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  :نشأة وتطور المجتمع الرقميأولًا: 
والتطور السريع في إيقاعات الحياة  ىو مجتمع التغيير الرقمي المجتمع إف

اليومية، وخدمات الرعاية الاجتماعية وسياستيا، إنو مجتمع الوفرة في المعمومات 
وسيولة وسرعة الحصوؿ عمييا كمدخلبت لمرعاية الإنسانية، إنو مجتمع الفضاء 
وتعدد وتنوع العلبقات والاتصالات غير المباشرة، ومجتمع الإلكترونيات الدقيقة 

الجيد البشري وتوجو إيقاعات التفاعؿ، إنو مجتمع بلب حدود أو فواصؿ  توفر يالت
جغرافية، إذاً فيو مجتمع التحوؿ في سياسة وأساليب تقديـ الخدمات الإنسانية 
بسرعة لا محدودة، إنو مجتمع الشفافية لسيولة الوصوؿ إلى البيانات والمعمومات 

  (1).ودقتيا وسرعة نشرىا

ف منطؽ العمؿ  في المجتمع الرقمي يعتمد عمى صيغة أساسية لا يمكف وا 
بأي حاؿ تجاوزىا، ونعني بيا الصيغة الرقمية، وىي صيغة ثورية جوىرية لا يمكف 

 مييأة لميراث Digitalismتصور وجود ىذا المجتمع المعموماتي بغيرىا. فالرقمية 

تيا الذاتية شيء ضخـ، اعتماداً عمى الأرقاـ وتفاعلب تصغير كؿ صورة العالـ في
دوف الاستعانة بعوامؿ خارجية وبما يعني بالضرورة انتياء ما ىو صغير في أي 

 شكؿ يكوف عميو. 

ولكف كيؼ بدأت الرقمية في السيطرة عمى مجريات الأمور لدى العقؿ 
 (2).البشري وعمى النحو الحادث الآف؟

وقبؿ أي شيء يمكننا أف نوضح في عجالة التطور الحضاري لممجتمع 
 رقمي وصمتو بالتغير الاجتماعي في السطور التالية: ال

 المجتمع الزراعي:  -أ
والجيد  والمياه كالرياح الطبيعية والطاقة الأولية المواد عمى الاعتماد حيث

العضمي الإنساني أو الحيواني، وفي ىذا المجتمع يعتمد معظـ الناس عمى أنشطة 
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ركيب الاجتماعي بسيط، ولا تمعب وىنا يكوف الت التعديف، وبعض والصيد الزراعة
 المعمومات في ىذا المجتمع دوراً أساسياً. 

 : الصناعيالمجتمع  -ب
نتاج السمع، وتعمؿ معظـ القوة  ينتظـ ىذا المجتمع أساساً حوؿ الطاقة وا 

الصناعات والصناعات التحويمية، ويلبحظ تبعاً لذلؾ تغير في  في اقتصادياً  النشطة
ىذا المجتمع بالتخصص  كما يتميز لمقوة، الجديد لمتوزيع بعاً ت الطبقات وىيبة تركيب

وتقسيـ العمالة، ويستتبع ىذا الوضع تزايد الاىتماـ بالمعمومات كوسيمة ضرورية 
  (3).لمتنافس في الإنتاج الصناعي

 : ما بعد الصناعي أو مجتمع المعمومات الرقميالمجتمع  -ج
فيو مجتمع رقمي بشكؿ كبير ىو صورة مف صور المجتمعات التكنوقراطية، 

 يعتمد عمى مركزية وتشفير المعرفة باستخداـ التكنولوجيا الرقمية الجديدة، وىذا

 في النصؼ الأخير مف القرف العشريف، وىي مرحمة برز الجديد الاجتماعي التركيب

 (4).التكنولوجية الرقمية التطبيقات والموجية نحو المنظمة النظرية المعرفة

لمجتمعات الرقمية إلى تطوريف مرتبطيف ببعضيما البعض وترجع أصوؿ ا
 وىما، التطور الاقتصادي والتطور التكنولوجي: 

وفي التطور الأوؿ فإف بنية الاقتصاد قد شيدت تغيرات كبيرة عمى امتداد 
كما  -في المجتمع الزراعي والمجتمع الصناعي والمجتمع ما بعد الصناعي -الزمف

 ذكرنا مف قبؿ. 
ور الثاني، وىو التغير التكنولوجي الذي أسيـ في عممية التنمية أما التط
 ، فيذا التطور يمتزج فيو ثلبث ثورات ىي: (5)بشكؿ واضح

: المتمثمة في الانفجار الضخـ في المعرفة وكمية ىائمة مف ثورة المعمومات -1
 المعارؼ المتعددة الأشكاؿ المختمفة. 
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لوجيا الاتصاؿ الحديثة بدءاً وتتجسد في تطور تكنو  :ثورة وسائل الاتصال -2
بالاتصالات السمكية واللبسمكية، مروراً بالتمفاز وانتياء بالأقمار الصناعية 

 والألياؼ الضوئية. 

التي امتدت إلى كافة جوانب الحياة وامتزجت  :ثورة الحاسبات الإلكترونية -3
 الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ التطورات تحميؿ يوضح الاتصاؿ وسائؿ بكافة

ىذه المرحمة ىي مرحمة تكنولوجيا الاتصاؿ  الآف، منذ أوائؿ التسعينات وحتى
  (6).المتعددة أو التكنولوجيا الرقمية

ومع ىذا وفي الوقت الذي توجد فيو مجتمعات لـ تدخؿ بعد بشكؿ واقعي 
مرحمة المجتمع الرقمي؛ نجد أف مجتمعات المعمومات الرقمية المتقدمة تنتقؿ مف 

 .حمة أخرى مثؿ مشروع "دنمارؾ رقمية"مرحمة إلى مر 

كما أف خطة العمؿ للبتحاد الأوروبي فيما يتعمؽ بمجتمع المعمومات والتي 
وتتطور مف وقت لآخر، تشير إلى أىمية تحسيف بيئة  1997أعمف عنيا سنة 

العمؿ في إطار مفيوـ التجارة الإلكترونية مف خلبؿ التطوير في قطاعي الخدمات 
 (7).والمعمومات

كما كانت الدوؿ العربية مف بيف أوؿ المجموعات الإقميمية التي أدركت 
أىمية تبني وتنفيذ استراتيجية عمى المستوى الإقميمي لبناء مجتمع المعمومات 

لمجتمع الاتصالات  العربية الاستراتيجية وثيقة إقرار في انعكس الذي الأمر الرقمي،
التي استيدفت العمؿ عمى تعزيز ، 2001وتقنية المعمومات، وذلؾ في قمة عماف 

الاجتماعية  لمتنمية الأساسية الأدوات كأحد والمعمومات الاتصالات تكنولوجيا استخداـ
  (8).والاقتصادية

وقد توج الاىتماـ العالمي بالمجتمع الرقمي بانعقاد القمة العالمية لمجتمع 
يا الثانية في في دورتيا الأولى، وفي دورت 2003المعمومات في جنيؼ في ديسمبر 

 . 2005تونس في نوفمبر 
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وقد شيدت بدايات القرف الواحد والعشريف الاىتماـ بالتوجو نحو مجتمع 
المعرفة أو بما يسمى بالمجتمع الرقمي، وخاصة بعد نشر اليونسكو لتقريرىا الميـ 

 Towards Knowledge Societies .(9) 2005عاـ 

( عمى 2012معمومات العربي )وقد تـ تحديد الرؤية الأساسية لمجتمع ال
النحو التالي: "بناء مجتمع معمومات عربي متكامؿ مف خلبؿ تعظيـ الاستفادة مف 
قامة صناعة عربية في ىذا المجاؿ لدعـ  تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وا 

  (10).التنمية الاجتماعية والاقتصادية المستدامة"

يدة ىي الثورة الرقمية وىي ويعيش المجتمع البشري اليوـ في عصر ثورة جد
ظاىرة جديدة تشير إلى نمو التكنولوجيا الرقمية في التسجيؿ والحفظ والنقؿ لمصور 
والكممات والنصوص والبيانات، ويساعد عمى النقؿ الرقمي لمبيانات والمعمومات 
عمى سرعة تداوليا وتخزينيا بمراحؿ تفوؽ ما كاف يتـ باستخداـ التكنولوجيا 

 قنوات وقدرة ضلًب عف المرونة، والاعتمادية والتكمفة القميمة، وزيادة سعةالتقميدية، ف

وىو ما يعني تحوؿ جديد في وسائؿ الاتصاؿ وطرؽ عمميا، وفي عممية  الاتصاؿ،
نقؿ وتدفؽ المعمومات غير المحدود، فضلًب عف مساعداتيا في إقامة البنية التحتية 

ع لممعمومات، والشبكة العالمية الكونية، الضرورية واللبزمة لما يعرؼ بالطريؽ السري
  (11).وىو مشروع يحظى باىتماـ الدوؿ العربية والغربية وخاصة الولايات المتحدة

وقد تزامف الانتشار الواسع الذي يشيده الإنترنت مع نمو الاتصالات 
المستوييف  عمى المنظمات داخؿ ورقمية" الافتراضية "مجتمعات وظيور الإلكترونية

والدولي، فالأدوات والوسائؿ الاجتماعية والتكنولوجية التي توفرت بفعؿ  المحمي
الثورة الرقمية ساعدت عمى ظيور أشكاؿ جديدة مف الاتصالات الجماعية عمى 

  (12).مستويات مختمفة

 :Digital Communityثانياً: ماىية المجتمع الرقمي 
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 : "المجتمع"مفيوم  -أ
مف الفعؿ جَمَع، وىي عكس كممة المجتمع في المغة ىو مصطمح مشتؽ 

فرؽ، كما أنيا مشتقة عمى وزف مفتعؿ، وتعني مكاف الاجتماع، والمعنى الذي 
  (13).يقصد بيذه الكممة ىو جماعة مف الناس

والمجتمع لغة كما جاء في معجـ المعاني الجامع ىو عبارة عف فئة مف 
ـ، وتربطيـ الناس تشكؿ مجموعة تعتمد عمى بعضيا البعض، يعيشوف مع بعضي

   (14).روابط ومصالح مشتركة وتحكميـ عادات وتقاليد وقوانيف واحدة

والمجتمع ىو مجموعة مف الأشخاص الأحياء وليس مجموعة مف الأفكار 
فحسب، وىؤلاء الأشخاص مكتفوف بذاتيـ مستمروف في البقاء ويتنوعوف بيف ذكور 

ناث.   وا 

نو أكبر جماعة يمكف أف وقد وصؼ المجتمع مف قبؿ عمماء الاجتماع عمى أ
ينتمي إلييا الأفراد، ولو القدرة عمى التكيؼ بذاتو، واف يكوف مكتفياً بحيث يستمر 
إلى اللبنياية، ويعتبر مف الصعب أف نرسـ حدود معينة وثابتة لأي مجتمع معيف؛ 

الغرض المراد  مف حيث أف ىذه الحدود تتغير وتختمؼ باختلبؼ الأحواؿ، وحسب 
  (15)تحديدىا.

 مفيوم "الرقمي": -ب
مصطمح "رقمي" في المغة ىو مصطمح مشتؽ مف الفعؿ رقـ، ويقصد بو رقـ 

 (16).( المستخدميف في نظاـ العد الثنائي1ثنائي أي احد الرقميف )صفر أو 
وتخزيف  لنقؿ بأنو طريقة Digital "رقمي" مصطمح أكسفورد قاموس ويعرؼ

شبكة الإلكترونية وجياز الحاسوب، إذ المعمومات الصوتية والكتابات والفيديو في ال
وتخزينيا في  5و 1أف أجيزة المعالجة الرقمية تقوـ بتحويؿ المعمومات إلى أرقاـ 

 (17).ذاكرة الحاسوب مما يساعد عمى معالجة ونقؿ البيانات في الشبكة العنكبوتية
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 مفيوم "المجتمع الرقمي": -ج
البداية  في الإشارة تجدر يثح الرقمي، بالمجتمع الخاصة التعريفات تعددت لقد

إلى أف المجتمع الرقمي لـ يخص بتعريؼ موحد بيف الباحثيف، وىذا راجع لوجية 
 نظر كؿ واحد فييـ، لذا سوؼ أعرض عدة تعريفات حتى تتضح الصورة أكثر. 

 Digital Community الرقمي" "المجتمع لمفيوـ الجامع المعاني معجـ يشير
 (18).نية لجماعات مف الناس عبر الإنترنتعمى أنو التجمعات الإلكترو 

ويمكف تعريفو بصورة عامة بأنو "ىو المجتمع الذي يعمؿ معظـ أفراده بإنتاج 
 (19).المعمومات أو جمعيا أو اختزانيا أو معالجتيا أو توزيعيا

وتعرؼ "ناريماف" المجتمع الرقمي بأنو "ىو المجتمع الذي يعتمد في تطوره 
 -مات الرقمية والحاسبات الآلية وشبكات الاتصاؿبصفة رئيسية عمى المعمو 

يسميو البعض بالتكنولوجيا  ما عمى يعتمد أنو أي -بُعد عف الاتصاؿ شبكات خصوصاً 
الفكرية، تمؾ التي تضع سمعاً وخدمات جديدة مع التزايد المستمر لمقوة العاممة 

السمع المعموماتية تقوـ بإنتاج وتجييز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويؽ ىذه 
 (20).والخدمات الرقمية

وقد ورد التعريؼ التالي لممجتمع الرقمي أو بما يسمى بمجتمع المعرفة في 
بأنو "ىو المجتمع الذي يقوـ  2003تقرير التنمية الإنسانية العربي الصادر في عاـ 

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات نشاط  أساساً عمى نشر المعرفة وا 
د والمجتمع المدني والسياسة والحياة الخاصة، وصولًا للبرتقاء المجتمع: الاقتصا

 (21).بالحالة الإنسانية بإطراد، أي إقامة التنمية الإنسانية
وقد رأت "القمة العالمية لمجتمع المعمومات" في دورة انعقادىا الأوؿ بجنيؼ 

 ، أف مجتمع المعمومات الرقمي "ىو مجتمع يستطيع كؿ فرد فيو2003في ديسمبر 
استحداث المعمومات والمعارؼ والنفاذ إلييا واستخداميا وتقاسميا، بحيث يمكف 
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الأفراد والمجتمعات والشعوب مف تسخير كامؿ إمكاناتيـ في النيوض بتنميتيـ 
 (22).المستدامة وفي تحسيف نوعية حياتيـ

وتنوه وثيقة جامعة الدوؿ العربية الخاصة بالرؤية الإقميمية لدفع وتطوير 
( إلى أف المجتمع الرقمي ىو 2005لمعمومات في المنطقة العربية )يناير مجتمع ا

"البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تطبؽ الاستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات الجديدة بما في ذلؾ الإنترنت". وفي ىذا المجتمع إذا أحسف استخداـ 

النفع عمى الأفراد في جميع مناحي حياتيـ  المعمومات وتوزيعيا توزيعاً عادلًا يعـ
  (23).الشخصية والمينية

( عمى أنو 2005بتونس )نوفمبر  المعمومات لمجتمع العالمية القمة عرفت وقد
"مجتمع التغيرات المتسارعة في كؿ المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

 الموارد وقدرات اتكفاء تطوير عف تكؼ لا متشابكة أبعاد ذو وىو والثقافية

  (24).البشرية

ويعرؼ المجتمع الرقمي بأنو "ذلؾ الذي يجرى تناوؿ المعمومات خلبلو في  
شكؿ رقمي مف خلبؿ وسائؿ اتصاؿ جديدة تتيح الوصوؿ المباشر والكامؿ إلى 

  (25).المعمومات، سواء بشكؿ تجاري أو خدمي"

ذلؾ المجتمع  ومما سبؽ عرضو تستنبط الباحثة أف المجتمع الرقمي "ىو
الذي يتعامؿ أفراده ومؤسساتو مع المعمومات والاتصالات والتكنولوجيا الرقمية في 
تسيير أمور حياتيـ في مختمؼ قطاعاتيا الاجتماعية والثقافية والاقتصادية 

 والسياسية والتربوية والصحية، وذلؾ مف أجؿ التنمية المستدامة لممجتمع". 
المتطور  الحديث المجتمع "ىو :الدراسة ىذه في "الرقمي "المجتمع بمفيوم ويقصد

الذي يتشكؿ نتيجة لاعتماد ودمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المنزؿ 
والعمؿ والتعميـ والترفيو، ولا تنفصؿ مف ىذا المجتمع الثقافة عف التجارة، وىو 
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ية الحقوؽ. مجتمع ينمو ويزدىر اقتصادياً إذا توفرت لمواطنيو الحرية والأمف وحما
 وىو مجتمع يتوافر فيو ىذه الأبعاد: 

 الثقافة الرقمية.  -1
 الميارات الرقمية.  -2
 الشمولية الرقمية. -3
 دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.  -4
 تدفؽ البيانات والمعمومات.  -5

 ثالثاً: عناصر المجتمع الرقمي:
 :(26)تاليةيحتاج المجتمع الرقمي إلى ضرورة توفر العناصر ال

توفر مراكز لممعمومات لدعـ ومساندة جميع الأفراد في جميع المناطؽ  -1
 والتخصصات والمجالات. 

 القضاء عمى الأمية وعدـ المعرفة في المجتمع.  -2
توفير المعمومات لمناس بالوسائؿ الرقمية المقروءة والمسموعة والمرئية في كؿ  -3

 وقت وفي كؿ مكاف. 
ادؿ المعمومات ولمقضاء عمى مشكمة الاتصاؿ والتواصؿ بناء شبكات لتب -4

 .Networkingوالمواصلبت 
وجود سمسمة مف الحاسبات الإلكترونية القادرة عمى تشغيؿ البيانات إلكترونياً  -5

EDP  .وتحويميا إلى معمومات لخدمة متخذي القرارات 
وتشغيؿ مراكز  توفر فرؽ مف الخبراء العامميف في صناعة التكنولوجيا الرقمية -6

 المعمومات. 
توفر فرؽ مف طالبي المعمومات مف الأفراد والشركات والحكومة والباحثيف  -7

والجامعات الذيف يستفيدوف مف مراكز المعمومات لاتخاذ القرارات ولمتخطيط 
 ولمرقابة. 
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وجود أجيزة تخطيطية ورقابية عمى نشاطات شركات المعمومات وشبكات  -8
 لتيديدات الخارجية والفيروسات الحاسوبية.  المعمومات لمنع ا

 رابعاً: خصائص المجتمع الرقمي والمؤسسات الرقمية: 
 خصائص المجتمع الرقمي:  -أ

يرى الكثير مف العمماء والمفكريف أف ثورة المعمومات والاتصاؿ ىي الأكثر 
لرقمي بعدد تأثيراً ونفوذاً عمى المجتمع الحالي والمجتمع المستقبمي، ويتسـ المجتمع ا

 مف الخصائص فيما يمي: 

 ( انفجار المعمومات والبيانات الرقمية: 5
نتيجة لتدفؽ المعمومات اليائؿ والتي أخذت تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة 
لمتطورات العممية والتقنية الحديثة، فيناؾ بيانات أكثر مف أي وقت مضى يتـ 

 توفيرىا وفي شكؿ رقمي. 
 قؿ ليذه الوفرة وىي: وىناؾ أربعة أسباب عمى الأ

 أصبح توليد، ومعالجة، ونقؿ، وتخزيف المعمومات أسيؿ مف أي وقت مضى.  -أ
جمع مزيد مف المعمومات، وفي شكؿ رقمي، ىو التكمفة الأدنى كثيراً لجمع  -ب

رساؿ لمبيانات الرقمية.   ومعالجة وتخزيف وا 
عمومات الرقمية قيمة في مجتمع يعتمد عمى المعمومات بصورة متزايدة، تمثؿ الم -ج

 كبرى في حد ذاتيا بالمقارنة بنفس البيانات في شكؿ غير رقمي 
 (27).وجود مزيد مف المعمومات في الآلي الحاسب وشبكات أنظمة تساىـ وأخيراً  -د

 : زيادة أىمية المعمومات كمورد حيوي استراتيجي( 2
في مختمؼ لا يمكف الاستغناء عف المعمومات في حياة الأفراد والجماعات 

النشاطات التي يمارسيا الإنساف. فقد حمت محؿ الأرض والعمالة ورأس الماؿ 
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والمواد الخاـ والطاقة، وأصبح ليا أىميتيا في الاقتصاد القومي ومجالات وخطط 
  (28).التنمية الوطنية والقومية واتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت

  الرقمنة: (4
ثورة جديدة في  إلى أدى والذي الحديثة تقنياتال في الرقمنة أو الأرقاـ توظيؼ أي

 ىذا المجاؿ، فظيرت الكاميرا واليواتؼ الرقمية والحواسب الرقمية.. الخ. 
 (29).لقد تحوؿ الإنساف إلى أرقاـ، وبالتالي أصبحنا نعيش في مجتمع رقمي

  الاتصالات والحق في حماية الخصوصية: (3
في الاتصالات إلى الابتعاد عف  لقد أدى استخداـ الإنترنت عمى نطاؽ واسع

الورؽ في التخاطب والتركيز عمى المعمومة المرسمة إلكترونياً، ولا يتوقؼ الحديث 
 ىنا عند البريد الإلكتروني، ولكف امتد إلى أجيزة الحاسب الآلي الرقمية وخدمات

ة الرقمية والبيانات الرقمية، والإنترنت وزيادة القدرة عمى خمؽ ومعالج المعمومات
 الأفراد وتخزيف ونقؿ وتوصيؿ المعمومات الرقمية. والحؽ في الخصوصية ىو حؽ

لى أي مدى يجرى نقؿ  أو الجماعات أو المؤسسات بأف تقدر لنفسيا متى وكيؼ وا 
  (30).المعمومات عنيا إلى الآخريف

  نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة كمياً عمى المعمومات الرقمية: (4
المعتمدة كمياً عمى المعمومات الرقمية التي تمثؿ  أف ظيور المنظمات

معالجات ليا أصبحت ظاىرة يتسـ بيا المجتمع الرقمي المعاصر، وبظيور 
  (31).تكنولوجيا المعمومات أصبحت ىذه المنظمات تعتمد عمييا إلى حد كبير

 ( مشروع تكنولوجيا المعمومات والنظم المتطورة: 5
الأخيرة في تكنولوجيا المعمومات،  ونةالآ خلبؿ كبيرة تطورات حصمت حيث

رساؿ وعرض المعمومات تعتمد اعتماداً كبيراً  وأصبحت التقنيات المتاحة لتخزيف وا 
عمى الحواسيب الرقمية في اختزاف ومعالجة البيانات واستخداميا وتقديميا 

 لممستفيديف. 
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 ( تعدد فئات المستفيدين:6
تتعامؿ مع المعمومات الرقمية  يتميز المجتمع الرقمي بوجود فئات متعددة

والإفادة منيا في خططيا وبرامجيا وبحوثيا ودراساتيا وأنشطتيا المختمفة وفقاً 
 (32).لتخصصاتيا ومستوياتيا وطبيعة أعماليا

 ( خصائص خدمات المعمومات الرقمية المعاصرة: 7
أصبحت أجيزة المعمومات الرقمية تنظـ وتدار عف طريؽ استخداـ التقنيات 

تطورة بدلًا مف المياـ اليدوية أو الميكنية التقميدية مما جعؿ الخدمات تقدـ بشكؿ الم
  (33).رقمي متطور

 ( تقمص سمطات المدير:8
نظراً لتنامي حجـ تقنيات المعمومات واستخداميا في تقنيات المعمومات فإف 
المسئوليات وسمطات المديريف والعامميف سوؼ تتقمص ولا يحتفظ المدراء بتمؾ 

  (34).لسمطاتا
ومف ناحية أخرى فإف المجتمع الرقمي يتميز بمجموعة مف السمات 

 :(35)والخصائص التي تحدد طبيعتو أىميا
 زيادة أىمية المعمومات كمورد حيوي استراتيجي.   -1
 استخداـ تقنيات المعمومات والنظـ المتطورة.  -2
والتضخـ في حجـ تنامي النشر الإلكتروني ومصادر المعمومات الإلكترونية  -3

 الإنتاج الفكري.  
يتميز المجتمع الرقمي بتراجع استخداـ الورؽ مف خلبؿ استخداـ بديؿ  -4

 إلكتروني. 
% مف 30تزايد حجـ القوى العاممة في قطاع صناعة المعمومات والتي تتجاوز  -5

 مجموعة القوى العاممة في بعض الدوؿ المتقدمة. 
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مر مدى الحياة لضماف البقاء في عصر يشد وجود ما يسمى بالتعميـ المست -6
 تغيرات سريعة تعطي الأولوية إلى الأكثر كفاءة وميارة. 

 :(36)خصائص المؤسسات الرقمية -ب
 تتميز المؤسسات الرقمية بعديد مف الخصائص ومنيا: 

 اتصالات فورية رقمية مع العملبء والمورديف والعامميف.   -1
 ر شبكة رقمية. إنجاز الاتصالات التجارية عب -2
 إدارة رقمية لأىـ أصوؿ الشركة.  -3
 سرعة التصرؼ تجاه التغيرات البيئية.  -4
 إنجاز غالبية أعماؿ المؤسسة وتقديـ الخدمات رقمياً.  -5
استخداـ عدد كبير مف نظـ المعمومات )حيث نظاـ المعمومات يشمؿ مجموعة  -6

ومات لدعـ القرارات عناصر تشترؾ في جمع وتشغيؿ وتخزيف وتحميؿ المعم
 والتنسيؽ والرقابة والتخطيط(. 

 خامساً: مقومات نجاح المجتمع الرقمي: 
ىناؾ تأكيد عمى نجاح المجتمعات الرقمية يتوقؼ عمى الحالة والاستعداد 
الإيجابي مف كافة قطاعات المجتمع بالإضافة إلى العديد مف المقومات، ويمكف 

 تحديدىا فيما يمي:

 وتتكوف مف العناصر التالية:  مادية:[ المقومات ال5]
 المكاف وتجييزاتو.  -أ

 أجيزة الحاسبات وممحقاتيا.  -ب
 وسائؿ الاتصاؿ والإنترنت.  -ج
 تحديد الوسائؿ الرقمية.  -د
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 وتنقسـ إلى:  ية:برمج[ المقومات ال2]
 برمجيات تيسير العمؿ.  -أ

 برمجيات تمثؿ جزءاً مف المحتوى.  -ب
 إدارة وتشغيؿ الأجيزة وممحقاتيا.برمجيات خاصة ب -ج

 ويجب أف يتوفر فييا بعض الشروط التالية:  ية:لبشر [ المقومات ا4]
أف يكوف متخصصاً ومؤىؿ لمقياـ بإدارة وتشغيؿ وتنظيـ الإجراءات المختمفة  -أ

 التي تجرى خلبؿ المنظومة التكنولوجية. 
 تطبيقاتو المختمفة. أف يكوف لديو خبرة جيدة بالتعامؿ مع الحاسب الآلي و  -ب
 (37).أف يكوف لديو القدرة عمى الاستجابة لمتدريب الرقمي -ج

كما يوجد بعض المقومات الأخرى التي يجب توافرىا في المجتمع الرقمي 
 ومنيا:

ضرورة وضع سياسة لمتنمية التكنولوجية واختيار أسموب إنتاج ملبئـ لممجتمع  -1
 والتكنولوجيا الرقمية الملبئمة لو. 

  (38).ضرورة إنشاء بنية تحتية أساسية حديثة لمعموـ والتكنولوجيا الرقمية -2
وضع أنظمة وتشريعات ملبئمة مثؿ حقوؽ الممكية الفكرية وبراءات الاختراع  -3

 وحماية البيانات وحرية التعبير وحرية الشموؿ الرقمي. 
 التدريب الرقمي لمموارد البشرية وتأىيميـ.  -4
 الملبئمة. آليات التمويؿ  -5
توفير الوعي المعموماتي والمعرفي أو الثقافة الرقمية والمعرفة وانتشارىا في  -6

 (39).المجتمع
توطيف العمـ وبناء قدوة ذاتية في البحث والتطوير التقني في جميع الأنشطة  -7

 المجتمعية. 
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التحوؿ الحثيث إلى نمط إنتاج المعرفة في البنية الاجتماعية والاقتصادية  -8
  (40).والعربية

 سادساً: أبعاد المجتمع الرقمي: 
إف بناء المجتمع الرقمي أو الانخراط فيو يتطمب التعمؽ في أبعاد متصمة 

 جذرياً بتحقيؽ الأىداؼ، وىناؾ خمس أبعاد لممجتمع الرقمي تتمثؿ في:
 الثقافة الرقمية.  -أ

 الميارات الرقمية.  -ب
 الشمولية الرقمية.  -ج
 معمومات والاتصالات. تكنولوجيا ال -د
 تدفؽ البيانات والمعمومات.  -ىػ

  :Digital Culture الثقافة الرقمية -أ
يتضمف ىذا البُعد الياـ العلبقة بيف الثقافة ووسائؿ الاتصاؿ الرقمية كما 
يعتبر مفيوـ الثقافة مف إحدى الأفكار التي ساعدت العالـ عمى تحقيؽ الكثير مف 

جتماعي، ويرجع ذلؾ بصفة خاصة إلى ما يحتوي عميو جوانب التقدـ والتطور الا
ىذا المفيوـ مف عناصر داخمية، بمعنى أف كؿ البشر لدييـ ثقافتيـ الخاصة، ولا 

 (41).يوجد مجتمعاً إنسانياً يخمو مف الثقافة

وتُعرؼ الثقافة عمى أنيا: "المجموعة الروحية والمادية والفكرية والعاطفية التي 
ة الاجتماعية، ولا تشمؿ فقط الفنوف والآداب ولكف وسائؿ الحياة تميز المجتمع والفئ

 (42).والحقوؽ الأساسية للئنساف ونظـ القيـ والتقاليد والمعتقدات"

وانطلبقاً مف أف الثقافة مكتسبة، ينقميا الأفراد جيلًب بعد جيؿ عف طريؽ 
 مؤسسات اجتماعية بدءً مف الأسرة، مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي في صورة
الاتصاؿ وعف طريؽ مؤسسات اجتماعية أىميا جماعة الرفاؽ ووسائؿ الاتصاؿ 
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الرقمي، فالشارع والمدرسة إلى جانب المجتمع الرقمي تعتبر مجالات اجتماعية لنقؿ 
  (43).الثقافة الرقمية

في نظرية وسائؿ الاتصالات والإعلبـ وكذا تقنيات المعمومات، فإف العالـ 
نحو الثقافة الإلكترونية في  19المطبوعة السائدة في القرف بأكممو تحوؿ مف الثقافة 

والتي وثقت بشكؿ جيد، وظيرت  21وصولًا إلى الثقافة الرقمية في القرف  20القرف 
بشكؿ واسع وسريع بسبب شبكات الحواسيب والاستعمالات المتعددة لمبرمجيات 

  (44).وشبكة المعمومات العالمية
فة الرقمية مف المفاىيـ الحديثة في العموـ كما أننا نجد أف مفيوـ الثقا

الاجتماعية، فيو يشير إلى المجاؿ الذي يرتبط بو )المجاؿ الرقمي( وتعني التمكف 
مف مجاؿ معيف أو امتلبؾ الفرد لمسموكيات المعرفية التي يستطيع مف خلبليا 

مكف التفاعؿ مع ىذا المجاؿ، وذلؾ يدؿ عمى أف جوىر الثقافة الرقمية  يكمف في ت
أفراد المجتمع مف استخداـ التطبيقات الرقمية نظراً لأىميتيا في إنجاز أعماليـ 

 ىذه الممارسات أكثر مف موضة أو تجميؿ لمسموؾ وأصبحت والشخصية، الوظيفية
الإنساني، وأصبح الواحد والصفر ىما البنية الأساسية لعصر الثقافة الرقمية عمى 

نية وىو أف الحروؼ والصور والأصوات اعتبار مصطمح رقمي مف الناحية التق
  (45).بمجرد استقباليا تتحوؿ إلى المغة التي يفيميا الإنساف 1و 5 العدديف إلى تحوؿ

ويشير مصطمح الثقافة الرقمية إلى: مدى انخراط الفرد أو المستخدـ 
وانسجامو مع مجتمع رقمي ما، بالإضافة إلى القوانيف والأنظمة المفروضة في 

ما واستشعار الرقابة الذاتية لتحقيؽ الترابط بيف أفراد المجتمع، بحيث مجتمع رقمي 
يكوف المستخدـ في ىذا النوع مف المجتمعات المستحدثة خاضعاً لمعديد مف 
الإجراءات والأنماط والقوانيف التي نطمب منو التفاعؿ بشكؿ إيجابي مع بيئة 

 (46).المحتوى الرقمي
ية عمى أنيا: الثقافة التي تستوجب الميارات كما تـ تحديد مفيوـ الثقافة الرقم

 والمعارؼ الضرورية لممشاركة في أىـ الأنشطة باستخداـ تكنولوجيا الإعلبـ
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نتاج  في المتمثمة والاتصاؿ، استخداـ الحاسب الآلي ووسائمو لاسترجاع وتخزيف وا 
 تحديد ىوتقديـ المعمومات وورد تعريؼ آخر لمثقافة الرقمية بأنيا: مقدرة الأفراد عم

  (47).الرقمية التكنولوجيا باستعماؿ المعمومات، وتحميؿ وتقييـ وفيـ وتنظيـ
فالثقافة الرقمية قد تكوف تعبيراً عف مميزات فترة زمنية ما، فالعالـ يعيش حالياً 

 مرحمة مف التطور التكنولوجي تمتزج فييا ثلبث ثورات ىي: 
 في المعرفة. ( ثورة المعمومات المتمثمة في الانفجار الضخـ 1
  (48).( ثورة وسائؿ الاتصاؿ وتتجسد في تطور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة2
( الثورة الرقمية وىي ظاىرة جديدة تشير إلى نمو التكنولوجيا الرقمية في التسجيؿ 3

  (49).والحفظ والنقؿ لمصور والكممات والنصوص والبيانات
معمومات والاتصالات وفي كما أف النمو المتصاعد في استخداـ تكنولوجيا ال

تاحتيا آلياً يتـ مف خلبؿ وسائط متعددة أىميا شبكات  إنتاج وبث المعمومات وا 
الحاسب الآلي والأقمار الصناعية وشبكات الإنترنت، وما ينتج عنيا مف وسائط 
رقمية أخرى تتمثؿ في البريد الإلكتروني والنشر الرقمي والمكتبة الرقمية والكتاب 

رقمي والدوريات والمجلبت العممية الرقمية وأيضاً البرمجيات، وكؿ ىذه الإلكتروني ال
 (50).الوسائط تسمى الثقافة الرقمية

 ويمكف تحديد خصائص ومميزات الثقافة الرقمية فيما يمي: 
تعتبر إحدى الأدوات الضرورية لمثقافة كنظاـ للئدراؾ الجماعي، فيي تعبر  -1

اني العاـ كأف تكوف طرفاً في تشكيؿ عف علبقة المشاركة في المحيط الإنس
 المجتمع. 

تمكف أفراد المجتمع مف القدرة عمى الاتصاؿ مف خلبؿ النشاطات الاتصالية  -2
التي نقوـ بيا في ىذا النطاؽ التشابكي والتي أدخمتنا إلى التطور الرقمي عبر 

 استعمالاتيا. 
 تمكنيـ مف استخداـ التطبيقات الرقمية.  -3
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 التوصؿ لممعمومات عبر شبكة الإنترنت. تمكنيـ مف  -4
تجعؿ أفراد المجتمع قادريف عمى بناء علبقات افتراضية مف خلبؿ استخداـ  -5

  (51).وسائؿ الاتصاؿ الرقمية

 
 (: الثقافة الرقمية5شكل )

  :Digital Skills الميارات الرقمية -ب
لميارات المرنة التي ينبغي أف تتوفر في تعتبر الميارات الرقمية مف أىـ ا

الموارد البشرية خصوصاً في ظؿ المجتمع الرقمي ولمحديث عف ىذه الميارات 
الرقمية يجب التعرؼ عمى مفيوـ الميارة ثـ الميارات الرقمية، وعميو فإنو يمكف 
القوؿ بأف "الميارة" ىي: "مستوى القابمية والاستعداد والاستطاعة عمى تطبيؽ 

رفة بدرجة إتقاف تتكافأ مع مستوى المعرفة اللبزمة لأداء الوظيفة مف ناحية، المع
ومع نوع القدرة التي تمثؿ أحد مكونات الكفاءة الكمية التي لا يمكف أف ننجز 

 (52).الوظيفة إلا بتوافرىا

 الثقافة الرقمية

 التمكن من استخدام الوسائل

 المكن من استخدام التطبيقات 

 القدرة على بناء علاقة افتراضية 

 التوصل للمعلومات  التمكن من
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ويشير مصطمح "الميارات الرقمية" إلى: قدرة جميع قطاعات المجتمع عمى 
المعمومات والاتصالات واستخداميا عمى أساس يومي،  الاستفادة مف تكنولوجيا

 (53).بالإضافة إلى التمكف مف الوصوؿ إلى خدمات الاتصالات الرقمية

ويعرؼ البرلماف الأوروبي الميارة الرقمية عمى أنيا: الاستخداـ الناقد والحاسـ 
دعومة لتكنولوجيا المجتمع الرقمي مف أجؿ العمؿ والترفيو والتعمـ والاتصاؿ، وىي م

بالميارات الأساسية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أي استخداـ 
نتاجيا وتقديميا وتبادؿ  الحواسيب لاسترجاعيا والوصوؿ إلييا وتخزينيا وا 

  (54).المعمومات، والتواصؿ والمشاركة في شبكات التعاونية عبر الإنترنت

ة عمى استخداـ الحاسبات كما يمكف تعريؼ الميارات الرقمية بأنيا: "القدر 
بالإضافة إلى القدرة عمى استخداميا في أداء المياـ والأعماؿ، فضلًب عف 

 (55).استخداميا في التعميـ والحياة المينية

ولقد تعددت وجيات النظر حوؿ تحديد الميارات الرقمية، فمنيـ مف قاـ 
 بتحديدىا فيما يمي: 

 . ( ميارات في تكنولوجيا المعمومات الرقمية1
 ( ميارات الاتصالات الرقمية. 2
 ( ميارات تنمية مكونات الشخصية الإنسانية. 3
 (56).( ميارات إدارة التغيير والتطوير4

 وغيرىـ قاـ بتحديدىا في: 
 ( ميارات إدارة المعمومات. 1
 ميارات حؿ المشكلبت.  (2
 ميارات التواصؿ.  (3
 ميارات الإنشاء.  (4



 

 

- 55 - 

 ترنت. ميارات التعامؿ عبر الإن (5
 (57).ميارات تشغيمية (6

 وآخروف حددوا الميارات الرقمية في الآتي: 
: وأىـ الميارات في ىذا المجاؿ القدرة عمى ( الميارات المرتبطة بالتعميم الذاتي5

استخداـ التكنولوجيا الرقمية إضافة إلى القدرة عمى جمع وتحميؿ وتنظيـ وتطبيؽ 
 المعمومات. 

 والإنصات بالإضافة إلى تداوؿ الأفكار.  والاستماع حدثكالت :الاتصال ( ميارات2
: وتتضمف إتباع أكثر مف أسموب في حؿ المشكلبت التي ( ميارات حل المشكمة4

 تواجو المنظمات والأفراد. 
: أي قدرة الأفراد عمى التفاعؿ مع الآخريف وقبوؿ ( ميارات العمل الفريقي3

 اـ والمسئوليات. الاختلبؼ والتعاوف الجماعي في إنجاز المي
: أي استخداـ الحاسب الآلي في ( ميارات الرياضيات وتطبيقات الحاسب الآلي4

 معالجة المشكلبت العممية وتطبيؽ النماذج الرياضية والعمميات الإحصائية. 
  (58).أي القدرة عمى إقناع الآخريف مف خلبؿ المعرفة والخبرة :التأثير ( ميارات5

ف الميارات الرقمية التي يجب توافرىا لدى أفراد كما يمكف تحديد مجموعة م
 المجتمع الرقمي وعمى سيبؿ المثاؿ: 

 ( مستخدـ واثؽ ومتمكف مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. 1
 ( يستخدـ ويطور ميارات التفكير النقدي في الفضاء الإلكتروني. 2
 الات الرقمية. ( عمى بينة بالتحديات في بيئات تكنولوجيا المعمومات والاتص3
( ممـ بالقراءة والكتابة ولغة الرموز والنصوص والتكنولوجيا الرقمية ويوظفيا 4

 بكفاءة في الفضاء الإلكتروني. 
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( يظير الصدؽ والنزاىة والسموؾ الأخلبقي في استخداـ تكنولوجيا المعمومات 5
 والاتصالات. 

لتواصؿ مع الآخريف ( يستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية في ا6
 بطرؽ ذات معنى إيجابي.

 ( يستخدـ التقنيات لممشاركة في الأنشطة التعميمية والثقافية والاقتصادية. 7
   (59).( يحترـ مفاىيـ الخصوصية وحرية التعبير في المجتمع الرقمي8

  :Digital Exclusivity الشمولية الرقمية -ج
فيي  الرقمي، المجتمع لبناء الاستراتيجية الأبعاد أىـ مف الرقمية الشمولية تعتبر

تعني: العمؿ عمى تيسير النفاذ الشامؿ لكافة القطاعات وفئات المجتمع في المنطقة 
الرقمية المختمفة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية  الخدمات مف للبستفادة

 (60).وتحسيف جودة ىذه الخدمات خاصة في المناطؽ المعزولة والنائية

والشمولية الرقمية مفيوـ يشير إلى: توفير نفاذ متساوي ومشاركة شاممة 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية بيدؼ تشجيع استخداـ  في الأفراد لجميع

التكنولوجيا لمتغمب عمى الإقصاء المجتمعي، تحسيف الأداء الاقتصادي، وتعزيز 
 (61).مؿفرص العمؿ وجودة الحياة وتحقيؽ مجتمع رقمي شا

وتُعرؼ الشمولية الرقمية بأنيا: "العممية التي تيدؼ إلى الوصوؿ لفئات 
المجتمع التي قد تكوف عرضة للبستبعاد الرقمي ودمجيـ في المجتمع الرقمي 
لتحقيؽ أوسع انتشار لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والإنترنت بيف مختمؼ 

 (62).شرائح المجتمع"

الأنشطة التي تضمف وصوؿ جميع أفراد  ويشير الشموؿ الرقمي إلى:
الأقؿ حظاً إلى استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات  الفئات ذلؾ في بما المجتمع
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الرقمية، فضلًب عف الميارات الرقمية التي تمكنيـ مف استخداـ الأدوات الرقمية 
 (63).لتحقيؽ اندماجيـ الاجتماعي والاقتصادي

جيا المعمومات المصرية الشمولية الرقمية وتعرؼ وزارة الاتصالات وتكنولو 
بأنيا: العمؿ عمى تركيز اىتماـ قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى تبني 
أحدث التقنيات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي تسيـ بدورىا في 

دخاؿ إ عمى إيجاد حموؿ لمقضايا التي تشغؿ المجتمع الرقمي بالإضافة إلى الحرص
المواطنة الرقمية في مجتمع تقني، كما تتطمع إلى مديد العوف لممسنيف وذوي 

  (64).الاحتياجات الخاصة وتسعى إلى الإيفاء بمتطمبات المجتمع

ولتحقيؽ الشمولية الرقمية يجب أف تحتوي عمى مجموعة مف العناصر 
 الأساسية، ويمكف تحديدىـ في الآتي: 

 وبتكمفة ميسورة. ( خدمة إنترنت موثوقة وقوية 1

 ( أجيزة مزودة بخدمة الإنترنت والتي تمبي احتياجات المستخدـ. 2

 ( توفير الوصوؿ إلى الدورات التدريبية لمحو الأمية الرقمية. 3

 ( توفير الدعـ التقني المناسب. 4

( توفير تطبيقات ومحتوى عبر الإنترنت ىدفيا تمكيف وتشجيع الاكتفاء الذاتي 5
 (65).عاوفوالمشاركة والت

( ينبغي أف تتمتع المناطؽ الفقيرة والمناطؽ الريفية قدر الإمكاف بالقدرات 6
لتقديـ المساعدة إلى المستخدميف في المكتبات أو المؤسسات  الكافية الإلكترونية

 التعميمية أو مكاتب البريد أو الإدارات العامة. 

لوجيا المعمومات ( ينبغي أف تعمؿ الحكومة بنشاط عمى تشجيع استخداـ تكنو 7
 والاتصالات كأداة عمؿ أساسية لمواطنييا وسمطاتيا المحمية. 
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( ينبغي لممجتمع الدولي تدعيـ بناء قدرات السمطات المحمية عمى استخداـ 8
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى نطاؽ واسع كوسيمة لتحسيف نظـ الحكـ 

 المحمي. 
 (66).فة لممجتمع الرقمي( تدعيـ إنشاء الخدمات الرقمية المكي9

 ومف ثـ يمكف الإشارة لفوائد ومزايا الشمولية الرقمية فيما يمي: 
 ( توفير المزيد مف فرص العمؿ كمحممي بيانات ومبرمجيف. 1
التي تركز عمى تنمية الميارات  التدريبية والدورات التعميمية الفرص ( المزيد مف2

 الرقمية.  
فيمكف الوصوؿ إلى السينما والمسمسلبت والموسيقى  ( المزيد مف البدائؿ الترفييية3

 بسيولة اكبر بفضؿ الإنترنت. 
( استخداـ أفضؿ لموقت، حيث يتيح استخداـ لخدمات الرقمية إدارة الوقت بشكؿ 4

 أفضؿ مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. 
 ( زيادة الوصوؿ إلى المعمومات والوسائط الرقمية. 5
 (67).ئـ الرقمية( زيادة الحياة ضد الجرا6

  :تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -د
تُعد التكنولوجيا مف أكثر الألفاظ شيوعاً واستخداماً في عصرنا حتى مف قبؿ 
المواطف العادي، فقد اكتسب لفظ التكنولوجيا الكثير مف المطاطية حتى أصبح 

 (68).يعني أشياء كثيرة ومختمفة ومتناقضة حسب مستخدـ المفظ

التوصؿ إلى تعريؼ موحد لمتكنولوجيا يقبؿ بو الجميع، ويرجع  فمف الصعب
 -ذلؾ إلى الجوانب المغوية والتاريخية التي ارتبط بمفظ تكنولوجيا عمى مر السنيف

حيث الوضوح أكثر في ىذا المجاؿ نجد جنباً إلى جنب لفظ تكنيؾ ولفظ "تكنيؾ" 
سبياً، والتكنيؾ ىو الأسموب ولفظ "تكنولوجيا"، فالأوؿ لفظ قديـ والثاني لفظ حديث ن
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الذي يستخدمو الإنساف في إنجاز عمؿ أو عممية ما، أما التكنولوجيا بمعناىا 
 (69).الأصمي فيي عمـ الفنوف والميف

" ومعناىا Tekheوالتكنولوجيا مصطمح مركب مف كممتيف يونانيتيف ىما "
 (70)." عمـLogosمينة و"

كياف يضـ أجزاء متشابية، أما بمعنى أنيا   Processفالتكنولوجيا عممية 
العممية التكنولوجية نفسيا، الذي ينتج عنيا تكنيؾ  Productالتكنيؾ فيو نتاج 

 (71).قد تكوف خدمة أو سمعة محددة الأساليب ىذه أو التكنيؾ وىذا محددة، وأساليب
وتغطي تكنولوجيا المعمومات استخداـ كؿ مف الحاسبات الإلكترونية ووسائؿ 

عد وأجيزة التصوير والاستنساخ المصغر في نظـ استرجاع الاتصاؿ عف ب
  (72).المعمومات وفي تقديـ خدمات المعمومات

وتعرؼ تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا: "التكنولوجيا الإلكترونية والرقمية 
المتمثمة في استخداـ الحاسبات والاتصالات الإلكترونيات المصغرة التي تستخدـ 

ف ومعالجة وتناقؿ وبث نتائج عمميات تحميؿ وتصنيؼ في إنتاج وتجميع وتخزي
واستخلبص المعمومات وتوجيو الإفادة منيا مف قبؿ المستفيديف بأيسر السبؿ مع 

  (73).ضماف السرعة والدقة في النتائج أكثر مف استخداـ الطرؽ النمطية والتقميدية"
لمعنى أو بينما مفيوـ الاتصاؿ فيعرؼ عمى أنو: "أي سموؾ ينتج عنو تبادؿ ا

العممية التي يقع عف طريقيا الانتقاؿ والتبادؿ والمشاركة في الخبرات والاتجاىات 
  (74).الفكرية للآخريف"

حيث نجد عممية الاتصاؿ تعتمد عمى استخداـ التكنولوجيا المتطورة 
طرح كميات ىائمة مف المعمومات  تساىـ في والتي الآلية الحاسبات عمى والمعتمدة

  (75).ميا مف خلبؿ شبكات الاتصاؿ المختمفةوالمعارؼ، ونق
ومف خلبؿ ما سبؽ يمكننا تحديد مفيوـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 في ضوء ثلبثة جوانب ىي: 
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:  المتمثؿ في استخداـ المعدات والأجيزة المختمفة مثؿ )أجيزة ( الجانب المادي5
 الكمبيوتر، وسائط التخزيف والنقؿ الأخرى... الخ(. 

 : المتمثؿ في استخداـ البرامج الخاصة بنظـ التشغيؿ. جانب البرمجيات (2
: يتمثؿ في استخداـ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة لنقؿ المعمومات الاتصالي ( الجانب4

مثؿ )شبكة الإنترنت، التميفوف المحموؿ، البريد الإلكتروني، الأقمار الصناعية 
 (76).... الخ(

 الات العديد مف الخصائص: ولتكنولوجيا المعمومات والاتص
 ( إمكانية استرجاع البيانات المطموبة ميما كاف حجـ البيانات المخزونة. 1
 ( التحكـ في المعمومات وتجميعيا ومعالجتيا وتخزينيا واستخداميا عف بُعد. 2
تنفيذ عمميات معالجة البيانات بقدرة تفوؽ  المعمومات تكنولوجيا خلبؿ مف ( يمكف3

 ي السرعة والدقة والأبعاد والإجراءات الحسابية المنظمة.  قدرات البشر ف
الرقمية نقؿ المعمومات بأشكاليا المتنوعة  الاتصالات تكنولوجيا خلبؿ مف ( يمكف4

  (77).إلى مسافات بعيدة عمى ىيئة سمسؿ مف الإرشادات الإلكترونية

نظمات والم المؤسسات داخؿ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تتسـ أف ولابد
 :(78)بالخصائص الآتية

تكنولوجيا المعمومات رضا وقبوؿ كؿ مف العامميف  وسائؿ تناؿ أف أي :( القبول5
 عمييا والمستفيديف منيا، والاقتناع بانا تعود عمييـ بالفائدة. 

 : تعني سيولة فيـ واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاستفادة منيا. ( البساطة2
ا درجة الثقة في مخرجاتيا والتي تمكف المستخدميف مف : يقصد بي( الاعتمادية4

 الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات ومواجية المواقؼ المختمفة. 
: وتعني قدرة تكنولوجيا المعمومات عمى الاستجابة عمى المتغيرات التي ( المرونة3

 قد يطرأ في الظروؼ والمتغيرات البيئية. 
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 أو تطوير أي جزء مف أجزائيا.  : أي القدرة عمى تعديؿ( الصيانة4
: ويقصد بيا مدى الأدوات والبيانات التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات ( التوافر5

 لمستخدمييا. 
: أي أف تمبي تكنولوجيا المعمومات جميع متطمبات المستخدميف بأقؿ ( الاقتصاد6

 تكمفة ممكنة. 
 : (79)ت في الآتيكما يمكف تحديد أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالا

تساعد في ترتيب القرارات المتخذة بالمؤسسة مما ينعكس عمى ضماف توقع  (1
 نجاح وفاعمية القرارات. 

( الخدمات المباشرة لمعملبء وتحويميـ عمى الخدمات المختمفة مع تحقيؽ درجة 2
 استحقاؽ العميؿ لمخدمة، ومحاولة التطوير المستمر لمخدمات. 

المختمفة بيدؼ التعرؼ عمى الموارد ومستوى  المؤسسات بيف المعمومات ( تبادؿ3
 الخدمات والعائد منيا والمشكلبت الاجتماعية التي تواجييا.  

حداث التغيير المرغوب فيو في سموؾ 4 ( إدارة المؤسسات مف حيث تنظيـ العمؿ وا 
 العامميف ورفع مستوى الأداء. 

 جيو واتخاذ القرارات داخؿ المنظمة. والرقابة والتو  التخطيط بعممية القياـ ( توفر5
وتمعب تكنولوجيا المعمومات دور ميـ في دعـ المجتمع الرقمي وتطويره ومف 

 التقنيات الحديثة ما يمي: 
 ( شبكات الاتصاؿ بعيدة المدى وشبكات الاتصاؿ قريبة المدى. 1
وحفظ ( القوى البشرية المؤىمة والمدربة عمى تصميـ البرامج ومعالجة البيانات 2

 المعمومات. 
 ( الأجيزة الحديثة مثؿ )الحاسبات/ الفاكس/ اليواتؼ(. 3
( البرمجيات والبرامج اللبزمة لإدارة الحاسب واستغلبؿ موارد واستخدامو في تنفيذ 4

 (80).دور إنتاج المعمومات
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 :تدفق البيانات والمعمومات -ىـ
في بناء المجتمع  ويعتبر ىذا البُعد مف أىـ الأبعاد التي كاف ليا دور كبير

الرقمي، فقد تعددت التعريفات المرتبطة بمفيوـ المعمومات ولكف قبؿ تناوؿ ىذه 
التعريفات يجب التفريؽ بيف مصطمح "البيانات" ومصطمح "المعمومات"، البيانات 

"Data يقصد بيا "المادة الأولية، وىي المعطيات البكر التي نستخمص منيا "
قة الشخصية، ومادة استيفاء النماذج، وقراءات أجيزة المعمومات، وىي بنود البطا

القياس والإشارات التي تنبعث مف أجيزة الإرساؿ وتمتقطيا أجيزة الاستقباؿ، فيي 
إشارات أو رموز معنوية أو أرقاـ أو جمؿ أو عبارات متفؽ عمييا رسمياً لتمثيؿ 

، ولا قيمة ليا الأفراد أو الحوادث، أو المفاىيـ، وىي خالية مف المعنى لظاىري
 (81).بشكميا المحدد

بأنيا المكونات الأساسية لأي نظاـ  "Information"وتُعرؼ المعمومات 
 (82).ضبط

فالمعمومات ىي: معارؼ مشتقة أو مستخمصة مف البيانات، حيث أف 
 (83).المعمومات تعمؿ عمى تنظيـ وتحميؿ وتفسير البيانات

 وىناؾ تصنيفات مختمفة لممعمومات منيا: 
: يحتاجيا الفرد لمواجية تحديات الحياة اليومية مثؿ: معمومات اجتماعية -5

 كمواطف.  الأساسية حقوقو عمى والحصوؿ واجباتو معرفة لو تكفؿ التي المعمومات
 : تمكف الفرد مف النيوض بأعبائو  المينية والعممية. معمومات مينية -2
صبح قادراً عمى التكيؼ مع : يحتاجيا الفرد لتوسيع مداركو ليمعمومات ثقافية -4

 مجتمعو. 
: يحصؿ عمييا الفرد مف مقررات دراسية معينة لتمبية معمومات تعميمية -3

 (84).متطمبات أكاديمية
وىناؾ العديد مف المحاولات في البحث عف خصائص المعمومات فمنيا مف 

 قاـ بتحديدىا في الآتي: 
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 عزيزة وليست مبتذلة.  -1
 لا تفنى ولا تستيمؾ.  -2
 تنمو وتزود بالاستعماؿ.  -3
 عيف ولا ينضب.  -4
  (85).نتيجة جيد إنساني في كؿ زماف ومكاف -5

 تتميز المعمومات بعدة خصائص أساسية نمخصيا فيما يمي:  أف يرى والآخر
 خاصية التميع والسيولة.  -1
 قابمية نقميا عبر مسارات محددة أو بثيا لمف يرغب في استقباليا.  -2
 الاندماج العالية لمعناصر المعموماتية. قابمية  -3
 تتميز المعمومات بالوفرة.  -4
خلبفاً لمموارد المادية التي تنفذ مع الاستيلبؾ لا تتأثر موارد المعمومات  -5

 بالاستيلبؾ. 
 سيولة النسخ.  -6
 إمكاف استنتاج معمومات صحيحة مف معمومات غير صحيحة أو مشوشة.  -7
  (86).ت درجة مف عدـ اليقيفيشوب معظـ المعموما -8

وتعتبر المعمومات مف أىـ مكونات الحياة المعاصرة بؿ أنيا تشكؿ عنصر 
التحدي لكؿ فرد في المجتمع، ويمكف أف نمخص أىمية المعمومات بالنسبة لممجتمع 

 الرقمي بالنقاط التالية: 
 تعتبر العنصر الأساسي في صنع واتخاذ القرار المناسب وحؿ المشكلبت.  -1
 ليا دور كبير في إثراء البحث العممي وتطور العموـ والتكنولوجيا.  -2
ليا أىمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والثقافية  -3

 والصحية... الخ. 
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 تساىـ في بناء استراتيجيات المعمومات عمى المستوى الوطني أو العالمي.  -4
 اتنا للآخريف. تساعدنا في نقؿ خبر  -5
 تنمي قدرة المجتمع عمى الإفادة مف المعمومات المتاحة.  -6
تعمؿ عمى ترشيد وتنسيؽ جيود المجتمع في البحث والتطوير عمى ضوء ما  -7

 ىو متاح مف معمومات 
 تضمف قاعدة معرفية عريضة لحؿ المشكلبت.  -8
 اج والخدمات.الارتفاع بمستوى كفاءة وفعالية الأنشطة الفنية في الإنت -9

  (87).ضماف مقومات القرارات السميمة في جميع القطاعات -10
ومما سبؽ نجد أف المجتمع الرقمي المعاصر ومؤسساتو العممية والثقافية 

 والإنتاجية أصبح يواجو تدفقاً ىائلًب في البيانات والمعمومات وذلؾ يرجع إلى: 
 التطورات العممية والتقنية الحديثة.  -1
 إنتاج المعمومات إلى صناعة. تحوؿ  -2
 ظيور التخصصات التكنولوجية الجديدة.  -3
 نمو القوى المنتجة والمستيمكة والمستفيدة مف المعمومات.  -4
  (88).تراكـ ىائؿ في رصيد المعمومات نظراً لأنيا متجددة ولا تتناقص -5

 ويمكف تعريؼ تدفؽ البيانات والمعمومات عمى أنيا: 
عمومات بمعدلات كبيرة نتيجة التطورات الحديثة التي يشيدىا "ظاىرة تزايد الم

العالـ وبزوغ التخصصات الجديدة وتداخؿ المعارؼ البشرية بالإضافة إلى نمو 
  (89).القوى المنتجة والمستيمكة والمستفيدة مف المعمومات"

 سابعاً: تحديات المجتمع الرقمي: 
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ع الرقمي منيا التحديات مف التحديات التي نجمت عف المجتم مجموعة ىناؾ
 عمى المستوى العالمي، والتحديات عمى المستوى الوطني، وذلؾ عمى النحو التالي: 

 : وتشتمؿ عمى الآتي:[ التحديات الخارجية5]
: وتشمؿ الحاجة لممعمومات التي تعتبر حاجة قوية ومف التحديات السياسية -أ

 رار السياسي. يممؾ المعمومة يممؾ القوة التي تؤثر عمى صانع الق
: وتتمثؿ في حاجة الدوؿ والمجتمعات إلى المعدات التحديات التكنولوجية -ب

 والبرمجيات والمساعدات الفنية. 
: وتتمثؿ في ضعؼ البناء التحتي المعموماتي الكوني منيةالتحديات الأ -ج

  (90).وانكشافو لمتحديات ووجود ثغرات أمنية كبيرة
ثؿ في نقص الموارد الاقتصادية والحاجة إلى : وتتمالتحديات الاقتصادية -د

المعمومات التي تطور اقتصاديات الدوؿ فالتقنيات ذات تأثير في القطاع 
  (91).الاقتصادي الدولي

 : وتشمؿ التحديات التالية:يةخماحديات الد[ الت5]
: ويشمؿ تحدي التخمؼ والفقر تحدي التنمية والديمقراطي وحقوق الإنسان -أ

ريمة والمشكلبت الاجتماعية المختمفة كالفساد الإداري والسياسي والأمية والج
 والاجتماعي وغير ذلؾ. 

: بسبب عدـ التأىيؿ والتدريب وتأخير التعميـ التحدي البشري ونقص الكفاءة -ب
 وتخمؼ النظـ التربوية وىجرة العقوؿ البشرية والكفاءات العممية. 

 ويف الثقافي المعموماتي. : التأقمـ الثقافي والتكالتحدي الثقافي -ج
: والتحوؿ مف النظـ التقميدية إلى تكويف بناء معموماتي تحتي التحديات التربوية -د

 متكامؿ يشمؿ المناىج وطرؽ التدريس. 
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: الاستقرار المني قبؿ وأثناء عمميات التحوؿ إلى المجتمع التحدي الأمني -ىـ
   (92).الرقمي

 في النقاط التالية: ويحدد آخروف تحديات المجتمع الرقمي
 التخطيط السياسي، ويشكؿ ىا العنصر خطراً كبيراً عمى المجتمع الرقمي. -1
 عدـ توفر الموارد التكنولوجية اللبزمة لتدني العائدات المالية.  -2
الكوارث الوطنية الناجمة عف النزاع الإقميمي والتي يمكنيا تعطيؿ البنية التحتية  -3

 لفترة مف الزمف. 
ـ استعداد أفراد المجتمع لتقبؿ فكرة الرقمنة والاتصاؿ السريع بالبنية التحتية عد -4

 المعموماتية نظراً للؤزمات الاجتماعية والاقتصادية. 
نقص في القدرات عمى صعيد قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات محمياً  -5

  (93).يةأو دعـ غير كافي مف قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الدول
 المراجع  

                                                 
)عمػاف:  إدارة المؤسسـات الاجتماعيـة الإصـوح والتطـويرطمعت مصطفى السػروجي:  (1)

 .(223( ص)2013دار الفكر لمنشر والتوزيع، 
المجتمع المعموماتي والحكومة الإلكترونية "مـدخل عمـى العـالم عمر محمد بف يػونس:  (2)

 .(121( ص)2003)ليبيا: موسوعة التشريعات العربية،  الافتراضي"
ــاتأحمػػد بػػدر:  (3) ــم المعمومــات والمكتب ــي عم )الريػػاض: دار المػػريخ لمنشػػر،  أساســيات ف

 .(130( ص)1996
)عمػػاف: دار جريػػر لمنشػػر  مجتمــع المعمومــات والواقــع العربــيربحػػي مصػػطفى عميػػاف:  (4)

 .(34( ص)2006والتوزيع، 
)الػدماـ:  مجتمع المعمومات والمعرفة بين الواقع والطموحاتفتحي عبد اليػادي: محمد  (5)

 .(26( ص)2019مكتبة المتنبي، 
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 تكنولوجيـــا المعمومـــات وتطبيقاتيـــاعػػػامر إبػػػراىيـ قنػػػديمجي، إيمػػػاف فاضػػػؿ السػػػامرائي:  (6)
 .(467( ص)2002)الأردف،  عماف:  مؤسسة الورؽ لمنشر والتوزيع، 

(7)
 Europe and the Forefront of the Global Information Society: 

Rolling Action Plan, (July, 1997) .
  

ـــالم الرقمـــيالسػػػعيد مبػػػروؾ إبػػػراىيـ:  (8) ـــي الع ـــداول المعمومـــات ف )القػػػاىرة:  الاتصـــال وت
 .(257( ص)2012، 1المصرية لمتسويؽ والتوزيع "إمدكو"، ط

(9)
 Unesco Towards Knowledge Societies, (Paris: 2025) .

  

، مرجػػع سػػبؽ الاتصــال وتــداول المعمومــات فــي العــالم الرقمــيالسػعيد مبػػروؾ إبػػراىيـ:  (10)
 .(257ذكره، ص)

اتصـال جديـدة الجوانـب الإعوميـة والصـحفية والتعميميـة  وسـيمة الإنترنت بخيت: السيد (11)
 .(52( ص)2004)العيف: دار الكتاب الجامعي،  والقانونية

المجتمـع الافتراضـي وتـدعيم القـيم التخطيطيـة المر وبـة ي سػيد أحمػد: السيد عم خمود (12)
ـــــدب الشـــــباب الجـــــامعي ، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػورة )القػػػػػاىرة: كميػػػػػة الخدمػػػػػة ل

 .(45( ص)2017الاجتماعية، جامعة حمواف، 
: ، 2)عمػػاف، أمػػواج لمنشػػر والتوزيػػع، ط بنــاء الإنســانحسػػيف عبػػد الػػرازؽ منصػػور:  (13)

 .(187( ص)2013
(، اطمػػػع www.almaany.com) تعريـــم ومعنـــى مجتمـــعمعجػػػـ المعػػػاني الجػػػامع:  (14)

 .، بتصرؼ27/7/2021عميو بتاريخ 
)عمػػػاف: دار المسػػػيرة لمنشػػػر  المـــدخل إلـــى عمـــم الاجتمـــاعمحمػػػد محمػػػود الجػػػوىري:  (15)

 .(32( ص)2015، 3والتوزيع، ط
ـــة المعاصـــر أحمػػػد مختػػػار عمػػػر: (16) ـــة العربي )القػػػاىرة: عػػػالـ الكتػػػب لمنشػػػر  معجـــم الما

 .(32( ص)2015، 2والتوزيع، ط
(17)

 Oxford University Press: Oxford Free Online Dictionary 

(http:// www.askoxford.com/?view=uk"accessed", July 26, 

2021) .
  

http://www.almaany.com/
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(، www.almaany.com) تعريــم ومعنـى مجتمـع رقمــي معجػـ المعػاني الجػامعي: (18)

 .بتصرؼ 3/2/2021اطمع عميو بتاريخ 
(19)

 Branscomb: Law and Culture in the Information  

(Information Society, Vol.4, No.4, 1986) PP.279-311.
  

)القػػػػاىرة: المكتبػػػػة الأكاديميػػػػة،  اقتصــــاديات المعمومــــاتناريمػػػػاف إسػػػػماعيؿ متػػػػولي:  (20)
1995 ) 

 .(28-27ص ص)
نحـو  -2554تقرير التنمية الإنسانية العربيـة لمعـام برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي:  (21)

، المكتػػػب الإقميمػػػي لمػػػدوؿ العربيػػػة )عمػػػاف: المطبعػػػة الوطنيػػػة، إقامـــة مجتمـــع المعرفـــة
 .(39( ص)2003

تحــد  -بنــاء مجتمــع المعمومــاتالقمػػة العالميػػة لمجتمػػع المعمومػػات؛ إعػػلبف المبػػادئ:  (22)
 .(1( ص)2003)جنيؼ:  لفية الجديدةعالمي في الأ 

)القػاىرة: مكتبػة  مجتمـع المعمومـات بـين النظريـة والتطبيـقمحمد فتحي عبد اليادي:  (23)
 .(29( ص)2008الأسرة، 

القمـة العالميـة لمجتمـع  -المعرفـة والمعمومـات مجتمـع في الرقمية الثقافة جنات: لمياء (24)
 .(41( ص)2010تبة الوطنية، )تونس: المك "2554المعمومات بتونس "نوفمبر

أخصـــائي المكتبـــات والمعمومـــات فـــي البيئـــة الرقميـــة: أحمػػػد حسػػػيف بكػػػر المصػػػري:  (25)
، رسػالة ماجسػتير غيػر تأىيمو وتفعيل دوره في المكتبـات ومراكـز المعمومـات المصـرية

 .(4( ص)2008منشورة )القاىرة: كمية الآداب، جامعة حمواف، 
التحـــول مـــن المجتمـــع التقميـــدي إلـــى مجتمـــع بعنػػػواف:  فريػػػد راغػػػب النجػػػار: مداخمػػػة (26)

، ممتقػػػػى: تحػػػػوؿ المنظمػػػػات مػػػػف اسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب التقميديػػػػة إلػػػػى اسػػػػتخداـ المعرفــــة
تكنولوجيا المعمومات: تجربة الذاكرة المؤسسية )القاىرة: مركز معمومات مركػز الػوزراء، 

 .(4-2( ص ص )2005يوليو
، ترجمػػػػة: محمػػػػد محمػػػػود شػػػػياب  مومــــاتالخصوصــــية فــــي عصــــر المعفريػػػدة كيػػػػت:  (27)

 .(29-26( ص ص)1999)القاىرة: مركز الأىراـ لمترجمة والنشر، 
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)عمػػػاف: مؤسسػػػة  المعمومـــات والمجتمـــعزكػػػي حسػػػيف الػػػوردي، مجبػػػؿ لازـ المػػػالكي:  (28)

 .(273( ص)2006، 1الوراؽ لمنشر والتوزيع، ط
رجػػػع سػػػبؽ ذكػػػره، ، ممجتمـــع المعمومـــات والواقـــع العربـــيربحػػػي مصػػػطفى عميػػػاف:  (29)

 .(98ص)
الجوانــــب الإعوميــــة والصــــحفية  -الإنترنــــت وســــيمة اتصــــال جديــــدةالسػػػػيد بخيػػػػت:  (30)

 .(84، مرجع سبؽ ذكره، ص)والتعميمية والقانونية
)الإسػػكندرية: مؤسسػػة  المكتبــات وميــارات العصــر الرقمــيمحمػػد البيسػػي أحمػػد جػػودة:  (31)

 .(11( ص)2019شباب الجامعة، 
( 2006)القػػػاىرة: زىػػػراء الشػػػرؽ، نحـــو مجتمـــع إلكترونـــي د الحػػػي: رمػػػزي أحمػػػد عبػػػ (32)

 .(18ص)
ــا المعمومــات وتطبيقيــامحمػػد محمػػد اليػػادي:  (33) : 1)القػػاىرة، دار الشػػروؽ، ط تكنولوجي

 .(30( ص)1989
، مرجػػع سػػبؽ ذكػػره، المعمومــات والمجتمــعزكػػي حسػػيف الػػوردي، حجبػػؿ لازـ المػػالكي:  (34)

 .(276ص)
)القػاىرة:  كنولوجيا الاتصـال الحديثـة وتأثيراتيـا الاجتماعيـة والثقافيـةتإبراىيـ بعزيػز:  (35)

 .(18-17( ص ص)2017دار الكتاب الحديث، 
مػػػػف المجتمػػػػع التقميػػػػدي إلػػػػى مجتمػػػػع  التحــــولمداخمػػػػة بعنػػػػواف: فريػػػػد راغػػػػب النجػػػػار:  (36)

 .(18المعرفة، مرجع سبؽ ذكره، ص)
مومـــات فـــي البيئـــة الرقميـــة: أخصـــائي المكتبـــات والمعأحمػػػد حسػػػيف بكػػػر المصػػػري:  (37)

، مرجػع سػبؽ ذكػره، ص تأىيمو وتفعيل دوره في المكتبات ومراكز المعمومات المصرية
 .(43-42ص)

تكنولوجيــا المعمومــات والتنميـــة: الطريــق إلــى مجتمــع المعرفـــة صػػلبح زيػػف الػػديف:  (38)
ص ( 2002)القػاىرة: مكتبػة الشػروؽ الدوليػة،  ومواجية الفجوة التكنولوجية في مصر

 .(55-53ص)
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، مرجػع مجتمع المعمومات والمعرفة بين الواقع والطموحاتمحمد فتحي عبد اليػادي:  (39)

 .(40-39سبؽ ذكره، ص ص)
)القػػػاىرة: دار الجػػػوىرة  مجتمـــع المعرفـــة وقضـــاياه المعاصـــرةشػػػريؼ كامػػػؿ شػػػاىيف:  (40)

 .(87( ص)2014، 1لمنشر والتوزيع، ج
، سمسػمة مدخل إلـى عمـم الاجتمـاع -الشخصيةالمجتمع والثقافة و محمد عمي محمػد:  (41)

 .(303( ص)1983عمـ الاجتماع المعاصر )الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 
(42)

 Duxburx Namncy: Culture Ag Akey Dimension of 

Sustainability, Exploring Concepts,  (Canada: Thens and 

Models, Creative City net Work of Canada, Feb. 2007) P.(6).
  

بحـــث منشـــور فـــي مجمـــة العمـــوم حسػػػيبة لػػػولي: الثقافػػػة الرقميػػػة فػػػي وسػػػط الشػػػباب،  (43)
( 2017، يونيػو29)الجزائػر: جامعػة قاصػدي مربػاح ورقمػة، مػج الإنسانية والاجتماعية

 .(67ص)
، الثقافة الرقمية إحـدب سـمات مجتمـع المعرفـةمحمد الصالح نابتي، سناء بوتمجت:  (44)

مػػؤتمر الثالػػث والعشػػروف: الحكومػػة والمجتمػػع والتكامػػؿ فػػي بنػػاء المجتمعػػات أعمػػاؿ ال
المعرفيػػة العربيػػة )الدوحػػة: الاتحػػاد العربػػي لممكتبػػات والمعمومػػات ووزارة الثقافػػة والفنػػوف 

 .(2080( ص)2012، نوفمبر3والتراث القطرية، مج
( 2007، 1ومػة، ط)الجزائػر: دار ى وسائل الإعـوم والاتصـال الرقميـةمحمد لعقػاب:  (45)

 .(13ص)
أسػػماء محمػػد عبػػد المػػؤمف إسػػماعيؿ: ثقافػػة المواطنػػة الرقميػػة والتخطػػيط لتػػدعيـ القػػيـ  (46)

)القػاىرة:  بحث منشور في مجمـة الخدمـة الاجتماعيـة الجامعي، الشباب لدى الاجتماعية
 .(251( ص)2020، يناير3، ج63الجمعية المصرية للؤخصائييف الاجتماعييف، ع

، الثقافة الرقمية إحـدب سـمات مجتمـع المعرفـةالصالح نايتي، سناء بوتمجت: محمد  (47)
 .(2080مرجع سبؽ ذكره، ص)

ــاعػػامر إبػػراىيـ قنػػديمجي، إيمػػاف فاضػػؿ السػػامرائي:  (48) ــا المعمومــات وتطبيقاتي  تكنولوجي
 .(467( ص)2002)عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، 
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ل جديــــدة: الجوانــــب الإعوميــــة والصــــحفية الإنترنــــت وســــيمة اتصــــاالسػػػػيد بخيػػػػت:  (49)

 .(52، مرجع سبؽ ذكره، ص)والتعميمية والقانونية
الأســـاليب الإلكترونيـــة كمتايـــر فـــي تقـــدير الحاجـــات منػػػاؿ عثمػػػاف محمػػػود أحمػػػد:  (50)

ــة لطــوب المــدارس الثانويــة ، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة )القػػاىرة: كميػػة الاجتماعي
 .(57( ص)2017اف، الخدمة الاجتماعية، جامعة حمو 

( ص 2014، 1)بيػروت: منتػدى المعػارؼ، ط سوسيولوجيا الإنترنـتنديـ منصوري:  (51)
 .(37-36ص )

)عمػاف: دار مجػدلاوي  إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عميياسناف الموسػوي:  (52)
 .(72( ص)2004لمنشر والتوزيع، 

 ،2030ؽ أىػداؼ التنميػة المسػتدامة نغـ حسػيف نعمػة وآخػروف: تسػخير الرقمنػة لتحقيػ (53)
، 11)العػراؽ: مػجبحث منشور في المجمة العراقية لبحوث السوق وحماية المسـتيم  

 .(109( ص)2019أبريؿ 
، بحث منشور فـي مجمـة منى عبد الحفيظ: الميارة الرقمية بيف تجويد الأداء والإدماف (54)

اعيػػة والإنسػػانية، جامعػػة أيػػاف )الجزائػػر: كميػػة العمػػوـ الاجتم انســنة البحــوث والدراســات
 .(227( ص)2020، 11، مج2عاشور الجمفة، العدد

ميارات الثقافة المعموماتية لدى أخصائيي المكتبػات فػي ظػؿ البيئػة أسامة حامد عمي:  (55)
)القػاىرة: كميػة  بحث منشور في مجمـة بحـوث فـي عمـم المكتبـات والمعمومـاتالرقمية، 

 .(15( ص)2011سبتمبر  ،7الآداب، جامعة القاىرة، العدد 
(56)

 Hockey, J.: Developing Aleadership Cadre for the 21 ste 

Century, Case Study of Management Development in the 

New Civi Service (International Review of Administrative 

Sciences, 2005) P.(83).
  

وماتيــة لــدب اخصــائي المكتبــات فــي ظــل ميــارات الثقافــة المعمأسػػامة حامػػد عمػػي:  (57)
 .(15، مرجع سبؽ ذكره، ص)البيئة الرقمية
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، بحػث منشػور تنمية الموارد البشرية فـي ظـل البيئـة الرقميـةمنى عطية خزاـ خميػؿ:  (58)
في المؤتمر العممي الدولي الرابع والعشروف )القػاىرة: كميػة الخدمػة الاجتماعيػة، جامعػة 

 .(509( ص)2011، مارس2، مج24حمواف، العدد
المواطنة الرقمية وتدعيم قـيم رأس المـال الاجتمـاعي محمود عبد الله محمد منصور:  (59)

، رسالة دكتػوراه غيػر منشػورة )القػاىرة: كميػة الخدمػة الاجتماعيػة، لدب الشباب الجامعي
 .(60( ص)2020جامعة حمواف، 

، مرجػػع سػػبؽ م الرقمــيالاتصــال وتــداول المعمومــات فــي العــالالسػعيد مبػػروؾ إبػػراىيـ:  (60)
 .(264ذكره، ص)

 -قــاموس مــدب لمصــطمحات النفــاذ الرقمــي والتكنولوجيــا المســاعدةقػػاموس مػػدى:  (61)
اطمػػػػع عميػػػػو  -(glossary.madaportal.org) تعريــــم ومعنــــى الشــــمولية الرقميــــة

 .8/8/2021بتاريخ 
 ة الرقميــة"ســد الفجــوة الرقميــة "اســتراتيجية الشــموليوزارة المواصػػلبت والاتصػػالات:  (62)

 .(2014يونيو  1)قطر: استشارة منشورة بتاريخ 
(63)

 http://safespace.qa,3/8/2021.
  

)القػػػػاىرة: وزارة الاتصػػػػالات وتكنولوجيػػػػا  الشــــمول الرقمــــيجميوريػػػػة مصػػػػر العربيػػػػة:  (64)
 .(2021المعمومات، 

(65)
 http://www.inclusivedocs.com, 10/8/2021.

  

يقة من القمة: تكـريس التضـامن الرقمـي والنفـاذ لمجتمـع وثىيئة التحرير )عارض(:  (66)
)الجزائر: المركز العربي الإقميمي لمدراسات الإعلبمية لمسكاف والتنميػة والبيئػة،  المعرفة
 .(262-261( ص ص)2005، ديسمبر 121، 120العدد

(67)
 http://www.iberdrola.com, 10/8/2021.

  

جمعيــــات حمايــــة المســــتيم  لتكنولوجيــــا اســــتخدام إبػػػػراىيـ صػػػػبري أحمػػػػد حسػػػػنيف:  (68)
، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر المعمومـــات والاتصـــالات فـــي الـــدفاع عـــن حقـــوق المســـتيم 

 .(78( ص)2010منشورة )القاىرة: كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، 
ـــــى العولمـــــةطمعػػػػػت مصػػػػػطفى السػػػػػروجي:  (69) ـــــة إل ـــــة الاجتماعيـــــة مـــــن الحداث  التنمي

 .(139( ص)2009امعي الحديث، )الإسكندرية: المكتب الج
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)الإسػػكندرية: المكتػػب الجػػامعي الحػػديث،  موســوعة البحــث العممــيعبػػد الفتػػاح مػػراد:  (70)

 .(1436( ص)2002
 .(139طمعت مصطفى السروجي: نفس المرجع السابؽ، ص) (71)
)القػػاىرة: دار غريػػب لمطباعػػة  خــدمات المعمومــات موضــعيا وأشــكالياحشػػمت قاسػػـ:  (72)

 .(153( ص)1984زيع، والنشر والتو 
الاتجاىـــات الحديثـــة فـــي تســـويق الخـــدمات الاجتماعيـــة مػػػاىر أبػػػو المعػػػاطي عمػػػي:  (73)

 .(55( ص)2013)الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،  وتكنولوجيا المعمومات
)القػػػاىرة:  تكنولوجيـــا المعمومـــات وصـــناعة الاتصـــال الجمـــاىيريمحمػػود عمػػػـ الػػػديف:  (74)

 .(26( ص)1990يع، العربي لمنشر والتوز 
 .(81إبراىيـ صبري أحمد حسنيف:  مرجع سبؽ ذكره، ص) (75)
المدافعـــــة الإلكترونيـــــة وحمايـــــة تومػػػػػادر مصػػػػػطفى أحمػػػػػد، إبػػػػػراىيـ صػػػػػبري أحمػػػػػد:  (76)

)الإسػػػكندرية: المكتػػػب الجػػػامعي الحػػػديث،  المســـتيم  مـــن منظـــور تنظـــيم المجتمـــع
 .(71-70( ص ص)2014

ـــة الاتجمػػػاىر أبػػػو المعػػػاطي عمػػػي:  (77) ـــي تســـويق الخدمـــة الاجتماعي ـــة ف اىـــات الحديث
 .(58، مرجع سبؽ ذكره، ص)وتكنولوجيا المعمومات

(78)
 John g. Bruch, Gary Grudnitski: Information Systems, Theory 

Proactive (New York: John Willey Sons Inc., 1989) PP.(48-49).
  

(79)
 Dick Schoech: Information Systems, Encyclopedia of Social 

Work (Washington: D.C. W.A.W. Press Vol.2, 1995) P.(37).
  

)القػػاىرة: دار اليػػدى لمنشػػر  التصــميم التعميمــي لموســائط المتعــددةنبيػػؿ جػػاد عزمػػي:  (80)
 .(38-37( ص ص)2001والتوزيع، 

 ، مرجػػع سػػبؽ ذكػػره،المعمومــات والمجتمــعزكػػي حسػػيف الػػوردي، جعبػػؿ لازـ المػػالكي:  (81)
 .(27ص)

معجــــم المصــــطمحات العمميــــة فــــي عمــــم المكتبــــات والتوثيــــق مفتػػػػاح محمػػػػد ديػػػػاب:  (82)
 .(131( ص)1995)القاىرة: الدار الدولية لمنشر والتوزيع،  والمعمومات
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نسـق المعمومـات ودعـم الومركزيـة فـي صـنع القـرارات ىبة نزيو عبد الوىاب غمػوش:  (83)

لقػػاىرة: كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة، جامعػػة ، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة )االتخطيطيــة
 .(16( ص)2015حمواف، 

المدافعـــــة الإلكترونيـــــة وحمايـــــة تومػػػػػادر مصػػػػػطفى أحمػػػػػد، إبػػػػػراىيـ صػػػػػبري أحمػػػػػد:  (84)
 .(69، مرجع سبؽ ذكره، ص)المستيم  من منظور تنظيم المجتمع

، ، مرجػػع سػػبؽ ذكػػرهالمعمومــات والمجتمــعزكػػي حسػػيف الػػوردي، جعبػػؿ لازـ المػػالكي:  (85)
 .(29ص)

، مرجػػع سػػبؽ ذكػػره، المكتبــات وميــارات العصــر الرقمــيمحمػػد البيسػػي أحمػػد جػػودت:  (86)
 .(7-6ص ص )

، مرجػػع سػػبؽ ذكػػره، ص مجتمــع المعمومــات والواقــع العربــيربحػػي مصػػطفى عميػػاف:  (87)
 .(76-75ص )

 .(22ص) ذكره، سبؽ مرجع ،وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا اليادي: محمد محمد (88)
، مرجػػع سػػبؽ ذكػػره، المكتبــات وميــارات العصــر الرقمــيحمػػد البيسػػي أحمػػد جػػودت: م (89)

 .(10ص)
 .(25( ص)2002)عماف: دار الشرؽ،  الأمن وحرب المعموماتذياب البداينة:  (90)
، مرجػػػع سػػػبؽ ذكػػػره، مجتمـــع المعمومـــات والواقـــع العربـــيربحػػػي مصػػػطفى عميػػػاف:  (91)

 .(85ص)
( 2006)القػػػاىرة: زىػػػراء الشػػػرؽ،  إلكترونـــينحـــو مجتمـــع رمػػػزي أحمػػػد عبػػػد الحػػػي:  (92)

 .(26ص)
 ،2)عمػاف: دار صػػفاء لمنشػر والتوزيػػع، ط البيئــة الالكترونيــةربحػي مصػػطفى عميػاف:  (93)

 .(42-41)( ص ص2015


