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 نم٘رج ٍقترذ ىيزغ٘ٝق ثبىعلاقبد بحَبٍبد اىغجبحخ 
 ك. ٓئٖٓ ٛٚ ػجلاُ٘ؼ٤ْ ػجلاُؾبكع

هدرش بمطن الإدارة الريبضيت والخرويح بكليت 

 الخربيت الريبضيت جبهعت أضيىط

 مقدما البحثي -
ا٘دارة الفعالة هفتاح الىجاح ٖي جٍد جهاعْ، إذ ٚبد هف كضع اٌٖداؼ الكاضحة 

فادة هف الهكارد كا٘هكاىيات البشرية كالهادية الهتاحة، فكجكد اٖفراد كاٖهكاؿ كالهحددة لٛست
كالهكارد كالهعمكهات ٚ يضهف تحقٓق اٌٖداؼ إٚ إذا كاىت ٌىاؾ إدارة حكيهة تعهل كفق أسالٓب 

 (ٕٔ  ٘كأسس عمهية.)
دخاؿ التسكيق لمٍٓئات الرياضية كاستخداـ إهكاىياتٍا فإىً يهكف لمدكلة أف  تعٓد تىظيـ كا 

خريطة الدعـ الهادي لتمؾ الٍٓئات هها يككف لً أثر كبٓر فْ إعادة التكازىات بٓف تمؾ الٍٓئات بها 
 (ٛٙ، ٚٙ  ٗٔيحقق الهساٌهة فْ تحقٓق تمؾ الٍٓئات ٌٖدافٍا الهرجكة.)

كالتسكيق بالعٛقات ٌك كافة الهجٍكدات كاٖىشطة التْ تبذلٍا الهىظهة هف أجل إٓجاد 
داؼ طرفْ كخمق العه ٛء كالهحافظة عمٍٓـ كتككيف عٛقات دائهة هعٍـ بها يحقق أٌ
 (ٜٖٖ  ٕٔالهعادلة.)

كالتسكيق بالعٛقات ٓكظف تكىكلكجيا الهعمكهات ككسٓمة لجذب كتطكير كا٘بقاء عمِ 
العهٛء، حٓث تسهح تطبيقات ىظـ الهعمكهات بالتفاعٛت التِ تتـ هف خٛؿ تكىكلكجيا 

عمِ العهٛء الكصكؿ إلِ الهعمكهات عف الهىتجات كالخدهات بشكل أسرع  الهعمكهات برف تسٍل
هها سبق، كها أىٍا تسهح لمهىظهات بالحصكؿ عمِ هعمكهات عف عهٛئٍـ كعهل قكاعد بياىات 
عىٍـ هف أجل إقاهة عٛقات قكية هعٍـ كا٘بقاء عمٍٓـ كالقياـ ببيع الهىتجات الجدٓدة لمعهٛء 

 (ٖٛ  ٕٕالحالٓٓف.)
 ؼ البعض تسكيق العٛقات بالتركٓز عمِ خصائصً هف خٛؿ عدة هحاكر  كيعر 

 التركٓز  اٚحتفاظ بالعهٛء الحالٓٓف.  -
 التكجً  خمق القيهة عىد العهٛء.  -
 الىطاؽ الزهىْ  طكيل الهدى.  -
 التزاـ العهٓل  عاؿ.  -
 ارتبا  العهٓل  عاؿ.  -
تهاـ عاؿ.) -  (ٕ٘الجكدة  اٌ

داؼ طرفْ الهعادلة ٜٜٗٔ" )Cronroosبٓىها يعرفً " ( برىً عهمية تتضهف تحقٓق أٌ
ها العهٓل كالهىظهة هف خٛؿ عهمية التبادؿ كالكفاء بالكعكد.)  ( ٕٔالتسكيقية كٌ
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أف أبعاد التسكيق بالعٛقات ٌْ عبارة (ٕٙٓٓ)"Kasper and helsdingenكذكر "
 (ٛٗٔ،ٚٗٔ  ٕٗعف التفٍـ كاٚستيعاب, الثقة, التعاكف, اٚلتزاـ, التكٓف.)

( فقد تىاكؿ ىهكذج  التسكيق بالعٛقات هف خٛؿ الهككىات الستة ٕٕٓٓ" )Sin.Leoأها "
 كالهتهثمة فْ كل هف الثقة, الركاب , اٚتصاٚت, القيـ الهشتركة, التعاطف, التبادلية.

                                                                 (ٕٙ  ٙ٘ٙ- ٙٚٙ) 
( ىهكذج التسكيق بالعٛقات تحت اسـ الهبادئ ٕ٘ٓٓم ى  ف ق"  ت "فْ حٓف تىاكل

 (ٚٚ  ٙٔكاٖسس, كقد تضهىت كل هف  اٚلتزاـ, الركاب , التفاعل, الرضا.)
( أف أبعاد التسكيق بالعٛقات تضهىت كٛ هف الرضا, الثقة ٕٙٓٓ")ل لى فر  ركذكرت" 

 (ٖٔ ٕٚ.), الركاب  ,عكائق التغٓٓر ,استراتٓجيات إىعاش الخدهة
( كٛ هف اٖبعاد التالية اٚلتزاـ, الركاب , التفاعل, ٜٕٓٓ") هلا  هرد ال رظركاختارت "
 (ٛٔ ٕٗاٚتصاؿ , الرضا. )

( أبعاد تسكيق العٛقات ٌْ  الثقة, اٚتصاؿ, ٕٓٔٓ)فيد الرحمف فالى"كذكر "
 (ٚٔ  ٙالتعاطف, القيهة )
ات الهرتبطة بتسكيق العٛقات تـ التكصل اٚطٛع عمِ الهراجع العمهية كالدراس كهف خٛؿ

ػـ )الثقػة، اٚلتػزاـ، اٚتصػاؿ، التعػاطف، الرضػا، هعالجػة ٛٔإلِ عدد ) ( هحكر لتسػكيق العٛقػات كٌ
الصػػراع، عكائػػق التغٓٓػػر، التكٓػػف، القػػيـ الهشػػتركة، العٛقػػات التبادليػػة، اٚعتهػػاد، الجػػكدة، التعػػاكف، 

كقػػاـ الباحػػث بػػإجراء تحمٓػػل هرجعػػْ لٍػػذي اٖبعػػاد, كتػػـ  القػػيـ (, التبادليػػة، الػػركاب ، التفاعػػل، الػػتفٍـ،
ـ ٘التكصل إلِ )  ( هحاكر أكثر اتفاقار بٓف الباحثٓف كٌ

 يTrustالثقا 
ـ عىصر هف عىاصر تسكيق العٛقات ٖىٍا أساس التعاهل كأساس بىاء  تُعد الثقة أٌ

هستكي الذي يشعر بً كل طرؼ فْ عٛقات طكيمة كهتٓىة بٓف العهٓل كالهىظهة كتعىْ الثقة ذلؾ ال
اٚعتهاد عمِ سٛهة الكعكد التْ يقدهٍا الطرؼ أخر فْ عٛقات التبادؿ. كها يعتبر ٌذا 
العىصر هفتاحار لبىاء ىهكذج تسكيق العٛقات، فالثقة تىشر عىدها تتـ عهميات التبادؿ بشكل 

 (ٚٔ  ٕٚهكضكعْ كىزيً. )
 يEmpathyال: رطى 

دراؾ حاجات العهٛء  يعتبر التعاطف عىصرار  هٍهار فْ العٛقات، فٍك ٓركز عمِ فٍـ كا 
كتقديـ الخدهات ا٘ضافية الهرافقة لمهىتجات، كالعهل الدءكب عمِ هكاكبة تكقعات العهٛء هع 
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التركٓز عمِ أف عهمية صياىة العٛقة هع العهٛء ٌْ هسئكلية هشتركة لجهيع العاهمٓف فْ 
هية ٌذا العى  (ٜ  ٕٙصر ككىً يسعْ إلِ فٍـ حاجات كرسبات العهٛء.)الهىظهة، كتتبع أٌ

 يCommunicationال:صرؿ 
ر عهمية التفاعل بٓف الهىظهة كعهٛئٍا، فٍك كسٓمة تبادؿ رسهية أك سٓر  اٚتصاؿ جكٌ
رسهية لمهعمكهات بٓف البائع كالهشتري كيشٓر اٚتصاؿ إلِ قدرة الهىظهة عمِ إهداد عهٛئٍا 

ة فْ الكقت الهىاسب. فعىدها تتكاجد اتصاٚت فعالة بٓف الهىظهة كعهٛئٍا بهعمكهات جدٓرة بالثق
 (ٙٔ  ٕٗتتيح عٛقة قكية كبالتالْ ٓزيد رضا العهٛء.)

 satisfactionر ر ال م ني
الرضا ٌك حالة ىفسية تعبر عف درجة إحساس الفرد بالسعادة، كقد يككف فْ بعض 

تقرئار ضهىيار كاٖصل بطبيعة الحاؿ أف هشاعر الرضا اٖحياف ظاٌرار هحسكسار كأحياىا قد يككف هس
كهشاعر اٚستياء ٌْ حالة هف اٚىفعاؿ الىفسْ الداخمْ، لكف ٌذي الهشاعر أحياىار ها تظٍر 
كيعبر عىٍا الفرد فْ سمكؾ يهكف هٛحظتً، فعىدها يككف الفرد سعٓدار راضيار تظٍر فْ هٛهح 

صكرة اىتظاهً فْ الحضكر كحرصً عمِ التكاجد، كجًٍ، أك فْ طريقة تعاهمً، كها يظٍر فْ 
كعىدها يككف الفرد فْ حالة استياء شدٓد قد يظٍر سمككار سٓئار تجاي أخريف، كقد ٓبمغ استياؤي إلِ 
تً فْ البحث عف  التغٓب حتِ اٚىقطاع عف الحضكر فيظٍر ذلؾ فْ عدـ اىتظاهً، كربها هحاكٚ

 (ٕٛ، ٕٚ  ٔتستطيع إرضائً.)هصدرار وخر يشبع رسباتً فْ أهاكف أخرى 
 ي Commitmentالل:زاـ 

يُعد اٚلتزاـ عىصرار أساسيار هف عىاصر تسكيق العٛقات، فٍك يقيس قدرة الفرد فْ تحدٓد 
تعاهٛتً هع الهىظهة بشكل هستهر، كيعتبر اٚلتزاـ رابطار اجتهاعيار ٓرب  الهىظهة بعهٛئٍا 

ا عٛ قات شراكة، فٍك رسبة العهٓل فْ الكصكؿ إلِ درجة بعٛقات شخصية أكثر هف هجرد اعتبارٌ
عالية فْ العٛقة التْ تدؿ عمِ التزاـ الهىظهة تجاًٌ. حٓث يشٓر اٚلتزاـ إلِ التكجً الذي يحدد 

 ىكايا كسمكؾ هحدد بغرض تحقٓق قيهة لكٛ الطرفٓف الهىظهة كالعهٓل عمِ الهدى البعٓد. 
(ٜٔ  ٕٚٗ- ٚ٘ٓ) 

 تأهماا ال:ل يق برل رقر
يعد التسكيق بالعٛقات هف اٖدكات التْ تساعد عمِ تجاكز التحديات التسكيقية التْ 
ا التغٓرات البٓئية، فٍك يحقق الهىافع لكل هف الهسكؽ كالعهٓل فْ وف كاحد، كلمهىظهات  تفرزٌ
الكبٓرة كالصغٓرة عمِ حد سكاء كيستىد التسكيق بالعٛقات عمِ إشباع رسبات العهٛء ككسب 

ئٍـ  فْ سعْ الهىظهة لٛحتفاظ بٍـ، كذلؾ هف خٛؿ تقديـ الهىافع الههٓزة كالقيهة الهضافة التْ كٚ
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يسعكف إلِ تحقيقٍا، عمِ عكس ها كاىت عميً الحاؿ فْ التسكيق التقمٓدي الذي يقكـ عمِ فكرة 
مْ كل عهمية تبادلية هع الزبائف فرصة بحد ذاتٍا هف دكف اٌٚتهاـ بالتكاصل أك التفاعل الهستقب

 (ٖٜٖ  ٕهعٍـ.)
 كالتسكيق بالعٛقات يقكد الهىظهة إلِ تحقٓق أتْ  

 .السعْ هف أجل كسب الهستفٓدٓف كا٘بقاء عمِ الهستفٓدٓف الحالٓٓف -
 .التصرؼ كالتفكٓر طكيٛ ٖهد كبىاء اٖعهاؿ عمِ العٛقات -
 .السعْ لٛحتفاظ بجهيع الهستفٓدٓف -
ىادي خاص،عضكية لمعهٛء الهستهريف، هىح التركٓز عمِ أسس لدعـ العٛقة هع الزبكف) -

 .حكافز كهكافآت لٙبقاء عمِ العٛقات كالعكائد كالحفاظ عمٍٓا(
 .اتفاقية طكيمة اٖهد، كعٛقات تتركز عمِ ا٘ىتاج -
 .أهاف كقكة كىتائج دائهة كذلؾ هف خٛؿ بىاء العٛقات -
 (ٓ٘  ٕٓ) .التركٓز عمِ هتطمعات اٖفراد كعمِ تصكراتٍـ -

اهات السباحة الٍٓئة الهسئكلة عف هحك أهية السباحة فْ الهجتهع، ككضع كتعد حه
البراهج التْ تشترؾ فٍٓا الٍٓئات كاٖفراد ٘شباع احتياجاتٍـ كرسباتٍـ، كها أىً الهسئكؿ عف العهل 
عمِ تىهية هكاردي، لمهحافظة عميً بعهميات الصياىة كتكفٓر ا٘هكاىيات هف أجٍزة كأدكات لتقديـ 

 ٓدة لمهستفٓدٓف بها يضهف أهىٍـ كسٛهتٍـ أثىاء الخدهة. خدهات ج
كبها أف تقديـ الخدهات الهختمفة بحهاهات السباحة جعل هىٍا هؤسسات رياضية خدهية  

ذات طابع خاص لها تقدهً هف خدهات ٖفراد الهجتهع كتدريب الٛعبٓف، كا عداد الفرؽ 
ْ فترات الركاد، ككذلؾ تكفٓر الخدهة لمهىافسات، كالتعميـ فْ هدارس السباحة، كالتركيح ف

ٖكلياء اٖهكر عمِ حهاـ السباحة. لذلؾ فإف حهاـ السباحة يقدـ خدهات هختمفة حسب ىكعية 
 استخداـ الهستفٓدٓف لحهاـ السباحة. 

هية بالغة فْ ههارسة اٖىشطة  لذلؾ أصبحت حهاهات السباحة كهؤسسات رياضية ذات أٌ
ت أكلهبية كالتعميهية كالتدري التركيحية بية لمرياضات الهائية لٛرتقاء بهستكى السباحٓف لتحقٓق بطكٚ

تهاهار كدكلية هف خٛؿ جكدة الخدهات الهقدهة بحهاهات السباحة،   خاصار  لذلؾ فإف الدكلة تكلْ اٌ
ا كتحسٓف طرؽ اٖداء فٍٓا بها  لزيادة أعداد حهاهات السباحة كاٚرتقاء بٍا كدعهٍا هاديار لتطكيرٌ

 (ٜٛٔ  ٛكصكؿ إلِ الٍدؼ الهىشكد هف إىشائٍا. )يكفل ال
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 م خلا البحثي -
هف خٛؿ خبرات الباحث العهمية بالعهل فْ العدٓد هف حهاهات السباحة كهىقذ كهدرب 
كهعمـ كهدٓرار لحهاـ السباحة الهغطِ بجاهعة أسٓك ، كعضك هجمس إدارة هُىتخب بىادي أسٓك  

ف هف حهاهات السباحة كبالتالْ ىقص أعداد الهترددٓف الرياضْ، ٚحظ اىقطاع لبعض الهستفٓدٓ
عميً، ذلؾ ها دعا إلِ إجراء بعض الهقابٛت الشخصية سٓر الهقىىة هع ثٛثة هف هدٓري 
ـ أسباب عزكؼ أك اىقطاع  حهاهات السباحة، كبعض الهترددٓف عمِ حهاهات السباحة، ككاىت أٌ

كالىشا  كعدـ تحقٓق ٌدؼ الهستفٓد،  الهستفٓدٓف عف حهاـ السباحة ٌك القصكر فْ الخدهة
ككذلؾ عدـ اٌٚتهاـ بالشكاكى الهقدهة هف الهستفٓدٓف كعدـ العهل عمِ هعالجتٍا، كالقصكر فْ 
قىكات اٚتصاؿ ها بٓف حهاـ السباحة كالهستفٓدٓف كعدـ إخطار الهستفٓدٓف بهكاعٓد الخدهات 

ديـ الخدهة، كعدـ اٌٚتهاـ بإقاهة عٛقات كأىكاعٍا كالجدٓد فٍٓا كالتعدٓل الذي يطرأ عمِ هكعد تق
طكيمة اٖجل بالهستفٓدٓف، كل ذلؾ ٓؤدي إلِ عزكؼ كاىقطاع الهستفٓدٓف عف حهاـ السباحة، هها 
ٓؤدي إلِ عدـ تجدٓد اٚشتراؾ فْ الخدهة بحهاـ السباحة كبحث الهستفٓد عف حهاـ سباحة وخر، 

ً استٍٛؾ إهكاىيات حهاـ السباحة هف كذلؾ ٓؤدي إلِ ضعف هكارد حهاـ السباحة، ٓىتج عى
أجٍزة كأدكات كعدـ تجدٓدٌا كصياىتٍا، كتحدث اٖعطاؿ فْ الهعدات دكف كجكد هكارد لمصرؼ 

 عمِ صياىتٍا كل ذلؾ يعد تٍدٓدار لحهاـ السباحة لكقف أىشطتً. 
رٛ هؤثرار فْ اٚحتفاظ  كهف خٛؿ ذلؾ ٓرى الباحث أف التسكيق بالعٛقات قد يككف عاه

لٛشتراؾ بالخدهات فْ حهاـ السباحة، كهف  تٍـ كاستٍداؼ هستفٓدٓف جددالهستفٓدٓف كزيادة قاعدب
خٛؿ ا٘طٛع عمِ الهراجع كالدراسات السابقة كعمِ حد عمـ الباحث لـ ٓتـ إجراء دراسة تتىاكؿ 
ح التسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة، ذلؾ ها دفع الباحث ٘جراء بحث بعىكاف ىهكذج هقتر 

 لمتسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة.
 هدؼ البحثي -

 ٍٓدؼ البحث إلِ كضع ىهكذج هقترح لمتسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة.
 :لرؤلت البحثي -

 ؟ها كاقع التسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة -ٔ
 ها الىهكذج الهقترح لمتسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة؟ -ٕ
 - ى البحث يب ض المصطلحرت المل:خدما  -

 relationship marketing:ل يق ال رقرت ي -1
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عهمية تتضهف جهع الهعمكهات الهفصمة كالهتعمقة بكل عهٓل عمِ حدي، ككذلؾ ا٘دارة 
ء العهٛء  بعىاية لكل لحظات اٚتصاؿ هع العهٛء، ٌذا كمً هف أجل تحقٓق اٚحتفاظ بكٚ

 (ٖٕ  ٙٔلمهىظهة. )
 الدرالرت اللربقا -

 للغا ال رباايالدرالرت بر - أ
ػا فػْ بعىكاف( 11( 2009س إلمرف ن"   "ف اطى    دراسة -ٔ "هتطمبات التسكيق بالعٛقػات كأثرٌ

ػا فػْ تعزيػز  تعزيز العٛقة هع الزبكف" استٍدؼ التعرؼ عمِ هتطمبػات التسػكيق بالعٛقػات كأثرٌ
كات جهع ( فردار، ككاىت أدٓ٘العٛقة هع الزبكف،  كاستخدهت الهىٍج الكصفْ، ككاىت العٓىة )

ػػـ الىتػػائج أف ٌىػػاؾ تبآىػػار فػػْ هسػػتكى التػػرثٓر  البياىػػات اٚسػػتبياف كالهقابمػػة الشخصػػية، ككاىػػت أٌ
لكل هف هتطمبات التسكيق بالعٛقات فْ تعزيز العٛقة هع الزبكف، حٓث أف بىاء قاعدة بياىػات 

 الزبكف ىالت الهرتبة اٖكلِ، كبىاء عٛقات شخصية هع الزبكف الهرتبة اٖخٓرة.
بعىكاف "أثر التسكيق بالعٛقات كدكافع التعاهل عمػِ  (18( 2009"  هلا  هرد ال رظر"  دراسة  -ٕ

ء العهٛء لمهىظهة " كاستٍدفت التعرؼ عمِ أثر كل هف التسػكيق بالعٛقػات كدكافػع العهػٛء  كٚ
ء، كاسػػػتخدهت الهػػػىٍج الكصػػػفْ، كطبقػػػت الدراسػػػة عمػػػِ  كأثػػػر الهتغٓػػػرات الديهغرافيػػػة عمػػػِ الػػػكٚ

ػـ الىتػائج كجػكد دٚلػة إحصػائية ٖبعػاد ٓٓٗ) ( عهٓل لسػبع هصػارؼ تجاريػة هختمفػة، ككاىػت أٌ
ء العهٛء.  كهككىات تسكيق العٛقات عمِ كٚ

، بعىكاف تطبٓق أسمكب الفجكة لقياس جكدة الخدهة (15(  2007مؤمف طه فيدال  اـ  دراسة  -ٖ
هػات السػباحة بجهٍكريػة هصػر بحهاهات السباحة، استٍدفت قياس جكدة الخدهات الهقدهة بحها

العربيػػػػػة، كاسػػػػػتخدـ الهػػػػػىٍج الكصػػػػػفْ، كاشػػػػػتهمت العٓىػػػػػة عمػػػػػِ الهسػػػػػتفٓدٓف كهقػػػػػدهْ الخػػػػػدهات 
ػػـ  (Servequal)بحهاهػػات السػػباحة، كاسػػتخدـ هقيػػاس الفجػػكة  كػػرداة لجهػػع البياىػػات، ككاىػػت أٌ

الهسػػتفٓدٓف  الىتػػائج كجػػكد عػػدـ تطػػابق بػػٓف تكقعػػات الهسػػتفٓدٓف لمخدهػػة الههتػػازة كبػػٓف إدراكػػات
 لٗداء الفعمْ فْ جهيع أبعاد الهقياس.

أسػمكب هعالجػة شػكاكى العهػٛء كدكري فػْ " بعىػكاف( 7( 2006"فيد الم  ـ محمد ر ػرد"   دراسة -ٗ
اسػػتٍدفت تطػػكير كاختبػػار هجهكعػػة هػػف الفػػركض التػػْ تتصػػف  تطػػكير بػػراهج تسػػكيق العٛقػػات"

أسػػػمكب هعالجػػػة الشػػػكاكى فػػػْ بعػػػض  باٚرتبػػػا  كالتػػػداخل الػػػذي يحػػػدث بػػػٓف رضػػػا العهػػػٛء عػػػف
هىظهػػػات الخػػػدهات كأثػػػر ذلػػػؾ عمػػػِ القػػػرارات الهسػػػتقبمية لمعهػػػٛء، كاسػػػتخدـ الهػػػىٍج الكصػػػفْ، 

ػػـ ٕٗٓٓككاىػػت العٓىػػة الطػػٛب الهىتسػػبٓف لجاهعػػة الهمػػؾ فيصػػل بالسػػعكدية لعػػاـ) (، ككاىػػت أٌ
ػـ الىتػائج أف درجػة رضػا  العهػٛء عػف أسػمكب اٖدكات اٚستبياف كالهقابمػة الشخصػية، ككاىػت أٌ
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هعالجة الشكاكى تؤثر هباشرة عمِ التػزاهٍـ كارتبػاطٍـ بهىظهػة الخدهػة كأيضػار عمػِ ثقػتٍـ فٍٓػا، 
كها أف الخبرة كالتجربة ا٘ٓجابيػة السػابقة لمعهػٛء فػِ التعاهػل هػع هىظهػة الخدهػة تقمػل إلػِ حػد 

ت الهتبعػة فػْ هعالجػة ها هف أثار السمبية الىاتجة عف ضعف اٖسمكب الهسػتخدـ أك ا٘جػراءا
  تمؾ الشكاكى.

بعىػػكاف "دراسػػة هعكقػػات تطبٓػػق هفٍػػكـ سػػدارة الجػػكدة  (4(  2004رحػػرب فلػػ  أمػػ ف  دراسػػة  -٘
الشػػاهمة بحهاهػػات السػػباحة فػػْ الهؤسسػػات الرياضػػية بهحافظػػة ا٘سػػكىدرية" اسػػتٍدفت التعػػرؼ 

حهاهػػات السػػباحة عمػػِ بعػػض الهعكقػػات التػػْ تحػػكؿ دكف تطبٓػػق هفٍػػكـ إدارة الجػػكدة الشػػاهمة ب
( فػػػرد هػػػف ٕٔٔبهحافظػػػة ا٘سػػػكىدرية، كاسػػػتخدهت الهػػػىٍج الكصػػػفْ، كاشػػػتهمت العٓىػػػة عمػػػِ )

أعضػػاء هجػػالس إدارات اٖىديػػة كالهػػدٓريف الفىٓػػٓف كالهشػػرفٓف كالهػػدربٓف كفىٓػػٓف الهػػكاد الكيهيائيػػة 
ػـ الىتػائج عػدـ كجػكد إدارة  كالعاهمٓف بحهاهات السباحة، كاسػتخدهت الباحثػة اٚسػتبياف ككاىػت أٌ

مة لمعهل بحهاهات السباحة.  هؤٌ
، بعىكاف "أسالٓب تسكيق هدارس السباحة (10(  2004فمر  محمد إيراهاـ، حرزـ خمرؿ  دراسة  -ٙ

فػػْ اٖىديػػة الهصػػرية"، اسػػتٍدفت دراسػػة أسػػالٓب تسػػكيق هػػدارس السػػباحة فػػْ اٖىديػػة الرياضػػية 
ككاىػػت عٓىػػة الدراسػػة أعضػػاء ٌٓئػػة  الهصػػرية، كاسػػتخدها الهػػىٍج الكصػػفْ كالدراسػػات الهسػػحية،

ػػـ الىتػػائج تفػػكؽ أعضػػاء  التػػدريس العػػاهمٓف بحهاهػػات السػػباحة كالهػػدربٓف ذكي الخبػػرة، ككاىػػت أٌ
ٌٓئة التدريس عمِ الهدربٓف فْ هحاكر السياسػة ا٘داريػة، كالىػكاحْ الفىيػة، كالدعايػة كا٘عػٛف، 

لتػػػدريس فػػػْ هحػػػكر ا٘هكاىيػػػات ككسػػػائل التسػػػكيق، بٓىهػػػا تفػػػكؽ الهػػػدربٓف عمػػػِ أعضػػػاء ٌٓئػػػة ا
 كالتسٍيٛت.

 الدرالرت برللغا الأو ياا - ب
 theبعىكاف (Auruskevicience et el.&Skudiene"  "2010  )19دراسة  -ٚ

Relationship Quality Effect on Customer Loyalty  كاستٍدفت تحدٓد أبعاد جكدة
جل هع العهٛء كترثٓري عمِ العٛقة التْ تهكف الهىظهة الخدهية هف إىشاء عٛقة طكيمة اٖ

ء، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ، ككاىت العٓىة هككىة هف ) ( هف هدٓري شركات ٗٚالكٚ
ء العهٛء ٌْ  ـ الىتائج أف الهتغٓرات التْ لٍا ترثٓر عمِ كٚ تكىكلكجيا الهعمكهات، ككاىت أٌ

 اٚلتزاـ (. –الثقة  –)الجكدة الكظيفية 
 Impact of Relationship marketingبعىكاف" (Gaurav "2008 )23"دراسة  -ٛ

strategy on customer Loyalty"،   كاستٍدفت قياس ترثٓر إستراتٓجية تسكيق العٛقات
ء العهٛء، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ، ككاىت العٓىة هككىة هف ) ( هف ٖٓٔعمِ كٚ
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ـ الىتائج تصهيـ إستراتٓجية لتسكيق ا لعٛقات هتهثمة بالهتغٓرات )الثقة عهٛء البىكؾ، ككاىت أٌ
ء العهٛء. –التركٓز عمِ العهٓل  –  اٚتصاٚت( لبىاء كٚ

 the complexity of Relationship بعىػكاف" (Ward&dagger  "2007  )27" دراسة -ٜ
marketing for service customers"  كاسػتٍدفت الدراسػػة إلػِ قيػػاس تػرثٓر الخصػػائص

كع ( كهػػػدة العٛقػػػة كتكػػػرار التعاهػػػل عمػػػِ قػػػكة العٛقػػػة بػػػٓف العهػػػٛء الىػػػ –الديهغرافيػػػة ) العهػػػر 
رٛ هػف ٕٚٛكهقدهْ الخدهة، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ، ككاىت العٓىة هككىة هف ) (عهػي

ـ الىتائج كجكد تفاكت فْ قػكة العٛقػة بشػكل همحػكظ بػٓف  عهٛء فىادؽ الخهس ىجكـ، ككاىت أٌ
ترثٓر هدة العٛقػة كتكػرار الشػراء عمػِ قػكة العٛقػة يعتهػد عمػِ هقدهْ الخدهة كالعهٛء، كها أف 

ـ ٓػػؤثر  طبيعػػة الهىتجػػات الخدهيػػة، كرسبػػة بعػػض العهػػٛء فػػْ إقاهػػة عٛقػػة قكيػػة أكثػػر هػػف سٓػػرٌ
 عمِ قكة العٛقة.

ورا ات البحث -  يخطا  ا 
 أ لي م هج البحثي

جراءات البحثاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ )الدراسات الهسحية( لهىاسبتً       .لطبيعة كا 
 ثر ارًي مو:مع  ف  ا البحثي

 مو:مع البحثي  - أ
 ٓتهثل هجتهع البحث فْ ) هقدهْ الخدهات، الهستفٓدٓف( بحهاهات السباحة.

 ف  ا البحثي  - ب
تػػػـ اختيػػػار عٓىػػػة البحػػػث بالطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػكائية هػػػف حهاهػػػات السػػػباحة التابعػػػة لٗىديػػػة 

هحافظػػات الجهٍكريػػة، كقػػد بمػػغ  لتكزيػػع الجغرافػػْ هػػف بعػػضكالهؤسسػػات الحككهيػػة، كذلػػؾ حسػػب ا
 (.ٔ(، كها ٓكضح الجدكؿ رقـ )ٖٔعدد حهاهات السباحة )

 ( 1علٍٝ )

 ػ٤٘خ اُجؾشر٤ٕٞق 

 ثرلثري أد ات ومع اليار رتي
 يال:مررة ال:يارف ال:ل يق برل رقرت -

ػػك التعػػرؼ عمػػِ كاقػػع التسػػكيق بالعٛقػػات  لكػػْ ٓػػتهكف الباحػػث هػػف تحقٓػػق ٌػػدؼ البحػػث كٌ
 بحهاهات السباحة اتبع الباحث الخطكات التالية عىد تصهيـ استهارة اٚستبياف 

 أَُزل٤ل٣ٖ ٓول٢ٓ اُقلٓبد ثؾٔبٓبد اَُجبؽخ

 أ٤ُٝبء أٓٞه هٝاك ٓزؼ٤ِٖٔ لاػج٤ٖ ٓؼِْ ٝٓ٘ون ٓلهث٤ٖ  اكاه١  ٓل٣و

13 55 55 35 35 54 45 44 

95 175 
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 ف ي:حد د المحر ر الرئالاا لرل:يار -أ 
 تـ تحدٓد هحاكر استبياف التسكيق بالعٛقات هف خٛؿ الخطكات التالية  
ال:حل ن المرو  ي  -1  

تػـ تحدٓػػد هحػػاكر اسػػتهارة اسػػتبياف التسػػكيق بالعٛقػػات بحهاهػػات السػػباحة، هػػف خػػٛؿ التحمٓػػل   
( هحػػكر ٛٔ( تػػـ التكصػػل )ٕٛ، ٕٙ، ٕٗ، ٛٔ، ٚٔ، ٙٔ، ٖٔ، ٚ، ٙ، ٖالهرجعػػْ لمهراجػػع رقػػـ )

إلػِ  ٓٔ( ٓكضح ذلؾ، كقد حصمت عمِ ىسب هئكيػة تراكحػت هػا بػٓف )ٕتسكيق العٛقات هرفق )لم
ِ ٘% فركثر لتصبح )ٓٗ%( كقد ارتضِ الباحث ىسبة ٓٛ  ( هحاكر كٌ

 التعاطف              -ٖاٚتصاؿ.                -ٕالثقة.                 -1
  ( ٓكضح ذلؾ.ٕكهرفق )    الرضا.          -٘التزاـ                  -ٗ
 فرض المحر ر فلى الخيرا ي -2

تـ عرض الهحاكر التْ تػـ التكصػل إلٍٓػا هػف خػٛؿ التحمٓػل الهرجعػْ عمػِ السػادة الخبػراء 
(، كذلؾ ٘بداء الرأي حكؿ هدى صٛحية تمؾ الهحاكر هػف ٖهرفق ) ( فْ صكرتٍا اٖكليةٔهرفق )

، كتػػـ حسػػاب الىسػػبة الهئكيػػة ٔراء بحهاهػػات السػػباحةعدهػػً لمتعػػرؼ عمػػِ كاقػػع التسػػكيق بالعٛقػػات 
 ( ٓكضح ذلؾ ٕالسادة الخبراء كجدكؿ )

 ( 5علٍٝ ) 

 (11اُزٌواه ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ٥هاء اُقجواء ؽٍٞ ٓؾبٝه اُز٣َٞن ُؼلاهبد ٕ=)

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ % اُزٌواه أُؾٞه ّ

 %111 11 اُضوخ أُؾٞه الأٍٝ

 %91 9 لاُزياّ أُؾٞه اُضب٢ٗ

 %111 11 الارٖبٍ أُؾٞه اُضبُش

 %81 8 اُزؼبٛق أُؾٞه اُواثغ

 %111 11 اُوٙب أُؾٞه اُقبٌٓ

( أف الىسبة الهئكية ٔراء السادة الخبراء حكؿ الهحاكر الرئيسية ٕٓتضح هف جدكؿ )
%(، كلقد ارتضِ الباحث الهحاكر جهيعٍا كذلؾ ٓٓٔ  ٓٛٚستهارة اٚستبياف تراكحت ها بٓف )

 ا كفقار لرأي السادة الخبراء.ٌٖهٓتٍ
 إفداد فبررات الل:يارف -ب

( هحاكر بىاءر ٘بعد أف تـ التكصل إلِ الهحاكر الخاصة بالتسكيق بالعٛقات كالتْ تضـ )
عمِ التحمٓل الهرجعْ كصدؽ الهحكهٓف، قاـ الباحث بصياسة عبارات لكل هحكر تتىاسب هع كاقع 

ـ تـ عرضٍا عمِ الخبراء ٘بداء الرأي فْ صٛحٓتٍا التسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة، ث
 ككفآتٍا .
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 الدرالا الل:طرفااي -
ـ ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٖٓـ حتػِ ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٔقاـ الباحػث بػإجراء دراسػة اسػتطٛعية فػْ الفتػرة هػف

( فردا هف هجتهػع الباحػث, كخػارج عٓىػة البحػث اٖصػمية كاسػتٍدفت الدراسػة  ٕٓعمِ عٓىة قكاهٍا )
ىاسبة العبارات كسٍكلة صياستٍا كزهف اٚستجابة عمِ اٚستبياف، كقد أظٍػرت التعرؼ عمِ هدى ه

ىتػػائج الدراسػػة اٚسػػتطٛعية أف اٚسػػتبياف جػػاء هىاسػػبا هػػف حٓػػث الصػػياسة كالمغػػة الهسػػتخدهة كلػػـ 
 تظٍر أي تعميقات تكحْ بالغهكض أك عدـ الفٍـ.

 الم رمرت ال لماا لل:مررة الل:يارفي-وػ
 الصدؽي -1
 المحخم فيصدؽ  -

( هحػاكر بىػاءر ٘بعد أف تـ التكصل إلِ الهحاكر الخاصة بالتسكيق بالعٛقػات كالتػْ تضػـ )
( ٗعمِ التحمٓل الهرجعْ كصدؽ الهحكهػٓف، قػاـ الباحػث بصػياسة عبػارات لكػل هحػكر هرفػق رقػـ )

  ( ٓكضح ذلؾٖلمعرض عمِ السادة الخبراء كالجدكؿ )
 (3علٍٝ )

 (11ء ك٢ ػجبهاد اٍزٔبهح اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُز٣َٞن اُؼلاهبد )ٕ=اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ٥هاء اُقجوا

 اُوٙب اُزؼبٛق الارٖبٍ الاُزياّ اُضوخ

 % اُؼجبهح % اُؼجبهح % اُؼجبهح % اُؼجبهح % اُؼجبهح

1 111 1 111 1 91 1 111 1 111 

5 91 5 81 5 111 5 91 5 81 

3 81 3 81 3 111 3 11 3 111 

4 111 4 71 4 11 4 81 4 81 

5 81 5 111 5 81 5 111   

6 71 6 91 6 71 6 61   

  7 81 7 81     

    8 91     

( أف الىسبة الهئكية ٔراء السادة الخبراء حكؿ هىاسبة العبارات ٖٓتضح هف جدكؿ )
%( ٓٚ%(، كفِ ضكء ذلؾ ارتضِ الباحث ىسبة )ٓٓٔ-ٓٙالهقترحة لٛستبياف تراكحت ها بٓف )

( هف هحكر التعاطف كتـ تعدٓل كا عادة صياسة ٙة الخبراء فتـ حذؼ عبارة )فركثر هف وراء الساد
 ( عبارة.ٖٓبعض العبارات كبذلؾ يصبح عدد عبارات اٚستبياف )

 صدؽ ال:لرؽ الداخل ي -
استخدـ الباحث صدؽ اٚتساؽ الداخمْ لحساب هعاهل الصدؽ لٛستبياف كذلؾ بٍدؼ 

( فرد هف هجتهع البحث ٕٓطبٓق اٚستبياف عمِ عدد )التحقق هف صدؽ استهارة اٚستبياف كتـ ت
كهف خارج عٓىة البحث اٖصمية، كتـ حساب هعاهل اٚرتبا  بٓف درجة كل عبارة هف عبارات 
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اٚستبياف كالدرجة الكمية لمهحكر الذي تىتهْ إليً، كبٓف هجهكع كل هحكر كالهجهكع الكمْ 
 ( ٓكضح ذلؾ.ٗلٛستهارة كجدكؿ )

 ( 4علٍٝ )

 ( 51ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ اُؼجبهاد ٝٓغٔٞع أُؾٞه أُ٘ز٤ٔخ ا٤ُٚ         )ٕ=             

أُؾٞه الأٍٝ 

 )اُضوخ(

أُؾٞه اُضب٢ٗ 

 )الاُزياّ(

أُؾٞه اُضبُش 

 )الارٖبٍ(

أُؾٞه اُواثغ 

 )اُزؼبٛق(

أُؾٞه 

 اُقبٌٓ)اُوٙب(

ههْ 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

ههْ 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

ههْ 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

ههْ 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

ههْ 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

1 1.95 1 1.97 1 1.95 1 1.86 1 1.86 

5 1.95 5 1.97 5 1.86 5 1.93 5 1.93 

3 1.75 3 1.75 3 1.85 3 1.85 3 1.83 

4 1.97 4 1.97 4 1.85 4 1.94 4 1.94 

5 1.94 5 1.97 5 1.93 5 1.97   

6 1.76 6 1.97 6 1.94     

  7 1.97 7 1.86     

    8 1.86     

 1.97  1.96  1.96  1.98  1.99 

 (٘ٓ.ٓ( عىد هستكى الدٚلة )ٖٛٗٗ,ٓقيهة )ر( الجدكلية = )
( أف هعاهٛت اٚرتبا  بٓف درجة كل عبارة كهجهكع العبارات تراكحت ٗٓتضح هف جدكؿ )

ػػِ هعػػاهٛت ارتبػػاٜٚ.ٓ-٘ٚ.ٓبػٓف ) ( ههػػا يشػػٓر ٘ٓ.ٓ  دالػػة إحصػائيار عىػػد هسػػتكى الدٚلػػة )( كٌ
إلػػِ صػػدؽ اٚتسػػاؽ الػػداخمْ لعبػػارات كػػل هحػػكر، كهػػا جػػاءت هعػػاهٛت اٚرتبػػا  بػػٓف هجهػػكع كػػل 

( هػا يشػٓر إلػِ صػدؽ اٚتسػاؽ الػداخمْ لٛسػتبياف ٜٜ.ٓ-ٜٙ.ٓهحكر كهجهكع اٚستهارة هػا بػٓف )
 ككل .

 الثبرت  -2
لفػػا كركىبػػػاخ لٛسػػػتبياف كذلػػػؾ لمتركػػد هػػػف ثبػػػات العبػػػارات داخػػػل اسػػتخدـ الباحػػػث هعاهػػػل ثبػػػات أ

 ( ٓكضح ذلؾ. ٘هحاكر اٚستبياف الخاص بالتسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة, كجدكؿ )
 ( 5علٍٝ )

 (51ٓؼبَٓ صجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؾبٝه اٍزج٤بٕ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٕ=)

 ًوٝ ٗجبؿٓؼبَٓ صجبد أُلب  ػلك اُؼجبهاد أُؾـــــــــٞه ّ

 1.958 6 اُضوخ 1

 1.97 7 لاُزياّ 5

 1.95 8 الارٖبٍ 3

 1.95 5 اُزؼبٛق 4

 1.85 4 اُوٙب 5

 1.95 31 أُغٔٞع 6

 (ٗٔٙ٘.ٓ(=)٘ٓ,ٓقيهة )ر( الجدكلية عىد هستكى)
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-٘ٛ.ٓ( هعاهػػل ثبػات ألفػػا كركىبػاخ لهحػػاكر اٚسػتبياف تراكحػػت هػا بػػٓف )٘ٓتضػح هػػف جػدكؿ )
لثبػػػات داخػػػل كػػػل هحػػػكر باسػػػتهارة اٚسػػػتبياف، كهػػػا بمػػػغ هعاهػػػل ثبػػػات ألفػػػا ( ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ اٜٚ.ٓ

 ( لٛستهارة ككل, هها ٓدؿ عمِ ثبات اٚستهارة ككل.ٕٜ.ٓكركىباخ )
 :طي ق الل:يارف    ص ر:ه ال هرئااي -

(، تـ تطبٓق اٚستبياف عمِ ٗبعد أف تـ التكصل إلِ اٚستبياف فْ صكرتً الىٍائية هرفق )
( هستفٓد هف الخدهات بحهاهات ٘ٚٔ( هقدـ خدهة بحهاهات السباحة، ك)ٜ٘حث )أفراد عٓىة الب

ـ، كفق هٓزاف التقدٓر الثٛثْ ٕٙٔٓ/ٕ/ٕٛـ حتِ ٕٙٔٓ/ٔ/ٖٓالسباحة كذلؾ خٛؿ الفترة هف 
)هكافق( ثٛث درجات كا٘جابة ب)هكافق إلِ حد ها( درجتٓف كا٘جابة )سٓر هكافق( درجة كاحدة, 

 تىظيهٍا كجدكلتٍا كهعالجتٍا إحصائيا .كتـ تجهيع البياىات ك 
 فرض  م رق ا ال :رئج

لتحقٓق ٌدؼ البحث قاـ الباحث بكضع تساؤلٓف, كفْ ضكء ها أسفرت عىً الهعالجات 
 ا٘حصائية تكصل الباحث لمىتائج التالية 

 ال:لرؤؿ الأ ؿي مر  اقع ال:ل يق برل رقرت بحمرمرت اللبرحا ؟
تطبٓق اٚستبياف عمِ كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة بحهاهات لٙجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ  

السباحة بغرض التعرؼ عمِ الكاقع الفعمْ لمتسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة هف خٛؿ إٓجاد الكزف 
 ( ٘ٓجاد دٚلة الفركؽ فْ كل عبارة كهحكر كها ٓمْ Z For Promotionالىسبْ كاختبار الىسبة )

 قا.المح ر الأ ؿي الث-
 (6علٍٝ )

 اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٝكلاُخ اُلوٝم ٥هاء أَُزل٤ل٣ٖ ٝٓول٢ٓ اُقلٓخ ثؾٔبٓبد اَُجبؽخ ثٔؾٞه اُضوخ

 اُؼجبهح ّ
 أَُزل٤ل٣ٖ

(175) 

ٓول٢ٓ 

 اُقلٓخ

(95) 

 ه٤ٔخ ى

(Z) 

كلاُخ 

 اُلوٝم

 * 5.51 1.93 1.71 ٣وّٞ ؽٔبّ اَُجبؽخ ثز٘ل٤ن فطٜ الأْٗطخ ٝثوآظ اُزْـ٤َ ٝكن اُقطخ ا٣َُٞ٘خ أُٞٙٞػخ. 1

 * 5.15 1.91 1.69 ٣ٞعل ر٤َ٘ن ٝاٙؼ ثؾٔبّ اَُجبؽخ ث٤ٖ اُٞظبئق ٝالافزٖبٕبد اُٞظ٤ل٤خ ٌَُ ْٜٓ٘. 5

 ؽ ك 1.95 1.96 1.76 ٣زٔزغ ؽٔبّ اَُجبؽخ ثضوخ ٍٝٔؼخ ٤ٛجخ ٖٓ هجَ أَُزل٤ل٣ٖ. 3

 * 5.37 1.93 1.68 ٣ولّ ؽٔبّ اَُجبؽخ فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٝرز٘بٍت ٓغ هؿجبد أَُزل٤ل٣ٖ.. 4

5 

٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٠ِ اُٞػٞك اُز٢ ٣ولٜٓب ؽٔبّ اَُجبؽخ ثْؤٕ اُقلٓبد ٝالأْٗطخ أُولٓخ 

 1.95 1.75 َُِٔزل٤ل٣ٖ
1.87 

 ؽ ك

6 

٣ز٤ٔي اُؼب٤ِٖٓ ثؾٔبّ اَُجبؽخ ثبٌُلبءح ٝاُولهح ػ٠ِ رول٣ْ أَُبػلح َُِٔزل٤ل٣ٖ اُز٢ رِج٢ 

 1.96 1.75 اؽز٤بعبرْٜ
5.57 

* 

 

 * 5.17 1.93 1.71 ٞهٓغٔٞع أُؾ

 *ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓقيهة )ز( الجدكلية عىد )
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( أف الكزف الىسبْ ٔراء الهستفٓدٓف فْ عبارات هحكر الثقة تتراكح ها ٙٓتضح هف جدكؿ )
( ٜٙ.ٓ-ٜٔ.ٓ( كبالىسبة ٔراء هقدهْ الخدهة تراكح الكزف الىسبْ بٓف )ٙٚ.ٓ -ٛٙ.ٓبٓف )

 هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة فْ هحكر الثقة. كبذلؾ تتحقق جهيع العبارات بالىسبة لكل
كيتضح أف قيهة )ز( دٚلة الفركؽ ها بٓف استجابات العٓىتٓف فْ عبارات الهحكر تتراكح ها 

 (.ٚٓ.ٕ(، كىجد أف هجهكع الهحكر جاء داؿ إحصائيار بدٚلة فركؽ )ز( )ٖٚ.ٕ -ٚٛ.ٔبٓف )
( بالترتٓب  ٕٚ.ٕ,ٕٓ.ٕ ,ٖٚ.ٕ( عمِ دٚلة فركؽ )ٔ، ٙ، ٗحٓث حصمت العبارات )

ْ أكثر العبارات الدالة إحصائيار لصالح هقدهْ الخدهة فْ هحكر الثقة، بٓىها  عمِ التكالْ كٌ
ْ أقل هف قيهة )ز( ٚٛ.ٔ، ٕٜ.ٔ( سٓر دالة إحصائيار بدٚلة )٘، ٖجاءت العبارات ) ( كٌ

 (. ٘ٓ.ٓالجدكلية عىد هستكى )
استجابات هقدهْ الخدهة كالهستفٓدٓف  كيعزي الباحث ٌذي الىتٓجة إلِ أف عدـ تطابق

لصالح استجابات هقدهْ الخدهة فْ أف حهاـ السباحة يقدـ خدهات ذات جكدة عالية كتتىاسب هع 
رسبات الهستفٓدٓف، كأف العاهمٓف بحهاـ السباحة ٓتهٓزكف بالكفاءة كالقدرة عمِ تقديـ الهساعدة 

ة يقكـ بتىفٓذ خط  اٖىشطة كبراهج التشغٓل لمهستفٓدٓف التْ تمبْ احتياجاتٍـ، كأف حهاـ السباح
كٚ ٓرى الهستفٓدٓف أف حهاـ السباحة يقكـ بتىفٓذ الخطة كها ٌْ  كفق الخطة السىكية الهكضكعة

 هكضكعة.
بٓىها جاءت وراء كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة هتطابقة )سٓر دالة إحصائيار( فْ أف 

بل الهستفٓدٓف، ككذلؾ يهكف اٚعتهاد عمِ الكعكد حهاـ السباحة ٓتهتع بسهعة طٓبة كثقة هف ق
 الهقدهة هف حهاـ السباحة فْ تىفٓذ اٖىشطة كالخدهات الهقدهة لمهستفٓدٓف.

ككذلؾ أف هجهكع هحكر الثقة جاء داؿ إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف 
تشٓر ٌذي الىتٓجة  كهقدهْ الخدهة بحهاهات السباحة كذلؾ لصالح استجابات هقدهْ الخدهة، حٓث

إلِ أف حهاـ السباحة ٚ ٓمتزـ بتىفٓذ الخط  كالبراهج كها ٌْ هكضكعة كٚ يشعر الهستفٓدٓف 
بالسٛهة فْ الكعكد الهقدهة لٍـ بحهاـ السباحة كعدـ تمبية احتياجات كرسبات الهستفٓدٓف بحهاهات 

ذا ها ٓتفق هع ىتائج دراسة كل  السباحة ذلؾ ها يقمل هف درجة الثقة كالرضا عف حهاـ السباحة. كٌ
ف اطى ( كدراسة "ٛٔـ()ٜٕٓٓ") هلا  هرد ال رظر( "ٚـ()ٕٙٓٓ" )فيد الم  ـ محمد ر ردهف "

 .(ٔٔـ()ٜٕٓٓ" )   س إلمرف ن
 المح ر الثر  ي الل:زاـ.-
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 (7علٍٝ )

 ياّاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٝكلاُخ اُلوٝم ٥هاء أَُزل٤ل٣ٖ ٝٓول٢ٓ اُقلٓخ ثؾٔبٓبد اَُجبؽخ ثٔؾٞه الاُز

 اُؼجبهح ّ
 أَُزل٤ل٣ٖ

(175) 

ٓول٢ٓ 

 اُقلٓخ

(95) 

 ه٤ٔخ ى

(Z) 

كلاُخ 

 اُلوٝم

 * 5.37 1.93 1.68 ٣ؾبكع ؽٔبّ اَُجبؽخ ػ٠ِ رٞك٤و أْٗطخ ٝفلٓبد رز٤ٔي ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُغٞكح. 1

 ؽ ك 1.69 1.89 1.71 الأْٗطخ ٝاُقلٓبد أُولٓخ رَبػل ػ٠ِ ثوبء أَُزل٤ل٣ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ؽٔبّ اَُجبؽخ. 5

 ؽ ك 1.73 1.98 1.81 ٣ؾزوّ ؽٔبّ اَُجبؽخ ؽوٞم أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ أُب٤ُخ ٝالإكاه٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُقِو٤خ. 3

4 

٣ؾوٓ ؽٔبّ اَُجبؽخ ػ٠ِ الاُزياّ ثبُؼلاهبد ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ؽز٠ ثؼل رول٣ْ الأْٗطخ ٝاُقلٓبد 

ُْٜ 1.61 1.88 
5.48 

* 

5 

ٔزطِجبد ٝاؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ ثٌَْ َٓزٔو ٝثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ٣َزغ٤ت ؽٔبّ اَُجبؽخ ُ

 1.91 1.74 أُوٝٗخ.
1.59 

 ؽ ك

 ** 5.75 1.93 1.64 اُؼَٔ ػ٠ِ رؼل٣َ الأْٗطخ ٝاُقلٓبد ثٖٞهح َٓزٔوح ُزز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد ٝهؿجبد أَُزل٤ل٣ٖ. 6

 ؽ ك 1.86 1.89 1.71 ُز٢ ٣ولٜٓب.ؽَ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ أَُزل٤ل٣ٖ ػ٘ل ٓٔبهٍخ الأْٗطخ ٝاُقلٓبد ا 7

 

 * 5.13 1.91 1.71 ٓغٔٞع أُؾٞه

 *ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓقيهة )ز( الجدكلية عىد )
( أف الكزف الىسبْ ٔراء الهستفٓدٓف فْ عبارات هحكر اٚلتزاـ تراكح ٚٓتضح هف جدكؿ )

( ٜٛ.ٓ-ٛٛ.ٓ( كبالىسبة ٔراء هقدهْ الخدهة تراكح الكزف الىسبْ ها بٓف )ٓٛ.ٓ -ٔٙ.ٓها بٓف )
 كبذلؾ تتحقق جهيع العبارات بالىسبة لكل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة فْ هحكر اٚلتزاـ.

كيتضح أيضار أف قيهة )ز( دٚلة الفركؽ ها بٓف استجابات العٓىتٓف فْ عبارات الهحكر 
(، كىجد أف هجهكع الهحكر جاء داؿ إحصائيار بدٚلة فركؽ )ز( ٕٚ.ٕ -ٜ٘.ٔتتراكح ها بٓف )

(ٕ.ٖٓ.) 
( بالترتٓب  ٛٗ.ٕ,ٖٚ.ٕ, ٕٚ.ٕ( عمِ دٚلة فركؽ )ٔ، ٗ، ٙحٓث حصمت العبارات )

ْ أكثر العبارات الدالة إحصائيار لصالح هقدهْ الخدهة فْ هحكر اٚلتزاـ، بٓىها  عمِ التكالْ كٌ
ْ ٙٛ.ٔ، ٜ٘.ٔ، ٖٚ.ٔ، ٜٙ.ٔ( سٓر دالة إحصائيار بدٚلة )ٚ، ٘، ٖ، ٕجاءت العبارات ) ( كٌ

 (. ٘ٓ.ٓقيهة )ز( الجدكلية عىد هستكى )أقل هف 
كيعزي الباحث ٌذي الىتٓجة إلِ عدـ التطابق بٓف استجابات هقدهْ الخدهة كالهستفٓدٓف 
لصالح استجابات هقدهْ الخدهة فْ أف حهاـ السباحة يعهل عمِ تعدٓل اٖىشطة كالخدهات 

السباحة يحرص عمِ العٛقة بصكرة هستهرة لتتىاسب هع احتياجات كرسبات الهستفٓدٓف، كأف حهاـ 
الهستهرة هع الهستفٓدٓف بعد تقديـ الخدهة، كأف حهاـ السباحة يحافظ عمِ تقديـ أىشطة كخدهات 

كذلؾ لصالح استجابات هقدهْ الخدهة بحهاهات السباحة.  تتهٓز بدرجة عالية هف الكفاءة كالجكدة
احة كاٚرتبا  الدائـ بً حتِ بعد ذلؾ ها ٓؤثر سمبار عمِ عٛقة الهستفٓد هف الخدهة بحهاـ السب

 اىتٍاء الىشا  أك الخدهة ذلؾ ها ٓؤدي إلِ اتجاي الهستفٓد إلِ حهاـ سباحة وخر لمتعاهل هعً. 
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بٓىها جاءت وراء كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة هتطابقة )سٓر دالة إحصائيار( فْ أف 
ص عمِ حل الهشكٛت التْ تكاجً اٖىشطة كالخدهات الهقدهة تساعد عمِ بقاء الهستفٓد، كالحر 

الهستفٓدٓف، كاٚستجابة لهتطمبات الهستفٓد، كاحتراـ حقكقٍـ الهالية كالفىية كالخمقية، كذلؾ ها ٓزيد 
هف اٚلتزاـ فْ عٛقة الهستفٓدٓف بحهاـ السباحة كيعتبر هف اٚلتزاهات التْ يقدهٍا حهاـ السباحة 

 لركادي كالهستفٓدٓف هف خدهاتً.
هجهكع هحكر اٚلتزاـ جاء داؿ إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف ككذلؾ أف 

كهقدهْ الخدهة بحهاهات السباحة كذلؾ لصالح استجابات هقدهْ الخدهة حٓث تشٓر ٌذي الىتٓجة 
إلِ أف حهاـ السباحة ٚ يحرص عمِ اٚلتزاـ بعٛقاتً هع الهستفٓدٓف هىً أثىاء كبعد تقديـ 

ؤدي إلِ اٚبتعاد عف حهاـ السباحة ككقف التعاهل هعً كىقص أعداد الخدهات لٍـ ذلؾ ها ٓ
الهستفٓدٓف هف حهاـ السباحة. لذلؾ ٓجب تدريب كتطكير الككادر كترٌٓمٍـ لبىاء عٛقات هستهرة 

ذا ها ٓتفق هع ىتائج دراسة كل هف " ( ٗ()ٕٗٓٓ" )رحرب أم فهع الهستفٓدٓف بحهاهات السباحة كٌ
 .(ٜ()ٕٗٓٓ")فمر  محمد"
 المح ر الثرلثي ال:صرؿ.-

 (8علٍٝ ههْ )

 اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٝكلاُخ اُلوٝم ٥هاء أَُزل٤ل٣ٖ ٝٓول٢ٓ اُقلٓخ ثؾٔبٓبد اَُجبؽخ ثٔؾٞه الارٖبٍ

 *ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓعىد )قيهة )ز( الجدكلية 
( أف الكزف الىسبْ ٔراء الهستفٓدٓف فْ عبارات هحكر اٚتصاؿ ٛٓتضح هف جدكؿ )

( كبالىسبة ٔراء هقدهْ الخدهة تراكح الكزف الىسبْ ها بٓف ٖٛ.ٓ -ٜٗ.ٓتراكحت ها بٓف )
( كبذلؾ تتحقق جهيع العبارات بالىسبة لهقدهْ الخدهة بٓىها ىجد عدـ تحقق ٜٔ.ٓ-ٖٙ.ٓ)

 اُؼجبهح ّ
 أَُزل٤ل٣ٖ

(175) 

ٓول٢ٓ 

 اُقلٓخ

(95) 

 ه٤ٔخ ى

(Z) 

كلاُخ 

 اُلوٝم

1 

َٔزل٤ل٣ٖ ٣طٞه ؽٔبّ اَُجبؽخ ػلاهبرٚ ٓغ ا٤ُٜئبد ٝأُئٍَبد أُٜزٔخ ٝاُ

 1.91 1.75 ُلاٍزلبكح ٖٓ آهائْٜ.
1.51 

 ؽ ك

 ؽ ك 1.46 1.88 1.83 الارٖبٍ اُلائْ ٝأَُزٔو ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد أُولٓخ ثؾٔبّ اَُجبؽخ. 5

 ؽ ك 1.66 1.84 1.77 ٣ٞعل ثؾٔبّ اَُجبؽخ ثوآظ ع٤لح ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ. 3

 ؽ ك 1.59 1.63 1.77 بٗبد ُغ٤ٔغ أَُزل٤ل٣ٖ ٝرز٤ٔي ثبُٞٙٞػ ٝاُلهخ.٣ٞعل ثؾٔبّ اَُجبؽخ هبػلح ث٤ 4

5 

٣وّٞ اُؼبِٕٓٞ ثؾٔبّ اَُجبؽخ ثبُزٞإَ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ُزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ 

 1.84 1.56 ٝهؿجبرْٜ.
5.59 

** 

6 

٣َزقلّ اُؼبِٕٓٞ ثؾٔبّ اَُجبؽخ ٍٝبئَ الارٖبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ ٍٝٝبئَ 

 1.89 1.75 الارٖبٍ الاعزٔبػ٢
1.34 

 ؽ ك

 * 1.96 1.71 1.49 ٣ٞعل ثؾٔبّ اَُجبؽخ ٓٞهغ اٌُزو٢ٗٝ فبٓ ثٚ ُزول٣ْ اُقلٓبد َُِٔزل٤ل٣ٖ. 7

 * 5.43 1.76 1.51 ٣زبثغ ؽٔبّ اَُجبؽخ أػلاك الأكواك اُيائو٣ٖ ُِٔٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ اُقبٓ ثٚ إ ٝعل. 8

 

 ؽ ك 1.84 1.84 1.75 ٓغٔٞع أُؾٞه
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( فْ استجابات الهستفٓدٓف حٓث أىٍا أقل هف الحد اٖدىِ لمثقة فْ هحكر ٛ، ٚ، ٘ارات )العب
 اٚتصاؿ.

كتشٓر ٌذي الىتٓجة إلِ أف استجابات الهستفٓدٓف تؤكد أف العاهمٓف بحهاهات السباحة ٚ 
العمـ  ٓتكاصمكا هع الهستفٓدٓف لتمبية احتياجاتٍـ كرسباتٍـ، ككذلؾ عدـ كجكد هكقع الكتركىْ أك عدـ

بكجكدي، كعدـ هتابعة أعداد الزائريف هف خٛؿ الهكقع اٚلكتركىْ إف كجد، ذلؾ القصكر الذي ٓجدي 
الهستفٓدٓف فْ هحكر اٚتصاؿ، بٓىها جاءت استجابات هقدهْ الخدهة عكس ذلؾ بتحقق جهيع 

 العبارات فْ هحكر اٚتصاؿ 
العٓىتٓف فْ عبارات الهحكر كيتضح أيضار أف قيهة )ز( دٚلة الفركؽ ها بٓف استجابات 

(، كىجد أف هجهكع الهحكر جاء سٓر داؿ إحصائيار بدٚلة فركؽ )ز( ٜ٘.ٕ -ٙٗ.ٓتتراكح ها بٓف )
(ٓ.ٛٗ.) 

( بالترتٓب ٜٙ.ٔ، ٖٗ.ٕ، ٜ٘.ٕ( عمِ دٚلة فركؽ )ٚ، ٛ، ٘حٓث حصمت العبارة )
باقْ عبارات هحكر  كجاءت دالة إحصائيار لصالح هقدهْ الخدهة فْ هحكر اٚتصاؿ، بٓىها جاءت

ْ أقل هف قيهة )ز( الجدكلية عىد هستكى )  (. ٘ٓ.ٓاٚتصاؿ سٓر دالة إحصائيار كٌ
كيعزي الباحث ٌذي الىتٓجة إلِ أف استجابات هقدهْ الخدهة تتطابق هع الهستفٓدٓف فْ 
أسمب عبارات هحكر اٚتصاؿ كذلؾ ٖف حهاـ السباحة يطكر عٛقاتً بالٍٓئات كاٖفراد ككجكد 

اهج لمعٛقات العاهة كيكجد قاعدة بياىات لمهستفٓدٓف بحهاـ السباحة كيجٓد العاهمٓف استخداـ بر 
كسائل اٚتصاؿ الحدٓثة كاٚتصاؿ اٚجتهاعْ، ذلؾ ها ٓزيد هف عٛقة الهستفٓدٓف بحهاـ السباحة 
 كيعهل عمِ الحصكؿ عمِ الهعمكهات عف البراهج كاٖىشطة بسٍكلة هف هقدهْ الخدهات كتكفٓر
ـ عىاصر التكاصل أثىاء كبعد تقديـ الخدهة لمهستفٓدٓف بحهاهات السباحة  . بياىات اٚتصاؿ هف أٌ

بٓىها جاءت وراء كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة هختمفة )دالة إحصائيار( فْ أف 
 العاهمٓف ٚ يقكهكف بالتكاصل هع الهستفٓدٓف لتمبية احتياجاتٍـ هف الخدهات كاٖىشطة، ككذلؾ عدـ
هعرفة الهستفٓدٓف بالهكقع اٚلكتركىْ بحهاـ السباحة أك عدـ كجكدي، كهتابعة أعداد الهستفٓدٓف عبر 
ذلؾ الهكقع، ذلؾ ها ٓؤثر عمِ عهميات تبادؿ الهعمكهات كالبياىات بٓف كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ 

 الخدهة بحهاـ السباحة.
هتطابق بٓف استجابات كل ككذلؾ أف هجهكع هحكر اٚتصاؿ جاء )سٓر داؿ إحصائيار( 

هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة بحهاهات السباحة كذلؾ ٓؤكد حرص حهاهات السباحة عمِ 
التكاصل الدائـ كالهستهر هع هستفٓديً هها ٓزيد هف حالة الرضا عف الخدهات كاٖىشطة هف خٛؿ 

الهحدد لمىشا  هف  اختيار الىشا  الذي ٓمبْ رسبة الهستفٓد كاحتياجاتً كبها ٓتىاسب هع الكقت
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خٛؿ البياىات الهتكفرة لٛتصاؿ بحهاـ السباحة ها ٓؤدي إلِ إقاهة عٛقات قكية بالهستفٓدٓف كخمق 
ذا ها ٓختمف هع ىتائج  سكؽ جدٓدة لحهاـ السباحة هف خٛؿ العٛقات كالتكاصل هع الهستفٓدٓف كٌ

اشرة بٓف الهستفٓدٓف ( فْ عدـ كجكد كسائل اتصاؿ سٍمً كهب٘ٔ()ٕٚٓٓ" )مؤمف طهدراسة "
 فْ الكقت الذي أجريت فيً الدراسة. كهىشرة حهاـ السباحة

 المح ر الرابعي ال: رطى.-
 (9علٍٝ )

 اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٝكلاُخ اُلوٝم ٥هاء أَُزل٤ل٣ٖ ٝٓول٢ٓ اُقلٓخ ثؾٔبٓبد اَُجبؽخ ثٔؾٞه اُزؼبٛق

ّ 

 
 اُؼجبهح

 أَُزل٤ل٣ٖ

(175) 

ٓول٢ٓ 

 اُقلٓخ

(95) 

 ه٤ٔخ ى

(Z) 

خ كلاُ

 اُلوٝم

 ** 5.86 1.85 1.51 ٣َزؼ٤ٖ ؽٔبّ اَُجبؽخ ثآهاء أَُزل٤ل٣ٖ ك٢ اػلاك فطٜ الأْٗطخ ا٣َُٞ٘خ. 1

 ؽ ك 1.89 1.84 1.64 ٣زؾَٔ اُؼب٤ِٖٓ ثؾٔبّ اَُجبؽخ َٓئ٤ُٞخ اهبٓخ اُؼلاهبد ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ. 5

3 

ُزـ٤واد اَُؼ٢ اُلائْ ُلهاٍخ ٝكْٜ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد اُؼٖو ٝا

 1.86 1.75 اُؾل٣ضخ.
1.11 

 ؽ ك

4 

٣ؾون ؽٔبّ اَُجبؽخ رٞاىٕ ث٤ٖ الأْٗطخ ٝاُقلٓخ أُولٓخ  ٝث٤ٖ اؽز٤بعبد ٝهؿجبد 

 1.89 1.77 أَُزل٤ل٣ٖ.
1.16 

 ؽ ك

 ** 5.95 1.88 1.56 رؼزجو اُؼلاهبد ٣ِٞٛخ الأعَ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ أؽل الأٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ ثؾٔبّ اَُجبؽخ. 5

 

 * 5.16 1.86 1.64 ٞهٓغٔٞع أُؾ

 *ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓقيهة )ز( الجدكلية عىد )
( أف الكزف الىسبْ ٔراء الهستفٓدٓف فْ عبارات هحكر التعاطف ٜٓتضح هف جدكؿ )

-ٕٛ.ٓ( كبالىسبة ٔراء هقدهْ الخدهة تراكح الكزف الىسبْ ها بٓف )ٚٚ.ٓ -ٔ٘.ٓتتراكح ها بٓف )
ة لهقدهْ الخدهة أها بالىسبة لمهستفٓدٓف ىجد عدـ تحقق ( كبذلؾ تتحقق جهيع العبارات بالىسبٜٛ.ٓ

 ( حٓث أىٍا أقل هف الحد اٖدىِ لمثقة فْ هحكر التعاطف.٘، ٔالعبارة رقـ )
كتشٓر ٌذي الىتٓجة إلِ أف استجابات الهستفٓدٓف بحهاهات السباحة تؤكد عدـ استعاىة 

كعدـ أخذ العاهمٓف اعتبار العٛقات حهاـ السباحة بآرائٍـ فْ إعداد الخط  كاٖىشطة كهكاعٓدٌا، 
 طكيمة اٖجل أحد اٖسالٓب التسكيقية التْ ٓتبىاٌا حهاـ السباحة، بٓىها تتحقق باقْ العبارات.
 -ٓٓ.ٔكيتضح أيضار أف قيهة )ز( دٚلة الفركؽ ها بٓف استجابات العٓىتٓف تتراكح ها بٓف )

 (.ٙٓ.ٕفركؽ )ز( ) ( كىجد أف هجهكع الهحكر جاء داؿ إحصائيار بدٚلةٕٜ.ٕ
( بالترتٓب عمِ التكالْ  ٙٛ.ٕ, ٕٜ.ٕ( عمِ دٚلة فركؽ )ٔ، ٘حٓث حصمت العبارات )

ْ العبارات الدالة إحصائيار لصالح هقدهْ الخدهة فْ هحكر التعاطف، بٓىها جاءت العبارات  كٌ
ْ أقل هف قيهة )ز( الجدٙٔ.ٔ، ٓٓ.ٔ، ٜٛ.ٔ( سٓر دالة إحصائيار بدٚلة )ٗ، ٖ، ٕ) كلية ( كٌ

 (. ٘ٓ.ٓعىد هستكى )
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كيعزي الباحث ٌذي الىتٓجة إلِ أف عدـ تطابق استجابات هقدهْ الخدهة كالهستفٓدٓف 
لصالح استجابات هقدهْ الخدهة فْ اٚستعاىة بآراء الهستفٓدٓف فْ إعداد الخط  السىكية كبراهج 

الهستفٓدٓف كرحد  اٖىشطة، ككذلؾ عدـ اعتهاد حهاـ السباحة عمِ العٛقات الطكيمة اٖجل هع
دراؾ حاجات كرسبات الهستفٓدٓف  اٖسالٓب التسكيقية بحهاـ السباحة، ذلؾ ها ٓؤدي إلِ عدـ فٍـ كا 
هف اٖىشطة كالخدهات الهقدهة لٍـ بحهاـ السباحة هها يضعف العٛقة بٓف الهستفٓد كحهاـ 

لهستفٓد إلِ عدـ التعاهل هع السباحة، كيؤثر سمبار عمِ العهمية التسكيقية لحهاـ السباحة، هها ٓدفع ا
 حهاـ السباحة هرة أخرى كيضعف قدرة حهاـ السباحة التسكيقية كىقص أعداد الهستفٓدٓف بً.

بٓىها جاءت وراء كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة هتطابقة )سٓر دالة إحصائيار( فْ أف 
كسعْ حهاـ السباحة لفٍـ  العاهمٓف بحهاـ السباحة ٓتحهمكف هسئكلية إقاهة عٛقات هع الهستفٓدٓف،

كدراسة البٓئة الهحيطة كالتغٓرات العصرية الحدٓثة، كتحقٓق التكازف بٓف الخدهات كاٖىشطة بٓف 
احتياجات كرسبات الهستفٓدٓف، ذلؾ يعد فٍهار حقيقيار ٚحتياجات كرسبات الهستفٓدٓف كتقديـ خدهات 

هاـ السباحة ٘قاهة جسكر قكية هف إضافية لمهستفٓدٓف بجاىب الخدهات كاٖىشطة اٖساسية بح
 العٛقات بالهستفٓدٓف.

ككذلؾ جاء هجهكع هحكر التعاطف داؿ إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف 
كهقدهْ الخدهة بحهاهات السباحة كذلؾ لصالح استجابات هقدهْ الخدهة حٓث تشٓر ٌذي الىتٓجة 

لعهٛء كالهستفٓدٓف كٚ يقدـ لٍـ براهج كأىشطة إلِ أف حهاـ السباحة ٚ ٓتفٍـ احتياجات كرسبات ا
جدٓدة تتىاسب كاحتياجاتٍـ كعدـ اعتبار العٛقات الطكيمة اٖجل بالهستفٓدٓف أحد اٖسالٓب 
التسكيقية الحدٓثة كعدـ اٚستفادة هىً لزيادة أعداد الركاد كالهستفٓدٓف بحهاـ السباحة، ذلؾ ها ٓؤدي 

سباحة وخر ٓتفٍـ كيمبْ احتياجاتً كرسباتً، كذلؾ ها ٓتفق هع ىتائج بالهستفٓد إلِ المجكء إلِ حهاـ 
 .(ٓٔ()ٕٗٓٓ")فمر  محمد  حرزـ خمرؿدراسة كل هف "

 المح ر الخرمسي الر ر.-
 (11علٍٝ )

 اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٝكلاُخ اُلوٝم ٥هاء أَُزل٤ل٣ٖ ٝٓول٢ٓ اُقلٓخ ثؾٔبٓبد اَُجبؽخ ثٔؾٞه اُوٙب

 اُؼجبهح ّ
 أَُزل٤ل٣ٖ

(175) 

ول٢ٓ ٓ

 اُقلٓخ

(95) 

 ه٤ٔخ ى

(Z) 

كلاُخ 

 اُلوٝم

 ** 3.67 1.95 1.55 ٣ٜزْ ؽٔبّ اَُجبؽخ ثٔؼبُغخ ٌّبٟٝ أَُزل٤ل٣ٖ. 1

 * 5.53 1.86 1.65 كهاٍخ ٓلٟ هٙب أَُزل٤ل٣ٖ ػٖ الأْٗطخ ٝاُقلٓبد أُولٓخ ُْٜ ثٌَْ َٓزٔو. 5

3 

ٝكن اُؼٞآَ ٣ولّ ؽٔبّ اَُجبؽخ الأْٗطخ ٝاُقلٓبد ثؾ٤ش ر٘بٍت ع٤ٔغ اُلئبد 

 1.96 1.74 اُل٣ٔٞؿواك٤خ.
5.17 

* 

 * 1.97 1.93 1.75 ٣ْؼو ؽٔبّ اَُجبؽخ أَُزل٤ل٣ٖ ثلٝهٙ أُز٤ٔي ك٢ فططٚ الإٍزوار٤غ٤خ. 4

 * 5.55 1.94 1.67 ٓغٔٞع أُؾٞه

 *ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓقيهة )ز( الجدكلية عىد )



  

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
411 

 م2610  مايو (2( الجزء )77العدد )    المجيخ اىعيَٞخ ىيترثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘ اىشٝبظخ

ت هحكر الرضا تتراكح ( أف الكزف الىسبْ ٔراء الهستفٓدٓف فْ عبارآٔٓتضح هف جدكؿ )
( ٜٙ.ٓ-ٙٛ.ٓ( كبالىسبة ٔراء هقدهْ الخدهة تراكح الكزف الىسبْ ها بٓف )ٗٚ.ٓ -٘٘.ٓها بٓف )

( حٓث جاءت ٔكبذلؾ تتحقق جهيع العبارات لهقدهْ الخدهة  أها الهستفٓدٓف فمـ تتحقق عبارة رقـ )
 أقل هف الحد اٖدىِ لمثقة فْ هحكر الرضا.

تهاـ ا٘دارة بحهاـ السباحة  كتشٓر ٌذي الىتٓجة إلِ أف استجابات الهستفٓدٓف تؤكد عدـ اٌ
كالعاهمٓف بً بهعالجة شكاكى الهستفٓدٓف بٓىها ٓرى هقدهْ الخدهة أىٍـ ٍٓتهكف بهعالجة تمؾ 

 الشكاكى.
كيتضح أيضار أف قيهة )ز( دٚلة الفركؽ ها بٓف استجابات العٓىتٓف فْ عبارات الهحكر 

ْ دالة إحصائيار لصالح هقدهْ الخدهة، ككذلؾ هجهكع الهحكر ٚٙ.ٖ -ٜٚ.ٔتتراكح ها بٓف ) ( كٌ
 (.ٕ٘.ٕجاء داؿ إحصائيار بدٚلة فركؽ )ز( )

، ٚٓ.ٕ، ٖٕ.ٕ, ٚٙ.ٖحٓث حصمت العبارات فْ هحكر الرضا عمِ دٚلة فركؽ )
( بالترتٓب عمِ التكالْ كبذلؾ جهيع عبارات هحكر الرضا دالة إحصائيار لصالح هقدهْ ٜٚ.ٔ
 هة. الخد

كيعزي الباحث ٌذي الىتٓجة إلِ أف عدـ تطابق كاختٛؼ استجابات هقدهْ الخدهة 
كالهستفٓدٓف لصالح استجابات هقدهْ الخدهة، تشٓر إلِ عدـ اٌٚتهاـ بشكاكى الهستفٓدٓف كالعهل 
عمِ حمٍا، كعدـ دراسة هدى رضا الهستفٓدٓف هف الخدهات كاٖىشطة بشكل هستهر، كعدـ تقديـ 

اسب جهيع الفئات كاٖعهار، ككذلؾ عدـ شعكر الهستفٓدٓف بدكر هتهٓز لحهاـ السباحة خدهات تى
فْ التخطي  اٚستراتٓجْ، ذلؾ ها ٓؤدي إلِ عدـ الرضا عف الخدهات كاٖىشطة، كيؤثر سمبار عمِ 
العهمية التسكيقية لحهاـ السباحة، هها ٓؤدي بالهستفٓد إلِ عدـ اٚستهرار بحهاـ السباحة كتجىب 

 ىشا  أك خدهة يقدهٍا لً كالبحث عف البدٓل. أي
ككذلؾ جاء هجهكع هحكر الرضا داؿ إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ 
الخدهة بحهاهات السباحة كذلؾ لصالح استجابات هقدهْ الخدهة حٓث تشٓر ٌذي الىتٓجة إلِ أف 

ؿ عدـ حل الهشكٛت التْ حهاـ السباحة ٚ يسعِ لمحصكؿ عمِ رضا الهستفٓدٓف هف خٛ
تكاجٍٍـ كعدـ تقديـ خدهات تىاسب جهيع الفئات كاٖعهار، كعدـ التعرؼ عمِ هدى رضا 
ـ أسباب استهرارية  الهستفٓدٓف هف الخدهة الهقدهة لٍـ، حٓث أف رضا الهستفٓدٓف يعد أحد أٌ

ء كاىتهاء الهستفٓد كذلؾ هف خٛؿ  الهستفٓد بحهاـ السباحة ٚستقباؿ الخدهة كالحصكؿ عمِ كٚ
تحقٓق رسباتً كهعالجة شككاي، ذلؾ ها ٓؤدي إلِ سخ  الهستفٓد عمِ حهاـ السباحة كعدـ رضاي 
عف الخدهات كيجعل الهستفٓد ٓبحث عف البدٓل حتِ يشعر بالرضا هف ههارسة السباحة أك تعمهٍا 
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ً كرسباتً. كذلؾ أك التدريب فْ الفرؽ ها ٓجعمً ٓذٌب إلِ حهاـ سباحة وخر ٓتفٍـ كيمبْ احتياجات
(، 4( 2004رحرب أم ف (، ٓٔ()ٕٗٓٓ")فمر  محمد  حرزـ خمرؿها ٓتفق هع ىتائج دراسة كل هف "

ئٍـ كالتزاهٍـ (7( 2006فيدالم  ـ محمد  هية هعالجة شككى الهستفٓدٓف لتحقٓق رضاٌـ ككٚ  .فْ أٌ
 ؟ال:لرؤؿ الثر   ي مر ال م ذج المق:رح لل:ل يق برل رقرت بحمرمرت اللبرحا

 ذج المق:رح لل:ل يق برل رقرت بحمرمرت اللبرحاال م  
ػػػْ   تعػػػد حهاهػػػات السػػػباحة أحػػػد الهؤسسػػػات الخدهيػػػة ذات الطػػػابع الخػػػاص فػػػْ الهجتهػػػع كٌ

الهسئكلة عف تقديـ الخدهات كاٖىشطة لمهستفٓدٓف هىٍا، كالتْ تتطمب هف حهاهات السػباحة تحقٓػق 
شػػػباع احتياجػػػات أفػػػراد الهجتهػػػع هػػػف الخػػػد هات الهقدهػػػة بٍػػػا، كهػػػف خػػػٛؿ الدراسػػػة الحاليػػػة رسبػػػات كا 

تكصػل الباحػػث إلػػِ عػدة ىتػػائج لمتسػػكيق بالعٛقػات بحهاهػػات السػػباحة كسػكؼ يقػػكـ الباحػػث بعػػرض 
 ٌذا الىهكذج عمِ الىحك التالْ 

يرتْ ٌذا الىهكذج هف اقتىاع إدارة حهاهات السباحة بالتسكيق بالعٛقات كتبىْ هفٍكهً 
ستفٓدٓف كتحقٓق رضاٌـ، كتطكير اٖىشطة كالخدهات الهقدهة بً لمىٍكض لتحقٓق زيادة أعداد اله

 برياضة السباحة فْ جهيع هجاٚتٍا تدريب كتعميـ كتركيح. 
 هدؼ ال م ذج المق:رح

ٍٓػػدؼ إلػػِ تبىػػْ حهاهػػات السػػباحة أسػػمكب التسػػكيق بالعٛقػػات كرحػػد اٖسػػالٓب التسػػػكيقية  
يػادة أعػداد الهسػػتفٓدٓف هػف خػػٛؿ اٌٚتهػاـ برسبػػاتٍـ الحدٓثػة كذلػؾ حتػػِ ٓػتهكف حهػػاـ السػباحة هػػف ز 

ئً كاىتهائً  قاهة عٛقات طكيمة اٖجل بالهستفٓد لتحقٓق رضاي ككسب ثقتً ككٚ شباع احتياجاتٍـ كا  كا 
 لحهاـ السباحة. 

 مح:   ال م ذج المق:رح
فػػْ ضػػكء هػػا تكصػػل إليػػً الباحػػث هػػف ىتػػائج، خمػػص الباحػػث إلػػِ أىػػً يهكػػف تقػػديـ بعػػض 

 ت التْ تساعد عمِ التسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة كالتْ تتهثل فْ الهراحل التالية الهقكها
 أ لًي مرحلا الإفداد -

تسػػتٍدؼ ٌػػذي الهرحمػػة إعػػداد كتٍٓئػػة الهىػػاخ الهٛئػػـ لتقبػػل أفكػػار التطػػكير كالتجدٓػػد بهىشػػرة 
التسػكيق بالعٛقػات حهاـ السباحة، كالعهل عمِ كضع اٌٖداؼ كالسياسات الخاصة بتطبٓق أسمكب 

 بحهاـ السباحة هف خٛؿ.
 كضع إستراتٓجية لمتسكيق بالعٛقات لٛحتفاظ بالهستفٓدٓف كزيادة أعدادٌـ.  -
 استخداـ هستحدثات تكىكلكجيا الهعمكهات فْ بىاء قكاعد البياىات الخاصة بالهستفٓدٓف.  -
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عف اٖىشطة  تصهيـ هكقع إلكتركىْ لحهاـ السباحة يقدـ جهيع البياىات كالهعمكهات -
 كالخدهات الهقدهة.

 التخطي  لتىهية العٛقات بٓف حهاـ السباحة كالٍٓئات فْ الهجتهع. -
 ثر ارًي مرحلا ال:خطاط

تٍػدؼ ٌػذي الهرحمػة إلػِ رسػـ الخطػك  العريضػة الهسػتقبمية، ككضػع الخطػكات اٖكلػِ التػْ  
ذي الهرحمػػة عمػػِ عػػدة تسػاعد عمػػِ تحقٓػػق أسػػمكب التسػكيق بالعٛقػػات بحهاهػػات السػػباحة، كتشػهل ٌػػ

هٍا ها ٓمْ   خطكات أٌ
تدريب هقدهْ الخدهة )العاهمٓف( بحهاـ السباحة عمِ التسكيق بالعٛقػات ككيفيػة إقاهػة  -ٔ 

 عٛقات طكيمة اٖجل بالهستفٓدٓف.
 التخطي  لتحسٓف صكرة كسهعة حهاـ السباحة. -ٕ 
 كضع برىاهج زهىْ هكتكب لتطبٓق التسكيق بالعٛقات.  -ٖ 

 ي مرحلا ال:دريبثرلثرً 
 تدريب هقدهْ الخدهة )العاهمٓف( بحهاـ السباحة. -ٔ
 تدريب ا٘دارة بحهاـ السباحة. -ٕ

كيػػتـ ذلػػؾ التػػدريب عمػػِ اٚسػػتخداـ اٖهثػػل لٙهكاىيػػات الهاديػػة كاٖجٍػػزة كاٖدكات الحدٓثػػة 
كسػابٍـ القػدرة عمػِ تطبٓػق الخطػ  كال بػراهج كذلؾ بصػفة هسػتهرة لتطػكير قػدراتٍـ، ككػذلؾ تػدريبٍـ كا 

الزهىيػػة الهكضػػكعة كتىفٓػػذٌا فػػْ ضػػكء التسػػكيق بالعٛقػػات كتىهيػػة قػػدرتٍـ عمػػِ كضػػع اٚقتراحػػات 
 الٛزهة لحل الهشكٛت التْ تكاجٍٍـ أثىاء تقديـ الخدهة، كهعالجة الشكاكى.   

 راب رًي مرحلا ال: ف ذ
ِ التسػكيق بعد هرحمة ا٘عداد كتخطي  البراهج الزهىية ككضعٍا كتدريب هقدهْ الخدهػة عمػ

 بالعٛقات ترتْ الهراحل التالية 
 اختيار العاهمٓف اٖكفاء فْ التعاهل هع الهستفٓدٓف -
 دعـ سياسات اٚحتفاظ بالهستفٓدٓف. -
 اٌٚتهاـ بالشكاكى الهقدهة هف الهستفٓدٓف. -
 تقديـ خدهات تحسف هف سهعة حهاـ السباحة. -
 ف الحالٓٓف.العهل عمِ جذب العدٓد هف الهستفٓدٓف هف خٛؿ الهستفٓدٓ -
 الكفاء بالكعكد كاٚلتزاـ بٍا فْ الخط  كالبراهج الهكضكعة. -

 خرملرًي مرحلا الم:رب ا  ال:ق اـ
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كتػػتـ بٍػػدؼ التعػػرؼ عمػػِ ىقػػا  القػػكة كالضػػعف كهحاكلػػة عٛجٍػػا، كهػػا ٓػػتـ هػػف خػػٛؿ ٌػػذي  
هػػات الهرحمػػة التعػػرؼ عمػػِ هػػدى تمبيػػة رسبػػات كاحتياجػػات الهسػػتفٓدٓف هػػف الخػػدهات الهقدهػػة بحها

السػػػباحة كهػػػا ٓتكقعكىٍػػػا. كالحػػػرص عمػػػِ اسػػػتهرارية البػػػراهج كالخطػػػ  الهكضػػػكعة لتحقٓػػػق التسػػػكيق 
بالعٛقػات كدعػػـ الجٍػكد الهبذكلػػة هػػف أجػل زيػػادة أعػػداد الهسػتفٓدٓف، كذلػػؾ عػػف طريػق هتابعػػة أعػػداد 

 الهستفٓدٓف الحالٓٓف كالجدد، كقياس هدى رضاٌـ هف حٓف ٔخر. 
 بد اىغجبحخاىزغ٘ٝق ثبىعلاقبد بحَبٍ

 

 

 

 

 

 

 اىزغ٘ٝق ثبىعلاقبد     
 بحَبٍبد اىغجبحخ     
                                                       

                                                     

 

 

 
 
 
 

 اىثقخ

 الارصبه الاىزضاً

 اىشظب اىزعبؼف

:   ر أ  طا  خدمرت ::م ز يدروا فرلاا مف الافر ة  الو دة 
 لرفد فلى بقر  المل:ف د فالأ  طا  الخدمرت المقدما :

 اح:رـ حمرـ اللبرحا حق ؽ المل:ف د ف
احرص حمرـ اللبرحا فلى الل:زاـ برل رقرت مع المل:ف د ف 

 ال:و ب حمرـ اللبرحا لم:طلبرت  اح:ارورت المل:ف د ف
 ال من فلى : د ن الأ  طا  الخدمرت بص رة مل:مرة

 الأ  طا: اوه المل:ف د ف ف د ممررلا  ال: حن الم خرت 

 إفداد خطط الأ  طا الل  اا.   ال:  ف حمرـ اللبرحا بآرا  المل:ف د ف 
 :حمن ال رمل ف بحمرـ اللبرحا ملئ لاا إقرما ال رقرت مع المل:ف د ف الل   الدائـ 

 لدرالا   هـ الي ئا المحاطا لل: رؼ فلى م:طلبرت ال صر  ال:غ رات الحد ثا
  طا  الخدما  ب ف اح:ارورت  رابرت احقق حمرـ اللبرحا : ازف ي ف الأ  

المل:ف د ف : :ير ال رقرت ط يلا الأون مع المل:ف د ف أحد الألرل ب ال:ل اقاا 
 بحمرـ اللبرحا

  ه:ـ حمرـ اللبرحا بم رلوا  خر   المل:ف د ف. 

 درالا مد  ر ر المل:ف د ف فف الأ  طا  الخدمرت المقدما لهـ ب خن مل:مر. 

 اقدـ حمرـ اللبرحا الأ  طا  الخدمرت بح ث : رلب وماع الفئرت 

 ا: وااخططه الإل:ر    ا  ر حمرـ اللبرحا المل:ف د ف يد رد الم:م ز 

فردة مف اط ر حمرـ اللبرحا فرقر:ه مع اله ئرت  المل:ف د ف لرل:
 آرائهـ ال:صرؿ الدائـ  المل:مر مع المل:ف د ف مف الخدمرت المقدما

   ود بحمرـ اللبرحا يرامج و دة لل رقرت ال رما مع المل:ف د ف  
  ود بحمرـ اللبرحا قرفدة يار رت لوماع المل:ف د ف  ::م ز برل   ح 

 ال: اصن مع المل:ف د ف ل:لياا اح:ارور:هـ  رابر:هـ 
 لرئن ال:صرؿ اللا:ر  اا الحد ثا   لرئن ال:صرؿ ال:خداـ 

الو:مرف    ود بحمرـ اللبرحا م قع إلا:ر    خرص به ل:قداـ 
 الخدمرت للمل:ف د ف م:رب ا أفداد الأ راد الزائريف للم قع الإلا:ر   

 اقدـ حمرـ اللبرحا خدمرت ذات و دة فرلاا  :: رلب مع رابرت المل:ف د ف 

 الف:مرد فلى ال ف د ال:  اقدمهر حمرـ اللبرحا ب أف الخدمرت  الأ  طا المقدما

 :م ز ال رمل ف برلافر ة  القدرة فلى :قداـ الملرفدة للمل:ف د ف ال:  :لي  
 رور:هـاح:ا

 ي: ف ذ خطا ال  رط   ق الخطا الل  اا الم   فا 

 : ل ق  ا ح بحمرـ اللبرحا ي ف ال ظرئى  الخ:صرصرت ال ظافاا لان م هـ 

  :م:ع حمرـ اللبرحا يثقا  لم ا ط با مف قين المل:ف د ف
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 الل: :رورتي
داؼ البحث ك  تً, تكصل الباحث الِ هف خٛؿ ها تكصل إليً الباحث كفِ ضكء أٌ تساؤٚ

 اٚستىتاجات التالية 
تكجد فركؽ دالة إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة لصالح  -

 هقدهْ الخدهة بحهاهات السباحة فْ إجهالْ هحكر الثقة.
تكجد فركؽ دالة إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة لصالح  -

 هة بحهاهات السباحة فْ إجهالْ هحكر اٚلتزاـ.هقدهْ الخد
تكجد فركؽ سٓر دالة إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة  -

 بحهاهات السباحة فْ إجهالْ هحكر اٚتصاؿ.
تكجد فركؽ دالة إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة لصالح  -

 حة فْ إجهالْ هحكر التعاطف.هقدهْ الخدهة بحهاهات السبا
تكجد فركؽ دالة إحصائيار بٓف استجابات كل هف الهستفٓدٓف كهقدهْ الخدهة لصالح  -

 هقدهْ الخدهة بحهاهات السباحة فْ إجهالْ هحكر الرضا.
 ال: صارتي-

 هف خٛؿ ها تكصل إليً الباحث هف استىتاجات ٓكصْ بأتْ 
 لهقترح لمتسكيق بالعٛقات بحهاهات السباحة.ٓكصْ الباحث الهٍتهٓف باستخداـ الىهكذج ا -ٔ
 اٖخذ برأي الهستفٓدٓف فْ كضع خط  اٖىشطة كالخدهات حهاهات السباحة. -ٕ
 دراسة احتياجات كرسبات الهستفٓدٓف كالعهل عمِ تحقيقٍا. -ٖ
 قياس هدى رضا الهستفٓدٓف هف كقت ٔخر عف اٖىشطة كالخدهات الهقدهة. -ٗ
 بالهستفٓدٓف بحهاهات السباحة قبل كأثىاء كبعد الخدهة. اٌٚتهاـ بالعٛقات طكيمة اٖجل -٘
 تىهية هٍارات اٚتصاؿ لمعاهمٓف بحهاهات السباحة لمتكاصل هع الهستفٓدٓف بشكل فعاؿ. -ٙ
 اٌٚتهاـ بهعالجة شكاكى الهستفٓدٓف بشكل عاجل. -ٚ
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 المراوع
 أ لًي المراوع ال ربااي

ت"، هىشرة الهعارؼ، ا٘سكىدرية    "السمكؾ ا٘ىساىْ فْ الهىظهاأحمد صقر فر  ر -ٔ
 ـ.ٜٜٚٔ،

 الكطف فْ لمتسكيق الثاىْ العربْ الهمتقِ ،" بالعٛقات التسكيق "أحمد حلفي  خري  الهرـ -ٕ
 ـ.ٖٕٓٓ، اٖكؿ  تشريف ٛ -ٙ هف لمفترة قطر الدكحة، كالتحديات، الفرص العربْ

ء رضا العهٛء كهتغٓر كسي  فِ العٛقة بٓف ام ا أي  ال ور محمد ي" أ -ٖ بعاد تسكيق العٛقات ككٚ
العهٛء"، دكرية ا٘دارة العاهة، الهجمد الثالث كالخهسكف، كمية التجارة ، جاهعة طىطا، 

 .ـٕٕٔٓ
  "دراسة هعكقات تطبٓق هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة بحهاهات السباحة فْ رحرب فل  أم ف -ٗ

شكرة، كمية التربية الهؤسسات الرياضية بهحافظة ا٘سكىدرية"، رسالة هاجستٓر سٓر هى
 ـ.ٕٗٓٓالرياضية لمبىات، جاهعة ا٘سكىدرية، 

 "ا٘دارة اٖصكؿ العمهية كالتكجٍٓات ا٘دارية "،الهكتبة فيد الحم د فيد الف:رح المغربى -٘
 ـ. ٕٙٓٓالعصرية بالهىصكرة 

ء فيد الرحمف فالى ,احمد أي فالى -ٙ ا فْ بىاء الكٚ ,"كاقع ههارسات التسكيق بالعٛقات كأثرٌ
دى العهٛء فْ البىكؾ التجارية ",كمية اٚقتصاد كالعمكـ ا٘دارية ,جاهعة الىجاح ل

 ـ.ٕٓٔٓالكطىية, 
  "أسمكب هعالجة شكاكى العهٛء كدكري فْ تطكير براهج تسكيق فيد الم  ـ محمد ر رد -ٚ

العٛقات"، الهجمة الهصرية لمدراسات التجارية، العدد الثاىْ، كمية التجارة، جاهعة قىاة 
 ـ.ٕٙٓٓ، سكيسال

السباحة اٖسس العمهية كالتطبيقية، دار الكتاب فمر  محمد إيراهاـ، فردؿ مخ ، مؤمف طهي  -ٛ
 ـ.ٕٙٔٓلمىشر، هصر، 

تقدٓر أسمكب إدارة الكقت كضغك  العهل فْ حهاهات السباحة فْ فمر  محمد إيراهاـي " -ٜ
لرياضية جاهعة ج.ـ.ع"، الهجمة العمهية الهتخصصة لمتربية الرياضية، كمية التربية ا

 ـ.ٕٗٓٓأسٓك ، 
"أسالٓب تسكيق هدارس السباحة فْ اٖىدية فمر  محمد إيراهاـ، حرزـ خمرؿ الد ف فيدال ظاـي  -ٓٔ

 ـ.ٕٗٓٓالهصرية" هجمة كمية التربية الرياضية، العدد الثالث، جاهعة الهىصكرة، 
ا فْ تعزيز العٛقف اطى    س إلمرف ن -ٔٔ ة هع الزبكف"،   "هتطمبات التسكيق بالعٛقات كأثرٌ

، كمية ا٘دارة كاٚقتصاد، جاهعة الهكصل، ٜ٘، العددٖٔدكرية تىهية الرافدٓف، هجمد
 ـ.ٜٕٓٓ

  إدارة التسكيق، كمية التجارة، جاهعة طىطا،  رر ؽ فيد الف:رح ر  اف،  و ي الر رف  -ٕٔ
 ـ.ٜٕٓٓ
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ء العهٓل فْ صىاعة الفىادؽل ل  فر  ر -ٖٔ فْ اٖردف    "التسكيق بالعٛقات كرساس لتحقٓق كٚ
 ـ.ٕٙٓٓ" رسالة دكتكراي سٓر هىشكرة , جاهعة عهاف العربية , عهاف , اٖردف، 

خطة هقترحة ٘دارة الهؤسسات الرياضية كفقا لٌٗداؼ التسكيقية"، محمد فيد ال ظاـ محم دي " -ٗٔ
 ـ.ٕٙٓٓرسالة دكتكراي ،سٓر هىشكرة، كمية التربية الرياضية جاهعة أسٓك ،

تطبٓق أسمكب الفجكة لقياس جكدة الخدهة بحهاهات السباحة"رسالة مؤمف طه فيدال  اـي " -٘ٔ
 ـ.ٕٚٓٓهاجستٓر سٓر هىشكرة، كمية التربية الرياضية، جاهعة أسٓك ، 

 ـ.ٕ٘ٓٓ  "التسكيق بالعٛقات", الهىظهة العربية لمتىهية ا٘دارية ,هصر,القاٌرة، م ى  ف ق -ٙٔ
مِ الكمهة الهىقكلة فْ السياؽ "أثر التكجً بتسكيق العٛقات ع  ي لا فبرس إيراهاـي -ٚٔ

 ـ.ٖٕٔٓا٘لكتركىْ"، الهجمة العمهية لمتجارة كالتهكيل، العدد الثاىْ، جاهع ا٘سكىدرية، 
ء العهٛء لمهىظهة " رسالة  هلا  هرد ال رظر -ٛٔ   "أثر التسكيق بالعٛقات كدكافع التعاهل عمِ كٚ

 ـ.ٜٕٓٓف، هاجستٓر، كمية إدارة اٖعهاؿ، جاهعة الشرؽ اٖكس ، اٖرد
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