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 تقويم دور العلاقات العامة في إدارةالأزمات بالأندية الرياضية
 نهي سل مات اليل قبي د.

كلية  –مدرس بقسم الادارو الرياضية 
 جامعة طنطا –ة التربية الرياضي

 ملخص البحث 
  هدف البحث  لي تيق م دقر العىاا  العاما فى  دارط الأزما  بالأند ا الر اض ا  

ستخدم  الباحرا المنهج القص،ي لمناسبته لطب عا البحث الاي تيقم الباحرا بعد ( حدقرها ق  –مرنا  –  ابن  ا 
لبحث ف مد ري ادارط العىاا  العاما قالعامل ت بها بإلرائه قبما  تمشي مع تحي   الهدف منه ق تمرن ملتمع ا

 اام  الباحرا باخت ار ع نا عمد ا مت العامل ت بادارط العىاا  العاما بيند ا  ن مت: ما  بيند ا الياهرط قالل زط 
  قاد ا تقبر ( 6  الزمالك   الأهلي   اللز رط الر اضي   قادي دللا   الص د   الترسانا   الشمس   الط رات   

اام  الباحرا بتصم م بطااا تيق م" دقر العىاا  العاما فى ادارط الازما  ( مبحقرا ق  60بلغ  لمإلي الع نا  
فى ضق  النتائج التى تقصن  ل ها البحث قفى حدقد ع نا البحث     يداط للمع الب انا  بالاند ا الر اض ا "  

العىاا  العاما داخن الاند ا الر اض ا مع الأزما  ابن ات تعامن ادارط فإت الباحرا اد تقصل   لى ما  لي 
ات تعامن ادارط العىاا  العاما داخن الاند ا الر اض ا مع الأزما   حدقرها لا  حي  النتائج المرلقه ب،اعل ا 
 ارنا  حدقرها  حي  النتائج المرلقه ب،اعل ا 

 الميدما قمش لا البحث 
شأنو ىن ي د من المماطر الناجمة عن ا ر ر قب   يُعد التعام  العلمم مع ا زمات من 

وىثنا  وبعد ا زمة ر ا ستشعار ا زمة ب عتماد المعلومة الدقيقة وت لي  البيانات من شأنو ى توا  
تما  القرارات التم من شأن ا  ا زمة ر كما ىن التمطيط الجيد من شأنو التعام  السريع مع ا زمة واك

عتماد التجاري السابقة وتباد  المبرات مواج ة ا زمة والمؤدية ىل م  ل ا  ر اضف عن ىن التقويم واك
 والمعلومات وتوظيي الكفا ات من شأنو ىن يعطم نتا ج ىكثر ىيجابية ار التعام  مع ا زمة . 

مزززن المفزززا يم التزززم ي زززعي ت ديزززد ا ر  يزززي لا يوجزززد ىتفزززاق بزززين  Crisisومف زززوم ا زمزززة 
مة ر امف وم ا زمة يثير العديد من الإشك ليات والجد  بين البزا ثين العلما  علر تعريي م دد ل ز 

ن كان  ل  لا يمنع مزن ىتفزاق م علزر وجزود سزمات مشزتركة ىو عامزة تتّميزز ب زا ا زمزات بشزك   ر واك
ا زمززة بأن ززا ى ززداي   Vogelaar( ر ويعززري اززوجيفر 84:  29عززام علززر ىمززتفي ىنواع ززا . )  

(ر ازر  زين يزري 2: 82يز  نمزط ال يزاو الروتينزم اليزومم للمنظمزات . ) ير متوقعة تزؤدي ىلزم تعط
 عبزززززززززززززززززززد الزززززززززززززززززززر من العنززززززززززززززززززززي ان ا زمزززززززززززززززززززة تعزززززززززززززززززززد موقفزززززززززززززززززززام  رجزززززززززززززززززززام يواجزززززززززززززززززززو المنظمزززززززززززززززززززة  
ىو الدولة ار جاني من جوانب ا ىو ار ك  الجواني  ويتسم الموقي بالمفاجاو ر وت ديد القّيم السا دو 

 (  22:   9ادر علر التعام  الفعا  مع تداعياتو.)وم دودية الوقت الفزمة لإتما  القرار الق
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ويوضززه م سززن ى مززد المضززيري ىنززو توجززد العديززد مززن ا سززباي التززم تززؤدي لنشززو  ا زمززة 
من ا : سو  الف م ر سو  الإدرا  ر سو  التقدير والتقزويم ر الإدارو العشزوا ية ر الر بزة ازر  الإبتززاز ر 

:  22مطززا  البشززريةر تعززارا ى ززداي منفزز ي القززرار . )اليززأس ر الاشززاعات ر ىسززتعراا القززوو ر ا 
22) 

ويشززير ىسززماعي   امززد عثمززان ىلززم ىن ا زمززات يمكززن ت ززنيع ا واقززام لمر لززة تكوين ززا ىلززم : 
مر لزززة المزززيفد ر مر لزززة النمزززو ر مر لزززة النضزززج ر مر لزززة الإن نزززا  ر مر زززة الإمتفزززا  ر بينمزززا يزززتم 

ىزمززات  ات طززابع دوري متكززرر ال ززدوي ر ىزمززات  ات  ت ززنيف ا واقززا لمعززد  تكززرار  ززدوث ا ىلززم :
 (22: 2طابع اوجا م عشوا م  ير متكرر . )

ويؤكزززد علزززم عجزززوو علزززم ىن العفقزززات العامزززة تقزززوم بزززأدا  رسزززالت ا ازززم ت قيزززق التفزززا م بزززين  
يزة المؤسسة وجما ير ا الداملية وجما ير ا المارجيةر من مزف  البزرامج الإعفميزة والتأثيريزة والتثقيف

 ر ىضززززززززززززززززززااة ىلززززززززززززززززززر البززززززززززززززززززرامج و المززززززززززززززززززدمات التززززززززززززززززززم ت ززززززززززززززززززدي ىلززززززززززززززززززر تزززززززززززززززززز لي  العقبززززززززززززززززززات 
 (  25ر 24:   28والمسا مة ام    المشكفت التم تواجو الجما ير" ) 

ويشير راسم الجما  ر ميرت عياد ىن ا زمة قد تكزون  زدثا مفاج زا ىو قزد تكزون  زدثا متوقعزا 
مززززة تأمزززز  ىدارو الازمززززات بعززززين الإعتبززززار ر ر ويتوقززززي  لزززز  علززززر وجززززود ىدارو ىسززززتراتيجية اززززر المنظ

ويمكن ززا ر ززد البي ززة والتنبززؤ با زمززات المتوقززع  ززدوث ا . و البززا مززا ت ززدي ا زمززة لتززراكم المشززكفت 
 224: 5 ير المدركة ر ول ا تتطلي ا زمة تمطيطا استراتيجيا لتجني التطورات  يزر المر وبزة. ) 

 (225ر 
ىن ا زمزة تعُزد  زدثام  و تزأثير شزديد  Arpan and Pompperويزري كز  مزن ىربزان وبزوبر 

علززم وظززا ي المنظمززة وجما ير ززا ا ساسززية ر وىنززو اززر  الززة عززدم التعامزز  مززع  لزز  ال ززدي بطريقززة 
مناسززبة ر ازز ن  لزز  يززؤدي ىلززم ت ديززد القواعززد ا ساسززية للمنظمززة ر ممززا ي ززد مززن قززدرات ا علززر القيززام 

 ( 222ر  829:  82 نية لدي جما ير ا . ) بم ام ا وال فاظ علر شرعيت ا و ورت ا ال 
وتشك  ىدارو ا زمات  قف جديدا ار الإدارو العامة ر ووسيلة من مفل ا  يمكن الكشي عن 

 &Edertمدي كفا و ا ج زو الإدارية ار مواج ة المواقي الطار ة ر  يي يعري اديرت وجريفن
Griffin  رو المؤسسة للتعام  مع ال الات الطار ة ىدارو ا زمة بأن ا الطرق التر تستمدم ا ىدا

( . بينما يعرا ا م مد ال يرام بأن ا من جية الإدارو ار التعام  28: 82وا  داي الماسأوية. )
مع ا زمات ار ضو  الإستعداد والمعراة والوعم والإدرا  والإمكانات المتوارو والم ارات وىنماط 

 (22:  22ا دارو السا دو . )
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والمسزززتمرور والتزززم  ىلزززم ىن العفقزززات العامزززة  زززم: "وظيفزززة الإدارو الممططزززة برررازال ويشزززيرعلم
تسززعر ب ززا المؤسسززات والمنظمززات لكسززي تفززا م وتأييززد وتعززاطي الجم ززورر و لزز  مززن مززف  قيززاس 
ىتجا زززات الزززرىي العزززامر لضزززمان توااقزززو مزززع سياسزززات ا وىوجزززو نشزززاط ا  وت قيزززق المزيزززد مزززن التعزززاون 

 ( 42:  22له المشتركة رباستمدام الإعفم الشام ".)وا دا  الفعا  للم ا

وتززززري اززززؤاد  البكززززري ىن العفقززززات العامززززة  ززززم الفززززن والعلززززم الاجتمززززاعم الزززز ي ب ززززتم بت ليزززز  
ستشزارت ا ر وكز ل  تُعزد  الإتجا ات والتنبؤ بنتا ج ا ر كما ي تم بقيمة مشزورو الإدارو العليزا للمنظمزة واك

امج التززم يززتم التمطززيط ل ززا للقيززام با عمززا  التززم تززؤدي ىلززم ت قيززق  لزز  العلززم الزز ي ي ززتم بتنفيزز  البززر 
 ( 28: 22التوااق لك  من المنظمة وى داا ا مع ا تمامات جما ير ا . ) 

قززد ىسززتمل  مززن دراسززة لززو ىن العفقززات  Robinsonويشززير علززم عجززوو ىلززم ان روبنسززون 
ة : قيزاس وتقزويم وتفسزير ىتجا زات العامة كعلم اجتماعم وسلوكم تطبيقم تعبر عن الوظزا ي التاليز

الجمززا ير الممتلفززة للمنظمززة التززم تنتمززم الي ززا ر مسززاعدو الإدارو لت ديززد ا  ززداي الراميززة ىلززم زيززادو 
التفززززا م والواززززاق بززززين كزززز  مززززن المنظمززززة وجما ير ززززا ر ومززززن ثززززم قبززززو  الجمززززا ير بمطززززط المنظمززززة 

ت وم ززاله جما ير ززا ر تمطززيط وتنفيزز  وسياسززات ا ر ت قيززق التززوازن بززين ى ززداي المنظمززة وا تياجززا
 85: 22وتقززويم البززرامج الراميززة لكسززي رضززا الجمززا ير وتأييززد ا للسياسززة التززم تتبع ززا المنظمززة. ) 

 ( 82ر
ويشير م مد  ااظ ىلم ىن م طله العفقات العامة يتضمن ركنين ىساسزيين  مزا : المف زوم 

وم التطبيقززم الزز ي يشززير ىلززم الوسززا   المتبعززة النظزري لكززون العفقززات العامززة السززفة لززلإدارو ر والمف زز
لت قيق تل  الفلسفة . كما ىن المف وم التطبيقم للعفقات العامة يتضمن ىكثر من معنزمر وقزد يعنزم 
السياسززات والإجززرا ات التززم ت ززااظ المنظمززة مززن مفل ززا علززر رضززا وتأييززد جما ير ززا ر ىو قززد يعنززم 

مزا ير المنظمزة مزن مزف  شزر  وتوضزيه ىعمال زا لتلز  النشاط الإعفمم الموجو ىلم كسي تأييزد ج
 ( 24:  22الجما ير . ) 

يززري علززر عجززوو ىن العفقززات العامززة ينبلززم ىن تكززون تعبيززرا  ززادقام عززن الواقززع ر كمززا ىن ززا 
يجي ىن تسمو بأعمال ا ىلم المرتبة التم يمكن من مفل ا ىن ت ظم ب  ترام الجم ور ر كما ينبلم 

العامزززة ازززر مواج زززة المشزززكفت التزززم تزززؤثر علزززر الجم زززور مزززن مزززف  ا عمزززا  ىن تسززز م العفقزززات 
 (22: 22البنا   والج ود ال ادقة التم ت دي ىلم ت قيق الراا ية للمجتمع . ) 

ويززري كزز  مززن  سززن الشززااعم وسززوزان مرسززم ىن مف ززوم العفقززات العامززة اززر مجززا  التربيززة 
د علززر ىسززس علززر الاجتمززا  لقيززاس تقززويم وتفسززير البدنيززة والرياضززة يشززير ىلززم ىن ززا علززم واززن يسززتن
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ىتجا ات الجما ير الممتلفة  ات ال لة بال ي ات ىو المؤسسزات الرياضزية ر و لز  مزن ىجز  ت قيزق 
 ( 82: 4التوازن بين ى داي تل  المؤسسات وا تياجات جما ير ا . ) 

لعفقزات العامزة وتشير ك  من كوثر الموجم وعطا عبد الر يم و وليد مرسم ىلزم ىن ى ميزة ا
اززر المجززا  الرياضززم تت ززدد ازززر سززعي ا ىلززم ىثززارو ى تمززام الجمزززا ير بالرياضززة مززن مززف  توضزززيه 
 مف وم ززززززا وى زززززززداا ا ومجالات زززززززا ر ممزززززززا يسززززززز م ازززززززر تشزززززززكي  رىي عزززززززام ىيجزززززززابم ن زززززززو الرياضزززززززة ر 
كمزززا ىن نجزززا  ىي  ي زززة ىو مؤسسزززة ازززر المجزززا  الرياضزززم تتوقزززي علزززر مزززدي نجا  زززا ازززر ت سزززين 

ت ا مع ك  من جم ور ا الداملم وجم ور ا المارجم ر مما يزؤدي ىلزم كسزي ثقزة وتأييزد الزرىي عفقا
العززام ر و لزز  يضززمن اسززتمرار تلزز  ال ي ززة ىو المؤسسززة  دا  دور ززا ر ومززن ثززم اسززتمرار وجود ززا . ) 

 ( 224ر 228: 25
اضزة تت زدد ازر ويري  سن الشااعم ىن للعفقات العامة ى مية ار مجا  التربية البدنيزة والري

: تنميززة ى تمامززات ىيجابيززة متبادلززة بززين كزز  مززن المؤسسززة والجمززا ير ر ممززا ي ززدي نززو  مززن التززوازن 
كتسزززاي رضزززا الجم زززور للبزززرامج ال زززادرو مزززن المؤسسزززة بلزززرا  بزززين ا زززداي المؤسسزززة وجم ور زززا واك

لززر ت ويزز  ت قيززق ى ززداا ا وى ززداي جم ور ززا ر وكزز ل  تززدعيم العفقززات العامززة الإيجابيززة والعمزز  ع
 ( 29ر 22: 2السلبيات ىلم ىيجابيات  ) 

وتري البا ثة ىن من المزايا التم ت قق ىعلم جدوي ار ىدارو ا زمة سرعة رد الفع  والقدرو  
علر ىتما  القرار السريع وال ا ي ر ىضااة ىلم المبرو ار ىدارو ا زمات ر االعفقات العامة تر د 

 ا ىلم الإدارو العليا لإتما  القرارت المناسبة تجا  المشكفت المعلومات وتب ي عن ال قا ق وتقدم
قب  ىن تت و  ىلم ىزمات ر وب ل  ا ن العفقات العامة تب ي ممتلي السيناريو ات عند بد  وقو  
ا زمة لتعين الإدارو العليا علر الإستعداد لمواج ت ا ر اضف عن قيام العفقات العامة بتشمي  

عن ىسباب ا وىثار ا ر كما تقوم ب عداد مطط التعام  مع جما ير ا لمنع تد ور تل  المشكفت ب ثا 
 ورو المؤسسة بسبي ا زمةر اضف عن المساعدو ار ى توا  ا زمة عبر ىبراز ال قا ق ىو د ا 
الشا عات ىو التفاوا ىو  ير  ل  من مطط    ا زمة. كما تساعد العفقات العامة ار ىستعادو 

سترجا  ثقة جما ير ا ب ا.  توازن المؤسسة  بعد ا زمة واك
ومما سبق يتضه ىن ىدارو العفقات العامة ل ا دور  ام ار ىدارو ا زمات بالمؤسسات 
بوجو عام وبالمؤسسات الرياضية بوجو ما ر اقد عانت ا ندية الرياضية مف  الممس سنوات 

و الادارو العشوا ية ر ىو الاشاعات ا ميرو من العديد من ا زمات المرتبطة بالنوا م الم لية ى
ىوىزمات مع مشجعم ا ندية " ا لتراس " روكان لإدارو العفقات العامة  با ندية دور  ام ار ىدارو 
تل  ا زمات ر  ل ا ي تم   ا الب ي بتقويم دور العفقات العامة ار ىدارو ا زمات با ندية وكيفية 
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علر مدي نجا  ىدارو العفقات العامة بالاندية الرياضية  التعام  مع     ا زمات ب دي الوقوي
 ار ىدارو ا زمات التم تواج  ا ار المجا  الرياضم.

 هدف البحث 
 ي دي الب ي ىلم تقويم دور العفقات العامة ار ىدارو ا زمات با ندية الرياضية 

 بعد (  دوث ا . –ىثنا  –) قب  
 الدراسا  السابيا 

( بعنوان " نظام معلوماتر لتطوير دور 24)( 8222 مود ال كيم )دراسة كريم م مد م -
و دي الب ي ىلم وضع نظام معلوماتر ىدارات العفقات العامة با ندية الرياضية " ر 

لتطوير دور ىدارات العفقات العامة با ندية الرياضية ر  وىسفرت نتا ج الب ي عن عدم 
جما ير النادإ لمواج ت ا ر عدم شر   وضع مطط لمواج ة الشا عات التر تنتشر بين

سياسة ىدارو النادإ وتوضي  ا للعاملين والجم ور ر وكانت من ى م التو يات ضرورو 
التأكيد المستمر علر دقة البيانات التر يتم التعام  مع ا  تر يتم اتما  قرارات مبنية علر 

ت دي ىلر قياس الرىإ  ىسس علميةر تواير نظام لمتابعة ما يتم عملو تجا  ا ب اي التر
العام رضرورو عم  قاعدو بيانات تساعد علر تقويم ىدارو العفقات العامة ر ضرورو تطبيق 

  .نظام المعلومات علر جميع ا ندية الرياضية بجم ورية م ر العربية
ىتما  القرار الإداري لمواج ة ( بعنوان " 2()8222)شريي  مد م مد معوا دراسة  -

و دات ىلم التعري علر قدرو ال ي ات الرياضية ار رو الشباي " ر بعا ا زمات بوزا
ىتما  القرار الإداري لمواج ة ا زمات الرياضية ر وقد تو   البا ي ىلم ىن ى  اي 
القرار  م الف ات العليا والمتوسطة ار الإدارو ر وىن  عوبة ى دار القرارات ترجع ى يانا 

رياضية ر التدم  والإنفعا  والتعقيد دام  تل  ىلم التليير المستمر دام  ال ي ات ال
 ال ي ات .

(بعنوان " تقويم مطط ىدارو 8222()88)   Adams &Kritsonisدراسة ادم وكرتسونس -
ا زمات ار المدارس " و دات ىلم التعري علم ت لي  مطط ىدارو ا زمات ار تل  

ؤسسات م ر وتو لت الدراسة المدارس ر والعم  علر تقويم ااعليت ا ار ىيجاد الاستقرار لم
ىلم ىن  الات ا زمات ت دي ار كثير من المدارسر وىن الكثير من     النظم  ير 
مستعدو للتعام  مع ا زمات ر وىشارا ك ل  بأن الداا  ا اض   و وجود ىستراتيجية لإدارو 

وىشار  ا زمات ار المدارس ر وىن علر المدارس ىن ت ل  قدرات ا ار الإستجابة والرد ر
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البا ثان الر ىن ا زمات تدار بأربع مرا    م ر الان نا  ر والمنع ر الإستعداد ر والرد 
 والت سن.

( بعنوان " ىستعدادات المدارس والجامعات لإدارو 84)Dolan(8222 )دراسة دولان -
ا زمات " و دات ىلم التعري علر ىستعدادات المدارس والجامعات لإدارو ا زمات ر  وقد 

  البا ي ىلم ىن التلطية الإعفمية ل زمات من قب  وكالات ا نبا  ار الوقت تو 
ال اضر ت تاج من ىدارو المؤسسة التم تقع اي ا ا زمةىن تكون قادرو علر مواج ة الإعفم 
وا زمات ر وقادرو علر ال فاظ علر سمعة المؤسسة ر ك ل  علر الجامعات والمدارس ىن 

ن المؤسسات ا مري التم تواجو وتديرا زمات ر ك ل  ال  و  تتعلم من تجاري  ير ا م
 علر المعلومات الفزمة لمواج ة ا زمة . 

( بعنوان" التمطيط للعفقات العامة للتربية الرياضية 2( )8222دراسة ش ف  الجودر) -
قات بمدارس البنات بوزارو التربية والتعليم بمملكة الب رين " و دات ىلم بنا  وتمطيط للعف

العامة بمدارس البنات بوزارو التربية والتعليم بمملكة الب رين ر وتو لت ىلم وضع 
معاييريجي تواار ا ار العاملين ب داروالعفقات العامة ر وىن من ى م ىنوا  الم ادر 
الإعفمية التم يجي مراعات ا   م " ى دار النشرات والكتيبات عن علوم التربية البدنية 

 ام ب مفت ىعفمية مناسبة . والرياضة والقي
( بعنوان " نمو ج مقتر  لإدارو العفقات العامة ار 82( )8224دارسة منم السويدي ) -

مجا  التربية الرياضية بوزارو التربية والتعليم بمملكة الب رين " و دات الدراسة ىلم التو   
اضية بوزارو التربية ىلم وضع نمو ج مقتر  لإدارو العفقات العامة ار مجا  التربية الري

والتعليم بمملكة الب رين ر وىسفرت النتا ج عن  يا ة نمو ج للعفقات العامة يتضمن 
ى داي العفقات العامة وال يك  التنظيمم لادارو العفقات العامة بوزارو التربية والتعليم 

 بمملة الب رين والتو يي الوظيفم للعاملين بتل  الادارو .
( بعنوان "عنا ر ىدارو ا زمات ومعوقات ا 8()8228يسم مساعدو )دراسة ج اد ا مد ع -

ار المؤسسات الرياضية ار ا ردن " و دات ىلم التعري علر مدي تواار عنا ر ىدارو 
ا زمات ار المؤسسات الرياضية ر والمعوقات التم ت د من تواار عنا ر الإدارو ر وقد 

ار المؤسسات الرياضية بدرجة  ير كااية تو   البا ي ىلم تواار عنا ر ىدارو ا زمات 
 ار جميع مرا ل ا . 

( بعنوان " تقييم دور العفقات العامة ار الجامعات 2( )8222دراسة  اله الزيود ) -
الإردنية من وج ة نظر موظفي ا " و دات ىلم ت لي  مستوي ىدا  ك  من : ادارات 
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ة ر مستوي المطبوعات والإعفم ر العفقات العامةر الندوات والم اضرات وا يام العالمي
ودعم ى تمام الإدارو العليا ر وقد ىوض ت النتا ج ىن مستوي ىدا  دوا ر العفقات العامة 
متوسط الادا  و ل  علر مستوي الجم ور الداملم ر ومرتفع علر مستوي الجم ور 

عليا جا  المارجم والندوات والم اضرات ر كما ىن كفاية ك  من دعم وا تمام الإدارو ال
 علم مستوي مرتفع ر بينما كفاية الموارد البشرية والم لية جا ت علم مستوي متوسط . 

 الرا ا  البحث 
ىستمدمت البا ثة المن ج الو فم لمناسبتو لطبيعة الب ي ال ي تقوم البا ثة منهج البحث :  -

 ب جرا و وبما يتمشم مع ت قيق ال دي منو..
لب ي ايمديري ادارو العفقات العامة والعاملين ب ا بأندية القا رو يتمث  مجتمع املتمع البحث : -

 . والجيزو 
قامت البا ثة بامتيار عينة عمديزة مزن العزاملين بزادارو العفقزات العامزة بأنديزة كز  البحث: ع نا  -

) الزمالزززز  ر ا  لززززم ر الجزيززززرو الرياضززززم ر وادي دجلززززة ر ال ززززيد ر الترسززززانة ر الشززززمس ر  مززززن:
( 85( مب وثا ر كما استعانت البا ثة بعزدد ) 22اكتوبر (ر وقد بلش ىجم لم العينة ) 2ر الطيران 

 الثبات (  –مب وثا لإجرا  المعامفت العلمية ) ال دق 
قامززززت البا ثززززة بت ززززميم بطاقززززة تقززززويم" دور العفقززززات العامززززة اززززر ادارو  : مدقا  لمررررع الب انررررا  -

ت لي  المتا  ع البيانات ر و ل  ب تبا  المطوات التالية : كأداو لجمالازمات بالاندية الرياضية "  
مززن المراجززع والدراسززات العلميززة اززر مجززا  العفقززات العامززة وادارو ا زمززات  ب ززدي التو زز  ىلززر 

لت ديززد الم ززاور مجموعززة مززن المعلومززات والمعززاري العلميززة المرتبطززة بموضززو  الب ززي ر و لزز  
دور الم زور ا و  : ( م زاور و زم 2لز  تزم ت ديزد عزدد )والمفردات المناسزبة ل زا ر وازر ضزو   

دور ادارو ( مفزرداتر الم زور الثزانم : 9واشتم  علزر )ادارو العفقات العامة "قب   دوي ا زمة "
دور ادارو ( مفزززرداتر الم زززور الثالزززي : 9واشزززتم  علزززر )العفقزززات العامزززة ىثنزززا   زززدوي ا زمزززة "
ر وبزز ل  اشززتملت بطاقززة التقززويم ( مفززردات9واشززتم  علززر )العفقززات العامززة "بعززد  ززدوي ا زمززة "

كمززا تززم ت ديززد ( مفززردو موزعززة علززم ثفثززة م ززاور ر 82المسززتمدمة لجمززع بيانززات الب ززي علززم )
 درجزززززززززززززززززززات( ر الزززززززززززززززززززم  زززززززززززززززززززد مزززززززززززززززززززا  2ميززززززززززززززززززززان تقزززززززززززززززززززدير ثفثزززززززززززززززززززم التزززززززززززززززززززدريج ر نعزززززززززززززززززززم )

 ة لبطاقة التقويم .)درجتان( ر لا )درجة وا دو ( لاستجابات المب وثينر و ل  ام ال ورو ا ولي 
 الصد   -
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( مززن المبززرا  اززر مجززا  الإدارو 5تززم عززرا بطاقززة التقززويم علززر عززدد )  صررد  المحتررقى : -م
الرياضية  بكلية التربية الرياضية بجامعو  لوان وجامعة الاسكندرية ر جامعزة طنطزا لإسزتطف  

طاقزززززة التقزززززويم مزززززدإ مناسزززززبة الم زززززاور والمفزززززردات المنتميزززززة لكززززز  م زززززور تتضزززززمنو ب رىي زززززم ازززززر
 المستمدمة ام جمع بيانات الب ي .

تم  ساي  دق الاتساق الداملر ب ساي دلالو معام  الارتباط بين صد  الإتسا  الداخلى : 
المفزززززززردو والدرجزززززززة الكليزززززززة للم زززززززور الززززززز ي تنتمزززززززم لزززززززو  باسزززززززتمدام معامززززززز  ارتبزززززززاط بيرسزززززززون 

Pearson( يوضه  ل .2روجزدو ) 
(11ل ن محقر مت محاقر بطااا التيق م  ت= تباط ب ت الم،ردط قالدرلا ال ل ار ( : اّ م معامن الا  5لردقن     

ابن حدقث المحقر الأقن : 
 الأزما

ارنا  حدقث المحقر الراني : 
 الأزما

بعد حدقث المحقر الرالث : 
 الأزما

 ا ما   ر ( م ا ما   ر ( م ا ما   ر ( م
5 3.101 5 3.415 5 3.140 
1 3.202 1 3.440 1 3.102 
0 3.940 0 3.110 0 3.411 
4 3.625 4 3.224 4 3.196 
1 3.626 1 3.113 1 3.206 
6 3.125 6 3.649 6 3.100 
2 3.356 2 3.652 2 3.231 
9 3.211 9 3.116 9 3.413 
1 3.119 1 3.090 1 3.109 

 (.3.010( =  3.31ا ما   ر ( اللدقل ا عند مستقي  
رتبززززاط بززززين مفززززردات الم ززززور ا و  والدرجززززة الكليززززة (ىن قيمززززة الا 2يتضززززه مززززن جززززدو  ) 

( ر كمززا جززا ت قيمززة الارتبززاط  2( ايمززا عززدا المفززردو رقززم )2.25للم ززور جززا ت دالززة عنززد مسززتوي )
 ( ر2.25بزززززززززين مفزززززززززردات الم ززززززززززور الثزززززززززانم والدرجززززززززززة الكليزززززززززة للم زززززززززور دالززززززززززة عنزززززززززد مسززززززززززتوي )

لكليزززة للم زززور دالزززة عنزززد مسزززتوي وجزززا ت قيمزززة الارتبزززاط بزززين مفزززردات الم زززور الثالزززي والدرجزززة ا 
 (  ر مما يد  علر ىن بطاقة التقويم علم درجة مقبولة من ال دق 2.25)
" للثبات واقا  Alphaقام البا ي ب ساي ثبات بطاقة التقويم عن طريق "معام  ىلفا  ر الربرا  : 1

اتجززة " متوسززط المعززامفت الن Alpha يززي يمثزز  "معامزز  ىلفززا   Cronbachلتعززدي  كرونبززاخ 
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عن تجز ة الامتبار ىلر ىجزا  بطرق ممتلفة ر ول ل  ا نو يمث  معام  الارتباط بين ىي جز ين 
 ( معام  الثبات بطريقة ىلفا.8من ىجزا  بطاقة التقويم ر ويوضه جدو  ) 

 (11لمحاقر بطااا التيق م  ت= Alpha( اّ م معامن مل،ا   1لدقن   
 ،ااّ م معامن مل مسمي المحقر رام المحقر
 3.949 دقر ادارط العىاا  العاما ابن حدقث الأزما الأقن
 3.966 دقر ادارط العىاا  العاما ارنا  حدقث الأزما الراني
 3.931 دقر ادارط العىاا  العاما بعد حدقث الأزما الرالث

 (.2.282( =) 2.25قيمة) ر ( الجدولية عند مستوي )
ر 2.225للثبات بطريقة " الفا "  تتراو   بزين )( ىن قيّم المعامفت  8يتضه من جدو  )

 ( ر مما يؤكد علر ىن بطاقة التقويم علر درجة مقبولة من الثبات . 2.922
( 2( مفززززردو موزعزززة علززززر الم ززززور ا و  )82وبززز ل  ى ززززب ت بطاقززززة التقزززويم تتضززززمن )

 ( مفردات . 9( مفردات ر الم ور الثالي )9مفردات ر والم ور الثانم )
البا ثة من  دق وثبات اداو جمع البيانات قامزت بتطبيق زا علزم عينزة الب زي  وبعد تأكد

 .  8225الممتارور و ل  مف  ش ر سبتمر 
 عرض النتائج قمنااشتها : 

 ( 0لدقن   
دقر  دارط العىاا  العاما ابن  ا البحث على م،ردا  المحقر الأقنالت رارا  قالنس  المئق ا لاستلابا  ع ن

 (60ت=حدقث الأزما  

الي حد  نعم الم،ردا  م
ملمقع الدرلا   لا ما

 % الميدرط

 62.2 519 51 05 52 تضع الإدارط خطا لإدارط الأزما  5
 قلد فر   مش ن مت ابن  دارط العىاا  العاما للتعامن مع الأزما   1

 69.0 511 56 19 51 المحتملا 

 69.9 503 56 12 13 زماتقضع تصقرا  محتملا للحد مت الأضرار الناتلا عت الأ  0
 61.6 514 13 11 59 تقلد برامج  رشاد ا قتري ، ا للأزما  داخن الإدارط  4
 62.1 512 59 16 51  تم الإهتمام بتدر   العامل ت في ملان  دارط الأزما  1
 62.2 519 56 11 59 تعيد قرش عمن داخن الإدارط للتخط ط لمقالها الأزما  6
 61.0 505 51 19 13 ارط الأزما  بإستمرار تم مرالعا خطط  د 2
 23.1 504 54 12 11 تلري بحقث قدراسا  لل شف عت المش ى  في الب ئا المح طا للنادي 9
 69.5 5305    الملمقع 
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( ىن النسززي الم ويززة لاسززتجابات عينززة الب ززي علززر مفززردات الم ززور 2يتضززه مززن الجززدو )
ر ( %22.9 -% 25.2)قد تراو ت ما بزين  دوي ا زمة"  " دور ىدارو العفقات العامة قب ا و  

 ( من مجمو  درجاتو العظمم.%22.2كما     مجمو  الم ور علم نسبة م وية بللت )
: تجزري ب زوي ودراسزات وتري البا ثة من مزف  النتزا ج المرتبطزة بمفزردات الم زور ا و  

ة مطززط ىدارو ا زمززات باسززتمرار ر للكشززي عززن المشززكفت اززم البي ززة الم يطززة للنززادي  ر يززتم مراجعزز
توضزع ت ززورات م تملززة لل زد مززن ا ضززرار الناتجززة عزن ا زمززة ر يوجززد اريزق مشززك  مززن قبزز  ىدارو 
العفقززات العامززة للتعامزز  مززع ا زمززات الم تملززة ر تضززع الإدارو مطززة لإدارو ا زمززات ر تعقززد ورش 

م بتزززدريي العزززاملين ازززم مجزززا  ىدارو عمززز  دامززز  الإدارو للتمطزززيط لمواج زززة ا زمزززات ر يزززتم الإ تمزززا
ا زمززات ر توجززد بززرامج ىرشززادية وتثقيفيززة ل زمززات دامزز  الإدارو ر ىن ىدارو العفقززات العامززة با نديززة 
الممثلزة لعينزة الب ززي لا ت زتم بززدور العفقزات العامززة ايمزا يجزي ىن تقززوم بزو مززن م زام اززر مر لزة مززا 

( مزززن مجمزززو  درجات زززا %25لزززم ت  ززز  علزززم )  قبززز   زززدوي ا زمزززة ى  ىن كززز  مزززن تلززز  المفزززردات
العظمززم ر علززم الززر م مززن ى ميززة  زز   المر لززة اززم ىدارو ا زمززة ر ودور ززا المززؤثر اززر بززاقم مرا زز  
ا زمزززةر ممزززا يشزززير ىلزززم ىن ادارو العفقزززات العامزززة با نديزززة الرياضزززية لزززيس لزززدي ا الإسزززتعداد الكزززاام 

م الإنتظززار  تززم  ززدوي ا زمززة ر والإعتمززاد علززم والتمطززيط الززفزم ل زمززات قبزز   ززدوث ا ر ومززن ثزز
مواج ززززة ا زمززززة عنززززد  ززززدوث ا ر ممززززا يززززد  علززززم ى تمززززام ادارو العفقززززات العامززززة بززززاجرا  الت سززززينات 

 .Don Wالمسززتمرو لت قيززق  ززدا ا واقززا لمززا  ززو مززراد و لزز  يتفززق مززع رىي دون دبليززو اسززتيكس
Stacks العامزززة  زززو عمليزززة الت سزززينات المسزززتمرور  ازززر ىن الجزززو ر الر يسزززم لتقزززويم ىدارو العفقزززات

ايجزززي ىن يزززتم تقزززويم النتزززا ج وعمززز  التلييزززرات ر ومزززن ثزززم التعزززري علزززر ثأثير زززا ازززم ت قيزززق ى زززداي 
 85المؤسسزززةر و لززز  مزززن مزززف  التقزززويم مزززرو ىمزززرإر وبالتززز لم القيزززام بززز جرا  المزيزززد مزززن التلييزززرات.)

دراسززززززززززة ادم دراسزززززززززة كززززززززز  مزززززززززن ( وتتفزززززززززق النتزززززززززا ج التزززززززززم تو زززززززززلت ىلي زززززززززا البا ثزززززززززة مزززززززززع 222:
( دارسززة 8228( دراسززة ج ززاد ى مززد عيسززم مسززاعدو )8222)   Adams&Kritsonisوكرتسززونس

 (8224منم ا مد السويدي )
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 (الت رارا  قالنس  المئق ا لاستلابا  ع نا البحث على م،ردا  المحقر الراني 4لدقن   
 (60دقر  دارط العىاا  العاما مرنا  حدقث الأزما  ت=

الي حد  نعم م،ردا ال م
ملمقع الدرلا   لا ما

 % الميدرط

 94.5 511 1 16 01  تم تيد م  ن ما  تعل  بالأزما مت حيائ  لإدارط النادي  5
 22.1 546 55 15 05 تيدم  دارط العىاا  العاما الميترحا  الىزما للحد مت  نتشار الأزما 1
 96.1 560 4 59 45  تم رصد  ن ما  نشر عت الأزما 0
 21.1 502 54 14 11  تم ص اغا مهداف محددط لمقالها الأزما 4
 69.9 503 56 12 13  تم  صدار اليرارا  المتعليا بالأزما فى القا  المناس  1
 22.1 546 6 05 16  تم تقز ع المسئقل ا  على الأفراد بالإدارط للتعامن مع الأزما 6
 22.1 546 1 11 11 تعامن مع الأزما تم الإستعانا بالتين ا  الحد را عند ال 2
 29.9 541 55 59 04  تم عيد ملتمر صح،ي لشرح مبعاد الأزما 9
 21.4 513 2 11 05  تم التنس   مع ق الا  الانبا  ققسائن الاعىم حقن ت ط ا الأزما 1
 22.1 5016    الملمقع 

مفردات الم ور  ( ىن النسي الم وية لاستجابات عينة الب ي علر4يتضه من الجدو )
دارو العفقات العامة ىثنا   دوي ا زمةالثانم " ر ( %22.8 -% 22.2)" قد تراو ت ما بين دوراك

 ( من مجمو  درجاتو العظمم .%22.9كما     مجمو  الم ور علم نسبة م وية بللت )
ت ان المفرداوتري البا ثة من مف  النتا ج التم   لت علي ا والمرتبطة بالم ور الثانم 

التالية : يتم تقديم ك  ما يتعلق با زمة من  قا ق لإدارو النادي  ر تقدم ىدارو العفقات العامة 
المقتر ات الفزمة لل د من ىنتشار ا زمة ر يتم ر د ك  ما ينشر عن ا زمة ر يتم الاستعانة 

زمةر يتم التنسيق بالتقنيات ال ديثة عند التعام  مع ا زمة ر يتم عقد مؤتمر   فم لشر  ىبعاد ا 
مع وكالات ا نبا  ووسا   الإعفم  و  تلطية ا زمةر يتم توزيع المس وليات علر ا اراد بالإدارو 
للتعام  مع ا زمة ر توضه ىن ىدارو العفقات العامة با ندية لدي ا تفاع  ار ىدارو ا زمة ىثنا  

ارو العفقات العامة ىثنا   دوي ا زمة  دوث ا ر وترجع البا ثة  ل  ىلم الضلوط الواقعة علر ىد
من قب  ىدارو النادي لإتما  الإجرا ات الفزمة للتعام  مع ا زمة بنجا  ر و  ا ما تؤكد  المفردو 

( يتم تقديم ك  ما يتعلق با زمة 2( يتم ر د ك  ما ينشر عن ا زمةر وك ل  المفردو رقم )2رقم )
 من  قا ق لإدارو النادي .

( ى  يزززري ىن 8222)  Walter K. Lindenmann لززز  والتزززر لينزززدنمانويؤكزززد علزززم 
العن ززر ا كثززر ى ميززة عنززد تقززويم العفقززات العامززة اززر ادارت ززا ل زمززات  ززو ت ليزز  البيانززات ب ززورو 
اعالزززة للو زززو  ىلزززر الاسزززتنتاجات ال ززز ي ةر ولززز ا يجزززي ىن يزززتم ت ليززز  ا زمزززة ب زززورو تزززؤدي ىلزززر 

 (28:  89) ال قا ق المراد الو و  ىلي ار
( ىلزم ىنزو يجزي 8225)  James E . et.al.Grunigكمزا يشزيرجيرنج جزيمس وآمزرون 

ربزززط المعلومزززات والبيانزززات بكززز  الإسزززتنتاجات وا  زززداي ا ساسزززية لفزمزززة   تزززر تكزززون  ات معنزززر 
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: 82. ) لإدارو العليززا واقززا لفسززلوي علمززموواقعيززةر مززع مراعززاو ىن يززتم عززرا تقززارير ا زمززة علززر ا
92) 

 (الت رارا  قالنس  المئق ا لاستلابا  ع نا البحث على م،ردا  المحقر الرالث 1لدقن   
 (60دقر  دارط العىاا  العاما بعد حدقث الأزما  ت=          

ملمقع الدرلا   لا الي حد ما نعم الم،ردا  م
 % الميدرط

 23.4 500 54 19 15 تعمن الإدارط على الحد مت مرار الأزما 5
 21.3 506 51 11 11  ستخىص الدرقس المست،ادط مت الأزما بعد  نتهائها   تم 1
 21.3 506 50 12 10 تعمن الإدارط على تحس ت برامج قخطط مدارط الأزما  0
 66.5 511 51 16 59 تحت،ظ الإدارط بسلن للأزما  التي مر  بها  4
 29.9 541 1 03 19 نتها  الأزما تم  تخاا الخطط الىزما لإنلاز المهام في الإدارط بعد   1
 62.1 512 52 19 59 تيقم الإدارط بتحل ن الأزما بعد  نتهائها  6
 21.3 506 50 12 10  تم مرالعا خطط  دارط الأزما  في ضق  ما  حدث 2
 61.6 514 59 11 56 تلري الإدارط مرالعا مستمرط لإدارط الأزما 9
رط الاهن ا للنادي بعد الإنتها  مت  تم  لرا  حملا  عىم ا لتحس ت الصق  1

 24.6 545 51 14 12 الأزما

 23.1 5132    الملمقع 
( ىن النسي الم وية لاستجابات عينة الب ي علر مفردات الم ور 5يتضه من الجدو )

ر ( %22.2 -% 25.2)" قد تراو ت ما بين " دور ىدارو العفقات العامة بعد  دوي ا زمة الثالي
 ( من مجمو  درجاتو العظمم.%22.9  الم ور علم نسبة م وية بللت )كما     مجمو 

ان المفزردات وتري البا ثة من مف  النتا ج التم   لت علي ا والمرتبطة بزالم ور الثالزي 
التاليززة : يززتم ىجززرا   ملززة ىعفميززة لت سززين ال ززورو ال  نيززة للنززادي بعززد الانت ززا  مززن ا زمززةر تعمزز  

ار ا زمززة ر يززتم اسززتمف  الززدروس المسززتفادو مززن ا زمززة بعززد ىنت ا  ززا ر الادارو علززر ال ززد مززن اثزز
تعم  الإدارو علر ت سزين بزرامج ومطزط ىدارو ا زمزاتر يزتم مراجعزة مطزط ىدارو ا زمزات ازم ضزو  
ما ي دي ر تؤكد علر عدم الإ تمام المرجو من ىدارو العفقات العامة با ندية الممثلة لعينزة الب زي 

 بقة بالم ام السا
كما تشير النتا ج ىنو بعد ىنت ا  ا زمة لا يتم الإستفادو مما  دي بالشك  المطلوي ر و ل  
ايما يزرتبط بز جرا  ىدارو العفقزات العامزة مراجعزة مسزتمرو لإدارو ا زمزة ر والإ تفزاظ بسزج  ل زمزات 

تمزام بت ليز  ا زمززة التزم مزرت ب زا ر وقيام ززا بت ليز  ا زمزة بعزد انت ا  ززا ر ممزا يزد  علزر عززدم الا 
ب ززدي الإسززتفادو ممززا  ززدي وتززواير قاعززدو بيانززات مرتبطززة با زمززات ممززا يسززا م بشززك  ىيجززابم اززم 
ىدارو ىي ازمزززة بكفزززا و ومواج زززة المواقزززي الطار زززة بنجزززا  ر اضزززف عزززن ىجزززرا  المزيزززد مزززن الدراسزززات 
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شك  علمزم مزع ا زمزات والب وي ب دي التنبؤ بالمشكفت ووضع ال لو  المناسبة ل ا ر االتعام  ب
 من شأنو ىن ي د من الثار الناجمة عن ا .

( 8222كزريم م مززد م مزود ال كززيم )وتتفزق النتزا ج التززم تو زلت ىلي ززا البا ثزة مزع دراسززة  
ام ضزرورو التأكيزد المسزتمر علزر دقزة البيانزات التزر يزتم التعامز  مع زار تزواير نظزام لمتابعزة مزا يزتم 

ي ىلززر قيززاس الززرىإ العززام ر ضززرورو عمزز  قاعززدو بيانززات تسززاعد علززر عملززو تجززا  ا ب ززاي التززر ت ززد
 .تقويم ىدارو العفقات العامة

 : الاستنتالا 
فررى ضررق  النتررائج التررى تقصررن  ل هررا البحررث قفررى حرردقد ع نررا البحررث   فررإت الباحرررا اررد 

 تقصل   لى ما  لي : 
ات قب   دوث ا لا ي قق ان تعام  ادارو العفقات العامة دام  الاندية الرياضية مع ا زم -

 .النتا ج المرجو  بفاعلية 
ان تعام  ادارو العفقات العامة دام  الاندية الرياضية مع ا زمات اثنا   دوث ا ي قق  -

 .النتا ج المرجو  بفاعلية 
ان تعام  ادارو العفقات العامة دام  الاندية الرياضية مع ا زمات بعد  دوث ا لا ي قق  -

 .فاعلية النتا ج المرجو  ب
يوجد تفاوت ام درجة تعام  ادارو العفقات العامة دام  الاندية الرياضية مع ا زمات ار  -

 .بعد (  دوث ا  –اثنا   –جميع مرا ل ا ) قب  
 التقص ا  : 

 في ضق  ما تقصل   ل ه الباحرا مت استنتالا  فانها تتيدم بالتقص ا  التإل ا:
العامة وادارو ا زمات ب ورو دورية مع التاكيد علم عقد دورات تدريبية ار مجا  العفقات  -

 الجاني العلمم والتطبيقم . 
وضع ت ورات م تملة لفزمات دام  الاندية الرياضية وتطبيق ا عمليا  تم يمكن لادارو  -

 العفقات العامة من التعري علر كيفية ادارت ا والتعام  مع ا 
اثنا  ا زمات لمعراة مدي نجا  المطط ضرورو تقويم ادا  العفقات العامة بالاندية  -

 الموضوعة .
العم  علم سن انظمة وقواعد وتعليمات رسمية من قب  ادارو النادي ت دد دور العفقات  -

العامة تجا  ا زمات من اج  تفعي  دور العفقات العامة ار ا زمات وم اسبت ا عن اي 
 ق ور ينتج عن عدم قيام ا بواجبات ا .
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 : اائما المرالع 
 .2992ىسماعي   امد عثمان : ىدارو ا زمات الرياضية ر القا رو ر مركز الكتاي للنشر ر  .2
ج اد ا مد عيسم مساعدو  : عنا ر ادارو ا زمات ومعوقات ا ار المؤسسات الرياضية ار  .8

 .8228الاردن " ر رسالة ماجستير  ير منشورو ر كلية التربية ر جامعة اليرمو  ر الاردنر 
عم : تطبيقات ميدانية للعفقات العامة ار التربية البدنية والرياضة ر الاسكندرية ر  سن الشاا .2

 .8222دار الواا  لدنيا الطباعة والنشر ر 
 سن الشااعم ر سوزان مرسم : العفقات العامة ار التربية البدنية والرياضة . الاسكندرية ر  .4

 . 2999مكتبة الإشعا  الفنية ر 
ياد : ىدارو العفقات العامة " المدم  الاستراتيجم . الطبعة الثانية ر راسم الجما  ر ميرت ع .5

 . 8222القا رو ر دار الم رية اللبنانية ر 
شريي  مد م مد معوا  : اتما  القرار الاداري لمواج ة بعا ا زمات بوزارو الشباي " ر  .2

 .8222روانرسالة ماجستير  ير منشورو ر كلية التربية الرياضية للبنين ر جامعة  ل
ش ف  علم ابرا يم الجودر :"التمطيط للعفقات العامة للتربية الرياضية بمدارس البنات بوزارو  .2

 8222التربية والتعليم بمملكة الب رين ر رسالة ماجستير ر كلية التربية ر جامعة الب رين ر 
موظفي ا ر رسالة   اله الزيود: تقييم دور العفقات العامة ار الجامعات الاردنية من وج ة نظر .2
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