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 الإلكترونياعية والسلوكية لظاهرة التنمر التأثيرات النفسية والاجتم "

  "التربوي الإعلام طلاب علىالإعلام الجديد  بوسائل 

 الشخص الثالثفي إطار نظرية 
 )دراسة ميدانية(

 *الخالق زقزوقعبد الخالق إبراهيم عبد د. 

 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلي رصد ظاهرة التنمر الإلكتروني ومعدلات انتشارها في المجتمع     

المصري عامة وطلاب الإعلام التربوي خاصة، ورصد أهم التأثيرات النفسية 

والاجتماعية والسلوكية التي يتعرض لها طلاب الإعلام التربوي، واهتمت الدراسة بتناول 

طلاب الإعلام التربوي وتعيق تحصيلهم ونجاحهم ظاهرة منتشرة وخطيرة تهدد سلامة 

وهي ظاهرة التنمر الإلكتروني، وهذه الظاهرة لها آثارها السلبية التي تنعكس الطلاب ليس 

فقط بل على المجتمع ككل، وتكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي ما التأثيرات 

بوسائل الإعلام الجديد على  النفسية والاجتماعية والسلوكية لظاهرة التنمر الإلكتروني

طلاب الإعلام التربوي بكليات التربية النوعية ؟، وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية ، 

واستخدمت منهج المسح ، وتمثل مجتمع الدراسة الميدانية في طلاب من الشباب الجامعي 

ة من ( طالب وطالبة من أقسام الإعلام التربوي بكليات التربية النوعي400بلغت )

الجامعات الحكومية )القاهرة، عين شمس، المنصورة، بنها، المنوفية( ، وتم تطبيق 

م، 30/4/2021م حتى 1/2/2021صحيفة الاستقصاء علي عينة الدراسة في الفترة من 

وتوصلت الدراسة إلي إلى دعم الفرض الإدراكي لنظرية تأثير الشخص الثالث بأن 

لة عن الذات وأن رسائل ومضامين وسائل الإعلام الآخرين يتأثرون بدرجة أكبر وبسهو

الجديد )التنمر الإلكتروني( له تأثير أكبر على الآخرين مما هو على الذات إذا كانت 

تأثيراتها ذات نتائج غير مرغوبة وسلبية، والنتائج التي توصلت اليها الدراسة تؤكد هذه 

ات السابقة، وأصبح من المؤكد النقاط الهامة وإثبات صحة الفرض الأول يتفق مع الدراس

أن الفرض الإدراكي لنظرية دافيسون صحيح والذي يشير إلى أن الأفراد أكثر اعتقاداً بأن 

وسائل الإعلام الجديد والمضمون الذي تنقله يؤثر على الآخرين إذا كان هذا المضمون 

ي غير مرغوب فيه، وأوصت الدراسة بـتصميم برامج تأهيل نفسي واجتماعي وسلوك

لضحايا التنمر الإلكتروني من طلاب الإعلام التربوي، وترسيخ مفاهيم التربية الإعلامية 

  الرقمية، الوعي المعلوماتي، الهوية الافتراضية لدى الطلاب وآباءهم.

 

 –التنمر الإلكتروني  –: التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية الكلمات المفتاحية

 وسائل الإعلام الجديد 

                                                           
 جامعـــة المنوفية-كليـــة التربيــة النوعـيــة ب بقسـم الإعـلام التربويمساعد أستاذ  *
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The psychological, social and behavioral influences of 

new media cyberspace-bullying phenomenon for 

students of educational media 
 The third person theory perspective (a field study) 

 

Abdel-Khalik Ibrahim Zakzouk* 
Abstract:  

      The current research aims to pinpoint the cyberspace-bullying phenomenon and its 

prevalence rates generally in Egyptian society and for students of educational media in 

particular. In addition to, monitoring the most important psychological, social and behavioral 

influences that educational media students are exposed to. The study was concerned with 

addressing such a widespread dangerous phenomenon that threatens the safety of the 

educational media students, besides its effects in preventing their achievement and success. 

This phenomenon has negative impacts reflected not only on educational media students but 

also on the whole society. 

      The research problem concentrates on the following main question: what are the 

psychological, social, and behavioral influences of new media cyberspace-bullying 

phenomenon for students of educational media in the faculties of specific education? As a 

descriptive study, the current research is on the survey methodology methods. The 

methodology has been employed in data collection of student's communities. The community 

represented 400 samples from educational media students in faculties of specific education in 

Egyptian governmental universities: Cairo, Ain Shams, Mansoura, Benha, and Menofia 

University. The field study was applied and carried out in the period from 1/2/2021 to 

30/4/2021. The study clearly found strong support of the cognitive hypothesis of the third 

person theory effect; the individuals' perceptual that perceived media messages can easily and 

greatly affected on the others other than themselves. In addition, the individuals predict that 

messages and contents of the new media have a greater impact on others than it is on 

themselves if its effects have undesirable and negative results (a form of cyberspace-bullying 

practices). In agreement with the previous study. The findings of the current study 

confirmed the important results and approved the validity of the first hypothesis. It has 

become certain that the cognitive hypothesis of Davison’s theory is been correctly proven, 

which indicates that individuals are more likely to believe that the new media with its 

transmitted content affects others if this content is undesirable and harmful. The study 

recommended the necessity needed to design specialized psychological, social, and 

behavioral rehabilitation programs for educational media students' victims of cyberspace 

bullying. Also, solidifies the concepts of digital media education, information awareness, and 

the virtual identity for students and their parents.  

Keywords: The psychological, social and behavioral influences; cyberspace-bullying; new 

media. 

 

                                                           
 *Assistant Professor of Journalism - Department of Educational MediaFaculty of Specific 

Educa tion, Menofia University 



 2022 يونية – ابريل – الثانيالواحد والعشرون العدد المجلد 

91 

 مقدمـــــــــة: 

فىراد والمجتمعىات حيىاة الأالإعلامية المختلفة علىى مظىاهر  تتعدد تأثيرات الرسائل     

، ويتضىىح ذلىى  فىىي مختلىى  لىىى تشىىكيل الآراء والاتجاهىىات خاصىىة، وعالإنسىىانية عامىىة

، وهىىذه التىىأثيرات تىىرتبط بشىىكل كبيىىر والسىىلوكية للفىىردسىىية والاجتماعيىىة الجوانىىب النف

 .وعية الرسالة الإعلامية ومحتواهابن

قبىىل الفتىىات العمريىىة  وزيىىادة اسىىتخدامها مىىن وسىىائل الإعىىلام الجديىىدومىىع انتشىىار      

، وظهور الهوات  الذكية وتطبيقات المواقع على هذه الهواتى  ومىع تيايىد والاجتماعية

، ظهىرت مشىكلة ي وتىداخلها فىي جميىع منىاحي الحيىاةالاجتمىاعأهمية مواقىع التواصىل 

إرسال الصور والرسائل المهينة والمخجلة إلىى شىخص د بها )ويقص الإلكترونيالتنمر 

لىى شىعور ذلى  ، ممىا يىؤدى إة بهىد  الإيىذاءالإلكترونيىما بشكل متكرر عبىر الوسىائل 

 . (الشخص بالقلق والألم

مىىن المىىىراهقين  %25م أن أكثىىر مىىن 2016عىىىام  فرررانكليو وايرر دراسىىة  وتؤكىىد    

، ومىن بىين الهوات  المحمولة وشبكة الإنترنىتيتعرضون بشكل متكرر للتخوي  عبر 

، ويىأتي تطبيىق الإلكترونىيشباب يتعرض شىاب للتهديىد والإيىذاء والتخويى   كل ثلاث

 ترونىيالإلكفي مقدمة تطبيقات الشبكة التىي يىتم اسىتخدامها فىي مجىال التنمىر  يالسكايب

، ثىىم تطبيىىق الواتسىىاب %28، ثىىم تىىويتر %54بنسىىبة  الفىىيس بىىو ، يليىىه %89بنسىىبة 

 .(1)%21، وأخيراً اليوتيوب %22الفايبر ثم  ،%24ثم الانستجرام ، 26%

ه لا يمكىن للفىرد أن يعىي  نىأ الاجتمىاعي، إلىىرائد علم الىنفس  كورت ليويوويشير     

، بيعىة البيولوجيىة والبيتىة المحيطىةبىين الط، وأن سىلوكياتنا هىي نتىال التفاعىل في عيلة

: . فىىالأفراد يتواجىىدون فىىي بيتىىات متعىىددةو  التنمىىرولا شىى  أن ذلىى  ينطبىىق علىىى سىىل

. ويمثىىل التفاعىىل بىىين ، المدرسىىة، الجامعىىة، الحىىي، الكنيسىىة، الأنديىىة وغيرهىىاالأسىىرة

ار بىأن هىذه ، مىع الأخىذ فىي الاعتبىات عوامل محفية للبلطجة والإيذاءالأفراد وهذه البيت

، وأن البلطجة والإيذاء ليس نتىال عامىل لا توجد في معيل عن بعضها البعض العوامل

 .(2)بيتي واحد وإنما نتال التفاعل بين السياقات المتعددة 

ومن هذا المنطلق أصبح من الضروري أن تهتم المؤسسات التعليمية بالجوانب     

ع الأنشطة التي تحيط بالطالب في المجتمعية المحيطة بالطالب، من خلال كل أنوا

البيت والمدرسة والمجتمع ووسائل الإعلام الجديد، والاهتمام في الوقت نفسه بقياس 

مدى تأثير وسائل الإعلام الجديد في شخصيته وقدرته على فهم الرسالة الإعلامية 

                                                                                 .(3)التي يتعرض لها بطريقة واعية وناقدة

ونظراً للدور المهم الذي تقوم به كليات التربية النوعية وتحديد أقسام الإعلام       

التربوي أصبح من الضروري معرفة التأثيرات الناتجة من وسائل الإعلام الجديد 

وي وإكسابهم العديد من مهارات التعامل مع المستجدات على طلاب الإعلام الترب

 .(4)التكنولوجية الحديثة

كما يعد الإعلام التربوي وسيلة فعالة لرفع وعي الأفراد من خلال بناء وبلورة       

اتجاهاتهم بما يخدم أوطانهم ويحافظ على بقائها واستمرارها، وتييد من ذل  تنمية 
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ث يحترم القانون ويقبل ى الفرد المبادئ والقيم بحيثقافة الاختلا  التي تدعم لد

لأنه في غياب الوعي بثقافة الاختلا  تتحول الحياة إلى مسرح هيلي الاختلا ، 

مليء بالضجيج الهجومي والعبارات المشحونة. وفي معظمها نقاشات ركيكة تصادر 

وتذكي روح الآراء والاختلافات وتؤدي إلى ثقافة مناهضة قمعية تؤجج الرأي العام 

التعصب الفكري ومفردات الكراهية، فضلاً عن تأثير اتجاهاتها المعادية على نفسية 

 وسلو  وفكر وثقافة الن ء.

 مشكلة الدراسة: 
أستشعر الباحث مشكلة الدراسة من تفشى ظاهرة التنمر الإلكتروني بين طلاب      

الجامعة ، خاصة وأن هذا النمط من التنمر أشد خطورة من الأنماط الأخرى نظراً 

لاعتماده على التكنولوجيا الحديثة التي تتسم بالانفتاح والانتشار الهائل وفرص التخفي 

ً من المتاحة للمتنمر وعدم المواج هة المباشرة مع الضحية مما يمكن المتنمر إلكترونيا

إلحاق الأذى المتكرر بالضحايا ونشر ما يؤذيهم نفسياً واجتماعياً وسلوكياً بسرعة فائقة 

عبر وسائل الإعلام الجديد وتتمثل في مواقع الويب ومواقع التواصل الاجتماعي، من 

خرين مما يتسبب في تعرض خلال انتشار تبادل رسائل السب، والتحقير من الآ

الضحايا لخبرات سلبية تسهم في إهدار طاقاتهم وتشتيتهم عن الإنجاز والتحصيل 

 الدراسي .

ونظراً لما لاحظه الباحث من التطور التكنولوجي والثورة المعلوماتية علي       

متغيرات المجتمع المصري وأبعاده وخاصة شريحة الشباب الجامعي ، فيما يتعلق 

ئل الإعلام ، وتخطيها من المرحلة التقليدية إلي المرحلة الجديدة بتقنيتها الرقمية بوسا

ً بشبكة الإنترنت، وما أحدثته هذه  وظهور ما يسمي بوسائل الإعلام الجديد مستعينا

من الشباب  %72.6الشريحة، وتأثيرها عليهم ؛ إذ أظهرت العديد من الدراسات أن 

، وأن (5)أجل الحصول علي المعلومات والتسلية الجامعي يستخدمون الإنترنت من

ً هائلاً  شباب الجامعات يتأثرون بما تنشره المواقع الإلكترونية الإخبارية لتقديمها كما

من المعلومات والأرقام والأحداث وما تتضمنه من خلفيات مما يوفر لهم القدرة علي 

 (.6)تقييم الأمور في المستجدات

وني ظاهرة شديدة الخطورة ساهمت في انتشار القلق ويمثل التنمر الإلكتر    

الاجتماعي بين طلاب الجامعة، فنظراً للتطور الهائل لوسائل الإعلام الجديد، وما 

يتبعها من تطوير للتطبيقات كل لحظة، فإن أي محتوى ضار مثل الكلمات المسيتة أو 

خلال قيام باقي الشائعات تنتشر فور عملية النشر بسرعة فائقة تفوق الخيال، من 

 .(7)الحسابات الإلكترونية بإجراء عملية مشاركة للمنشور أو نسخ ولصق للمنشور

كما أن معايشة طلاب الإعلام التربوي بكليات التربية النوعية بالجامعات الحكومية     

المصرية وصلتهم الوثيقة بوسائل الإعلام الجديد ومتابعتهم لها وحرصهم عليها بحكم 

قيق، ومن هنا برزت أهمية دراسة التأثيرات الناتجة من استخدام طلاب تخصصهم الد

الإعلام التربوي لوسائل الإعلام الجديد وأثرها على تحصيلهم الدراسي ومستقبلهم. 

ولأن طلاب الإعلام التربوي يجمعوا بين الصفة التربوية والإعلامية، فإن هنا  مهمة 
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ءة وإحلالها محل الثقافات والقيم والأفعال تقع على عاتقهم هي إكساب الثقافات البنا

الهدامة كالتنمر الإلكتروني، والتي قد يتفاعل معه الطلاب لقلة الخبرة وندرة القوة 

 وانعدام التجربة.

وتكمىىن مشىىكلة الدراسىىة فىىي أن هنىىا  اتجاهىىات نظريىىة حديثىىة تشىىير إلىىى أن الأفىىراد    

عتبارهىا أكثىر تىأثيراً علىى الآخىرين ينظرون إلى المضامين السىلبية لوسىائل الإعىلام با

بمعنىي  بفرضرياا الإدراكريفىي اختبىار النظريىة  Davisonمنها على أنفسهم فقد أشار 

إدرا  المبحوثين من الطلاب لمدى حدوث تأثيرات سلبية لوسائل الإعلام الجديىد علىى 

والخىىاص بمىىدى قبىىول الطىىلاب لاتخىىاذ  والفرررا الوررلوكيأنفسىىهم وعلىىى الآخىىرين، 

ت من شىأنها الحىد مىن هىذه التىأثيرات، ومنهىا فىرض رقابىة خارجيىة تتمثىل فىي إجراءا

الدولة أو رقابة أسرية وذاتية لمراقبة الأبنىاء. وفىي ضىوء ذلى  كلىه تكمىن المشىكلة فىي 

مررا الترراتيرات النفوررية وايةتماعيررة والوررلوكية لمرراهر  التنمررر التسىىاؤل الرئيسىىي   

طرردا الإعرردي التربرروا بكليررات التربيررة الإلكترونرري بوسررالإل الإعرردي الجديررد علرر  

 النوعية؟"

 أهمية الدراسة:  

موضوع التنمر الإلكتروني من الموضوعات الهامة وبصورة كبيرة في هذا  (1

العصر على مستوى العالم ككل لما له دور كبير في زعيعة أمن الفرد واستقراره 

 النفسي والاجتماعي والسلوكي.

سلامة طلاب الإعلام التربوي وتعيق  تناول ظاهرة منتشرة وخطيرة تهدد (2

تحصيلهم ونجاحهم وهي ظاهرة التنمر الإلكتروني، وهذه الظاهرة لها آثارها 

 السلبية التي تنعكس على طلاب الجامعة.

أهمية مرحلة الشباب بصفة عامة وطلاب الإعلام التربوي بصفة خاصة في  (3

د المتخصص( ملامحها، وعلاقة الطلاب )الجيل الجدي ضرورة التعر  على

 .بوسائل الإعلام الجديد

تحاول الدراسة توجيه انتباه الباحثين الإعلاميين بأهمية دراسة هذا النوع من  (4

وظاهرة التنمر الإلكتروني وتأثيرها على طلاب الإعلام  وسائل الإعلام الجديد،

 التربوي.

 أهداف الدراسة:  

جتمع المصري عامة رصد ظاهرة التنمر الإلكتروني ومعدلات انتشارها في الم (1

 وطلاب الإعلام خاصة.

رصد أهم التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية التي يتعرض لها طلاب  (2

 الإعلام التربوي )عينة الدراسة(.

تحديد أبعاد التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية لظاهرة التنمر الإلكتروني  (3

 )عينة الدراسة(.التربوي على طلاب الإعلام 

قديم تصور مقترح لمواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني والحد من تأثيراتها عل ت (4

 طلاب الإعلام التربوي )عينة الدراسة(.
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 مصطلحات الدراسة:  

وتعر  إجرائياً بأنها  تل  التأثيرات المباشرة لظاهرة التنمر التاتيرات النفوية:  

التي تسهم في توجيه الإلكتروني على الخصائص النفسية والانفعالية للأفراد 

 السلو  .

بقية الشيء. وجمعه  أثر في اللغة العربية هوالتاتيرات ايةتماعية والولوكية:  

، أيضاً (8)آثار. والتأثير: إبقاء الأثر في الشيء، وأثرّ في الشيء: تر  فيه أثرا

 ً  .(9)تأتي من مصدر أثرّ، أحدث تأثيراً بالغاً، أحدث وقعا

 يرات الاجتماعية والسلوكية لظاهرة التنمر الإلكترونيويعرّ  الباحث التأث   

من تغييرات على المستوى الاجتماعي  التربوي : ما يحدث لطلاب الإعلامإةرالإيا  

 نتيجة استخدام وسائل الإعلام الجديد.-سلبياً وإيجابياً -والسلوكي 

الحديثة : عملية الكترونية تتضمن استخدام أدوات التكنولوجيا التنمر الإلكتروني 

للقيام بسلو  عدواني ومتعمد ومتكرر من قبل فرد أو مجموعة الأفراد لإيذاء فرد 

 .(10)ما أو أفراد معينين

: سلو  مقصود لإلحاق الأذى النفسي أو التعريف الإةرالإي للتنمر الإلكتروني

اللفظي، ويحدث باعتداء شخص أو جماعة على شخص، وذل   الاجتماعي أو

 د بعينهم يتقاربون مع المتنمر من حيث العمر.بشكل موجه نحو أفرا

يعرفه قاموس التكنولوجيا الرفيعة  بأنه اندمال الكمبيوتر الإعدي الجديد:  

وشبكات الكمبيوتر والوسائط المتعددة . وبحسب ليستر: الإعلام الجديد باختصار 

هو مجموعة تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من التياول بين الكمبيوتر 

سائل التقليدية للإعلام، الطباعة والتصوير الفوتوغرافي والصوت والو

    .(11)والفيديو

ويقصد بهم الطلاب المتخصصين في مجال الإعلام التربوي  طدا الإعدي:  

بكليات التربية النوعية بالجامعات الحكومية المصرية في المرحلة العمرية من 

 عام. 22إلى  18

  الدراسة: تواؤيت 
ما التاتيرات النفوية وايةتماعية   للدراسة في التساؤل الرئيسي يتمثل     

والولوكية لماهر  التنمر الإلكتروني بوسالإل الإعدي الجديد عل  طدا الإعدي 

 التربوا بكليات التربية النوعية؟"

 وينبثق مو التواؤل الرلإيوي الوابق التواؤيت الفرعية التالية:

لام التربوي )عينة الدراسة( لظاهرة التنمر ما مدي تعرض طلاب الإع -1

 الإلكتروني؟

ما معدل تعرض طلاب الإعلام التربوي )عينة الدراسة( للتنمر الإلكتروني من  -2

 خلال وسائل الإعلام الجديد؟
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ما أكثر الوسائل الإعلامية الجديدة التي يتم من خلالها التعرض للتنمر  -3

 الإلكتروني؟

 م التربوي )عينة الدراسة( بوسائل الإعلام الجديد؟ما أسباب اهتمام طلاب الإعلا -4

 ما أكثر وسائل التنمر الإلكتروني شيوعا؟ً -5

ما أشكال التنمر الإلكتروني التي يتعرض لها طلاب الإعلام التربوي )عينة  -6

 الدراسة(؟

ما طبيعة التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية التي يتعرض لها طلاب  -7

 ة الدراسة( نتيجة ظاهرة التنمر الإلكتروني؟الإعلام التربوي )عين

ما الطرق التي يستخدمها المنمر من وجهة نظر طلاب الإعلام التربوي )عينة  -8

 الدراسة( لظاهرة التنمر الإلكتروني؟

ما أبعاد التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية لظاهرة التنمر الإلكتروني على  -9

 سة(؟طلاب الإعلام التربوي )عينة الدرا

ما استراتيجيات المواجهة التي تلجأ إليها طلاب الإعلام التربوي )عينة الدراسة(  -10

 لظاهرة التنمر الإلكتروني؟

 فروا الدراسة:  

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعرض المبحوثين لوسائل الإعلام   (1

الجديد وإدراكهم لتأثيرات وسائل الإعلام الجديد )النفسية والسلوكية والاجتماعية( 

 لظاهرة التنمر الإلكتروني. 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعرض المبحوثين لوسائل الإعلام  (2

 وتعرضهم للتنمر الإلكتروني. الجديد

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعدد أشكال التنمر الإلكتروني التي  (3

 يتعرض لها المبحوثون والتأثيرات الناتجة عنها. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في استخدامهم لوسائل الإعلام  (4

لنوع، محل الإقامة، المستوى الجديد حسب متغيراتهم الديموجرافية )ا

 .الاقتصادي(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في معدل تعرضهم للتنمر  (5

 الإلكتروني وفقًا لمتغيرات )النوع، محل الإقامة، المستوى الاقتصادي(.

توجىىد فىىروق ذات دلالىىة إحصىىائية بىىين المبحىىوثين فىىي إدراكهىىم لتىىأثيرات وسىىائل  (6

 نفسية والسلوكية والاجتماعية(.الإعلام الجديد )ال

 : الدراسات الوابقة

 :محوريو أساسيو راسات الوابقة إل يمكو تقويم الد

 .الإلكتروني: دراسات تناول  التنمر المحور الأول .1

 : دراسات تناول  تاتير الشخص الثالث.المحور الثاني .2

  :الإلكتروني: دراسات ترتبط بالتنمر أوي  
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ي" اتجاهات الشباا الجامعي نحو ظاهر  2021الشاراني دراسة أبرار محمد  (1

هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات الشباب الجامعي : ( 12)التنمر الإلكتروني"

السعودي حول ظاهرة التنمر الإلكتروني، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

من  التحليلي، باستخدام أداة الاستبانة. وأسلوب المسح الميداني لاتجاهات عينة

الطلاب الجامعيين حول ظاهرة التنمر الإلكتروني في توتير. بالتطبيق على عينة 

( شاب وشابة من مستخدمي )توتير( من مختل  جامعات المملكة 300قوامها )

( سنة، ومن أهم 35-17العربية السعودية، والذين تراوحت أعمارهم ما بين )

عينة قد تعرضت للتنمر بنسبة نتائج الدراسة: أكدت أن الغالبية الساحقة من ال

وهو ما يؤكد تفشي ظاهرة التنمر بشكل يدعو للقلق. واتفقت غالبية  90,7%

عينة الدراسة على أن أهم العوامل التي تساعد على تفشي التنمر في توتير )كثرة 

، وأظهرت النتائج أن % 88.3الحسابات الوهمية التي تنشط في توتير( بنسبة 

 لإلكتروني انتشارا بالمرتبة الأولى )التنمر المباشر( بنسبةأكثر أنماط التنمر ا

واتفقت غالبية العينة أن )التنمر ظاهرة خطيرة في توتير تستدعي  ،79.7%

 .%76وقفة حازمة ضدها( بنسبة 

التنمرررر الإلكترونررري عبرررر مواقررر  ي " 2021دراسرررة عبررردالعزيز حجررري العنرررزا  (2

هىدفت الدراسىة إلىى التعىر  علىى  :( 13)"الإنترن  ومواق  التواصرل ايةتمراعي

مسىىتويات التنمىىر الإلكترونىىي عبىىر مواقىىع الإنترنىىت والتواصىىل الاجتمىىاعي مىىن 

وجهىىة نظىىر طىىلاب المرحلىىة الثانويىىة بمحافظىىة تبىىو  وسىىبل الحىىد منىىه، وتكىىون 

مجتمع الدراسة من جميع طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة تبىو  واشىتملت عينىة 

بة منهم لتمثيل مجتمع الدراسة، واسىتخدم الباحىث ( طالب وطال80الدراسة على )

المنهج الوصىفي التحليلىي المعتمىد علىى الاسىتبانة مىن تصىميمه كمىنهج للدراسىة، 

وقىىد توصىىل البحىىث للعديىىد مىىن النتىىائج أهمهىىا: جىىاءت  درجىىة ممارسىىة طىىلاب 

المرحلىىة الثانويىىة للتنمىىر الإلكترونىىي علىىى مواقىىع التواصىىل الاجتمىىاعي  بدرجىىة 

ن وجهىة نظىىر الطىلاب أفىىراد العينىة، وجىىاء  سىبل الحىىد مىن ممارسىىة متوسىطة مىى

طىىلاب المرحلىىة الثانويىىة للتنمىىر الإلكترونىىي علىىى مواقىىع التواصىىل الاجتمىىاعي  

بدرجة عالية من وجهة نظر الطلاب أفىراد العينىة، عىدم وجىود فىروق ذات دلالىة 

محىاور  ( فىي آراء أفىراد عينىة البحىث حىول0.05إحصائية عند مسىتوى الدلالىة )

 ً  .الص  الدراسي( -لمتغيرات )الجنس الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وفقا

ي " فعاليرررة برنرررامد إرعرررادا معرفررري سرررلوكي فررري 2020دراسرررة رعرررا عرررادل  (3

" استخداي استراتيجيات مواةاة التنمر الإلكتروني لدا طدا المرحلة الثانويرة
هدفت الدراسة إلى الكش  عن فعالية برنىامج إرشىادي معرفىي سىلوكي فىي : (14)

استخدام استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكترونىي لىدي طىلاب المرحلىة الثانويىة ، 

ً ۱۲۷وتكونىىت عينىىة البحىىث مىىن   الثىىانويوطالبىىة مىىن طىىلاب الصىى  الأول  طالبىىا

عامىىىا، ( 15٬۹۷( عامىىىاً، بمتوسىىىط عمىىىري )17:15تراوحىىىت أعمىىىارهم مىىىن )

( وتىىىىم تقسىىىىيمهم إلىىىىى مجمىىىىوعتين همىىىىا مجموعىىىىة ,84) معيىىىىاريوانحىىىىرا  
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(، وباستخدام مقيىاس اسىتراتيجيات 65، ومجموعة ضابطة )ن=(۹۲تجريبية)ن=

مواجهة التنمر الإلكتروني، وبرنامج معرفي سىلوكي ، وهمىا مىن إعىداد الباحثىة، 

( بىىىين 0.01وأشىىارت النتىىائج إلىىى: وجىىود فىىىروق دال إحصىىائية عنىىد مسىىتوى )

متوسطات درجات المجموعة التجريبية فىي درجىة اسىتراتيجيات مواجهىة التنمىر 

، كما وجدت فىروق البعديلصالح القياس  والبعدي القبليالإلكتروني في القياسين 

 ً بين متوسطات درجات المجموعة التجريبيىة والمجموعىة الضىابطة  دالة إحصائيا

 البعىىىديونىىىي الصىىىالح القيىىىاس فىىىي درجىىىة اسىىىتراتيجيات مواجهىىىة التنمىىىر الإلكتر

للمجموعة التجريبية، كذل  وجدت فروق دالىة إحصىائية بىين متوسىطات درجىات 

لصىىالح الىىذكور، بينمىىا لىىم توجىىد فىىروق ذات  البعىىديالىىذكور والإنىىاث فىىي القيىىاس 

البعىدي دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبيىة فىي القياسىين 

 لية البرنامج التدريبي وامتداد أثره.وهذا يشير إلى فعا والتتبعي

ي" Wong,Chang,Chan 2020دراسرررررررررة وونرررررررررد  تشرررررررررند  وعررررررررران  (4

هىىىىىىدفت : (  15)التنمررررررر الإلكترونرررررري فرررررري مواقرررررر  التواصررررررل ايةتمرررررراعي" 

الدراسىىىة إلىىىى معرفىىىة دور مواقىىىع التواصىىىل الاجتمىىىاعي فىىىي تكىىىوين ظىىىرو  

الاسىىىتخدام بيتيىىىة سىىىاهمت فىىىي انتشىىىار ظىىىاهرة التنمىىىر الإلكترونىىىي، ومعرفىىىة 

المنحىىىىر  للتكنولوجيىىىىا عبىىىىر مواقىىىىع التواصىىىىل الاجتمىىىىاعي فىىىىي المجتمعىىىىات 

الناشىىىتة، وتىىىم اسىىىتخدام نظريىىىة فرصىىىة الجريمىىىة فىىىي الدراسىىىة، وقىىىد اعتمىىىدت 

علىىىىى مىىىىنهج المسىىىىح العمىىىىدي باسىىىىتخدام أداة الاسىىىىتبانة وتىىىىم توزيعهىىىىا علىىىىى 

( مفىىىىىردة مىىىىىن مسىىىىىتخدمي مواقىىىىىع التواصىىىىىل الاجتمىىىىىاعي، وأشىىىىىارت 223)

ئج بىىىىأن بيتىىىىة مواقىىىىع التواصىىىىل الاجتمىىىىاعي أسىىىىهمت إسىىىىهاماً كبيىىىىراً فىىىىي النتىىىىا

ظىىىىاهرة التنمىىىىر الإلكترونىىىىي، وتىىىىم اسىىىىتنتال نظريىىىىة جديىىىىدة لظىىىىاهرة التنمىىىىر 

الإلكترونىىىي فىىىي مواقىىىع التواصىىىل الاجتمىىىاعي، وقىىىد طرحىىىت حلىىىول وتىىىدابير 

 .للحد من التأثيرات السلبية

لتنمرررررررر تحليرررررررل قخرررررررايا ومخررررررراطر اي " Werth 2020دراسرررررررة ويرررررررر   (5

( 16)علرررر  المررررراهقيو" لكترونررري باسررررتخداي وسرررالإل التواصررررل ايةتمررراعي الإ

هىىىدفت إلىىىى تحليىىىل قضىىىايا ومخىىىاطر التنمىىىر الإلكترونىىىي باسىىىتخدام وسىىىائل : 

التواصىىىىىل الاجتمىىىىىاعي علىىىىىى المىىىىىراهقين؛ واعتمىىىىىد الباحىىىىىث علىىىىىى المىىىىىنهج 

الوثىىىىائقي القىىىىائم علىىىىى اسىىىىتعراض عىىىىدد مىىىىن الأدبيىىىىات السىىىىابقة التىىىىي توضىىىىح 

أنىىىىواع التنمىىىىر الإلكترونىىىىي، وحجىىىىم مشىىىىكلة التنمىىىىر الإلكترونىىىىي، ومخىىىىاطر 

ر الإلكترونىىىي، وكشىىى  التنمىىىر الإلكترونىىىي، والتغلىىىب علىىىى ومشىىىكلات التنمىىى

آثىىىىار التنمىىىىر الإلكترونىىىىي، والحمايىىىىة الوالديىىىىة، والحمايىىىىة المدرسىىىىية، وحمايىىىىة 

الشىىىركات والحكومىىىات ؛ وأظهىىىرت الدراسىىىة العديىىىد مىىىن النتىىىائج، كىىىان أهمهىىىا 

مىىىا يلىىىي: تعتبىىىر التحقيقىىىات الجنائيىىىة الوسىىىيلة الأكثىىىر فعاليىىىة فىىىي كشىىى  ومنىىىع 

الإلكترونىىىىىي، وتشىىىىىتمل مخىىىىىاطر التنمىىىىىر الإلكترونىىىىىي علىىىىىي: القلىىىىىق،  التنمىىىىىر
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والاكتتىىىىىاب، وانخفىىىىىاض تقىىىىىدير الىىىىىذات، وتجنىىىىىب الىىىىىذهاب إلىىىىىى المدرسىىىىىة، 

 .واضطرابات الأكل، والتفكير في الانتحار

ي " التنمرر الإلكترونري وعدقترا بالعوامرل 2019دراسة عبدالله سعيد القحطراني  (6

هىدفت الدراسىة  :(17)مرحلة المتوسرطة"الخمس الكبرى للشخصية لدا طدا ال

إلى التعر  على نسبة انتشار التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة المتوسىطة، 

والتعىىىر  علىىىى العلاقىىىة بىىىين التنمىىىر الإلكترونىىىي والعوامىىىل الخمىىىس الكبىىىرى 

للشخصية لدى طلاب المرحلة المتوسطة، والتعر  على أكثر عوامل الشخصىية 

 ً طالبىة مىن طىلاب ( ۱۷۲تكونت عينة البحث مىن ) ،لكترونيفي التنمر الإ إسهاما

المرحلة المتوسطة بمحافظة الحرجىة تىم اختيىارهم بطريقىة عشىوائية، وتراوحىت 

( ۱۳,۹۰( سىنة، ومتوسىط عمىر زمنىي قىدره )15إلىى ۱۳أعمارهم اليمنية بىين )

، وطبىق الباحىث علىى عينىة البحىث المسىتهدفة (۱,۷۸) معيىاريسنة، وبىانحرا  

التنمىىر الإلكترونىىي )إعىىداد الباحىىث(، ومقيىىاس العوامىىل الخمسىىة الكبىىرى مقيىىاس 

لىدي ( %۳۳,۱۳إلى انتشار التنمر الإلكتروني بنسبة ) ، وتوصل البحث للشخصية

طلاب المرحلة المتوسطة، ووجىود علاقىات ارتباطيىة موجبىة دالىة إحصىائيا عنىد 

ترونىىىي ، بىىىين العوامىىىل الخمىىىس فىىىي الشخصىىىية والتنمىىىر الإلك( ۰٫۰۱مسىىىتوى )

القبىول، لبعىد ( ۰٫۰۱) ة دالة إحصائيا عند مسىتوىووجود علاقات ارتباطية سالب

لبعىىدي الانبسىىاطية ويقظىىة الضىىمير، كمىىا تنبىىأت العوامىىل ( ۰٫۰۵وعنىىد مسىىتوى )

طة فىىي الخمىىس فىىي الشخصىىية بىىالتنمر الإلكترونىىي لىىدى طىىلاب المرحلىىة المتوسىى

هاما فىىي التنبىىؤ بىىالتنمر بية كىىأقوى الأبعىىاد إسىىمحافظىىة الحرجىىة، وجىىاءت العصىى

 .الإلكتروني

ي" المتغيرات التي تؤتر عل  Byazit,Simsek&Ayhan 8201دراسة (7

اهتمت الدراسة بالمتغيرات التي قد تؤثر على : (18)ممارسة التنمر الإلكتروني"

ممارسة التنمر الإلكتروني، حيث وجد أن المتغيرات التي يمكن من خلالها توقع 

: العمر والنوع والتقديرات المدرسية وعمر الأب هي الإلكترونيممارسة التنمر 

والدخل بالإضافة إلى امتلا  أجهية كمبيوتر ومدى وجود رقابة من الأهل 

ار ، وإن التدين له تأثير هام على عدم انتشالتعرض المسبق للتنمر الإلكترونيو

 .هذه الظاهرة بين طلاب الجامعة

عدقة إدمان الإنترن  ي" SukhawathanakulHolfeld &  2017دراسة   (8

مان الإنترنت بالتنمر اهتمت الدراسة بعلاقة إد: (19)"بالتنمر الإلكتروني

، طالب من طلاب المدارس الإعدادية 1151، من خلال دراسة على الإلكتروني

، كلما زاد التعرض للتنمر أنه كلما زاد الارتباط بالإنترنتووجد الباحث 

، كما أن التعرض للتنمر ني وزادت أعراض القلق والاكتتابوالإلكتر

 .تباط بالإنترنت والقلق والاكتتابالإلكتروني يتوسط العلاقة بين الار

 الإلكتروني" ظاهر  التنمر  يI Magis Agha and Magsi 2017دراسة  (9

على حجم التعرض  اهتمت الدراسة بالتعر : (20)بيو طالبات الجامعات"
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، ومن خلال دراسة بين طالبات الجامعات بباكستان الإلكترونيلظاهرة التنمر 

وجد الباحثون أن و، طالبة بأربع جامعات مختلفة 120ى ميدانية أجريت عل

مواقع  طالبات الجامعات يتم تهديدهم وابتيازهم بشكل مستمر من خلال

ن لمثل لم يصرحن بتعرضهمن الطالبات  %45ن . كما أالتواصل الاجتماعي

  .ات لآبائهن خوفاً من التشك  فيهنهذه الممارس

" الوسرالإل التري تحرد مرو ظراهر  مMusaties Bresnahan 2016&دراسرة  (10

التعر  على الوسىائل التىي تحىد مىن : سعت الدراسة إلى (21) "الإلكترونيالتنمر 

، وأشارت الدراسىة إلىى فاعليىة الىرفض العلنىي للسىلو  الإلكترونيظاهرة التنمر 

لضىحية عبىر مواقىع التواصىل الاجتمىاعي مىن قبىل الآخىرين فىي دعىم ا الانتهاكي

 الإلكترونىىيالتنمىىر . ففىىي بعىىض الأحيىىان يكىىون والهجىىوم علىىى الشىىخص المنتهىى 

وبالتىالي فىإن الىرفض ، ى أحد الأفراد عبىر تلى  المواقىعمجرد سخرية أو تهكم عل

، وذلى  ذلى  الىتهكمن أفضىل الطىرق للحىد مىن العلني من قبل بقية المسىتخدمين مى

و المشىاهدة بىدون إبىداء أي رد بخلا  كل من المواءمة أو المشاركة فىي الىتهكم أ

، إلا أنىه إلىى الحىد مىن هىذه الظىاهرة، وإن اتخاذ قىانون لتجىريم التنمىر يىؤدى فعل

 .اب في أعمال يعاقب عليها القانونسيؤدى إلى تورط عدد كبير من الشب

ي" التنمر FerreiraFrancisco,S.M.,Simao,A.M 2016,.,دراسة  (11

: هدفت الدراسة إلى التعر  (22)الجانب الخفي لطدا الجامعات" الإلكتروني

التعر  على كيفية حدوث للتنمر الإلكتروني، وعلى كيفية إدرا  طلاب الجامعة 

التنمر الإلكتروني وكيفية تعامل الطلاب معه وكي  يمكن التغلب عليه ، وقد 

رضه أن يكونوا متنمرين من الطلاب الذكور أكثر ع توصلت الدراسة إلى أن

، يكونوا ضحايا للتنمر الإلكتروني ، في حين أن الإناث أكثر عرضه أنالإناث

إلى إيقا  تفعيل البريد الإلكتروني أو الصفحة  ما توصلت أن الطلاب يلجؤونك

، كما أوصت الدراسة بضرورة صية على مواقع التواصل الاجتماعيالشخ

حسابات الكترونية مجهولة  طلاب بمخاطر التعامل الإلكتروني معتوعية ال

، والاستراتيجيات الواجب اتباعها عند التعرض للتنمر الإلكتروني مثل المصدر

تولة للاستشارة إغلاق التعامل مع الحسابات المتنمرة ، التواصل مع الإدارة المس

 ، تجنب التواصل مع المتنمرين .في كيفية التعامل

اهتمىىت : (23)ي " المتنمررر الإلكترونرري" PatchinJustin w  2016 دراسررة (12

مىن الطىلاب أنهىم قىد سىرقوا  %12اعتىر  والدراسة بدور المتنمر الإلكترونىي، 

 ً مىا مىن حيىاة الآخىرين علىى الشىبكة، وتمثلىت أكثىر السىلوكيات السىلبية التىي  جانبا

لتعليقىات الخاصىة (، وسىرقة ا%60قاموا بها في نشر الشىائعات عبىر الإنترنىت )

(، والتهديىىىد بإيىىىذاء شىىىخص مىىىا عبىىىر الإنترنىىىت %58نترنىىىت )بىىىالأفراد علىىىى الإ

(. وأشىىارت نتىىائج الدراسىىة إلىىى أن الفتيىىات كانىىت أكثىىر عرضىىة للتخويىى  54%)

والتهديىىد مىىن خىىلال الإنترنىىت، فىىي حىىين أن الأولاد كىىانوا أكثىىر ممارسىىة لىىدور 

 .بغيرهم رالمتنمر الإلكتروني وإلحاق الضر
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: (24)ي2016دراسة مركز أبحا  التنمر الإلكتروني بالوييات المتحد  الأمريكية  (13

هىىدفت الدراسىىة إلىىى التعىىر  علىىى معىىدلات وقىىوع الطىىلاب فىىي هىىذه المرحلىىة 

العمرية كضحايا لظاهرة التنمىر الإلكترونىي، وكىذل  الوقىو  علىى مىدى قيىامهم 

لعينىىة ممثلىىة علىىى  بىىدور المتنمىىر وإلحىىاق الضىىرر بىىالآخرين، دراسىىة استقصىىائية

وأشىارت النتىائج إلىى أن  طالب في سىن المراهقىة، 4500ي تضم المستوى الوطن

من الطلاب تعرضوا للتهديىد والتخويى  عبىر الإنترنىت. وذكىر أربعىة مىن  34%

أصل خمسة طلاب أن تعليقاتهم الخاصة على شىبكة الإنترنىت تعرضىت للسىرقة، 

أن مىىا يقىىرب مىىن ثلثىىي ة. وات عىىنهم علىىى الشىىبكمىىنهم لنشىىر شىىائع 70وتعىىرض 

المبحوثين الىذين تعرضىوا للتهديىد عبىر الإنترنىت أكىدوا تىأثير ذلى  علىى قىدراتهم 

 التعليمية وشعورهم بالأمان.

أشىىارت : (25)ي " التخويررف الإلكترونرري "Franklin White 2015دراسررة  (14

مىىن المىىراهقين يتعرضىىون بشىىكل متكىىرر للتخويىى  عبىىر  %25أن  إلىىىالدراسىىة 

شباب يتعرض شىاب للتهديىد  3المحمولة وشبكة الإنترنت، ومن بين كل الهوات  

فىي مقدمىة تطبيقىات الشىبكة التىي  يوالتخوي  الإلكتروني، ويأتي تطبيىق السىكايب

بىو  بنسىبة  ، يليىه الفىيس%89يتم استخدامها في مجال التنمر الإلكترونىي بنسىبة 

سىىىبي بسىىىيط ، ثىىىم بفىىىارق ن%26، ثىىىم تطبيىىىق الواتسىىاب %28، ثىىم تىىىويتر 54%

 .%21، وأخيرا اليوتيوب %22، ثم الفايبر %24الانستجرام 

ي" المقارنررة برريو المتنمررريو chou –Huang & Chien 2015دراسررة (15

اهتمىىىت الدراسىىىة بالمقارنىىىة بىىىين المتنمىىىرين  : (26)وضرررحايا التنمرررر الإلكترونررري 

( طالبة من طىلاب 54وضحايا التنمر الإلكتروني، واشتملت عينة الدراسة على )

المىىىدارس الإعداديىىىة والثانويىىىة بتىىىايوان، وأظهىىىرت النتىىىائج أن تعىىىرض الطىىىلاب 

لترهيىىب الآخىىرين فىىي الفضىىاء الإلكترونىىي أثىىر علىىى مسىىتواهم الدراسىىي وأيىىدوا 

عىىدم الإحسىىاس بىىالأمن النفسىىي وعىىاني العديىىد مىىنهم مىىن فوبيىىا مشىىاعر الخىىو  و

المدرسىىة والقلىىق مىىن المسىىتقبل الدراسىىي، بينمىىا أظهىىر المتنمىىرون شىىعورا بىىالأمن 

 النفسي على حساب ضحاياهم.

ي "عل  أهبة Roslynn Quirk    &Mayrilyn Campbell 2015دراسة (16

هود حالات العن  اهتمت الدراسة بالمقارنة بين موق  ش :(27)ايستعداد؟"

تقليدي العن  علي الالتقليدي والتنمر الإلكتروني إلى تعر  الحالات 

لكتروني وموقفهم منه، وقد توصلت الدراسة إلى أن أكثرية شهود حوادث الإو

العن  التقليدي، شاهدوا تنمر سلو  شهود حوادث العن  التقليدي وموق  شهود 

طالب مدارس التعليم الثانوي  ۷۱۹تم تطبيق استبانة على والتنمر الإلكتروني، 

بجنوب شرق كوينيلاند بأستراليا، يتم من خلاله سؤال الطلاب حول مشاهدتهم 

تشابهت ردود أفعال شهود حالات العن  التقليدي والإلكتروني في والكتروني، 

قة في تم مناقشة نتائج البحث في ضوء نتائج البحوث السابوكثير من الحالات، 
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التنمر الإلكتروني والتقليدي، وأوصى البحث بضرورة البحث في موق  شهود 

 حالات التنمر الإلكتروني .

ي "التعرررا للتنمررر Salmivalli , sainio, & Hodges  2015دراسررة  (17

اهتمىىىىت الدراسىىىىة بالعوامىىىىل المرتبطىىىىة بىىىىالتعرض للتنمىىىىر  :(28)الإلكترونرررري"

تلاميىذ المىدارس الابتدائيىة والمتوسىطة إلىى الإلكتروني، والسوابق، والنتىائج بىين 

، ، والتنمىىىر التقليىىىدي منفىىىرداً دراسىىىة تكىىىرار حىىىدوث التنمىىىر الإلكترونىىىي منفىىىرداً 

 ً وتىم ، ، وسوابق وتوابع للتنمر الإلكتروني في مقابل التنمر التقليىديوحدوثهما معا

 تلميىىذاً مىىن المدرسىىة الابتدائيىىة والمتوسىىطة، ۱۷۹۲تطبيىىق أدوات الدراسىىة علىىى 

 ً هىم ضىىحايا للتنمىىر  وقىد توصىىلت الدراسىة إلىىى : ضىىحايا التنمىر الإلكترونىىي غالبىىا

لا يىؤدي ويوجد اقتران كبير بين التنمر الإلكتروني والتنمر التقليىدي ، والتقليدي، 

، ويىىؤدي  التنمىىر الإلكترونىىي إلىىى زيىىادة فىىي معىىدل الاكتتىىاب عنىىد حدوثىىه منفىىرداً 

  .كتتاب عند اقترانه بالعن  التقليديالتنمر الإلكتروني إلى زيادة معدل الا

ي" نرروج ةديررد مررو العنررف فرري هرر   العصررر Turan,N.et all 2015 دراسررة (18

ن  اهتمىىىىت الدراسىىىىة بىىىىالع : (29)(برررريو طرررردا الجامعررررات )العنررررف الإلكترونرررري

هدفت إلى التعىر  علىى مىدى انتشىار التنمىر و الإلكتروني بين طلاب الجامعات،

، حيث تم تطبيىق دراسىة مسىحية علىى الجامعات في تركياروني بين طلاب الإلكت

وقد توصىلت  مارمرا،وجامعة  تكريت،وجامعة  بإسطنبول،طلاب جامعة بيجلي 

لىذا  الإلكترونىي،الدراسة إلى أن أكثر مىن نصى  عينىة الدراسىة تعرضىوا للتنمىر 

 التنمر.أوصت بضرورة البحث عن استراتيجيات لمواجهة هذا النوع من 

: (30)ي" الودمة عل  الإنترن "ICDL Arabia 2015ة دراسة مؤسو (19

ها الن ء في على تهديدات الإنترنت التي يواج اهتمت الدراسة بتسليط الضوء

اسة علمية موسعة حول هذه دولة الإمارات والمنطقة العربية من خلال إجراء در

وأوضحت الدراسة أن التنمر الإلكتروني يعتبر من التهديدات  الظاهرة،

 ً ممن  %60التي يتعرض لها الن ء، حيث أكد حوالي  الإلكترونية الأكثر شيوعا

شملهم الاستطلاع حدوث مضايقات لهم عبر الإنترنت، كما أشار غالبية 

 المشاركين في الاستطلاع إلى أنهم ليسوا على الدراية الكافية بالقوانين

ممن شملهم الاستطلاع  %26والعقوبات ذات الصلة. وأشارت الدراسة أن 

يرون أن أولياء أمورهم ومعلميهم غير مؤهلين لمساعدتهم في مواجهة أي 

 .لة تتعلق بالتهديدات الإلكترونيةمشك

مرر ني " العدقرة بريو التKanyinga, Roumeliotis and xu 2014دراسرة  (20

: هدفت الدراسة إلى التعر  علي العلاقىة بىين ( 31)التقليدا والتنمر الإلكتروني"

التنمر التقليدي والتنمىر الإلكترونىي بىين طىلاب المىدارس الكنديىة ، وقىد توصىلت 

الدراسة إلى أن ضحايا التنمر الإلكتروني من الإناث يصل لضىعفي الضىحايا مىن 

طىاً الذكور ، كما أن طول الوقت الذي يقضيه الطالب علىى الإنترنىت يىرتبط ارتبا

 طردياً بتعرضه للتنمر الإلكتروني .
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" إدراك طدا الجامعة لأعمال يOzden,M.&Lcellioglu,s. 2014دراسة  (21

: سعت (32)والوقوج ضحية لا في ضوء صفاتام الشخصية"  الإلكترونيالتنمر 

 الإلكترونيالدراسة إلى التعر  على مدى إدرا  طلاب الجامعة لأعمال التنمر 

، وقد تم الاعتماد على استبانة ضوء صفاتهم الشخصية ع ضحية له فيوالوقو

. وقد توصلت الدراسة إلى وجود الإلكترونيايين  للشخصية ومقياس للعن  

، وبالنسبة لعامل الجنس الإلكترونيعلاقة بين السيكوباتية والقيام بأعمال التنمر 

من  لكترونيالإفقد توصلت الدراسة إلى أن الذكور أكثر ميلاً نحو القيام بالعن  

ر قسوة وشدة مما تتعرض ، كذل  يتعرضون لسلوكيات تنمر الكتروني أكثالإناث

 .له الإناث

ي " الفرررق برريو التنمرررر Sticcal, Perren and Castro 2014دراسررة  (22

هدفت الدراسة إلى التعر  علىى الفىرق بىين : (33)التقليدا والتنمر الإلكتروني" 

يهمىىا أسىىوأ تىىأثيراً علىىى الضىىحية ، وقىىد وأ التنمىىر التقليىىدي والتنمىىر الإلكترونىىي

لثىامن أجريت الدراسة في سويسرا على عينة من طلاب الص  السابع والصى  ا

ن التنمىر الىذي يحصىل ، وقد توصلت الدراسة إلىى أطالب وطالبة 89يبلغ عددهم 

ومن ثم يعد التنمر الإلكتروني الأسىوأ  أمام عدد من أكبر من الحضور يكون أسوأ

تشىىاره بشىىكل كبيىىر ويتسىىاوى مىىع التنمىىر التقليىىدي إذا كىىان ذلىى  عبىىر فىىي حالىىة ان

الرسىىائل الفرديىىة الخاصىىة ، كمىىا توصىىلت الدراسىىة أيضىىاً إلىىى أن التنمىىر الىىذي 

يحصل من قبل أشخاص مجهولين أسوء من حالات التنمر التىي تحصىل مىن قبىل 

 أشخاص معروفين.

اذا يحرد  ي " لمرAnke Gorzing and Kjartan Olafsson 2013دراسة  (23

في خمىس  اهتمت الدراسة بخصائص التنمر الإلكتروني :(34)التنمر إلكترونيا؟" 

، ومناقشىىة خصىىائص التنمىىر الىىذي يحىىدث وجهىىاً لوجىىه وعشىىرون دولىىة أوربيىىة

، وقىد تمىت وعشىرون دولىةوكذل  الذي يحدث في الفضاء الإلكتروني في خمىس 

، وقىد الىدول محىل الدراسىة لتكنولوجيىا فىيدراسة الاختلافىات فىي البنيىة التحتيىة ل

، ةتوصلت الدراسة إلى انتشار الانضمام لأنشطة خطيرة على المواقىع الإلكترونيى

بالشخصىىية  ، أنىىه مىىن الأسىىهل الظهىىورقضىىاء وقىىت أطىىول علىىى شىىبكة الإنترنىىت

ً الحقيقية على الإنترنت  ، الإناث أكثر عرضه للتنمر الإلكترونىي مىن التنمىر وجهىا

 .لوجه

ي " المتنمررررريو وضررررحايا التنمررررر Chou-ChienHuang& 2013دراسررررة  (24

اهتمت الدراسة بإجراء مقارنة بين المتنمرين وضىحايا التنمىر  :(35)الإلكتروني" 

طالبىىىاً مىىىن طىىىلاب المىىىدارس  545الإلكترونىىىي، واشىىىتملت عينىىىة الدراسىىىة علىىىى 

، وأظهىىىرت النتىىىائج أن تعىىىرض الطىىىلاب لترهيىىىب الإعداديىىىة والثانويىىىة بتىىىايوان

ي الفضىىاء الإلكترونىىي أثىىر علىىى مسىىتواهم الدراسىىي وأبىىدوا مشىىاعر الآخىىرين فىى

الخىو  وعىىدم الإحسىىاس بىالأمن النفسىىي وعىىانى العديىىد مىنهم مىىن فوبيىىا المدرسىىة 
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، بينما أظهر المتنمرون شعوراً بالأمن النفسىي علىى لقلق من المستقبل الدراسيوا

 حساب ضحاياهم.

ي "التنمر MacDonald Pittman,-C.&Roberts  2012دراسة  (25

اهتمت الدراسة برصد التنمر  :(36)"داخل الفصول الدراسية الإلكتروني

، كذل  المدونات الدراسية من الإنترنت بالجامعات داخل الفصول الإلكتروني

، الإلكتروني، وقد بدأ الباحثون البحث في خصائص التنمر ةالإلكترونيوالمواقع 

 إلى %10فقد وجدو أن من ، المرتبطة به في المجتمع الجامعي والسلوكيات

طالب بجامعة نيو هامبشير تعرضوا للتهديد أو المضايقة عن  339من  15%

من الطلاب  %50كثر من وأ الموبايل،أو رسائل  الإلكترونيطريق البريد 

  فيها.استقبلوا صور غير مرغوب 

 :الشخص الثالث: دراسات تناول  تاتير تانيا  
: أشارت الدراسة إلى وجود (37)يXiao Zhang 2021دراسة عياو تشاند  (26

 ً بين التعرض للصور ذات الصلة بالمظهر وتأثر الآخرين  علاقة دالة إحصائيا

بالصور الجسدية، ووجود علاقة دالة إحصائيا بين ظهور صور ذات صلة 

بالموضوع على وسائل التواصل الاجتماعي والصورة الإيجابية للجسم. 

بالإضافة إلى ذل ، فإن التأثير المفترض للصور ذات الصلة بالمظهر المنشور 

ط كبير بين نشر صورة المظهر وصورة الجسم الإيجابية، كما ذاتيا هو وسي

أظهرت النتائج أن الأفراد أدركوا تأثير رسائل التواصل الاجتماعي على 

الآخرين، وضبط سلوكياتهم بناء على ذل  التأثير المفترض، كما أن هذا 

الإدرا  له تأثير على العادات الصحية ودرجة التوتر، ووجود علاقة دالة 

ئيا بين التعرض إلى صورة سلبية للجسم بقنوات التواصل الاجتماعي إحصا

 وإدرا  الأفراد للتأثيرات السلبية عليهم.

ي " إدراك الجمارور للمخرراطر الصررحية 2021دراسرة وةرردا حلمري عبرردالماهر  (27

: سىىعت الدراسىىة إلىىى (  38)" لفيررروك كورونررا المقدمررة فرري الإعرردي الوررعودا

لسىىىعودي وغيىىىر السىىىعودي للمخىىىاطر الصىىىحية التعىىىر  علىىىى إدرا  الجمهىىىور ا

لفيىىروس كورونىىا المقدمىىة فىىي الإعىىلام السىىعودي، ومىىدى تأثيرهىىا علىىى سىىلوكهم 

الشخصي وعلى الآخرين في إطار تطبيق فروض نظرية تأثير الشىخص الثالىث، 

مفىردة( مىن الجمهىور السىعودي  ٤۰۰وطبقت الدراسة على عينة متاحة قوامهىا )

وتوصىىلت  مختلىى  الىىدول العربيىىة، عربيىىة السىىعودية مىىنوالمقيمىىين فىىي المملكىىة ال

نتىىائج الدراسىىة إلىىى تصىىدر التىىويتر الترتيىىب الأول مىىن المصىىادر الإعلاميىىة التىىي 

يهتم الجمهور بمتابعتها في الحصول على المعلومات الخاصة بفيىروس كورونىا، 

وجاء الواتس آب في الترتيب الثىاني، وتىلاه الموقىع الرسىمي لىوزارة الصىحة فىي 

الترتيب الثالث، ثم الانستجرام، والمواقع الإلكترونيىة الإخباريىة السىعودية، وقنىاة 

على التوالي، وجاءت درجة تأثير المخاطر الصحية بفيىروس كورونىا  إم بي سي

التىىي قىىدمها الإعىىلام السىىعودي مىىن حيىىث المسىىافة الاجتماعيىىة علىىى نفسىىي فىىي 
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ات دلالىىة إحصىىائية بىىين معىىدل الترتيىىب الأول، كمىىا أثبتىىت النتىىائج وجىىود علاقىىة ذ

تعرض الجمهور لوسائل الإعىلام السىعودي وإدراكهىم لمخىاطر فيىروس كورونىا 

 على أنفسهم والآخرين.

بينت الدراسة أن  :(39)ي Ran Wei et.al  2020 دراسة ران وا وآخريو (28

المبحوثين رأوا أن المناظرات التليفييونية الرئاسية بين کلينتون وترامب لها 

تأثير كبير على الآخرين من تأثيرهم على أنفسهم، كما أثبتت النتائج وجود علاقة 

 ً بين حجم التعرض للمناظرات التليفييونية والتأثيرات الناتجة على  دالة إحصائيا

ة الاحتيال والتوجيه، أي كلما زادت الآثار المترتبة عن الذات وفقا الدرج

المناظرات على الذات زادت المشاركة في الانتخابات، ووجود علاقة أيضا بين 

تأثير الشخص الثالث وآثار الرسائل السياسية على الذات بالنسبة للآخرين 

علاقة دالة إحصائيا بين التعرض  والسلو  المترتب على ذل ، ووجود 

 ناظرات التليفييونية الرئاسية والتأثير المدر  للرسالة السياسية على الذات.للم

أشارت الدراسة إلى : (40)يXueqing Li  2019 دراسة عيويا تشينغ لي (29

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تأثير الشخص الثالث ودرجة 

الذين تعرضوا  التعرض الأخبار بحر الصين الجنوبي، وأن غالبية المبحوثين

للمناقشات عبر الإنترنت كانوا أكثر معرفة بالمعلومات السياسية، خاصة فيما 

يتعلق بالقومية وتقييم الحكومة، في حين أن الذين تعرضوا للأخبار بوسائل 

الإعلام التقليدية كانت الآثار متساوية على الذات وعلى الآخرين، كما أن الذين 

ً تعرضوا للأخبار من الإنترنت  أقوى على الآخرين منه  أدركوا تأثيرا إعلاميا

على أنفسهم، كما توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين آثار التعرض 

 لوسائل الإعلام القومية وتقييم الحكومة.

ي " إدراك المرررراهقيو الأردنيررريو وأوليررراء أمرررورهم 2018دراسرررة عاليرررة تمررريم  (30

:هىدفت الدراسىة الىى معرفىة إدرا  المىراهقين (41) لمخاطر استخداي اليوتيروا "

فىي إطىار نظريىة الشىخص الأردنيين وأولياء أمورهم لمخاطر استخدام اليوتيىوب 

ومىىدى تىىأثير المتغيىىرات الديمغرافيىىة للمىىراهقين الأردنيىىين علىىى إدراكهىىم الثالىىث 

لمخاطر استخدامهم لليوتيوب، ومدى التأثيرات الديمغرافيىة لأوليىاء الأمىور علىى 

معرفىىة أنمىىاط اسىىتخدام ام أبنىىائهم المىىراهقين لليوتيىىوب وراكهىىم لمخىىاطر اسىىتخداد

المىىراهقين الأردنيىىين لموقىىع اليوتيىىوب ، اعتمىىدت الدراسىىة علىىى المىىنهج المسىىحي 

( مفىردة مىن المىراهقين مىن الىذكور والإنىاث فىي 400وطبقت علىى عينىة بلغىت )

مىىور فىىي محافظىىة الأ( مفىىردة مىىن أوليىىاء 200محافظىىة أربىىد فىىي الأردن وعلىىى )

ن عىدد أتوصلت الدراسىة إلىى و ،ربد وكانت أداة الدراسة الرئيسية هي الاستبيانأ

 ً ( مفىىردة بنسىىبة 182  بلىىغ عىىددهم )المىىراهقين الىىذين يسىىتخدمون الموقىىع  أحيانىىا

من إجمالي عينة الدراسة، في حين كانت النسبة الأكبر مىن وجهىة نظىر  6.45%

 ً من إجمالي عينىة  %2.64( مفردة بنسبة 92  حيث بلغ عددهم )الآباء هي  دائما

 الدراسة وهذا يدل على انتشار اليوتيوب بشكل كبير .
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ةة لمخاطر ي "إدراك المرأ  الأردنية المتزو2017دراسة هبا محمد مفلح  (31

هدفت الدراسة إلى التعر  على  :(42)"ايةتماعياستخداي مواق  التواصل 

)  لمواقع التواصل الاجتماعيتخدام المرأة الأردنية المتيوجة عادات وأنماط اس

دراسة مسحية في إطار نظرية الشخص الثالث(، كما سعت إلى معرفة إدرا  

استخدام المرأة الأردنية المتيوجة للتأثيرات السلبية على أنفسهن وعلى الأخرين 

دى قبول جراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى معرفة م

تأثيرات المرأة الأردنية المتيوجة لوضع بعض الإجراءات الرقابية للحد من ال

واعتمدت الدراسة على  السلبية جراء استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي،

ة من النساء الأردنيات مفرد 400المنهج المسحي، وطبقت على عينة بلغت 

الأكثر تفضيلا الفيس بو   وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن موقعالمتيوجات، 

، ويليه موقع الواتس أب %3.44 حيث بلغت نسبة استخدامه ،لدى عينة الدراسة

،  %2.79، بينما جاء في المرتبة الثالثة موقع انستغرام بنسبة %3.35بنسبة 

وأظهرت النتائج أن أهم الموضوعات المفضلة لدى المرأة الأردنية المتيوجة 

 .%3.45 بنسبة الموضوعات الاجتماعيةهي 

هىىدفت  :(43) يT . Makana &Valarie , Jennifer  2016  دراسررة (32

الدراسىة إلىىى اختبىار نظريىىة تىىأثير الشىخص الثالىىث علىى الأخبىىار والموضىىوعات 

بىىو  ومىىدى تىىأثير هىىذه الموضىىوعات علىىى الىىذات  المنشىىورة علىىى موقىىع الفىىيس

للمسىىتخدم عىىن مقارنىىة بىىالآخرين إذا تىىم قراءتهىىا مىىن خىىلال الصىىفحة الشخصىىية 

دراكىي بىأن تىأثير وأظهرت النتائج تأييد الفىرض الإ ،على شبكة الانترنت قراءتها

علىى الآخىرين مىن علىى  يراً الأخبار المنشىورة علىى الصىفحة الشخصىية أكثىر تىأث

 الذات.

هدفت الدراسة إلى تطوير استبيان  :(44)ي٤۲۰۱ Aliya & Anila دراسة (33

التعرض للمواد الترفيهية الإلكترونية في السياق المحلي والأجنبي في تأثير 

الشخص الثالث والتعر  على اتجاهات الشباب والمراهقين في الهند وباكستان 

عليهم، وأظهرت النتائج أن  والترفيهنحو تأثير التعرض لرسائل التسلية 

ة ون بأن أقرانهم من الهند يتأثرون من الرسائل الاعلاميالباكستانيين يعتقد

 الديموغرافية، كما وجدت علاقة بين المتغيرات السلبية أكبر من تأثيرها عليهم

 )النوع، السن، التعليم( وتأثير الشخص الثالث.

ي "إدراك الشباا الخليجي لمخاطر وسالإل التواصل 2014دراسة هم  الوقا  (34

الدراسة إلى رصد معدل استخدام الشباب الخليجي هدفت : (45)ايةتماعي"

لوسائل التواصل الاجتماعي ومعرفة تأثير هذا الاستخدام على إدرا  تأثير 

النوع، )الديموغرافية الشخص الثالث، والتعر  على مدى تأثير المتغيرات 

على تأثير الشخص الثالث لدى  (السن، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية

الخليجي، والوقو  على مدى إبرا  الشباب البحريني للمخاطر التي الشباب 

يمكن أن تحدثها وسائل التواصل الاجتماعي على الأخرين، واستخدمت المنهج 
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أن الواتس وتوصلت الدراسة إلى  ،مفردة 247المسحي ، وبلغت عينة الدراسة 

لخليجي اب جاء في مقدمة برامج التواصل الاجتماعي التي يفضلها الشباب ا

وتقاربت نسبة كل من سكاي بي وتانجو وجاءت على الترتيب  %94بنسبة 

، كما جاء موقع الانستجرام في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي 12،11%

 .%51يليه تويتر بنسبة  %79بنسبة 

الكشى  عىن التىأثيرات الدراسىة استهدفت  :(46)ي٤۲۰۱  Marco & Uliدراسة (35

لمانيىىا ومىىدى رنىىت علىىى عينىىة مىىن البرلمىىانيين فىىي أنتشىىبكة الإ السىىلبية لاسىىتخدام

ن تأييدهم لفرض الرقابة على ما ينشر عليها، من خلال اختبىار فرضىيات دافيسىو

أظهىرت النتىائج تأييىد الفىرض السىلوکو بضىرورة ، وومتغير المسافة الاجتماعيىة

 فرض رقابة لما لها من تأثيرات سلبية على الأخرين مقارنة بالذات. 

التعر  على علاقة  إلىهدفت الدراسة  :(47)ي  Lin Zhang ۲۰۱۳ دراسة (36

، في الصينالنوع بتأثير الشخص الثالث لدى مستخدمي الألعاب الإلكترونية 

على الآخرين من الذات،  لعاب الإلكترونية أكثر تأثيراً وأظهرت النتائج أن الأ

الثالث والنوع ، ووجدت علاقة بين تأثير الشخص المسافة الاجتماعية باختلا 

حيث أشار الذكور بأن تأثير الآثار السلبية لهذه الألعاب أكثر على الإناث مقارنة 

 .بيملائهم الذكور

إلىىى التعىىر  سىىعت الدراسىىة  : (48)يGuangchao  &Steve۲۰۱۲ دراسررة (37

علىىى طبيعىىة تأييىىد الآراء حىىول فىىرض رقابىىة علىىى المىىواد الإباحيىىة فىىي وسىىائل 

إلىى أن تىأثير وتوصىلت الدراسىة  الثالث،الشخص الإعلام في ضوء نظرية تأثير 

تلعىب  ن الدولىة التىي يىتم إجىراء البحىث فيهىاوأ جىداً،الشخص الثالث كىان ضىعيفا 

في تخفي  تأثير الشخص الثالث مىن حيىث فىرض رقابىة علىى المىواد  كبيراً  دوراً 

حيىث تميىل الىدول المحافظىة إلىى فىرض رقابىة علىى محتىوى  عدمه،الإباحية من 

 الإعلام.وسائل 

 : هىىدفت الدراسىىة إلىىى(49) يLin -Meng , Po   &Zhou  2012 دراسررة (38

التعىىر  علىىى اختبىىار تىىأثير الإعلانىىات الإباحيىىة علىىى المىىراهقين ، ومىىدى تىىأثير 

الجنس الذكور والإناث علىى حىدوث تىأثير الشىخص الثالىث ، وتوصىلت الدراسىة 

إلىىى أن إدرا  المبحىىوثين للإعلانىىات الإباحيىىة يختلىى  بىىاختلا  الجىىنس ، حيىىث 

مقارنىىة ص الثالىىث كشىىفت النتىىائج أن الإنىىاث تتعىىرض بدرجىىة أكبىىر لتىىأثير الشىىخ

بالىىذكور ، وكشىىفت نتىىائج الدراسىىة أن المبحىىوثين الأكثىىر سىىلبية تجىىاه الإعلانىىات 

الإباحيىىة وأن هىىذه الإعلانىىات لهىىا تىىأثير قىىوي علىىى الآخىىرين بالمقارنىىة بأنفسىىهم ، 

وأن المبحىىوثين الأكثىىر إيجابيىىة تجىىاه الإعلانىىات الإباحيىىة لىىم يحىىدث لىىديهم تىىأثير 

 .الشخص الثالث 

اهتمت الدراسة بالتعر  على : (50)يghamMe  &Angela ۲۰۱۱دراسة  (39

بو  على أنفسهم وعلى  مدى تقييم الشباب للآثار السلبية لاستخدام الفيس

الأخرين والعلاقة بين بعض المتغيرات العلاقات الشخصية وفرص التعيين في 
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المستقبل وتأثير الشخص الثالث وأظهرت النتائج تأييد الفرض الإدراكي بأن 

 بو  يؤثر بدرجة أكبر على الآخرين من الذات. استخدام الفيس

ار العلاقىة اختبىاهتمت الدراسة ب: (51) يetalHwei Lo & -Ven2010 دراسة (40

بىىين تىىأثير اسىىتخدام المىىراهقين للمىىواد الإباحيىىة علىىى شىىبكة الإنترنىىت بالمقارنىىة 

وتوصىىلت بوسىىائل الإعىىلام التقليديىىة فىىي إطىىار نظريىىة تىىأثير الشىىخص الثالىىث ، 

الدراسىىة إلىىى أن تىىأثيرات وسىىائل الإعىىلام التقليديىىة علىىى الأفىىراد جىىاءت أقىىل مىىن 

أن تصىورات الأفىراد عىن التىأثيرات الضىارة المتعلقىة ين ، وتأثيراتها على الآخىر

بىىىالتعرض للمىىىواد الإباحيىىىة فىىىي الوسىىىائل التقليديىىىة والإنترنىىىت أقىىىل بالمقارنىىىة 

ة بىىين تىىأثيرات المىىواد الإباحيىىة عبىىر بىىالآخرين، ووجىىود علاقىىة ارتباطيىىة إيجابيىى

عبىىر الإنترنىىت للفىىرد والأخىىرين وضىىرورة فىىرض رقابىىة علىىى المىىواد الإباحيىىة 

 الإنترنت .

هىدفت الدراسىة إلىى أن شىعبية الألعىاب  :(52)يjin Zhong-Zhi  2010 دراسة (41

، حيىىث طبقىىت الدراسىىة نظريىىة تىىأثير الإنترنىىت أثىىارت الجىىدل بشىىكل كبيىىر عبىىر

الىذات وعلىى الآخىرين، وتبىين أن  لفحص تصىورات النىاس علىىالشخص الثالث 

را  عاب على الأخرين سو  يكون أكبر مىن إدرا  عدم مرغوبية تأثيرات الألإد

الثالىىىث يىىىدر  تىىىأثيرات  التىىىأثيرات غيىىىر المرغوبىىىة علىىىى الىىىذات، وأن الشىىىخص

 ،المرغوبىىة بدرجىىة أكبىىر بالنسىىبة إلىىى تىىأثيرات الألعىىاب المرغوبىىة الألعىىاب غيىىر

مفىىردة ممىىن يسىىتخدم  465سىىتخدمت الدراسىىة المىىنهج المسىىحو وبلغىىت العينىىة وا

أن هنىىا  تىىأثير  إلىىىصىىلت الدراسىىة التواصىىل الاجتمىىاعي فىىي الصىىين. وتو مواقىىع

فىىي حالىىة الآثىىار الاجتماعيىىة علىىى تصىىورات الشىىخص الثالىىث، واضىىح للمسىىافة 

وبشىأن الأثىار مخىتلط،  الاجتماعيىةالإيجابيىة، فقىد كىان تىأثير المسىافة  الاجتماعية

المعادية للمجتمع، فقد ازدادت تناقضات الإدرا  الحسي، حيث أصىبحت المسىافة 

 أكبر. الاجتماعية

 : ا ايستفاد  مو الدراسات الوابقةأوة

تناول الظاهرة حيث تم  ،الإلكترونيتعددت الدراسات التي تناولت ظاهرة التنمر  (1

نه لا توجد دراسات عربية تحاول من جميع جوانبها وأسبابها ونتائجها إلا أ

. مما يستدعي إجراء لطلاب الجامعات في مصر الإلكترونيرصد ظاهرة التنمر 

 .شكالها وردود الفعل حيالهاعن مدي انتشار هذه الظاهرة وما أ دراسة للكش 

ركيت الدراسات على الآثار السلبية التي يتعرض لها الشباب جراء استخدام  (2

، وخاصة اقع التواصل الاجتماعي واليوتيوبد وخاصة مولوسائل الإعلام الجدي

 .لوكهم الأخلاقيالتأثير السلبي على تحصيلهم وس

 .بصفة عامةوالجامعات بين طلاب المدارس  الإلكترونيانتشار التنمر  (3

 الإلكترونيأكدت الدراسات أن تعرض الطلاب لترهيب الآخرين في الفضاء  (4

أثر على مستواهم الدراسي وأيدوا مشاعر الخو  وعدم الإحساس بالأمن 
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النفسي وعاني العديد منهم من فوبيا المدرسة والقلق من المستقبل الدراسي، بينما 

 بالأمن النفسي على حساب ضحاياهم. أظهر المتنمرون شعوراً 

ي تتعلق هي الأسباب الت الإلكترونيكدت الدراسات أن أسباب التعرض للتنمر أ (5

ن الإناث أكثر ، وأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيبالاستخدام المتيايد للإ

 .مقارنة بالذكور الإلكترونيتعرضاً للتنمر 

ر طلاب المدارس دون التعرض لطلاب الإعلام وتأثي علىركيت الدراسات  (6

 .ظاهرة التنمر الإلكتروني عليهم

خص الثالث للمضامين السلبية في اهتمت الدراسات السابقة على دراسة تأثير الش (7

حين تناولت قلة منها التأثير العكسي لبعض المضامين الإيجابية في وسائل 

 .لامالإع

 : انب الإةرالإية للدراسة الميدانيةالجو -

التىي تهىتم بدراسىة الحقىائق  البحو  الوصفيةتنتمي هذه الدراسة إلى نوج الدراسة:   -

مىىن مجموعىىة مىىن الأحىىداث للحصىىول علىىى  الراهنىىة المتعلقىىة بظىىاهرة أو موقىى 

وجىود بيانىات  ، وتتىيح هىذه النوعيىة مىن البحىوثلمعلومات والبيانات الدقيقىة عنهىاا

 .، ومن ثمّ إمكانية التعميم والتنبؤقابلة للقياس الكمي

حيىىث تىىم توظيفىىه فىىي المسىىح  مررناد الموررحتعتمىىد الدراسىىة علىىى مررناد الدراسررة:  

 .كليات الحكومية المصريةالميداني لعينة الدراسة من طلاب الإعلام التربوي بال

تمثل مجتمع الدراسة الميدانية في طلاب الإعلام التربىوي بكليىات  مجتم  الدراسة:  -

، ، بنهىا، المنصىورةمىن الجامعىات الحكوميىة )القىاهرة، عىين شىمس التربية النوعية

  للمبررات العلمية التالية:( وذل  المنوفية

o  طىىلاب الإعىىلام التربىىوي بكليىىات التربيىىة النوعيىىة الفتىىة المسىىتهدفة فىىي الدراسىىة

 . الإلكترونيوالأكثر تأثراً بظاهرة التنمر 

o  كثىىىر درايىىىة بوسىىىائل الإعىىىلام الجديىىىد نظىىىراً لطبيعىىىة أ التربىىىويطىىىلاب الإعىىىلام

 .تخصصهم

o  كافىة المسىتويات  ىبهىا تأهيىل الطىلاب علىتعد الجامعة إحدى المؤسسات المنىوط

ً تعليمياً وتثقيفيّاً وسياس  . ية؛ لكي يتم إعدادهم للحياة العمليا

o المعلومىات  مىن قىدرة كبيىرة فىي الحصىول علىى التربوي علاملما لدي طلاب الإ

 .ريق متابعة وسائل الإعلام الجديدومتابعة الأحداث الجارية عن ط

( 400عينىىة مىىن الشىىباب الجىىامعي بلغىىت ) ىالدراسىىة علىىتىىم إجىىراء : عينررة الدراسررة -

الجامعىىات أقسىىام الإعىىلام التربىىوي بكليىىات التربيىىة النوعيىىة بطالىىب وطالبىىة مىىن 

وقىد روعىي المنوفيىة( بنهىا، ، القاهرة، عين شمس، المنصورة) المصرية الحكومية

ن تكىىىون ممثلىىىة مىىىن الىىىذكور والإنىىىاث، وممثلىىىة مىىىن الريىىى  : أفىىىي اختيىىىار العينىىىة

تشىىىمل مراحىىىل التعلىىىيم ، وسىىىنة 21 – 18تمثىىىل مرحلىىىة الشىىىباب مىىىن ، ولحضىىىروا

 الحكومي. الجامعي
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تمثلىىىت الأداة فىىىي صىىىحيفة الاستقصىىىاء باعتبارهىىىا أداة بحثيىىىة : أدا  ةمررر  البيانرررات -

طىىلاب الإعىىلام مناسىىبة لجمىىع البيانىىات مىىن مفىىردات عينىىة الدراسىىة المتمثلىىة فىىي 

، عىين )القىاهرة المصىرية لجامعىات الحكوميىةالتربوي بكليات التربية النوعية من ا

 . المنوفية(بنها، ، شمس، المنصورة

 :حدود الدراسة -

 التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية لظاهرة التنمر : حدود موضوعية

طلاب الإعلام التربوي بكليات التربية  بوسائل الإعلام الجديد على الإلكتروني

 النوعية.

 الفترة من  فة الاستقصاء على عينة الدراسة فيتطبيق صحي: تم زمنية حدود

 .م30/4/2021م حتى 1/2/2021

 أقسىىىام الإعىىىلام التربىىىوي بكليىىىات التربيىىىة النوعيىىىة مىىىن الجامعىىىات حىىىدود مكانيىىىة :

 .المنوفية( ،بنها ،المصرية )القاهرة، عين شمس، المنصورة الحكومية

 مىن م بأقسىام الإعىلام التربىوي بكليىات التربيىة النوعيىة : طىلاب الإعىلاحدود بشىرية

 سنة.  25:18سن 

 داد صىىحيفة اسىىتبيان تىىم تطبيقهىىا علىىىقىىام الباحىىث بإعىى: إةررراءات الدراسررة الميدانيررة -

طلاب الإعلام التربوي بأقسام الإعلام التربوي بكليىات عينة الدراسة الميدانية وهم 

سىنة وبلىغ حجىىم  25: 18مىن سىىن لمصىرية ا التربيىة النوعيىة بالجامعىات الحكوميىىة

القىىىاهرة، عىىىين شىىىمس، المصىىىرية )الحكوميىىىة جامعىىىات مفىىىردة مىىىن ال 400العينىىىة 

 .(المنوفية ،بنها ،المنصورة

 :تصميم ايستمار  

المرتبطىىىة بظىىىاهرة التنمىىىر قىىىام الباحىىىث بالتحديىىىد الىىىدقيق لنوعيىىىة الموضىىىوعات  (1

 .المقدمة في وسائل الإعلام الجديد الإلكتروني

قىىة والمفتوحىىة فىىي أسىىلوب سىىهل ، والتنىىوع بىىين الأسىىتلة المغلتحديىىد شىىكل الأسىىتلة (2

 .ويسير

اطىلاع بعىض ن في صورتها الأوليىة مىن خىلال قام الباحث بإعداد استمارة الاستبيا (3

علىىي شىىكل الاسىىتمارة ومضىىمونها مىىع ملاحظىىة مىىدي تفهمهىىم مىىن طىىلاب الإعىىلام 

ذل  تم إجراء بعض التعىديلات  لىبدئي لبنودها ودرجة وضوح الأستلة. وبناء عالم

مىىن اللغىىة العاميىىة مىىع  منهىىا اسىىتخدام اللغىىة الفصىىحى الميسىىرة فىىي الاسىىتبيان بىىدلاً 

عىددة وكيفيىة ة ذات الإجابىات المتالإلكترونيتوضيح الأستلة ذات الإجابة الواحدة أو 

 .الإجابة على الأستلة

تىىوفير يقصىىد بىىه صىىلاحية أسىىلوب القيىىاس ومىىدى قدرتىىه علىىى  :صرردق ايسررتمار  -

، ومىىن ذلىى  فىىيمكن القىىول بىىأن أسىىلوب القيىىاس هىىو (53)مىىات المطلوبىىة للقيىىاسالمعل

تىىم حسىىاب الصىىدق الىىذاتي كمؤشىىر ، (54)أسىىلوب يقىىيس مىىا يفتىىرض لقياسىىه بالفعىىل 

 ً  لصدق الاستبيان وذلى  بحسىاب الجىذر التربيعىي لمعامىل الثبىات، وقىد جىاء مسىاويا

قىىام الباحىىث . وممىىا يىىدل علىىى تمتىىع الاسىىتبيان بدرجىىة عاليىىة مىىن الصىىدق.(، 88)
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بإجراء اختبار الصدق لاستمارة الاستبيان حيث تم مراجعة تلى  الاسىتمارة منهجيىاً 

للحكىم عليهىا  (55)مجموعىة مىن المحكمىين علمياً من خلال عرض الاستمارة علىىو

وللتأكد من صلاحيتها والتأكد من صدقها وصلاحية بنودها للتطبيق لتحقيق أهىدا  

التخصىىص فىىي  وفىىروض الدراسىىة الميدانيىىة وروعىىي فىىي اختيىىارهم تعىىدد مجىىالات

 مناهج البحث والإعلام.

وبناء علي أراء المحكمين في الاستمارة تم العمىل بهىذه الآراء وتعىديل بعىض بنىود 

حسىىب آرائهىىم واتفىىاقهم وإعىىادة ترتيىىب بعىىض الأسىىتلة وحىىذ  بعضىىها الاسىىتمارة 

 ً قىي بينهمىا توحيد اللغة المستخدمة في الاستمارة وذل  لتحقيق التسلسل المنط وأيضا

صىلاحية اسىتمارة الاسىتبيان  وقىد أشىار المحكمىون إلىى .حيث تىم اختصىار الأسىتلة

 .اليسيرة تلقياس ما استهدفت إليه من قياس وذل  بعد إجراء التعديلا

يقصىىد بالثبىىات الوصىىول إلىىى النتىىائج نفسىىها عىىن الظىىواهر موضىىع  :تبررات ايسررتمار  -

، وتسىىعى عمليىىة الثبىىات هىىذه للتأكىىد مىىن (56)التحليىىل فىىي إعىىادة التحليىىل مىىرة أخىىرى

، وضىرورة تعلق بدرجة الاتساق بين المحللينوجود درجة عالية من الاتساق فيما ي

وصولهم إلى النتىائج نفسىها بتطبيىق فتىات التحليىل ووحداتىه نفسىها علىى المضىمون 

عينىة قوامهىا  قىام الباحىث بتطبيىق الاسىتمارة علىى. ولقياس ثبىات التحليىل (57)نفسه 

40  ً مىىىن مجتمىىىع عينىىىة الدراسىىىة للتأكىىىد مىىىن ثبىىىات  %10بنسىىىبة  مفىىىردة عشىىىوائيا

طلاب  السهل الوصول إلىت حيث كان من الاستمارة من خلال إجراء اختبار الثبا

 الحكوميىىةالجامعىىات كليىىات التربيىىة النوعيىىة بنظىىراً لوجىىودهم بالإعىىلام التربىىوي 

م وتى الموضىوعات المرتبطىة بظىاهرة التنمىروقد تم سؤالهم في كثيىر مىن  المصرية

.( وهىىي 79فجىىاء مسىىاوياً ) كىىرو نبىىا باسىىتخدام معادلىىة ألفىىا حسىىاب معامىىل الثبىىات 

                ، وصلاحيتها للتطبيق.تؤكد تمتع الاستبيان بدرجة ثبات عاليةدرجة 

بعىىىد أن قىىىام الباحىىىث : المورررتخدمة فررري الدراسرررة الميدانيرررة الأسررراليب الإحصرررالإية -

طىلاب الإعىلام التربىوي بأقسىام مفىردة مىن  400بالتطبيق العملىي للدراسىة علىي 

قىىىام الباحىىىث بمراجعىىىة الاسىىىتمارات  الإعىىىلام التربىىىوي بكليىىىات التربيىىىة النوعيىىىة

وفرزهىىا وترتيبهىىا وترمييهىىا ثىىم قىىام بإدخىىال البيانىىات الخاصىىة بهىىا علىىي برنىىامج 

spss  وهو البرنامج المستخدم في تحليل بحوث العلوم الاجتماعيىة والإعىلام وقىد

اسىتخدام التكىرارات  :الإحصىائية التاليىةاعتمد الباحث في دراسته علىي الأسىاليب 

 2اسىىىتخدام كىىىا، Averageالمتوسىىط الحسىىىابي  ،الىىىوزن النسىىىبي ،تويىىىةوالنسىىب الم

لة الاسىىىىتبيان بىىىىين اسىىىىتجابات المبحىىىىوثين علىىىىي أسىىىىت الارتباطيىىىىةلقيىىىىاس العلاقىىىىة 

 One-way ANOVA مل تحليل التباين فىي اتجىاه واحىدمعا، والمتغيرات الأخرى

لىة لدلا  T-Testاختبىار لاختبار العلاقة بىين المتغيىرات ،  معامل ارتباط بيرسون، 

  . الفروق بين متوسطات مجموعتين
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 الإطـار النمرا

 :الإلكتروني: التنمر وي  أ

توافر كثير من الأدلة العلمية على أن الإنسان عر  التنمر منذ القدم، من رغم بال      

المعرفة لم تخضع للدراسة العلمية المنظمة في علم النفس ولا سيما علم فإن هذه 

التربوي، إلا منذ سبعينيات القرن الماضي، ولما كان التنمر أحد أشكال السلو  النفس 

 العدواني بوص  العدوان مشكلة قديمة قدم نشأة حياة الإنسان على الأرض.

، حتى أن لدى الطدا Bullying Conceptبداية ظهور مفهوم التنمر  وجاءت      

معظم الباحثين قد ربطوا بين هذا السلو  والبيتة المدرسية بوصفها المكان الأكثر 

الآتار الولبية ملائمة لنشأة وممارسة هذا السلو ؛ والذي يترتب عليه العديد من 

 والأكاديمية التي تتر  انعكاساتها على كل من النفوية  وايةتماعية  واينفعالية 

لى الرغم من أن سلو  التنمر في البيتة المدرسية ارتبط ظهوره الضحية؛ عالمتنمر و

بنشأة هذه المؤسسات التربوية، إلا أن الباحثين من المهتمين بالعلاقات الاجتماعية لم 

يهتموا بتل  الظاهرة، ولم يأخذوها بمحمل الجد على اعتبار أن ما يحدث بين الطلاب 

طة التي لا تتعدى حدود الممازحة العابرة في المدارس هو نوع من أنواع الدعابة البسي

بين الأقران، والتي تظهر ثم لا تلبث أن تتلاشى تلقائياً، إلى أن جاء  أولويس  

Olweus ( ليفتح المجال أمام هذه الظاهرة1991وبالتحديد في عام )  وهذا المصطلح ،

سة هذا السلو  لذي بدأت تتناقله أفكار، وأطروحات الباحثين من المهتمين بدرااالجديد 

 . (58)بغية فهم أبعاده، ووضع أساسٍ تنظيري له

( الذي يعتبر 1991ولقد ظهرت عدة تعريفات للتنمر إلا أن تعري  أوليوس )      

أشهر الباحثين في هذا المجال هو أكثر التعاري  استخداماً حيث عرفه بأنه تصر  أو 

بشكل متكرر ضد ضحية لا  سلو  متعمد عني  يقوم به فرد أو مجموعة من الأفراد

 .يستطيع بسهولة الدفاع عن نفسه

ويلاحظ أن أشكال التنمر تطورت بتطور التقنيات الحديثة وظهور وسائل      

التواصل الاجتماعي حيث أنه وإلى وقت قريب كان التنمر في المدرسة يحدث بأساليب 

والتنمر البدني  ،ثتقليدية مثل التنمر اللفظي )كإطلاق الألقاب( وينتشر بين الإنا

ً أكثر بين الذكور وتنمر العلاقات أو التنمر الاجتماعي  ،)كالضرب( ويكون شائعا

 .(59)خص أو استبعاده من دائرة الأصدقاءكعيل ش

والذي يكون  الإلكترونيومؤخراً ومع التطور التكنولوجي ظهر ما يسمى بالتنمر       

عادة عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي والذي يهد  للإيذاء من خلال شبكات 

ويعرفه القانون الأمريكي بأنه قد  ،تكنولوجيا المعلومات بطريقة متكررة ومتعمدة

يحدث عن طريق إرسال الشائعات عن شخص ما في الإنترنت بقصد تكريه الناس به 

ا ونشر مواد لتشويه سمعتهم وإهانتهم. يمكن عمل أو ربما يصل لدرجة انتقاء ضحاي

المكالمات  ،مقاطع الفيديو ،الصور والرسومات ،ذل  من خلال الرسائل النصية

ة الإلكترونيالمحادثة الفورية والمواقع  ،غر  المحادثة ،الإلكترونيالبريد ، الهاتفية

مع زيادة  أكثر انتشاراً  الإلكترونيالتنمر وأصبح  .(60)ومواقع التواصل الاجتماعي
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وكانت الإناث أكثر عرضة للتنمر، لاسيما من قبل الرسائل  استخدام التكنولوجيا،

 النصية والمكالمات الهاتفية، أكثر من الذكور.

هو أن الثاني يتم من  الإلكترونيوالفرق الجوهري بين التنمر التقليدي والتنمر      

 ً ما يقع في المنيل ويكون الجاني مجهولا. وأكد  خلال استخدام وسائل تكنولوجية وغالبا

تقديم  ،إخفاء الهوية ،الكذب قد يتضمن الإلكترونيأري  أن سلو  الإيذاء في التنمر 

أو  نشر صوراً ، العن  ،التشهير،السخرية ،التهديد  ،الجاني نفسه بأنه شخص أخر 

، وعلى الرغم من أن معظم حالات التنمر (61)ذنالآخرين دون إمواد مرئية عن 

قد تحدث في غير ساعات الدراسة إلا أن نتائجه تؤكد وصوله للفصل  الإلكتروني

تطيع الضحية تحديد حيث لا يس الإلكترونيإمكانية إخفاء الهوية في التنمر والدراسي 

ة لعدم ربما تييد من الإيذاء في الموق  وهذا ربما يقلل من الحاج، وشخصية المتنمر

، وهذا دليل على أن معرفة أو جهل الإلكترونيتكافؤ القوة كمعيار للتعري  في التنمر 

من التكرار وعدم تكافؤ  الإلكترونيهوية المتنمر ربما تلعب دور أكبر في التنمر 

ً  الإلكترونيويجب قياس التنمر التقليدي والتنمر القوة،  لتحديد المتنبتات لنفس  معا

 .(62)النتائج 

ارتبط التنمر  ،فعلى سبيل المثال ،وتشير الدراسات إلى أن للتنمر نتائج خطيرة    

 ،بالانخفاض بمستوى الثقة بالنفسوالجامعات كظاهرة سلوكية تحصل في المدارس 

وفي  الإحباط والأفكار الانتحارية، ،ضع  التركيي الهروب من المدرسة القلق

ً بسوء ارتبط الالشخص ضحية التنمر للانتحار، و الحالات الشديدة قد يلجأ تنمر أيضا

  التكي  الأكاديمي.

ويبرز دور الجماعة المحيطة بالفرد على نطاق وحدود تأثيرات عملية التنمر      

إن التنمر وجها والتقليدي على الضحايا، حيث أشار بعض الباحثين إلى  الإلكتروني

ً أ-الوجه يكون له  ً  تأثيراً -حيانا عندما يشاهده مجموعات  الإلكترونيمر نللت مشابها

واسعة من الناس، إلا إنه بالنظر إلى معدل سرعة نشر شائعات أو صور خاصة 

ما عبر الهات  المحمول أو الإنترنت يمكن إدرا  حجم الضرر والأذى الذي  بأفراد

ً  الإلكترونييتعرض ضحية التنمر  يكون جمهوره ما  مقارنة بالتقليدي الذي يكون غالبا

 .محدود

وأظهرت نتائج الأبحاث أن الذين يتسلطون عبر الإنترنت أو ضحايا التسلط عبر      

الإنترنت يواجهون في الغالب مشاكل اجتماعية وعاطفية وصحية متيايدة. وكشفت 

الأبحاث أن القلق الاجتماعي والاكتتاب وانخفاض تقدير الذات ليست فقط نتال لعملية 

ويشير مصطلح القلق الاجتماعي إلى  الجمع بين  التسلط، ولكنهم أيضا مسببات لها.

الخو  والاضطراب والقلق الذي يشعر به الناس عندما يتوقعون عدم القدرة على 

إحداث انطباع إيجابي على الآخرين، ولا سيما في مقابلاتهم مع الغرباء في الأماكن 

ً العامة . ونتيجة لذل ، يمكن اعتبار الأفراد الذين يعانون من الأعرا  سهلاً  ض هدفا

  .والتخوي  المستمر عبر الإنترنت للتهديد
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     ً ما  ومن الحقائق المؤسفة أن الأفراد الذين يعانون من القلق الاجتماعي غالبا

يتحولون إلى الانخراط في وسائل التواصل الاجتماعي والرسائل عبر الإنترنت 

ن الخو  المرتبط كشكل من أشكال التواصل السريع، وقد يسمح ذل  لهم بالهرب م

 ً ما يؤدي إلى مشاركتهم لمعلومات أكثر شخصية  بالتفاعل وجها لوجه، ولكنه غالبا

 .(63) وعاطفية الأمر الذي يجعلهم أكثر عرضة للتهديد والبلطجة

و الرفض الذي يعاني منه العديد من الأفراد الذين إن الخو  من الإقصاء أو

ً يشعرون بالقلق الاجتماعي في المواق   ما يجعلهم غير قادرين على  الاجتماعية غالبا

 النجاة في عالم الإنترنت، إذ إن بنية مواقع التواصل الاجتماعي تجعل من السهل جداً 

 ً  نبذ وتخوي  واستبعاد الأفراد. ونتيجة لذل ، عندما يشار  الأفراد القلقون اجتماعيا

لتخوي  مقارنة بالعالم في عالم الإنترنت فإنهم يتعرضون لقدر كبير من التهديد وا

 .الواقعي

عوامل انتشار ظاهرة التنمر من قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويعد     

كبيرة، ولهذا التطور الأثر الكبير  شهد في السنوات الأخيرة تطوراً حيث  الإلكتروني

عائق في ة والتقنية، ولم تعد التكلفة المادية الإلكترونيفي تقليل أسعار التجهييات 

اقتناء واستخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة، وأصبحت في متناول كافة شرائح 

المجتمعات وباتت عملية الربط على الإنترنت واستخدامها في متناول الجميع، ومن 

الهوات  الذكية من قبل الطلبة دون قيود، وأصبحت  الشائع في مدارسنا اليوم استخدام

ً الرقابة صعبة على ال  .(64) قائمين على العملية التربوية في المدارس والأهل أيضا
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 نصيب الفرد من السعة الدولية للإنترنتيوضح ( 1شكل رقم )

كما أن عملية انتشار التكنولوجيا بهذا الشكل السريع والسهل أثر بشكل كبير في     

والتجاوزات ، وذل  لسهولة إجراء الاختراقات الإلكترونيانتشار ظاهرة التنمر 

مليار  2.5على الصعيد العالمي أكد موقع الفيس بو  بأن هنا  ف وصعوبة مراقبتها،

ً مستخدم نشط شهري ، وهي زيادة م2019ديسمبر  31من  اً و  اعتبارالفيس ب على ا

ً  8بنسبة  مليار زيارة، موقع  1.5، وسجل موقع اليوتيوب (65)بالمائة على أساس سنويا

مليون  700موقع الواتس آب  اً وأخيرمليون مستخدم نشط،  800انستجرام سجل 

حسابات الفيس  1.3مليار واعتر  موقع الفيس بو  بانه تم حذ   .مستخدم شهرياً 

في الربع  83وهو بعيد كل البعد عن حساباتهم المييفة التي تم قبولها بـ   بو  وهمية

والتي تشمل حسابات مكررة أو حسابات تم إعدادها لأشياء  م2017الأخير من 

 . (66)بخلا  الأشخاص أو حسابات تم إجراؤها لتوزيع البريد العشوائي
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 م2019( يوضح إحصائية موقع الفيس بو  عام 2شكل رقم )

 العالمية( HOOT SUITE) بمنصةم 2019لعام  التقرير السنويوحسب         

 136.1مستخدم حول العالم، منهم بليون  3.484 ـوصل عدد مستخدمي المواقع ل

 .(67) من عدد سكان المنطقة %53أي نحو   الوطن العربيشخص في مليون 

 
لمواقع التواصل  HOOT SUITE( يوضح التقرير السنوي لمنصة 3شكل رقم )

 الاجتماعي

التعبير عن الغضب أو الحقد أو الغيرة أو  هبإمكانالمتنمر أصبح الأمر الذي      

رغبته في السيطرة والشعور بالقوة أو التسلية واللعب للخرول من  حتىالإحباط، أو 

الملل والفراغ الذي يعي  به، بكل سهولة ويسر باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 .(68)لإنترنت ودون رقابة أو سيطرةوا

ويعود السبب وراء قيام المتنمر بهذا السلو  لتعرضه للعن  أو المضايقات سواء      

في المنيل أو المدرسة أو لشعوره بالنقص مقارنة بيملائه، لذل  يجد ملاذه من خلال 

استخدام تطويع التكنولوجيا والإنترنت لينتقم من المجتمع المحيط به، وذل  من خلال 

ة أو مواقع التواصل الاجتماعي أو الإلكترونيرسائل نشر الصور أو الإشاعات عبر ال

أجهية الجوال، ليقوم على إحباط ضحيته ويشعرها بالإذلال أمام أصدقائه، ويلجأ 
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بعض المراهقين لهذا السلو  لسد رغباتهم الجنسية من خلال استدرال فريستهم 

افها أو ملاحقتهم والإيقاع بها، لاعتقادهم بأن استخدام التكنولوجيا الحديثة يصعب اكتش

 .(69)أو حتى معرفتهم أو الوصول إلى هويتهم الذاتية أو الحقيقية

مشاركة الوالدين أي معلومات يتم تداولها عبر  الإلكترونيومن طرق تجنب التنمر     

الإنترنت، عدم التفاعل مع أي شخص مجهول، وعدم تبادل ونشر أي معلومات أو 

، وعدم الثقة والالتقاء بأي شخص يتم صور خاصة مع أشخاص غير موثوق بهم

ة، والحرص على الإلكترونيالتعر  عليه عن طريق التواصل الاجتماعي أو الألعاب 

ة في مكان عام في المنيل، والإيجابية واحترام الإلكترونياستخدام ووجود الأجهية 

قربين الآراء جميعها وإن اختلفت مع آرائ ، وإعطاء رقم الهات  النقال للأصدقاء الم

 .(70)فقط، وعدم تنييل أي برامج مجانية عن طريق الإنترنت

 :شخص الثالث: نمرية التانيا  

تعتمد الدراسة الحالية في أساسها النظري و بناء فروضها على نظرية تأثير      

بالغة في تقدير تأثير الرسائل الشخص الثالث والتي تفترض أن الأفراد يميلون إلى الم

اتجاهات وسلو  الآخرين، ويتوقعون أن لتل  الرسائل تأثيرات أكبر علامية على الإ

على الآخرين من على أنفسهم هذا يدفعهم إلى اتخاذ إجراء سلوكي الحماية هؤلاء 

الآخرين، ومنذ أن صاغ دافيسون فروض نظرية تأثير الشخص الثالث قدمت 

عن  افيسونمجموعة من الدراسات تؤكد وتتفق مع هذه الفروض، ويشمل مفهوم د

تأثير الشخص الثالث عنصران الأول يتوقع الأفراد أن يكون للاتصال تأثير أكبر على 

الآخرين عن تأثيره عليهم أنفسهم ، الثاني التأثير المتوقع على الآخرين يمكن أن 

يؤدي إلى تنبؤات ، ولا ترجع هذه التوقعات لتأثيرات الرسالة الاتصالية على 

لى الرسائل نفسها ولكن إلي سلو  هؤلاء الذين يتوقعون الاتجاهات والسلوكيات إ

استجابة ما، وهذا التأثير المدر  على الآخرين يكون أكبر من إدرا  تأثير هذه 

الوسائل على الذات ، ويعني هذا أن التأثير لن يكون على الذات أو علي  وإنما سيكون 

 .(71)على الآخرين

وأيدت الدراسات فروض هذه النظرية وأن طبيعة مقارنة تأثر الذات بالآخرين      

ربما تكون هامة لحجم واتجاه إدرا  مدى تأثر الآخرين وخصوصا فيما يتعلق 

إدرا  مدى القرب أو العد الاجتماعي عن الآخرين ، كما  يعني بالمسافة الاجتماعية

لرسائل الاعلامية يعتقدون أن الرسالة لن أشار بيرلو  أن الأفراد الذين يتعرضون ل

و علي ) الشخص الثاني( ولكن على الشخص الأول( أ)ا تأثيرها الكبير على لهيكون 

الآخرين )الشخص الثالث(، أي أن الدافع الأساسي لدراسة تأثير الشخص الثالث يتمثل 

الصور بشكل  في أن الأفراد يميلون إلى الاعتقاد بأن الآخرين يتأثرون بالرسائل أو

هذه الظاهرة نتيجة احتياجنا لتعييي مشاعرنا بقيمة الذات وهو أكبر منهم أنفسهم، و

الأمر الذي يتم تحقيقه من خلال التفكير في أننا نتمتع بقدرة على السيطرة على أفعالنا 

عندما تكون الرسالة الاعلامية إيجابية فإن الأفراد يميلون إلى وأكثر من الآخرين، 

من الآخرين ، وهذا ما يسمى بالتأثير العكسي للشخص الثالث  بأنهم أكثر تأثراً  الاعتقاد
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حيث يرى  متلازمنا مع تأثير الشخص الثالث أو ما يسمى بتأثير الشخص الأول

الأفراد أهم أكثر تأثرا بالرسالة الاعلامية من الآخرين ويحدث هذا في المواق  التي 

ى إنما إيجابية أو لها نتائج مفيدة ومرغوبة ينظر فيها إلى الرسالة الاعلامية عل

 : (72)تتخمو افتراضييو دافيسون أن النظرية ، ويرىاجتماعيا

كبر أن الرسائل الاعلامية ذات تأثير أويعني أن الأفراد يدركون  الفرا الإدراكي:

على الآخرين من تأثيرها عليهم أنفسهم، ويعني تحيي الفرد لذاته عند تقدير مدى تأثره 

بالرسالة الاعلامية في مقابل تأثر الآخرين بنفس الرسائل ، وذل  على أساس أن الفرد 

يؤمن بأنه قادر على حماية نفسه من تأثير هذه الرسائل الضارة، بينما الأخرون لا 

يملكون القدرة على حماية أنفسهم ويفسره دافيسون بأنه ينتج عن التقدير المبالغ فيه 

ً لتأثير الرسائل الاعلام  ية على الآخرين، بينما يأتي تقدير التأثير على الذات دقيقا

 :(73)، وهو قد يحدث نتيجة لأحد هذه العواملوموضوعيا ً

ثير الرسائل التهوين من تأ أو- أما المبالغة في تقدير الرسالة على مدركات الأخرين -

 .الاعلامية على الذات

. الرسائل الإعلامية على الذات والآخرينأو توليفة من المبالغة والتهوين في تأثير  -

لى لرسائل الاعلامية إلى ميل الفرد إكما أرجع المبالغة والتهويل في إدرا  تأثير ا

لى أن يعتبر الفرد نفسه قديره لشخصه وهذا الميل قد يؤدي إتحييه لذاته النابع من ت

ً  يمتل  عقلاً  ئل الاعلامية مما وبصيرة حادة تمنع عنه التأثيرات الضارة للرسا راجحا

يؤدي إلى إدراكه بأن الآخرين معرضون بشدة للخطر نتيجة لتعرضهم لهذه الرسائل 

، كما أنه يمكن تفسير الاستهانة بتأثير الرسائل الاعلامية على الذات أن (74)السلبية

الأفراد بصفة عامة لديهم فهم محدود للعمليات المعرفية التي تحدث داخلهم ونتيجة 

بالرسائل الاعلامية حتى وإن كانوا يتأثرون  يعتقدون أنهم لا يتأثرون أبداً  لذل  فإنهم

  (75)بما في واقع الأمر ؟

لى اتخاذ إجراء رض الإدراكي ربما يؤدي بالأفراد إويعني أن الف الفرا الولوكي:

ما لتقليل التأثير السلبي على الآخرين، وهو ما يشير إلى أن الأفراد نتيجة لاعتقادهم 

لى مقارنة بهم، فإن ذل  سو  يدفعهم إبالرسائل الاعلامية  الأخرين أكثر تأثيراً بأن 

رقابة على هذه المضامين ضرورة اتخاذ إجراء معين مثل وضع قيود أو فرض 

علامية السلبية والتي لها تأثيرات ضارة على الآخرين، ويتكون المكون السلوكي الإ

راد فرض قيود على الرسائل الاعلامية لإدرا  تأثير الشخص الثالث حيث يؤيد الأف

التي لها تأثير سلبي أو ضار، وإن تأييد فرض الرقابة يعتبر صورة واضحة للتدخل 

هم المقدرة على حماية خرين ليس لديالأبوي، لأنها تفترض بقوة أن الأ الاجتماعي

نهم في حال تعرضهم لهذه الرسائل سو  يتعرضون للأذى، ومن أنفسهم ، وأ

ً نهأنه عندما يفسر الفرد الرسالة على إالمنطقي   ا ضارة بالمجتمع فإنه يؤمن شخصيا

ا وتكون النتيجة المتوقعة هي قبوله لفرض هعليه لأنه أقل تأثر ب بأنها أقل ضرراً 

 .(76)رقابة على هذه المواد الضارة 
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يميل الأفراد إلى الاعتقاد بأن لديهم : و مراحل حدو  تاتير الشخص الثالثوم    

معلومات غير متوافرة لدي الأخرين، اعتقادا منهم بأن الآخرين ليست لديهم 

 -المعلومات الكافية التي يملكونها، بما يجعلهم أكثر عرضة لتأثير الرسائل الإعلامية 

يري الأفراد أن الرسائل الإعلامية تكون منحازة ضد آرائهم واتجاهاتهم، وبالتالي قد 

جة لتميي هذه الوسائل لوجهة نظر معينة، حيث يري تحدث تأثيرات غير مناسبة نتي

هؤلاء الأفراد أنه من أجل تغطية متوازنة يجب أن تعرض وسائل الإعلام وجهة 

يحدث تأثير الشخص الثالث و ،عن أي تحيي النظر المتوازنة في عرض القضايا بعيداً 

الرسائل  ، ويحدث ذل  عندما يشعر الأفراد بأن نتيجة لما يسمى بالتعييي الذاتي

 ً ه الرسائل تبما عرض الإعلامية غير مرغوبة لديهم، وبالتالي يكون غير مقتنعا

يمتل  الآخرون  -الإعلامية من مضامين، ويكون مقتنعا بما يملكه من آراء واتجاهات 

برسائل وسائل  فهما محدودة من الأفكار والعمليات الإدراكية، ومن ثم فهم أقل تأثراً 

 ة، ومن ثم فإن الجماعات المرجعية التي ينتمون إليها أكبر تأثيراً الإعلام وخاصة القوي

 . (77) من وسائل الإعلام

 
 ( يوضح عملية إدرا  الشخص الثالث4شكل رقم )

ومن العوامل التي تؤثر على فرض تأثير الشخص الثالث أن إدرا  الجمهور     

التأثير على النظرية وكما سي في لتحفيي الرسالة الاعلامية بشكل سلبي، الدور الأسا

ن موضوع الرسالة التي تناولتها وسائل الاعلام في بعض الموضوعات ذات التأثير أ

عوامل تتعلق بالمستقبل وهي مستوى يضا، وهنا  و غير مرغوب فيها أالسلبي أ

الافتراض في القضية، والعوامل الديمغرافية للجمهور، ووجود المسافة الاجتماعية، 

فيها الفرق بين التأثير على الذات وعلى الاخرين يتسع كلما اتسع البعد والتي يقصد 

 .(78)الاجتماعي لدى الأخرين
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ويجب من وضع استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني لأن بيتة الويب ليست       

بيتة آمنة على الإطلاق لكن تحمل من خلال أدواتها وإمكاناتها فوائد جمة وأضراراً 

صفحاتهم الإلكترونية من على ب بمهارات الحماية اليتطلب أن يتمتع الطبالغة مما 

 کويیهجمات القرصنة الإلكترونية وبرامج التجسس والتنمر الإلكتروني، حيث أشار 

وآباءهم لتحقيق  الطلابإلى وجود العديد من الإجراءات التي يجب أن يتدرب عليها 

ة لمواجهة سلو  التنمر الإلكتروني الأمن الإلكتروني وتطوير الأدوات التكنولوجي

 ً ، إعداد برمجيات للتحذير منها على سبيل المثال حظر الشخص المتنمر إلكترونيا

 .(79)والحماية من الهجمات الالكترونية

إلى وجود أربعة فتات من استراتيجيات  وآخرونوقد أشارت دراسة ربابيل      

  لمواجهة التنمر الإلكتروني وهي:

  الأصدقاء، المعلم. الاجتماعية: البحث عن المساندة من الأسرة، . المواجهة1

 .اللفظي، التهديد وانية: العلاقات، الاعتداء الجسمي. المواجهة العد2

  السلبية كالتجنب. . العجي عن المواجهة: فقدان الأمن، ردود الفعل،3

  ليل سلو  التنمر.، تحالعقلاني.  المواجهة المعرفية: الاستجابة التوكيدية، التفكير 4

إلى العديد من الاستراتيجيات التي يمكن أن يستخدمها  وسيرن كما أشار سيلجوفى     

 .(80)( 5الطالب في مواجهة التنمر الإلكتروني تتضح في شكل رقم )

 

 
 استراتيجية مواجهة التنمر الإلكترونييوضح ( 5شكل رقم )

عدة مهارات لمواجهة التنمر الإلكتروني مثل المواجهة  (5يتضح من الشكل رقم )    

التكنولوجية وإجراءات حماية الحساب الشخصي، تجنب فتح الرسائل المجهولة أو 

طلب المساندة الاجتماعية من الأسرة والتردد على مواقع الويب غير الموثوقة، 

إبلاغ شركة والمعلم، أو استهدا  الشخص المتنمر والعمل على كش  شخصيته أو 

  .الاتصالات والإنترنت
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مواقع التواصل  لمتنمرين علىونستعرض بعض المنشورات الخاصة با     

هو المبالغة في تقدير الرسالة على مدركات ويلاحظ أن الهد  منها  الاجتماعي

أو المبالغة والتهوين  ،ثير الرسائل الاعلامية على الذاتأو التهوين من تأ- الأخرين

كما أرجع المبالغة والتهويل في . لرسائل الإعلامية على الذات والآخرينفي تأثير ا

إدرا  تأثير الرسائل الاعلامية إلى ميل الفرد الى تحييه لذاته النابع من تقديره 

ً  لشخصه وهذا الميل قد يؤدي الى أن يعتبر الفرد نفسه يمتل  عقلاً  وبصيرة  راجحا

حادة تمنع عنه التأثيرات الضارة للرسائل الاعلامية مما يؤدي إلى إدراكه بأن 

كما هو موضح  الآخرين معرضون بشدة للخطر نتيجة لتعرضهم لهذه الرسائل السلبية

 : في الشكل التالي

 
لى اتخاذ إجراء ما لتقليل التأثير السلبي على الآخرين، إ وربما يؤدي بالطلاب     

بالرسائل  ما يشير إلى أن الأفراد نتيجة لاعتقادهم بأن الأخرين أكثر تأثيراً وهو 

لى ضرورة اتخاذ إجراء معين مثل مقارنة بهم، فإن ذل  سو  يدفعهم إالاعلامية 

وضع قيود أو فرض رقابة على هذه المضامين الاعلامية السلبية والتي لها تأثيرات 

 .ضارة على الآخرين
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كما يميل الأفراد إلى الاعتقاد بأن لديهم معلومات غير متوافرة لدي الأخرين،    

اعتقادا منهم بأن الآخرين ليست لديهم المعلومات الكافية التي يملكونها، بما يجعلهم 

يري الأفراد أن الرسائل الإعلامية تكون ، وعرضة لتأثير الرسائل الإعلاميةأكثر 

 .هممنحازة ضد آرائهم واتجاهات

 
يلاحظ من خلال المنشورات تدني مستوى اللغة المتداولة بين الطلاب في كما      

كثير من التعليقات وذل  في الجانب الأخلاقي، فقد يستخدمون كلمات غير مناسبة 

كلمات في مجملها بذيتة لا وللبيتة الجامعية التي تدعو إلى مستوى رفيع من الأخلاق، 

المجتمع بصفة عامة، واتجاه الطلاب إلى استخدام اللغة العامية يصلح استخدامها في 

في معظم محادثاتهم على شبكات التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى وجود قدر كبير 

من الأخطاء الإملائية، وهذا قد يعود لاستخدام بعض الطلاب للألفاظ البذيتة والتي 

 تؤثر بصورة كبيرة على اللغة.

 دانية وتفويرها:نتالإد الدراسة المي

التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية لظاهرة  تهد  الدراسة إلي التعر  علي

التنمر الإلكتروني بوسائل الإعلام الجديد على طلاب الإعلام التربوي بكليات التربية 

، وفي إطار منهج المسح تم ملء استمارة الاستبيان بالمقابلة لعينة الدراسة النوعية

( مفردة، وفيما يلي يعرض الباحث أهم نتائج الدراسة الميدانية التي 400)وقوامها

أجريت علي عينة من طلاب الإعلام التربوي، للإجابة علي تساؤلات الدراسة التي 

التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية لظاهرة التنمر  تساعد في التعر  علي

الإعلام التربوي بكليات التربية  الإلكتروني بوسائل الإعلام الجديد على طلاب

 النوعية.

فقد أسفر تحليل استجابات الشباب التي تضمنتها بيانات صحيفة الاستبيان، بعد 

عملية الجدولة والتصني ، عن بيانات كمية دعمت الثقة في النتائج وموضوعاتها، كما 

 ساعدت علي تحقق أهدا  الدراسة، والإجابة على تساؤلاتها.

 توصيف عينة الدراسة:أوي  : 
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 (1ةدول رقم )

 يوضح توزي  عينة الدراسة

 النوبة المئوية % العدد المتغيرات الديموةرافية

 النوج
 %50 200 ذكر

 %50 200 أنث 

 محل الإقامة
 %53.2 213 ريف

 %46.8 187 حخر

 الجامعة
 %100 400 حكومية

 ــــــــ ـــــــــ خاصة

 الكلية
 %100 400 نمرية

 ــــــــ ـــــــــ عملية

 الموتوى ايقتصادا

 %29.2 117 مرتف 

 %61.3 245 متوسط

 %9.5 38 منخفض

 100 400 الإةمالي

بأقسىىام الإعىىلام  التربىىوي قىىام الباحىىث باختيىىار عينىىة الدراسىىة مىىن طىىلاب الإعىىلام    

)القىاهرة، جامعىات حكوميىة مصىرية وهىم التربوي بكليات التربية النوعيىة مىن خمىس 

 مفردة ذكور وإناث. 400عين شمس، المنصورة، بنها، المنوفية(، وتم التطبيق على 

 تانيا : النتالإد العامة للدراسة:

 ( 2ةدول رقم )

 يوضح معديت التعرا للتنمر الإلكتروني

 النوج   

 

 العبــــــار 

 العينة
 الإةمالي

ب 
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  كورذ

 % ك % ك % ك

 2 41.5 166 51.5 103 31.5 63 دالإما   

 1 52.3 209 44 88 60.5 121 أحيانا    0.00 **17.68

 3 6.2 25 4.5 9 8 16 ي  

  100 400 100 200 100 200 الإةمالي

                                                                                                         

 )*( سؤال إحالة

( إلي ارتفاع نسبة معدلات التعرض للتنمر 2تشير بيانات الجدول رقم )     

من  %93.8)عينة الدراسة( حيث بلغت  التربوي الإلكتروني بين طلاب الإعلام

أي  أحيانا  يتعرضون للتنمر الإلكتروني  %52.3إجمالي عدد مفردات العينة، منها 
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، %44قابل نسبة الإناث م %60.5وتيداد نسبة الذكور  )بصفة غير منتظمة(

دالإما  وجاءت نسبة طلاب الإعلام )عينة الدراسة( الذين تعرضوا للتنمر الإلكتروني 

لإناث من إجمالي مفردات العينة، وتيداد نسبة ا %41.5أي )بصفة منتظمة( 

 Turan ,N.et allدراسة وتتفق هذه النتيجة مع  ،%31.5مقابل الذكور  51.5%

حيث توصلت الدراسة إلى أن أكثر من نص  عينة الدراسة تعرضوا  (81)ي2015

لم  )عينة الدراسة( الذين التربوي وتمثل نسبة طلاب الإعلامللتنمر الإلكتروني، 

من إجمالي مفردات العينة، وتيداد نسبة الذكور  %6.2 للتنمر الإلكترونييتعرضوا 

ارتفاع نسبة معدلات التعرض للتنمر  ويتخح مما سبق ،%4.5مقابل الإناث  8%

سة بين الذكور الإلكتروني بين طلاب الإعلام )عينة الدراسة( خلال فترة الدرا

والإناث بشكل ملحوظ مما يؤكد تعرض طلاب الإعلام للتنمر الإلكتروني وتحقيق 

من الجدول السابق لعينة الدراسة وجد  2وبحساب قيمة كا ،هد  من أهدا  الدراسة

أي أن مستوي  0.00وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 17.68أنها 

وةود عدقة بيو عينة الدراسة ومعديت ، وهو ما يؤكد  0.01المعنوية أكبر من 

 تعرضام للتنمر الإلكتروني .

 ( 3ةدول رقم )

 يوضح نوبة التعرا للتنمر الإلكتروني 

                                                                                 النـــوج

                                     

 العبـار 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
تو
و
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 4 6.2 25 4.5 9 8 16 لم أتعرا لا

16.82** 0.00 

مر  أو مرتيو 

 بالشار
6 3 1 0.5 7 1.7 

5 

مو مرتيو إل  

تد  مرات 

 بالشار 

67 33.5 43 21.5 110 27.5 

2 

مر  بالأسبوج 

 تقريبا  
36 18 51 25.5 87 21.8 

3 

عد  مرات في 

 الأسبوج 
75 37.5 96 48 171 42.8 

1 

  100 400 100 200 100 200 الإةمالي

 )*( سؤال إحالة       

)عينة  التربوي ( إلى نسبة تعرض طلاب الإعلام3تشير بيانات الجدول رقم )       

الدراسة( للتنمر الإلكتروني، حيث جاء التعرض )عدة مرات في الأسبوع( في 

 %48من إجمالي مفردات العينة، وتمثلت نسبة الإناث  %42.8بنسبة  الترتيب الأول

( 82) يHolfeld 2017دراسة ، وتتفق هذه النتيجة مع %37.5ة مقابل الذكور بنسب

حيث جاء زيادة الارتباط بالإنترنت بييادة التنمر الإلكتروني، وجاء التعرض )من 
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من إجمالي  %27.5بنسبة  الترتيب الثانيمرتين إلى ثلاث مرات بالشهر( في 

، وجاء %21.5مقابل الإناث بنسبة  %33.5مفردات العينة، وتمثلت نسبة الذكور 

من إجمالي  %21.8بنسبة  في الترتيب الثالثالتعرض )مرة بالأسبوع تقريباً( 

، وجاء نسبة %18مقابل نسبة الذكور  %25.5مفردات العينة، وتمثلت نسبة الإناث 

من  الترتيب الراب في  %6.2لم يتعرضوا للتنمر الإلكتروني عينة الدراسة الذين 

، وتتفق %4.5مقابل نسبة الإناث  %8إجمالي مفردات العينة، وتمثلت نسبة الذكور 

( حيث جاء نسبة الذين لا يتعرضوا للتنمر 2هذه النتيجة مع نتيجة الجدول رقم )

التعرض  مس والأخيرالترتيب الخا، مما يؤكد صدق نتائج الدراسة، وجاء في 6.2%

من إجمالي مفردات العينة، وتمثلت نسبة  %1.7)مرة أو مرتين في الشهر( بنسبة 

ارتفاع نسبة تعرض طلاب  ويتخح مما سبق,%، 5مقابل نسبة الإناث  %3الذكور 

)عينة الدراسة( للتنمر الإلكتروني خلال فترة الدراسة بين الذكور التربوي الإعلام

مية إجراء الدراسة للتعر  على التأثيرات النفسية والاجتماعية والإناث، مما يؤكد أه

من الجدول السابق لعينة  2وبحساب قيمة كاوالسلوكية لظاهرة التنمر الإلكتروني، 

أي  0.00وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  16.82الدراسة وجد أنها 

عدقة بيو عينة الدراسة  وةود، وهو ما يؤكد 0.01أن مستوي المعنوية أكبر من 

 ونوبة التعرا للتنمر الإلكتروني.

 ( 4ةدول رقم )

)عينة  التربوييوضح أنواج وسالإل الإعدي الجديد التي يتعرا لاا طدا الإعدي 

 الدراسة(

 النــــــــوج  

 

 العبـــــــار 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  كورذ

 % ك % ك % ك

 76.3 287 74.5 143 78.3 144 الصحف الإلكترونية
2 

89.19** 0.00 

مواق  التواصل 

 ايةتماعي
165 89.7 186 97.4 351 93.6 

1 

مواق  الراديو 

 والتليفزيون
104 56.5 106 55.5 210 56 

4 

المواق  الإخبارية 

 الإلكترونية 
138 75 125 65.4 263 70.1 

3 

 5 41.9 157 43.5 83 40.2 74 وكايت الأنباء   

 (375)*( بإمكان المبحو  اختيار أكثر مو بديل          )*(عدد المبحوتيو وفق ه ا الوؤال )ن=

( إلى أنواع وسائل الإعلام الجديد التي يتعرض لها طلاب 4تشير بيانات الجدول رقم )     

في الترتيب  مواق  التواصل ايةتماعي)عينة الدراسة(، حيث جاءت  التربوي الإعلام

 %97.4من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وتمثلت نسبة الإناث  %93.6الأول بنسبة 

حيث  (83)يHinnawi 2016دراسة  واتفقت النتيجة مع للذكور، %89.7مقابل نسبة 

من الشباب يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بو (،  %70تمثلت نسبة
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من إجمالي مفردات عينة  %76.3في الترتيب الثاني بنسبة  الصحف الإلكترونيةوجاءت 

المواق  للإناث، وجاءت  %74.5مقابل نسبة  %78.3الدراسة، وتمثلت نسبة الذكور 

من إجمالي مفردات العينة،  %70.1الثالث بنسبة  في الترتيبالإخبارية الإلكترونية 

، ويرجع ذل  لطبيعة تخصص %65.4مقابل الإناث بنسبة  %75وتمثلت نسبة الذكور 

في  مواق  الراديو والتليفزيونوجاءت طلاب الإعلام بالتعرض للمواقع الإخبارية، 

في  نباءوكايت الأمن إجمالي مفردات العينة، وجاءت  %56الترتيب الرابع بنسبة 

 من مفردات عينة الدراسة، وتمثلت الإناث نسبة %41.9الترتيب الخامس والأخير بنسبة 

أن مواقع التواصل الاجتماعي  ويتخح مما سبق، %40.2مقابل الذكور بنسبة  43.5%

عينة الدراسة( ويرجع ذل  ابعها طلاب الإعلام )من أبرز وسائل الإعلام الجديد التي يت

تواصل الاجتماعي )الفيس بو ( بين الشباب الجامعي عامة وطلاب لانتشار مواقع ال

خاصة للحصول على المعلومات بطبيعة تخصصهم والتواصل مع  التربوي الإعلام

الأصدقاء، وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات العربية والأجنبية في احتلال 

وبحساب ( بين الشباب الجامعي، الفيس بو الترتيب الأول لمواقع التواصل الاجتماعي )

وهي قيمة ذات دلالة إحصائية  89.19من الجدول السابق لعينة الدراسة وجد أنها  2قيمة كا

وةود ، وهو ما يؤكد 0.01أي أن مستوي المعنوية أكبر من  0.00عند مستوي دلالة 

 ة.عدقة بيو عينة الدراسة ووسالإل الإعدي الجديد التي تعرضوا لاا عينة الدراس

 (5ةدول رقم )

 يوضح أسباا اهتماي طدا الإعدي )عينة الدراسة( بوسالإل الإعدي الجديد 

 النـــــــــوج  

 

 العبـــــار 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

لنشر الأخبار والبيانات 

 ومقاط  الفيديو
166 90.2 174 91.1 340 90.7 4 

240.28** 0.00 

 5 89.6 336 89 170 90.2 166 للتولية والترفيا

وسيلة اتصال للتواصل م  

 الأصدقاء والزمدء
180 97.8 169 88.5 349 93.1 2 

البيانات للحصول عل  

 والمعلومات
176 95.7 174 91.1 350 93.3 1 

اكتواا معارف وخبرات 

 ةديد 
168 91.3 173 90.6 341 90.9 3 

 4 90.7 340 90.1 172 91.3 168 مواير  تكنولوةيا العصر

)*( بإمكان المبحو  اختيار أكثر مو بديل                                      

 (375)*(عدد المبحوتيو وفق ه ا الوؤال )ن=

 التربىىوي( إلىىى أسىىباب اهتمىىام طىىلاب الإعىىلام 5تشىىير بيانىىات الجىىدول رقىىم )      

علر   للحصرول)عينة الدراسة( بوسىائل الإعىلام الجديىد، حيىت جىاء فىي الترتيىب الأول 

 %95.7من مفردات العينة، وتمثلت نسبة الىذكور  %93.3بنسبة  البيانات والمعلومات

فىىي  وسرريلة للتواصررل مرر  الأصرردقاء والررزمدء، وجىىاء %90.6مقابىىل الإنىىاث بنسىىبة 
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مقابىل  %97.8من مفردات العينة، وتمثلت نسبة الذكور  %93.1الترتيب الثاني بنسبة 

فىىي الترتيىىب الثالىىث بنسىىبة اكتورراا معررارف وخبرررات ةديررد  ، وجىىاء %88.5الإنىىاث 

 %90.6مقابىىل  %91.3مىىن مفىىردات عينىىة الدراسىىة، وتمثلىىت نسىىبة الىىذكور  90.9%

 موراير  تكنولوةيرا العصرر  ونشرر الأخبرار والبيانرات ومقراط  الفيرديوللإناث ، وجاء 

مثلىىت نسىىبة مىىن إجمىىالي مفىىردات العينىىة، وت %90.7فىىي الترتيىىب الرابىىع علىىي التىىوالي 

للإنىىاث فىىي مسىىايرة تكنولوجيىىا المعلومىىات، وتمثلىىت  %90.1مقابىىل  %91.3الىىذكور 

للىىىذكور فىىىي نشىىىر الأخبىىىار والبيانىىىات ومقىىىاطع  %90.2مقابىىىل %91.1نسىىىبة الإنىىىاث 

مىىن  %89.6فىىي الترتيىىب الخىىامس والأخيىىر بنسىىبة  للتوررلية والترفيرراالفيىىديو، وجىىاء 

ويتخررح  للإنىىاث. %89مقابىل  %90.2كور مفىردات عينىىة الدراسىىة، وتمثلىت نسىىبة الىىذ

)عينة الدراسة( بوسائل الإعلام  التربوي أن من أسباب اهتمام طلاب الإعلاممما سبق 

المعلومىىات والبيانىىات ويرجىىع ذلىى  إلىىى طبيعىىة تخصىىص  هىىو الحصىىول علىىىالجديىىد 

الإعىىلام ومتابعىىة الأحىىداث الجاريىىة وللتواصىىل مىىع الأصىىدقاء ممىىا يؤكىىد علىىى متابعىىة 

. وكما يقىول الصىحفي الأمريكىي   مىاري ويسىت الإعلام لوسائل الإعلام الجديدطلاب 

  إن المجتمع يحتال إلي الأخبار للسبب نفسه الىذي يحتىال فيىه الإنسىان إلىي الإبصىار ، 

  إلىي أن مىن أسىباب اهتمىام الأفىراد بمتابعىة الأحىداث الجاريىة أن شوويذهب   دونا لد 

ير وخاصىة الشىباب لأن مىا يحىدث فىي أي مكىان مىن هنا  وعياً متصىاعداً لىدي الجمىاه

العالم يؤثر بشكل مباشر علي جميع الأفراد ، ومىن المعىرو  أن اهتمىام النىاس بمتابعىة 

، (84)الأحداث الجارية ييداد مع فترات التوتر والقلق وهي سمة أساسية لمرحلة الشىباب

وهىي قيمىة ذات  240.28من الجدول السابق لعينة الدراسة وجد أنها  2وبحساب قيمة كا

، وهىو 0.01أي أن مستوي المعنويىة أكبىر مىن  0.00دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 

 وةود عدقة بيو عينة الدراسة ومدى اهتمامام بوسالإل الإعدي الجديد.ما يؤكد 

 (6ةدول رقم )

 التربوا يوضح أكثر وسالإل التنمر الإلكتروني عيوعا  مو وةاة نمر طدا الإعدي

 ينة الدراسة()ع

 النـوج          

 

 العبــار 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 5 41.1 154 39.3 75 42.9 79 انوتغراي

201.71** 0.00 

 2 76 285 83.2 159 68.5 126 واتواا

 6 38.9 146 39.3 75 38.6 71 الصور والرسوي

 7 30.4 114 32.5 62 28.3 52 البريد الإلكتروني

 3 52.8 198 58.1 111 47.3 87 اليوتيوا

 1 93.1 349 94.8 181 91.3 168 بوكالفيس 

 4 48.3 181 49.7 95 46.7 86 تويتر

 (375)*( بإمكان المبحو  اختيار أكثر مو بديل                 )*(عدد المبحوتيو وفق ه ا الوؤال )ن=    
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ً من وجهة 6تشير بيانات الجدول رقم ) ( إلى أكثر وسائل التنمر الإلكتروني شيوعا

في الترتيب الأول  الفيس بوك)عينة الدراسة(، جاء التربوي  الإعلامنظر طلاب 

 %94.8وتمثلت نسبة الإناث  من إجمالي مفردات العينة، %93.1بنسبة 

 Franklin Whiteدراسة وتختل  هذه النتيجة مع  للذكور، %91.3مقابل
حيث جاء تطبيق السكايبي في مقدمة تطبيقات الشبكة التي يتم استخدامها  (85)ي2015

في الترتيب الثاني بنسبة  الواتواا، وجاء %89في مجال التنمر الإلكتروني بنسبة 

، وجاء للذكور %68.5مقابل %83.2وتمثلت نسبة الإناث من مفردات العينة،  76%

وتمثلت نسبة  ردات عينة الدراسة،من مف %52.8في الترتيب الثالث بنسبة  اليوتيوا

 %48.3في الترتيب الرابع بنسبة  تويتروجاء  للذكور، %47.3مقابل %58.1الإناث 

، للذكور %46.7مقابل %49.7وتمثلت نسبة الإناث  من إجمالي مفردات العينة،

 من إجمالي مفردات العينة، %41.1في الترتيب الخامس بنسبة  اينوتغرايوجاء 

في  الصور والرسويوجاءت  للإناث، %39.3مقابل %42.9الذكور وتمثلت نسبة 

وتمثلت نسبة الإناث  من إجمالي مفردات العينة، %38.9الترتيب السادس بنسبة 

 (86)يSlonje  2008وتتفق ه   النتيجة م  دراسة، للذكور %38.6مقابل 93.3%

في أن تأثير التنمر الإلكتروني كان أشد خطورة من خلال نشر الصور ومقاطع 

من  %30.4في الترتيب السابع والأخير بنسبة  البريد الإلكترونيوجاء الفيديو، 

وتتفق ، للذكور %28.3مقابل %32.5وتمثلت نسبة الإناث  إجمالي مفردات العينة،

ً للتنمر  في أن (87)يRobin 2007ه   النتيجة م  دراسة  الطريقة الأكثر شيوعا

، الإلكتروني هي استعمال الرسائل الإلكترونية وغر  المحادثة والبريد الإلكتروني

ً من وجهة نظر طلاب  ويتخح مما سبق أن أكثر وسائل التنمر الإلكتروني شيوعا

ويرجع إلي ما يوفره من خدمات جديدة  الفيس بوك)عينة الدراسة(  التربوي الإعلام

تاحة في مواقع التواصل الأخرى مثل توفير مصادر معلومات إضافية يمكن غير م

الرجوع إليها حول الأخبار وتقديم الأخبار بأشكال متنوعة )صوت وفيديو ونص(، 

التواصل مع الأصدقاء في جميع أنحاء العالم، تقديم خدمات تفاعلية، ويتفق ذل  مع 

علام الجديد هو الحصول علي الإ ( أن السبب الأول لمتابعة وسائل5الجدول رقم )

من الجدول السابق لعينة الدراسة  2وبحساب قيمة كا خبار والتواصل مع الأصدقاء.الأ

أي أن  0.00وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  201.71وجد أنها 

يؤكد وةود عدقة بيو عينة الدراسة  ، وهو ما0.01مستوي المعنوية أكبر من 

 أكثر وسالإل التنمر الإلكتروني عيوعا  مو وةاة نمرهم.رأيام في و
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 ( 7ةدول رقم )

 )عينة الدراسة( التربوا يوضح أعكال التنمر الإلكتروني التي تعرا لاا طدا الإعدي

 العينة الكلية                                 

 العبــــــــــــــــــارات

ا الوزن  ي أحيان ا دالإم 

 النوبي

النوبة 

ب المئوية
تي
تر
ال

 % ك % ك % ك 

اختراق الحواا الشخصي وإرسال 

 رسالإل غير يلإقة
289 77.1 40 10.7 46 12.2 993 88.26 4 

 1 91.73 1032 5.1 19 14.6 55 80.8 301 التحقير والتقليل مو التخصص

 3 88.8 999 4.3 16 25.1 94 70.7 265 ايستازاء مو وظيفة أخصالإي الإعدي

 6 83.37 938 17.1 64 15.7 59 67.2 252 موتقبل التخصصالخوف مو 

 5 87.11 980 8.3 31 22.1 83 69.6 261 التعرا للتعليقات الواخر 

ايبتزاز ونشر صور غير يلإقة 

 لمتخصص الإعدي التربوا
287 76.5 77 20.6 11 2.9 1026 91.20 2 

 (375)*( عدد المبحوتيو وفق ه ا الوؤال )ن=         

النسىب المتويىة لأشىكال التنمىر الإلكترونىي التىي ( إلر  7تشير بيانات الجدول رقم)     

(، حيىث 83.37: 91.73)عينة الدراسىة( مىا بىين ) التربوي تعرض لها طلاب الإعلام

وذلى  بىوزن  %91.73بنسىبة  التحقير والتقليل مرو التخصرصجاء في الترتيب الأول 

بواقىع  %80.8ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذا الشىكل فوصىلت إلىي  ،1032نسبي 

مبحوثىاً، فىي حىين انخفضىت نسىبة  55بواقىع  %14.6مبحوثاً، ونسبة المحايىدين  301

ايبترزاز ونشرر وجىاء فىي الترتيىب الثىاني مبحوثىاً،  19بواقىع  %5.1المعارضين إلىي 

،  1026، وبىوزن نسىبي %91.20بنسىبة  صور غير يلإقة لتخصص الإعدي التربوا

مبحوثىاً،  287بواقىع  %76.5ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذا الشكل فوصىلت إلىي 

مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضىين إلىي  77بواقع  %20.6ونسبة المحايدين 

ايسرتازاء مرو وظيفرة أخصرالإي وجىاء فىي الترتيىب الثالىث مبحوثاً،  11بواقع  2.9%

ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهىذا الشىكل  ،999وبوزن نسبي  %88.8بنسبة  الإعدي

 94بواقىىىع  %25.1مبحوثىىىاً، ونسىىىبة المحايىىىدين  265بواقىىىع  %70.7فوصىىىلت إلىىىي 

وجىاء فىي  مبحوثىاً، 16بواقع  %4.3مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلي 

بنسىىىبة  اخترررراق الحوررراا الشخصررري وإرسرررال رسرررالإل غيرررر يلإقرررةالترتيىىىب الرابىىىع 

ويلاحىىظ ارتفىىاع نسىىبة المؤيىىدين لهىىذا الشىىكل فوصىىلت ، 993وبىىوزن نسىىبي  88.26%

مبحوثىاً، فىي  46بواقىع  %12.2مبحوثاً، ونسبة المعارضىين  289بواقع  %77.1إلي 

وجىىاء فىىي الترتيىىب مبحوثىىاً،  40بواقىىع  %10.7حىىين انخفضىىت نسىىبة المحايىىدين إلىىي 

ويلاحىظ ،  980وبىوزن نسىبي  %87.11بنسىبة  التعرا للتعليقات الوراخر الخامس 

مبحوثىاً، ونسىبة  261بواقىع  %69.6ارتفاع نسىبة المؤيىدين لهىذا الشىكل فوصىلت إلىي 

مبحوثىىىاً، فىىي حىىىين انخفضىىىت نسىىبة المعارضىىىين إلىىىي  83بواقىىىع  %22.1المحايىىدين 

الخرروف مررو موررتقبل وجىىاء فىي الترتيىىب السىىادس والأخيىر مبحوثىىاً،  31بواقىع  8.3%

ويلاحىظ ارتفىاع نسىبة المؤيىدين لهىذا  ،938وبىوزن نسىبي  %83.37بنسبة  التخصص

بواقىع  %17.1مبحوثىاً، ونسىبة المعارضىين  252بواقىع  %67.2الشكل فوصلت إلىي 
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ً  59بواقىىع  %15.7مبحوثىىاً، فىىي حىىين انخفضىىت نسىىبة المحايىىدين إلىىي  64  ،مبحوثىىا

 الإعىلامالتي يتعىرض لهىا طىلاب أن أبرز أشكال التنمر الإلكتروني  ويتخح مما سبق

والتحقير منىه علام التربوي طالب الإو التقليل من تخصص ه)عينة الدراسة(  التربوي

ونشر صور غير لائقة لطالب تخصص الإعلام التربوي من قبىل المنمىر، ويؤكىد ذلى  

أن عينة الدراسة تتعرض للتنمىر الإلكترونىي بجميىع أشىكاله ممىا يحقىق هىد  الدراسىة 

 لبية لظاهرة التنمر الإلكتروني لعينة الدراسة.في التعر  على التأثيرات الس

 (8ةدول رقم )

 عينة الدراسة( التربوا )يوضح التاتيرات النفوية التي تعرض  لاا طدا الإعدي 

 العينة الكلـــــية                

 العبــــارات

الوزن  ي أحيانـــــا دالإمـــــا

 النوبي

النوبة 

ب المئوية
تي
تر
ال

 % ك % ك % ك 

 2 90.13 1014 6.9 26 15.8 59 77.3 290 الأرق ايكتئاا المزمو

 1 91.46 1029 7.7 29 10.1 38 82.2 308 القلق والتوتر

 8 36.62 412 24.6 92 24.5 92 5.9 22 اينتحار التفكير في

 4 84.71 953 16 60 13.8 52 70.2 263 فقدان الثقة بالنفس

الرغبة الملحة واينشغال ال هني 

الموتمر لمتابعة مواق  التواصل 

 ايةتماعي

273 72.8 62 16.5 40 10.7 983 87.37 3 

 6 84 945 13.6 51 20.8 78 65.6 246 زالإد العصبية ال

 7 77.68 874 26.4 99 14.1 53 59.5 223 العنف والعدوان تعزيز ميول

 5 84.53 951 12.5 47 21.4 80 66.1 248 الإحباط

 5 84.53 951 11.4 43 23.5 88 65.1 244 الشعور بالغخب

)*( عررررررردد المبحررررررروتيو                                                                           

 (    375وفق ه ا الوؤال )ن=

 لتىأثيرات النفسىية التىي تعرضىت لهىا طىلاب الإعىلاما ( إلىى8تشير بيانات الجىدول رقىم )      

(، 36.62: 91.46)عينىىة الدراسىىة( والتىىي تراوحىىت النسىىب المتويىىة فيهىىا مىىا بىىين ) التربىىوي

مىىىن إجمىىىالي مفىىىردات عينىىىة  %91.46بنسىىىبة  الترتيرررب الأول القلرررق والتررروتروجىىىاء فىىىي 

ويلاحىظ ارتفىاع نسىبة المؤيىدين لهىذه التىأثيرات فوصىلت إلىى  ،1029، وبوزن نسىبي الدراسة

مبحوثىىىىاً، فىىىىي حىىىىين  38بواقىىىىع  %10.1ايىىىىدين مبحوثىىىىاً، ونسىىىىبة المح 308بواقىىىىع  82.2%

مبحوثىىىىاً، وتتفىىىىق هىىىىذه النتيجىىىىة مىىىىع  29بواقىىىىع  %7.7انخفضىىىىت نسىىىىبة المعارضىىىىين إلىىىىى 

حيىىىث أظهىىىرت النتىىىائج أن تعىىىرض  (88)يchou –Huang & Chien 2015دراسرررة

الطىىىلاب لترهيىىىب الآخىىىرين فىىىي الفضىىىاء الإلكترونىىىي أثىىىر علىىىى مسىىىتواهم الدراسىىىي وأيىىىدوا 

دم الإحسىىاس بىىالأمن النفسىىي وعىىاني العديىىد مىىنهم مىىن فوبيىىا المدرسىىة مشىىاعر الخىىو  وعىى

 %90.13بنسىبة  الترتيرب الثراني الأرق وايكتئراا والقلىق مىن المسىتقبل الدراسىي، وجىاء فىي

، ويلاحىىظ ارتفىىاع نسىىبة المؤيىىدين 1014، وبىىوزن نسىىبي مىىن إجمىىالي مفىىردات عينىىة الدراسىىة

 59بواقىع  %15.8وثىاً، ونسىبة المحايىدين مبح 290بواقىع  %77.3لهذا الشكل فوصىلت إلىي 

مبحوثىىاً، وتتفىىق هىىذه  26بواقىىع  %6.9مبحوثىىاً، فىىي حىىين انخفضىىت نسىىبة المعارضىىين إلىىي 

حيىىىث توصىىىلت الدراسىىىة إلىىىي أن  (89)يSalmivalli,sainio, 2015النتيجىىىة مىىىع دراسىىىة 
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الثالررث الترتيررب التنمىىر الإلكترونىىي إلىىى زيىىادة فىىي معىىدل الاكتتىىاب عنىىد حدوثىىه، وجىىاء فىىي 

بنسىىبة  الرغبررة الملحررة واينشررغال الرر هني الموررتمر لمتابعررة مواقرر  التواصررل ايةتمرراعي

، ويلاحىىظ ارتفىىاع نسىىبة 983، وبىىوزن نسىىبي مىىن إجمىىالي مفىىردات عينىىة الدراسىىة 87.37%

مبحوثىىىاً، ونسىىىبة المحايىىىدين  273بواقىىىع  %72.8المؤيىىىدين لهىىىذه التىىىأثيرات فوصىىىلت إلىىىي 

 40بواقىىع  %10.7فىىي حىىين انخفضىىت نسىىبة المعارضىىين إلىىي مبحوثىىاً،  62بواقىىع  16.5%

مىىىن إجمىىىالي  %84.71بنسىىىبة  الترتيرررب الرابررر  فقررردان الثقرررة برررالنفسمبحوثىىىاً، وجىىىاء فىىىي 

، ويلاحىظ ارتفىاع نسىبة المؤيىدين لهىذه التىأثيرات 953، وبىوزن نسىبي مفردات عينىة الدراسىة

مبحوثىىاً،  60بواقىىع  %16مبحوثىىاً، ونسىىبة المعارضىىين  263بواقىىع  %70.2فوصىىلت إلىىي 

وتتفرق هر   النتيجرة مر   مبحوثىاً، 52بواقىع  %13.8في حين انخفضت نسبة المحايىدين إلىي 

Amedie 2015فىىي أن التنمىىر الإلكترونىىي يىىؤدي إلىىي فقىىدان الثقىىة بىىالنفس ويىىؤثر علىىي  (90)ي

علىىى التىىوالي بنسىىبة  فرري الترتيررب الخررامسالإحبرراط والشررعور بالغخررب وجىىاء القىىرارات ، 

، ويلاحىىظ ارتفىىاع نسىىبة 951، وبىىوزن نسىىبي مىىن إجمىىالي مفىىردات عينىىة الدراسىىة 84.53%

مبحوثىىىاً، ونسىىىبة المحايىىىدين  248بواقىىىع  %66.1المؤيىىىدين لتىىىأثير الإحبىىىاط فوصىىىلت إلىىىى 

 47بواقىىع  %12.5مبحوثىىاً، فىىي حىىين انخفضىىت نسىىبة المعارضىىين إلىىى  80بواقىىع  21.4%

أيضىىىا ارتفىىىاع نسىىىبة المؤيىىىدين لتىىىأثير الشىىىعور بالغضىىىب فوصىىىلت إلىىىى ويلاحىىىظ  مبحوثىىىاً،

مبحوثىىىىاً، فىىىىي حىىىىين  88بواقىىىىع  %23.5مبحوثىىىىاً، ونسىىىىبة المحايىىىىدين  244بواقىىىىع  65.1%

وتتفرق هر   النتيجرة مر  دراسرة  مبحوثىاً، 43بواقع  %11.4انخفضت نسبة المعارضين إلى 

cobum 2015لإحبىىاط ، والغضىىب، والحيىىرة ، فىىي أن التنمىىر الإلكترونىىي يىىؤدي إلىىى ا (91)ي

مىىن  %84وةرراء فرري الترتيررب الوررادك العصرربية الزالإررد  بنورربة والتفكيىىر فىىي الانتحىىار. 

ويلاحىىظ ارتفىىاع نسىىبة المؤيىىدين لهىىذه ، 945، وبىىوزن نسىىبي  إجمىىالي مفىىردات عينىىة الدراسىىة

 78بواقىىع  %20.8مبحوثىىاً، ونسىىبة المحايىىدين  246بواقىىع  %65.6التىىأثيرات فوصىىلت إلىىي 

وةرراء فرري  مبحوثىىاً، 51بواقىىع  %13.6مبحوثىىاً، فىىي حىىين انخفضىىت نسىىبة المعارضىىين إلىىي 

مىن إجمىالي مفىردات عينىة  %77.68الترتيب الواب  تعزيرز ميرول العنرف والعردوان بنوربة 

ويلاحىىظ ارتفىاع نسىبة المؤيىدين لهىىذه التىأثيرات فوصىلت إلىىي   874، وبىوزن نسىبي  الدراسىة

مبحوثىىىاً، فىىىي حىىىين  99بواقىىىع  %26.4سىىىبة المعارضىىىين مبحوثىىىاً، ون 223بواقىىىع  59.5%

وةررراء فررري الترتيرررب الثرررامو  مبحوثىىىاً، 53بواقىىىع  %14.1انخفضىىىت نسىىىبة المحايىىىدين إلىىىي 

، وبىوزن مىن إجمىالي مفىردات عينىة الدراسىة %36.62والأخير التفكير في اينتحار بنوربة 

بواقىىع  %24.6إلىىي ويلاحىىظ ارتفىىاع نسىبة المعارضىىين لهىىذه التىأثيرات فوصىىلت   412نسىبي 

مبحوثىىىىاً، فىىىىي حىىىىين انخفضىىىىت نسىىىىبة  92بواقىىىىع  %24.5مبحوثىىىىاً، ونسىىىىبة المحايىىىىدين  92

 crosslinالنتيجرررة مررر  دراسررررة وتتفىىىىق هىىىذه  مبحوثىىىاً، 22بواقىىىع  %5.9المحايىىىدين إلىىىي 
ات إثىىر فىىي أن فكىىرة الانتحىىار كانىىت مىىن أهىىم الىىردود الانفعاليىىة لطىىلاب الجامعىى (92)ي2014

أن أبىرز التىأثيرات النفسىية التىي تعىرض لهىا  ويتخح ممرا سربق .الإلكترونيتعرضهم للتنمر 

القلىىىق والتىىىوتر والأرق والاكتتىىاب نتيجىىىة تعرضىىىهم لرسىىىائل علىىىى التربىىىوي طىىلاب الإعىىىلام 

مواقع التواصل الاجتماعي تخص قسمهم وتخصصىهم ممىا أثىر نفسىياً علىيهم نتيجىة لتعرضىهم 

 للتنمر الإلكتروني.
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 (9ةدول رقم)

 )عينة الدراسة( التربوا التاتيرات ايةتماعية التي تعرا لاا طدا الإعدييوضح 

 العينة الكلــــية                 

 العبــــــارات

 ي أحيانـــــا دالإمـــــا
الوزن 

 النوبي

النوبة 

ب المئوية
تي
تر
ال

 

 % ك % ك % ك

الشعور بالعزلة واينوحاا مو 

 حياتي ايةتماعية
265 70.7 93 24.8 17 4.5 998 88.71 2 

 1 89.6 1008 5.2 22 19.5 73 74.7 280 ء صداقات متبادلةصعوبة إنشا

 5 81.33 915 17.9 67 20.2 76 61.9 232 انخفاا احتراي ال ات والنفس

 3 82.2 936 16.8 63 16.8 63 66.4 249 ل والتفاعل م  الأسر قلة التواص

تكويو الصداقات غير الميل إل  

 المباعر 
237 63.2 76 20.3 62 16.5 925 82.22 4 

ي ايمتثال للإرعادات التمرد وعد

 والتعليمات
223 59.5 84 22.4 68 18.1 905 80.44 6 

وقوج مشكدت م  بعض 

الأعخاص وعدي احتراي الرأا 

 الآخر

151 40.3 35 9.3 189 50.4 712 63.28 7 

ممارسة الماارات  تدني موتوا

 ايةتماعية
235 62.7 70 18.7 70 18.6 915 81.33 5 

)*( عدد المبحوتيو                                                                            

 ( 375وفق ه ا الوؤال )ن=

التأثيرات الاجتماعية التي تعرض لها طلاب  ( إلى9تشير بيانات الجدول رقم )      

(، حيث 63.28: 89.60)عينة الدراسة( والتي تراوحت فيها ما بين ) التربوي الإعلام

من إجمالي مفردات  %89.6بنسبة  الترتيب الأول صعوبة إنشاء صداقات متبادلةجاء في 

ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه التأثيرات ، 1008، وبوزن نسبي عينة الدراسة

مبحوثاً،  73بواقع  %19.5نسبة المحايدين مبحوثاً، و 280بواقع  %74.7فوصلت إلى 

النتيجة م  وتتفق هذه مبحوثاً،  22بواقع  %5.2في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى 

في أن المتنمر يعاني من لوم شديد للذات والانسحاب من  (93)يJackson2007 دراسة

المواق  الاجتماعية وقصور في المهارات الاجتماعية وقلة عدد الأصدقاء أو عدم وجود 

الترتيب الثاني الشعور بالعزلة واينوحاا مو حياتي وجاء في أصدقاء علي الإطلاق، 

، 998، وبوزن نسبي الدراسةمن إجمالي مفردات عينة  %88.71بنسبة  ايةتماعية

مبحوثاً،  265بواقع  %70.7ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلي 

مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلي  93بواقع  %24.8ونسبة المحايدين 

في  (94)ي2014النتيجة م  دراسة حمدا بشير وتتفق هذه مبحوثاً،  1752بواقع  4.5%

ً على العلاقات الاجتماعية ، مما أدي إلى بعض الأفراد أن ال تنمر الإلكتروني  يؤثر سلبا

الترتيب وجاء في خاصة الانطوائيين إلى الفردية والانعيال عن السياق الاجتماعي، 

من إجمالي مفردات عينة  %82.2بنسبة  الثالث قلة التواصل والتفاعل م  الأسر 

ظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلى ، ويلاح936، وبوزن نسبي الدراسة

مبحوثاً  63بواقع  %16.8مبحوثاً، ونسبة المحايدين والمعارضين  249بواقع  66.4%
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بنسبة  الترتيب الراب  الميل إل  تكويو الصداقات غير المباعر علي التوالي ، وجاء في 

، ويلاحظ ارتفاع نسبة 925، وبوزن نسبي  من إجمالي مفردات عينة الدراسة 82.22%

مبحوثاً، ونسبة المحايدين  237بواقع  %63.2المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 

 62بواقع  %16.5مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى  76بواقع  20.3%

بنسبة  الترتيب الخامس تدني موتوى ممارسة الماارات ايةتماعيةمبحوثاً، وجاء في 

، ويلاحظ ارتفاع نسبة 915، وبوزن نسبي جمالي مفردات عينة الدراسةمن إ 81.33%

مبحوثاً، ونسبة المحايدين  235بواقع  %62.7المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 

 70بواقع  %18.6مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى  70بواقع 18.7%

بنسبة  تثال للإرعادات والتعليماتالترتيب الوادك التمرد وعدي ايممبحوثاً، وجاء في 

، ويلاحظ ارتفاع نسبة 905، وبوزن نسبي من إجمالي مفردات عينة الدراسة 80.44%

مبحوثاً، ونسبة المحايدين  223بواقع  %59.5المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 

 68بواقع  %18.1مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى  84بواقع  22.4%

الترتيب الواب  والأخير وقوج مشكدت م  بعض الأعخاص وعدي ثاً، وجاء في مبحو

، وبوزن نسبي من إجمالي مفردات عينة الدراسة %63.28بنسبة  الأخر احتراي الرأا

 189بواقع  %50.4، ويلاحظ ارتفاع نسبة المعارضين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 712

مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المحايدين  151بواقع  %40.3مبحوثاً، ونسبة المؤيدين 

التي  الاجتماعية أن أبرز التأثيرات ويتخح مما سبق مبحوثاً. 35بواقع  %9.3إلى 

، والشعور بالعيلة صعوبة إنشاء صداقات متبادلةهي  التربوي تعرض لها طلاب الإعلام

نتيجة لتعرضهم  يةأثر بالسلب على حياتهم الاجتماعمما والانسحاب من الحياة الاجتماعية 

 للتنمر الإلكتروني.

 (10ةدول رقم)

 )عينة الدراسة( التربوا يوضح التاتيرات الولوكية التي تعرا لاا طدا الإعدي

 العينة الكـــلـــية                          

 العبـــــــارات

الوزن  ي أحيانـــــا دالإمـــــا

 النوبي

النوبة 

ب المئوية
تي
تر
ال

 

 % ك % ك % ك

 1 91.02 1024 7.2 27 12.5 47 80.3 301 اضطراا النوي

 3 81.77 920 14.5 54 25.8 97 59.7 224 انخفاا درةات الطدا

 4 78.93 888 17.6 66 28 105 54.4 204 ضعف الأداء الدراسي

دل التراكميّ  عدي ايهتماي بالمع

 ونتالإد ايختبارات
134 35.7 125 33.4 116 30.9 768 68.26 6 

ايبتعاد عو الأنشطة التي اعتاد عل  

 ممارستاا في الجامعة
168 44.8 128 34.1 79 21.1 839 74.57 5 

الولوك التدميرا ال اتي  بما في ذلك 

 إي اء النفس
90 24 121 32.3 164 43.7 676 60.08 7 

 2 86.93 978 12 45 15.2 57 72.8 273 القياي بولوكيات عدالإية ضد الآخريو

 ( 375)*( عدد المبحوتيو وفق ه ا الوؤال )ن= 

( إلى التأثيرات السلوكية التي تعرض لها طلاب 10تشير بيانات الجدول رقم )   

: 91.02تراوحت النسب المتوية فيها ما بين )والتي  )عينة الدراسة( التربوي الإعلام
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من إجمالي  %91.02بنسبة  اضطراا النويالترتيب الأول ، جاء في (60.08

ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه ، 1024، وبوزن نسبي مفردات عينة الدراسة

بواقع  %12.5مبحوثاً، ونسبة المحايدين  301بواقع  %80.3التأثيرات فوصلت إلى 

وتتفق  مبحوثاً، 27بواقع  %7.2مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى  47

ها المتنمر هي من المشكلات التي يواج (95)يvarias2010 دراسةه النتيجة مع هذ

 الترتيب الثاني القياي بولوكيات عدالإية ضد الآخريووجاء في  النوم، اضطراب

ويلاحظ ، 978، وبوزن نسبي من إجمالي مفردات عينة الدراسة %86.93بنسبة 

مبحوثاً، ونسبة  273بواقع  %72.8ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 

 %12مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى 57بواقع  %15.2المحايدين 

 %81.77بنسبة  الترتيب الثالث انخفاا درةات الطدامبحوثاً، وجاء في  45بواقع 

، ويلاحظ ارتفاع نسبة 920، وبوزن نسبي ةمن إجمالي مفردات عينة الدراس

مبحوثاً، ونسبة المحايدين  224بواقع  %54.4المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 

بواقع  %14.5مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى  97بواقع  25.8%

من إجمالي  %78.93الترتيب الراب  ضعف الأداء الدراسي، وجاء في مبحوثاً  54

ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه  ،888، وبوزن نسبي ات عينة الدراسةمفرد

بواقع  %28مبحوثاً، ونسبة المحايدين  204بواقع  %54.4التأثيرات فوصلت إلى 

ً  66بواقع  %17.6مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى  105 ، مبحوثا

عتاد عل  ممارستاا في الترتيب الخامس ايبتعاد عو الأنشطة التي اوجاء في 

، 839، وبوزن نسبي من إجمالي مفردات عينة الدراسة %74.57بنسبة  الجامعة

بواقع  %44.8ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 

مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة  128بواقع  %34.1مبحوثاً، ونسبة المحايدين 168

ً م 79بواقع  %21.1المعارضين إلى  الترتيب الوادك عدي ايهتماي ، وجاء في بحوثا

من إجمالي مفردات عينة  %68.26بنسبة  بالمعدل التراكمي ونتالإد ايختبارات

ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذه التأثيرات فوصلت ، 768، وبوزن نسبي الدراسة

ً  125بواقع  %33.4مبحوثاً، ونسبة المحايدين  134بواقع  %35.7إلى  ، في مبحوثا

الترتيب  وجاء في،مبحوثاً 116بواقع  %30.9حين انخفضت نسبة المعارضين إلى 

 %60.08بنسبة    بما في ذلك إي اء النفسوالأخير الولوك التدميرا ال اتي الواب 

ويلاحظ ارتفاع نسبة ، 676، وبوزن نسبي من إجمالي مفردات عينة الدراسة

مبحوثاً، ونسبة  164بواقع  %43.7المعارضين لهذه التأثيرات فوصلت إلى 

 %24مبحوثاً، في حين انخفضت نسبة المؤيدين إلى  121بواقع  %32.3المحايدين 

أن أبرز التأثيرات السلوكية التي تعرض لها  ويتخح مما سبق مبحوثاً. 90بواقع 

ضد الآخرين  اضطراب النوم، القيام بسلوكيات عدائيةهي  التربوي طلاب الإعلام

ضهم للتنمر الإلكتروني، مما يؤكد أن نتيجة لتعر سلوكيةعلى حياتهم المما أثر بالسلب 

ظاهرة التنمر الإلكتروني لها العديد من التأثيرات السلوكية التي تؤثر على حياة 

 الطلاب ومستقبلهم.
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 (11ةدول رقم )

)عينة  التربوا يوضح الطرق التي يوتخدماا المتنمر مو وةاة نمر طدا الإعدي

 الدراسة(

 النوج        

 

 

 العبـــــــــار 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 
 2كا

ا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

ينتحل عخصية بعض الطلبة 

لتشويا صور  التخصص والقوم 

مو خدل عبكات التواصل 

 ايةتماعي

165 89.7 180 94.2 345 92 1 

250.26** 0.00 

يرسل رسالإل لبعض الطلبة لمجرد 

إزعاةام عل  قروبات القوم 

 والكلية 

157 85.3 167 87.4 324 86.4 2 

وينشر مواد حول يرسل رسالإل 

 طالب ناةح في تخصص اخر
156 84.8 161 84.3 317 84.5 3 

يكرر بعض الرسالإل الإلكترونية 

بشكل كبير وملح لكي يحصل عل  

 رد

147 79.9 170 89 317 84.5 3 

يعيد إرسال بعض الرسالإل 

الإلكترونية الماينة لبعض الطلبة 

 للتقليل مو عانام وتخصصام

156 84.8 161 84.3 317 84.5 3 

يرسل أو ينشر رسالإل الكترونية 

كاذبة تؤذا بعض الطلبة 

 وتحطمام نفويا

138 75 150 78.5 288 76.8 2 

را باستخداي وسالإل يجم  صو

ة لأستخدماا ايتصال الحديث

 لتشويا التخصص

153 83.2 155 81.2 308 82.1 4 

داي وسالإل يتدرا عل  استخ

يستخداماا ة ايتصايت الحديث

 بماار  في إي اء بعض الطلية

149 81 159 83.2 308 82.1 4 

 )*( بإمكان المبحو  اختيار أكثر مو بديل 

( إلى الطرق التي يستخدمها المتنمرين من وجهة 11تشير بيانات الجدول رقم)     

طريقة انتحال  الترتيب الأول)عينة الدراسة(، وجاء في  التربوي نظر طلاب الإعلام

شخصية بعض الطلبة لتشويه صورة التخصص والقسم من خلال شبكات التواصل 

من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وتمثلت نسبة الإناث  %92الاجتماعي بنسبة 

 Bresnahanدراسة للذكور، وتتفق هذه النتيجة مع  %89.7مقابل  94.2%

&Musaties 2016لانتهاكي عبر مواقع التواصل الرفض العلني للسلو  افي  (96)ي

الاجتماعي من قبل الآخرين في دعم الضحية والهجوم على الشخص المنته . ففي 

بعض الأحيان يكون التنمر الإلكتروني مجرد سخرية أو تهكم على أحد الأفراد عبر 

طريقة إرسال رسائل لبعض الطلبة لمجرد  الترتيب الثانيوجاء في  تل  المواقع،

 %87.4، وتمثلت نسبة الإناث %86.4روبات القسم والكلية بنسبة إزعاجهم على ق
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طرق إرسال رسائل ونشر مواد الترتيب الثالث للذكور، وجاء في  %85.3مقابل 

حول طالب ناجح في تخصص آخر، تكرار الرسائل الإلكترونية بشكل كبير وملح 

لبعض الطلبة لكي يحصل على رد، إعادة إرسال بعض الرسائل الإلكترونية المهينة 

، وتمثلت في تفوق نسبة على التوالي %84.5للتقليل من شأنهم وتخصصهم بنسبة 

طريقتي جمع صور  الترتيب الراب الإناث عن الذكور في الثلاث طرق، وجاء في 

والتدريب على لحديثة لاستخدمها لتشويه التخصص، باستخدام وسائل الاتصال ا

تخدمها بمهارة في إيذاء في بعض الطلبة بنسبة استخدام وسائل الاتصالات الحديثة لاس

، للإناث %81.2مقابل  %83.2الذكور على التوالي، وتمثلت نسبة  82.1%

الترتيب الخامس للذكور علي التوالي، وجاء في  %81للإناث مقابل  83.2%

طريقة إرسال أو نشر رسائل الكترونية كاذبة تؤذي بعض الطلبة وتحطمهم  والأخير

ً بنس ويتخح مما للذكور،  %75للإناث مقابل  %78.5ت ، وتمثل%76.8بة نفسيا

 التربوي أن الطرق التي يستخدمها المتنمرين من وجهة نظر طلاب الإعلام سبق

 )عينة الدراسة( هي انتحال شخصية بعض الطلبة لتشويه صورة التخصص والقسم

وبحساب  من خلال مواقع التواصل الاجتماعي لتنمر الإلكتروني على طلاب الإعلام،

وهي قيمة ذات دلالة  250.26من الجدول السابق لعينة الدراسة وجد أنها  2قيمة كا

 ، وهو ما0.01أي أن مستوي المعنوية أكبر من  0.00إحصائية عند مستوي دلالة 

مو وةاة  لطرق التي يوتخدماا المتنمريويؤكد وةود عدقة بيو عينة الدراسة وا

 .التربوا طدا الإعدي نمرهم

 ( 12ةدول رقم)

 )عينة الدراسة(التربوا مو وةاة نمر طدا الإعدي المنمر للتنمر الإلكتروني  يوضح دواف 

 النوج          

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــار 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

التولية كنوج مو الوادية 

 الإلكترونية الشاير  
155 84.2 148 77.5 303 80.8 4 

18.91* 0.06 

 2 85.1 319 84.8 162 85.3 157 حب الشار 

ايبتزاز والكوب المادا 

 الوري  
107 58.2 139 72.8 246 65.6 

5 

سلوك مدفوج لتحقيق أهداف 

 عخصية 
163 88.6 159 83.2 322 85.9 

1 

 3 83.2 312 83.8 160 82.6 152 حب الإي اء للآخريو

 2 85.1 319 78.5 150 91.8 169 ةمي  ما سبق

 )*( بإمكان المبحو  اختيار أكثر مو بديل 

من وجهة  المنمر للتنمر الإلكتروني ( إلى أبرز دوافع12تشير بيانات الجدول رقم )    

 )عينة الدراسة(، حيث جاء في الترتيب الأول دافع التربوي نظر طلاب الإعلام

من إجمالي من مفردات عينة  %85.9( بنسبة سلوك مدفوج لتحقيق أهداف عخصية)

للإناث، وجاء في الترتيب  %83.2مقابل  %88.6، تمثلت نسبة الذكور الدراسة
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من إجمالي من  على التوالي %85.1( بنسبة حب الشار   وةمي  ما سبق)الثاني 

للإناث لدافع حب  %84.8للذكور مقابل  %85.3، وتمثلت مفردات عينة الدراسة

حب  مثل فيتللإناث لدافع جميع ما سبق وت %78.5للذكور مقابل  %91.8الشهرة، 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، الشهرة، والكسب المادي، وحب الإيذاء للآخرين

Patchin 2016راسة أن أكثر السلوكيات السلبية التي قاموا حيث توصلت الد( 97)ي

(، وسرقة التعليقات الخاصة %60بها المنمرين هي نشر الشائعات عبر الإنترنت )

 (،%54(، والتهديد بإيذاء شخص ما عبر الإنترنت )%58)نترنتبالأفراد على الإ

من إجمالي من  %83.2بنسبة  حب الإي اء للآخريو وجاء في الترتيب الثالث دافع

، وجاء في للذكور %82.6ل للإناث مقاب %83.8، وتمثلت مفردات عينة الدراسة

 %80.8بنسبة  التولية كنوج مو الوياد  الإلكترونية الشاير الترتيب الرابع دافع 

 %77.5للذكور مقابل  %84.2، وتمثلت من إجمالي من مفردات عينة الدراسة

بنسبة ايبتزاز والكوب المادا الوري  والأخير للإناث، وجاء في الترتيب الخامس 

للإناث مقابل  %72.8، وتمثلت من إجمالي من مفردات عينة الدراسة 65.6%

من  أن أبرز دوافع المنمر للتنمر الإلكتروني ويتخح مما سبقللذكور،  58.2%

)عينة الدراسة( هو دافع سلو  مدفوع لتحقيق  التربوي وجهة نظر طلاب الإعلام

أن ظاهرة التنمر الإلكتروني تنفذ لتحقيق  شخصية ، وحب الشهرة ، مما يؤكد أهدا 

أهدا  مكاسب معينة للمنمر ويؤكد ذل  أن عينة الدراسة على وإدرا  لدوافع المنمر 

من الجدول السابق لعينة الدراسة وجد  2وبحساب قيمة كا لظاهرة التنمر الإلكتروني،

أي أن مستوي  0.00إحصائية عند مستوي دلالة وهي قيمة ذات دلالة  18.91أنها 

يؤكد وةود عدقة بيو عينة الدراسة ودواف  التنمر  ، وهو ما0.01المعنوية أكبر من 

 وةاة نمرهم. الإلكتروني للمنمر مو

 (13ةدول رقم)

 حيال المنمر )عينة الدراسة(التربواءات التي يتخ ها طدا الإعدي يوضح الإةرا

 النوج          

 

 العبــــــــــــــــار 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
تو
و
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 1 86.1 323 85.9 164 86.4 159 حمر أو من  الشخص

296.58** 0.00 

 2 80.5 302 80.6 154 80.4 148 ضبط نماي الخصوصية

ح ف الرسالإل التي تم 

 استقبالاا
136 73.9 149 78 285 76 

5 

 6 74.4 279 20.2 134 78.8 145 إنشاء حواا ةديد

غلق الحواا عل  

 الموق  مؤقتا
146 79.3 146 76.4 292 77.9 

3 

 7 66.7 250 77.5 148 55.4 102 إبدغ تقرير للموق 

إلغاء الحواا عل  

 الموق  ناالإيا  
137 74.5 149 78 286 76.3 

4 

 )*( بإمكان المبحو  اختيار أكثر مو بديل 
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 التربوي طلاب الإعلامي يتخذها الإجراءات الت ( إلى13تشير بيانات الجدول رقم)   

بنسبة  الترتيب الأول حمر أو من  الشخصحيال المنمر، جاء في  )عينة الدراسة(

مقابل الإناث %86.4من إجمالي مفردات العينة، وتمثلت نسبة الذكور  86.1%

من  %80.5بنسبة  الترتيب الثاني ضبط نماي الخصوصية، وجاء في 85.9%

للذكور، وتتفق  %80.4مقابل %80.6ة الإناث إجمالي مفردات العينة، وتمثلت نسب

حيث أوصت الدراسة بإيقا  تفعيل (98)يFrancisco 2016دراسة هذه النتيجة مع 

وجاء في  البريد الإلكتروني أو الصفحة الشخصية على مواقع التواصل الاجتماعي،

من إجمالي من  %77.9بنسبة  الترتيب الثالث غلق الحواا عل  الموق  مؤقتا  

للإناث، وجاء في  %76.4للذكور مقابل  %79.3، وتمثلت مفردات عينة الدراسة

من إجمالي من  %76.3بنسبة  الترتيب الراب  إلغاء الحواا عل  الموق  ناالإيا  

للذكور، وجاء في  %74.5مقابل %78، وتمثلت نسبة الإناث مفردات عينة الدراسة

من إجمالي من  %76بنسبة الترتيب الخامس ح ف الرسالإل التي تم استقبالاا 

، وجاء في للذكور %73.9مقابل  %78ة الإناث ، وتمثلت نسبمفردات عينة الدراسة 

من إجمالي من مفردات  %66.7بنسبة  الترتيب الوادك والأخير إبدغ تقرير للموق 

ويتخح مما للذكور،  %55.4بل مقا%77.5الإناث  ، وتمثلت نسبةعينة الدراسة

أن أبرز الإجراءات التي اتخذوها عينة الدراسة هي حظر ومنع الشخص على  سبق

مواقع التواصل الاجتماعي وضبط نظام الخصوصية لموقع الفيس بو  الأكثر 

ً من قبل طلاب الإعلام  للحد من ظاهرة التنمر الإلكتروني، التربوي استخداما

وهي قيمة  296.58دول السابق لعينة الدراسة وجد أنها من الج 2وبحساب قيمة كا

، 0.01أي أن مستوي المعنوية أكبر من  0.00ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 

الإةراءات التي اتخ وها يؤكد وةود عدقة بيو عينة الدراسة ورأيام في  وهو ما

 حيال المنمر.

 ( 14ةدول رقم )

)عينة الدراسة( بتاتير ظاهر  التنمر التربوايوضح مدى اعتقاد طدا الإعدي 

 الإلكتروني عليام

 النوج          

 

 درةة التاتير

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

 2كا

ا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 

 إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 1 43.7 164 46.6 89 40.7 75 كبير  ةدا

4.81 0.30 

 2 39.7 149 39.3 75 40.2 74 كبير   

 3 11.2 42 10.5 20 12 22 متوسط 

 4 3.5 13 3.1 6 3.8 7 ضعيف 

 5 1.9 7 0.5 1 3.3 6 ضعيف ةدا  

  100 375 100 191 100 184 الإةمالي
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)عينة  التربوي مدى اعتقاد طلاب الإعلام ( إلى14بيانات الجدول رقم )تشير 

الترتيب الأول بدرةة  الدراسة( بتأثير ظاهرة التنمر الإلكتروني عليهم، وجاء في

، وتمثلت نسبة الإناث من إجمالي مفردات عينة الدراسة %43.7بنسبة  كبير  ةدا  

  ,Kanyingaدراسةللذكور، وتتفق هذه النتيجة مع  %40.7مقابل  46.6%

حيث توصلت الدراسة إلى أن ضحايا التنمر الإلكتروني من الإناث يصل  (99)ي2014

 %39.7بنسبة  الترتيب الثاني بدرةة كبير وجاء في لضعفي الضحايا من الذكور، 

 %39.3مقابل  %40.2، وتمثلت نسبة الذكورسة من إجمالي مفردات عينة الدرا

من إجمالي  %11.2بنسبة  الترتيب الثالث التاتير بدرةة متوسطةللإناث، وجاء في 

 للإناث، وجاء في %10.5مقابل  %12، وتمثلت نسبة الذكور مفردات عينة الدراسة

من إجمالي مفردات عينة  %3.5بنسبة الترتيب الراب  التاتير بدرةة ضعيفة 

الترتيب الخامس ، وجاء في %3.1مقابل  %3.8، وتمثلت نسبة الذكور لدراسةا

، من إجمالي مفردات عينة الدراسة %1.9بنسبة والأخير التاتير بدرةة ضعيفة ةدا  

أن تأثير ظاهرة ويتخح مما سبق ,% للإناث، 5مقابل  %3.3سبة الذكور وتمثلت ن

التنمر الإلكتروني كبير جداً على طلاب الإعلام )عينة الدراسة( مما يؤكد أن عينة 

الدراسة على وعي وإدرا  بتأثير ظاهرة التنمر الإلكتروني مما يؤكد فروض نظرية 

وهي  4.81من الجدول السابق لعينة الدراسة وجد أنها  2وبحساب قيمة كاالدراسة، 

يؤكد عدي وةود عدقة ذات  ، وهو ما0.30صائية عند مستوي دلالة قيمة غير دالة إح

)عينة  التربوا ديلة إحصالإية بيو عينة الدراسة ومدى اعتقاد طدا الإعدي

 الدراسة( بتاتير ظاهر  التنمر الإلكتروني عليام.

 ( 15ةدول رقم )

مو وةاة  يوضح مدا اعتقاد المنمر بتاتير ظاهر  التنمر الإلكتروني عل  الآخريو

 )عينة الدراسة( التربوا نمر طدا الإعدي

 النوج          

 

 درةة التاتير

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

ا  2كا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 إنا  ذكور 

 % ك % ك % ك

 3 14.7 55 16.2 31 13 24 كبير  ةدا 

16.40** 0.00 

 1 41.3 155 45.5 87 37 68 كبير  

 2 23.7 89 26.2 50 21.2 39 متوسط 

 5 9.1 34 5.8 11 12.5 23 ضعيف 

 4 11.2 42 6.3 12 16.3 30 ضعيف ةدا

  100 375 100 191 100 184 الإةمالي

 

مدي اعتقاد المنمر بتأثير ظاهرة التنمر الإلكتروني  ( إلى15تشير بيانات الجدول رقم )

)عينة الدراسة(، وجاء في  التربوي على الآخرين من وجهة نظر طلاب الإعلام

، من إجمالي مفردات عينة الدراسة %41.3بنسبة  الترتيب الأول التاتير بدرةة كبير 

دراسة للذكور، وتتفق هذه النتيجة مع  %37مقابل  %45.5وتمثلت نسبة الإناث 
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MacDonald 2012طالب تعرضوا للتهديد  339حيث توصلت الدراسة إلى  (100)ي

من  %50، وأكثر من الإلكتروني أو رسائل الموبايل أو المضايقة عن طريق البريد

الترتيب الثاني التاتير بدرةة وجاء في الطلاب استقبلوا صور غير مرغوب فيها، 

، وتمثلت نسبة الإناث من إجمالي مفردات عينة الدراسة %23.7 متوسطة بنوبة

 الترتيب الثالث التاتير بدرةة كبير  ةدا  للذكور، وجاء في  %21.2مقابل  26.2%

مقابل  %16.2، وتمثلت نسبة الإناث من إجمالي مفردات عينة الدراسة %14.7بنسبة 

من  %11.2بنسبة الترتيب الراب  التاتير بدرةة ضعيفة ةدا  ، وجاء في للذكور 13%

، وجاء في %6.3مقابل  %16.3لت نسبة الذكور ، وتمثإجمالي مفردات عينة الدراسة

من إجمالي مفردات  %9.1بنسبة  الترتيب الخامس والأخير التاتير بدرةة ضعيفة

أن  ويتخح مما سبقللإناث،  5.8مقابل  %12.5ة الذكور ، وتمثلت نسبعينة الدراسة

أن طلاب الإعلام )عينة  مما يؤكدتأثير ظاهرة التنمر الإلكتروني كبيرة على المنمر 

من  2وبحساب قيمة كاالدراسة( على وعي وإدرا  بتأثير ظاهرة التنمر الإلكتروني، 

ات دلالة إحصائية عند وهي قيمة ذ 16.40الجدول السابق لعينة الدراسة وجد أنها 

يؤكد وةود  ، وهو ما0.01أي أن مستوي المعنوية أكبر من  0.00مستوي دلالة 

تروني عل  عدقة بيو عينة الدراسة ومدا اعتقاد المنمر بتاتير ظاهر  التنمر الإلك

 ) عينة الدراسة(. التربوا الآخريو مو وةاة نمر طدا الإعدي
 

 (16ةدول رقم )

)عينة  التربوا يوضح أبعاد تاتيرات ظاهر  التنمر الإلكتروني عل  طدا الإعدي 

 الدراسة( مو وةاة نمرهم  

 النوج          

 

 أبعاد التاتير 

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

 

ا  2كا
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 إنا  كورذ 

 % ك % ك % ك

 3 16.5 62 11 21 22.3 41 إيجابية

11.55** 0.00 
 1 52.3 196 55.5 106 48.9 90 سلبية

 2 20.8 78 24.6 47 16.8 31 إيجابية وسلبية 

 4 10.4 39 8.9 17 12 22 ي أعرف )محايد(

  100 375 100 191 100 184 الإةمالي

( إلى أبعاد تأثيرات ظاهرة التنمر الإلكتروني على 16تشير بيانات الجدول رقم )  

 التاتيرات الولبية في الترتيب الأول)عينة الدراسة(، وجاءت  التربوي طلاب الإعلام

 %55.5من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وتمثلت نسبة الإناث  %52.3بنسبة 

مركز أبحا  التنمر الإلكتروني للذكور، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  %48.9مقابل 

ما يقرب من ثلثي  حيث أكدت الدراسة أن( 100)ي2016بالوييات المتحد  الأمريكية 

لإنترنت أكدوا تأثير ذل  على قدراتهم التعليمية المبحوثين الذين تعرضوا للتهديد عبر ا

بنسبة  وةاء التاتيرات إيجابية وسلبية في الترتيب الثاني وشعورهم بالأمان،

مقابل %24.6من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وتمثلت نسبة الإناث  20.8%
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من  %16.5بنسبة  وةاء في الترتيب الثالث التاتيرات إيجابيةللذكور،  16.8%

للإناث،  %11مقابل  %22.3، وتمثلت نسبة الذكور مالي مفردات عينة الدراسةإج

من إجمالي مفردات  %10.4بنسبة  الترتيب الراب  والأخير فئة ي أعرفوجاء في 

 ويتخح مما سبقللإناث،  %8.9مقابل %12سبة الذكور ، وتمثلت نعينة الدراسة 

كبيرة علي طلاب الإعلام )عينة أن ظاهرة التنمر الإلكتروني لها تأثيرات سلبية 

وتحتل الترتيب الأول من وجهة نظر عينة الدراسة، مما يؤكد ذل  على  الدراسة(

أهمية الدراسة الحالية وسعيها لمعرفة التأثيرات السلبية الناتجة من ظاهرة التنمر 

 11.55من الجدول السابق لعينة الدراسة وجد أنها  2وبحساب قيمة كا الإلكتروني،

أي أن مستوي المعنوية أكبر  0.00قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  وهي

يؤكد وةود عدقة بيو عينة الدراسة وأبعاد تاتيرات ظاهر   ، وهو ما0.01من 

 مو وةاة نمرهم. التربوا التنمر الإلكتروني عل  طدا الإعدي
 

  (17ةدول رقم)

 التربوا طرق التخلص مو التنمر الإلكتروني مو وةاة نمر طدا الإعدي يوضح

 )عينة الدراسة(

 النوج          

 

 ـــــار ــــــــالعب

 العينة
 الإةمالي

ب
تي
تر
ال

ا  2كا 
و
وت
م

لة
ي
لد
ا

 إنا  ذكور 

 % ك % ك % ك

التحفظ عل  المعلومات والصور 

الشخصية عل  مواق  التواصل 

 ايةتماعي بعيدا عو متناول الجمي 

148 80.4 172 90.1 320 85.3 3 

10.97 0.27 

عل  الشخص أن يتقرا مو عالإلتا 

وأن يطلب مواعدتام بشكل سري  بدي 

 مو الخوف.

168 91.3 163 85.3 331 88.3 1 

القوانيو التي تشتمل التعرف عل  

علياا سياسة مواق  التواصل 

ايةتماعي  والحرص عل  معرفة 

الطرق التي يوتطي  مو خدلاا 

 مقاضا  المتنمر الكترونيا.

152 82.6 173 90.6 325 86.7 2 

عدي تنازل الخحية عو حقوقا أماي 

الشخص المتنمر  وعدي إظاار ضعفا 

 وخوفا منا  وذلك لك  ي يتمادى با  

 الإساءات ايلكترونية.

140 76.1 154 80.6 294 78.4 4 

قياي الخحية بتصوير كل الأعمال التي 

قاي باا المتنمر ضد  ليرسلاا إل  

مركز الأمو المختص بمقاضا  

 المتنمريو لأخ  الإةراءات الدزمة

131 71.2 159 83.2 290 77.3 5 

 )*( بإمكان المبحو  اختيار أكثر مو بديل 

( إلى طرق التخلص من التنمر الإلكتروني من وجهة 17تشير بيانات الجدول رقم )    

عل  )عينة الدراسة(، وجاء في الترتيب الأول ) التربوي نظر طلاب الإعلام
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( مو الخوف الشخص أن يتقرا مو عالإلتا وأن يطلب مواعدتام بشكل سري  بدي  

 %91.3مفردات عينة الدراسة، وتمثلت نسبة الذكور إجمالي من  %88.3بنسبة 

في  (102)يfanti 2012ه   النتيجة م  دراسة وتتفق للإناث،  %85.3مقابل 

وجاء في  ،الأبناء من الوقوع كضحية للتنمر ضرورة الدعم الأسري الذي يحمي

التعرف عل  القوانيو التي تشتمل علياا سياسة مواق  التواصل الترتيب الثاني )

ايةتماعي والحرص عل  معرفة الطرق التي يوتطي  مو خدلاا مقاضا  المتنمر 

لإناث وتمثلت نسبة اإجمالي مفردات عينة الدراسة، من  %86بنسبة  (الكترونيا  

 ICDLمؤسوةدراسة  وتختل  هذه النتيجة مع للذكور، %82.6مقابل  90.6%

 Arabia 2015حيث أشارت غالبية المشاركين في الاستطلاع إلى أنهم ليسوا  (103)ي

وجاء في الترتيب الثالث  على الدراية الكافية بالقوانين والعقوبات ذات الصلة،

التحفظ عل  المعلومات والصور الشخصية عل  مواق  التواصل ايةتماعي بعيدا  )

من مفردات عينة الدراسة، وتمثلت نسبة الإناث  %85.3بنسبة  (عو متناول الجمي 

عدي تنازل الخحية عو حقوقا ، وجاء في الترتيب الرابع)%80.4مقابل  90.1%

أماي الشخص المتنمر  وعدي إظاار ضعفا وخوفا منا  وذلك لكي ي يتمادى با   

سة، وتمثلت مفردات عينة الدراإجمالي من  %78.4بنسبة  الإساءات ايلكترونية(

 وتتفق ه   النتيجة م  دراسة  للذكور، %76.1مقابل  %80.6نسبة الإناث 

Magis2017بالاهتمام بحملات التوعية للطلبة والاهتمام بالإجراءات  (104) ي

 وجاء في الترتيب الخامس والأخير) القانونية التي يمكن اتخاذها إذا تعرضوا للتنمر،

الخحية بتصوير كل الأعمال التي قاي باا المتنمر ضد  ليرسلاا إل  مركز الأمو  قياي

من مفردات %77.3( بنسبة المختص بمقاضا  المتنمريو لأخ  الإةراءات الدزمة

وتتفق ه   ، للذكور %71.2مقابل  %83.2عينة الدراسة، وتمثلت نسبة الإناث 

اتخاذ قانون لتجريم التنمر للحد من في  (105)ي Connolly 2015النتيجة م  دراسة 

لأنه سيؤدي إلى تورط عدد كبير من الشباب في أعمال يعاقب عليها القانون  ةالظاهر

أن طرق التخلص من التنمر الإلكتروني من وجهة نظر طلاب  ويتخح مما سبق، 

الإعلام )عينة الدراسة( هو أن يقترب الشخص من عائلته والتعر  على القوانين 

والحد من التنمر الإلكتروني، ويشمل ذل  أن يكون الشخص علي وعي  للقضاء

من الجدول السابق لعينة الدراسة  2وبحساب قيمة كابالقوانين واشرا  الأسرة معه، 

 ، وهو ما0.27وهي قيمة غير دالة إحصائية عند مستوي دلالة  10.97وجد أنها 

الدراسة طرق التخلص من يؤكد عدي وةود عدقة ذات ديلة إحصالإية بيو عينة 

 التنمر الإلكتروني من وجهة نظرهم.

 

 

 

 تالثا : نتالإد اختبار فروا الدراسة:
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توةد عدقرة ارتباطيرة ذات ديلرة إحصرالإية بريو تعررا  :التحقق مو الفرا الأول *

المبحرروتيو لوسررالإل الإعرردي الجديررد وإدراكاررم لترراتيرات وسررالإل الإعرردي الجديررد 

 )النفوية والولوكية وايةتماعية( لماهر  التنمر الإلكتروني. 

 (18ةدول رقم )

دراكام لتاتيرات يوضح معامدت ايرتباط بيو تعرا المبحوتيو لوسالإل الإعدي الجديد وإ

 وسالإل الإعدي الجديد 

 )النفوية والولوكية وايةتماعية(

 التاتيرات
 تعرا المبحوتيو لوسالإل الإعدي الجديد

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر

 دال إحصالإي ا 0.05 *0.13 التأثيرات النفسية

 دال إحصالإي ا 0.05 *0.11 التأثيرات الاجتماعية

 دال إحصالإي ا 0.05 *0.12 السلوكيةالتأثيرات 

 دال إحصالإي ا 0.01 **0.21 التاتيرات ككل

 0.05)*( دال عند موتوى                  0.01)**( دال عند موتوى 

عدقة تحقق الفرا الأول  حيث تب  وةود ( 18يتضح من نتائج الجدول رقم )     

الإعدي الجديد وإدراكام لتاتيرات ارتباطية طردية بيو تعرا المبحوتيو لوسالإل 

، لماهر  التنمر الإلكتروني وسالإل الإعدي الجديد )النفوية والولوكية وايةتماعية(

بمعنى أنه كلما زاد التعرض لوسائل الإعلام الجديد من قبل المبحوثين كلما زاد إدراكهم 

لتأثيرات وسائل الإعلام الجديد )النفسية والسلوكية والاجتماعية( لظاهرة التنمر الإلكتروني، 

 .التأثيرات النفسيةوأكثر هذه التأثيرات من حيث التأثير والدلالة هي 

 

: توةد عدقة ارتباطية ذات ديلرة إحصرالإية بريو تعررا الثاني التحقق مو الفرا *

 المبحوتيو لوسالإل الإعدي الجديد وتعرضام للتنمر الإلكتروني. 

 (19ةدول رقم )

 يوضح معامدت ايرتباط بيو تعرا المبحوتيو لوسالإل الإعدي الجديد وتعرضام للتنمر الإلكتروني

 التاتيرات
 التعرا للتنمر الإلكتروني

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر

 دال إحصالإي ا 0.05 *0.11 تعرا المبحوتيو لوسالإل الإعدي الجديد

 0.05)*( دال عند موتوى  

عدقة تحقق الفرا الثاني  حيث تب  وةود ( 19يتضح من نتائج الجدول رقم ) 

للتنمر ارتباطية طردية بيو تعرا المبحوتيو لوسالإل الإعدي الجديد وتعرضام 

، بمعنى أنه كلما زاد التعرض لوسائل الإعلام الجديد كلما زادت فرص الإلكتروني

 التعرض للتنمر الإلكتروني.

توةرد عدقرة ارتباطيرة ذات ديلرة إحصرالإية بريو تعردد  :التحقق مرو الفررا الثالرث *

 أعكال التنمر الإلكتروني التي يتعرا لاا المبحوتون والتاتيرات الناتجة عناا. 
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 (20ةدول رقم )

يوضح معامدت ايرتباط بيو تعدد أعكال التنمر الإلكتروني التي يتعرا لاا المبحوتون 

 والتاتيرات الناتجة عناا

 التاتيرات
 التاتيرات الناتجة عناا

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر

 دال إحصالإي ا 0.01 **0.18 أعكال التنمر الإلكتروني

                                 0.01)**( دال عند موتوى  

عدقة تحقق الفرا الثالث  حيث تب  وةود ( إلى 20يتضح من نتائج الجدول رقم )    

ارتباطية طردية بيو تعدد أعكال التنمر الإلكتروني التي يتعرا لاا المبحوتون 

أشكال التنمر التي يتعرض لها المبحوثون ، بمعنى أنه كلما تعددت والتاتيرات الناتجة عناا

 كلما أدى ذل  لييادة التأثيرات )النفسية والاجتماعية والسلوكية( الناتجة عن هذا التعرض.

توةرد فرروق ذات ديلرة إحصرالإية بريو المبحروتيو فري  :التحقق مو الفررا الرابر  *

نروج  محرل استخدامام لوسالإل الإعدي الجديرد حورب متغيرراتام الديموةرافيرة )ال

 الإقامة  الموتوى ايقتصادا(. 

 )أ( الفروق وفق ا للنوج: 

 (21ةدول رقم )

يوضح ديلة الفروق بيو ال كور والإنا  في استخدامام لوسالإل الإعدي                        

 (375الجديد               )ن=

 المتغيرات
 191الإنا  ن=  184ال كور ن= 

 قيمة )ت(
نوج 

 ع م ع م الديلة

 غير دال 0.426 1.03 3.34 0.94 3.39 استخداي وسالإل الإعدي الجديد

ً  وجود فروق( إلى 21يتضح من الجدول رقم ) بىين الىذكور والإنىاث  غير دالىة إحصىائيا

دراسىىىىىة . وتتفىىىىىق هىىىىىذه النتيجىىىىىة مىىىىىع اسىىىىىتخدامهم لوسىىىىىائل الإعىىىىىلام الجديىىىىىدفىىىىىي 

Kanyinga2014ضحايا التنمر الإلكترونىي مىن  أن حيث توصلت الدراسة إلى (106)ي

 الإناث يصل لضعفي الضحايا من الذكور.

 )ا( الفروق وفق ا لمحل الإقامة:

 (22ةدول رقم )

يوضح ديلة الفروق بيو الريف والحخر في استخدامام لوسالإل الإعدي الجديد                       

 (375)ن=

 المتغيرات
 170الحخر ن=  205الريف ن= 

 نوج الديلة قيمة )ت(
 ع م ع م

 غير دال 0.031 0.96 3.370 1.00 3.373 استخداي وسالإل الإعدي الجديد

 

ً  وجود فروق( إلى 22يتضح من الجدول رقم ) بىين الريى  والحضىر  غيىر دالىة إحصىائيا

 .استخدامهم لوسائل الإعلام الجديدفي 
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 )ج( الفروق وفق للموتوى ايقتصادا:

 (23ةدول رقم )

يوضح تحليل التبايو أحادا ايتجا  بيو الموتويات ايقتصادية في استخدامام لوسالإل 

 الإعدي الجديد     

 مصدر التبيان المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الديلة ف

استخداي وسالإل 

 الإعدي الجديد

 1.763 2 3.526 بين المجموعات

1.18 
غير 

داخل  دال

 المجموعات
362.346 372 0.971 

 

ً وجىىود فىىروق غيىىر ( إلىىى 23يتضىىح مىىن الجىىدول رقىىم ) بىىين المسىىتويات  دالىىة إحصىىائيا

 الاقتصادية في معدل استخدامهم لوسائل الإعلام الجديد.

توةد فروق ذات ديلة إحصرالإية بريو المبحروتيو فري  :التحقق مو الفرا الخامس *

وفق ررا لمتغيرررات )النرروج  محررل الإقامررة  الموررتوى معرردل تعرضررام للتنمررر الإلكترونرري 

 ايقتصادا(.

 )أ( الفروق وفق ا للنوج:

 (24) رقم ةدول

 (400يوضح ديلة الفروق بيو ال كور والإنا  في استخدامام لوسالإل الإعدي الجديد )ن=

 المتغيرات
 200الإنا  ن=  200ال كور ن= 

 قيمة )ت(
نوج 

 ع م ع م الديلة

 دال **3.64 0.92 3.89 1.08 3.52 التعرا للتنمر الإلكترونيمعدل 

ً دالىة إحصىائي وجىود فىروق( إلىى 24يتضح من الجىدول رقىم ) بىين الىذكور والإنىاث فىي  ا

، بمعنىىى أن 0.01مسىىتوى  ، وذلىى  عنىىدلصىىالح الإنىىاثمعىىدل تعرضىىهم للتنمىىر الإلكترونىىي 

 الإناث أكثر تعرضًا للتنمر الإلكتروني من الذكور.

 
( يوضح الفروق بيو ال كور والإنا  في معدل تعرضام للتنمر 6عكل رقم )

  الإلكتروني

 )ا( الفروق وفق ا لمحل الإقامة:

 (25)رقمةدول 

3.2

3.4

3.6

3.8

4

3.52

3.89

ذكور

إناث
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يوضح ديلة الفروق بيو الريف والحخر في استخدامام لوسالإل الإعدي الجديد                      

 (400)ن=

 المتغيرات
 187الحخر ن=  213الريف ن= 

 قيمة )ت(
نوج 

 ع م ع م الديلة

معدل التعرا للتنمر 

 الإلكتروني
 غير دال 0.755 1.12 3.66 0.94 3.74

 

ً  وجود فروق( إلى 25يتضح من الجدول رقم ) بىين الريى  والحضىر  غيىر دالىة إحصىائيا

 .معدل تعرضهم للتنمر الإلكترونيفي 

 )ج( الفروق وفق للموتوى ايقتصادا: 

 (26ةدول رقم)

يوضح تحليل التبايو أحادا ايتجا  بيو الموتويات ايقتصادية في استخدامام لوسالإل 

 الإعدي الجديد     

 مصدر التبيان المتغيرات
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الديلة ف

معدل التعرا 

 للتنمر الإلكتروني

بين 

 المجموعات

 
0.863 2 0.431 

0.404 
غير 

داخل  دال

 المجموعات

 
423.497 372 1.067 

 

بىىين المسىىتويات دالىىة إحصىىائياً وجىىود فىىروق غيىىر ( إلىىى 26يتضىىح مىىن الجىىدول رقىىم )

 معدل التعرض للتنمر الإلكتروني.الاقتصادية في 

: توةد فروق ذات ديلة إحصرالإية بريو المبحروتيو فري التحقق مو الفرا الوادك *

 )النفوية والولوكية وايةتماعية(. إدراكام لتاتيرات وسالإل الإعدي الجديد

 )أ( الفروق وفق ا للنوج:

 (27ةدول رقم )

يوضح ديلة الفروق بيو ال كور والإنا  في إدراكام لتاتيرات وسالإل الإعدي الجديد       

 )النفوية والولوكية وايةتماعية( 

 (375ن=)                                                                                                      

 تاتيرات وسالإل الإعدي الجديد
 191الإنا  ن=  184ال كور ن= 

 قيمة )ت(
نوج 

 ع م ع م الديلة

 غير دال 1.55 1.76 22.25 2.46 21.90 التأثيرات النفسية

 دال **2.40 2.35 19.79 2.44 19.20 التأثيرات الاجتماعية

 غير دال 0.713 1.94 16.31 2.00 16.17 التأثيرات السلوكية

 دال **2.44 3.41 58.36 5.03 57.28 التاتيرات ككل
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ً  وجىىود فىىروق( 27يتضىىح مىىن الجىىدول رقىىم ) فىىي بىىين الىىذكور والإنىىاث  دالىىة إحصىىائيا

، 01.0مسىتوى  ، وذلى  عنىدلصىالح الإنىاثإدراكهم لتأثيرات وسائل الإعلام الجديد ككل 

ً كمىىا ثبىىت وجىىود فىىرق دال إحصىىائي فىىي التىىأثيرات الاجتماعيىىة لصىىالح الإنىىاث علىىى حسىىاب  ا

 الذكور.

 
( يوضح الفروق بيو ال كور والإنا  في إدراكام لتاتيرات وسالإل 7عكل رقم )

 الإعدي الجديد ككل

 

 لمحل الإقامة: ا  وفق )ا( الفروق 

 (28ةدول رقم )

يوضح ديلة الفروق بيو الريف والحخر في إدراكام لتاتيرات وسالإل الإعدي الجديد       

 )النفوية والولوكية وايةتماعية( 

 (375ن=)                                                                                                      

 تاتيرات وسالإل الإعدي الجديد
 170الحخر ن=  205الريف ن= 

 قيمة )ت(
نوج 

 ع م ع م الديلة

 دال **2.43 2.04 22.73 2.18 21.83 التأثيرات النفسية

 غير دال 1.43 1.81 19.70 2.81 19.34 التأثيرات الاجتماعية

 غير دال 0.429 1.82 16.20 2.09 16.28 التأثيرات السلوكية

 دال *1.81 2.78 58.27 5.23 57.46 التاتيرات ككل

 

ً دالىىة إحصىىائي وجىىود فىىروق( 28يتضىىح مىىن الجىىدول رقىىم ) فىىي بىىين الريىى  والحضىىر  ا

مسىىتوى  ، وذلىى  عنىىدلصىىالح سىىكان الحضىىرإدراكهىىم لتىىأثيرات وسىىائل الإعىىلام الجديىىد ككىىل 

ً ، كما ثبت وجود فرق دال إحصائي0.01 في التأثيرات النفسية لصالح سىكانا لحضىر علىى حسىاب  ا

 .0.01الري  وذل  عند مستوى 

56.5

57

57.5

58

58.5

57.28

58.36

ذكور إناث
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( يوضح الفروق بيو الريف والحخر في إدراكام لتاتيرات وسالإل 8عكل رقم )

 الإعدي الجديد ككل

 )ج( الفروق وفق للموتوى ايقتصادا: 

 (29ةدول رقم )

الموتويات ايقتصادية في إدراكام لتاتيرات يوضح تحليل التبايو أحادا ايتجا  بيو 

 وسالإل الإعدي الجديد )النفوية والولوكية وايةتماعية(

 مصدر التبيان المتغيرات
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 الديلة ف

 التأثيرات النفسية
 5.052 2 10.105 بين المجموعات

1.10 
غير 

 4.582 372 1704.332 داخل المجموعات دال

 التأثيرات الاجتماعية
 0.123 2 0.245 بين المجموعات

0.021 
غير 

 5.872 372 2185.499 داخل المجموعات دال

 التأثيرات السلوكية
 0.302 2 0.605 بين المجموعات

0.077 
غير 

 3.912 372 1455.331 داخل المجموعات دال

 التاتيرات ككل
 4.163 2 8.326 بين المجموعات

0.222 
غير 

 18.714 372 6961.424 داخل المجموعات دال

ً وجود فروق ( 29يتضح من الجدول رقم ) بىين المسىتويات الاقتصىادية  غير دالة إحصائيا

 في إدراكهم لتأثيرات وسائل الإعلام الجديد )النفسية والسلوكية والاجتماعية(.

 النتالإد العامة للدراسة: 

 التربويارتفاع نسبة معدلات التعرض للتنمر الإلكتروني بين طلاب الإعلام  

 من إجمالي عدد مفردات العينة. %93.8)عينة الدراسة( حيث بلغت 

من  %42.8جاء التعرض )عدة مرات في الأسبوع( في الترتيب الأول بنسبة  

للتنمر )عينة الدراسة(  التربوي إجمالي مفردات العينة لتعرض طلاب الإعلام

 الإلكتروني.

من إجمالي  %93.6جاءت مواقع التواصل الاجتماعي في الترتيب الأول بنسبة  

مفردات عينة الدراسة لأنواع وسائل الإعلام الجديد التي يتعرض لها طلاب 

 )عينة الدراسة(. التربوي الإعلام

57
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من  %93.3جاء الحصول على البيانات والمعلومات في الترتيب الأول بنسبة  

)عينة الدراسة(  التربويمالي مفردات العينة لأسباب اهتمام طلاب الإعلام إج

 بوسائل الإعلام الجديد. 

من إجمالي مفردات العينة لأكثر  %93.1جاء الفيس بو  في الترتيب الأول بنسبة  

ً من وجهة نظر طلاب الإعلام  )عينة  التربويوسائل التنمر الإلكتروني شيوعا

 الدراسة(.

من إجمالي  %91.73التحقير والتقليل من التخصص في الترتيب الأول بنسبة جاء  

 مفردات عينة الدراسة لأشكال التنمر الإلكتروني التي تعرض لها طلاب الإعلام

 )عينة الدراسة(.  التربوي

من إجمالي مفردات عينة  %91.46جاء القلق والتوتر في الترتيب الأول بنسبة  

)عينة  التربوي سية التي تعرض لها طلاب الإعلامالدراسة للتأثيرات النف

 الدراسة(.

من إجمالي  %89.6جاء صعوبة إنشاء صداقات متبادلة في الترتيب الأول بنسبة  

 مفردات عينة الدراسة للتأثيرات الاجتماعية التي تعرض لها طلاب الإعلام

 )عينة الدراسة(. التربوي

من إجمالي مفردات عينة  %91.02 جاء اضطراب النوم في الترتيب الأول بنسبة 

)عينة  التربويالدراسة للتأثيرات السلوكية التي تعرض لها طلاب الإعلام 

 الدراسة(.

جاء طريقة انتحال شخصية بعض الطلبة لتشويه صورة التخصص والقسم من  

من إجمالي  %92خلال شبكات التواصل الاجتماعي في الترتيب الأول بنسبة 

للطرق التي يستخدمها المتنمرين من وجهة نظر طلاب  مفردات عينة الدراسة

 )عينة الدراسة(.  التربوي الإعلام

جاء دافع )سلو  مدفوع لتحقيق أهدا  شخصية( في الترتيب الأول بنسبة  

من إجمالي مفردات عينة الدراسة لأبرز دوافع التنمر الإلكتروني للمنمر  85.9%

 الدراسة(. )عينة التربويمن وجهة نظر طلاب الإعلام 

من إجمالي مفردات  %86.1جاء حظر أو منع الشخص في الترتيب الأول بنسبة  

 العينة للإجراءات التي اتخذها المتنمرين حيال المنمر.

من إجمالي مفردات  %52.3جاءت التأثيرات السلبية في الترتيب الأول بنسبة  

 لاب الإعلامعينة الدراسة لأبعاد تأثيرات ظاهرة التنمر الإلكتروني على ط

 )عينة الدراسة(. التربوي

جاء طريقة )على الشخص أن يتقرب من عائلته وأن يطلب مساعدتهم بشكل سريع  

من مفردات عينة الدراسة  %88.3بدلا من الخو ( في الترتيب الأول بنسبة 
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 التربويلطرق التخلص من التنمر الإلكتروني من وجهة نظر طلاب الإعلام 

 )عينة الدراسة(.

علاقة ارتباطية طردية بين تعرض المبحوثين ق الفرض الأول، حيث ثبت وجود تحق 

لوسائل الإعلام الجديد وإدراكهم لتأثيرات وسائل الإعلام الجديد )النفسية 

، بمعنى أنه كلما زاد التعرض لظاهرة التنمر الإلكتروني والسلوكية والاجتماعية(

لوسائل الإعلام الجديد من قبل المبحوثين كلما زاد إدراكهم لتأثيرات وسائل الإعلام 

الجديد )النفسية والسلوكية والاجتماعية( لظاهرة التنمر الإلكتروني، وأكثر هذه التأثيرات 

 .التأثيرات النفسيةمن حيث التأثير والدلالة هي 

علاقة ارتباطية طردية بين تعرض المبحوثين حيث ثبت وجود  تحقق الفرض الثاني، 

، بمعنى أنه كلما زاد التعرض لوسائل الإعلام الجديد وتعرضهم للتنمر الإلكتروني

 لوسائل الإعلام الجديد كلما زادت فرص التعرض للتنمر الإلكتروني.

ال التنمر علاقة ارتباطية طردية بين تعدد أشكتحقق الفرض الثالث، حيث ثبت وجود  

، بمعنى أنه كلما ن والتأثيرات الناتجة عنهالكتروني التي يتعرض لها المبحوثيالإ

ن كلما أدى ذل  لييادة التأثيرات )النفسية ل التنمر التي يتعرض لها المبحوثيتعددت أشكا

 والاجتماعية والسلوكية( الناتجة عن هذا التعرض.

في استخدامهم لوسائل الإعلام  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين 

 الديموجرافية )النوع، محل الإقامة، المستوى الاقتصادي(. د حسب متغيراتهم الجدي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في معدل تعرضهم للتنمر  

 الإلكتروني وفقًا لمتغيرات )النوع، محل الإقامة، المستوى الاقتصادي(.

إحصائية بين المبحوثين في إدراكهم لتأثيرات وسائل توجد فروق ذات دلالة  

 الإعلام الجديد )النفسية والسلوكية والاجتماعية(.

 عرح النتالإد وتفويرها: 

اعتمدت الدراسة في إطارها النظري وبناء فروضها على نظرية تأثير الشخص  

تبار الثالث والتي اهتمت بقياس تأثيرات وسائل الإعلام الجديد وحاولت الدراسة اخ

فرضيات النظرية، وأشارت النتائج إلى دعم الفرض الإدراكي لنظرية تأثير 

الشخص الثالث بأن الآخرين يتأثرون بدرجة أكبر وبسهولة عن الذات وأن رسائل 

التنمر الإلكتروني( له تأثير أكبر على الآخرين ) ومضامين وسائل الإعلام الجديد

ت نتائج غير مرغوبة وسلبية، والنتائج مما هو على الذات إذا كانت تأثيراتها ذا

التي توصلت اليها الدراسة تؤكد هذه النقاط الهامة وإثبات صحة الفرض الأول 

يتفق مع الدراسات السابقة، وأصبح من المؤكد أن الفرض الإدراکي لنظرية 

بأن وسائل الإعلام الجديد  دافيسون صحيح والذي يشير إلى أن الأفراد أكثر اعتقاداً 

ضمون الذي تنقله يؤثر على الآخرين إذا كان هذا المضمون غير مرغوب والم

 فيه. 
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أيدت الدراسة الفرض السلوكي لنظرية تأثير الشخص الثالث بالموافقة على فرض  

الرقابة على ما يقدم من خلال وسائل الإعلام الجديد للوقاية من التأثيرات السلبية 

، إلا أن التراث البحثي في نظرية وني(الخاصة بـ )التنمر الإلكتر لهذه الرسائل

الشخص الثالث التي تؤيد الفرض السلوكي أقل بكثير من الدراسات التي تؤيد 

 .الفرض الإدراكي

أن  كما أكد التراث البحثي ذل ، ويجب أكدت الدراسة على افتراضات النظرية 

تأثير الدراسات المستقبلية التأثير العكسي لتأثير الشخص الثالث وهو تتناول 

الشخص الأول في سياق الرسائل الإعلامية والمضمون والوسيلة عندما تكون 

بما من الآخرين  الرسائل إيجابية فإن الأفراد يدركون أهم سيصبحون أكثر تأثيراً 

ولعل هذا يؤكد الدفاعية عن الذات حيث يفترض الأفراد أن ذاتهم أقدر بكثير على 

 المواجهة من الآخرين. 

)عينة الدراسة( للتنمر الإلكتروني بشكل أو  التربويطلاب الإعلام تعرض أغلبية  

بآخر، وتعددت أشكال التنمر بين تشويه الصورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

والقليل من التخصص، ما يدلل على أن هذه الفتة عرضه لهذا النوع من الملاحقة 

 بغض النظر عن الأهدا  من هذا الفعل.

تعدد الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني بالنسبة للفتات على الرغم من  

ن تشويه الصورة احتل مرتبة متقدمة، مما يشير إلى ان مشمولة بالبحث غير أال

 أهدافاً شخصية بالدرجة الأول تق  وراء هذا السلو .

تقاربت الخيارات المتعلقة بالأسباب الكامنة وراء ممارسة التنمر برأي طلاب  

)عينة الدراسة(، وتنوعت بين تحقيق مكاسب مادية والتسلية  التربوي الإعلام

وحب الشهرة، ما يدل على أن الكسب المادي وتحقيق مصالح شخصية هو الدافع 

 الأول. 

سجل موقع الفيس بو  النسبة الأعلى للمستخدمين، وهذا عائد إلى أن الموقع في  

ً لدراسات سابقة هو الأكثر استحوا  ذا على خيارات طلاب الإعلامحد ذاته ووفقا

 .التربوي

ن بأن يتقرب الشخص من عائلته وأن يطلب مساعدتهم بشكل سريع اختار المبحوثي 

 بدلا من الخو  كأسلوب أمثل للتصدي لظاهرة التنمر الإلكتروني.

 :دراسةتوصيات ال 
في ضوء نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها، تم وضع بعض التوصيات التي قد    

تساعد الحماية من التأثيرات النفسية والاجتماعية والسلوكية الناتجة من مخاطر 

 التعرض للتنمر الإلكتروني، ومن هذه التوصيات ما يلي: 

 التربويم لطلاب الإعلاتطوير البرامج الدراسية للتعلم الاجتماعي الوجداني  (1

 0ودعم قدراتهم ومهاراتهم في التعامل مع تطبيقات الجيل الثاني من الويب 
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تصميم برامج تأهيل نفسي واجتماعي وسلوكي لضحايا التنمر الإلكتروني من  (2

 . التربوي طلاب الإعلام

ترسيخ مفاهيم التربية الإعلامية الرقمية، الوعي المعلوماتي، الهوية الافتراضية  (3

وآباءهم. والاستفادة من معايير التفاعل الإلكتروني في تقديم  لإعلامطلاب الدى 

 حلول علمية متطورة المشكلات التواصل الاجتماعي عبر الويب.

التشدد في قوانين الجرائم الالكترونية ومعاقبة الفاعلين كأسلوب أمثل للتصدي  (4

الجدال بشأن ثارت ما أ لظاهرة التنمر الالكتروني، رغم أن هذه القوانين كثيراً 

علاميون في الحملات ؤثر على العمل الإعلامي، ووجد الإتقييدها الحريات ما ي

ً لكن بفارق كبير عن الخيار الأول، وهو الأمر  عبر وسائل الاعلام خياراً ثانيا

 ل على تحميل الدولة مسؤولية مضافة في مكافحة مثل هذه الحالات.الذي يد

5)  ً عضهم البعض بللأخر وخاصة احترام الجنسين ل تنمية ثقافة جامعية أكثر احتراما

من خلال التوعية في المحاضرات والندوات التثقيفية داخل الجامعة بطبيعة 

 العلاقة بين الجنسين وأدوار كل منهم اتجاه الآخر. 

مشاركة الطلاب وأعضاء هيتة التدريس في برامج توعوية لمناقشة طبيعة التنمر  (6

 الإلكتروني وكيفية معالجته. 

مشاركة المجتمع الجامعي في وضع سياسة واضحة ضد العن  الإلكتروني من  (7

 خلال عقد حلقات نقاشية وندوات لمناقشة هذه القضية.

 :الدراسات المقترحة 

اندة تنفيذ دراسات مستقبلية حول سبل استثمار وسائل الإعلام الجديد في دعم ومس (1

 .طلاب الجامعة في عدة مجالات

 مواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني.حول  تنفيذ دراسات تجريبية (2

إجراء دراسات تطويرية تقدم الرؤى المقترحة حول دور الأسرة والمؤسسات  (3

ب الجامعة لوسائل الإعلام الجديد، وتجنب التربوية في ضبط عملية استخدام طلا

 .أضرارها والاستفادة منها
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