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الاغتراب الأسري الناتج عن برنامج ارشادي في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من 

 استخدام الانترنت

 م15/7/2021تاريخ النشر:               م15/6/2021: تاريخ إستلام البحث

 :مستخلص

تحت سقف واحد بين أفراد الأسرة الواحدة، ليس فقط بين الأسري الشعور بالاغتراب 
نتيجة مجموعة من  احد..الزوجين بل بين الآباء والأبناء أيضا، كذلك الجيران فى البيت الو 

 ، لذلكتلك ظاهرة مقلقة تحتاج دراسة اجتماعية للتعرف على أسبابها وإيجاد الحلولالعوامل، و 
 اختبار فعالية برنامج ارشادى فى طريقة الهدف الرئيسي التالى: تحقيقإستهدفت تلك الدراسة 

ف وينبثق من الهد، الانترنتالعمل مع الجماعات للتخفيف الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام 
اختبار فعالية برنامج ارشادى فى طريقة . 1 الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:

 اختبار. 2، العمل مع الجماعات للتخفيف من العزلة الاجتماعية الناتجة عن استخدام الانترنت
م الرضا الاسرى الناتج فعالية برنامج ارشادى فى طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من عد

اختبار فعالية برنامج ارشادى فى طريقة العمل مع الجماعات . 3، عن استخدام الانترنت
 تنتمي هذه الدراسة إلى، لذلك للتخفيف من ضعف القيم الاسرية الناتجة عن استخدام الانترنت

مثل مستقل والذي يتنمط الدراسات شبه التجريبية التي تهدف إلى اختبار أثر استخدام المتغير ال
في برنامج ارشادي في طريقة العمل مع الجماعات على المتغير التابع وهو التخفيف من 

دخل وقد توصلت الدراسة إلي فعالية برنامج الت، الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت
تخدام المهني في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من الإغتراب الأسري الناتج عن إس

 الإنترنت. 
: برنامج إرشادي، العمل مع الجماعات، الإغتراب الأسري، استخدام الكلمات المفتاحية

 الإنترنت.
A counseling program on group work methods to reduce family 

alienation resulting from the use of the Internet 

Abstract:  

The feeling of family alienation under one roof between members 

of the same family, not only between spouses but also between parents 

and children, as well as neighbors in the same house.. As a result of a 

group of factors, and this is a disturbing phenomenon that needs a social 

study to identify its causes and find solutions, so this study aimed to 

achieve The following main objective: 1. test the effectiveness of a 

counseling program in group work methods to reduce family alienation 
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resulting from the use of the Internet. , 2. Testing the effectiveness of a 

counseling program in group work methods to alleviate family 

dissatisfaction resulting from the use of the Internet, 3. Testing the 

effectiveness of a counseling program in group work methods to alleviate 

the weakness of family values resulting from the use of the internet, so 

this study belongs to the type of studies Quasi-experimental, which aims 

to test the effect of using the independent variable, which is a guiding 

program in group work methods on the dependent variable, which is to 

reduce the The alienation of prisoners resulting from the use of the 

Internet. 

Keywords: Counseling program, group work methods, family 

alienation, use of the Internet. 

 مشكلة الدراسة:
حواجز الزمان يعد الإنترنت واحد من أهم مظاهر التطور الحضاري في تلك الذى أزال 

ة والمكان وجعلت العالم أشبه بقرية صغيرة وذلك من خلال ما قدمه لنا من ثروات معرفية وعلمي
 وترفيهية ورياضية هائلة مما جعله ضرورة حياتية لا يمكننا الاستغناء عنها.

ويعيش المجتمع المصري اليوم في عصر ثورة جديدة هي "ثورة المعلومات" المرتبطة  
المعلومات والاتصالات" المتطورة من خلال الاستخدام المشترك للحاسبات  "بتكنولوجيا

يوم الإلكترونية ونظم الاتصالات الحديثة عبر الأقمار الصناعية، وتنقسم المجتمعات البشرية ال
على أساس من يعرف ومن لا يعرف وليس من يملك ومن لا يملك لذلك أصبحت المعلومات 

 (.55ً،.2006أثير على سلوكيات الأفراد في المجتمع )عبد الحي، قوة يمكن استخدامها كأداة ت
وبرغم مزايا الإنترنت إلا أن له سلبيات متعددة ناتجة عن سوء استخدامه وخاصة 
الأعراض الانسحابية التي تشبه حالة من الشعور الذي يؤدي إلى ضعف في المهارات 

واقع افتراضي حيث يجد فيه مسيء  الاجتماعية والوظيفية، والهروب من الواقع الفعلي إلى
استخدام الإنترنت وسيلة للهروب من الواقع إلى عالم آخر يحقق ويشبع فيه حاجاته ورغباته 

 (125، ص.2010التي لم يتم تحقيقها في الحياة الطبيعية )علي، 
" إلى Barry wellman et al 2008وقد اشارت دراسة "باري ويلمان وآخرون 

ل التكنولوجيا للبيوت الأمريكية ومدى تأثيرها على الأسر الأمريكية، التعرف علي مدي تخل
ء وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الإنترنت أصبح داخل البيوت الأمريكية يمثل سمة مرتبطة أثنا

 (.wellman , 2008وجود الأفراد بالمنزل )
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لعلاقات ومن المشكلات الاجتماعية المترتبة على سوء استخدام الإنترنت، إهمال ا
الاجتماعية كضعف التفاعل بإيجابية مع الآخرين نتيجة لانغماس الفرد في استخدام الإنترنت 
وقضائه أوقات أطول وأطول وهذا يتسبب في اضطراب حياة الإنسان من الناحية الاجتماعية 
حيث يقضي أوقات أقل مع أسرته، كما يهمل واجباته الأسرية والمنزلية وعلاقاته الاجتماعية 

 (11، ص.2010وتفاعلاته مع الآخرين )علي، 
" تحديد العلاقة بين Jackob Nielson 2000فقد استهدفت دراسة "جاكوب نيلسون 

 استخدام الإنترنت ومشكلة العزلة الاجتماعية لدى المراهقين، وأوضحت النتائج أنه كلما زاد
الذي يقضيه في الاتصال الوقت الذي يقضيه المراهق في استخدام الإنترنت، كلما قل الوقت 

ن مالاجتماعي بالآخرين المحيطين به كما أن هؤلاء المراهقين لا ينتبهون لما يدور في المنزل 
 (.Nielson , 2000مشكلات أو حوارات )

" الوقوف على مدى تأثير 2009كما استهدفت دراسة " إيمان محمود دسوقي عويضة 
ية للشباب، وتوصلت الى أن هناك آثارًا سلبية تكنولوجيا المعلومات على العلاقات الاجتماع

ة، لتكنولوجيا المعلومات على العلاقات الاجتماعية للشباب تمثلت في: سوء العلاقات الاجتماعي
فتور العلاقات والعزلة عن المحيطين والابتعاد عن أمور الدين والعبادات، وكذلك عدم وجود 

 (.2009، وقت فراغ ليقضيه مع الأسرة بسبب النت )عويضة
ويؤدى الاغتراب الى أن يختار كل من الزوج أو الزوجة أو الأبناء الحديث الهامس 

اتهم مع الكمبيوتر بحيث يعزلون أنفسهم اجتماعيا مما يؤثر على حياتهم الزوجية والعائلية وعلاق
 (.Sausner , 2002الاجتماعية بما يؤثر سلبيًا على مستقبلهم )

( التعرف على تأثير الاغتراب على Schneider, Steven 2011وهدفت دراسة )
كل العلاقات الأسرية للأباء والأمهات، وتوصلت الدراسة إلى أن الاغتراب بين الزوجين يؤثر بش

كبير على العلاقة بينهما، وبين أبنائهما خاصة إذا كانت هناك مشاحنات مستمرة تؤثر على 
كتئاب على الأبناء وتؤدي إلى الشعور باليأس والااستجاباتهما المعرفية والوجدانية والتي تنعكس 

 (.Steven , 2011ومشاكل نفسية أخرى تؤثر على تماسك الأسرة )
استهدفت فعالية برنامج ارشادي أسري  2020اما دراسة فاتن عبدالهادي الزايدي 

اب لخفض الاغتراب النفسي لدى المعاقات بصرياً وتوصلت إلى فعالية البرنامج في خفض الاغتر 
 ( 2020النفسي لدى المعاقات بصرياً ) الزايدي، 
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تحديد مفهوم النهم الاستهلاكي لمواقع   2018كما استهدفت دراسة نجاة عبدالله 
التواصل وأسبابه والمخاطر والآثار التي تؤدي إلى الإغتراب الأسري وتوصلت الدراسة إلى 

المجتمع السعودي مما أدى إلى مظاهر الاغتراب الأسري توجد في المجتمع المصري أكثر من 
خطورة مجتمعية وتهديدات للأسرة تستهدف وضع آليات لتهيئة اعتدال الاستهلاك الأسري في 

 (2018استخدام مواقع التواصل )مليباري، 
( التعرف على العلاقة بين استخدام 2016واستهدفت دراسة عبدالله جاد وآخرون )

يهم الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب الأسري والمدرسي لد طلاب المرحلة الاعدادية لمواقع التواصل
وتوصلت إلى أن غالبية أفراد عينة البحث ليس هناك فترة محددة لاستخدامهم مواقع التواصل 

 (2016الاجتماعي وانهم يستخدمون نواقع التواصل بمفردهم .)محمود وآخرون، 
عالية مدخل انتقائي ( استهدفت اختبار ف2015كما أن دراسة محمد شحاته مبروك )

 للتخفيف من الاغتراب الزواجي لمستخدمي الانترنت من المتزوجين حديثاً وتوصلت الدراسة إلى
سرية فعالية مدخل انتقائي للتخفيف من العزلة الاجتماعية وعدم الرضا الزواجي وتدعيم القيم الأ

 (2015لمستخدمي الانترنت من المتزوجين حديثاً.) شحاته، 
( تحديد دور وسائل التواصل الاجتماعي 2020ت دراسة هنيدي بن عطية )كما استهدف

في تحقيق الاغتراب الزواجي وتحديد دور المرشد الأسري في مساعدة الأسرة السعودية حول 
التعامل مع مشكلة الاغتراب الزواجي نتيجة الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي 

د الأسري لمساعدة الأسرة السعودية للتعامل مع مشكلة وتوصلت إلى وضع تصور لدور المرش
 (2020الاغتراب الزواجي.)البشري، 

( تحديد العلاقة بين إدمان الزوج للانترنت 2021واستهدفت دراسة وفاء عبدالستار )
 والاغتراب الزواجي بأبعاده ) العزلة الزوجية، وعدم الرضا عن الحياة الأسرية، وضعف القيم

 صلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائية بين ادمان الزوج للانترنتالأسرية ( وتو 
والاغتراب الزواجي للزوجة ) العزلة الزوجية، وعدم الرضا عن الحياة الأسرية، وضعف القيم 

 (2021الأسرية (.)بله، 
( التعرف على العلاقة بين Cossman, Branda 2011كما استهدفت دراسة )

 جي والطلاق وتوصلت الدراسة إلى أن العزلة الاجتماعية وعدم تحمل المسئوليةالاغتراب الزوا
 (.Branda 2011الأسرية أدى إلى العجز الأسري والطلاق المبكر )
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لذا تعتبر مشكلة الاغتراب الاسرى من المشكلات المهمة التي تؤثر على كيان الأسرة 
ب اون ومشاركة وانتماء، كما ان الاغتراوأنظمتها المختلفة من علاقات وتفاعلات واتصالات وتع

قف سالاسرى يجعل الأسرة كالقوقعة الفارغة وهذا يعني أن الأفراد المكونين للأسرة يعيشون تحت 
ما واحد ولكن يفشلون في علاقاتهم وتفاعلاتهم معًا وخاصة من حيث الالتزام بتبادل العواطف في

 (.2008بينهم )دسوقي، 
ماعية من خلال مداخلها ونماذجها المتعددة إلى تحسين وتسعي مهنة الخدمة الاجت

سري الأداء الاجتماعي وتوفير المناخ الأسري السليم وتدعيم الاتصال بين كافة أطراف النسق الأ
 وتحقيق الرضا وتدعيم القيم الأسرية السليمة بما يحافظ علي استقرار الأسرة وتماسكها. 

" التعرف على مدى ممارسة نموذج 2004فقد استهدفت دراسة "صفاء عادل مدبولي 
اة الحياة في التخفيف من حدة مشكلة الاغتراب الزواجي وتوصلت الدراسة إلى فعالية نموذج الحي

في التخفيف من المشاعر السلبية بين الزوجين وكذلك الإحساس بالمسئولية المتبادلة بين 
بولي، مية لمستقبل الحياة الأسرية )مدالزوجين وأيضًا النظرة التفاؤلية بدلًا من النظرة التشاؤ 

2004.) 
( أسباب استخدام الشباب الجامعي للانترنت 2006استهدفت دراسة زغلول عباس )

والكشف عن الآثار السلبية للانترنت على الشباب الجامعي وإعداد برنامج ارشادي مقترح من 
ب الجامعي وتوصلت إلى أن منظور خدمة الجماعة لمواجهة الآثار السلبية للانترنت على الشبا

من هذه الآثار السلبية تتحدد في الجوانب الجسمية والصحية والنفسية والتعليمية 
 (2006والاجتماعية.)حسنين،

 ا يلي:ولمزيد من تحديد مشكلة الدراسة قامت الباحثة بإجراء دراسة تقدير موقف استهدفت م
 تحديد امكانية تطبيق الدراسة. -1
 الأسري الناتج عن استخدام الانترنت. تحديد أبعاد الاغتراب -2
وضع مؤشرات برنامج التدخل المهني بالبرنامج ارشادى فى طريقة العمل مع  -3

 الجماعات للتخفيف الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت.
، ( من المترددات على المؤسسة من مستخدمي الانترنت10هذا وقد طبقت الدراسة على )

هذا وقد اشتتارت دراستتة تقدير الموقف إلى وجود اغتراب أستتري ، استتتمارة استتتبيانوقد تم تطبيق 
 ناتج عن استخدام الانترنت يتحدد في:
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 أولًا: العزلة الاجتماعية:
 عدم التواصل مع الآخرين. -
 عم المشاركة في المواقف الأسرية. -
 ضعف العلاقات الاجتماعية. -
 الانسحاب من المواقف الأسرية. -

 الرضا الأسري:ثانياً: عدم 
 الشعور بعدم التقدير. -
 الفشل في مواجهة أمور الحياة. -
 عدم القدرة على التفاهم. -
 الاحساس بالملل من الحياة. -

 ثالثاً: ضعف القيم الأسرية:
 فقدان المعايير الصحيحة. -
 الكراهية بين الزوجين. -
 عدم انضباط السلوك. -
 الشعور بعدم الاحترام المتبادل. -

ماعات هي أحد طرق الخدمة الاجتماعية التي تستخدم الجماعة وطريقة العمل مع الج
كوسيلة لتنمية الشخصية وتحقيق التوافق الاجتماعي للفرد خلال عملية التفاعل وتستثمر هذه 

كتسب الطريقة العلاقات المتبادلة التي توفرها الجماعة لتحقيق الأهداف الفردية والجماعية إذ ي
ل ي حياة الجماعة ومن ثم يتعلم نسق السلوك خلال عملية التفاعالفرد شخصيته نتيجة مشاركته ف
 ( 5 .، ص2012الاجتماعي. )عطية وآخرون، 

كما إن طريقة العمل مع الجماعات تهدف إلى مواجهة المشكلات من خلال البرامج 
الجماعية لمساعدتهم على تحقيق أغراضهم الفردية والجماعية من خلال ممارسة برامج مخططة 

مع الاحتياجات. وتسعى الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات إلى إحداث  تتلاءم
 تغيرات في الفرد من خلال الجماعة.

ويتضح من خلال العرض السابق للدراسات السابقة التي أشارت إلى الاستخدام السيء 
صبح معه هذا للإنترنت من خلال الجلوس على الإنترنت فترات تتزايد تدريجيًا إلى الحد الذي ي

الأمر بمثابة مشكلة اجتماعية خطيرة بحاجة إلى الحل، حيث ما يلبث الفرد أن ينسحب من 
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الواقع الاجتماعي الفعلي ويميل إلى العزلة الاجتماعية، الأمر الذي ينعكس على طبيعة التفاعل 
ذي يشعرهم الاجتماعي بين الأزواج الأمر الذي يؤثر سلبًا على الحياة الأسرية للمتزوجين وال

 بالاغتراب بالرغم من تواجدهم في منزل واحد.
 ولذلك تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيسي:

 ما فعالية برنامج ارشادى فى طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف الاغتراب الاسرى الناتج عن
 استخدام الانترنت.

 أهمية الدراسة:
 والمحليً بدراسة الأسرة وتأثير الانترنت عليها.. الاهتمام العالميً 1
. انتشار ظاهرة سوء استخدام الإنترنت في الأسر المصرية عامة وبين المتزوجين خاصة، 2

 وما تمثله من خطورة على الأسرة وتماسكها.
 .ما أكدت عليه الدراسات السابقة من اسباب الاغتراب الاسرى فى ظل التقدم التكنولوجى. 3
لة تجربة برنامج ارشادي في طريقة العمل مع الجماعات للتعامل مع الاغتراب الأسري . محاو 4

 الناتج عن استخدام الإنترنت.
 أهداف الدراسة:

 الهدف الرئيسي التالى: استهدفت الدراسة تحقيق
ج اختبار فعالية برنامج ارشادى فى طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف الاغتراب الاسرى النات

 استخدام الانترنتعن 
 وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:

ة اختبار فعالية برنامج ارشادى فى طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من العزلة الاجتماعي-1
 الناتجة عن استخدام الانترنت

ن عدم الرضا اختبار فعالية برنامج ارشادى فى طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف م-2
 الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت

اختبار فعالية برنامج ارشادى فى طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من ضعف القيم -3
 .الاسرية الناتجة عن استخدام الانترنت
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 الإطار النظري للدراسة:
 مفهوم الاغتراب:

والعجز وعدم القدرة على  و يعرف الاغتراب بأنه درجة انعدام القوة والشعور بالضعف
ات تحقيق الدور الذي حدده الإنسان لنفسه وكذلك الشعور بالعزلة الاجتماعية والاغتراب عن الذ

(Schacht , 1986.) 
كما أن الاغتراب يعني شعور الفرد بالانفصال عن ذاته والعالم المحيط به وشعوره 

 (.Ludz , 1983ة بالتوتر )بأنه مقيد، وبالتالي تكون علاقته بنفسه وبالآخرين متسم
 وايضا هو شعور الفرد باللامعيارية واللامعنى وتداخل الأهداف لدى الفرد وتصارعها،

 (.Cook. 1994وغياب القيم والشعور بالعجز والعزلة الاجتماعية )
ويقصد بالاغتراب في العلوم الاجتماعية شعور الفرد بالانفصال عن ذاته وعن العالم 

ن غريبين عنه، لأنه في وجوده الشخصي والاجتماعي يشعر أنه مقيد، ويعتبر حيث يدركهما شيئي
ه وبين هذا القيد عيباً أو نقصاً، أو بمعني آخر تكون علاقته متوترة بينه وبين الآخرين كذلك بين

 (.Ludz. 1983ذاته)
كما يعرف الاغتراب في الخدمة الاجتماعية بأنه الإحساس بالبعد أو الغربة أو 

ب الذي يشعر به الفرد في مجتمع ثقافي ومناخ اجتماعي يبدو له غير مقبول وغير الاغترا
 (.1998متوقع )درويش،

ويعرف قاموس الخدمة الاجتماعية الاغتراب على أنه شعور الفرد بأنه منفصل عن 
 الآخرين، أو المعاناة من الغربة في المجالات الثقافية والاجتماعية التي تبدو غير مقبولة

 (2000ي، )السكر 
 ويتحدد فى:

: والتي تعني شعور الفرد بأنه ليس لديه القدرة على التأثير في المواقف فقدان القوة. 1
 الاجتماعية.

راك : وهو عجز الفرد في الوصول إلى قرار أو معرفة ما ينبغي أن يفعله أو إدفقدان المعنى. 2
 ما يجب اعتقده موجهًا لسلوكه.

 وء الفرد إلى استخدام أساليب غير مشروعة وغير موافق عليها: بمعنى لجفقدان المعايير. 3
 اجتماعيًا لتحقيق أهدافه.
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ما : بمعنى انفصال الفرد عن تيار الثقافة السائد وتبني مبادئ أو مفاهيم مخالفة مالعزلة. 4
 يجعله غير قادر على مسايرة الأوضاع القائمة.

 (.2005اته )شقير، : إحساس الفرد وشعوره بتباعده عن ذغربة الذات. 5
 أنواع الاغتراب:

عيش : حيث يجد الفرد نفسه عاجزاً تماماً أمام ما يسود المجتمع الذي يالاغتراب الاجتماعي-1
 فيه من أنظمة اجتماعية فاسدة أو ما يتصور أنها فاسدة وتقف هذه الأنظمة حائلًا دون تحقيق

 المجتمع، وانفصاله عن الآخرين وقلةأهدافه وتطلعاته ورغباته، و يؤدى به إلى الانعزال عن 
 تفاعله معهم ومشاركته لهم في الأنشطة المختلفة حيث يشعر الفرد بالتباعد بين ذاته والذات

 (.2005الأخرى وضعف صلته الاجتماعية بهم)عساف، 
: وهو اضطراب في العلاقة التي تهدف إلى التوفيق بين مطالب الفرد الاغتراب الذاتي-2

ر ته من ناحية، وبين الواقع وأبعاده من ناحية أخرى، وهو نوع الخبرة التي يخبوحاجاته ورغبا
فيها المرء نفسه كغريب، فالشخص المغترب هو شخص فقد اتصاله بنفسه 

 (.2005وبالآخرين)شقير،
لفرد ا: الاغتراب يعتبر عملية نفسية اجتماعية ذات مضامين ثقافية يمر بها الاغتراب الثقافي-3

افة معينة، فيجد فيها نفسه متبنياً لبعض القيم والمظاهر السلوكية التي تنتمى إلى ثقفي ظروف 
مجتمع آخر عايشها الفرد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وما يصاحب ذلك من أعراض سلوكية 

 (.104، ص 2005انسحابية أو رفضية أو انغلاقية)عساف، 
ي ني هو أساس كل اغتراب، وأن الفكر الدينيرى البعض أن الاغتراب الدي الاغتراب الديني:-4

ي، يقوم على فرضين أساسيين: الأول، أن القصص الدينية روايات حقيقية لحوادث تاريخية، والثان
 أنه يمكن الاستدلال على قواعد الإيمان بالعقل باعتبارها حقائق منطقية، وعلى أساسها يقوم

عن ذاته أو بمعنى أصح عن أفضل ما في الاغتراب الديني، وهو في جوهره اغتراب الإنسان 
 (.2005ذاته من صفات بعد أن صارت مغتربة عنه ومعارضة له)شقير،

لعجز الاغتراب السياسي: هو لامبالاة وسلبية مطلقة من الفرد نتيجة لانعدام الأمن والشعور با-5
نه لا عن ممارسة أي فعل سياسي، ولا يكون ذلك بعجز حقيقي عن الفعل بل إيمان راسخ بأ

 (.2005فائدة لأن أي نوع من الفعل لن يكون مؤثراً )شقير،
 :ابعاد الاغتراب -
 العزلة الاجتماعية وتعني الشعور بالوحدة وفقدان العلاقات الاجتماعية.-1
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 .. الضعف وهي المشاعر التي تنتاب الفرد بعدم قدرته على التحكم أو التأثير في أمور حياته2
لى العجز على فهم أو إدراك أو تكوين مغزي لأي مجال من مجالات . اللامعني ويشير إما إ3

 التفاعل مع المجتمع أو العلاقات الاجتماعية أو الشعور بعدم الأهمية في الحياة.
. اللامعيارية ويعبر عن الحاجة لاستخدام السلوك الاجتماعي في المجتمع ومثال على ذلك 4

 في الصراعات الفردية. الانحراف المنتشر، عدم الثقة، عدم التحكم
 . الغربة الثقافية وتتمثل في الشعور بالبعد عن قيم المجتمع أو التمرد عليه.5
 (Robert , 1985. الاغتراب الذاتي ويعبر عنها بشعور الفرد بانفصاله عن ذاته. )6
العجز ويقصد به شعور الفرد باللاحول واللاقوة، وأنه لا يستطيع التأثير في المواقف -7
جتماعية التي يواجهها، ويعجز عن السيطرة على تصرفاته وأفعاله ورغباته، وبالتالي لا الا

ه يستطيع أن يقرر مصيره، فمصيره وإرادته ليسا بيديه بل تحددهما عوامل وقوى خارجة عن إرادت
لتالي الذاتية، كما لا يمكنه أن يؤثر في مجرى الأحداث أو صنع القرارات المصيرية الحياتية، وبا

 يعجز عن تحقيق ذاته أو يشعر بحالة من الاستسلام والخضوع.
دم التمرد ويقصد به شعور الفرد بالبعد عن الواقع ومحاولته الخروج عن المألوف والشائع، وع-8

 الانصياع للعادات والتقاليد السائدة.
عر التشيؤ وهو يشير إلى أن الفرد قد تحول إلى موضوع وفقد إحساسه بهويته، ومن ثم يش-8

.  بأنه مقتلع حيث لا جذور تربطه بنفسه أو واقعه، فالإنسان ينظر إلى ذاته كما لو كانت شيئاً 
 (35، ص 2003) خليفة،

 (:11، ص 2004للاغتراب أسباب عديدة منها ما يلي )زهران،  أسباب الاغتراب:
 الأسباب الاجتماعية: -
 .. ضغوط البيئة الاجتماعية والفشل في مواجهة هذه الضغوط1
 . الثقافة المريضة التي تسود فيها عوامل الهدم والتعقيد.2
 . التطور الحضاري السريع وعدم توافر القدرة النفسية على التوافق معه.3
 . اضطراب التنشئة الاجتماعية حيث تسود الاضطرابات في الأسرة والمدرسة والمجتمع.4
ن الاجتماعية السالبة، والمعاناة م . مشكلة الأقليات ونقص التفاعل الاجتماعي، والاتجاهات5

خطر التعصب والتفرقة في المعاملة، وسوء التوافق المهني، وعدم مناسبة العمل للقدرات، 
 وانخفاض الأجور.

 . تدهور نظام القيم وتصارعها بين الأجيال.6
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 . البعد عن الدين والضعف الأخلاقي وتفشي الرذيلة.7
 الأسباب النفسية: -
لدوافع والرغبات المتعارضة، وبين الحاجات التي لا يمكن إشباعها في وقت . الصراع بين ا1

 واحد مما يؤدي إلى التوتر الانفعالي والقلق واضطراب الشخصية.
. الإحباط حيث تعاق الرغبات الأساسية أو الحوافز أو المصالح الخاصة بالفرد، ويرتبط 2

 هر وتحقير الذات.الإحباط بالشعور بالفشل والعجز التام والشعور بالق
 . الحرمان: حيث تقل الفرصة لتحقيق أو إشباع الحاجات.3
. الخبرات الصادمة: وهذه الخبرات تحرك العوامل الأخرى المسببة للاغتراب مثل الأزمات 4

 الاقتصادية.
 المفهوم الإجرائي للاغتراب الاسري الناتج عن استخدام الإنترنت:

الزوجة" سيطرة تامة تجعلهما يشعران بأنهما  –هو الحالة التي تسيطر على "الزوج 
غرباء عن بعضهما في بعض نواحي الحياة الأسرية نتيجة للاستخدام السيء للإنترنت )وتتمثل 
 هذه الغربة في الأعراض المصاحبة والتي تتمثل في أبعاد الاغتراب الاسري( ممثلة في)العزلة

 ( تتحدد فى:ضعف القيم الاسرية-عدم الرضا الاسرى -الاجتماعية
ة ويقصد بها شعور الزوجين بالوحدة وانسحابهما من المواقف الأسري . العزلة الاجتماعية:1

وعدم مشاركتهما في الممارسات اليومية أو في المواقف الأسرية وكذلك ضعف العلاقات 
 الاجتماعية، والبعد عن الآخرين نتيجة للاستخدام السيء للإنترنت.

قدرة الزوجة" بالملل من الحياة والضيق وعدم ال -يعني إحساس "الزوج و  . عدم الرضا الأسري:2
هتمام على التفاهم بينهما وشعورهما بأن الأمور تسير على غير الرغبة والتوقع والشعور بفقدان الا

 والتقدير نتيجة للاستخدام السيء للإنترنت.
لأسرة في وعدم الالتزام بقيم ا ويقصد بها فقدان المعايير )اللامعيارية( . ضعف القيم الأسرية:3

يم المجتمع والتي تولد حالة من الاضطراب والتفكك الأسري ويكون نتيجة لانهيار المعايير والق
من جهة، وسببًا في مزيد من عدم انضباط السلوك من جهة أخرى، ومحاولة بلوغ الأهداف بأي 

 وسائل نتيجة للاستخدام السيء للإنترنت.
 مفهوم الإنترنت:

ف الإنترنت بأنها "عبارة عن شبكة تتألف من مئات الحاسبات الآلية المرتبطة يعر 
ببعضها البعض، إما عن طريق خطوط التليفون أو عن طريق الأقمار الصناعية، وتمتد عبر 
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العالم لتؤلف في النهاية شبكة هائلة لنقل المعلومات بحيث يمكن للمستخدم لها الدخول إلى أي 
، ص 2012أي مكان يتواجد فيه حتى ولو كان في الفضاء" )الرشيدي، منها في أي وقت ومن 

17.) 
ويعتبر الإنترنت وسيط اتصالي أداة للاتصال بالآخرين و أنه أوجد شكلا" جديدًا من 
العلاقات تنشأ بين الأفراد تتخطى الحدود المكانية والزمانية وتسمح بتحقيق تفاعل وتواصل 

ة المكتوبة بين شخصين أو أكثر، حيث تصبح الكلمة اجتماعي من خلال استخدام الرسال
ن المكتوبة هي أساس التواصل بينهم، وهي الوسيلة المستخدمة في نقل المعنى المراد توصيله بي

طرفين لا يرى أحدهما الآخر، ويستخدمان جميع الإمكانيات والعناصر المتاحة من أحل نقل 
 (.2006 وتفسير الرسالة بالمعنى المقصود )عبد الفتاح،

 ن  استخدمها ينطوي على العديد من المخاطر والتي من بينهما:إ مخاطر الإنترنت:
تسمح للأفكار والمعتقدات المتطرفة سواء كانت دينية أو سياسية أو عنصرية ومهما 
كانت رديئة أن تدخل إلى الشبكة وتستفيد من خدماتها، وسبل وضع ضوابط لها تبدو مهمة 

لا  كان يستطيع تعميم أفكاره والدعوة لها عبر هذه الوسيلة الجديدة والتيصعبة، خاصة وأن أيا 
 يمكنه التعبير عنها في وسائل الإعلام التقليدية.

سهولة استغلال خدماتها في العمل الدعائي أو التخزيني أو اللاأخلاقي لهذا نجد أن 
 -يالمسيطرة على التكنولوجمعظم ما تتضمنه من معلومات )حاليًا( يتم إعداده وفق نظرة الجهات ا

مية ومنها الغرب عمومًا وأمريكا تحديدًا وبكل سلبياتها ومواقفها العدائية المعروفة من الشعوب النا
 العربية.

إمكانية دخول المتطفلين والمجرمين من أصحاب الأغراض السيئة إلي ملفات 
ومات الخاصة بالجهات المصارف للتلاعب والتحريف بالأرصدة، كما يمكن اختراق شبكة المعل

 الأمنية والوطنية في البلدان الأخرى والاطلاع على أسرارها.
عدم كفاية أمن المعلومات المنتشرة بالإنترنت، مع إمكانية اختراقها، لذا تزايدت 
الأصوات عالميًا، لمطالبة بضرورة وضع مرشحات للمعلومات المتاحة فيها، وخصوصًا في 

 والأخلاقية. المجالات الفكرية والسياسة
استخدمت الإنترنت من قبل البعض في بث مواد تشجع على العنف والإجرام والجنس 

 (.2004ومضايقة النساء والقرصنة، وتسرب المعلومات الشخصية )عبد القادر، 
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 ويمكن تلخيص مخاطر الإنترنت في النقاط الآتية:
ا الإنترنت ولذلك يعكس تأثيرً : وقد ظهر مفهوم العزلة في وصف مستخدمي العزلة الاجتماعية-

سلبيًا على الأفراد في علاقاتهم بالآخرين وخصوصًا على مستوى الأسرة والأصدقاء حيث يقضي 
ن الفرد ساعات طويلة أمام الحاسب يستغراقها في التجول والإبحار بين مواقع الشبكة والكشف ع

والاجتماعية )عبد الحميد،  محتواها، ويكون هذا الوقت بالتالي على حساب العلاقات الأسرية
2000،) 

كما أن الإنترنت يحفز على تشكيل اتصالات على الإنترنت مع الغرباء بدلا من المحافظة  -
على الصدقات مع أقرانهم الحاليين. على الرغم من أنها علاقات سطحية، ضعيفة تفتقر إلى 

 , Valkenburgلحقيقية )مشاعر المودة والالتزام، وبالتالي فالإنترنت يحد من العلاقات ا
2007.) 

اضطرابات نفسية متنوعة وصراعات ذهنية ونفسية داخلية: بسبب اختلاط الخيال والوهم الذي  -
ا ميراه ويستشعره المستخدم من تعامله مع العالم الافتراضي والتخيلي على شبكة الإنترنت وهو 

 يمكن أن يتحقق من خلال إطلاع المستخدم على:
في  ومتعددة من المجتمعات والبشر الذين يحيون حياة مليئة بالرفاهية والإفراط أنماط مختلفة -

 البذخ دون أي مبالاة.
نضباطية انفلات وانحلال أخلاقي، وهو يشكل تهديدا مباشرًا للقيم الدينية والتقاليد والأعراف الا-

 (.jcmc.indiana.eduالمتعارف عليها دوليًا )
 مفهوم البرنامج:

لخدمة الجماعة هو تحقيق نمو الفرد ونمو الجماعة والإسهام في النمو  الغرض العام
للمجتمع، فإن ذلك يتطلب تزويد أعضاء الجماعات بالخبرات والمهارات والمعلومات في شتى 

 (.2010ميادين الحياة الإنسانية ولا شك أن ذلك يمكن تحقيقه عن طريق البرنامج )حامد، 
 الجماعة سواء أكان لفظياً أم غير لفظي ويعتبر الوسيلةو البرنامج هو كل ما تؤديه 

 (.2003الأساسية لتحقيق غرض خدمة الجماعة )أحمد، 
اماقاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية"يعرف البرنامج مجموعة من 
الأنشطة التي تعتمد على بعضها البعض والموجهة لتحقيق غرض أو مجموعة من 

 (DRIVER ,1984الأغراض".)
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وهو أيضا مجموعة من العناصر المخططة والمتكاملة والمتفاعلة مع بعضها البعض 
الموجهة إلى عدد من الأعضاء لتحقيق أهداف معينة خلال فترة زمنية محددة )النحاس، 

2001،) 
والبرنامج هو خطة محددة ودقيقة تشمل مجموعة من المواقف والخبرات المترابطة 

اسب ة الأفراد الذين أعد البرنامج من أجلهم وإكسابهم مهارات معينة تتنوالمتكاملة، بهدف تنمي
ت طبيعة نموهم الجسدي والعقلي والانفعالي والاجتماعي وتشمل هذه الخطة أسلوب التنفيذ وأدوا

 (344، ص 1990التقييم والمدة اللازمة للتطبيق.) العيسوي، 
دف إلى مساعدة الفرد على ويشير البرنامج إلى الخطة التي تتضمن عدة أنشطة ته

الاستبصار بسلوكه والوعي بمشكلاته وتدريبه على حلها، وعلى اتخاذ القرارات بشأنها ولهذا 
(، كما يشير إلى 1989الجانب أهمية في توظيف طاقات الفرد، وتنمية قدراته ومهاراته )ذكي، 

حاجات الاجتماعية ذلك النشاط الموجه الذي يمارس مع الجماعات الصغيرة، بهدف مقابلة ال
 (.Rivas , 1985والنفسية لأعضاء الجماعة وللجماعة ككل )

وعلى ذلك فمفهوم البرنامج في خدمة الجماعة يتضمن مجالًا شاملًا لكل ما يتفاعل 
داخل الجماعات من أنشطة وعلاقات وتجارب وخبرات يعبر عنها أعضاؤها عندما يجتمعون 

 (.2005ينفذوا عملاً أو يتابعوا موضوعاً )الجندي وآخرون، معاً ليناقشوا أو يخططوا لمشروع أو 
 مفهوم الإرشاد:

أما عن مفهوم الإرشاد لغوياً يشير إلى رشد رشداً أي اهتدى وأصاب وجه الطريق فهو 
رشيد واسترشد لأمره أي اهتدى والرشد كمصدر معناها الاستقامة على الطريق الحق)درويش، 

 (.37، ص 1998
 الإصلاح وتقديم –التوعية  –الهداية  –الترشيد  –شاد إلى التوجيه يشير مصطلح الإر 

 (.2000الخدمة والمساعدة وتغيير السلوك إلى الأفضل )زهران، 
ويعرف الإرشاد بأنه تلك الخدمات التي تقدم للفرد بهدف مساعدته على الوعي 

استثمار إمكانيات  بمشكلاته، واستثمار ما لديه من قدرات ومهارات وإمكانيات ذاتية، وأيضا
مل على البيئة وتحديد أهدافه بما يتفق مع قدراته وإمكانات البيئة واختيار أفضل الوسائل التي تع

 (Barker , 1996تحقيقها، بما يحقق له النمو والتكيف المرغوب )
والإرشاد يشار له بأنه ينصب على تغيير السلوك وتوظيف الإرادة والعمل على تجهيز 

 (.2003ل بطريقة أفضل على المواقف التي تواجهه في الحياة )صبحي، الشخص للإقبا
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ويعتبر الإرشاد أحد الأساليب التي يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون والمهنيون 
الآخرون من مختلف أنواع التخصصات العلمية في توجيه الأفراد والأسر والجماعات عن طريق 

البدائل المساعدة في توضيح الأهداف وتقرير بعض الأنشطة مثل إعطاء النصيحة أو وضع 
، ص 2000المعلومات التي يحتاجها العميل سواء كان فرداً أو جماعة أو مجتمعاً )السكري، 

127.) 
وهو يعد أحد الوسائل التي يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون المهنيون والمعالجون 

والجماعات والمجتمعات عن طريق من مختلف التخصصات العلمية في توجيه الإفراد والأسر 
بعض الأنشطة مثل إعطاء النصيحة أو وضع البدائل أو المساعدة في توضيح الأهداف وتقديم 

 (،2000المعلومات التي يحتاجها العميل )السكري، 
والارشاد الجماعي هو علاقة إرشادية بين المرشد ومجموعة من المسترشدين تتم من 

ان واحد ويتشابهون في نوع المشكلة التي يعانون منها ويعبرون خلال اجتماعات جماعية في مك
 عنها كل حسب وجهة نظره وطريقة تفكيره من واقع رؤيته لها، ومن إيجابيات الأسلوب الإرشادي

لذات أنه ينبع من كون الفرد يتعلم من الجماعة جوانب كثيرة فهي تكسب الفرد مزيداً من الثقة با
 (.1999التفاعل والانسجام مع الآخرين من حوله )علي وآخرون، وتضفي عليه روح التعاون و 

وعرف معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية الإرشادية بأنه ما يقدمه الأخصائيون 
ون الاجتماعيون وغيرهم من المهنيين للعملاء اللذين يقومون بمساعدتهم ويعتبر هؤلاء الأخصائي

ات والمجتمعات والأفراد ويقدمون النصيحة بمثابة أفراد موجهين ومرشدين للأسر والجماع
 (1998والمعلومات وبدائل الحلول لما يواجهه الأفراد من مشاكل أو مواقف)درويش،

كما يعرف الإرشاد الجماعي بأنه أحد أنواع الجماعات العلاجية التي تتعامل مع 
العمل  مشكلات شخصية واجتماعية تواجه أعضاء الجماعة وتحاول هذه الجماعات من خلال

 Zastrowالجماعي مساعدة هؤلاء الأشخاص في التعامل مع مشكلاتهم بصورة صحيحة )
,2009 .) 

وهو عملية ذات توجيه تعلمي تتم في بيئة اجتماعية يسعى المرشد المؤهل بالمعرفة 
اتهم والمهارة والخبرة إلى مساعدة الآخرين باستخدام طرق وأساليب ملائمة لحاجتهم متفقة مع قدر 

 (.2002يصبحوا أكثر سعادة وأكثر إنتاجية )الببلاوي، كي 
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 مفهوم البرنامج الإرشادي:
هو النشاط الموجه الذي يمارس مع الجماعات الصغيرة، بهدف مقابلة الحاجات 

 (.Rivas , 1985الاجتماعية والنفسية لأعضاء الجماعة وللجماعة ككل )
أيضا مجموعة من العناصر المخططة والمتكاملة والمتفاعلة مع بعضها البعض  

الموجهة إلى عدد من الأعضاء لتحقيق أهداف معينة خلال فترة زمنية محددة )النحاس، 
2001). 

 مفهوم البرنامج الإرشادي في طريقة العمل مع الجماعات فى هذة الدراسة إجرائياً:
تقوم بها الباحثة كأخصائي خدمة جماعة مع الزوجات  هو تلك الأنشطة المخططة التي

ت اللائى يعانون من الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت معتمدة في ذلك على تكنيكا
خدمة الجماعة، والتي تستخدمها في إطار زمني محدد، وفي ضوء مبادئ وفلسفة الطريقة بهدف 

 التخفيف من حدة الاغتراب لديهم.
 المنهجية للدراسة: الاجراءات

 فروض الدراسة:
 توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين استخدام برنامج ارشادي في طريقة العمل

 مع الجماعات للتخفيف من الاغتراب الأسري الناتج عن استخدام الانترنت 
ويمكن التحقق من صحة الفرض الرئيسي من خلال التحقق من صحة الفروض الفرعية 

 التالية:
توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين استخدام برنامج ارشادي في طريقة العمل مع  -1

 الجماعات للتخفيف من العزلة الاجتماعية الناتجة عن استخدام الانترنت.
توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين استخدام برنامج ارشادي في طريقة العمل مع  -2

 خفيف من عدم الرضا الأسري الناتج عن استخدام الانترنت.الجماعات للت
توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين استخدام برنامج ارشادي في طريقة العمل مع  -3

 الجماعات للتخفيف من ضعف القيم الأسرية الناتج عن استخدام الانترنت.
  نوع الدراسة:

التجريبية التي تهدف إلى اختبار أثر تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات شبه 
استخدام المتغير المستقل والذي يتمثل في برنامج ارشادي في طريقة العمل مع الجماعات على 

 المتغير التابع وهو التخفيف من الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت
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  المنهج المستخدم:
تصميم ) في الدراسة على المنهج التجريبي عتمد الباحثة تتوافقاً مع نوع الدراسة وأهدافها 

 التجربة القبلية والبعدية باستخدام مجموعة واحدة (.
 أدوات الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على مقياس الاغتراب الأسري الناتج عن استخدام الانترنت من اعداد 
 الباحثة وقد تم اتباع الخطوات التالية في اعداد المقياس:

المقياس وذلك في ضوء المتغير التابع الذي من خلاله يتم التعرف على مدى تحديد موضوع -1
 التغيير فيه ويتمثل في الاغتراب الأسري الناتج عن استخدام الانترنت.

 تحديد المؤشرات المتصلة بالموضوع والتي تتمثل في:-2
 العزلة الاجتماعية الناتجة عن استخدام الانترنت. -
 ن استخدام الانترنت.عدم الرضا الأسري الناتج ع -
 ضعف القيم الأسرية الناتج عن استخدام الانترنت. -

 عبارة. 46صياغة العبارات المتصلة بمؤشرات المقياس وقد بلغ المجموع الكلي للعبارات  -3
من المحكمين  10تحكيم المقياس حيث تم عرض المقياس في صورته المبدئية على عدد  -4

كل  تماعية والخبراء في المجال، وتم التحكيم بالنسبة لارتباطمن الأساتذة بكليات الخدمة الاج
عبارة بالمؤشر المراد قياسه والمقياس ككل وسلامة العبارات من حيث صياغتها وحذف وإضافة 

 بعض العبارات التي يرون أنها مناسبة.
وبعد عرض المقياس على السادة المحكمين تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة 

رات وإضافة بعض العبارات الجديدة في ضوء آراء المحمكين وأصبح العدد النهائي بعض العبا
 عبارة. 40لعبارات المقياس 

 مرحلة التأكد من صدق وثبات المقياس:-5
ة ثبات المقياس تم باستخدام طريقة إعادة الاختبار بتطبيق المقياس في صورته المبدئي -

يوم  15دة تطبيق المقياس معهم بعد مفردة من خارج عينة الدراسة وتم إعا 10على 
 0,92وتم استخدام معامل ارتباط سبيرمان وكانت نتائج ثبات الدرجة الكلية للمقياس 

 .0,05عند درجة معنوية 
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صدق المقياس وتم باستخدام اسلوبين للتحقق من صدق المقياس: الصدق الظاهري  -
خدمة الاجتماعية ( من المحكمين وأساتذة ال10حيث تم عرض المقياس على عدد )

والخبراء وذلك للحكم على مدى سلامة عبارات المقياس وارتباطها بالمؤشر المراد 
قياسه وسلامة العبارات من حيث صياغتها وحذف واضافة بعض العبارات التي يرونها 
مناسبة. الصدق الذاتي وتم التحقق بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات المقياس 

 . 0,96وبلغ 
 الدراسة:مجالات 

: وتحدد في مركز وفاق للاستشارات الانسانية والأسرية لتنمية المجتمع المجال المكاني -
 بالظاهر،  وذلك للأسباب التالية:

 توافر عينة الدراسة. -
 الموافقة على إجراء التدخل المهني. -

 منهن( سيدة وتم أخذ عينة 47: بلغ عدد السيدات المترددات على الجمعية ) المجال البشرى  -
 وفقاً للشروط الآتية:

 سنة. 40سنة إلى  20أن يتراوح العمر من  -
 أن تكون متزوجة. -
 أن تكون حاصلة على مؤهل متوسط على الأقل  -
 أن تكون من الحاصلات على أعلى الدرجات في المقياس المستخدم في الدراسة  -
 ( سيدة. 18وبناءً على ذلك بلغ حجم العينة )  -

مفردة  28ات المترددات على المؤسسة توافرت الشروط في وبتطبيق الشروط على الزوج
 مفردة. 18منهن وتطبيق الدراسة على  10تم تطبيق ثبات المقياس على 

إلى  10/3/2021شهور في الفترة من  3: فترة إجراء التدخل المهني وهي المجال الزمني -
10/6/2021. 
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غتراب برنامج التدخل المهني ببرنامج ارشادي في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من الا
 الأسري الناتج عن استخدام الانترنت: 

 أهداف البرنامج الإرشادي: – أ
يهدف البرنامج بصفة إلى هدف رئيسى هو التخفيف من الاغتراب الاسرى الناتج عن 

 استخدام الانترنت:
 ن خلال ثلاثة أهداف فرعية هي:وتحقق هذا الهدف م

 التخفيف من العزلة الاجتماعية.– 1
 التخفيف من عدم الرضا الاسرى. – 2
 التخفيف من ضعف القيم الاسرية. – 3
 الأسس التي اعتمد عليها البرنامج الإرشادي: – ب
 نتائج الدراسات السابقة التي اهتمت بالإرشاد والاغتراب. – 1
 دراسة تقدير الموقف. -2
 .القياس القبلي وتفسيره وتحليله -3
 الأطر النظرية للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الجماعة بصفة خاصة. – 4
 :كانت موضع اهتمام عند تصميم البرنامج الإرشادي التي الاعتبارات – ج
 .بنتائج الدراسة الاستطلاعية 
 .التوافق بين أهداف البرنامج وأهداف الدراسة 
 وقابليته للتعديل والتطوير. مرونة البرنامج 
 .تحديد الإمكانيات المتاحة اللازمة لتنفيذ البرنامج 
 مراحل التدخل المهني:  -د

 : تتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية: المرحلة الأولى
: حيث قامت الباحثة في هذه المرحلة بالاطلاع على ما كتب عن الاغتراب الاستعداد .1

ري الاطلاع على المقاييس المتشابهة، وذلك بغرض إعداد مقياس الاغتراب الأسوأبعاده،  كما تم 
 الناتج عن استخدام الانترنت.
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 : في هذه المرحلة قامت الباحثة بتطبيق مقياس الاغتراب الأسري اكتشاف نوعية المشكلات.2
ينة، ثم الناتج عن استخدام الانترنت على جميع السيدات التي تنطبق عليهن شروط اختيار الع

 بعد ذلك تم تحديد حالات الدراسة وأخذ رغبتهن في تطبيق البرنامج.
 : قامت الباحثة في هذه المرحلة بالتعاقد الشفوي مع أعضاء الجماعة حول الخطواتالتعاقد.3

 التي سوف يتم اتخاذها وأدوار كل من الباحثة وأعضاء الجماعة، وفترة التدخل المهني وأماكن
مختلفة، ويمكن في هذه المرحلة استخدام بعض المهارات، كالاتصال ممارسة الأنشطة ال

 والملاحظة، وبعض الأدوار كالممكن والتربوي. 
ساليب قامت الباحثة في هذه المرحلة باستخدام النماذج والأ المرحلة الثانية )مرحلة العمل(:

احية ام الانترنت ومن نالفنية العلاجية المناسبة للتخفيف من الاغتراب الأسري الناتج عن استخد
 الباحثة الأساليب العلاجية الملائمة  تأخرى استخدم

جي، وذلك قوم الباحثة في هذه المرحلة بالانفصال التدريتحيث  المرحلة الثالثة)مرحلة الإنهاء(:
لأعضاء الجماعة، وذلك من خلال التباعد في المقابلات، ة من خلال تمهيد من جانب الباحث

رحلة تقويم البرنامج من خلال تطبيق المقياس، ومعرفة التغيرات التي حدثت ويتم في هذه الم
 ومدى فاعلية البرنامج الارشادي. 

خله المهني إعتمدت الباحثة في تد الاستراتيجيات التي اعتمد عليها البرنامج الإرشادي: – ه
 على عدد من الاستراتيجيات:

الاتصالات هذه الاستراتيجية في زيادة التفاعلات، و : وتفيد إستراتيجية بناء العلاقات الأسرية-1
 السليمة للتخفيف من حدة الاغتراب الأسري الناتج عن استخدام الانترنت.

ج حيث يتم التعاون بين الأعضاء للتخفيف من الاغتراب الاسرى النات التعاون: إستراتيجية-2
 عن استخدام الانترنت.

عن طريق توجيه التفاعلات والعمل على تحقيق التماسك  استراتيجية التفاعل الجماعي – 3
 والنمو للجماعة للتخفيف من الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت.

عن طريق توصيل الصورة الصحيحة عن مخاطر الانترنت التى استراتيجية التوضيح  – 4
 تؤدى الى الاغتراب من خلال تقديم المعارف.

تي : من خلال تزويد الزوجات بالمعلومات والحقائق الالبناء المعرفيإستراتيجية إعادة  -5
  .تهدف إلى للتخفيف من حدة الاغتراب الأسري الناتج عن استخدام الانترنت



 

 25 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  م2021 يوليو السادسالعدد 

ب : وذلك من خلال التخفيف من حدة المشاعر السلبية التي تسبإستراتيجية التدعيم الذاتي-6
اج لى المشاركة في الأنشطة التي تؤدى إلى الاندمالقلق، والإحباط، والتوتر، وكذلك تشجيعهن ع

 والتعاون مع الآخرين.
 : وذلك من خلال الأنشطة الخاصة ببرنامج التدخل المهني، والخاصةإستراتيجية المشاركة-7

 بالمؤسسة ليتم إدماجهن مع المحيطين وتقوية العلاقات والتفاعلات الإيجابية بينهم. 
لأفكار الباحثة الإقناع كتوجه عام اعتمد عليه في تغيير ا تماستخد استراتيجية الإقناع – 8

 السلبية السائدة وخاصة الاستخدام السئ للانترنت.
وذلك لزيادة إدراك الزوجات بخطورة الاستتتتتتتتتتتتتخدام الستتتتتتتتتتتتئ  استتتتتتتتتراتيجية العلاج التعليمي – 9

 للانترنت 
 التكنيكات المهنية التي يتم استخدامها بالبرنامج الإرشادي: -و
في تحقيق أهداف البرنامج  ةعليها الباحث تمن أهم الأساليب التي اعتمد  :المحاضرات – 1

حيث أنها الوسيلة المناسبة لتقديم المعارف والمعلومات وتنمية الإدراك والفهم الصحيح لخطورة 
بعاد أمحاضرات عن  6 ةالباحث تالاستخدام السئ للانترنت الذى يؤدى الى الاغتراب وقد نفذ

التخفيف  -التخفيف من عدم الرضا الاسرى  -)التخفيف من العزلة الاجتماعية راب وهىالاغت
 من ضعف القيم الاسرية(

ج وقد هي الأداة الرئيسية لخدمة الجماعة في تحقيق أهداف البرنام المناقشة الجماعية: – 2
حيح إعتمدت الباحثة على هذه الأداة بشكل أساسي في تقديم المعلومات والوصول لفهم ص

ة مناقشة جماعي 12الباحثة  تللاغتراب عن طريق التفاعل والحوار وتبادل الخبرات وقد نفذ
على أن يعقب المحاضرة مناقشة جماعية كما استخدمت المناقشة الجماعية عقب لعب 

 الأدوار والزيارات.
ي فالباحثة من خلال استثارة الزوجات للتفكير   توقد استخدم  تكنيك العصف الذهني: -3

 حلول مبتكرة للتخفيف الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت.
قاء الباحثة لعب الأدوار وقامت الباحثة بعقد مناقشات جماعية لإل تاستخدام لعب الأدوار: – 4

الضوء أكثر على طبيعتها.وأفاد هذا التكنيك في زيادة فهم اعضاء الجماعة لخطورة الاغتراب 
 الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت.

ت الباحثة نفسه كنموذج للتحدث في موضوعا توقد استخدم تكنيك النمذجة السلوكية: -5
 الخاصة بابعاد الاغتراب لإعطائهم النموذج الإيجابي.
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ير يتم ذلك بين أعضاء الجماعة والمؤسسة التي يتعاملن معها وتيس تحسين أساليب الاتصال:-6
 استفادة أعضاء الجماعة من الموارد.

ج لبرناماقامت الباحثة القيام في  في البرنامج الإرشادي: )الباحثة( الجماعة أخصائي أدوار -ز
 الإرشادي بالادوار الاتية:

: للأعضاء في الاستفادة من البرنامج ومساعدتهم على الحصول على دور المساعد – 1
 المعارف والمعلومات السليمة.

: وهى المعارف والمعلومات المرتبطة والحصول على كثير دور الباحث عن المعلومات – 2
 الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت.من الدراسات والبحوث المتخصصة التخفيف من 

: بين الجماعة و المتخصصين ممن شاركوا الباحثة في تنفيذ برنامج دور المنسق – 3
 المحاضرات 

 : للأعضاء في تفاعلهم والحرص على أن يكون التفاعل موجهاً نحو الموضوع دور الموجه – 4
 ي معارفهم وأفكارهم وإدراكهم واستعدادهم: لأداء الأعضاء ومدى التطور فدور الملاحظ – 5

 وحماسهم ونشاطهم داخل الجماعة وخارجها.
: حيث قامت الباحثة في كثير من المناقشات بتقديم معلومات ومعارف مكملة دور المعلم – 6

 لما تم في المحاضرات المتخصصة.
 إعداد برنامج إرشاديحيث تقوم الباحثة بالتخطيط للتدخل المهني من خلال  دور المخطط: -7

يتيح فرص الممارسة في الأنشطة المختلفة للتخفيف من الاغتراب الاسرى الناتج عن استخدام 
  الانترنت

شطة وفي هذا الدور تقوم الباحثة بتنشيط الأعضاء وتحفيزهم للمشاركة في الأن :دور المنشط -8
 أثناء تنفيذ البرنامج الإرشادي.

دي الباحثة بهذا الدور في جميع مراحل تطبيق البرنامج الإرشا قامت دور القائد المهني: -9
 وتركز فيه على تدريب الأعضاء على القيادة وتحمل المسئولية.

 حيث تقوم بتوجيه وإرشاد الأعضاء أثناء تنفيذ البرنامج الإرشادي. دور المرشد: -10
 الإرشادي: المهارات التي يعتمد عليها البرنامج -ح
وقد قامت الباحثة من خلال هذه المهارة بتدريب  قامة العلاقات الاجتماعية:المهارة في إ -أ

الأعضاء على العمل الجماعي مع بعضهم البعض من خلال الأنشطة الجماعية التي تم 
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ممارستها باستخدام تكتيك لعب الأدوار والمناقشة الجماعية وغيرها من التكنيكات التي استخدمتها 
 رشادي.الباحثة في البرنامج الإ

قدرة قامت الباحثة من خلال هذه المهارة تعليم أعضاء الجماعة ال الذات: تأكيد المهارة في -ب
 على تكوين علاقات، والتعبير عن المشاعر الايجابية.

قامت الباحثة بتطبيق خطوات حل المشكلة من حيث إدراك  المهارة في حل المشكلات: -ج
جمع وتحليل  -تحديد وتعريف ابعاد الاغتراب -عةالمشكلة التي يعاني منها أعضاء الجما

 -تحديد الأسباب وتحديد وسائل العلاج وتوليد بدائل للحل –المعلومات الخاصة بالمشكلة 
 المتابعة والتقييم. -تطبيق الحلول –اختيار البديل الأمثلة واتخاذ القرار الفعال 

ل الجماعة رة تسهم في نمو الأعضاء داخوهذه المها المهارة في القيادة والتأثير في الآخرين: -د
وتعمل على نشر روح الإخاء بين الأعضاء وخلق العلاقات بينهم وذلك من خلال قيام الباحثة 

 بتدريبهم على القيادة والتبعية.
ت الباحثة من خلال تبادل المعلوما توقد استخدم المشترك: المهارة في العمل الجماعي -هت

بين أعضاء الجماعة ومساعدتهم في التعبير عن اتجاهات ايجابية للتخفيف من الاغتراب 
 الاسرى الناتج عن استخدام الانترنت.

التي  وذلك لتعديل سلوكهم وتغيير بعض العادات السلبية في إدارة واستثمار الوقت: المهارة -و
ير وقتهم واستغلاله الاستغلال الأمثل والتغلب على بعض ضغوط يمارسوها في حياتهم لتدب

 الحياة.
 وذلك لمساعدة أعضاء الجماعة على تعديل سلوكهم العنيف للآخرين: الإنصات المهارة في -ز

 نحو الآخرين ومحاولة الاستماع لهم للاستفادة من المعلومات أو الأفكار التي تعرض لهم.
دريب وقد استخدم هذه المهارة بهدف ت رة الحوار مع الآخرين:المهارة في المحادثة وإدا -ح

أعضاء الجماعة على الحوار المنظم والهادئ مع الآخرين ومحاولة توصيل الأفكار لبعضهم 
 البعض.
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 نتائج الدراسة:
 (18)ن=يوضح خصائص عينة الدراسة  (1جدول )

 % ك الاستجابة 

 20 السن

25 

30 

 فأكثر 35 

2 

5 

8 

3 

11 % 

28 % 

44 % 

17 % 

 مؤهل متوسط الحالة التعليمية

 مؤهل فوق المتوسط

 مؤهل عالي

3 

10 

5 

17 % 

55 % 

28 % 

 واحد عدد الابناء

 اثنان

 ثلاثة

 اربعة

3 

9 

4 

2 

17 % 

50 % 

22 % 

11 % 

 تعمل الحالة العملية

 لا تعمل

10 

8 

55 % 

45 % 

عدد ساعات استخدام 

 الانترنت

 ساعات 3

 ساعات 4

 فأكثرساعات  5

4 

9 

5 

22 % 

50 % 

28 % 

يتضتتح من الجدول الستتابق والذي يوضتتح خصتتائص عينة الدراستتة أن الزوجات عينة 
سنة جاءت في الترتيب الأول بنسبة  35سنة إلى أقل من  30الدراسة في المرحلة العمرية من 

يليها في  %28ستتتتتتتتتتتتنة بنستتتتتتتتتتتتبة  30ستتتتتتتتتتتتنة إلى أقل من  25% يليها المرحلة العمرية من  44
 ستتتتنة 20وأخيراً المرحلة العمرية  %17ستتتتنة فأكثر بنستتتتبة  35الترتيب الثالث المرحلة العمرية 

.أما بالنستتتتبة للحالة التعليمية فجاء في الترتيب الاول %11ستتتتنة وذلك بنستتتتبة  25إلى أقل من 
بينما الحاصتتتلات على مؤهل عالي  %55الحاصتتتلات على مؤهل فوق المتوستتتط وذلك بنستتتبة 

.كما %17يليها الحاصتتلات على مؤهل متوستتط بنستتبة  %28يب الثاني بنستتبة جاءت في الترت
 %50يتضتتتتتتح من الجدول أيضتتتتتتاً أن الزوجات اللاتي لديهن طفلان في الترتيب الأول بنستتتتتتبة 

وفي الترتيب الأخير أربعة أطفال  %17ثم طفل واحد بنستتتتتتبة  %22يليها ثلاثة أطفال بنستتتتتتبة 
 يليها لا تعمل %55فجاء في الترتيب الأول تعمل بنسبة  .وبالنسبة للحالة العملية%11بنسبة 
 4.أما بالنستتتبة لعدد ستتتاعات استتتتخدام الانترنت فجاء في الترتيب الأول استتتتخدام %45بنستتتبة 

ساعات بنسبة  3وأخيراً استخدام  %28ساعات بنسبة  5يليها استخدام  %50ساعات بنسبة 
22%. 

بالتغييرات التي حققها  قة  تائج المتعل تدخل المهني على المقياس ككل و الن كل ال ل
 حالة على حده:
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 النتائج المتعلقة بالمقياس ككل: -1

ل حالة ( يوضح التغييرات التي حققها عائد التدخل المهني على المقياس ككل ولك2جدول )
 على حده

 رقم الحالة م
 نسبة التغيير الفروق الدرجة على المقياس ككل لكل حالة 

 بعد التدخل المهني المهنيقبل التدخل 

 %38.33 46 110 64 الحالة الأولي 1

 %40.00 48 110 62 الحالة الثانية 2

 %34.17 41 99 58 الحالة الثالثة 3

 %40.38 49 107 58 الحالة الرابعة 4

 %41.66 50 109 59 الحالة الخامسة 5

 %39.17 47 108 61 الحالة السادسة 6

 %42.50 51 109 58 الحالة السابعة 7

 %34.17 41 99 58 الحالة الثامنة 8

 %40.38 49 107 58 الحالة التاسعة 9

 %36.67 44 99 55 الحالة العاشرة 10

 %39.17 47 107 60 الحالة الحادية عشر 11

 %35.38 43 100 57 الحالة الثانية عشر 12

 %37.50 45 102 57 الحالة الثالثة عشر 13

 %40.38 49 104 55 عشر الحالة الرابعة 14

 %39.17 42 99 57 الحالة الخامسة عشر 15

 %39.17 47 104 57 الحالة السادسة عشر 16

 %41.66 50 104 54 الحالة السابعة عشر 17

 %36.67 44 99 55 الحالة الثامنة عشر 18

المتوسط العام لعائد التدخل 

 المهني على المقياس ككل

1043 1876 833 38.56% 

الجدول الستتتتابق يتضتتتتح أن التدخل المهني بالبرنامج الارشتتتتادي في طريقة العمل من 
مع الجماعات قد أحدث تغييراً إيجابياً في درجات أعضتتتتتتتتتتتتتتاء الجماعة التجريبية على المقياس 

وهو مستتتتتتتتتتتتتتتوى تغيير كبير يدل على نجاح برنامج التدخل المهني. وعلى  %38.56ككل بلغ 
( هي أكثر الحالات  17، 14، 9، 7، 5، 4، 2أرقام )  مستتتتتتتتتتتتتتتوى الحالات نجد أن الحالات

% ، بينما كانت أقل الحالات تغيراً  42.50إلى      %40.00تغيراً بنستتتتتتتتتتتتتتبة تراوحت ما بين 
( والتي تراوحت نستتتتتتتبة 18، 16، 15، 13، 12، 11، 8،10، 6، 3، 1هي الحالات أرقام ) 

 .%39.17إلى  %34.17التغير فيها مابين 
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كل حالة ل المتعلقة بالتغييرات التي حققها التدخل المهني على الأبعاد الثلاثة  النتائج -2
   :على   حده

 : أت على بعد العزلة الاجتماعية لكل حالة على حده
 جتماعية( يوضح التغييرات التي حققها عائد التدخل المهني على بعد العزلة الا 3جدول )

 م

 
 رقم الحالة

نسبة  الفروق الاجتماعيةالدرجة على بعد العزلة 

 بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني التغيير

 %59.52 25 53 28 الحالة الأولي 1 

 %42.86 18 47 29 الحالة الثانية 2

 %47.62 20 48 28 الحالة الثاثة 3

 %47.62 20 49 29 الحالة الرابعه 4

 %47.62 20 47 27 الحالة الخامسة 5

 %61.90 26 51 25 السادسةالحالة  6

 %54.76 23 50 27 الحالة السابعة 7

 %52.38 22 49 27 الحالة الثامنة 8

 %61.90 26 53 27 الحالة التاسعة 9

 %59.52 25 52 27 الحالة العاشرة 10

 %59.52 25 53 28 الحالة الحادية عشر 11

 %52.38 22 48 26 الحالة الثانية عشر 12

 %54.76 23 47 24 الثالثة عشرالحالة  13

 %61.90 26 51 25 الحالة الرابعة عشر 14

 %47.62 20 46 26 الحالة الخامسة عشر 15

 %52.38 22 48 26 الحالة السادسة عشر 16

 %57.14 24 48 24 الحالة السابعة عشر 17

 %57.14 24 48 24 الحالة الثامنة عشر 18

المتوسط العام لعائد التدخل 

 المهني 

477 888 411 54.37% 

من الجدول الستتتتابق يتضتتتتح أن التدخل المهني بالبرنامج الارشتتتتادي في طريقة العمل 
مع الجماعات قد أحدث تغييراً إيجابياً في درجات أعضتتتتتتتتتتتتاء الجماعة التجريبية على مستتتتتتتتتتتتتوى 

 .%54.37الحالات ككل بلغ 
، 14، 13، 11، 10، 9، 7، 6، 1أن الحالات أرقام ) وعلى مستتتوى الحالات نجد 

 61.90إلى      %54.76( هي أكثر الحالات تغييراً إيجابياً بنستتتتتبة تراوحت ما بين 18، 17
، 15، 12، 8، 6، 5، 4، 3، 2، 1%، بينما كانت أقل الحالات تغييراً هي الحالات أرقام ) 

 %. 52.38إلى  %42.86( والتي بلغت نسبة التغيير فيها ما بين 16
حيث ان استتتتتتتتتتخدام الإنترنت يعكس تأثيرًا ستتتتتتتتتلبيًا على الأفراد في علاقاتهم بالآخرين 
ا على مستتتتوى الأستتترة والأصتتتدقاء حيث يقضتتتي الفرد ستتتاعات طويلة أمام الحاستتتب  وخصتتتوصتتتً
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يستتتتتتتتتتتتتتتغراقها في التجول والإبحار بين مواقع الشتتتتتتتتتتتتتتبكة و يؤدى به إلى الانعزال عن المجتمع، 
عن الآخرين وقلة تفاعله معهم ومشاركته لهم في الأنشطة المختلفة حيث يشعر الفرد وانفصاله 

 بالتباعد بين ذاته والذات الأخرى وضعف صلته الاجتماعية بهم.
 ب ت على بعد الرضا الأسري لكل حالة على حده 

 سري يوضح التغييرات التي حققها عائد التدخل المهني على بعد الرضا الأ ( 4جدول ) 
 م

 
 رقم الحالة

 الدرجة على بعد الرضا الأسري
 نسبة التغيير الفروق

 بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني

 %33.33 13 28 15 الحالة الأولي 1 

 %30.77 12 28 16 الحالة الثانية 2

 %25.46 10 28 18 الحالة الثاثة 3

 %41.03 16 29 13 الحالة الرابعه 4

 %30.77 12 26 14 الحالة الخامسة 5

 %33.33 13 30 17 الحالة السادسة 6

 %35.89 14 30 16 الحالة السابعة 7

 %23.08 9 25 16 الحالة الثامنة 8

 %33.33 13 29 16 الحالة التاسعة 9

 %33.33 13 29 16 الحالة العاشرة 10

 %30.77 12 28 16 الحالة الحادية عشر 11

 %28.21 11 27 16 الحالة الثانية عشر 12

 %25.46 10 27 17 الحالة الثالثة عشر 13

 %33.33 13 28 15 الحالة الرابعة عشر 14

 %30.77 12 28 16 الحالة الخامسة عشر 15

 %28.21 14 30 16 الحالة السادسة عشر 16

 %41.03 16 29 13 الحالة السابعة عشر 17

 %35.89 10 26 16 الحالة الثامنة عشر 18

 %31.77 223 505 282 لعائد التدخل المهنيالمتوسط العام 

من الجدول الستتتتابق يتضتتتتح أن التدخل المهني بالبرنامج الارشتتتتادي في طريقة العمل 
مع الجماعات قد أحدث تغييراً إيجابياً في درجات أعضتتتتتتتتتتتتاء الجماعة التجريبية على مستتتتتتتتتتتتتوى 

 .%31.77الحالات بنسبة تغيير إيجابي بلغت 
، 1وعلى مستتتتتتتتتتتتتوى الحالات نجد أن أكثر الحالات تغييراً إيجابياً هي الحالات أرقام )

إلى  %33.33( حيتتتتث بلغتتتتت نستتتتتتتتتتتتتتبتتتتة التغيير متتتتا بين  18، 17، 10،14، 9، 7، 6، 4
، 11، 8، 5، 3، 2، بينما كانت أقل الحالات تغييراً إيجابياً هي الحالات أرقام  )41.03%

 . %30.77إلى  %25.46ت فيها نسبة التغيير ما بين ( والتي تراوح 16، 15، 13، 12
اتصتتتتتتتتتالات على الإنترنت مع الغرباء بدلا من المحافظة على الصتتتتتتتتتدقات مع أقرانهم 
الحاليين. على الرغم من أنها علاقات ستتتتتتتطحية، ضتتتتتتتعيفة تفتقر إلى مشتتتتتتتاعر المودة والالتزام، 



 

 32 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  م2021 يوليو السادسالعدد 

الزوجة" بالملل  -حستتتتتتتتتتاس "الزوج وبالتالي فالإنترنت يحد من العلاقات الحقيقية من حيث ان إ
من الحياة والضتتتتتتتتيق وعدم القدرة على التفاهم بينهما وشتتتتتتتتعورهما بأن الأمور تستتتتتتتتير على غير 

 الرغبة والتوقع والشعور بفقدان الاهتمام والتقدير نتيجة للاستخدام السيء للإنترنت.
 جت ت على بعد ضعف القيم الأسرية لكل حالة على حده  

 سريةالتغييرات التي حققها عائد التدخل المهني على بعد ضعف القيم الأيوضح  ( 5جدول )
 رقم الحالة م

 الدرجة على بعد ضعف القيم الأسرية
 الفروق

نسبة 

 بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني التغيير

 %25.46 10 25 15 الحالة الأولي 1

 %33.33 13 32 19 الحالة الثانية 2

 %51.28 20 35 15 الحالة الثاثة 3

 %48.72 19 34 15 الحالة الرابعه 4

 %46.15 18 36 18 الحالة الخامسة 5

 %28.21 14 29 15 الحالة السادسة 6

 %28.21 14 29 15 الحالة السابعة 7

 %25.46 10 25 15 الحالة الثامنة 8

 %33.33 13 32 19 الحالة التاسعة 9

 %28.21 11 26 15 الحالة العاشرة 10

 %43.58 17 33 16 الحالة الحادية عشر 11

 %51.28 20 35 15 الحالة الثانية عشر 12

 %30.77 12 28 16 الحالة الثالثة عشر 13

 %25.46 10 25 15 الحالة الرابعة عشر 14

 %25.46 10 25 15 الحالة الخامسة عشر 15

 %33.33 13 28 15 الحالة السادسة عشر 16

 %25.46 10 27 17 الحالة السابعة عشر 17

 %25.46 10 25 15 الحالة الثامنة عشر 18

 %34.76 244 529 285 المتوسط العام لعائد التدخل المهني 

من الجدول الستتتتابق يتضتتتتح أن التدخل المهني بالبرنامج الارشتتتتادي في طريقة العمل 
بنستتتتتتتتتتتتتبة تغيير مع الجماعات قد أحدث تغييراً إيجابياً في درجات أعضتتتتتتتتتتتتتاء الجماعة التجريبية 

 .%34.76إيجابي بلغت 
، 3وعلى مستتتتوى الحالات نجد أن أكثر الاحالات تغييراً إيجابياً هي الحالات أرقام  )

 51.28إلى  %43.58( وهي الحالات التي بلغت نسبة التغيير فيها ما بين 12،  11، 5، 4
،  13، 10، 9، 8، 7،  6، 2، 1%. بينما كانت أقل الحالات تغييراً هي الحالات أرقام   ) 

 . %33.33إلى  %25.46( حيث بلغت نسبة التغيير ما بين  18 ،17، 16، 15، 14
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وعلى مستتتتتتتتتتتتوى الحالات نجد أن نستتتتتتتتتتتب التغيير الإيجابي في كل حالة على حده قد 
اختلف من بعتد إلى آخر من أبعتاد المقيتاس وقد يرجع ذلك إلى الاختلافات في خصتتتتتتتتتتتتتتتائص 

 أعضاء الجماعة التجريبية والفروق الفردية بينهم. 
تخدام الانترنت يؤدى الى انفلات وانحلال أخلاقي، وهو يشتتتتتتتتكل تهديدا حيث ان استتتتتتتت

لالتزام مباشتتتتتتتتتتتتتترًا للقيم الدينية والتقاليد والأعراف  من حيث فقدان المعايير )اللامعيارية( وعدم ا
ر بقيم الأسرة في المجتمع والتي تولد حالة من الاضطراب والتفكك الأسري ويكون نتيجة لانهيا

من جهة، وستتتتببًا في مزيد من عدم انضتتتتباط الستتتتلوك من جهة أخرى، ومحاولة  المعايير والقيم
 بلوغ الأهداف بأي وسائل نتيجة للاستخدام السيء للإنترنت.

 عبارات التدخل المهني في الحالات على النتائج المتعلقة بالتغييرات التي احدثها عائد
 الأبعاد الثلاثة:

 ماعية:البعد الأول: العزلة الاجت عباراتت التغييرات التي احدثها التدخل المهني على  1
لاجتماعية بعد العزلة ا عباراتيوضح التغييرات التي احدثها التدخل المهني على  (6جدول )

 ككل ولكل حالة على حده  

 مؤشرات بعد العزلة الاجتماعية  م

 درجة القياس

قبل  التغيير ةنسب الفروق

 التدخل

بعد 

 التدخل

 %48.33 29 55 26 شعور الزوجين بالوحدة 1

 %50.00 30 56 26 انسحابهم من المواقف الاسرية  2

 %31.66 19 50 31 عدم المشاركة في الممارسات اليومية  3

 %33.33 20 49 29 ضعف العلاقات الاجتماعية بين الزوجين 4

 %36.66 22 52 30 انعدام الحوار بين الزوجين 5

 %40.00 24 53 29 فقد مشاعر الموده 6

 %41.66 25 52 27 البعد عن الآخرين 7

 %45.00 27 59 32 عدم تكوين صداقات جديدة  8

 %53.33 32 58 26 عدم التفاعل مع المناسبات الاجتماعية  9

 %35.00 21 52 31 يعجز عن السيطرة على تصرفاته وأفعاله 10

 %41.66 25 53 28 التواصل مع الآخرين عدم القدرة على 11

 %48.33 29 55 26 لا يستطيع التأثير في في المواقف الاجتماعية  12

 %41.66 25 57 32 الشعور بالغربة في الحياة الأسرية  13

 %41.66 25 55 30 الشعور بعدم المسئولية المتبادلة 14

 %42.02 353 756 403 الإجمالي والفروق ونسبتها

من الجدول الستتتتتتتتتتتتتتابق يتضتتتتتتتتتتتتتتح أن برنامج التدخل المهني قد نجح في إحداث تغيير 
 .  %42.02إيجابي في درجات أعضاء الجماعة التجريبية على بعد العزلة الاجتماعية بلغ 
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نستتتتتبة ب( وذلك 9وقد كانت أكثر العبارات تأثيراً إيجابياً في هذا البعد هي العبارة رقم )
تتعلق عدم التفاعل مع المناسبات الاجتماعية وهو ما كان يجهله % وهي العبارة التي  53.33

 معظم أعضاء الجماعة التجريبية وركز برنامج التدخل المهني على توضيحه وشرحه. 
( وهي  3وقتتد كتتانتتت أقتتل العبتتارات تتتأثيراً على عبتتارات هتتذا البعتتد هي العبتتارة رقم ) 

 %. 31.66اليومية وذلك بنسبة العبارة التي تتعلق بعدم المشاركة في الممارسات 
ودراستتة إيمان محمود دستتوقي  2000واتفقت تلك النتائج مع دراستتة  جاكوب نيلستتون 

 .2015شحاته مبروك ودراسة محمد  2016وعبدالله جاد وآخرون  2009
حيث تعتبر مشتتتتتتكلة الاغتراب الاستتتتتترى من المشتتتتتتكلات المهمة التي تؤثر على كيان 

 وأنظمتها المختلفة من علاقات وتفاعلات واتصالات وتعاون ومشاركة وانتماء.الأسرة 
كما ان استتتتتتتتتتتتتتخدام الإنترنت يعكس تأثيرًا ستتتتتتتتتتتتتلبيًا على الأفراد في علاقاتهم بالآخرين 
ا على مستتتتوى الأستتترة والأصتتتدقاء حيث يقضتتتي الفرد ستتتاعات طويلة أمام الحاستتتب  وخصتتتوصتتتً

اقع الشتتتتتتتتتتتتتتبكة و يؤدى به إلى الانعزال عن المجتمع، يستتتتتتتتتتتتتتتغراقها في التجول والإبحار بين مو 
 وانفصاله عن الآخرين وقلة تفاعله معهم ومشاركته لهم في الأنشطة المختلفة حيث يشعر الفرد

 بالتباعد بين ذاته والذات الأخرى وضعف صلته الاجتماعية بهم.
 بعد الرضا الأسري  عباراتالتغييرات التي احدثها التدخل المهني على   -2

بعد عدم الرضتتتتتتتتتا  عباراتيوضتتتتتتتتتح التغييرات التي احدثها التدخل المهني على  (7جدول )
 الأسري 

 مؤشرات بعد الرضا الأسري م

 درجة القياس

قبل  نسبته التغيير الفروق

 التدخل

بعد 

 التدخل

 %28.33 17 59 42 الاحساس بالملل من الحياة  1

 %41.66 25 56 31 الشعور بفقدان الاهتمام 2

 %41.66 25 57 32 سلبية التعامل 3

 %35.00 21 52 31 الشعور بعدم التقدير 4

 %41.66 25 55 30 عدم الرضا عن إشباع الحاجات 5

 %41.66 25 54 29 الشعور باليأس وعدم الطموح 6

 %35.00 21 55 34 الشعور بأن الحياة لا معنى لها 7

 %41.66 25 55 30 الشعور باللامبالاة  8

 %35.00 21 52 31 الفشل في مواجهة ضغوط الحياة  9

 %41.66 25 55 30 عدم القدرة على التوافق مع النفس 10

 %41.66 25 55 30 الشعور بحالة من الاستسلام 11

 %45.00 27 59 32 عدم القدرة على التفاهم  12

 %41.66 25 56 31 لا يستطيع أخذ القرار 13

 %39.35 307 720 413 الأجمالي والفروق ونسبتها
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من الجدول الستتتتتتتتتتتتتتابق يتضتتتتتتتتتتتتتتح أن برنامج التدخل المهني قد نجح في إحداث تغيير 
 %.  39.35إيجابي في درجات أعضاء الجماعة التجريبية على بعد الرضا الأسري بلغت 

(  12وقد كانت أكثر العبارات تأثيراً إيجابياً على عبارات هذا البعد هي عبارة رقم ) 
 وهي العبارات %45التي تتعلق عدم القدرة على التفاهم وذلك بنستتتتتبة تغيير بلغت  وهي العبارة

والأمور التي ركز التدخل المهني على تنمية الوعي بها وتوضتتتتتتتتيحها وشتتتتتتتترحها وتفستتتتتتتتيرها عن 
المناقشتتتتتتتتتتتتات الجماعية مع طريق أنشتتتتتتتتتتتتطة وأدوات برنامج التدخل المهني وخاصتتتتتتتتتتتتة الندوات و 

(  1بارات تأثيراً على عبارات هذا البعد هي العبارة رقم ) وقد كانت أقل الع، المتخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتين
 %.  28.33وهي العبارة التي تتعلق بالاحساس بالملل من الحياة وذلك بنسبة 

 2021ودراستتتتتتة وفاء عبدالستتتتتتتار  2018وتتفق تلك النتائج مع دراستتتتتتة نجاة عبدالله  
  2004ودراسة صفاء عادل مدبولي 

الزوجة" بالملل من الحياة والضتتتتيق وعدم القدرة على  -من حيث ان إحستتتتاس "الزوج 
ام التفاهم بينهما وشتتتتعورهما بأن الأمور تستتتتير على غير الرغبة والتوقع والشتتتتعور بفقدان الاهتم

تصتتتتالات على الإنترنت مع الغرباء بدلا إن أوالتقدير نتيجة للاستتتتتخدام الستتتتيء للإنترنت حيث 
على الصتتتتتتتتتتتتتتدقات مع أقرانهم الحاليين. على الرغم من أنها علاقات ستتتتتتتتتتتتتتطحية،  من المحافظة

 .ضعيفة تفتقر إلى مشاعر المودة والالتزام، وبالتالي فالإنترنت يحد من العلاقات الحقيقية
 بعد ضعف القيم الأسرية  عباراتت التغييرات التي احدثها التدخل المهني على 3

 احدثها التدخل المهني على بعد ضعف القيم الأسريةيوضح التغييرات التي  (8جدول )

 بعد ضعف القيم الأسرية عبارات م

 درجة القياس

 الفروق
نسبته 

 التغيير
قبل 

 التدخل

بعد 

 لتدخل

 %46.66 28 53 25 فقدان المعايير الصحيحة 1

 %38.33 23 48 25 عدم انضباط السلوك نتيجة الاستخدام السئ 2

 %33.33 20 47 27 بقيم الأسرةعدم الالتزام  3

 %35.00 21 46 25 حدوث التفكك الأسري نتيجة انهيار المعايير 4

 %33.33 20 45 25 افتقاد الهدف الخاص بتكوين الأسرة 5

 %33.33 20 45 25 البعد عن الواقع 6

 %43.33 26 52 26 الشعور بعد الاحترام المتبادل 7

 %46.66 28 53 25 التباعد النفسي بين الزوجين 8

 %38.33 23 48 25 عدم الرضا عن الحياة الزوجية  9

 %35.00 21 46 25 الكراهية بين الزوجين 10

 %43.33 26 52 26 الشعور بعدم الانتماء للأسرة 11

 %33.33 20 47 27 حب الشخص لنفسه فقط 12

 %38.33 23 50 27 التعرض للاختلاف الثقافي الذي يؤدي إلى التفكك 13

 %38.33 299 632 333 الأجمالي والفروق ونسبتها
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من الجدول الستتتتتتتتتتتتتتابق يتضتتتتتتتتتتتتتتح أن برنامج التدخل المهني قد نجح في إحداث تغيير 
الأستتترية من الاتجار بلغ  إيجابي في درجات أعضتتتاء الجماعة التجريبية على بعد ضتتتعف القيم

( 8)( و  1وقد كانت أكثر العبارات تأثيراً إيجابياً في هذا البعد هي العبارة رقم ) ، 38.33%
بة وهي العبارات التي تتعلق فقدان المعايير الصحيحة و التباعد النفسي بين الزوجين وذلك بنس

 . %46.66تغيير بلغت 
، 6، 5، 3) وقد كانت أقل العبارات تأثيراً إيجابياً في هذا البعد هي العبارات أرقام

سرة، ( وهي العبارات التي تتعلق بعدم الالتزام بقيم الأسرة، افتقاد الهدف الخاص بتكوين الأ12
 البعد عن الواقع، حب الشخص لنفسه فقط .

 2020ودراستتتتتتتة هنيدي بن عطية  2018اتفقت تلك النتائج مع دراستتتتتتتة نجاة عبدالله 
من حيث فقدان المعايير  2006ودراستتتتتتتتتتتتتة زغلول عباس  2021ودراستتتتتتتتتتتتتة وفاء عبدالستتتتتتتتتتتتتتار 

كك )اللامعيارية( وعدم الالتزام بقيم الأستتتتتتترة في المجتمع والتي تولد حالة من الاضتتتتتتتطراب والتف
الأستتتتتتتتتتري ويكون نتيجة لانهيار المعايير والقيم من جهة، وستتتتتتتتتتببًا في مزيد من عدم انضتتتتتتتتتتباط 

ام الستتيء للإنترنت الستتلوك من جهة أخرى، ومحاولة بلوغ الأهداف بأي وستتائل نتيجة للاستتتخد
م حيث ان استتتخدام الانترنت يؤدى الى انفلات وانحلال أخلاقي، وهو يشتتكل تهديدا مباشتترًا للقي

 .الدينية والتقاليد والأعراف
 ت التغييرات التي احدثها التدخل المهني على ابعاد المقياس:5

 المقياس "" يوضح التغييرات التي احدثها التدخل المهني على ابعاد  (9جدول )

 الأبعاد م

الدرجة على المقياس الكلي لكل 

 حالة
 الفروق

نسبتة 

قبل التدخل  التغيير

 المهني

بعد التدخل 

 المهني

 %42.02 353 756 403 العزلة الاجتماعية 1

 %39.35 307 720 413 الرضا الأسري 2

 %36.25 261 573 312 القيم الأسرية 3

المتوسط العام لعائد التدخل المهني 

 للحالات ككل على المقياس 
1128 2049 921 39.21% 

من الجدول السابق يتضح أن التدخل المهني بالبرنامج الارشادي في طريقة العمل مع 
الجماعات قد نجح في إحداث تغيير إيجابي في درجات أعضاء الجماعة التجريبية قبل التدخل 

بلغت بعد التدخل  1128كانت الدرجة العامة للعينات قبل التدخل المهني  المهني وبعده، حيث
 .%39.21بنسبة  921بفروق قدرها  2049المهني 
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لبعد اوقد كانت أكثر العبارات تأثيراً إيجابياً هو البعد الأول الخاص بالعزلة الاجتماعية  ثم 
 لأسرية. الثاني الخاص بالرضا الأسري ثم البعد الثالث الخاص بالقيم ا

ويتضح أن برنامج التدخل المهنى بالبرنامج الارشادى قد نجح في التخفيف من 
ت الاغتراب الأسري الناتج عن استخدام الانترنت وساعد في ذلك استخدام الاستراتيجيا

 الكيفى للبيانات.والتكتيكات والأدوار وفقاً لما أسفرت عنه نتائج الدراسة وعملية التحليل الكمى و 
 :عالمراج

 :المراجع العربيةأ. 
 .وني، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق (: نحو مجتمع الكتر 2006عبد الحي، رمزي أحمد ) (1)
(: العنف في جرائم الإنترنت أهم القضتتتتتتتتتايا: الحماية والتأمين، 2012الرشتتتتتتتتتيدي، محمود ) (2)

 القاهرة، الدار المصرية اللبنانية.
الإنترنت والشتتتتتتتتتتتتتتباب دراستتتتتتتتتتتتتتتة في آليات التفاعل (: 2009عبد الفتاح، علياء ستتتتتتتتتتتتتتتامي ) (3)

 الاجتماعي، القاهرة، دار العالم العربي.
(: رقابة شتتتتتتتتبكة الإنترنت: دراستتتتتتتتة لتطبيقات برامج الحجب في    2004( عبد القادر، نرمين )4)

 .1المكتبات، ع 
كة الإنترنت القاهرة، عالم (: الاتصتتتتتتتتتتتتتتال والإعلام على شتتتتتتتتتتتتتتب2000( عبد الحميد، محمد )5)

 .الكتب
رنت وعلاقته بالاغتراب (: استتتتتتتتتتتتخدام المراهقين للانت2005( عستتتتتتتتتتتاف، دينا محمد محمود )6)

 . ت العليا للطفولة، جامعة عين شمس، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراساالاجتماعي
(: دراستتتتتتتتتتتتات في ستتتتتتتتتتتتيكولوجية الاغتراب، القاهرة: دار 2003( خليفة، عبد اللطيف محمد )7)

 .2003اعة والنشر والتوزيع، غريب للطب
ن، (: برنامج إرشتتتتتتتادي لمواجهة مشتتتتتتتكلة العدوانية لدى المراهقي1989( ذكي، عزة حستتتتتتتين )8)

 .والطفولة، جامعة عين شمس غير منشورة، معهد الدراسات العليا للأسرة رسالة دكتوراه 
الأطفال (: مدى فاعلية برنامج إرشتتتتتتتادي لمستتتتتتتاعدة أمهات 2001( النحاس محمد محمود )9)

ضتتتتتتتتعاف الستتتتتتتتمع على تنمية اللغة لدى الأطفال في مرحلة ما قبل المدرستتتتتتتتة، في فيوليت فؤاد 
 .اهرة، مكتبة زهراء الشرق إبراهيم وآخرون: بحوث ودراسات في سيكولوجية الإعاقة، الق

(: الإرشاد النفسي المدرسي، مكتبة 2002( الببلاوي، إيهاب: عبد الحميد، أشرف محمد )10)
 شرق.زهراء ال
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(: معجم مصتتطلحات الخدمة الاجتماعية، القاهرة، الشتتركة 1998( درويش، يحي حستتن )11)
 المصرية العالمية للنشر لونج مان.

 (:علم النفس الطبي، الإسكندرية، منشأة المعارف. 1990( العيسوي،عبد الرحمن )12)
 (: عمليات خدمة الجماعة في عصتتتتتتتتتتتتتتر تكنولوجيا2010حامد، محمد دستتتتتتتتتتتتتتوقي ) (13)

 المعلومات، القاهرة، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.
(: الاتصتتتتتتتتتتتتتتال في الخدمة الاجتماعية، القاهرة، مكتبة 2003حامد، نبيل إبراهيم أحمد ) (14)

 زهراء الشرق.
(: عمليات الممارستتتتتتتة المهنية في طريقة العمل مع 2005( الجندي، كرم محمد وآخرون )15)

 وهراء الشرق. الجماعات، القاهرة، مكتبة
 (: التوجيه والإرشاد النفسي، القاهرة، عالم الكتب.2000( زهران حامد عبد السلام )16)
 (: الإنسان وصحته النفسية، القاهرة، مكتبة الأسرة.2003صبحي، سيد ) (17)
(: قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، 2000الستتتتكري، أحمد شتتتتفيق ) (18)

 الخدمة الجامعية.الإسكندرية، دار 
(: اختبار فاعلية أستتتتتتتلوب الإرشتتتتتتتاد الجمعي في 1999علي، بواب شتتتتتتتاكر وآخرون ) (19)

مواجهة مشكلة التأخر الدراسي وبعض المشكلات الأخرى المرتبطة بها، بحث منشور بالمؤتمر 
 العلمي الثاني عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

(: مقيتتتاس إدمتتتان الإنترنتتتت لتتتدى طلاب الجتتتامعتتتة 2010( علي، محمتتتد النوبي محمتتتد )20)
 .1الموهوبين، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط

(: الآثار الستتتتتتتلبية لتكنولوجيا المعلومات على 2009( عويضتتتتتتتة، إيمان محمود دستتتتتتتوقي )21)
العلاقات الاجتماعية للشتتتتتتتتتتباب في المرحلة الثانوية، بحث علمي منشتتتتتتتتتتور في المؤتمر العلمي 

  ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.1مج.الثاني والعشرون للخدمة الاجتماعية،  الدولي
(: بحوث تطبيقية في خدمة الفرد، الإستتتتتكندرية، المكتب 2008( دستتتتتوقي، ممدوح محمد )22)

 الجامعي الحديث.
(: ممارستتتتتتة نموذج الحياة في التخفيف من حدة مشتتتتتتكلة 2004( مدبولي، صتتتتتتفاء عادل )23)

ب الزواجي، بحث علمي منشتتتتتتتتتتتتتتور في مجلة دراستتتتتتتتتتتتتتات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الاغترا
 الإنسانية، الجزء الثالث، العدد السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
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(: إرشتتتتتتاد الصتتتتتتحة النفستتتتتتية لتصتتتتتتحيح مشتتتتتتاعر ومعتقدات 2004( زهران، ستتتتتتناء حامد )24)
 ، عالم الكتب.1الاغتراب، القاهرة، ط

(: النظرية والممارستتتتتتتتتتتة في خدمة الجماعة، 2012( عطية، الستتتتتتتتتتتيد عبدالحميد وآخرون )25)
 الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.

(: فعالية برنامج ارشتتتتتتتتتتتتتادي أستتتتتتتتتتتتتري لخفض الاغتراب 2020( الزايدي، فاتن عبدالهادي )26)
 تربية، مجلة العلومالنفستتتتتتتتتتتتي لدى المعاقات بصتتتتتتتتتتتترياً، جامعة القاهرة، كلية الدراستتتتتتتتتتتتات العليا لل

 4، ع 28التربوية، مج 
(: النهم الاستتتتتتتتتهلاكي لمواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي 2018( مليباري، نجاة عبدالله محمد )27)

ع والاغتراب الأستتتتتتتتتتتري، مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصتتتتتتتتتتتورة، كلية التربية النوعية،
51. 

م طلاب المرحلتتة الاعتتداديتتة لمواقع (: استتتتتتتتتتتتتتتختتدا2016( محمود، عبتتدالله جتتاد وآخرون )28)
التواصتتتتتتتل الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب الأستتتتتتتري والمدرستتتتتتتي لديهم، مجلة دراستتتتتتتات الطفولة، 

 73، ع 19جامعة عين شمس، كلية الدراسات العليا للطفولة، مج 
(: مدخل انتقائي للتخفيف من الاغتراب الزواجي 2015( شتتتحاته، محمد شتتتحاته مبروك )29)

الانترنت من المتزوجين حديثاً، مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصتتتتتتتتتتتتتترية لمستتتتتتتتتتتتتتتخدمي 
 .54للأخصائين الاجتماعين، ع 

(: دور وستتتتائل التواصتتتتل الاجتماعي 2020( البشتتتتري، هنيدي بن عطية بن عبدالمعطي )30)
في تحقيق الاغتراب الزواجي، مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصتتتتتتتتتتتتتترية للأخصتتتتتتتتتتتتتتائين 

 .66الاجتماعيين، ع 
ي (: إدمان الزوج للانترنت وعلاقته بالاغتراب الزواج2021عبدالستار السيد )( بله، وفاء 31)

 لدى عينة من الزوجات مجلة التصميم الدولية، الجمعية العلمية للمصممين.
(: برنامج ارشتتتتتتتتتتتادي مقترح من منظور خدمة الجماعة 2006( حستتتتتتتتتتتنين، زغلول عباس )32)

، لجامعي، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةلمواجهة الآثار السلبية للانترنت على الشباب ا
 .20ع جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية، 
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