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دور الحوسبة في تحسيف أداء أنشطة قسـ الموارد البشرية  
  في وزارة الدولة لشؤوف مجمس الأمة في الكويت

 شيماء موسى تقي .د

 الممخص:
هددد ه هدددذر سةدرسيددل إةدددل سةورددرح سبدددل دحر سة حيدد ل  دددل و يددد   

جبدددس س ردددل  ددددل  دددل حزسرل سةدحةدددل ة دددؤح  ر أدسء قيدددل سةردددحسرد سة  دددر ل
سةكح ددهو حةو ق ددا هددذس سةعدددح حةددن س يددمبل رةعدددى سةروربقددل  رددد  ودد   ر 
سرب ددل  حيدد ل أة ددطل قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل سبددل و يدد   أدسء سةقيددل  ددل 

حوةدددددددرةه سةدرسيدددددددل رو  دددددددرسه سددددددد   حيددددددد ل س ة دددددددطل حهدددددددلى  سةدددددددحزسرلو
حرو  دددرسه سددد  و يددد   س دسء  حس يدددومدسردهو حس سو ددددرسهو سةرجدددد هو

ح ر ددن ركدةددل سةقيددلو حسةريدددةدل  ددل  حسموصدددر سةحقددهو هددلى دقددل س دسءوح 
حوقب دددد  كبددددح  حو ق ددددا يددددر ل حمصحصدددد ل  ددددل سةرردددد و سومدددددذ سةقددددرسرسهو

 سةرر .
كددذةت وددل صدد ديل  رةدد ل رم يددل ةبدرسيددل حهددلى    حجددد ودد   ر ذح 
د ةددل إ صدددم ل ة حيدد ل أة ددطل قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل  ددل و يدد   ريددوح  

يددل سةرددحسرد سة  ددر ل  ددل حزسرل سةدحةددل ة ددؤح  رجبددس س رددل  ددل س دسء  ددل ق
 .دحةل سةكح ه. حس وقه رةعد يه  رة ده  رس ل

ة ددددرض و ق ددددا أهدددددسح سةدرسيددددل ح ر دحةددددل س جد ددددل سدددد  أيددددمبوعد 
حسمو ددددر  رةدددد دوعد وددددل وصددددر ل سيددددو دةا ةق دددددس سوجدهددددده سةردددددرب   ة ددددح 

د سبددل سدددد ردد   حيدد ل س ة ددطل حو يدد   س دسء. حوددل ردد  مدد   سرةددع
                                           

 ماجستير طالبة. 



 1021 أبريل    ةبعارالالسنة       العاشر )الجزء الثاني(العدد        مجلة الطفولة والتربية

 

 333 

سةر كردددد   ردددد  أيدددددوذل س دسرل حةظددددل سةرربحرددددده سةرموصدددد  و كددددذةت وددددل 
خ أةفددد  ةبو كددد ردد    ددده س يددو دةا.  ددل وددل وحز ددن سيددومدسل رردردد  كرحة ددد

سبل رجوردن سةدرسيدل سةدذ  ود ةح رد  سةرددرب    دل قيدل سة دؤح   س يو دةا
رجبددددس س رددددل س دسر ددددل  قيددددل سةرددددحسرد سة  ددددر لة  ددددل حزسرل سةدحةددددل ة ددددؤح  

ةو حسمو ددددر س ة دددل س دددحسم ل رددد  سةرددددرب    دددل د دددحس  36حسة ددددةد سدددددهل 
 ة. 63سةمدرل سةردة ل كجعل رقدرةل حسة دةد سددهل  

سةدرسيدلو  رجوردن مصددمص ةو ب د  س  صدم ل س يدة ب سيومدسل حول
 سةروردد  عدح سمو ددر  رةد ده سةود   ر. س ة دسر و ب   سيومدسل ول حكذةت

ةدرسيدددل إةدددل رجرحسدددل رددد  سةةوددددم  رددد  أهرعددددو ر دددض مردددس حوحصدددبه س
 رةددد ده  رس دددل وةددددرةوعد سةدرسيدددلو حهدددذس  رةددددل حجدددحد وددد   ر ذ  د ةددددل 
 إ صدم ل ة حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  ل و ي   ريوح  س دسء.

ح ةدءً سبل سةةودم  قدره سةدرسيل جربل وحصد ده رةعددو دسدحل حزسرل 
إةدل س  دددل رد  وجر دل د دحس  سةمدردل سةردة دل سةدحةدل ة دؤح  رجبدس س ردل 

 دددل سةررددد  سبدددل وط  دددا ةظددددل سة حيددد ل  ة دددطل قيدددل سة دددؤح  س دسر دددل 
حكذةت سةوررّح إةل ةقدط سةقحل حسةةرح  ل وط  ا سةةظدلو  عدح و ي   

 س دسء.
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Abstract: 

 This study aimed to find out the role of computeri-

zation in improving the HR department  performance in 

the Ministry of State for Federal National Council Affairs 

in Kuwait. For this purpose, several questions were given; 

some of which are related to the effect of computerizing 

the HR department activities upon improving the depart-

ment  performance in the Ministry. The study included 

variables regarding computerizing the activities (i.e. areas, 

uses and considerations), variables regarding improvi ng 

the performance (i.e. the accuracy of work, saving time, 

improving the department status, providing support in 

making decisions, achieving confidentiality at work and 

reducing the work costs). 

Furthermore, a major hypothesis was put forth in 

this study which is that no statistically significant effect 

exists for computerizing the HR department activities upon 

improving the HR department performance in the Ministry 

of State for Federal National Council Affairs in Kuwait. 

Six sub-hypotheses were derived there from the main 

hypothesis.  

For the purpose of achieving the study objectives, 

answering the questions and testing the validity of the 

hypotheses thereof, a questionnaire was designated to 

measure the workers' tendencies towards computerizing 

the activities and improving the performance. The said 

questio nnaire was referred to a number of referees from 

the specialized Administration and its professors; Cron-

bach's Alpha coefficient was also used to ensure the 

questionnaire stability.  

The questionnaire was, then, distributed among the 

study population which included the workers in the 

administrative affairs department (HR Dept.) in the 

Ministry of State for Federal National Council Affairs (n= 

64). A random sample was also from the workers in the 

Bureau of Civil Service as a comparative group (n= 48).  
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Statistical methods were used to analyze the charact-

eristics of the study population. The Multiple Regression 

Analysis was used; as well, to measure the effect of comp-

uterizing the HR department  activities upon improving 

the department's performance in the Ministry of State for 

Federal National Council Affairs. 

The study reached a number of conclusions; the most 

important five hypotheses were rejected; which means 

that there is a statistically significant effect for comput-

erizing the HR department activities upon improving the 

HR department  performance. 

Due to the said conclusions, the study presents 

several recommendations including inviting the Ministry 

of State for Federal National Council Affairs to make use 

of the Bureau of Civil Service experience in applying the 

computerization system upon the activities of the adminis-

trative affairs department. identifying the system weak 

and strong points, working on computerizing perfor-

mance to approve it. 
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 :مقدمة
قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل  دة ددك  سة ددد   ةدد س حة ددد سةيدددسلو إةّرددد هددح 

سةوطحرسه سةول أيعره  ل إظعدر سة دجل إةل حجدحد قيدل  ةو جل ةردد ر 
رومصددددددص  دةرود ردددددددل حسةررسق ددددددل حسة فددددددددظ سبدددددددل سةرددددددحسرد سة  دددددددر ل  دددددددل 

 سةرةظرده. 

أص ح سةرةصر سة  ر   ل سةرؤييده   ظل  دهوردل ك  ر ةو جدل 
ةبو  ددددرسه سةرو  قددددل حسةوطددددحرسه  دمقددددل سةيددددرسل   رددددد  وربددددا  و  ددددر سوجدددددر 

ةرةظردددده  درجدددلة ك  دددرلةو حوةدددحع س ة دددطلو حو ّ دددر س سردددد  حك دددر  جدددل س
 سةةظرل   رد  وربا  دةحظدمح دسم  سةرةظرل. 

حوور دد  ريددددةل قيددل سةردددحسرد سة  ددر ل  دددل وددح  ر سةريددددسدل س دسر دددل 
حأقيدددل سةرةظردلو حسةو ك ددد سبدل وقددد ل سةمدددرده  ةردحظفل سةرددحظف   ح دؤح 
دو إةل جدةدب أدسمدا  سردةدا رةديبة ح كفدءلة سدة لة ح دةحقه سةر د   يبحبة 

حرعدردددا سةروربقدددل  رود ردددل سةردددحظف   حسةور ددد   حسةوق ددد ل سةيدددةح و حرود ردددل 
سةكوددب سةريددر لو حوقددد ل سةمدددرده سةرطبح ددل. حأصدد ح أ ةدددً ردد  ريددؤحة وا 

 إ جدد سةطرا سةول ويعل  ل و ي   حوطح ر س دسء حر ن سةكفدءل. 

حةظددددرسً  هر ددددل   حردددن وردددددظل سةددددحر سةددددذ   ؤد دددا سةرةصددددر سة  دددر 
 عذس سةرةصدر   درزه سة دجدل إةدل حجدحد ةظددل رربحردده  سة  دةده سةروربقل

سةوددل  ركدد  س سوردددد سب عددد  ددل سومدددذ سةقددرسرسهو  حسةرربحرددده سة  دةددده  ددحّ ر
حوطددح ر س دسءو حو ق دددا أهددددسح سةرةظرددل حأقيددددرعد.    ددد  أّ  س ةظردددل 

حةدل أصد  ه س   سدددجزلً سة مصد ل سةررز  سة حسيد ب سيدومدسل سبدل سةقدمردل
 ركدد  و ق قددا  سدد  وب  ددل روطب ددده سةرردد  حسة دجددل ةةظدددل روددرس ط حهددح رددد

 و إ  أ  وط  ا ةظددل  كده سة ديحب سة د  ل حسةروطحرل سيومدسل وقة ده
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سةدرسيده يحسء  ر  سةرد د  وطبب     وط  قا  دةيع  ة س روكدر  رربحرده
ةجدةب سةردد  ةوط  ا هذس سةةظدل  د سةررو طل  دةجدةب سة  ر  أح سةروربقل
  ول طر ا حرةدق وا  ل هدر سةدرسيل. حهح رد

 :مشكمو الدراسةأولًا: 
قيدددددل سةردددددحسرد سة  دددددر ل  دددددل سةرةظردددددده  ةظدددددرس ةوزس دددددد أهر دددددل دحر 

سةرردصرلو حةرحرل و ي   ريوح  أدسمعد حسيومدسل وكةحةحج د سةرربحردده 
ل   دص دحر  حيد ل أة دطل سدةر دً حر ب دً. ةذسو  دة رض ر  هذر سةدرسي

قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل ةو يدد   أدسمددا  ددل حزسرل سةدحةددل ة ددؤح  رجبددس س رددل 
  ل دحةل سةكح ه.

 عناصر المشكمة:ثانياً: 
مد   س جد دل سد  سةويددؤ ه  رد  سةدرسيدل رد  سة درض و ق ا  رك 

 سةودة لى
سء ه  وؤد   حي ل س ة طل  ل قيل سةرحسرد سة  ر ل إةل و ي   ريوح  أد .3

 سةقيل؟
ه  ويعل  حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  و ي   س دسء ر   .3

 م   دقل س دسء؟

ه  ويعل  حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  و ي   س دسء ر   .3
 م   سموصدر سةحقه؟

ه  ويعل  حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  و ي   س دسء ر   .6
 م   ر ن ركدةل سةقيل؟

طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  و ي   س دسء ر  ه  ويعل  حي ل أة  .3
 م   سةريدةدل  ل سومدذ سةقرسرسه؟
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ه  ويعل  حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  و ي   س دسء ر   .3
 م   و ق ا ير ل حمصحص ل  ل سةرر ؟

ه  ويعل  حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  و ي   س دسء ر   .3
 م   وقب   كبح سةرر ؟

 ت الدراسة:فرضيا ثالثاً:
  الفرضية الرئيسة:

   حجدددد وددد   ر ذح د ةدددل إ صددددم ل ة حيددد ل أة دددطل قيدددل سةردددحسرد 
سة  ر ل  ل و ي   ريوح  س دسء  ل قيل سةرحسرد سة  ر ل  ل حزسرل سةدحةل 

 ة ؤح  رجبس س رل  ل دحةل سةكح ه حد حس  سةمدرل سةردة ل ؟ 

 :أمّا الفرضيات المشتقة منيا فيي
إ صدم ل ة حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  د ةل ذح و   ر  حجد   -1

  ل و ي   ريوح  س دسء ر  م   دقل س دسء.
إ صدم ل ة حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  د ةل ذح و   ر  حجد   -2

  ل و ي   ريوح  س دسء ر  م   سموصدر سةحقه.
سة  ر ل  إ صدم ل ة حي ل أة طل قيل سةرحسرد د ةل ذح و   ر  حجد   -3

 و ي   ريوح  س دسء ر  م   ر ن ركدةل سةقيل.   ل
إ صدم ل ة حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  د ةل ذح و   ر  حجد   -4

  ل و ي   ريوح  س دسء ر  م   سةريدةدل  ل سومدذ سةقرسرسه.
إ صدم ل ة حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  د ةل ذح و   ر  حجد   -5

  س دسء ر  م   و ق ا ير ل حمصحص ل  ل  ل و ي   ريوح 
 سةرر .
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ة حي ل أة طل قيل سةرحسرد سة  ر ل  إ صدم ل د ةل ذح و   ر  حجد   -6
  ل و ي   ريوح  س دسء ر  م   وقب   كبح سةرر .

 أىمية الدراسة: رابعاً:
أهر ددل هددذر سةدرسيددل  ددل و ددحّ  قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل ردد  قيددل  وكردد 

حوقب د ددلة إةددل قيددل روردددد سةرعدددل حسةحظدددمح. ةددذةتو  ذ  حظدددمحة ر دددحدلة 
   د ر  ر دحةدل وط  دا ةظددل سةرربحردده سةر حيد ل سةدذ   ردزز دحر هدذس

 سةقيل  وقد ل أ ة  سةمدرده س دسر ل  قيدل سةرةظرل س مر .

 أىداؼ الدراسة:خامساً: 
ك ف ل إقدرل ةظدل رربحرده ر حي ل  صرل  رد  وةديب رن  -3

يل سةرحسرد سة  ر ل ح يدسدر  ل إةجدز رعدرا ححظدمفا س و دجده ق
 حز ددل قدروا سبل أدسء مدردوا.

ر دحةل وفر   سةدحر سة  ح  ةقيل سةرحسرد سة  ر ل  د سوردد سبل  -3
 سة  دةده حسةرربحرده سةروحس رل حسرب ل و ددةعد سةكورحة دً .

حرده سةر حي ل سةررب ةةظدل س يدي ل حسةرفده ل سةركحةده إةل سةوررّح -3
سة زرل ةوط  ا  حسةمطحسه سة  ر ل. سةرحسرد قيل  ل وط  قا  رك  سةذ 

  سةةظدل حررر ل رد  إيعدرا  ل و  ر ريوح  أدسءر.

 :نموذج الدراسةسادساً: 
أ كددددر  هدددح كةز  ةبحصدددح  إةدددل ةردددحذ  سةدرسيدددل ورددده س  دددددل رددد 

 دطل قيدل ة  ل رجد ه  حي ل أة3333حردركعدلى ورجرل دسر سةفدرحا, 
سةرحسرد سة  ر ل, أرّد  صدد رو  ر و ي   س دسء ةقيل سةرحسرد سة  ر لو  قد 
 ورددده س  دددددل رددد  سةم دددرل سةررب دددل ةب د  دددل, حسةدرسيدددده سةيدددد قل حسةرصدددددر
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رجدددد ه و يددد   س دسء سةروحقدددن. ح ركددد  وحةددد ح ةردددحذ   ةو د دددد سةربر دددل
 ىة3 سةدرسيل  دةرمطط سةر     ل سة ك  

 (1الشكؿ )
 ةػػػػوذج الدراسػػػػمن

 المتغير التابع              المتغير المستقؿ                   

 
 :مراجعة نظرية

 حوسبة أنشطة قسـ الموارد البشرية:[ 1]
ورّ   سرب دل إسددسد سة  دةدده حسيدومدسل سةرربحردده جدزءسً هدرددً   رد  

ء سربدا. حردن ز دددل  جدل سةرؤييدده سةذ   قة ا سةرحظدح  دل أدس سةحقه
رد  سةورق ددسه  سةرد دد حظعدحر س سردد    مدل  دل حسةرربحرده سةر قده حوحين

سةوكةحةحج ددد أصدد  ه سةرؤييددده و  دد  سدد  حيدددم  جد دددل ويدددسدهد  ددل 
سةق دل   سردةعدو حهذس ردد يددسد  دل   دك  ك  در سةوطدحر سةعدمد   دل رجدد  

ظعددحر ةظددل سةرربحرددده سةر حيدد ل  سةرربحرددده. حرددن حوكةحةحج ددد سة ديدد ده
و حةه أةظدر سةردةل إةل هذر سةةظل حأص ح هةددت سهورددل  ك ف دل سيدومدسل 

 وبت سةةظل  رد  يدهل  ل و ي   أدسء سةرؤييده حسةردرب    عد. 

 

 حي ل 
 أة طل

 
 قيل

 

سةرحسرد 
 سة  ر ل

  دقل س دسء*
 هسموصدر سةحق* 
 ر ن ركدةل سةقيل* 
 سةريدةدل  ل سومدذ سةقرسرسه.* 
و ق ددا يددر ل حمصحصدد ل  دددل * 

 سةرر .
 وقب   كبح سةرر .* 

 تالمجالا تحسيف أداء
 * إدارة العامميف بفاعمية أكبر 

 * العمؿ بروح الفريؽ 
 * تصميـ الخدمات الأساسية 

 الاستخدامات
 * التخطيط 
 * التوظيؼ 

 * التقييـ 
 الاعتبارات

 * متطمبات تطبيؽ النظاـ 
 * البرامج التدريبية المناسبة 
 * موضوعات السلامة والأماف
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 مفيوـ الحوسبة: -
 حهددددل سةددددةظل س ة ددددل ةوجر ددددن سة  دةددددده ح ددددا سة ددددرض ردددد  جررعددددد,

ود وعد, سيورجدسعدو ك حومز ةعد, رد  ركد  ورر فدا   ةّدا سةةظددل سةدذ   قدحل حس 
 سبل سيومدسل سة حسي ب ح رسرجعد.

 :مفيوـ نظاـ المعمومات المحوسب
س رسء سةرموبفل ةب د      ركد  و د دد ةظددل  سبل س ط ع م   ر 

سةرربحرددده سةر حيددب   ةّددا ةظدددل رربحرددده رؤةددح ردد  رجرحسددل ركحةددده 
ه س وصد  حقحسسد سة  دةدهو  دول ردد ل حأجعزلو ح ررج دهو حأ رسدو ح  كد

رددد  م ةدددا و ق دددا سةورددددح    ردددد  ددد   سةةظددددل حسةردددحظف   سةرددددرب    جردددن 
مرسجعدددددد   دددددك  رربحردددددده  دمدةعددددددو حرردةجوعددددددو حو ب بعدددددد حس  سة  دةدددددده, حس 

ويدددسد سةردددرب   حويدددةد س دسرسه سةرب ددد حرومددذ   حسةوددل حصدد   ل حسةدد ل
ح ددل حسةريددوعد ل دسمدد  رؤييدددوعل. رعدددرعل حأة ددطوعل سةرطب أدسء  ددل سةقددرسر

سةرربحرده سةر ة ل سبل سة دي ده س ة دل أة دطل رم يدل حهدل  ةظل ووةر 
 حسةومز   حسةرقد ل. حس مرس و حسةو    و أة طل سةردم هو

 أنواع نظـ المعمومات الحاسوبية:
 حسمو ح سةرعدل و ل سةرؤييده رن حجحد ريوح ده إدسر ل رموبفل

و ةجددد  ددد  هةدددت سمددو ح  ددل ةظددل سةرربحرددده ةكدد  ريددوح   كدد  سةررو طددل
ريوح  حسةول و طل س  و دجده سةرطبح ل.  قدد وكدح  هدذر سةدةظل ررو طدل 
 دةريددددوح ده س دسر ددددل   دددد  وةقيددددل إةددددل س دسرل سةرب دددددو س دسرل سةحيددددطلو 
حس دسرل سةدددة د. أح قددد وكددح  سةددةظل ررو طددل  دةرجددد  سةددحظ فل رةعددد ةظدددل 

سة  دددددر لو سةرربحردددددده سةردة دددددل و سةررب دددددده سةويدددددح ق ل. رربحردددددده سةردددددحسرد 
ح ركددد  سةقدددح   دددد   سمو ددددر سة حيددد ل كل دددد  سةحيددددم  حسةطدددرا سة د  دددل 
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ةوطددح ر حو يددد   أدسء س دسرل سةررة دددل  وط  ددا سة حيددد لو  وطبدددب سةوطدددرا 
إةددددل رحةددددحع سةكورحة ددددل سةرردددد   رددددد أ ددددد أهددددل سةرةدصددددر  دددددةو ح  ة ددددح 

 إةكورحة ل سةرر .
 طة قسـ الموارد البشرية:أما أنش

ورو ددددر هددددذر س دسرل سةددددحسً ر دددددركدً  عددددل ويدددددهل  دومدددددذ سةقددددرسرسه 
حريدددددددةدل س دسرسه سةرب ددددددد حس دسرسه س مددددددر و حويدددددددهل أ ةددددددد  وصددددددر ل, 
حومط ط حوةظ ل سةرر   ل سةرةظرل. حوعدول هدذر س ة دطل  د هل ردحرد رد  

ررو حودر  ددداو سةرةصدددر سة  دددر و حو ددددرت  دددل سمو دددد حهدددح سةرؤييدددده ردددحسرد
و د ددد س و دجددده سةرؤييددل حس قيدددل  حوطددح ر أدسمددا. حردد  أة ددطوعد أ ةددد

و د ددد سةي ديددده حس جددرسءسه سة زرددل ةيدد ر  سةرموبفددل ردد  سةقددح  سةردربددلو
دسرل سةرردد و  سةر قددده سةدسمب ددلو حوق دد ل أدسء سةردددرب  , حسةو كددد ردد  إةجدددز حس 

دسرل أةظردددل  ردددد  ةدددر  رددد  و ق دددا س هددددسح سةكب دددل ةب سةرعددددل رةظردددلو حس 
سةورح ةده حسةركد آه حسةر حسهو سةو كد ر  وحس ر   مل سر  رةدي ل. ةدذس 
أصدددد  ه سةرؤييددددده ووطبددددن   ةدددد  سةحيدددددم  سةوددددل ويدددددهل  ددددل و ق ددددا 
س دسرل ةبحظدددددمح حس ة دددددطل سةرطبح دددددل  حهدددددح سةددددذ   دددددجن  ددددددةو ح  رددددد  

 س ةظرل سة دح ل إةل س ةظرل سةر حي ل  ل أدسء سةرر .
سورددده هددذر سةدرسيددل رجرحسددل ردد  سةرحسردد  سة زرددل  ددلجرسء هددذس حس

 سةو ح  إةل سةةظدل سةر حيب حسةل ول وقير عد كد ولى
إدسرل سةردددحسرد سة  دددر ل  حوةدددرةه سةر حيدددب سةرربحردددده ةظددددل رجدددد ه ىأح ً 

 سةمدرده س يدي ل ةبةظدل. حوق  ل سةفر او  رحح سةرر  سك رو  فدسب ل
سةر حيب حذةت  د سورددد سبدل أة دطل  سةرربحرده لةظد سيومدسرده  دة دى

كدد  ردد  سةومطدد طو  س دسرل حسةودد   ر سب عددد حردد  س ة ددطل وددل سمو دددر
 حسةوحظ حو حسةوق  ل.
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سسو درسه ةظدل سةرربحرده سةر حيب حهل ر  س رحر سةول   د ر  ى  دة دً 
  عد سةد ر دحةل وط  ا هذس سةةظدل حرةعد روطب دده وط  دا لس هورد

 رحط إدسر ل حردد ل ح ة دل حسقوصددد لو حسة درسر  سةودر   دل  ر  ظدلسةة
 .لسة زرل و حسةرحسة ن سةروربقل  دةص ل حس ردةل ةوط  ا سةةظد

 :الأداء [2]
 ردددددد إجدددددرسء سةرد دددددد رددددد  س   دددددد  حسةدرسيدددددده وحصددددد  سة دددددد  ح  
 س دسر ح  إةل أ  ررر ا ريوح  س دسء  رو ر ر  س د أهدل سةرةدصدر سةودل

سبدددل ردددد  ةجددددح سةوقددددل سةرةظردددلو حأصددد  ه  سةوردددرح م ةعدددد رددد   ركددد 
سةر قل     ريوح  س دسء ةبرحسرد سة  ر ل حأدسء سةرةظرل ر  س ردحر سةودل 
و وددد  ريدددد ل حسيدددرل رددد  س   دددد  حسةدرسيدددده سةررب دددل.   قددددء سةرؤييدددل 

ح دسب وعدددددد حكفدءوعدددددد  دددددل وقدددددد ل مددددددردوعد حسروفددددددع ريدددددوح   حسيدددددوررسر وعد
د  رورد سبل ريوح  أدسء رحسردهد سة  ر ل حسةذ   يددسد  دل مبدا إةودج وع

 ق رل رةد ل ةجر ن رحسرد سةرؤييل.

 :مفيوـ الأداء وأداء العامميف

 ددددةةظر إةدددل سةرفدددده ل حسةصددد ديل سةرموبفدددل ةدددندسء حأدسء سةرددددرب  و 
ةجد   ّ  هةدت  رض سةةقدط سةول  وفا سة د  ح  سب عددو حهدل سةودل ووربدا 

  ك ف ددددل ورر ددددح س دسء حأدسء سةردددددرب  .  ددددد دسء س دددددرل سدددد   ددددآرسمعل  ددددح 
رجرحسلة ر  سةةودم  سةرو ققل ةو جلً  ةجدز حظ فل أح رعرل رد  سةرددرب   
  ض سةةظر سد  ط  ردل سرد  سةرؤييدل سةمدصدل حسة كحر دلو إةودج دل أح 
مدر دددل  حذةدددت  قصدددد و ق دددا س هددددسح سةرطبح دددل حسةودددل ويدددرل سةرؤييدددل 

 ةو ق قعد. 
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ر أدسء سةردددددرب   سدددد  سةقدددددرل حسةري ددددل حسةدددددس ن ةددددد  سةفددددرد  ددددل ح رّ دددد
سةجدز س ة دطل حسةرعددل سةرةدطدل  دا  رربداو حسةر ددركل  دل و ق دا أهددسح 
سةرؤييدددل . ح يدددرسض هدددذر سةدرسيدددل يددد ول سةةظدددر إةدددل أدسء سةرددددرب    هدددح 
درجدددل و ق دددا س هددددسح سةودددل  يدددرل ةعدددد قيدددل سة دددؤح  س دسر دددل  دددل حزسرل 

 ح  رجبس س رل  ل دحةل سةكح ه.سةدحةل ة ؤ 

 تحسيف الأداء في قسـ الموارد البشرية:
أحةدددد ه سةدرسيددددده أّ  قرددددل س دسء وور دددد   ددددل سةرؤييددددده سةوددددل  

و قدددا س ةجددددزسه سةرظ ردددل حسةةوددددم  س  جد  دددل سة ددددهرل سةودددل وروردددد سبددددل 
حسةقدددرل سبددل سةوردردد  رددن سةرو  ددرسه سةروحسصددبل.  ةددندسءو سةريددورر سةوطددح ر

س ةجدددد  دددد  سةوحجعدددده سة دة دددل ةررظدددل سةرؤييدددده سة كحر دددل حسةمدر دددل ةدددذ
ر دحةددل إ جددددد سةحيددددم  حسةوط  قدددده سةرةديدد لو سةودددل ويددددسد  دددل سةحصدددح  

سةدرسيددل وددل  ح يددرسض هددذر ةب ددرسر  سةر مرددل ةو ق ددا سةو   ددر  ددل  س دسء.
س سوردددد سبددل  رددض سةررددد  ر ردد  م ةعددد  ددول ق دددس رددد  و يدد  س دسء 

 قيل. ل سة

 :تحسيف الأداء
س دسء ر  سةررك  وط  قعد سبل رموبح سةريوح دهى  و ي   سرب ل

 سةفردو حسةفر او حسةرؤييل ذسوعد. 

ح ركددد  سةةظدددر ةبو يددد   حسةوفك دددر  دددا سبدددل أةّدددا سةفدددرا  ددد   س دسء 
ةدرةعد و يد     دول سةودل سةةظر و حسةذ   رّ در سد  سةرةطقدل حس دسء سة دةل

ة. ةرددد  رددد  س جد  دددده  سرب دددل و يددد   33ص : 3333س دسء  ك دددحس و 
س دسء سروفدددع إةودج دددل سةرردد و ز دددددل  دسب ددل سةرؤييدددل حسةررب دددهو و ق دددا 

 ركديب ردد ل حررةح ل.
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 معايير تحديد الأداء:
ةق ددددس ريدددوح   د  ر سةودددل طر دهدددد سة دددد  ح  كحيددد بلوةحسددده سةررددد

يددل حر دحةددل أيددرسض هددذر سةدرس حةو ق ددا سةجد دددل س ةظرددل إدمددد  سةددد س دسء
سةةودم  سةرطبح ل رةعدو ولّ سمو در  رض سةررد  ر سةودل  ركد   إةل سةحصح 

ردد  م ةعددد و د ددد رددد  و يدد   أدسء سةرددحظف    ددل قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل 
  ل حزسرل سةدحةل ة ؤح  رجبس س رل رةعدى

 :دقة الأداء
وورّ ددز سة ديدد ده  دةدقددلو  ّ  س ورددد   دددح  سةمطدد   ددل سةررب ددده 

 كددددح  رردددددحردً حيددددر رل. ح ركدددد  و د ددددد دقددددل س دسء  رددددد  إركدة ددددل   كدددددد
ل   دةدده حرربحردده وكدح   دل قيدل سة دؤح  س دسر دل سبد درب  سةر  صح 

 سبددل ةودددم ة حرمرجدددهة وورّ ددز  دقددلحسةدد لً حرفعحرددلًو حردد   ددل سة صددح  
 حرصدسق لة أك ر.

د ل  ركدد  و د ددد رفعددحل سموصدددر سةحقدده  ددديعحةل وقدداختصػػار الوقػػت:  .1
سةمددددرده رددد  ق ددد  قيدددل سةردددحسرد سة  دددر ل ةنقيددددل س مدددر   دددل سةدددحزسرل 
ح يدددرسوعد رردددد  ويدددةل ةبردددحظف   إورددددل سةرعددددل سةرطبح دددل  جعددددة أقددد ة 

 ححقهة أقصر ررد كد  سب ا  ل ظ  سةةظدل سةوقب د  سة دح .
 و قدا رد  مد   ر دن ريدوح  أدسء سةردحظف    دل  . رفع مكانة القسػـ:2

سر دددل حريدددوح  إةودج دددل سةمددددرده سةرقدردددل رددد  ق بعدددد قيدددل سة دددؤح  س د
ةنقيدل سةرموبفل  ل سةحزسرل ح سةذ   ؤد   ل سةةعد ل إةل ر دن ريدوح  

.  أدسء سةررب ل س دسر ل حوطح رهد   ك ة سدلة
 ركددد  و ق دددا ريددددةدر قيدددل سةردددحسرد  المسػػػاندة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات: .3

جدرسء سةوطدح ر س دسر و سة  ر ل  ل سومدذ سةقرسرسه ر  م   سةيرل  
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 ردددد  سةوطدددحر سة دصدددد   دددل أةظرددددل ح دددرسر  سة ديددددحب س  دددددلحكدددذةت 

 ويددعل  ددل سة صددح  سبددل سة  دةددده حسةرربحرددده سة زرددل سةوددل سةرموبفددل

ةجدز س سردد  حيدعحةل سومددذ سةقدرسرسه  ر  م   سةرر  س ةكورحةلو حس 
 ر  سةدسل سةروحس ر   يرع حقهة حأق  وكبفلة.  د  ددل

 و قددا ردد  مدد   وط  ددا  حقيػػؽ السػػرية وخصوصػػية فػػي العمػػؿ:. ت4
أ ةددد  س ةظردددل حسةحيددددم  سة د  دددل سةريدددومدرل سةودددل وةدددر  و ق دددا 
 سةيددر ل حسةمصحصدد ل  ددل رردةجددل حو ب دد  حو دددد  سة  دةددده سةرطبح ددلو

 دسمب د حمدرج د 

إّ  وط  دا ةظددل سةرربحردده سةر حيد لو وردد إ دد  . تقميؿ كمؼ العمػؿ:5
ل  رك  ر  م ةعد وقب   كبدح إةجددز س سردد  سةوقب د دل . سةحيدم  سةو

 ربددل سةددريل ردد  سروفدددع كبفددا سةوط  دداو ةكةعددد ويدددسد  ددل وقب دد  كبددح 
سةردددحسرد سةرعددددرل رددد  مددد   س ةظردددل سةوقب د دددلو حةددد دع سةحقددده ةو جدددل 

سةرطبح ددلو   دةدقددل سة  دةددده سبددل سة صددح  حصددرح ل سةرحو ة ددلو ةلإجددرسءسه
 ء إدسر ل سةول و ك  أس دءً إةد  لً. دةودةل  رحز أمطد

 الدراسات السابقة:سابعاً: 
ةو  رةحس ى  أ ر ةظل سةرربحرده س دسر ل 3333  دراسة الخروصية 3 

 ل وطح ر س دسء  ل سةرد ر ده حسةدحسمر سةردرل  ح  ل ص در  ل 
 .يبطةل سرد ى درسيل  دةل 

دصددر ةظددل سةدرسيدل إةددل درسيددل حو ب د  درجددل ر مردل سة هددذس  عددح
سةرربحرددددده س دسر ددددل سةريددددومدرل  ددددل سةرددددد ر ده حسةدددددحسمر سةردرددددل  ح  ددددل 
ص درو حسةوررّح سبل أ ر سةدصر ةظل سةرربحرده س دسر ل سبل ريوح  
س دسء  ل هذر سةدحسمر. حقد أجر ه هذر سةدرسيل سبل س ةدلة رد  سةردحظف   
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ةح  ددلو  ددل قيددل ةظددل سةرربحرددده س دسر ددل  ددل س ددر رددد ر ده سدرددل  ددل س
 ة  ردسًو حولّ سيومدسل سيو دةل رصررل ةعذر سة د ل.  333حسة دةد سددهل  

 ّ ةه سةةودم  حجحد س قل سرو دط إ جد  دل قح دل  د   جر دن ركحةدده 
ةظددددل سةرربحرددددده س دسر ددددل ردددد  جعددددلو حريددددوح  س دسء س دسر  ردددد  جعددددل 

ره أمددر و رردددد  دددد  سبدددل أّ  ةظدددل سةرربحردددده س دسر دددل سةريدددومدرل أيدددع
ح  ددك ة ك  ددرة  ددل و يدد   ريددوح  س دسء س دسر و حسةوقب دد  ردد  سةعدددر  ددل 

 سةرحسرد سةردد ل حسة  ر ل. 
حأحصدددددده سةدرسيددددددل  ةددددددرحرل سةودددددددر ب سةدددددددحر  ةريددددددومدرل ةظددددددل 
سةرربحرده س دسر دلو ح سةوحيدن  دل  حيد ل سةررب دده س دسر دلو أ ةدد ر دط 

 سدددل  كفدد   رددد دلورموبددح دحسمددر حرددد ر ده سةح  ددل   دد كل رربحرددده رح دد

 أسرد  حوح  ر حقه حجعد سةرحسط .  أدسء سزدحسج ل
ة  حجددحد س قددل سرو دددط إ جد  ددل 3333درسيددل سةمرحصددل    رهةدده

 ددد   ركحةدددده سةرربحردددده حريدددوح  س دسء س دسر و حهدددح ردددد ويدددرل إة ددددل 
 ددل حزسرل سةدحةددل ة ددؤح  رجبددس س رددل  ددل  رةددا سةو قددا إةددل سة دة ددل سةدرسيددل

 حهح رد  يدسد سبل س  ددل ر  أ رز ةودمجعد حوحص دوعد. دحةل سةكح ه
ةو  رةحس ى  أ ر سةودر ب سبل سيومدسل 3336  دراسة عبودة 3 

وكةحةحج د سة دي ده س ة ل  ل كفدءل أدسء سةرةصر سة  ر ى درسيل 
 .وط  ق ل سبل رؤييل رصر ةبط رس  

 هددد ه س ددحد ردد  مدد   إجددرسء درسيددوعد  لةقدددء سةةددحء سبددل ودددر ب
سةرددددرب   سبدددل سيدددومدسل وكةحةحج دددد سة ديددد ده س ةكورحة دددلو حررر دددل ردددد  

سةرةصددر سة  ددر  حذةددت ردد  مدد   إجددرسء درسيددل وط  ق ددل  كفدددءل سبددل ودد   رر
ودددل سمو ددددر سةر ةدددل   يدددبحب سةررد ةدددل رددد   سبدددل رؤييدددل رصدددر ةبط دددرس .
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رد  سةرددرب   سبدل أجعدزل سة ديد ده  س دحسم ل س ةل  ي ب حذةت سةوجررده
 ورحة ل  دةجعل ر   سة   . س ةك

سةودددر ب سبددل سة ديدد ده  سيددوررسر ل سةدرسيددلو حوحصدد ده سةةودددم  ردد 
س ةكورحة ل رن س هوردل  دمو در سةردر    س كفدء حسة رسر  سةرةدي ل  دؤد  
إةددل س روقدددء  ريددوح  س دسء ح يدددسد سبددل سةيددرسل حسةدقددل حقبددل س مطدددء 

 و ددد    سة ديددد ده حسةوطدددح ر  دددل سةررددد  حسكويددددب رعددددرسه جد ددددل ةدددةظل

 قد ل وكةحةحج ل ةب دي ده س ةكورحة ل. حأكده س حد سبدل  مبا رن  د دسء
أهر دددل رود ردددل س دسء   دددك ة سددددلة  دددل سةررس ددد  س حةدددل ةوط  دددا س ةظردددل 

 سةجد دل ةبو كد ر  رزس د حررحقده سة رسر .
 Intervention forو  رةحس  Cole. & Wells (2002) ة درسيل3)

Musculoskeletal Disorders in Computer – Intense 

Office Work: A Framework for Evaluation. 

 ددددل هددددذر سةدرسيددددل إجددددرسء و يدددد ةده ةددددر    مددددده سةرردددد  سةررهقددددل 
ةبرددددحظف   ح مدصددددل سة ددددركده س س ر ددددل حسةصدددد ف ل ردددد  أجدددد  و يدددد   

درو حطدرح ر  م   إسدددل ه كبدل سرب ودل س  ددسع حس  وكد ةعدو سةردل س دسء
 ررج ددددده جد دددددل دسمدددد  سةرةظرددددلو  ةدددد  سدددد  وطددددح ر ةظددددل سةرربحرددددده 

 سةر حي ل.
حقد أظعره سةةودم  أّ  وط  ا سةةرحذ  سةوق رل سةر حيب إةل   مل 
سةرر   رّد   ل و ي   ظرحح سةرر  ةبرحظف  و كرد أ دره سةةوددم  إةدل 

سةررددد   حجدددحد س قدددل  ددد   رو  دددر سةم دددرل حسةقددددرل سبدددل سةوددد قبل ردددن   مدددده
 سةر حي ل ذسه سةط  رل سةرو  رل  ديوررسر.

وعدح سةدرسيدل سة دة دل إةدل ررر دل ردد  إركدة دل ود قبل سةرددرب    دل 
 دددل دحةددددل  ل  دددل حزسرل سةدحةددددل ة دددؤح  رجبدددس س ردددلقيدددل سة دددؤح  س دسر ددد
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 & Coleسةكح ده ردن ةظددل سةرربحردده سةر حيدبو حهدح ردد وحصد  إة دا 

Wells, 2002)ق ل.ة ر  درسيوعل سةوط   
 Public Sector Useو  رةحس  Crontin et al (2006)  درسيل ة4

of Technology in Managing Human Resources.        
  ددد  هدددد ه سةدرسيدددل إةدددل إةقددددء سةةدددحء سبدددل أ دددرز أحجدددا إدمدددد  
سةوكةحةحج ددد  ددل سةقطدددع سةردددلو حو د ددد  ردة ددل وط  ددا سةوكةحةحج ددد سة د  ددل 

سة  ر لو  ةً  س  و د د سةرحسما سةول و بعد أح  ةر  رعدل قيل سةرحسرد
 وحجدهد سةوكةحةحج د سة د  ل  ل رةظرده س سرد .

حقدددد أ ددددره سةةوددددم  إةدددل أّ  وط  دددا سةوكةحةحج دددد  دددل قيدددل سةردددحسرد 
سة  ددر ل قددد أ  ودده  ردة وعددد  ددل مفددض ريددوح  سةقبددا ةددد  سةرددحظف  . كرددد 

 دل س در سيدومدسل سةوكةحةحج دد. أةّعد وررد  سبدل ز دددل  ردة دل حجدحدل س ةودج
كرد أظعره سةةوددم  أّ  وط  دا سةوكةحةحج دد ةدر    مدل رةظردده س سردد  

 ددل ز ددددل درجددل سةرصدددسق ل حسةرح حق ددل  ددل سرب ددل صددةن سةقددرسر ةددد   ويددعل
رد ر  قيل سةرحسرد سة  ر لو ر  م   وحس ر سةرربحردل سةدق قدل   ردد  وربدا 

 ددل حي رهددد. وركددز سةدرسيددل سة دة ددل سبددل  قددرسرسه سةوحظ ددح حسةودددر ب حسةورق
ررر ددل رددد  ودد   ر سة حيدد ل سبدددل و يدد   أدسء قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل  دددل 

 Crontinحزسرل سةدحةل ة ؤح  رجبس س رلو حهدح ردد ركدزه سب دا درسيدل 

et al  3333 .ة 

 المساىمة المتوقعة مف الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة: 
ل  ر دحةل سمو در إ دد  سةدحزسرسه سة كحر دل  دل ووركز رعرل سةدرسي

دحةددل سةكح دده حسةرور بددل  ددل حزسرل سةدحةددل ة ددؤح  رجبددس س رددلو حيدد ول ردد  
 م   هذر سةدرسيل سةوررّح إةلى 
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رددد  ودد   ر  حيدد ل س ة ددطل  ددل و يدد  س دسء  ددل سةقطدددع سة كددحرل  .3
  ل دحةل سةكح ه حرةعد سةحزسرل رجورن سةدرسيل. 

 دسو دددرر مطددحل ر دم ددل ة ددح وط  ددا سة كحرددل  سة حيدد ل ةددحعرح  سمو دددر .3
 س ةكورحة ل ريوق ً .

وركّدز سةدرسيددده سبدل قيددل سة دؤح  س دسر دل  دسو دددر  قددل مدددرده  كردد .3
 إةل أقيدل سةحزسرل س مر . 

وعددول سةدرسيددل  ديددومدسل  حيدد ل قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل كرو  ددر ريددوق و  .6
 ل سةرحسرد سة  ر ل كرو  ر ود ن. حسسو در و ي   س دسء  ل قي

 منيج الدراسة:ثامناً: 
سيددومدره سةدرسيددل  درسيددل سة دةددل ح قددد ةبرددةع  سةحصددفل ةكدد  ردد  

رجبددس س رددل كجعددلة أيديدد لةو حد ددحس  سةمدرددل سةردة ددل  سةدحةددل ة ددؤح  حزسرل
  .كجعل رقدرةل

سةدرسيددل سبددل سةرددةع  سةحصددفل سةو ب بددل ة ددرض سةورددرّح  حسسورددده
 سةردرب  .إةل آرسء 

 :مجتمع الدراسةتاسعاً: 
وددددلّ إجددددرسء سةدرسيددددل  ددددل حزسرل سةدحةددددل ة ددددؤح  رجبددددس س رددددل  ددددل  

  .سةكح ه ك دةل درسي ل

 رددد  رؤةدددح حقدددد ودددلّ سمو ددددر دسمدددرل سة دددؤح  س دسر دددل كرجوردددن درسيدددل

حسمو دددر س ة ددل س ددحسم ل  ة33ف    ددل سةقيددل حسة دددةد سددددهل  سةرددحظ جر ددن
  س دسر دددل  دددد حس  سةمدردددل سةردة دددل حسة ددددةد رددد  سةردددحظف    دددل قيدددل سة دددؤح 

 ة كجعل رقدرةل رط قل ةبةظدل سةر حيب.63سددهل  
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 :خصائص مجتمع الدراسة

و ردددً ةمصدمصددعل سة مصدد ل  حسةر ةددل سةدرسيددل رجورددن رددحظف   وحز ددن
 كد  كد ولى

سة كدددةحر حس  درجددل سبددل ةب دصددب   كدةدده ةبددحزسرل  دةةيدد ل ىالعممػػي المؤىػػؿ.3
%ةو  دةةيد ل ةدد حس  سةمدردل سةردة دل كدةده 33.3 وعل       ب ه ةيد

 %ة.33.3ةب دصب   سبل سةد بحل      ب ه ةي وعل  
ى كدةدده سةةيدد ل س سبددل ةبددحزسرل ةردد  ةددد عل عػػدد سػػنوات الخبػػرة العامػػة .3

ة يددددةحسه   دددد   ب دددده ةيدددد وعل 33-3م ددددرل سدرددددل ووددددرسحح رددددد  دددد    
ةر  ةدد عل م درل وقد    دةةي ل ةد حس  سةمدرل سةردة ل كدةه %ةو33.3 

 %ة.33.3أح ويدح  مرس يةحسه      ب ه ةي وعل  

ىؿ سبؽ لؾ المشاركة في 
دورات تدريبية لاستخداـ 

 الالكترونية الحاسبات

وزارة الدولة لشؤوف 
 مجمس الأمة

 56.9 37 نعـ

 43.1 28 لا

 ديواف الخدمة
 المدنية

 77.1 37 نعـ

 22.9 11 لا

شاركت ما عدد الدورات التي 
 فييا

وزارة الدولة لشؤوف 
 مجمس الأمة

1-2 33 46.2 

3-5 18 27.7 

 5أكثر مف 
 دورات

17 26.1 

 ديواف الخدمة المدنية

1-2 24 53 

3-5 13 23.9 

 5أكثر مف 
 دورات

14 29.1 

ى كدةدده سةةيدد ل س سبددل ةبددحزسرل ةردد  سػػنوات الخبػػرة داخػػؿ القسػػـ عػػدد.3
ة يددةحسه   دد   ب دده 33-3وددرسحح رددد  دد    ةددد عل م ددرل دسمدد  سةقيددل و

ةدد عل م درل  ةرد  كدةده سةردة ل سةمدرل ةد حس   دةةي ل %ةو63.3  ةي وعل
 %ة.33وق  أح ويدح  مرس يةحسه      ب ه ةي وعل  
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 النسبة المئوية التكرار الفئة الجية الفقرة

 المؤىؿ العممي

وزارة الدولة 
لشؤوف مجمس 

 الأمة

 3.3 2 ثانوية عامة فأقؿ

 35.2 23 دبموـ

 56.9 37 بكالوريوس

 4.9 3 دراسات عميا

ديواف الخدمة 
 المدنية

 14.6 7 ثانوية عامة فأقؿ

 56.3 27 دبموـ

 18.7 9 بكالوريوس

 13.4 5 دراسات عميا

عدد سنوات الخبرة 
 العامة

وزارة الدولة 
لشؤوف مجمس 

 الأمة

 5أقؿ أو يساوي 
 سنوات

17 26.2 

 33.8 22 سنوات 6-13

 33.8 23 سنة 11-23

 9.2 6 سنة 23أكثر مف 

ديواف الخدمة 
 المدنية

 5أقؿ أو يساوي 
 سنوات

17 35.5 

 23.8 13 سنوات 6-13

 27.1 13 سنة 11-23

 16.7 8 سنة 23أكثر مف 

عدد سنوات الخبرة في 
 القسـ

وزارة الدولة 
لشؤوف مجمس 

 الأمة

 5أقؿ أو يساوي 
 اتسنو 

25 38.5 

 46.1 33 سنوات 6-13

 15.4 13 سنوات 13أكثر مف 

ديواف الخدمة 
 المدنية

 5أقؿ أو يساوي 
 سنوات

24 53 

 23.8 13 سنوات 6-13

 29.2 14 سنوات 13أكثر مف 
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 دةةيددد ل ةبدددحزسرل هدددل رددد  سة دصدددب   سبدددل دحرسه ودر   دددل  س  دددرسد ررظدددل .6
%ةو حكدذةت 33.3ةي وعل    ب ه     س ةكورحة ل سة دي ده  يومدسل

 %ة.33.3س رر  دةةي ل د حس  سةمدرل      ب ه ةي وعل  
سة دصددب   سبددل دحرسه  ردد  هددل سةددحزسرل أ ددرسد ردد  سةرظرددل سة دة  ددل كدةدده .3

%ةو حكددذةت 63.3  ةيدد وعل  ب دده   دد  دحرل ة3-3   دد   رددد سددددس وددرسحح
 %ة.33س رر  دةةي ل د حس  سةمدرل      ب ه ةي وعل  

أهدددددسح سةدرسيددددل وددددل س يددددوردةل  ى  يددددرسض سةجدددددزأدوات جمػػػػع البيانػػػػات
  دةرصددر سةودة لى

حهدددل سيدددو دةل سةدرسيدددل حسةرقدددد  ه سة مصددد ل أ ةددددء مصػػػادر البيانػػػات الأوليػػػة:  .2
 .ة3 سةظر سةرب ا  سةز درسه سةر دسة لو  د ةد ل إةل س  ددل ر  آرسء سةر كر  

ودد ةح سةرصددددر سة دةح ددل ردد  سةررسجددن سةربر ددل ومصػػادر جمػػع البيانػػات الثانويػػة:  .1
سةرر  ددددددل حس جة  ددددددلوحسةح دما سةريددددددر ل حس  ددددددددل ردددددد  قحسسددددددد  دددددد كل سةرربحرددددددده 

(EBSCO). 

 صدؽ الأداة وثباتيا:

ة سةددح 33ةبو قددا ردد  رددد  صدددا س يددو دةل وددلّ سرةددعد سبددل 
ه مدددل ودر يددد ل رددد  جدرردددده رموبفدددلو حةقدددد ودددلّ س مدددذ  ر  ظددددوعل حآرسء 

جددددددرسء سةورددددددد  ه سةر ك ردددددد  و حورّدددددده إسددددددددل صدددددد  ل  رددددددض سةفقددددددرسه حس 
 سةرطبح ل. 

حةبو قددددا ردددد  درجددددل   ددددده أدسل سةق دددددس  س يددددو دةلة وددددلّ سيددددومرس  
ة. حوؤ در سةةوددم  سةر  ةدل Chronbach's Alphaرردرد  كرحة ددخ أةفدد  

 3.33  دده س يددو دل كد دسل ةبق ددس   دد  ورسح ده ق رعدد  دد    جددح سة دل 
 .3.33إةل
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 معامؿ كرونباخ ألفا مجاؿال

 3.82  العامميف بفاعمية أكبر إدارة

 3.86 العمؿ بروح الفريؽ

 3.83 الأساسية تصميـ الخدمات

 3.82 التخطيط

 3.83 التوظيؼ

 3.89 التقييـ

 3.89 متطمبات تطبيؽ النظاـ

 3.83  البرامج التدريبية المناسبة

 3.84 موضوعات السلامة والأماف

 3.93 دقة الأداء

 3.85 اختصار الوقت

 3.87 رفع مكانة القسـ

 3.87  المساندة في اتخاذ القرارات

 أدوات المعالجة الإحصائية: 
سسورددددده سةرردةجددددل س  صدددددم ل  رسء سةردددددرب    ددددل قيددددل سة ددددؤح  
س دسر ل  ل حزسرل سةدحةل ة دؤح  رجبدس س ردل  دل سةكح ده حد دحس  سةمدردل 

ل  ل  ةدء قحسسد سة  دةده حرردةجوعد  يومرس  سةردة ل سبل سة رسر  سةجدهز 
 ةودم  سةدرسيل  د دحسه س و لى 

 رردر  كرحة دخ أةفد  ةق دس درجل   ده أدسل سةق دس  س يو دةلة.  .3

ود   ر  حيد ل أة دطل  ق دس  عدح حذةت سةروردد س ة دسر و ب   أيبحب .3
 قيل سةرحسرد سة  ر ل سبل و ي   س دسء.
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 :ت الدراسةاختبار فرضيا
 الفرضية الرئيسة:

   حجدددد وددد   ر ذح د ةدددل إ صددددم ل ة حيددد ل أة دددطل قيدددل سةردددحسرد 
سة  ر ل  ل و ي   ريوح  س دسء  ل قيل سةرحسرد سة  ر ل  ل حزسرل سةدحةل 

  ة ؤح  رجبس س رل  ل دحةل سةكح ه.
يدد ول سةو قددا ردد  سةفرةدد ل سةرم يددل ردد  مدد   سمو دددر سةفرةدد ده 

ةبو قدددا رددد  ق دددح  هدددذر سةفرةددد دهو ودددلّ سيدددومدسل أيدددبحب سةر دددوقل رةعدددد. 
 و ب   س ة دسر سةروردد ةرردةجل سة  دةدهو حكدةه سةةودم  كرد  بلى

  الأولى: الفرضية
لا يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػة إحصػػائية لحوسػػبة أنشػػطة قسػػـ المػػوارد 

 ىالبشرية في تحسيف مستوي الأداء مف خلاؿ دقة الأداء
ة دسر سةرورددد سةرحةد ل  دل سةجددح  أةّدا ر  ةودم  و ب   س  و   

 دل  سةرةديد ل سةودر   دل سة درسر  حجدد أ در ذح د ةدل إ صددم ل ةبوحظ دح ح 
قيددل سةرددحسرد سة  ددر ل سبددل أدسء سةرددحسرد سة  ددر ل سةر حيددب ردد    دد  دقددل 

   .س دسء
R  ددددد   بدددددد رردرددددد  سةو د دددددد  

حرردرددددد  س رو ددددددط  ةو3.363ة  2
ةو حأ ددددره ةوددددم  3.333  د ةدددل  ةو سةدددد ريدددوح 3.333ة  Rسةمطدددل  

سةروردددد أ ةدددً إةددل سدددل حجددحد أ ددر ذ  د ةددل إ صدددم ل  و ب دد  س ة دددسر
و سةرردددد   ددددرحح سةفر دددداو وصددددر ل  فدسب ددددل أك ددددرةبرو  ددددرسه  إدسرل سةردددددرب   

 سةةظدلو رحةحسده وط  ا روطب ده سةوق  لو سةومط طو س يدي لو سةمدرده

س دسء رددد  مددد   دقدددل س دسء.  ة سبدددل و يددد   ريدددوح حس ردددد  سةيددد رل
 ح دةودةل ةر ض سةفرة ل سةردر ا.
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حوسبة أنشطة قسـ الموارد 
 البشرية

 الثابت
Beta t 

3.464  

 مجالات حوسبة الأنشطة

 3.133 3.313 العامميف بفاعمية أكبر إدارة

 3.292 3.323 الفريؽ بروح العمؿ

 3.118- 3.339- الأساسية الخدمات تصميـ

ات حوسبة استخدام
 الأنشطة

 1.233 3.115 التخطيط

 1.832* 3.232 التوظيؼ

 3.361- 3.343- التقييـ

 اعتبارات حوسبة الأنشطة

 3.489 3.338 النظاـ تطبيؽ متطمبات

 2.393* 3.159 المناسبة التدريبية البرامج

 3.754 3.356 والاماف السلامة موضوعات

 R2 3.784  

 R 3.865  

 F 29.928  

 الفرضية الثانية: 
لا يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػة إحصػػائية لحوسػػبة أنشػػطة قسػػـ المػػوارد 

 البشرية في تحسيف مستوى الأداء مف خلاؿ اختصار الوقت. 

و ددد   رددد  ةوددددم  و ب ددد  س ة ددددسر سةرورددددد سةرحةددد ل  دددل سةجددددح  
 فدسب دل أك در حسةررد   درحح   حجد أ ر ذ  د ةل إ صدم ل  دسرل سةرحظف  

 ل قيل سةرحسرد سة  ر ل سبل أدسء سةرحسرد  حروطب ده وط  ا سةةظدل سةفر ا
سة  ددر ل سةر حيددب ردد    دد  سموصدددر سةحقددهو   دد   ب دده ق رددل رردردد  

ة Rةو حق رددددددددددل رردردددددددددد  س رو دددددددددددط سةمطددددددددددل  3.633ة  R2سةو د ددددددددددد  
ةو حأ دره ةودم  و ب د  س ة ددسر 3.333ةو سةد ريوح  د ةل  3.333 

 حجدحد أ در ذح د ةدل إ صددم ل ةبرو  درسه  وصدر ل سةروردد أ ةدً إةدل سددل

سةرةدي لو  سةودر   ل سة رسر  سةوق  لو سةوحظ حو سةومط طو س يدي لو سةمدرده
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وح  س دسء رددد  مددد   ةسبل و يددد   ريدددحس ردددد  سةيددد رل رحةدددحسده
 ح دةودةل ةر ض سةفرة ل سةردر ل. سموصدر سةحقه

حوسبة أنشطة قسـ الموارد 
 البشرية

 الثابت
Beta t 

1.634  

العامميف  إدارة مجالات حوسبة الأنشطة
 بفاعمية أكبر

3-3.363 *-3.156 

 1.622* 3.174 الفريؽ بروح العمؿ

 الخدمات تصميـ

 الأساسية
3.338 3.339 

استخدامات حوسبة 
 الأنشطة

 1.353 3.151 التخطيط

 3.358 3.128 التوظيؼ

 1.244- 3.239- التقييـ

 تطبيؽ متطمبات بة الأنشطةاعتبارات حوس

 النظاـ
-3.157 *-1.319 

 التدريبية البرامج

 المناسبة
3.124 1.364 

 السلامة موضوعات

 والأماف
-3.318 -3.158 

 R2 3.439  

 R 3.639  

 F 6.979  

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصػائية  لحوسػبة أنشػطة قسػـ المػوارد 

 تحسيف مستوى الأداء مف خلاؿ رفع مكانة القسـ. البشرية في

 حجدد  سر سةروردد سةرحة ل  دل سةجددح س ة د و ب   ةودم  ر  و   
  ل قيل سةرحسرد سة  در ل سةرةدي ل سةودر   ل سة رسر أ ر ذ  د ةل إ صدم ل 
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سة  ددر ل سةر حيدددب ردد    دد  ر دددن ركدةددل سةقيددلو   ددد   سةرددحسرد أدسء سبددل
R د دددددد   ب ددددده ق ردددددل رردرددددد  سةو

ة حق ردددددل رردرددددد  س رو ددددددط 3.333ة  2
ةو حأ دددددر و ب دددد  3.333ةو سةددددد ريددددوح  د ةددددل  3.333ة  Rسةمطددددل  

س ة دسر سةروردد أ ةدً إةل سدل حجدحد أ در ذح د ةدل إ صددم ل ةبرو  درسه 
و سةرردددد   دددرحح سةفر دددداو وصدددر ل سةمدددددرده  فدسب ددددل أك دددر  إدسرل سةرددددرب   

 رحةدحسده سةةظددلو وط  دا روطب ده وق  لوسة سةوحظ حو سةومط طو س يدي لو
ةسبل و يد   ريدوح  س دسء رد  مد   ر دن ركدةدل سةقيدل حس ردد  سةيد رل

 .ح دةودةل ةر ض سةفرة ل سةردر ل.
حوسبة أنشطة قسـ الموارد 

 البشرية
 الثابت

Beta t 

3.929  

 مجالات حوسبة الأنشطة

 3.216- 3.327- العامميف بفاعمية أكبر إدارة

 1.233- 3.139- الفريؽ بروح عمؿال

 1.248- 3.151- الأساسية الخدمات تصميـ

استخدامات حوسبة 
 الأنشطة

 3.646 3.133 التخطيط

 3.779 3.163 التوظيؼ

 3.439- 3.374- التقييـ

 اعتبارات حوسبة الأنشطة

 1.221 3.157 النظاـ تطبيؽ متطمبات

 1.961* 3.246 المناسبة التدريبية البرامج

 3.911 3.112 والأماف السلامة موضوعات

 R2 3.313  

 R 3.559  

 F 4.593  

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
لا يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػة إحصػػائية لحوسػػبة أنشػػطة قسػػـ المػػوارد 

 اتخاذ القرارات. في المساندة حيث مف الأداء مستوى تحسيف في البشرية
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 رددددد سةرحةددد ل  دددل سةجددددح و ددد   رددد  ةوددددم  و ب ددد  س ة ددددسر سةرو
 ددل قيددل سةرددحسرد  سةوحظ ددح حجددد أ ددر ذح د ةددل إ صدددم ل  دسرل سةردددرب   ح 

 سومدذ  ل سةريدةدلسة  ر ل سبل أدسء سةرحسرد سة  ر ل سةر حيب ر      

   .سةقرسرسه
R  دد   ب دده ق رددل رردردد  سةو د ددد  

حق رددل رردردد   ة3.333ة  2
ةو حأ دددره 3.333د ةددل  ةو سةددد ريددوح  3.333ة  R  سةمطددل س رو دددط

سةةوددددم  و ب ددد  س ة ددددسر سةروردددددد أ ةددددً إةدددل سدددددل حجدددحد أ دددر ذ  د ةددددل 
إ صددددم ل ةبرو  دددرسه  سةررددد   دددرحح سةفر ددداو وصدددر ل سةمددددرده س يديددد لو 

سةرةديد لو  سةودر   دل سةةظددلو سة درسر  وط  دا سةومطد طو سةوق د لو روطب دده
س دسء ردد    دد  سبددل و يدد   ريددوح   ةحس رددد  سةيدد رل رحةددحسده

 ح دةودةل ةر ض سةفرة ل سةردر ل.و سةريدةدل  ل سومدذ سةقرسرسه
 

حوسبة أنشطة قسـ 
 الموارد البشرية

 الثابت
Beta t 

-3.256  

 
 مجالات حوسبة الأنشطة

 1.483* 3.143 العامميف بفاعمية أكبر إدارة

 3.136- 3.312- الفريؽ بروح العمؿ

 3.786 3.372 الأساسية الخدمات تصميـ

 
استخدامات حوسبة 

 الأنشطة

 3.831- 3.394- التخطيط

 3.423* 3.545 التوظيؼ

 3.342 3.347 التقييـ

 
 اعتبارات حوسبة الأنشطة

 

 1.228 3.123 النظاـ تطبيؽ متطمبات

 3.239 3.323 المناسبة التدريبية البرامج

 3.479- 3.345- والأماف السلامة موضوعات

 R
2 3.632  

 R 3.776  

 F 15.253  
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 الفرضية الفرعية الخامسة: 
لا يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػة إحصػػائية لحوسػػبة أنشػػطة قسػػـ المػػوارد 

تحسيف مستوى الأداء مف خلاؿ تحقيػؽ سػرية وخصوصػية  في البشرية
 في العمؿ. 

و د    ر  ةودم  و ب   س ة دسر سةروردد سةرحة ل  ل سةجدح  و   
R أ   ق ردددل رردرددد  سةو د دددد 

ة حق ردددل رردرددد  س رو ددددط 3.363ة و بدددد  2
ةو حأ ددره ةوددم  3.333ريدوح  د ةدل   سةدد ةو3.333  و بدد ةR  سةمطل

و ب دد  س ة دددسر سةروردددد أ ةدددً إةددل سدددل حجددحد أ ددر ذ  د ةددل إ صدددم ل 
و سةررددد   دددرحح سةفر ددداو وصدددر ل  فدسب دددل أك دددرةبرو  دددرسه   إدسرل سةرددددرب   

سةةظدلو  وط  ا سةوحظ حو سةوق  لو روطب ده سةومط طوس يدي لو  سةمدرده
ة سبدل و يد   حس ردد  سةيد رل سةرةديد لو رحةدحسده سةودر   دل سة درسر 

ح دةودددةل  وريددوح  س دسء ردد  مدد   و ق ددا يددر ل حمصحصدد ل  ددل سةرردد 
 .ق ح  سةفرة ل سةردر ل

حوسبة أنشطة قسـ الموارد 
 البشرية

 الثابت

 

Beta t 

1.135  

 
 الأنشطة مجالات حوسبة

 3.323- 3.332- العامميف بفاعمية أكبر إدارة

 3.181 3.323 الفريؽ بروح العمؿ

 3.212- 3.325- الأساسية الخدمات تصميـ

 
 استخدامات حوسبة الأنشطة

 3.974 3.146 التخطيط

 3.394- 3.383- التوظيؼ

 3.722 3.127 التقييـ

 
 اعتبارات حوسبة الأنشطة

 3.575 3.372 ظاـالن تطبيؽ متطمبات
 3.628 3.377 المناسبة التدريبية البرامج

 1.358 3.126 والأماف السلامة موضوعات

 R2 3.349  

 R 3.593  

 F 5.437  
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 الفرضية الفرعية السادسة: 
لا يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػة إحصػػائية لحوسػػبة أنشػػطة قسػػـ المػػوارد 

 كمؼ العمؿ.البشرية في تحسيف مستوى الأداء مف خلاؿ تقميؿ 
سةروردد سةرحة ل  دل سةجددح  حجدحد  س ة دسر و ب   ةودم  ر  و   

أ ددر ذح د ةددل إ صدددم ل  دسرل سةردددرب    فدسب ددل أك ددر حسةومطدد ط حسة ددرسر  
سةودر   دددل سةرةديددد ل  ددددل قيدددل سةرددددحسرد سة  دددر ل سبددددل أدسء سةردددحسرد سة  ددددر ل 

Rو د دد  و   د   ب ده ق ردل رردرد  سةسةررد  كبح وقب  سةر حيب ر  
ة 2

ةو سةددد ريددوح  3.333ة  Rة حق رددل رردردد  س رو دددط سةمطددل  3.333 
ةو حأ ددره ةوددم  و ب د  س ة ددسر سةرورددد أ ةددً إةدل سددل 3.333د ةل  

حجددحد أ ددر ذ  د ةدددل إ صدددم ل ةبرو  ددرسه  سةررددد   ددرحح سةفر دداو وصدددر ل 
سةةظددددلو  وط  دددا و سةوحظ دددحو سةوق ددد لو روطب ددددهسةمددددرده س يديددد لو 

ةسبل و يد   ريدوح  س دسء رد  مد   وقب د  حس رد  سةي رل رحةحسده
 ح دةودةل ةر ض سةفرة ل سةردر ل.  وكبح سةرر 

حوسبة أنشطة قسـ الموارد 
 البشرية

 الثابت

 

Beta t 

-3.632  

 مجالات حوسبة الأنشطة

 2.655* 3.272 العامميف بفاعمية أكبر إدارة

 3.555 3.353 الفريؽ بروح العمؿ

 3.373 3.337 الأساسية الخدمات تصميـ

 مجالات حوسبة الأنشطة

 1.339* 3.173 التخطيط

 3.889 3.153 التوظيؼ

 3.142- 3.321- التقييـ

 مجالات حوسبة الأنشطة

 3.322- 3.334- النظاـ تطبيؽ متطمبات

 1.558* 3.161 المناسبة التدريبية البرامج

 3.632 3.361 والأماف السلامة موضوعات

 R2 3.533  

 R 3.733  

 F 11.511  
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ةودم  سمو ددر  رةد ده سةود   ر ر دض جر دن سةفرةد ده سةودل  وؤ ر
س ورةددوعد سةدرسيددل  ليددو ةدء ق ددح  سةفرةدد ل سةفرس ددل سةمدريددلو حهددذس  رةددل 
حجحد ود   ر ذ  د ةدل إ صددم ل ة حيد ل أة دطل قيدل سةردحسرد سة  در ل  دل 

 سةردددحسرد سة  دددر ل  دددل حزسرل سةدحةدددل ة دددؤح و يدد   ريدددوح  س دسء  دددل قيدددل 

 صدددددحرل سدردددددل  ديدددددو ةدء و ق دددددا يدددددر ل  سةكح ددددده دحةدددددل  دددددل س ردددددل رجبدددددس
 ح ؤ ر هذس ق ح  ةفكرر ةرحذ  سةدرسيل. وحمصحص ل  ل سةرر 

 انسجمت نتائج ىذه الدراسة مع ما أكدت عميو دراسات كؿ مف:
 دددل ردد    دد  حجدددحد س قددل سرو دددط إ جد  ددل قح  (،2333الخروصػػي ) .1

 دددد   جر ددددن ركحةددددده ةظددددل سةرربحرددددده س دسر ددددل ردددد  جعددددلو حريددددوح  
س دسء س دسر  رددد  جعدددل أمدددر  رردددد  دددد  سبدددل أ  ةظدددل سةرربحردددده 
ويددعل ح  دددك  ك  دددر  دددل و يددد   ريدددوح  س دسء س دسر  حسةوقب ددد  رددد  

 سةعدر حوقب   سةكبح  ل سةرحسرد سةردد ل حسة  ر ل. 
ودددر ب سبددل سة ديدد ده ردد    دد  إ  سيددوررسر ل سة (، 2334عبػػود ) .2

س ةكورحة ددل رددن س هوردددل  دمو دددر سةردددر    س كفدددء حسة ددرسر  سةرةديدد ل 
 ددؤد  إةدددل س روقددددء  ريددوح  س دسء رردددد  يددددسد سبددل سةيدددرسل حسةدقدددل 
حقبدددل س مطددددء  دددل سةررددد و حسكويددددب سةرددددرب   رعددددرسه جد ددددل ةدددةظل 

سه سةرطبح دل سةرعددر   لةجددز س جد ل ذةت   ك  حو   ر سة دي دهو و    
 حسةوطح ر  د دسء رن مبا  قد ل وكةحةحج ل ةب دي ده س ةكورحة ل.

و ر      حجحد  رحا     أرسء Cole. & Wells (2002)دراسة  .3
ححجعده ةظر رد ر  قيل سةرحسرد سة  ر ل حسةرحظف    ح  ري ةل 
سةير ل حسةمصحص ل  ل سةرر  سةول وور ز  عد وكةحةحج د سةرربحرده 

 رحسرد سة  ر ل.ةر  قيل سة
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ر      أ   حي ل س دسء  ل قيل سةرحسرد  ،Crontin et al (2006)  دراسة .4
سةروربقددددل  سة  ددددر ل  يدددددسد رددددد ر  قيددددل سةرددددحسرد سة  ددددر ل سبددددل صددددةدسل سةقددددرسرسه

 .حودر  عل حوطح رهل حس  وفدظ  عل ر  سمو درهل  دةرحظف  

 التوصيات:
درسيل سة دة دل  ركد  ح ل ةحء رةدق ل سةةودم  سةول أيفره سةعد سة

 وقد ل سةوحص ده إةل حزسرل سةدحةل ة ؤح  رجبس س رل  ل دحةل سةكح هى
دسددحل حزسرل سةدحةددل ة ددؤح  رجبددس س رددل إةددل س  ددددل ردد  وجر ددل د ددحس   .1

سةمدرل سةردة ل  ل سةرر  سبل وط  ا سةجحسةب سةرةعج ل ذسه سةد ةدل 
ح  س دسر دددل سةررب دددل  دددل سيدددومدسل ةظددددل سة حيددد ل  ة دددطل قيدددل سة دددؤ 

 قيددل سةرددحسرد سة  ددر لة حكددذةت سةورددرّح إةددل ةقدددط سةقددحل حسةةددرح  ددل 
 وط  دددددا سةةظددددددل رددددد  أجددددد  س  دددددددل  دددددل حةدددددن إطددددددر   دددددور  سبدددددل

 دربل وعدح إةل و ق ا سةوكدرد   دل ةظدل سةرربحردده ح قددً  إيورسو ج ل
 ةبوط  ا سةفربل دسم  حزسرل سةدحةل ة ؤح  رجبس س رل.

ردددن رموبدددح سةرؤييدددده سة كحر دددل حسةمدصدددل إجدددرسء وةيددد ا حورددددح   .2
سةريومدرل ةبةظدل  عدح و ق ا سةوكدر  ةبرربحرده سةودل وح رهدد ةظدل 
سةرربحرددده سةر حيددد ل  ددل وبدددت سةرؤييددده حسةررددد  سبددل س  دددددل رددد  

سةفدمددددل رددد   م روعدددد  دددل وط  دددا هدددذر س ةظردددل ح ردددد  يدددعل  دددل ورز دددز
 وط  ا سةةظل سةر حي ل.

 حيدد ل س دسء سدد  إدسرل سةردددرب  و حسةرردد   أرددد   رددد  وربددا  رجددد ه .3
 ددرحح سةفر دداو حوصددر ل سةمدددرده س يديدد لو  دد رك  وقددد ل سةوحصدد ده 

 س و لى
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سةرردد  سبددل وددحس ر قدسدددل   دةددده سةكورحة ددل ويدددسد س دسرسه سةرب ددد  ددل سرب ددل  -
سومدذ سةقرسر حذةت س  طر ا دسدل جعدحد سة  د   دل سةجحسةدب سةررو طدل  دةظل 

 حيدد ل ح دسب وعددد ررددد  يددعل  ددل و يدد س قدسدددل ررر  ددل وروكددز سةرربحرددده سةر
سبل سةرفده ل حسةةظر ده سةدسسرل ةوط  ا ةظدل سةرربحردده سةر حيد ل سةررورددل 

 سبل قحسسد سة  دةده س ةكورحة ل حو ج ن سةو دد  س ةكورحةل  ل سةحزسرل.

   ةدددرحرل و د دددد سةرعددددرسه سةرطبح دددل ذسه سةر قدددل  دةريددددر سةدددحظ فل ةبرددددرب -
ة دددددرض ويدددددع   سرب دددددل رود ردددددل أدسء سةرددددددرب    ديدددددومدسل ةظددددددل سةرربحردددددده 

 سةر حيب ةبرحسرد سة  ر ل .

ةددرحرل وصددر ل ةظددل سددةددل ح رّدةددل ةبركد ددآه حسةردد حسه ةبردددرب   حذةددت ردد   -
مدد   س  ددددل ردد  ةودددم  سةوق دد ل حةودددم  سةورق ددل حوددحس ر سةرربحرددده سةوددل وور ددز 

  دةدقل.
رده سة حيد ل  دل و يد   س دسء  دل قيدل سةردحسرد   رد  وربدا  ديدومدس .4

وحصدل سة د  دل : سة  ر ل س  سةومط طو حسد  سةوحظ دحو حسد  سةوق د ل
  رد   ولى

 ةرحرل ومط ط سةرحسرد سة  ر ل حسيوقطد عد سةكورحة د.  -

 ةرحرل ور    سةرج  سةرةديب  ل سةركد  سةرةديب. -

ةردددددرب   سبددددل ةددددرحرل حةددددن  ددددرسر  وردددددة  ريدددددم  ردددد ء سة ددددحسير حوحز ددددن س -
 س قيدل سةرموبفل  ل حزسرل سةدحةل ة ؤح  رجبس س رل  ل دحةل سةكح ه.

ح  رددد  وربددا  دسو دددرسه سة حيدد ل  ددل و يدد   س دسء  ددل قيددل سةرددحسرد  .5
 دددح  روطب دددده وط  دددا سةررددد و حسة دددرسر  سةودر   دددل سةرةديددد لو  سة  ددر ل

 :حسةي رل حس رد و وحصل سة د  ل  رد   ول

 ررج ده حةحع سة د كده حسةدر ط س ةكورحةدل  د   قيدل سة دؤح  ةرحرل و د د سة -
 س دسر ل حأقيدل سةحزسرل.

سةودددر ب س ةكورحةددل  كويدددب سةردددرب   رردددرح جد دددل  يددومدسل   ددرسر  إسدددسد -
 سةةظدل سةر حيب ح رسرجا.

 ةرحرل حةن مطل وحق ه ةجدحةل سةرر و حود ا سة  دةده  يرسل  دمقل. -
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رب  و حسةيدر ل  دل و ددد  سةرربحردده  د   سة فدظ سبل مصحص ل سةرد .6
س قيدددددل سةرموبفددددل  ددددل حزسرل سةدحةددددل ة ددددؤح  رجبددددس س رددددل  ددددل دحةددددل 
سةكح ده رد  مد   سيدومدسل كبردل سةردرحرو ةظددل س يد ا و سةو دف رو 
ةظدددل سة صددرل و حسةوددل و ددح  دح  سةورددرض إةددل رمدددطر يددحء س دسء 

أجعددزل سة ديددب س ةددل حس يددومدسل سةرددرو ط  كدد  ردد  س  ددرسد حسة ددرسر  ح 
حأ ةددد سة  بحةددل دح  حقددحع سة ددش حس قوددرسب حسةو سددب ي ددر سةرصددرح 

  ا ر  س ةظرل سةريومدرل.
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