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 ممخَّص الدراسة
هدددددفت هددددذة الدراسددددة إلددددو التعددددري ةمددددو مسددددتوى جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة لم يددددادات 

ب  تعزيزهدا، وكدذلك التعدري ةمدو ال درو  ذات المدرسية في مدينة الرياض بشدك  ةدام، وس د
الدلالددة الإ ئدددامية لمسددتوى جدددودة ال يدداة الوظي يدددة والتددي ت عدددزى لمت يددر الجدددنس، وسدددنوات 
الخبددرة فددي ال يددادة المدرسدديةق ولت  يدد  أهددداي الدراسددة اسددتخدمت البا  ددة المددن   الوئدد ي 

ارس ال كومية في مدينة ( من قادة وقامدات المد123المس ي، وتكونت ةينة الدراسة من )
الريدداض، تددم جمع ددا بطري ددة ةشددوامية طب يددةق كمددا اسددتخدمت الاسددتبانة أداةً لجمدد  بيانددات 
الدراسة، وقد تم الت    من ئدد  و بدات أداة الدراسدةق وأسد رت الدراسدة ةدن مجموةدة مدن 

اض جدا  النتام  أبرزها: أن مستوى جودة ال ياة الوظي ية لم يادات المدرسية فدي مديندة الريد
بدرجدددة منخ  دددة،  يدددث يدددلاتي ب عدددد العاقدددات الإنسدددانية بالمرتبدددة ا ولدددو، يميددد  ب عدددد البيمدددة 
المدرسية الآمنة والئ ية، وبالمرتبدة ال ال دة يدلاتي ب عدد التمكدين والمشداركة فدي ئدن  واتخداذ 

لوظي يدة، ال رار، ويلاتي ب عد الترقية والت دم الوظي ي بالمرتبة الرابعة بدين أبعداد جدودة ال يداة ا
يمي  ب عد الاست رار وا مان الوظي ي، وفي ا خير يدلاتي ب عدد الرواتدب والمكافدأت كلاقد  أبعداد 

 قمستوى جودة ال ياة الوظي ية لم يادات المدرسية في مدينة الرياض
اتخدداذ ال ددرار، ا مددان  ،ل يددادات المدرسدديةا ،جددودة ال يدداة الوظي يددة : الكممااات المفحاحيااة

 الوظي ي
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Abstract: 

     This study aimed in general at identifying the level of quality of the work life 

of school leaders in Riyadh and its support methods as well as identifying the 

differences of statically significance for work life quality level that is 

contributed to the gender and experience years in school leadership. To achieve 

the study objectives, the researcher used the descriptive survey method. The 

study sample consisted of (321) male and female amongst leaders of public 

schools in Riyadh, who were randomly selected, and the ways to enhance the 

quality of work. The validity and reliability of the study tool were verified. The 

study reached a set of conclusions, the most notable of which are: The level of 

the quality of work of school leaders in Riyadh was at a low degree, where the 

human relations parameter was the first, followed by the safe and healthy school 

environment, and in the third rank, the parameter of empowerment and 

participation in decision-making, and the parameter of promotion and career 

advancement ranked fourth among the work quality’s parameters, followed by 

the parameter of stability and job security, and in the last, the parameter of 

salaries and rewards as the lowest parameter of the quality of work life of 

school leaders in Riyadh.  

Keywords: quality of work life, school leaders, decision-making, job security. 
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يشددد د العدددالم اليدددوم العديددددد مدددن المت يدددرات التدددي طالددددت كافدددة المجدددالات بمؤسسددددات ا 
الددوظي ي المختم ددة، ونتيجددة لتنددامي الاهتمددام بددال كر الإداري والتنظيمددي وتطددور ةمددم الددن س 

والسموكي والدراسات المتعم ة بد ، خائدة فيمدا يتعمد  بدالموارد البشدرية، فدا دا  البشدري هدو 
أسددداس ت عيددد  بددداقي أندددواع المدددوارد،  يدددث ازداد الاهتمدددام بدددالموظي الآن  كونددد  رأس مدددا  
المنظمة ال كري، والعمي  الداخمي ل ا، وبات ت  يد  ا مدن والاسدت رار والر دا الدوظي ي لد  

 الت دي ال  ي ي أمام الإدارة في المنظمات المعائرةق يشك 
لاهتمددام ب ددذا  - ومن ددا المممكددة العربيددة السددعودية -وقددد اتج ددت أدمددب دو  العددالم 

الجانددب والاسددت مار فددي العنئددر البشددري وتنميتدد ، ومن ددا إطددا  برنددام  جددودة ال يدداة ةددام 
 سدددين جدددودة  يددداة ال دددرد ( والدددذي ي عندددو بت2111(، وهدددو جدددز  مدددن بدددرام  رؤيدددة )2132)

وا سرة، من خا  ت يمدة البيمدة الازمدة لتعزيدز مشداركة المدواطن والم ديم والزامدر فدي تعزيدز 
جدددودة  يددداة ال دددرد وا سدددرة، وتوليدددد الوظدددامي، وتنويددد  النشددداط الاقتئدددادي، وديرهدددا )رؤيدددة 

 (ق2111المممكة، برنام  جودة ال ياة، 
هتمددام بددالط بتطبيدد  مبددادئ إدارة المددوارد ( ةددن ا2111كددذلك أسدد رت رؤيددة المممكددة )

البشرية في ا ج زة ال كومية لموئو  لمنتام  الإيجابية المتوقعة، وذلك ةبر برنام  الممك 
سدممان )سددمو( لتنميددة المدوارد البشددرية، والددذي يدنص ةمددو تلاسدديس إدارة لممدوارد البشددرية فددي 

نتاجيتدد ، وو دد  سياسددات لت ديددد قددادة  كدد  ج دداز  كددومي  ب دددي رفدد  ك ددا ة الموظددي وا 
المست ب  وتمكين م، وئن  بيمة م  زة، تتساوى في ا ال رص وي كافلا في ا المتميدزون )رؤيدة، 

 (ق 2111
كمدددا دفددد  ذلدددك منظمدددات ال دددرن ال دددادي والعشدددرين إلدددو العمددد  ةمدددو الاسدددتجابة ل دددذة 
دة المت يدددرات مدددن خدددا  التركيدددز ةمدددو العنئدددر البشدددري بمدددا يخددددم أهدددداف ا المتعم دددة بزيدددا

الإنتاجية، والتي لا تتم إلا بت سين بيمة العم  بالدرجة ا ولو مما ي طم  ةمي  جودة ال ياة 
الوظي يددة، تمدددك ال يددداة التددي تشدددج  الموظدددي وتدفعدد  لت دددديم ا فكدددار الخاقددة  ورفددد  رو ددد  
المعنويددة وتوجيدد  سددموك  بمددا يخدددم أهددداي المنظمددة، واةتبارهددا جددزً ا لا يتجددزأ مددن أهدافدد   

 (ق2132تالي سعادت  )الدمرداش، وبال
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فئدددددناةة الموظدددددي السدددددعيد ليسدددددت بالم مدددددة المسدددددت يمة، وليسدددددت بال  دددددية ال يندددددة 
البسيطة، ف ي ت تاج لت افر ا فكار والج ود لت  ي  هذة السعادة، فالمنظمدة ت مد  ةمدو 
ةات  ددا الدددةم التنظيمددي لعمال ددا، فالعامدد  الددذي يدددرك الدددةم الم دددم لدد  مددن منظمتدد  يسددعو 
لتجويدددد أدامددد  لم مدددات ةممددد   كونددد  ينتظدددر الم ابددد  ا هدددم مدددن منظمتددد  ويددددرك ا كعدالددددة 
تنظيميدددة أو دةدددم إشدددرافي أو إ دددرا  وظي دددي  وبالتدددالي فالمنظمدددة تسدددعو جاهددددة ل دددذا الددددةم 
لتمكين العام  وظي يًا وتنمية مشاةرة ن و الت كير الإبداةي والالتزام الوظي ي )بن  ياي، 

 (ق 2132
( أن جودة ال ياة الوظي ية ت عبّر ةن إدراكدات وتئدورات 2132وأمين )ويرى خ ر 

العدداممين بالمؤسسددة لمسددتوى البيمددة الماديددة والمعنويددة التددي يعممددون في ددا،  يددث تشددتم  هددذة 
البيمة ةمو مجموةة من العوام  والتي تشير إلو المزايا وال وامد وأنظمدة الت  يدز والمكافدأت 

( 2121في ئن  ال رارات والر ا الوظي يق ويشير أبو الخير )وا من الوظي ي والمشاركة 
إلو أن م  وم جودة ال ياة الوظي ية قد ظ ر في فترة ن اية الستينات وبداية السبعينات مدن 
ال ددرن الما ددي فددي الولايددات المت دددة ا مريكيددة بسددبب انتشددار السددموكيات السددمبية فددي بيمددة 

خريب ودمبة الإ رابات كسمة سدامدة  ممدا أدى فدي العم  ا مريكية كمعدلات ال ياب، والت
 الن اية إلو ارت اع تكاليي الإنتاجق

وبمددا أن المؤسسددات التعميميددة جددز  لا يتجددزأ مددن مؤسسددات المجتمدد  ال يويددة، والتددي 
ي   ةمو ةات  ا الن دوض بالعمميدة التربويدة ةبدر جميد  الوسدام  المتا دة مدن ةمميدة وت نيدة 

رة الارت ددا  بددرأس مال ددا البشددري والا ت دداظ بدد  لت  يدد  أهددداي وب  يددة، وةمددو اةتبددار  ددرو 
المؤسسة وتطمعات المجتم  المست بمية في أبنام ، فنجاح هذة المؤسسات أو إخ اق ا سيؤ ر 

( إلدو اهتمدام المجتمعدات فدي 2132ةمو ال طاةات ا خرىق  يث يشدير ةسداي وال دور )
يميددة، وةمددو أهميددة إبددراز الجانددب ال يددادي الآونددة ا خيددرة بمسددتوى ال عاليددة لممؤسسددات التعم

لمعاممين وت سين جودة  ياة العم ق وةمو الردم من ذلك فا زالت مؤسساتنا التعميميدة فدي 
ةالمنا العربي تعاني من الاهتمام الشكمي بالموارد البشدرية والتركيدز ةمدو ا دوار الت ميديدة، 

شددرية وامتاك ددا، فددي  ددين أن الجددز   يددث لا يزيددد ذلددك الاهتمددام ةمددو اسددت طاب المددوارد الب
 (ق2132ا كبر وا هم هو كي ية الاهتمام ب ذة الموارد والم افظة ةمي ا وتطويرها )كافي، 
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وجدددير بالددذكر، إطددا  وزارة التعمدديم مم مددة بعدارت ددا العامددة لتطددوير المددوارد البشددرية 
التعميم فدي ربيد  ا و  مدن برنام  إدارة ا دا  الوظي ي لشادمي الوظامي الإدارية في وزارة 

م والتاب  لبرنام  الممك سممان لتنمية الموارد البشرية، 2123ه المواف  أكتوبر 3441ةام 
وهدددو برندددام   كدددومي تددداب  لدددوزارة المدددوارد البشدددرية ي ددددي لددددف  جدددودة العمددد  لددددى ا ج دددزة 

دورات ال كوميددددة، وزيددددادة إنتاجيددددة الموظددددي ال كددددومي،  يددددث أطم تدددد  وزارة التعمدددديم ةبددددر 
مخئئددة تسددت دي مددديري المدددارس ووكام ددم مددن الجنسددين لتدددريب م ةمددو هددذا البرنددام ، 
والمطبدد   اليًددا فدددي ةدددة وزارات من دددا: وزارة الئدد ة )وزارة التعمددديم، الإدارة العامددة لتطدددوير 

 (ق2123الموارد البشرية، 
( ةددددن انخ دددداض 2121أسدددد رت بعددددض الدراسددددات العربيددددة، كدراسددددة ةبددددد السددددتار)و  

وأسد رت دراسدة ، وى جودة ال ياة الوظي ية لمعاممين بالمدارس ال كومية بم افظة ال يوممست
( ةددن تدددني مسددتوى ر ددا المعممددين ةددن العمدد ، كمددا أسدد رت دراسددة  نظدد  2132السدديد )

( ةن أن متطمبات جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعمد  )بالمكافدأت وا جدور( 2132وآخرين )
  و ةقدير متوفر في المدارس المب

ومدن ج دة أخدرى ف دد تناولدت بعدض الدراسدات جدودة ال يداة الوظي يدة ل دادة المددارس، 
( إلدددو أن مسدددتوى جدددودة  يددداة العمددد  لددددى مدددديري 2132ف دددد توئدددمت دراسدددة أبدددو الخيدددر )

 (2021)المدددددارس ال انويددددة فددددي م افظددددة دددددزة كددددان بدرجددددة متوسددددطة، وتوئددددمت دراسددددة 
Özgenel دراك جدودة ، التي قارنت بين مدديري المددار س ومعممي دا إلدو أن تدلا ير تئدور وا 

ال ياة العممية ةمو الالتزام التنظيمي كان أق  لدى المديرين م ارنة بالمعممين فدي المددارس 
 ال كومية في منط تي توزلا وسمطان بيمي في تركياق

( ب ددرورة الاهتمددام برفدد  مسددتوى جددودة  يدداة 2132كمددا أوئددت دراسددة أبددو الخيددر )
ري المدددددارس ال انويدددة والسدددعي لتدددوفير ا مددددن الدددوظي ي والر دددا الددددوظي ي العمددد  لددددى مددددي

( 2121وال ئو  ةمو الترقية والت دم في مسارات م الوظي ية، وكذلك أكددت دراسدة نئدر )
ةمو  رورة إةداد برام  لت سدين ال يداة الوظي يدة لم يدادات المدرسدية تت دمن جميد  أبعداد 

تر ة وت ديد المشاركين في إةداد هذة البرام  م  تتب  جودة  ياة العم  والمدة الزمنية الم 
 وقياس أ ر هذة البرام  بعد تن يذهاق
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وبندداً  ةمددو مددا سددب   ف ددد باتددت ال اجددة ماسددة إلددو التعددري ةمددو واقدد  جددودة ال يدداة 
الوظي ية بلابعادها المختم ة لم يادات المدرسية، ف ي رأس ال رم في المؤسسة التعميميدة وي د  

لك يددر مددن ا ةبددا ، والتددي قددد يولددد ف دددان ا لجددودة ال يدداة الوظي يددة أو لددبعض ةمددو كاهم ددا ا
أبعادهددا العديددد مددن المشددكات، كانخ دداض الدافعيددة والابتكددار ممددا قددد يددؤدي لمعددزوي ةددن 

 المنائب ال يادية والتسرب ةبر الإجازات والت اةد المبكرق 
 مشكمة الدراسة: 

يددددة، وبددددا خص مدددددارس التعمدددديم العددددام، مددددن تعدددداني وزارة التعمدددديم ومؤسسددددات ا التعميم
ت ديات ةدة في مجا  المدوارد البشدرية ةامدة وتنميت دا، كشد ت ا نتدام  العديدد مدن الدراسدات 

( والتدددي تؤكدددد ةددددم تدددوافر اسدددتراتيجية متكاممدددة تعندددو بعمميدددة 3412من دددا دراسدددة المطمددد  )
( 2132راسددة ةسدديري )التنميددة الم نيددة المسددتدامة لمددديري المدددارس وتطددويرهم وتدددريب م ود

والتي توئمت إلو أن جودة ال ياة الوظي ية لدى العاممين فدي المؤسسدات التعميميدة لازالدت 
( والتددي توئددمت إلددو أن م  ددوم 2132دون ال ددد المطمددوب، بالإ ددافة إلددو دراسددة فم ددي )

 جودة ال ياة الوظي ية )المدرسية( ي تاج لمزيد من التو يح لدى المعممينق
اسات م مية تناولت جودة ال ياة الوظي ية  ة ا  هيمة التدريس فدي وهنالك ةدة در 

جامعات المممكة، ولكن افت ر الميدان الم مدي لمدراسدات التدي تركدز ةمدو شدادمي الوظدامي 
ةمددو دراسددتين خائددتين بددالمعممين،  -فددي  دددود ةمددم البا  ددة-التعميميددة،  يددث اقتئددرت 

(، وبا خص قادة المددارس ومدديري ا، 2213( ودراسة ةسيري )2132وهما: دراسة فم ي )
فا بد من التركيدز ةمدو ال دادة كدون م ي دطمعون بالعديدد مدن الم دام الإداريدة وال نيدةق ف امدد 
المدرسددددة بم ابددددة قامددددد ومشددددري م دددديم فددددي آن وا ددددد، والمتلامدددد  لمميدددددان التعميمددددي سدددديا ظ 

ف  م  تطبيد  الام دة تئاةد موجة الت اةد خا  ا ةوام الما ية بشك  كبير، والذي ترا
، والتددي تددنص 2132الجديدددة لموظددامي التعميميددة والئددادرة مددن وزارة الخدمددة المدنيددة ةددام 

أهدددم بنودهدددا ةمدددو اجتيددداز جميددد  شدددادمي الوظدددامي التعميميدددة )كال دددادة والدددوكا  والمعممدددين 
وة والمشددرفين التربددويين( لاختبددار الرخئددة الم نيددة التعميميددة كشددرط أساسددي لاسددتمرار العددا

(، وتؤكدد إ ئدامية ئدادرة ةدن 2121السنوية )وزارة الموارد البشدرية والتنميدة الاجتماةيدة، 
دمم الوظدامي  2121المؤسسة العامة لمت اةد في ن اية الرب  ال الدث مدن العدام  أن شدادمي س 
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%، وهددي ا ةمددو م ارنددة بددلابرز 23التعميميددة كددانوا ةمددو رأس قاممددة الت اةددد المبكددر بنسددبة 
% 12% لموظدددامي الئددد ية، 41% لم دددباط، 21لوظي يدددة لم طاةدددات ا خدددرى )السدددالم ا

(ق 2121( )المؤسسدة العامدة لمت اةدد، العمدوميين% لمموظ ين 22 ة ا  هيمة التدريس، 
وتشدددير بعدددض الدراسدددات إلدددو أن مشدددرفي الإدارة المدرسدددية يواج دددون ئدددعوبات سدددنوية فدددي 

ا بسبب العزوي ةن هذة المنائدب، وةمدو تسديد المواق  الإدارية ل امدي المدارس ووكام 
الددددردم مددددن الج ددددود المبذولددددة مددددن قبدددد  وزارة التعمدددديم فددددي سددددبي  ت سددددين ظددددروي ال يددددادات 
المدرسية فعن ا تئطدم بدبعض الت دديات التدي خرجدت ب دا بعدض الدراسدات ال دي دة وهدي: 
ةدددزوي المعممدددين ةدددن العمددد  كمدددديرين لممددددارس،  يدددث تشدددير بعدددض الدراسدددات إلددددو أن 

 ددوافز مددديري المدددارس هددو السددبب ا ساسددي فددي إ جددام ك يددر مددن المعممددين ةددن   ددعي
 (ق 3412(، )العرف ، 2132( )العنزي، 2132ترشيح أن س م لإدارة المدارس )ال وشان، 

ومددن الت ددديات التددي تواجدد  وزارة التعمدديم لت سددين ظددروي ال يددادات المدرسددية تددوفير  
رس، والتددددي تعددددد مددددن أهددددم أبعدددداد جددددودة ال يدددداة بيمدددة العمدددد  الآمنددددة والئدددد ية لجميدددد  المدددددا

الوظي ية،  يث تؤكد بعض الدراسات ةمو أن جودة ال ياة الوظي ية ما هي إلا تعبيدر ةدن 
وبددا خص جددودة ال يدداة  (Quality of working Environment)جددودة بيمددة العمدد 

بية وتجويدددد الوظي يدددة لمنسدددوبي المددددارس  كدددون البيمدددة المدرسدددية المتكاممدددة ت سددد م فدددي انسددديا
العمميددات الإداريددة والتربويددة وسدديرها ةمددو الوجدد  ا كمدد  لت  يدد  ا هددداي المرجددوة لجميدد  

 يدث يشدك  المبندو الم يدلا والمتكامد  بيمدة جاذبدة  -وةمدو رأسد م قادت دا-منسوبي المدرسدة 
وم  دزة لببددداع، وهددذا مددا يسددت ي  ت  ي دد  فددي ظدد  المبدداني المدرسددية المت الكددة والمسددتلاجرة 

مددددن إدارة تعمدددديم  23/2/2123  خدددداصق وبع ئددددامية  ئددددمت ةمي ددددا البا  ددددة فددددي بشددددك
الرياض، ف د بمط مجموع المباني المدرسية المستلاجرة في مدينة الرياض لمبندين والبندات فدي 

% مددددن مجمددددوع مبدددداني 2( مبنددددوً مسددددتلاجرًا بنسددددبة 322مرا دددد  التعمدددديم العددددام ال كددددومي )
بدأخر فدي العديدد مدن المتاةدب والمخداطر ويدؤ ر المدارس ال كوميدة  ممدا يتسدبب بشدك  أو 

ةمدو ةمميتدي التعمدديم والدتعمم،  كمددا يشدك   جددر ة درة فددي سدبي  الإبددداع والابتكدار وت  يدد  
 تطمعات الوزارة ومناهج ا المطورة والمست د ةق
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و هميددة جددودة ال يدداة الوظي يددة بلابعادهددا المختم ددة ومددا يترتددب ةمددو توافرهددا وت سددين ا 
ي ال امدددد والمدرسدددة والدددوزارة ةمدددو  دددد سدددوا ، وافت دددار الميددددان لمدراسدددات مدددن ت  يددد  أهددددا

الم مية من هذا النوع  كون مئطمح جودة ال ياة الوظي يدة لدم يظ در فدي ا دبيدات العربيدة 
   جددد  هدددذة ا سدددباب مجتمعدددة سدددعت هدددذة الدراسدددة لمتعدددري ةمدددو جدددودة 2112قبددد  ةدددام 

ا لددى ال يدادات المدرسدية ال كوميدة فدي مديندة ال يداة الوظي يدة ومددى توافرهدا وسدب  تطويرهد
 الرياضق 

ما مستوى جودة ال يداة سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس الحالي: أسئمة الدراسة: 
وت رةدت ةند   الوظي ية لم يادات المدرسية في مدينة الرياض من وج ة نظر ةينة الدراسدة 

 ا سممة التالية:
فدددي بعدددد يدددة لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض مدددا مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي  ق3

 من وج ة نظر ةينة الدراسة العاقات الإنسانية 
فدي بعدد البيمدة ما مستوى جودة ال ياة الوظي ية لم يادات المدرسية في مدينة الريداض  ق2

 من وج ة نظر ةينة الدراسة المدرسية الآمنة والئ ية 
فدددي بعدددد المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض مدددا مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لم يدددادات  ق1

 من وج ة نظر ةينة الدراسة التمكين والمشاركة في ئن  واتخاذ ال رار 
في بعد الترقية ما مستوى جودة ال ياة الوظي ية لم يادات المدرسية في مدينة الرياض  ق4

 من وج ة نظر ةينة الدراسة والت دم الوظي ي 
فدددي بعدددد المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض  مدددا مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لم يدددادات ق2

 من وج ة نظر ةينة الدراسة الرواتب والمكافأت 
فدددي بعدددد مدددا مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض  ق2

 من وج ة نظر ةينة الدراسة الاست رار والآمان الوظي ي 
ل يداة الوظي يدة لم يدادات هدفت الدراسدة إلدو: التعدري ةمدو مسدتوى جدودة اأهداف الدراسة: 

فددددي أبعدددداد )العاقددددات الإنسددددانية/ البيمددددة المدرسددددية الآمنددددة المدرسددددية فددددي مدينددددة الريدددداض 
والئدد ية/ التمكددين والمشدداركة فددي ئددن  واتخدداذ ال ددرار/ الترقيددة والت دددم الددوظي ي/ الرواتددب 

 والمكافأت/ الاست رار والآمان الوظي ي(ق
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 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

لامد  البا  ددة أن تددتمكن الدراسددة مددن التعددري ةمدو مسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة ل ددادة ت ق3
والتدي ت عدزى  -إن وجددت-المدارس ال كومية من وج ة نظرهم، والتعري ةمو ال درو  

 لمجنس، وسنوات الخبرة في ال يادة المدرسيةق
ان العممي بتناو  تلام  البا  ة أن تؤدي نتام  هذة الدراسة وتوئيات ا إلو اهتمام الميد ق2

 جودة ال ياة لوظي ية من زوايا أخرىق
ةمو  د ةمم البا  ة، فا توجد دراسة م مية لجودة ال ياة الوظي ية لم يدادات المدرسدية  ق1

 ال كومية أو الخائة ا هميةق
 تلام  البا  ة أن تساةد هذة الدراسة في: الأهمية الحطبيقية:

ام م وتجندب ال اقدد مدن م بسدبب الت اةدد المبكدر رف  جدودة ال يداة الوظي يدة لم دادة لاسدتب  ق3
 والإجازات المتكررة والعزوي ةن ال يادةق

الوئو  لاقترا ات أف د  لتعزيدز جدودة ال يداة الوظي يدة وس دب  تعزيزهدا ل دادة المددارس  ق2
ال كوميددة، وخائدددة أن هددذة الدراسدددة تختمدددي ةددن سددداب ات ا   يدددث إن ددا ت ددديس مسدددتوى 

  ة نظر قادة المدارس وس ب  تعزيزهاقجودة ال ياة الوظي ية من وج
أن تسدداةد نتددام  الدراسددة ئددانعي ال ددرار وراسددمي السياسددات فددي وزارة التعمدديم والددوزارات  ق1

 المعنية في تطوير واق  وبرام  جودة ال ياة الوظي ية لم يادات المدرسيةق
 اقتئرت الدراسة ةمو ال دود التالية: حدود الدراسة:

ةمدددو جدددودة ال يددداة الوظي يدددة مدددن  يدددث ا بعددداد التاليدددة  ال ددددود المو دددوةية: التعدددري ق3
)العاقددات الإنسددانية، البيمددة المدرسددية الآمنددة والئدد ية، التمكددين والمشدداركة فددي ئددن  
واتخدددداذ ال ددددرارات، الترقيددددة والت دددددم الددددوظي ي، الرواتددددب والمكافددددأت، الاسددددت رار وا مددددان 

 الوظي ي( لدى قادة المدارس ال كومية بمدينة الرياضق
 هق3441ال دود الزمانية: تم تطبي  هذة الدراسة في ال ئ  ا و  من ةام  ق2
 ال دود المكانية: تم تطبي  الدراسة ةمو المدارس ال كومية في مدينة الرياضق ق1
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ال دود البشرية: اقتئرت هذة الدراسة ةمو قادة وقامدات المددارس )مددير/ة( ال كوميدة  ق4
 في مدينة الرياضق
 مصطمحات الدراسة:

( ةمدددو أن ددداع مجموةدددة مدددن 2،  2112ال يددداة الوظي يدددة: يعرف دددا جددداد الدددرب )جدددودة 
العمميددات المتكاممددة والمخططددة والمسددتمرة، والتددي تسددت دي ت سددين مختمددي الجوانددب التددي 
تدددؤ ر ةمدددو ال يددداة الوظي يدددة لمعددداممين و يدددات م الشخئدددية أيً دددا  والدددذي يسددداهم بددددورة فدددي 

لعاممين في ا والمتعاممين مع اعق أما التعريي الوارد ت  ي  ا هداي الاستراتيجية لممنظمة وا
ف وع درجة السعادة والر ا الوظي ي التي يشعر  (Cambridge dictionary,2019)في 

 ب ا العاممون في المؤسسة إزا  العم  الذي ي ومون ب عق
رة أما التعريي الإجرامدي لمبا  دة ف دو: عالإجدرا ات والعمميدات المسدتمرة والتكامميدة لدوزا

شدددباع  التعمددديم والدددوزارات المعنيدددة والتدددي ت ددددي لئدددن  سدددعادة ال امدددد المؤسسدددية ورفاهيتددد ، وا 
 اجاتددددد  المعنويدددددة والماديدددددة وت  يددددد  أمنددددد  واسدددددت رارة ور ددددداة الدددددوظي ي، وت  يددددد  أهدددددداي 

 المدرسةعق
 الدراسات السابقة:

ي هددددفت الدراسددة إلدددو ت سدددين جددودة ال يددداة الوظي يدددة لمعممددد(: 2208دراساااة السااايد ) ق3
مددددارس التعمدددديم ال ددددانوي العددددام فددددي  دددو  مدددددخ  الإدارة بالمشدددداركة واةتمدددددت البا  ددددة 
المن   الوئ ي، وتتم   ا داة فدي إةدداد اسدتبانة تدم تطبي  دا ةمدو ةيندة ةشدوامية مدن 

( 222معممددي مدددارس التعمدديم ال ددانوي العددام بم افظددة المنوفيددة  يددث بمددط  جددم العينددة )
ا ئددمي وذلددك لمكشددي ةددن جددودة ال يدداة الوظي يددة  % مددن المجتمدد 2والددذين يشددكمون 

بتمددك المدددارس وآليددات ت سددين ا، وتددم التوئدد  لمنتددام  التاليددة: وجددود بيمددة ديددر م  ددزة 
تسددو  في ددا العاقددات الإنسددانية نتيجددة لك ددرة الخافددات والئددراةات بددين المعممددين ممددا 

ام  ةددن تدددني يجعم ددم ديددر قددادرين ةمددو العمدد  معًددا بشددك  تعدداوني، كمددا كشدد ت النتدد
مستوى ر ا المعممين ةن العمد ، وبيروقراطيدة الإدارة المدرسدية التدي لا تتديح ال رئدة 
لممعممدين ةمدو المشدداركة فدي اتخداذ ال ددرار، سدو  بيمدة المدرسددة الماديدة والئد ية نتيجددة 
لدددن ص إمكاندددات المدرسدددة وتج يزات دددا، كمدددا توئدددمت أيً دددا إلدددو وجدددود مجموةدددة مدددن 
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خال ددا ت سددين جددودة ال يدداة الوظي يددة لمعممددي مدددارس التعمدديم  الآليددات التددي يمكددن مددن
ال دددانوي العدددام فدددي  دددو  مددددخ  الإدارة بالمشددداركة، والتدددي يمكدددن أن تزيدددد مدددن ر ددداهم 

 الوظي ي وتزيد دافعيت م ن و العم ق
هدددفت الدراسددة لمكشددي ةددن العاقددة بددين التمكددين الددوظي ي  (:2208دراسااة يوسااف ) ق2

تذة التعميم ال انوي بمديندة مسدت انم فدي الجزامدر، كمدا هددفت وجودة  ياة العم  لدى أسا
لمعرفددة ال ددرو  بددين ا سدداتذة  سددب المت يددرات الديم رافيددة: الجددنس، المؤهدد  العممددي، 
الخبدددرة،  يدددث اسدددتخدم البا دددث المدددن   الوئددد ي، وتدددم اختيدددار الاسدددتبانة كدددلاداة  يدددث 

راسدددة إلدددو أن مسدددتوى ( أسدددتاذًا وأسدددتاذةق وتوئدددمت الد241طب دددت ةمدددو ةيندددة بم دددت )
جودة  ياة العم  لدى أساتذة التعميم ال انوي بمديندة مسدت انم جدا  متوسدطًا، بينمدا جدا  
مسدددتوى التمكدددين الدددوظي ي لتسددداتذة مرت عًدددا، كمدددا و جددددت ةاقدددة طرديدددة متوسدددطة بدددين 
التمكين الوظي ي وجودة  ياة العم  لدى ا ساتذة، وتوئدمت الدراسدة إلدو وجدود فدرو  

جددودة  يدداة العمدد  تعددزى لمت يددري الجددنس والمؤهدد  العممددي وذلددك لئددالح  فددي مسددتوى
الذكور وذوي مستوى الميسانس، بينما لا توجد فرو  في مستوى جودة  ياة العم  لدى 

 أساتذة التعميم ال انوي بمدينة مست انم تعزى لمت ير الخبرة الم نيةق
العاقددات بددين  هدددفت الدراسددة إلددو استكشدداي :Akar,Huseyin, (2018دراسااة ) ق1

نوةية  ياة العم ، والإرها ، والعزلة المدرسية، والالتدزام العداط ي وسدموكيات المواطندة 
التنظيميدة، وفدي هددذا السديا  تدم اقتددراح نمدوذج بندداً  ةمدو مراجعدة ا دبيددات وتدم اختبددار 
النمدددوذج مدددن خدددا  نمدددوذج المعادلدددة ال يكميدددة، وتدددم ت ميددد  البياندددات باسدددتخدام المدددن   

( معممًا متطوةًدا مدن المددارس 134ي الارتباطي وتكونت مجموةة الدراسة من )الوئ 
ال كوميدددة فدددي كيمددديس فدددي تركيدددا، وأ بتدددت الدراسدددة أن تئدددورات المعممدددين لجدددودة  يددداة 
العمدد  ل ددا تددلا ير سددمبي ةمددو الإرهددا  والعزلددة المدرسددية، فددي  ددين أن ل ددا تددلا يرًا إيجابيًددا 

لددك أظ ددرت الدراسددة أن تئددورات المعممددين  ددو  ةمددو الالتددزام العدداط ي، إلددو جانددب ذ
 الالتزام العاط ي ل ا تلا ير إيجابي ةمو سموك المواطنة التنظيميةق

هدددفت الدراسددة إلددو است ئددا  دور ال يددادة الخادمددة كمدددخ  (: 2209دراسااة عساايري ) ق4
لجودة ال يداة الوظي يدة لمعممدي التعمديم العدام بالمممكدة العربيدة السدعودية  وتكوندت ةيندة 



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

م2222 يوليو (85المجمد )  

 

413 
 

الدراسدة مددن كامدد  مجتمدد  الدراسددة مددن معممددي التعمدديم العددام بالمممكددة العربيددة السددعودية 
، واتبعددددت الدراسددددة المددددن   الت ميمددددي ال مسدددد ي وذلددددك مددددن خددددا  3412/2132لعددددام 

الاطاع ةمو الدراسات الساب ة وقرا ت ا قرا ة فا ئة ومتلاممة، ومن  م الوئو  لدور 
 يددد  جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لمعممدددي التعمددديم العدددام ال يدددادة الخادمدددة كمددددخ  قيدددادي لت 

وتوئددمت الدراسددة لدددلالات  ابتددة فيمددا يتعمدد  بمناقشددة مبا ددث الدراسددة ال ا ددة، وهددي: 
ا و : ا سددس النظريددة لمدددخ  ال يددادة الخادمددة، والمب ددث ال دداني وهددو ا سددس النظريددة 

 يدددادة الخادمدددة كمددددخ  وال كريدددة لجدددودة ال يددداة الوظي يدددة، والمب دددث ال الدددث وهدددو دور ال
لت  ي  جدودة ال يداة الوظي يدة لممعممدين فدي المممكدة العربيدة السدعودية، وأكددت الدراسدة 
ةمدو الددور البدارز لم يدادة الخادمدة بلابعادهددا المختم دة فدي ت  يد  جدودة ال يداة الوظي يددة 

 لدى المعممين في مدارس التعميم العام بالمممكة العربية السعوديةق
هدددفت الدراسددة لمتنبددؤ بمعت دددات الك ددا ة الذاتيددة  (:2209ي والظفااري )دراسااة البموشاا ق2

التدريسية من خا  جودة ال ياة الوظي ية لممعممين بسمطنة ةمدان، كمدا قامدت الدراسدة 
بالكشي ةن ال رو  بين الذكور والإناث فدي معت ددات الك دا ة الذاتيدة التدريسدية وأبعداد 

با  دددان المدددن   الوئددد ي التنبدددؤي واسدددتخدمت جدددودة ال يددداة الوظي يدددة،  يدددث اسدددتخدم ال
( معممًدا مدن معممدي الريا ديات بمددارس 3211الاستبانة كدلاداة لمدراسدة،  يدث شدارك )

المر مدددة الإةداديدددة، ط بددد  ةمدددي م م يددداس معت ددددات الك دددا ة الذاتيدددة التدريسدددية وم يددداس 
مددددن  جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة وتوئددددمت النتددددام  إلددددو امددددتاك المعممددددين مسددددتوى مرت دددد 

معت ددددات الك دددا ة الذاتيدددة التدريسدددية وجدددودة ال يددداة الوظي يدددة، كمدددا وجددددت فدددرو  دالدددة 
إ ئداميًا ةنددد المعممددين والمعممددات فددي معت ددات الك ددا ة التدريسددية وأبعدداد جددودة ال يدداة 
الوظي يدددة لئدددالح المعممدددات، كمدددا توئدددمت الدراسدددة إلدددو أن الجدددنس يسددد م فدددي التنبدددؤ 

% وأن الجدنس وأبعداد جدودة ال يداة 2ق1لددى المعممدين بنسدبة بمعت دات الك دا ة الذاتيدة 
% فددي ت سددير التبدداين فدي معت دددات الك ددا ة الذاتيددة 2ق11الوظي يدة معًددا يسدد مان بنسدبة 

 التدريسيةق
هدددفت الدراسددة التعددري إلددو مسددتوى جددودة  يدداة العمدد   (:2209دراسااة أبااو الخياار ) ق2

ال انوية بم افظات دزة، وقد اةتمد  وةاقت ا بالاست را  الوظي ي لدى مديري المدارس
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البا ث المن   الوئ ي الت ميمي وقام البا ث بتئميم استبانتين كلاداة لجم  البيانات، 
واسددددتخدم البا ددددث أسددددموب المسددددح الشددددام  لجميدددد  مجتمدددد  الدراسددددة والددددذي تكددددون مددددن 

اة ( مديرًا ومديرة بجمي  م افظات دزة، وكانت أبرز النتام  أن مستوى جودة  ي341)
العم  لدى مديري المدارس ال انوية بم افظات دزة كانت بدرجدة متوسدطة، كمدا أند  لا 
توجددد فددرو  ذات دلالددة إ ئددامية لمسددتوى جددودة  يدداة العمدد  ت عددزى لمت يددرات الدراسددة 

 )الجنس، المؤه ، سنوات الخدمة، تخئص المدرسة، المديرية(ق
قدد  جددودة ال يدداة الوظي يددة هدددفت الدراسددة إلددو رئددد وا (:2222دراسااة عبااد السااحار ) .7

لمعدداممين بالمدددارس ال كوميددة فددي م افظدددة ال يددوم وةاقت ددا بتطبيدد  ممارسددات ال يدددادة 
الخادمة من وج ة نظر ةينة الدراسة الميدانية  يث استخدم البا ث المن   الوئد ي، 

( مددددن 211وتددددم إةددددداد اسددددتبانة كددددلاداة لمدراسددددة، وزةددددت ةمددددو ةينددددة ةشددددوامية بم ددددت )
المعممددددين بالمدددددارس ال كوميددددة فددددي م افظددددة ال يددددوم فددددي مئددددر وتوئددددمت الإداريددددين و 

الدراسدددة إلدددو أن ت ددددير العددداممين بالمددددارس ال كوميدددة بم افظدددة ال يدددوم لمسدددتوى جدددودة 
ال ياة الوظي ية جا  منخ ً ا،  كما لا توجدد فدرو  دالدة إ ئداميًا بدين اسدتجابات أفدراد 

لا توجددد فددرو  تعددزى لمت يددر الوظي ددة  العينددة تعددزى لمت يددر المر مددة التعميميددة، وكددذلك
)إداريدددين ومعممدددين( كمدددا توئدددمت الدراسدددة لوجدددود ةاقدددة ارتباطيدددة موجبدددة بدددين ال يدددادة 

 الخادمة وجودة ال ياة الوظي ية لمعاممينق
هدددفت الدراسددة إلددو التعددري ةمددو العاقددة يددن جددودة ال يدداة  (:2222دراسااة ساامحان ) ق2

ى معممدي المر مدة الابتداميدة بم افظدة المنوفيدة الوظي ية وسدموك المواطندة التنظيميدة لدد
بمئددر، واةتمدددت البا  ددة المددن   الوئدد ي، واسددتخدمت الاسددتبانة كددلاداة لمدراسددة، وتددم 
تطبيددددد  الاسدددددتبانة ةمددددددو ةيندددددة مددددددن معممدددددي المر مدددددة الابتداميددددددة بم افظدددددة المنوفيددددددة 

عدداد جددودة ( معممًددا، وكددان مددن أبددرز نتددام  الدراسددة أن المعممددين يددرون أن أب142بم ددت)
ال يدددداة الوظي يددددة )العاقددددات الاجتماةيددددة، الاسددددت رار وا مددددان الددددوظي ي، بيمددددة العمدددد ، 
المشاركة في اتخاذ ال رار( قد ت    بدرجدة متوسدطة كمدا أن أفدراد العيندة مدن المعممدين 
يرون أن  لا توجد فرو  ذات دلالة إ ئامية ةمو مستوى أبعداد جدودة ال يداة الوظي يدة 
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ر الجددنس، كمددا أ بتددت الدراسددة وجددود ةاقددة طرديددة موجبددة بددين أبعدداد ككدد  تعددزى لمت يدد
 جودة ال ياة الوظي ية وأبعاد سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي المر مة الابتداميةق

دراك جددودة  :Özgenel  (2021)دراسااة  ق2 هدددفت الدراسددة إلددو م ارنددة تددلا ير تئددور وا 
ين والمعممدددين فدددي المددددارس ال كوميدددة ال يددداة العمميدددة ةمدددو الالتدددزام التنظيمدددي لبداريددد

لمنط تي توزلا وسمطان بيمي )إسطنبو ( في تركيا، واستخدم البا ث المن   الارتباطي 
التنبددؤي،  يددث تددم اسددتخدام م يدداس لجددودة ال يدداة وم يدداس لالتددزام التنظيمددي، وطب ددت 

ام  أن ( إداريًدا، وأظ درت النتد323( معممًدا و)223( موظ دًا مدن م )222الدراسة ةمو )
تئددورات الإداريددين لجددودة ال يدداة العمميددة والالتددزام التنظيمددي أةمددو مددن المعممددين، كمددا 
كش ت الدراسة أن العاقة بين إدراك الإداريين لجودة ال ياة العمميدة ومسدتويات الالتدزام 
التنظيمي أق  من العاقة بين إدراك المعممين لجودة ال ياة الوظي ية ومستويات الالتزام 

% مددن الالتددزام التنظيمددي لممعممددين، 22ظيمددي،  يددث ت توقدد  جددودة ال يدداة العمميددة التن
 % من الالتزام التنظيمي لبداريينق11

 الحعقيب عمى الدراسات السابقة:
تت   الدراسة ال الية م  أدمدب الدراسدات السداب ة فدي من جيدة الب دث )وهدو الوئد ي 

خدمت المدددن   الت ميمدددي ال مسددد ي، ( والتدددي اسدددت2132المسددد ي(، ماةددددا دراسدددة )ةسددديري، 
 وتت   كذلك في ا داة )وهي الاستبانة(ق 

كمدددا تت ددد  الدراسدددة ال اليدددة مددد  جميددد  الدراسدددات السددداب ة فدددي مجتمددد  الدراسدددة وهدددي 
مددددارس التعمددديم العدددام،  وتتميدددز الدراسدددة ال اليدددة ةدددن سددداب ات ا كون دددا تب دددث فدددي الجددددودة 

فددي مدينددة الريدداض، وقددد تكددون أولددو الدراسددات  الوظي يددة ل يددادات مدددارس التعمدديم ال كددومي
كمدا تختمدي هدذة  -ةمدو  دد ةمدم البا  دة-ل ذة ال مة ت ديددًا فدي المممكدة العربيدة السدعودية 

الدراسة في كون ا ت يس جودة ال ياة الوظي ية ل يادات المدارس ال كومية بوجد  ةدام وس دب  
راسدات السداب ة بالاسدت را  الدوظي ي تعزيزها دون ربط ا بلابعاد أخرى، ف د تدم ربط دا فدي الد

والمسدددا لة الذكيدددة وال يدددادة الخادمدددة والالتدددزام التنظيمدددي والتمكدددين الدددوظي يق ول دددد اسدددت ادت 
الدراسددددة ال اليددددة مددددن الدراسددددات السدددداب ة فددددي الإطددددار النظددددري والدراسددددات المختم ددددة ةبددددر 
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وةية المدن   المسدتخدم مئادرها ومراجع ا المختم ة العربية من ا وا جنبية، وكذلك ت ديد ن
 وا دوات الب  ية المناسبة والإفادة من ا في توئيات ا ونتامج اق

 الإطار النظري:
 مفهوم جودة الحياة الوظيفية:

( ةمو أن م  دوم جدودة ال يداة الوظي يدة لديس م  ومًدا يدتم 2121يؤكد )ةبد الرسو ، 
نما هو ن   ومنظومة متكاممة يم كن من خال  ت سين وتطدوير تداول  في أدبيات الإدارة وا 

رأس الما  البشري في المنظمة،  يث اختمي الكتداب والبدا  ون فدي التعبيدر ةدن مئدطمح 
هددو المئددطمح  (Quality of work life)جددودة ال يدداة الوظي يددة، فددالبعض يددرى أن 

الئ يح، في  ين يرى البعض الآخر أن جودة ال ياة الوظي ية تدرتبط ببيمدة العمد  وتعندي 
ty of working Environment)(Quali فدي  دين يدرى فريد   الدث أن العمد  م  دوم ،

واسدد  ويتكددون مددن ةدددة وظددامي، لددذلك يؤكدددون أن جددودة ال يدداة الوظي يددة هددي المئددطمح 
ا ك ددر دقددةق وبئددري النظددر ةددن هددذا الاخددتاي فددعن التعبيددر ةددن المئددطمح المعتمددد فددي 

ة( والترجمددة الشددامعة ل ددا فددي ةناوين ددا أدمددب الدراسددات العربيددة هددو )جددودة ال يدداة الوظي يدد
، ةوً ددا ةددن الترجمدة ال رفيددة لممئددطمح العربددي (Quality of work life)الإنجميزيدة 

 (ق life) career of Qualityبالإنجميزية وهو 
وفيمددا يمددي سددنعرض أهددم التعري ددات التددي قدددم ا البددا  ون وذوو الاختئدداص لم  ددوم 

 جودة ال ياة الوظي ية:
ال يدداة الوظي يددةع مدددى قدددرة العدداممين فددي المؤسسددة ةمددو ت سددين  يددات م  تعنددي جددودة

 (ق(Business Dictionary,2019الشخئية من خا  بيمة ةمم م وخبرات مع
كمدا تشدير جدودة ال يداة الوظي يدة إلدوع ر ددا المدوظ ين ةدن بيمدة العمد  التدي يعممددون 

الشخئددي والم نددي، بالإ ددافة ب ددا وقدددرت ا ةمددو تمبيددة ا تياجددات م المتنوةددة ةمددو المسددتوى 
إلددو تددوفير المددوارد والإمكانيددات التددي ي تاجون  ددا  ممددا يزيددد ت دداةم م مدد  م تددوى الوظي ددة 
ومسدددددددددددددددددددددؤوليات ا، ويعكدددددددددددددددددددددس ردبدددددددددددددددددددددت م بالمشددددددددددددددددددددداركة فدددددددددددددددددددددي ت  يددددددددددددددددددددد  أهدددددددددددددددددددددداي 

 (ق (Alzalabani,2017,2المؤسسةع
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أن جدودة ال يداة الوظي يدة هديع التوجد   Kumar, & Ulle. (2014)ويدرى كد  مدن 
ددد المددوظ ين أ ددد أئددو  المنظمددة بدددلًا مددن اةتبددارهم تكم ددة ةمي ددا، وي تددرض هددذا ا لددذي يع 

التوجدد  أن أدا  المددوظ ين يكددون أف دد  ةنددد السددماح ل ددم بددعدارة ةمم ددم بلان سدد م والمسدداهمة 
في اتخاذ ال رار، كما أن هذا التوج  ي  ز الموظ ين إلو تمبية ا تياجات م ال سيولوجية إلدو 

  م الاقتئاديةقجانب ا تياجات
ع أن جدددودة  يددداة العمددد   Gupta&Sharma,(2011,79)فدددي  دددين يدددرى كددد  مدددن 

م  وم واس  ي طي مجموةة متنوةة من الت نيات، النظريات، وأنمداط الإدارة التدي تئدمم ا 
المؤسسدددة لجعددد  العددداممين أك دددر مسدددؤولية واسدددت الية مدددن المعتددداد، كمدددا تعدددد ةددداماً م مًدددا 

 ذب العاممين والا ت اظ ب معقلاستمرار المؤسسات، وج
( إلدددو تعريدددي جدددودة ال يددداة الوظي يدددة ةمدددو أن ددداع 23،  2132وخمئدددت البشددديتي )

فمسدد ة إداريددة ت دددي إلددو ت سددين نوةيددة ال يدداة الوظي يددة لعاممي ددا، مددن خددا  الب ددث ةددن 
أف ددد  الطددددر  التدددي مددددن شدددلان ا تكييددددي بيمدددة العمدددد  ماديًدددا ومعنويًددددا، وجعم دددا أك ددددر فامدددددة 

   ب ية زيادة الر ا الوظي ي لمعاممين، وت سين الإنتاجية وزيادة الك ا ة التنظيميةعقوماممة
وبناً  ةمو ما سب ، فك  با ث ومنظمة ل مدا رؤيت مدا الخائدة بت  يد  هدذة الجدودة 
باختيار أبعادها المناسبة، ورسم الخطط الواقعية التي تك   نجا  ا، واستشدراي مدا ي تاجد  

فم  وم جودة ال يداة الوظي يدة هدو م  دوم واسد  ومدن   متكامد  وفمسد ة المست ب  لتطويرها، 
مكانات ددددا الماديددددة والمعنويددددة، كمددددا ت ددددوم ةمددددو إدراك  تتماشددددو مدددد  اسددددتراتيجيات المنظمددددة وا 
تئددورات العدداممين وتن يددذ ردبددات م، وت  يددز وتعزيددز موظ  ددا ةبددر بددرام  التطددوير الم نددي 

ت ييدددر المطمدددوب وخمددد  الانتمدددا  والدددولا  المؤسسدددي وال دددوافز الماديدددة والمعنويدددة، لإ دددداث ال
 لت  ي  أهداي المنظمة ومنسوبي اق

وةمي  ف دد اسدت ت البا  دة مدن الم داهيم السداب ة تعري  دا لجدودة ال يداة الوظي يدة وهدو: 
عالإجدددرا ات والعمميدددات المسدددتمرة والتكامميدددة لدددوزارة التعمددديم والدددوزارات المعنيدددة والتدددي ت ددددي 

شددباع  اجاتدد  المعنويددة والماديددة وت  يدد  أمندد  لئددن  سددعادة ال امدد د المؤسسددية ورفاهيتدد ، وا 
 واست رارة ور اة الوظي ي، وت  ي  أهداي المدرسةعق
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 نماذج وأبعاد جودة الحياة الوظيفية: 
 ةالجت ا دبيات جودة ال ياة الوظي ية و ددت أبعادها استنادًا إلو مدخمين هما:

عت الدراسدات إلدو افتدراض أن العداممين لددي م مدخ  إشدباع ال اجدات:  يدث سد أولا:
ا تياجددات أساسددية يسددعون ن ددو إشددباة ا مددن خددا  العمدد ، وأن ددم ي   ددون مسددتويات أدا  

نجاز ةالية في وظام  م ةند المستوى الذي تشب  في  الوظي ة ا تياجات مق  وا 
بددرة مدددخ  الخبددرة:  يددث أكدددت بعددض الدراسددات أن العدداممين الددذين لدددي م الخ ثانيًااا:

الوظي يدددة يكوندددون أك دددر رً دددا وشدددعورًا بالسدددعادة قياسًدددا إلدددو ديدددرهم ا قددد  خبدددرة، وأن هدددذا 
الشدددعور يمتدددد لممجدددالات ا خدددرى كافدددة مدددن اجتماةيدددة و ياتيدددة ولا ت تئدددر ةمدددو الوظي يدددة 

 (ق2121ف ط)نئر، 
وقد استعانت هدذة الدراسدة بدبعض الدراسدات السداب ة فدي انت دا  ا بعداد تبعًدا  هميت دا 

تكرار ورودها في أدمب ا واسدتنتاجًا  ولويدات هدذة ا بعداد وأجددرها بالدراسدة، كدون البا  دة و 
قامدددددة مدرسددددة  كوميددددة ف ددددد رجّ ددددت أبعددددادًا دون أخددددرى  سددددب مجتمدددد  الدراسددددة )ال يددددادات 
المدرسية ال كومية في مدينة الرياض( والذي لد  العيندة، وتنتمدي لد  البا  دة، ب يدث تتنداو  

 د التالية:الدراسة ا بعا
 العلاقات الإنسانية: -0

وهيع تمك العاقات التي تنطوي ةمو خم  جو من ال  ة والا ترام المتباد  والتعداون 
بددددين العمددددا  وبددددين أئدددد اب العمدددد  والإدارة ب دددددي رفدددد  الددددروح المعنويددددة لمعدددداممين لزيددددادة 

 (ق 21، 2132الإنتاجع)بن زاي، 
ة: تمددك العاقددات الإيجابيددة التددي تنطددوي وي ئددد بالعاقددات الإنسددانية فددي هددذة الدراسدد

ةمدددو خمددد  جدددو مدددن ا ل دددة وال  دددة والا تدددرام المتبددداد  والتعددداون والعدددد  والتسدددامح والانتمدددا  
دارت دا ب ددي ت  يد  الإشدباع  والعم  بروح ال ري  والتوائ  ال عا  بين منسوبي المدرسة وا 

 العاط ي ل م وت  ي  أهداي المدرسةق
 اقات الإنسانية فيما يلاتي:ويمكن ت ديد م  وم الع

 أن ا تركز ةمو ا فراد أك ر من التركيز ةمو الجوانب الماديةق -
 إ ارة دواف  ا فراد هو العام  ا ساسي في العاقات الإنسانيةق -
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 ت  ي  الإنتاج في جو يسودة الت اهم، والمودة وال  ة، والتعاونق -
ات الإنسددددانية )الد دددددوح، توافدددد  أهددددداي المددددوظ ين داخدددد  المؤسسددددة مددددن خددددا  العاقدددد -

 (ق2132
وتعد العاقات الإنسانية ك يرة ومتنوةدة وتشدم : معنويدات ا فدراد وتدرابط المجموةدة، 
ور ابدددة جدددو المؤسسدددة، وال يدددادة المدددؤ رة وت اةددد  العددداممين فيمدددا بيدددن م ةدددن طريددد  الت ددداهم 

 (ق2132والانسجام والتعاون الكام  فيما ي ومون ب  )آ  ناجي، 
قددات الإنسددانية فددي بيمددة العمدد  ةمددو قدديم م نيددة، م دد  )الا تددرام المتبدداد ، وت ددوم العا

التعاون والانتما  لمجماةة والإيمان بال دي العدام، ال درص ةمدو المئدم ة العامدة والتجدرد 
من ا نانية(، هذة ال يم يجب أن تسود المنظمدة وأفرادهدا والمتعداممين مع دا، ف دذة العاقدات 

تويات ا دا ، ف د أجريت العديد من الدراسدات من دا دراسدة أجراهدا تؤ ر ةمو الإنتاجية ومس
( وجدت أن الشدركات التدي ت دوم 2112في مدينة بون ا لمانية ةام)“مع دع مست ب  العم  

بتوظيدددي ةمدددا  يرتبطدددون بعاقدددات ئدددداقة طيبدددة ت  ددد  إنتاجًدددا أف ددد  م ارندددة ب يرهدددا مدددن 
فددي إ دددى الشددركات البريطانيددة إلددو أن الشددركات ا خددرى، وخم ئددت دراسددة ةمددو العدداممين 

التوائ  الاجتماةي والعاقدات الطيبدة بدين الدزما  فدي العمد ، يمكدن أن يزيدد مدن إنتاجيدة 
العامدد  ا قدد  ك ددا ة،  يددث إن ال ددوافز المعنويددة لا ت دد  فددي ا هميددة ةددن ال ددوافز الماديددة 

 (ق2132)ةسيري، 
ين فددي مكددان العمدد  بالمسددتويات ويمكددن ت ديددد طبيعددة العاقددات السددامدة بددين العددامم

التاليدددددة: العاقدددددات بدددددين المرؤوسدددددين، العاقدددددات بدددددين الرؤسدددددا ، العاقدددددات بدددددين الرؤسدددددا  
 (ق2132والمرؤوسين )ةسيري، 

( ةدة أسس لمعاقات الإنسانية في المؤسسدة 112، 2132وي دد المئري وةامر )
 التربوية:

 عاون من أج  ئالح العم قوجود الردبة لدى العاممين في ال    التعميمي بالت -
 توفر ال  ة بالن س لدى جمي  العاممين بالمؤسسة التعميميةق -
 إيمان ك  فرد في المؤسسة التعميمية ب يمة ا فراد الآخرين وا ترام ردبات مق -
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تدبير المواقي والظروي التي تساةد ا فدراد ةمدو النجداح فدي العمد  بمدا ي  د  ا هدداي  -
 وةقالتعميمية والتربوية المرج

 البيئة المدرسية الآمنة والصحية: -2
تعدددري البيمدددة المدرسدددية )الماديدددة( ةمدددو أن دددا:ع الجاندددب ال يزيدددامي/ المدددادي لممدرسدددة 
وي دددم الموقددد  العدددام وا بنيدددة والئددد وي وال اةدددات والمختبدددرات العمميدددة والمرافددد  الئددد ية 

معمولي، والم ائدددددي، والتج يدددددزات وا دوات، وفراددددددات مدددددن ماةدددددب وبا دددددات و ددددددام ع)
 (ق 312، 2131

بدراهيم ) ( أن دا جميد  العوامد  الداخميدة والخارجيدة 2132ويرى ك  مدن ةبدد المجيدد وا 
التددي تمددارس فددي إطارهددا النشدداطات التعميميددة والتربويددة، وذلددك فددي إطددار ت  يدد  ا هددداي 

 المنشودة لاسيما بنا  شخئية الطالب و مان مساهمت  ال اةمة في بنا  مجتمع ق
( بالعم  ةمو ئناةة البيمة المدرسية المتميزة ومدنح 2132دراسة فت  )ول د أوئت 

قددادة المدددارس ئددا ية ة ددد شددراكات مدد  ال طدداع الخدداص لتطددوير واقدد  البيمددة المدرسددية، 
وة دددد الم دددا ات التوةويدددة لممعممدددين لمتعريدددي بعنائدددر البيمدددة المدرسدددية وسدددب  الإسددد ام فدددي 

 المدرسي  من مت يرات دراست اق إنجا  ا، كما و عت بعض الدراسات المبنو
دارات ددددا  وي دددد  تددددوفير البيمددددة المدرسددددية الئدددد ية والآمنددددة ةمددددو ةددددات  وزارة التعمدددديم وا 
المختم ددة وذلددك بتددوفير المبدداني المدرسددية الآمنددة والئدد ية والرةايددة الئدد ية لمنسددوبي ا بمددا 

الإجددرا ات يطمد  ةميد  )الئد ة الم نيددة( والتدي ةرف دا ةبداس ةمددو أن دا:ع تمدك النشداطات و 
الإدارية الخائة بوقايدة العداممين مدن المخداطر الناجمدة ةدن ا ةمدا  التدي يزاولون دا، ومدن 

(ق 413، 2132أمددداكن العمددد  التدددي تدددؤدي إلدددو إئدددابت م بدددا مراض وال وادثع)ال  يمدددة، 
فالبيمة المدرسية هي المكان الذي ي  ي ب  إداريدو المدرسدة ومعمموهدا مدا يزيدد ةدن  ا دين 

 (ق2132وةيًا، وبالتالي ف ي تؤ ر بشك  كبير ةمو إنتاجيت م وأدام م )السيد، ساةة أسب
 الحمكين والمشاركة في احخاذ القرارات:                                  -3

ي عري التمكين ةمو أند ع فمسد ة إداريدة  دي دة ركدزت ةمدو الددةم والاهتمدام بالعداممين 
اقددات م المباشددرة بددالمت يرات البيميددة، ا مددر الددذي فددي الخطددوط الإشددرافية لممنظمددة بسددبب ة
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ي  دددي تمكيدددن م ليتددداح ل دددم التئدددري المباشدددر فدددي المواقدددي ال رجةع)ب ددددادي، وال ددددراوي، 
 (ق312، 2131

( فيدددرى أن التمكدددين: هدددو مدددنح السدددمطة لممدددوظ ين والعمددد  ةمدددو 2131أمدددا جددداب )
م دون الرجددوع إلددو المسددتويات ت مم ددم المسددؤولية ةنددد اتخدداذ ال ددرارات ذات الئددمة بلاةمددال 

 العميا، ا مر الذي ينعكس بئورة أو بلاخرى ةمو فاةمية منظمات مق
 لممستويات العميا، ا مر الذي ينعكس بئورة أو بلاخرى ةمو أدام م وتميز مدارس مق

( أن تطبيددد  م  دددوم 2112( ن ددداً ةدددن )الكبيسدددي، 232، 2121يدددذكر )أرنددداؤوط، و 
ات التعميميددددة والتددددي تعدددداني بشددددك  وا ددددح مددددن المشددددكات التمكددددين أك ددددر أهميددددة لممؤسسدددد

والسدددمبيات نتيجدددة ب ام دددا رهدددن المركزيدددة الشدددديدة، وهرميدددة المسدددتويات الإداريدددة، وتعددددديت ا، 
وسرية المعمومات وم دودية ئا يات العاممين والذي أئبح اليوم ةامً ا أمدام الطمو دات 

بالإمكددان ت مدد  تكالي دد  وتبعاتدد  ولددذا  التنمويددة والإئددا ية، بدد  أئددبح يشددك  ةبمًددا لددم يعددد
أئدبح مدن الواجدب بنددا  مؤسسدات تعميميدة ةئدرية مم كّنددة، تعتمدد التمكدين فمسد ة ومن اجًددا 

 في إدارة العاممين بالمؤسسةق
كما يلاخذ التمكين بعدًا ن سيًا وهو ما يسمو بالتمكين الن سي  يث إن هذا النمط من 

قامددد المدرسددة ويسدداةدة ةمددو ت ددويض السددمطة،  التمكددين يددؤ ر بشددك  مباشددر ةمددو سددموكيات
وتدوفير الت  يدز ال كدري لمنسدوبي المدرسدة، وتو ديح الرؤيدة المو دوةة، وتعزيدز العاقددات 
التعاونيدددة الت ددددير والاةتدددراي بج دددود الجميددد  وت دددديم الددددةم لمنسدددوبي المدرسدددة مدددن خدددا  

بدا  ال  ة ب م وتوفير جمي  ا تياجات م )  (ق,Lee &Nie 2016,38المكافأت وا 
وتلاسيسًددا ةمددو مددا سددب  نجددد أن ال يددادات المدرسددية فددي  اجددة ماسددة وداممددة لمتمكددين 
الدددددوظي ي والدددددذي يعتمدددددد ةمدددددو تعددددددي  المدددددوامح والتشدددددريعات لإمددددددادهم بمزيدددددد مدددددن السدددددمطة 
والمسددؤولية وكددذلك التمكددين الن سددي الددذي ي شددعرهم بالطاقددة الداخميددة ويعددزز مددن قدددرات م بمددا 

ت م وسددموك م خددارج المدرسددة وداخم ددا، ممددا يعمدد  ةمددو ت سددين جددودة يددنعكس ةمددو تعدداما
 (ق2121ال ياة لدي م )نئر، 

أمدددا المشددداركة فدددي اتخددداذ ال دددرارات فتعدددري ةمدددو أن ددداع مشددداركة ال امدددد لمرؤوسدددي  فدددي 
ةمميتدي اتخدداذ ال درار وتن يددذة وت ويمدد  بالشدك  الددذي يدؤدي إلددو ظ ددور قدرار رشدديدع، ويعددري 
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ك  التنظيمي الذي يتيح لمعاممين بلان يئب وا  من المرا   ا ساسدية أيً ا ةمو أن ع الش
 (ق21، 2132لاتخاذ ال رارات المتعم ة ب م أو المؤ رة ةمي م داخ  المنظمةع)الدمرداش، 

ف البًا ما يشعر الموظ دون فدي أي مؤسسدة  كوميدة كاندت أو خائدة بدلان م م مشدون 
و تروسًدددا بشدددرية وذلدددك يشدددعرهم بالدونيدددة، معزولدددون وأن وجدددودهم لا يعددددو كدددون م أرقامًدددا أ

والاتكالية، والركون لمرا دة والدةدة والمددير النداجح هدو مدن يشدرك موظ يد  فدي ئدن  ال درار 
بداية من دراست  وتئميم  و تو و   الاقترا ات والتن يذ والمتابعةق ول دد و جدد أن إشدراك 

مددا أن ددم ي ومددون بتلاديددة المددوظ ين بئددن  ال ددرار يجعدد  اسددتجابت م أف دد  وهمددت م أةمددو، ك
العم  بشدك  ابتكداري مبددعق فال امدد النداجح ير دب بمشداركة موظ يد  ويددةوهم ل دا ولا يمد   

 (ق 2131ةمي م ال مو ، ولا ي طرهم  دا  العم  بشك  معين )كارنيجي، 
 الحرقية والحقدم الوظيفي: -4

ال درد ةمدو  ( الترقية ةمدو أن داع ةمميدة إةدادة تخئديص2، 2132ي عري الدمرداش )
وظي ددة ذات مرتبددة أةمددو والتددي تنطددوي ةمددو مسددؤوليات وسددمطات أكبددر، وةددادة مددا تددرتبط 
بزيادة فدي ا جدر، كمدا يتمتد  ال درد في دا بمكاندة أةمدو تئدا ب ا مظداهر مختم دة مدن ت ييدر 
في شك  ومكان المكتب، وم دار السمطات الممنو ة، ومن   ل ب وظي دي أكبدر أهميدة مدن 

ن المظاهر التي تئدا ب ةمميدة الترقيدةعق ويعرف دا كدذلك بلان داع أيدة  ركدة ساب  ، وديرها م
 تنظيمية لمموظي يترتب ةمي ا ارت اع تلا يرة في المنظمةعق

وينظر لمترقية ةمو أن ا  ئو  الموظي ةمو فرص لمترفي  إلو منائب أةمو فدي 
قيدة ت  د  لد  إلدو السمم الوظي ي، ب يث تمن د  هدذة الترقيدة الإشدباع المدادي والمعندوي فالتر 

جاندب راتبدد  الشدد ري مركددزًا اجتماةيًددا، ولابددد مدن تددوفر فددرص لمترقيددة أمددام الموظددي تتسدداوى 
مدد  تطمعاتدد ، فكممددا كانددت تطمعددات الموظددي أكبددر ممددا هددو متدداح قددّ  ر ددا الموظددي ةددن 

 (ق2132ةمم  )أبو الخير، 
ن ت ير هام ةمو وتعد الترقيات من أبرز ال رارات التي تتخذها المنظمة، لما ت د   م

مراكدز المددوظ ين ومعنويددات م داخدد  مسددتويات م الوظي يددة المختم ددة كون ددا تددؤ ر ةمددو  يددات م 
تدددلا يرًا مباشدددرًا، كمدددا لا بدددد لنظدددام الترقيدددة أن يراةدددي مئدددالح المدددوظ ين ومئدددم ة المنظمدددة 

Armstrong,2010)ق) 
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 وتسعو الترقية لت  ي  جممة من ا هداي:
الك يمدددة بت  يدددز المدددوظ ين لمزيدددد مدددن العمددد ، وذلدددك لعمم دددم تدددوفير الظدددروي الإيجابيدددة و  -

المسدددددب  بدددددلان هنددددداك ةاقدددددة بدددددين معدددددد  أو مسدددددتوى ا دا ، وبدددددين ا جدددددر أو ال دددددافز 
 المت ئّ  ةمي ق

الا ت دداظ بددالموظ ين المتميددزين، وةدددم فسددح المجددا  أمددام م لتددرك العمدد  والان ددمام إلددو  -
   ت دم ا ل م تمك الج اتقج ات وقطاةات أخرى منافسة بسبب ظروي ةم  أف 

تسدداةد ةمميددة الترقيددة المنظمددة ةمددو اسددت طاب قددوى العمدد  المتميددزة مددن الخددارج و ددم ا  -
 لممنظمة، مما ي من ل ا الاستمرارية ويجنب ا أزمات ف دان الموظ ينق

تعد الترقية وسيمة ت  ي ية تدريبية يمكن من خال ا أن تئدبح الوظي دة مدرسدة يدتعمم من دا  -
جديددددد، بمددددا لا يشددددعرة بالممدددد ، أو ي وقددددي طمو اتدددد  وقدراتدددد  )ةسدددديري، الموظددددي كدددد  

 (ق2132
( 2132ولابدددد لنظدددام الترقيدددة مدددن متطمبدددات لت  يددد  نجا ددد  وفعاليتددد ، ويدددورد )الددددمرداش، 

متطمبات نظام الترقية طبً ا لممكتب ال يدرالي لشؤون الموظ ين بالولايدات المت ددة ا مريكيدة 
 وهي: 

 أساس الجدارةق أن تكون الترقية ةمو -
 أن يتم ترقية ا فراد ا ك ا  ليت مدوا المراكز العمياق -
 أن يكون ت ييم ا فراد لمئا ية لمترقية  دي اً ول  ةاقة بالوظي ةق -
الشد افية فدي إتا دة فدرص الترقدي ب يدث يدتم الا ت داظ بسدج  ي دوي معمومدات كافيدة ةددن  -

ن ةمي ددا ب يدث يتنددافس فدي ش دد م ا الوظدامي الشدادرة لمترقيددة ويدتم إطدداع كافدة المدوظ ي
 ك  من استوفو شروط الترقيةق 

 الرواحب والمكافآت: - 5
يشدددير مئدددطمح الراتدددب أو ا جدددر بئددد ة ةامدددة إلدددوع جميددد  أشدددكا  العوامدددد الماليدددة 
والعينيددة والخدددمات وال وامددد الممموسددة التددي يتم اهددا الموظ ددون كجددز  مددن ةاقددات م بالعمدد  

اسدية تت دمن ا جدور المباشدرة التدي ي ئد  ةمي دا الموظدي مدن )الوظي ة(ع، فدا جور ا س
العمدد  فددي ئددورة ن ديددة م دد  )المرتددب ا ساسددي، ال ددوافز الاسددت  اقات، ت سددين الظددروي 
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المعيشدددية، أمدددا ا جدددور ديدددر المباشدددرة فتشدددم  المعددداش الت اةددددي والتدددلامين الئددد ي وديدددرة 
مكافدددأت لابدددد لممنظمدددة مدددن (ق وهنالدددك أسدددس لت ديدددد الرواتدددب وال2112، 231)الم ربدددي، 
 اتباة ا: 
العدالة: وهي الارتكاز ةمو أسس  ابتة ومو وةية تسري ةمو كافة العاممين دون  -

 ت رقة، ويم   هذا المبدأ الجانب الن سي لممكافأتق
المو وةية: أن تكون هناك مسداواة فدي ت ديدد المكافدأت لموظدامي وا ةمدا  التدي  -

الواجبات، مما يتطمب اةتماد أسس مو وةية تتساوى أو تتشاب  في المسؤوليات و 
يددتم ةمددو أساسدد ا ت ديددد قيمددة ومددن  ددم أهميددة كدد  وظي ددة بالم ارنددة مدد  الوظددامي 

 ا خرىق
الك ايددة: ويعنددي هدددذا المبدددأ أن تكددون المكافدددأت كافيددة لمسدداةدة ال دددرد فددي مواج دددة  -

ا سدس  متطمبات ال ياة المختم ة والتزامات ا المتعدددة، ممدا يتطمدب أن تؤخدذ بعدض
في الاةتبار م   مسدتوى المعيشدة، معدد  ا سدعار وديرهدا بمدا ي  د  مبددأ الك ايدة 

 (ق2132)الدمرداش، 
وتمعدددب الرواتدددب والمكافدددأت دورًا كبيدددرًا فدددي ت ديدددد أدا  المدددوظ ين وتوجيددد  هدددذا ا دا  
يدة وبالتالي ف ي توج  دافعية الموظ ين في اتجداة معدين،  يدث إن العاقدة بدين اتجداة الدافع

والرواتب والمكافأت هي ةاقة قويدة تدؤدي لمنتدام  المتوقد  ت  ي  دا ةمدو مسدتوى المنظمدة، 
وكذلك ةمو مستوى الخدمة التي ت دم ا المنظمة، ف ئدور هدذة الرواتدب وةددم تماشدي ا مد  
متطمبددات المعيشددة وتمبيددة الا تياجددات ا ساسددية لممددوظ ين يدددف  ب ددم لاتجدداة سددموك سددمبي 

 (ق2132ةمي  نتام  خطيرة وسمبية ةمو المنظمة )ال  يمة،  لتدا  مما يترتب
ومددن ج ددة أخددرى، أكدددت معظددم الدراسددات الميدانيددة والنظريددات ةمددو تددلا ير الرواتددب 
وا جور ةمو إنتاجية ال رد ويرج  ذلك إلدو كون دا وسديمة تشدب  أك در مدن  اجدة لددى ال درد 

 (ق2132ماةية )ةسيري، كال اجات ال سيولوجية، الشعور با مان والمكانة الاجت
وتلاسيسًدددا ةمددددو هددددذة ا هميددددة، لابددددد أن ت  ددد  الرواتددددب التددددي يت ئّدددد  ةمي ددددا قامدددددو 
المددددارس التدددوازن مدددا بدددين الج دددود التدددي يبدددذلون ا ومدددا بدددين الرواتدددب التدددي يت ا دددون ا، ممدددا 

الن سددي والر ددا الددوظي ي لم امددد وشددعورة بت دددير  التددوازنسدديكون لدد  أبمددط ا  ددر فددي ت  يدد  
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تدد  وت مين ددا لج ددودة، ممددا يددؤدي إلددو انئددراي ال امددد لم ددام ةممدد  وتلاديت ددا بكدد   مدداس وزار 
ت انق  وا 

وممددا هددو جدددير بالددذكر فددي هددذا الجانددب، البدددلات التددي يت ئّدد  ةمي ددا الموظددي    
من ةمم  ف ي تم    افزًا لم رد لتعوي   ةن ج د دير ةادي وظدروي ديدر ةاديدة توجدد 

ن كاندت  بشك  متازم م  أدا  العم ، وهناك الك ير من البدلات والتي تختمدي مسدميات ا وا 
معظم دددا تددددخ  ت ددددت اسدددم بددددد  طبيعدددة ةمددد ، كبددددد  السددداةات الإ ددددافية التدددي ي  ددددي ا 
الموظدي خددارج سدداةات العمدد  الم ددددة والتددي ي طمد  ةمي ددا أ يانًددا )خددارج دوام( ومن ددا بددد  

 (ق 2132السكن وبد  الن   وديرها )ال  طاني، 
 حقرار والأمان الوظيفي:الاس - 6 

ا مددان الددوظي ي هددو سددعي الموظددي لم ئددو  ةمددو نددوع مددن ال ددمانات فددي ةممدد  
سوا  أ نا  تلاديت  لمعم  أو بعد ترك  لمعم  بسدبب العجدز أو الوفداة أو إن دا  الخدمدة، ف دذة 
ال مانات التي يتطمب ا ال درد فدي مكدان العمد  تددخ  فدي ذات ا مدن وا مدان وتعمد  ةمدو 

أي قم  يتولدد لديد ، ب يدث يوجد  ج ددة ويسدخرة لمعمد ، ومتدو مدا سدعت المنظمدة إلدو إزالة 
ت  ي  ذلك كممدا شدعر ال درد بدا من والاسدت رار فدي ةممد  وزاد مدن شدعورة بالر دا الدوظي ي 

 (ق2132)أبو الخير، 
كمدددا يتطمدددب  ا مدددان والاسدددت رار الدددوظي ي تدددوفير مجموةدددة مدددن ال دددمانات والمنددداف  

يتطمب ا العاممون كا مان من ف دان الوظي ة دون أسباب شدرةية، ا مدن مدن الوظي ية التي 
إجددرا ات إداريددة تعسدد ية، ا مددر الددذي يددؤدي إلددو الاسددت رار الن سددي، ورفدد  الددروح المعنويددة، 

 (ق2112وبالتالي ت سين ا دا  وتو ي  الولا  )السالم، 
ر بالرا ددة والاسددت رار فالإ سدداس با مددان مددن العوامدد  ال امددة التددي تددؤدي إلددو الشددعو 

والانتمددا  لبيمددة العمدد  وهددو مددن ا مددور التددي ت ددي ورا  اسددتمرار السددموك البشددري واسددت رارة، 
وتساهم في رف  الروح المعنوية، وت سين مستوى ا دا ، وزيادة الإنتاجيدة، وت سدين نوةيدة 

 (ق2131الخدمة الم دمة )نئار، 
ف ددط مددن مكافددأت و ددمانات ماديددة، ولا يعنددي ا مددان الددوظي ي الجانددب الاقتئددادي 

ولكن  يشم  ا مان الاجتماةي والناجم ةن ت دير المجتم  لم يادات،  يث يعاني ك ير من 
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برازهدا مدن  ال يادات من  عي ت دير المجتم  وأوليا  ا مور ل م وةدم الإشادة بج ودهم وا 
 (ق2121قب  وسام  الإةام )نئر، 

( والتدي أشدارت إلدو شدعور 2132)العجمدي،  وا هم من ذلك ما توئمت إليد  دراسدة
العدداممين بددالإدارة المدرسددية بالإ بدداط الندداجم ةددن  ددعي اهتمددام الإدارة العميددا با تياجددات م 
الم نية والشخئية، وهدو مدا أدى إلدو زيدادة معددلات ال يداب وقمدة الإبدداع لددي م، ممدا ي دد 

 ك ير من ال  وط الم نيةقمن قدرت م ةمو ال يام بعمميات التطوير المدرسي وةر  م لم
 أهمية جودة الحياة الوظيفية:

أظ رت العديد من الدراسات أهمية تطبيد  مبدادئ جدودة ال يداة الوظي يدة لمدا ل دا مدن 
تددددلا يرات إيجابيددددة ةمددددو المددددوظ ين ومؤسسددددات م ممددددا يددددؤدي إلددددو ت  يدددد  أهددددداي المؤسسددددة 

دة ال يدددداة الددددوظي ي ( أن أهميددددة جددددو 2134والمددددوظ ين وزيددددادة الإنتاجيددددة، فيددددرى )ما ددددي، 
 تتجمو في التالي:

زيدددادة درجدددة الر دددا الدددوظي ي، وت سدددين ودةدددم العاقدددات الإنسدددانية فدددي المنظمدددة،  -
وخ دددض معدددد  دوران العمددد  فدددي منظمددددات ا ةمدددا ، وتخ ددديض الئدددراةات بددددين 
العدداممين والإدارة مددن خددا  تطددوير مندداخ إيجددابي لعاقددات أك ددر إيجابيددة وتسددوية 

ن خددا  بيمددة ةمدد  ةادلددة منئدد ة، زيددادة الك ددا ة وال اةميددة العديددد مددن المشدداك  مدد
لممنظمة، مشاركة أكبر من أة ا  العم  با فكار البنا ة والم تر ات والتي يمكن 
أن تدددددؤدي إلدددددو ت سدددددينات فدددددي ا بعددددداد المختم دددددة والوظدددددامي المتعدددددددة لممنظمدددددة، 

لتكام  والت اة  انخ اض معدلات ال ياب، وزيادة انتما  العاممين وولام م وت  ي  ا
بدددددين أهدددددداي المنظمدددددة وأهدددددداف م، واسدددددت مار أف ددددد  وأم ددددد  لممدددددوارد البشدددددرية فدددددي 

 المنظمةق
( أن أهمية جودة ال ياة الوظي ية Srivastava & Kanpur, 2014ويرى ك ٌّ من )

تعدود إلددو: زيددادة الطمددب ةمددو العمدد ، وت سددين الم ددارات فددي بيمددة العمدد ، وازديدداد المنافسددة 
والك ددا ات وت  يدد  التنددوع والمسدداواة فددي بيمددة العمدد ، وارت دداع قدددرة المؤسسددة ةمددو المواهددب 

 ةمو است طاب الك ا اتق 
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( فتشددير إلددو أن أهميددة جددودة ال يدداة الوظي يددة فددي بيمددة Chib ,2012أمددا دراسددة )
العم  تعم  ةمو: ت سين بيمة العم  من خا  تعزيز بعض الم اهيم وال يم المتعم ة بعم  

 د والتعاون والمشاركة في اتخاذ ال درارات والشد افية فدي الاتئدا  والمكافدلاة  دو  ال ري  الوا
رسددا  مبددادئ العددد  والمسدداواة بددين  ا دا  وهددو مددا يددنعكس ةمددو ت سددين ا دا  التنظيمددي، وا 
العاممين مما يزيد من فاةميت م في العم ، وي  زهم ةمدو إقامدة ةاقدات جيددة تسداةد ةمدو 

سددعيدة ومنتجددة وممتزمددة تددؤدي إلددو رفدد  مسددتوى ال عاليددة العامددة تطددوير قددوة ةمدد  را ددية و 
لممنظمددة، جعدد  العدداممين أك ددر سددعادة وردبددة فددي العمدد  ممددا يزيددد مددن إنتاجيددة المؤسسددة، 
إةطدا  العداممين فرئددة لمنمدو والتطدور وهددو مدا يمدنح المؤسسددة فرئدة لم ئدو  والا ت دداظ 

 والتجددق ب مة متميزة من الموظ ين تتسم بالمعرفة والك ا ة 
أن أهميددة جددودة ال يدداة  (Sirgy & et al,2008)( ةددن32، 2132ويددورد الدددمرداش )

الوظي ية تنبد  مدن وجدود ةاقدة طرديدة  بعادهدا المختم دة مد  جدودة  يداة ال درد الشخئدية، 
فكممددا زادت  ياتدد  الوظي يددة جددودة كممددا ازدادت جددودة  ياتدد  الشخئددية فزيددادة أجددر ال ددرد 

يادة رفاهية  يات  الشخئية والعكدس ئد يح، كمدا أن تدوفر بيمدة ةمد  م اً ينعكس ةمو ز 
قبال  ةمو ال ياة فال رد السعيد هو  ئ ية وسميمة يؤدي إلو زيادة سعادة ال رد الشخئية وا 

 ال رد الم ب  ةمو ال ياة وا ك ر إنتاجية في ةمم ق 
ا هداي لممنظمة ونظرًا ل ذة ا همية الكبرى لجودة  ياة الوظي ية ودورها في ت  ي  

والعدداممين ب ددا، ف ددد تنب ددت المؤسسددات التعميميددة ل ددرورة تطبي  ددا لمؤسسددات التعمدديم العددام 
( إلدو أن ت سددين جددودة ال يدداة 2121ومؤسسدات التعمدديم العددالي،  يدث يشددير ةبددد السددتار )

 الوظي ية لمعاممين بالمدارس ال كومية تبرز أهميت ا في الن اط التالية:
ية جاذبدددددة لمعددددداممين تسددددداةدهم فدددددي  ددددد  مشدددددكات م وت ميددددد   ددددددة تدددددوفير بيمدددددة مدرسددددد -

 الئراةات بين م وبين الإدارة المدرسيةق
زيادة انتما  العاممين وولام م لممدرسة وبذ  طاقات م الكامندة لت  يد  أهدداي المدرسدة،  -

 ا مر الذي يؤدي إلو ت سين ةمميات التعمم والتعميم، وزيادة الدافعيةق
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اب ةدددددن المدرسددددة ممددددا يدددددؤدي إلددددو اسددددت رار العمددددد  الإداري انخ دددداض معدددددلات ال يدددد -
والتعميمي وانتظام العممية التعميمية وتوفير الوقت والج دد ال دامعين فدي تسدديد العجدز 

 بسبب دياب المعممين والإداريينق
يؤدي ت سين جودة ال ياة الوظي ية بالمدرسدة إلدو زيدادة الر دا الدوظي ي لمعداممين ب دا  -

 نسانية بين م وبين إدارة المدرسةقوت سين العاقات الإ
سدددديادة المندددداخ الئدددد ي والآمددددن داخدددد  المدرسددددة يمكددددن العدددداممين ويدددددفع م لممشدددداركة  -

با فكددار والم تر ددات البنددا ة فددي دةددم العمميددة التعميميددة ومسدداةدة الإدارة ةمددو إنجدداز 
 الم امق

والواجبددات يدؤدي ت سدين جدودة ال يداة الوظي يدة فدي المدرسدة إلدو سدرةة إنجداز الم دام  -
 المكمي ب ا موظ و المدرسة من إداريين ومعممينق

اسددددت مار أف دددد  المددددوارد البشددددرية فددددي المدرسددددة ممددددا يددددؤدي لزيددددادة الك ددددا ة وال عاليددددة  -
 التنظيميةق

ويراف  ت سين جودة ال ياة الوظي ية بالمدارس ةمومًا توفر نظام ةداد  لم دوافز والمكافدأت 
والتميز في العم ، وقدرة ال رد ةمو إنجداز الم دام فدي ي وم ةمو معايير الك ا ة والإخاص 

 الوقت الم دد ل اق
( إلدددددو أن المؤسسدددددات المعائدددددرة بمدددددا في دددددا المؤسسدددددات 2121كمدددددا تشدددددير نئدددددر )

التعميميددة تسددعو إلددو اسددتخدام أسدداليب ةمدد  جديدددة مددن أجدد  مواج ددة ت ددديات بيمددة العمدد  
مدرسددة وت  يدد  توقعددات المجتمدد  والتددي مددن شددلان ا ت  يدد  أكبددر قدددر مددن ر ددا العدداممين بال

الخارجي والمست يدين من مخرجات هذة المؤسسات، كما ت يي نئر أهمية أخرى لجودة 
ال يدداة الوظي يددة ف ددي تزيددد مددن معددد  الإنتاجيددة، وترفدد  معددد  الالتددزام التنظيمددي وت مدد  مددن 

ف ددي  معددد  ال دد وط التنظيميددة،  كمددا أن ل ددا أهميددة أخددرى تتعمدد  ببيمددة العمدد  المدرسددية
تعم  ةمو ت يمة المدرسة ورف  معد  استجابت ا لمت يدرات الم يطدة، ممدا يدؤدي فدي الن ايدة 
إلو تمكين هذة المؤسسات من ت  ي  ال درة التنافسدية وتدوفير قدوة ةاممدة أك در ولاً  وانتمداً  

 ل اق



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

م2222 يوليو (85المجمد )  

 

429 
 

وبددالنظر إلددو أهميددة جددودة ال يدداة الوظي يددة بالنسددبة لممددوظ ين والمنظمددة فددعن أهميت ددا 
رورة تجويدددها تتزايددد وتعظددم لم يددادات وبددا خص ال يددادات المدرسددية، ف ددد أكدددت دراسددة و دد

( أن المؤسسة التعميمية تسعو إلو ت  ي  العديد من المزايدا مدن ورا  تبني دا 2132)السيد، 
ل مسدد ة جددودة ال يدداة الوظي يددة لم يددادات المدرسددية، أهم ددا تراجدد  معدددلات ال يدداب لم يددادات 

 ة الر ا الوظي ي لدي م، بما يعكس أداً  أف   لممدرسة ويزيد من ك ا ت قالمدرسية وزياد
جراءاحها:  منهجية الدراسة وا 

تم اسدتخدام المدن   الوئد ي )المسد ي(، والدذي يدتا م مد  طبيعدة الدراسدة  منهج الدراسة:
 .ويتواف  م  أهداف ا
س ال كوميدة )بندين يتكون مجتم  الدراسدة مدن جميد  قدادة )مدديري( المددار  مجحمع الدراسة:

( 224( قامددد/ة )مدددير/ة( وذلددك بواقدد  )3222بنددات( بمدينددة الريدداض، والبددالط ةددددهم ) -
 ( ومديرةق3121مديرًا، و)

نظرًا لكبر ةدد مجتمد  الدراسدة تدم اختيدار ةيندة ةشدوامية طب يدة مكوندة مدن  عينة الدراسة:
ندة الريداض، وذلدك بواقد  بندات( بمدي -( من قادة )مديري( المدارس ال كومية )بندين 123)
( مديرة، وقد تم الاةتماد ةمو معادلدة سدتي ن  امبسدون لت ديدد  جدم 321( مديرًا، و)323)

 العينة المم   لمجتم  الدراسةق
 ( يوضح حوزيع عينة الدراسة عمى القادة والقائدات0جدول )

النساااابة المئويااااة  العينة المجحمع جنس القيادة
 لمعينة 

 % 1ق42 323 224 قادة )بنين(
 % 1ق21 321 3121 قائدات )بنات(

 %022.2 320 0987 المجموع
تدددم بندددا  أداة الدراسدددة بدددالرجوع إلدددو ا دبيدددات والدراسدددات السددداب ة ذات  أداة الدراساااة:

 العاقة بمو وع الدراسة، ول د تكونت أداة الدراسة في ئورت ا الن امية من قسمين:
 وليددة الخائددة بددلافراد ةينددة الدراسددة م دد : الجددنس، : وهددو يتندداو  البيانددات ا القساام الأول

 سنوات الخبرة في ال يادة المدرسيةق
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 يتندددداو  مسددددتوى جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة لم يددددادات المدرسددددية فددددي مدينددددة القساااام الثاااااني :
البُعد  موزةة ةمو ستة أبعاد، وذلك ةمو الن و التالي: ( ةبارة12الرياض، ويت من )

يتنداو  البيمدة البُعاد الثااني: ، ( ةبدارات2نسانية، ويت دمن )يتناو  العاقات الإالأول: 
يتنددداو  التمكددددين البُعاااد الثالاااث: ، ( ةبدددارات2المدرسدددية الآمندددة والئددد ية، ويت دددمن )

يتنداو  الترقيدة البُعد الراباع: ، ( ةبدارات2والمشاركة في ئن  واتخاذ ال رار، ويت من )
يتندداو  الرواتددب والمكافددأت، خااامس: البُعااد ال، ( ةبددارات2والت دددم الددوظي ي، ويت ددمن )

يتنداو  الاسدت رار وا مدان الدوظي ي، ويت دمن البُعاد الساادس: ، ( ةبدارات2ويت دمن )
 ( ةباراتق2)

واسددتخدمت البا  دددة م يدداس ليكدددرت خماسدددي ا بعدداد، ولت ديدددد طددو  خايدددا الم يددداس 
-2المددددى )الخماسدددي )ال ددددود الددددنيا والعميدددا( المسدددتخدم فدددي م ددداور الدراسدددة، تدددم  سددداب 

(،  ددم ت سدديم  ةمددو ةدددد خايددا الم يدداس لم ئددو  ةمددو طددو  الخميددة الئدد يح، أي 4=3
(، بعددد ذلددك تمددت إ ددافة هددذة ال يمددة إلددو أقدد  قيمددة فددي الم يدداس )أو بدايددة 21ق1= 4/2)

الم ياس، وهي الوا دد الئد يح(  وذلدك لت ديدد ال دد ا ةمدو ل دذة الخميدة )مسدتوى الجدودة، 
 (:2ا أئبح طو  الخايا كما يت ح من خا  الجدو  رقم )درجة المواف ة(  وهكذ

 ( ححديد فئات المقياس المحدرج الخماسي لمسحوى الجودة، درجة الموافقة2جدول رقم )
مواف  
بشدة / 
 ةاٍ  جدًا

 م ايد / متوسط مواف  / ةا ٍ 
دير مواف  / 
 منخ ض

دير مواف  بشدة / 
 منخ ض جدًا

 – 23ق4
 1ق2

 21ق3 – 3 21ق2 – 23ق3 43ق1 – 23ق2 21ق4 – 43ق1

 قامت البا  ة بالتلاكد من ئد  الاستبانة من خا  ما يلاتي: صدق أداة الدراسة:
بعدددد الانت دددا  مدددن بندددا  أداة  الصااادق الظااااهري لأداة الدراساااة )صااادق المحكماااين(:

الدراسة والتي تتناو ع جودة ال ياة الوظي ية لم يدادات المدرسدية بمديندة الريداض فدي المممكدة 
العربيددة السددعوديةع ، تددم ةر دد ا ةمددو ةدددد مددن الم كمددين وذلددك لاسترشدداد بددأرام م،  وقددد 

إبدا  الرأي  دو  مددى و دوح العبدارات ومددى ما مت دا  -مشكورين-ط مب من الم كمين 
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لما و عت  جم ، ومدى مناسبة العبارات لمم ور الذي تنتمدي إليد ، مد  و د  التعدديات 
 خال ا تطوير أداة الدراسةقوالاقترا ات التي يمكن من 

وبنددداً  ةمدددو التعدددديات والاقترا دددات التدددي أبدددداها الم كمدددون، قامدددت البا  دددة بدددعجرا  
التعددديات الازمددة التددي ات دد  ةمي ددا دالبيددة الم كمددين، مددن تعدددي  بعددض العبددارات و ددذي 

 ةبارات أخرى   تو أئب ت الاستبانة في ئورت ا الن اميةق
بعدددد التلاكدددد مدددن الئدددد  الظددداهري  داة  اة الدراساااة:صااادق الاحسااااق الاااداخمي لأد

( مدددير/ة، 41الدراسددة قامددت البا  ددة بتطبي  ددا ميدددانيًا ةمددو ةينددة اسددتطاةية مكونددة مددن )
وتددم  سدداب معامدد  الارتبدداط بيرسددون لمعرفددة الئددد  الددداخمي لاسددتبانة،  يددث تددم  سدداب 

بالدرجدة الكميدة لمم دور الدذي  معام  الارتباط بين درجة ك  ةبدارة مدن ةبدارات أداة الدراسدة
 تنتمي إلي  العبارة كما تو ح ذلك الجداو  التاليةق

معاااملات ارحبااط بيرسااون لعبااارات أبعااد محااور )مسااحوى جاودة الحياااة الوظيفيااة  (3جادول رقاام )
 n=40لمقيادات المدرسية في مدينة الرياض( بالدرجة الكمية لممحور حيث 

 الحمكين والمشاركة في صنع واحخاذ القرار سية الآمنة والصحيةالبيئة المدر  العلاقات الإنسانية
 معامل الارحباط العبارة معامل الارحباط العبارة معامل الارحباط العبارة

 **212ق1 3 **222ق1 3 **222ق1 3
 **224ق1 2 **211ق1 2 **232ق1 2
 **223ق1 1 **221ق1 1 **222ق1 1
 **212ق1 4 **222ق1 4 **212ق1 4
 **222ق1 2 **242ق1 2 **2121ق 2
 **222ق1 2 **222ق1 2 **242ق1 2

 الاسحقرار والأمان الوظيفي الرواحب والمكافآت الحرقية والحقدم الوظيفي
 معامل الارحباط العبارة معامل الارحباط العبارة معامل الارحباط العبارة
 **222ق1 3 **222ق1 3 **224ق1 3
 **222ق1 2 **242ق1 2 **224ق1 2
 **221ق1 1 **221ق1 1 **212ق1 1
 **224ق1 4 **222ق1 4 **222ق1 4
 **223ق1 2 **223ق1 2 **242ق1 2
 **242ق1 2 **221ق1 2 **242ق1 2
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( أن جميددد  ةبدددارات أبعددداد م دددورع مسدددتوى جدددودة 1يت دددح مدددن خدددا  الجددددو  رقدددم )
(،  يددث 13ق1توى )ال يدداة الوظي يددة لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداضع دالددة ةنددد مسدد

،  222ق1تراو ددددت قدددديم معددددامات الارتبدددداط لعبددددارات ب عددددد العاقددددات الإنسددددانية مددددا بددددين )
(، ولب عدددد 222ق1،  211ق1(، ولب عدددد البيمدددة المدرسدددية الآمندددة والئددد ية مدددا بدددين )242ق1

(، ولب عدددد الترقيدددة 212ق1،  224ق1التمكدددين والمشددداركة فدددي ئدددن  واتخددداذ ال دددرار مدددا بدددين )
، 221ق1(، ولب عد الرواتب والمكافأت مدا بدين )224ق1،  242ق1لوظي ي ما بين )والت دم ا
(، وجميع دددددا 221ق1،  223ق1(، ولب عدددددد الاسدددددت رار وا مدددددان الدددددوظي ي مدددددا بدددددين )221ق1

معددامات ارتبدداط جيدددة، وهددذا يعطددي دلالددة ةمددو ارت دداع معددامات الاتسددا  الددداخمي، كمددا 
 مكن الو و  ب ا في تطبي  أداة الدراسة ال اليةقيشير إلو مؤشرات ئد  مرت عة وكافية ي

 معاملات ارحباط بيرسون لأبعاد محور )مسحوى جودة الحياة الوظيفية (4جدول رقم )
 n=40لمقيادات المدرسية في مدينة الرياض( بالدرجة الكمية لممحور حيث  

 معامل الارحباط الأبعاد معامل الارحباط الأبعاد
 **231ق1 الحرقية والحقدم الوظيفي **1ق232 العلاقات الإنسانية

 **222ق1 الرواحب والمكافآت **221ق1 البيئة المدرسية الآمنة والصحية
الحمكاااين والمشااااركة فاااي صااانع واحخااااذ 

 القرار
 **211ق1 الاسحقرار والأمان الوظيفي **224ق1

 
 ظي يددة( أن جميدد  أبعدداد م ددورع مسددتوى جددودة ال يدداة الو 4يت ددح مددن خددا  الجدددو  رقددم )

(،  يدددث تراو دددت قددديم 13ق1لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداضع دالدددة ةندددد مسدددتوى ) 
(، وجميع ددا معددامات ارتبدداط جيدددة، 231ق1، 221ق1معددامات الارتبدداط لتبعدداد مددا بددين )

وهذا يعطي دلالة ةمو ارت داع معدامات الاتسدا  الدداخمي، كمدا يشدير إلدو مؤشدرات ئدد  
 و  ب ا في تطبي  أداة الدراسة ال اليةقمرت عة وكافية يمكن الو 

قامددت البا  ددة ب يدداس  بددات أداة الدراسددة باسددتخدام معامدد   بددات )ال ددا ثبااات أداة الدراسااة: 
 ( يو ح معام  ال بات لم اور أداة الدراسة وذلك كما يمي:2كرونباخ( والجدو  رقم )
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 n=40: ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة حيث5جدول رقم )

عدد  المحور م
 العبارات

معامل 
 الثبات

 222ق1 2 العاقات الإنسانية 3
 222ق1 2 البيمة المدرسية الآمنة والئ ية 2
 232ق1 2 التمكين والمشاركة في ئن  واتخاذ ال رار 1
 222ق1 2 الترقية والت دم الوظي ي 4
 222ق1 2 الرواتب والمكافأت 2
 222ق1 2 الاست رار وا مان الوظي ي 2

2 
الدرجة الكمية لم ور مستوى جودة ال ياة الوظي ية لم يدادات المدرسدية 

 242ق1 12 في مدينة الرياض

 
( أن استبانة الدراسة تتمت  ب بات م بو  إ ئاميًا،  يث بم ت قيمة 2يو ح الجدو  رقم )

ت  بدات ( وهي درجة  بات ةالية، كما تراو ت معاما242ق1معام  ال بات الكمية )أل ا( )
(، وهددي معددامات  بددات مرت عددة يمكددن الو ددو  ب ددا 242ق1، 232ق1أداة الدراسددة مددا بددين )

 في تطبي  أداة الدراسة ال اليةق 
 

 عرض نحائج الدراسة ومناقشحها:
: ماا مساحوى جاودة الحيااة الوظيفياة لمقياادات المدرساية فاي مديناة الرئيس السؤال الأول

 الرياض من وجهة نظر عينة الدراسة؟
لمتعري ةمو مستوى جودة ال ياة الوظي ية لم يادات المدرسية في مدينة الريداض مدن 
وج دددة نظدددر ةيندددة الدراسدددة  تدددم  سددداب التكدددرارات والنسدددب الممويدددة والمتوسدددطات ال سدددابية 
والان ددددراي المعيدددداري لإجابددددات أفددددراد ةينددددة الدراسددددة، كمددددا تددددم ترتيددددب هددددذة ا بعدددداد  سددددب 

 لك كما يمي:المتوسط ال سابي لكّ  من ا، وذ
 
 

 ( يوضح مسحوى جودة الحياة الوظيفية لمقيادات المدرسية في مدينة الرياض6جدول )
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المحوساااااااااااااااااااااااااط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحاااااااااااااااااااااااااراف 
 المعياري

 الحرحيب المسحوى

 3 ةا ٍ  24ق1 11ق4 العاقات الإنسانية 3
 2 متوسط 21ق1 12ق1 البيمة المدرسية الآمنة والئ ية 2
كة فددددددددي ئددددددددن  التمكددددددددين والمشددددددددار  1

 واتخاذ ال رار
 22ق1 22ق2

 متوسط
1 

 4 منخ ض 22ق1 31ق2 الترقية والت دم الوظي ي 4
 2 منخ ض 22ق1 11ق2 الاست رار وا مان الوظي ي 2
مدددددددددددددددددنخ ض  22ق1 22ق3 الرواتب والمكافأت 2

 2 جدًا
 - منخفض 2.57 2.58 المحوسط الحسابي العام

 
مسددددتوى جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة لم يددددادات ( أن م ددددور 2يت ددددح مددددن خددددا  الجدددددو  رقددددم )

( أبعدداد، تراو ددت المتوسددطات ال سددابية ل ددا بددين 2المدرسددية فددي مدينددة الريدداض يت ددمن )
( درجات، وهذة المتوسطات ت د  بدال متين ا ولدو والرابعدة 1ق2( من أئ  )11ق4، 22ق3)

بات أفدددراد مدددن فمدددات الم يددداس المتددددرج الخماسدددي، وتشدددير النتيجدددة السددداب ة إلدددو أن اسدددتجا
 الدراسة  و  أبعاد الم ور تتراوح ما بين درجة مواف ة )منخ  ة جدًا إلو ةالية(ق

(، وهدددذا 22ق1( بدددان راي معيددداري )22ق2بمددط المتوسدددط ال سدددابي العدددام لعبدددارات الم دددور )
يددد  ةمددو أن مسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض جددا ت 

ةددام،  يددث يددلاتي ب عددد العاقددات الإنسددانية بالمرتبددة ا ولددو بمتوسددط  بدرجددة منخ  ددة بشددك 
(، يميدد  ب عددد البيمددة المدرسددية الآمنددة والئدد ية 24ق1( وبددان راي معيدداري )11ق4 سددابي )

(، وبالمرتبدة ال ال دة يدلاتي ب عدد التمكدين 21ق1( وبدان راي معيداري )12ق1بمتوسط  سدابي )
(، 22ق1( وبددان راي معيدداري )22ق2ط  سددابي )والمشداركة فددي ئددن  واتخدداذ ال درار بمتوسدد

ويلاتي ب عد الترقية والت دم الوظي ي بالمرتبة الرابعة بين أبعاد جودة ال يداة الوظي يدة بمتوسدط 
(، يمي  ب عد الاست رار وا مان الوظي ي بمتوسط 22ق1( وبان راي معياري )31ق2 سابي )
يلاتي ب عد الرواتب والمكافأت كلاق  (، وفي ا خير 22ق1( وبان راي معياري )1ق2 سابي )
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أبعاد مستوى جودة ال ياة الوظي يدة لم يدادات المدرسدية فدي مديندة الريداض بمتوسدط  سدابي 
 (ق22ق1( وبان راي معياري )22ق3)

( والتي توئدمت إلدو 2121وقد ات  ت نتيجة الدراسة ال الية م  نتيجة دراسة ةبد الستار )
وميددة بم افظددة ال يددوم بجم وريددة مئددر العربيددة لمسددتوى أن ت دددير العدداممين بالمدددارس ال ك

جدودة ال يدداة الوظي يدة كددان منخ ً دا، كمددا اختم دت نتيجددة الدراسدة ال اليددة مد  نتيجددة دراسددة 
( والتددي توئددمت إلددو أن مسددتوى جددودة  يدداة العمدد  لدددى مددديري المدددارس 2132منئددور )

نتيجددة الدراسددة ال اليددة مدد  اختم ددت ال انويددة بم افظددات دددزة بشددك  ةددام كانددت كبيددرة، كمددا 
( والتدي توئدمت إلدو وجدود مؤشدرات إيجابيدة وا د ة 2132 نظ  وآخرون )نتيجة دراسة 

ةمو تميز المؤسسات التعميميدة المب و دة )المددارس ال انويدة فدي م افظدة أربيد ( باهتمام دا 
سدة أبدو كمدا اختم دت نتيجدة الدراسدة ال اليدة مد  نتيجدة درا بمتطمبات جدودة ال يداة الوظي يدة،

( والتدددي توئددمت إلدددو أن مسددتوى جدددودة  يدداة العمددد  لدددى مدددديري المددددارس 2132الخيددر )
ال انويدددة بم افظدددات ددددزة كاندددت متوسدددطةق ولمتعدددري ةمدددو مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة 
لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض مددن وج ددة نظددر ةينددة الدراسددة  ددو  أبعادهددا السددتة 

ت والنسددددب الممويددددة والان ددددراي المعيدددداري لإجابددددات ةينددددة بالت ئددددي ، تددددم  سدددداب التكددددرارا
 قالدراسة

 
مااا مسااحوى جااودة الحياااة الوظيفيااة لمقيااادات المدرسااية فااي مدينااة نحااائج الإجابااة عاان السااؤال الأول: 

 الرياض من وجهة نظر عينة الدراسة؟
 لمتعري ةمو مستوى جودة ال ياة الوظي يدة فيمدا يتعمد  بالعاقدات الإنسدانية لم يدادات
المدرسددية فددي مدينددة الريدداض مددن وج ددة نظددر أفددراد الدراسددة  تددم  سدداب التكددرارات والنسددب 
الممويددة والمتوسددطات ال سددابية والان ددراي المعيدداري لإجابددات أفددراد ةينددة الدراسددة، كمددا تددم 

 ترتيب هذة العبارات  سب المتوسط ال سابي لكّ  من ا، وذلك كما يمي:
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الإنسانية  الوظيفية فيما يحعمق بالعلاقات( يوضح مسحوى جودة الحياة 7جدول )
 لمقيادات المدرسية في مدينة الرياض

 العبارات م

 مسحوى الجودة
بي
سا
الح

ط 
وس

لمح
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

وى
سح
الم

 

يب
حرح
ال

 

 منخفض منخفض محوسط عالٍ  جدًاعالٍ 
 جدًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

يسددددددددددددددددددددددود 
الا تددددددددددرام 
المتبددددددددداد  
ةاقدددددددددددددددددة 

مدرسدددددددددة ال
 بطاب اق

 22ق1 23ق4 1ق1 1 2ق1 1 2ق33 12 1ق22 322 2ق14 332
ةددددداٍ  
 جدًا

3 

2 

يتسدددددددددددددددددددددددم 
مندددددددددددددددددددددداخ 
المدرسدددددددددة 
بالتوائددد  
ال عدددددددددددددددددا  
بددددددددددددددددددددددددددددين 
 منسوبي اق

 2 ةا ٍ  23ق1 12ق4 1ق1 1 4ق1 33 2ق21 22 2ق44 342 3ق12 311

2 

يتسدددددددددددددددددددددددم 
مندددددددددددددددددددددداخ 
العم  في 
المدرسدددددددددة 
بال  ددددددددددددددددددددة 
المتبادلددددددددة 
بين جمي  
 أفرادهاق

 1 ةا ٍ  22ق1 14ق4 1ق1 1 2ق2 2 2ق23 21 2ق42 423 2ق11 22

4 
ت ددددددددددددددددددددددددددوم 
العاقدددددددددددددة 

 4 ةا ٍ  22ق1 13ق4 1ق1 1 2ق3 2 2ق23 21 2ق42 321 2ق22 22
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 العبارات م

 مسحوى الجودة

بي
سا
الح

ط 
وس

لمح
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

وى
سح
الم

 

يب
حرح
ال

 

 منخفض منخفض محوسط عالٍ  جدًاعالٍ 
 جدًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك
بددددددددددددددددددددددددددددين 
المدرسدددددددددة 
وأوليدددددددددددددددا  
ا مدددددددددددددددور 
ةمو ال  ة 
 المتبادلةق

3 

تسددددددددددددددددددددددود 
المدرسدددددددددة 
  افدددددددددددددددددددددددة 
العمدددددددددددددددددد  
بددددددددددددددددددددددروح 
ال ريددددددددددددددددد  

 الوا دق

 2 ةا ٍ  2ق21 11ق4 1ق1 3 2ق2 2 2ق21 22 2ق42 321 2ق22 22

2 

يسددددددددددددددددددددددود 
المدرسدددددددددة 
جددددددو مددددددن 
ا ل ددة مدد  
المشددددرفين 
 التربويينق

 2 ةا ٍ  21ق1 22ق1 1ق1 3 2ق2 22 4ق22 22 2ق14 332 2ق11 22

 - عالٍ  2.64 4.23 المحوسط الحسابي العام
( أن م دددور مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا 2يت دددح مدددن خدددا  الجددددو  رقدددم )

( ةبدددارات، 2دات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض يت دددمن )يتعمددد  بالعاقدددات الإنسدددانية لم يدددا
( درجدات، وهدذة 1ق2( مدن أئد  )23ق4،  22ق1تراو ت المتوسطات ال سابية ل دم بدين )

المتوسددطات ت دد  بددال متين الرابعددة والخامسددة مددن فمددات الم يدداس المتدددرج الخماسددي، وتشددير 
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الم دور تتدراوح مدا بدين درجدة النتيجة الساب ة إلو أن استجابات أفدراد الدراسدة  دو  ةبدارات 
 مواف ة )ةالية إلو ةالية جدًا(ق

(، 24ق1( بددان راي معيدداري )11ق4بمددط المتوسددط ال سددابي العددام لعبددارات الم ددور )
وهذا يدد  ةمدو أن مسدتوى جدودة ال يداة الوظي يدة فيمدا يتعمد  بالعاقدات الإنسدانية لم يدادات 

بمددا يعددود السددبب فددي ذلددك إلددو أهميددة المدرسدية فددي مدينددة الريدداض جددا ت بدرجددة ةاليددة، ور 
العاقددات الإنسددانية فددي بيمددة العمدد ، فالعاقددات الإيجابيددة داخدد  بيمددة العمدد  مددن شددلان ا أن 
-تؤ ر إيجابًا ةمو الإنتاجيدة ومسدتويات ا دا ، فمدن شدلان هدذة العاقدات أن تدوفر لمعامد  

د  المناف  بين ما، فمتو إشباةًا ل اجات م الاجتماةية، وت    تبا -وبالتالي مجموةة العم 
ما أتا ت المنظمدة  فرادهدا فرئدة الت اةد  الإيجدابي و ريدة التوائد  فيمدا بيدن م، فسديعم  
ذلك ةمو زيادة معدلات الر ا الوظي ي ل م وبالتالي سينعكس ةمدو جدودة أدام دم الدوظي ي 
والعكددددس ئدددد يح، وقددددد ات  ددددت نتيجددددة الدراسددددة ال اليددددة مدددد  نتيجددددة دراسددددة  نظدددد  وآخددددرين 

( والتدي توئدمت إلدو وجدود مؤشدرات إيجابيدة وا د ة ةمدو تميدز المددارس ال انويددة 2132)
فددي م افظددة أربيدد  بددالعرا  باهتمام ددا بمتطمبددات جددودة ال يدداة الوظي يددة المتعم ددة بظددروي 
العمددد  الاجتماةيدددة، فدددي  دددين اختم دددت نتيجدددة الدراسدددة ال اليدددة مددد  نتيجدددة دراسدددة سدددم ان 

سددددتوى جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة فيمددددا يتعمدددد  بالعاقددددات ( والتددددي توئددددمت إلددددو أن م2121)
 الاجتماةية لدى معممي المر مة الابتدامية بم افظة المنوفية جا  بدرجة متوسطةق

أفدددراد الدراسدددة  دددو  ةبدددارات  والعبدددارات التاليدددة تنددداقش بندددوع مدددن الت ئدددي  اسدددتجابات
ية لم يدادات المدرسدية فدي م ور مستوى جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعم  بالعاقات الإنسدان

 مدينة الرياض، وهي مرتبة تنازليًا وفً ا لممتوسط ال سابي ل ا، وذلك ةمو الن و التالي:
( والتددددي تددددنص ةمددددو )يسددددود الا تددددرام المتبدددداد  ةاقددددة 1جددددا ت العبددددارة رقددددم ) -3

المدرسددة بطاب ددا( بالمرتبددة ا ولددو بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة 
فيمدددا يتعمددد  بالعاقدددات الإنسدددانية لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض بمتوسدددط  سدددابي 

(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك مواف ددة بدرجددة ةاليددة جدددًا 22ق1( وبددان راي معيدداري )23ق4)
وتعدزو البا  دة  بين أفراد الدراسة ةمو أن الا ترام المتبداد  يسدود ةاقدة المدرسدة بطاب داق

ن قادة المدارس يت  مون طبيعة دورهم التربوي تجاة طاب م ف م ينظرون هذة النتيجة إلو أ
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إلددو طاب ددم وكددلان م أبندداؤهم، فم دد  هددذة العاقددة ا بويددة ال انيددة تددؤدي إلددو ا تددرام وت دددير 
هددؤلا  الطمبددة ل ددادت م ومددا يبذلوندد  مددن ج ددود لددرا ت م ولمرفدد  مددن مسددتواهم ةمميًددا وأخاقيًددا 

و نشددددو  ةاقددددة مددددن الا تددددرام المتبدددداد  بددددين قيددددادات المدددددارس واجتماةيًددددا، ممددددا يددددؤدي إلدددد
وطاب ددا، فشددعور قددادة المدددارس بددالا ترام المتبدداد  مدد  طاب ددم وت دددير طاب ددم ل ددم يددؤ ر 
ةمددددو مسددددتوى ر ددددا ال ددددادة ةددددن أدام ددددم وبالتددددالي يعمدددد  ةمددددو إشددددباع  اجددددات م الشخئددددية 

نعكس أيً ددا ةمددو ت سددين مسددتوى والمتعم ددة بددالا ترام وت دددير الددذات وهددو ا مددر الددذي قددد يدد
 ق ا دا  العام داخ  المدرسة بشك  إيجابي

( والتي تنص ةمدو )يتسدم منداخ المدرسدة بالتوائد  ال عدا  2جا ت العبارة رقم ) -2
بددين منسددوبي ا( بالمرتبددة ال انيددة بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا 

( 12ق4ات المدرسية فدي مديندة الريداض بمتوسدط  سدابي )يتعم  بالعاقات الإنسانية لم ياد
(، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجة ةالية بين أفراد الدراسة 23ق1وبان راي معياري )

ةمددو أن مندداخ المدرسددة يتسددم بالتوائدد  ال عددا  بددين منسددوبي ا، وتعددزو البا  ددة هددذة النتيجددة 
ال يم الم مة التي ت تم المدرسة بت  ي    إلو أن الاتئا  ال عا  داخ  المدرسة ي م   إ دى

لبنا  ةاقات إنسانية جيدة داخم دا، مدن خدا  الالت دا  بالددورات التدريبيدة المتعم دة بتنميدة 
الاتئالات الإيجابية في م يط العم  والم دمة لجمي  موظ ي المدرسة، ومن خدا  تدوافر 

تمكددن ال امدد مددن ت ديدد ال اجددات قندوات اتئدا  فعالددة بدين قددادة المددارس ومنسددوبي ا كون دا 
الشخئية والم نية لمنسوبي المدرسة ةن طري  أدام م لم ام م الوظي ية والتنظيمية، ومدن 
شددباع هددذة ال اجددات، ا مددر الددذي قددد يددنعكس بشددك  إيجددابي   ددمّ مسدداةدت م ةمددو ت  يدد  وا 

اسدة ال اليدة ةمو مسدتوى جدودة ال يداة الوظي يدة لم يدادات المدرسدية، وقدد اختم دت نتيجدة الدر 
( والتدددي توئددمت إلددو وجددود بيمدددة ديددر م  ددزة تسددو  في دددا 2132مدد  نتيجددة دراسددة السدديد )

العاقدددات الإنسدددانية نتيجدددة لك دددرة الخافدددات والئدددراةات بدددين المعممدددين ممدددا يجعم دددم ديدددر 
 قادرين ةمو العم  معًا بشك  تعاونيق 

ي المدرسدة بال  دة ( والتي تدنص ةمدو )يتسدم منداخ العمد  فد2جا ت العبارة رقم ) -1
المتبادلددة بددين جميدد  أفرادهددا( بالمرتبددة ال ال ددة بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة 
الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالعاقددات الإنسددانية لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض بمتوسددط 
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ة ( وهذا يد  ةمدو أن هنداك مواف دة بدرجدة ةاليد22ق1( وبان راي معياري )14ق4 سابي )
بين أفراد الدراسة ةمو أن مناخ العم  في المدرسة يتسم بال  ة المتبادلة بين جمي  أفرادها، 
وتعزو البا  ة هذة النتيجة إلو أن مناخ العم  في المدرسة الذي يتسم بال  دة المتبادلدة بدين 

كس أفرادهددا مددن ال دديم الم مددة التددي ت ددتم المدرسددة بت  ي ي ددا لبنددا  ةاقددات إنسددانية قويددة تددنع
بشددددك  إيجددددابي ةمددددو مسددددتوى جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة لم يددددادات المدرسددددية،  يددددث إن ال  ددددة 
المتبادلة بين العاممين في المدرسة تس م في زيدادة ةطدا  العداممين وانتمدام م لممدرسدة ومدن 

  م تطور وت سن مستوى أدا  المدرسة كك ق
المدرسدددة وأوليدددا  ( والتدددي تدددنص ةمدددو )ت دددوم العاقدددة بدددين 4جدددا ت العبدددارة رقدددم ) -4

ا مددور ةمددو ال  ددة المتبادلددة( بالمرتبددة الرابعددة بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة 
الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالعاقددات الإنسددانية لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض بمتوسددط 

ة (، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجة ةاليد22ق1( وبان راي معياري )13ق4 سابي )
بين ةيندة الدراسدة ةمدو أن العاقدة بدين المدرسدة وأوليدا  ا مدور ت دوم ةمدو ال  دة المتبادلدة، 
وتعزو البا  ة هذة النتيجة كون هدذة العاقدة نشدلات وتكوندت نظدرًا لمشد افية والو دوح الدذي 
يميز ةاقة المدرسدة بلاوليدا  ا مدور مدن خدا  التوائد  ال عدا  مع دم ةيدر جميد  الوسدام  

وكدددذلك مدددن خدددا  قندددوات التوائددد  الاجتمددداةي لممدرسدددة، والدددذي زاد مدددن أهميت دددا المتا دددة 
ئدددور الدددلي  ا و  مددن قبدد  الددوزارة والخدداص ب وكمددة وتنظدديم اسددتخدام  سددابات شددبكات 

(، كمددددا ت سدددد م كدددد  مددددن: الاجتماةددددات الدوريددددة ال اةمددددة بلاوليددددا  ا مددددور، 3443التوائدددد  )
بدددا  آرام ددم فددي رسددم الخطددة التشدد يمية لممدرسددة، والشددراكة الاجتماةيددة  ومشدداركت م الجددادة وا 

ال اةمة بين ا سرة والمدرسة، وانت اج سياسة الإدارة الم تو ة من قب  قامد المدرسدة، جميد  
 هذة ا مور تعزز من هذة العاقة وترف  من معدلات اق

( والتدددي تدددنص ةمدددو )تسدددود المدرسدددة   افدددة العمددد  بدددروح 3جدددا ت العبدددارة رقدددم ) -2
  الوا د( بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخائة بمسدتوى جدودة ال يداة الوظي يدة فيمدا ال ري

( 1ق4يتعمدد  بالعاقددات الإنسددانية لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض بمتوسددط  سددابي )
(، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجة ةالية بين ةينة الدراسة 22ق1وبان راي معياري )
سودها   افة العم  بروح ال ري  الوا دد، وتعدزو البا  دة هدذة النتيجدة إلدو ةمو أن المدرسة ي
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أن   افددة العمدد  بددروح ال ريدد  الوا ددد ت عددد إ دددى ال دديم الم مددة التددي يجددب أن ت ددتم المدرسددة 
بت  ي  دددا لبندددا  ةاقدددات إنسدددانية جيددددة داخم دددا، مدددن خدددا  سددديادة هدددذة ال  افدددة ةمدددو لجدددان 

ةبدددر التخطددديط الجمددداةي المتندددادم والمنسدددجم مددد  كافدددة  المدرسدددة وفدددر  ةمم دددا المختم دددة،
العدداممين بالمدرسددة لت  يدد  ا هددداي المشددتركة، وذلددك ةبددر توزيدد  الم ددام وا دوار بالشددك  
الددددذي يتناسددددب وطبيعددددة الوظي ددددة وقدددددرة الموظددددي، ممددددا ي سدددد م فددددي ت سددددين مسددددتوى ا دا  

 ال ياة الوظي ية ل ادت اقالتنظيمي والوظي ي لممدارس، وبالتالي يعزز من مستوى جودة 
( والتدددي تدددنص ةمدددو )يسدددود المدرسدددة جدددو مدددن ا ل دددة مددد  2جددا ت العبدددارة رقدددم ) -2

المشرفين التربويين( بالمرتبة السادسة بين العبارات الخائة بمستوى جودة ال يداة الوظي يدة 
فيمدددا يتعمددد  بالعاقدددات الإنسدددانية لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض بمتوسدددط  سدددابي 

(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك مواف ددة بدرجددة ةاليددة بددين 21ق1( وبددان راي معيدداري )22ق1)
أفدددراد الدراسدددة ةمدددو أن المدرسدددة يسدددودها جدددو مدددن ا ل دددة مددد  المشدددرفين التربدددويينق وتعدددزو 
البا  دددة هدددذة النتيجدددة إلدددو أن ا ل دددة والمدددودة ت م ددد  إ ددددى ال ددديم ال امدددة التدددي تسدددعو أدمدددب 

ا لبنا  ةاقات إنسانية جيددة مد  منسدوبي ا وزامري دا، وةمدو رأسد م المدارس ل رس ا وت  ي  
المشرفون، )فالمشري التربوي أيًا كانت م ام  سوا  فنية أو إدارية ف و الدداةم ا و  لم امدد 
ول يدددرة مدددن منسدددوبي المدرسدددة، والدددذي يمددددهم بكددد  مدددا مدددن شدددلان  نجددداح م دددام م الإداريدددة 

امح ومستجدات واستشارات في إطار من التوائ  ال عا  والتعميمية والتربوية من تعاميم ولو 
والإيجابي(، فلادمب قادة المدارس يسعون إلو بنا  ةاقات إنسانية مد  المشدرفين التربدويين 
قاممدددة ةمدددو مشددداةر ا ل دددة والانتمدددا  لممدرسدددة تسددداةدهم ةمدددو ت  يددد  ا هدددداي التعميميدددة 

مما ينعكس ةمو مستوى جودة ال ياة وت سين مستوى ا دا  التنظيمي والوظي ي لممدرسة، 
 الوظي ة ل مق 

مسحوى جودة الحياة الوظيفية لمقيادات المدرسية نحائج الإجابة عن السؤال الثاني: ما 
من وجهة نظر عينة في بعد البيئة المدرسية الآمنة والصحية في مدينة الرياض 

 الدراسة؟
البيمدددة المدرسدددية الآمندددة لمتعدددري ةمدددو مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  ب

والئدد ية لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض مددن وج ددة نظددر أفددراد الدراسددة، تددم  سدداب 
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التكدرارات والنسدب الممويدة والمتوسدطات ال سددابية والان دراي المعيداري لإجابدات أفدراد ةينددة 
 ا يمي:الدراسة، كما تم ترتيب هذة العبارات  سب المتوسط ال سابي لكّ  من ا، وذلك كم

( يوضح مسحوى جودة الحياة الوظيفية فيما يحعمق بالبيئة المدرسية الآمنة والصحية لمقيادات 8جدول )
 المدرسية في مدينة الرياض

 العبارات م

 مسحوى الجودة
بي
سا
الح

ط 
وس

لمح
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

وى
سح
الم

 

يب
حرح
ال

 عالٍ  
 منخفض محوسط عالٍ  جدًا

 منخفض
 جدًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

2 

يتميدددددددددددددددز 
موقددددددددددددددددد  
المدرسدددددة 
ببعددددددددددددددددددة 
ةددددددددددددددددددددددن 
مئددددددادر 
التمدددددددددددوث 
وال دددددددددددو 
  ا ق

 3 ةا ٍ  12ق3 23ق1 4ق1 33 4ق31 41 2ق13 311 1ق11 312 1ق32 23

2 

يتدددددددددددددوافر 
فدددددددددددددددددددددددددي 
المدرسدددددة 

رافدددددددددددددد  م
آمنددددددددددددددددددددة 
)مختبددددددددرا

ت، 
مئددددددادر 

 تعمم(

 2 متوسط 31ق3 12ق1 1ق2 32 2ق34 42 2ق14 333 2ق22 22 2ق32 22

2 

يتدددددددددددددوافر 
لددددددددددددددددددددددى 
المدرسدددددة 
خطددددددددددددددط 
وزاريدددددددددددددة 

 1 متوسط 14ق3 13ق1 2ق2 32 1ق34 42 2ق12 334 2ق12 312 2ق33 12
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 العبارات م

 مسحوى الجودة

بي
سا
الح

ط 
وس

لمح
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

وى
سح
الم

 

يب
حرح
ال

 عالٍ  
 منخفض منخفض محوسط عالٍ  جدًا

 جدًا 
 % ك % ك % ك % ك % ك

لإدارة 
ا زمددددات 
ا منيددددددددددة 
 والئ ية

4 

تتدددددددددددددددوفر 
و بمبندددددددددددددد

المدرسدددددة 
شددددددددددددروط 
السددددددامة 
 المطموبة

 4 متوسط 12ق3 22ق1 1ق2 32 2ق21 22 2ق11 22 2ق22 22 2ق31 44

3 

تتناسدددددددب 
تج يددزات 
المدرسدددددة 
مددددددددددددددددددددددددد  
ا تياجدددددددا

 ت اق

2
2 

2
 4ق

2
3 

3
 1ق2

3
12 

4
 3ق3

2
4 

2
 3ق1

2
2 

2
 4ق

2
 22ق

3
 12ق

م
 2 توسط

1 

تتدددددددددددددددوفر 
مسددا ات 
خ دددددددرا  
و ددددددددام  
وماةددب 
داخددددددددددددددد  
المبنددددددددددددو 
المدرسددي

 ق

3
2 

2
 1ق

2
2 

2
 1ق

2
1 

3
 2ق2

2
2 

2
 2ق2

3
22 

1
 1ق2

2
 31ق

3
 32ق

م
نخددددددددددد 
 ض

2 

 المحوسط الحسابي العام
3.2
9 

2.8
3 

محااااااااو 
 - سط
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ة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا ( أن م دددور مسدددتوى جدددود2يت دددح مدددن خدددا  الجددددو  رقدددم )
( 2يتعم  بالبيمة المدرسية الآمنة والئ ية لم يادات المدرسية فدي مديندة الريداض يت دمن )

( 1ق2( مدددددن أئددددد  )23ق1، 31ق2ةبدددددارات، تراو دددددت المتوسدددددطات ال سدددددابية ل دددددا بدددددين )
درجدددددات، وهدددددذة المتوسدددددطات ت ددددد  بدددددال متين ال انيدددددة والرابعدددددة مدددددن فمدددددات الم يددددداس المتددددددرج 

، وتشددير النتيجددة السدداب ة إلددو أن اسددتجابات أفددراد الدراسددة  ددو  ةبددارات الم ددور الخماسددي
 تتراوح ما بين درجة مواف ة )منخ  ة إلو ةالية(ق

(، 21ق1( بددان راي معيدداري )12ق1بمددط المتوسددط ال سددابي العددام لعبددارات الم ددور )
سددددية الآمنددددة وهدددذا يددددد  ةمددددو أن مسددددتوى جددددودة ال يدددداة الوظي يدددة فيمددددا يتعمدددد  بالبيمددددة المدر 

والئ ية لم يادات المدرسية في مدينة الرياض جا ت بدرجدة متوسدطة، وربمدا يعدود السدبب 
فدددي ذلدددك إلدددو أن تدددوافر وتكامددد  الجواندددب ا منيدددة والئددد ية لددديس بالشدددك  المطمدددوب الدددذي 
ي    البيمة المدرسية الآمنة والئ ية لجمي  منسوبي المدرسدة مدن قيدادة ومعممدين وطمبدة، 

المادية وما ت وي  من ةوام  كتئميم المكاتدب، ومسدتوى الإ دا ة ودرجدة  فظروي العم 
ال دددرارة والخددددمات المسددداندة، ووسدددام  الئددد ة والسدددامة، ممدددا قدددد يسدددبب ةددددم توافرهدددا أو 
ن ئ ا إلو مخاطر وأمراض م نية، وديرها من العوام  يكون تلا يرها مباشرًا ةمو العاممين 

ن ور من  فعذا كانت بيمة العم  دير م يلاة فسيؤدي ذلك ومستوى أدام م و ب م لعمم م أو ال
لمن ور من العم ، مما قدد يولدد لددى العداممين  د وطات بمسدتويات مختم دة تزيدد وتدنخ ض 
تبعًا لبيمة العم  وطبيعت   يث تؤدي في الن اية إلو قمة الإنتاج أو ك ا ت  أو الا نين معًا، 

( والتددددي 2132جددددة دراسددددة  نظدددد  وآخددددرون )وقددددد اختم ددددت نتيجددددة الدراسددددة ال اليددددة مدددد  نتي
توئمت إلو وجود مؤشرات إيجابية وا  ة ةمو تميز المدارس ال انوية في م افظة أربي  
بددالعرا  باهتمام ددا بمتطمبددات جددودة ال يدداة الوظي يددة المتعم ددة بظددروي العمدد  الماديددة، كمددا 

توئددمت إلددو سددو   ( والتددي2132اختم ددت نتيجددة الدراسددة ال اليددة مدد  نتيجددة دراسددة السدديد )
 بيمة المدرسة المادية والئ ية نتيجة لن ص إمكانات المدرسة وتج يزات اق

أفدددراد الدراسدددة  دددو  ةبدددارات  والعبدددارات التاليدددة تنددداقش بندددوع مدددن الت ئدددي  اسدددتجابات
م ور مستوى جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعمد  بالبيمدة المدرسدية الآمندة والئد ية لم يدادات 
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نددة الريدداض، وهددي مرتبددة تنازليًددا وف دًدا لممتوسددط ال سددابي ل ددا، وذلددك ةمددو المدرسددية فددي مدي
 الن و التالي:

( والتدددي تدددنص ةمدددو )يتميدددز موقددد  المدرسدددة ببعددددة ةدددن 2جدددا ت العبدددارة رقدددم ) -3
مئددادر التمددوث وال و ددا ( بالمرتبددة ا ولددو بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة 

درسية الآمنة والئ ية لم يادات المدرسية في مدينة الريداض الوظي ية فيما يتعم  بالبيمة الم
(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك مواف دددة 12ق3( وبدددان راي معيددداري )23ق1بمتوسدددط  سدددابي )

بدرجددة ةاليددة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو أن موقدد  المدرسددة يتميددز ببعدددة ةددن مئددادر التمددوث 
بددداني المدرسدددية ال كوميدددة قدددد وال و دددا ق وتعدددزو البا  دددة هدددذة النتيجدددة إلدددو أن أدمدددب الم

أ نشمت في مواق  مناسبة، فالعم  في مدرسة يمتاز موقع ا بالبعد ةن ك  أشكا  ومئدادر 
التمددوث وكددذلك مئددادر ال و ددا  المتنوةددة قددد يسدد م فددي إيجدداد بيمددة نظي ددة وهادمددة ت مكّددن 

والدوظي ي ال يادات المدرسية من أدا  م ام م الوظي ية، وت سدين معددلات ا دا  التنظيمدي 
وانسجام الموظ ين م  بيمت م،  يث تنعكس ةمو شعور ال ادة بالرا ة وال دو ، ا مر الذي 

 يؤدي إلو ت سين جودة  ياة ال يادات المدرسيةق
( والتددددي تددددنص ةمدددو )يتددددوافر فددددي المدرسدددة مرافدددد  آمنددددة 2جدددا ت العبددددارة رقدددم ) -2

الخائدددة بمسدددتوى جدددودة ال يددداة )مختبدددرات، مئدددادر تعمدددم(( بالمرتبدددة ال انيدددة بدددين العبدددارات 
الوظي ية فيما يتعم  بالبيمة المدرسية الآمنة والئ ية لم يادات المدرسية في مدينة الريداض 

(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك مواف دددة 31ق3( وبدددان راي معيددداري )12ق1بمتوسدددط  سدددابي )
تبدددرات، بدرجددة متوسددطة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو أن المدرسددة يتددوافر في ددا مرافدد  آمنددة )مخ

مئادر تعمم(، وتعزو البا  ة هذة النتيجة إلو وجود اهتمام بدرجة متوسطة من قب  الوزارة 
لتددددوفير مرافدددد  آمنددددة تتددددوفر في ددددا اشددددتراطات وا تددددرازات السددددامة وخائددددة فددددي المختبددددرات 
ومئددددادر الددددتعمّم، ف نالددددك اهتمددددام ولكددددن دون المسددددتوى المددددلامو  بتطبيدددد  معددددايير ا مددددن 

تدددداةي بعدددض المبددداني المدرسدددية وقددددم ا، أو كدددون الدددبعض من دددا مبددداني  والسدددامة نتيجدددة ل
مستلاجرة، أو نتيجة لعدم توفر الميزانية الازمة لمترميم والئيانة المطموبة فاهتمدام المدرسدة 
بتددوفر معددايير ا مددن والسددامة فددي كافددة مراف  ددا ي سدد م فددي الم افظددة لدديس ةمددو  يدداة قددادة 

 ا وطاب ددا مددن التعددرض  ي إئددابات قددد تعددوق م ةددن المدددارس و سددب، بدد  كافددة منسددوبي
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أدا  م ام م وأدوارهم التعميمية والوظي ية  ا مر الذي يؤ ر بشك  وا ح ةمو جودة ال ياة 
الوظي ية لم يادات المدرسية، نتيجة لمخوي والتوتر الذي قد ينتاب م  ا  ةدم تدوافر مسدتوى 

 ةاٍ  من ا من والسامة داخ  المدرسةق 
( والتددي تددنص ةمدددو )يتددوافر لدددى المدرسددة خطددط وزاريدددة 2 ت العبددارة رقددم )جددا -1

لإدارة ا زمدددات ا منيدددة والئددد ية( بالمرتبدددة ال ال دددة بدددين العبدددارات الخائدددة بمسدددتوى جدددودة 
ال ياة الوظي ية فيمدا يتعمد  بالبيمدة المدرسدية الآمندة والئد ية لم يدادات المدرسدية فدي مديندة 

(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك 14ق3( وبددان راي معيدداري )13ق1الريدداض بمتوسددط  سددابي )
مواف ة بدرجة متوسطة بين أفراد الدراسة ةمدو أند  يتدوافر لددى المدرسدة خطدط وزاريدة لإدارة 
ا زمددات ا منيدددة والئددد يةق وتعدددزو البا  دددة هدددذة النتيجدددة إلدددو م دوديدددة الخطدددط الوا ددد ة 

دارات دا التعميمد ة لإدارة ا زمدات ا منيدة والئد ية والتدي الم ئمة والمجربة من قب  الوزارة وا 
قد تعئي بالمدارس،  يث تمعب هذة الخطط دورًا كبيرًا افي ت سين مستوى أدا  ال يادات 
المدرسية في التعام  م  ا زمدات سدوا  قبد  أو أ ندا  أو بعدد ا زمدة، كمدا يكدون لم د  هدذة 

تعميميدددة العميدددا فدددي ا زمدددات الخطدددط دور فدددي التنسدددي  بدددين ال يدددادات المدرسدددية وال يدددادات ال
الئ ية وا منية بشك  فاة  وسري  من خا  توفر إجرا ات وا  ة وخطدوات مدروسدة، 
مما يشعر تمك ال يادات بالطملانينة  ا  نجاح تمك الخطط أو ةدم ت  ي  ا لمنتدام  المرجدوة 

درسددية من ددا  كددون المسددؤولية فددي هددذة ال الددة مشددتركة وليسددت فرديددة ومنوطددة بال يددادات الم
 ف طق

( والتي تنص ةمو )تتوفر بمبندو المدرسدة شدروط السدامة 4جا ت العبارة رقم ) -4
المطموبة( بالمرتبة الرابعة بين العبارات الخائة بمستوى جودة ال يداة الوظي يدة فيمدا يتعمد  
بالبيمددة المدرسددية الآمنددة والئدد ية لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض بمتوسددط  سددابي 

(، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجدة متوسدطة بدين 12ق3بان راي معياري )( و 22ق1)
أفراد الدراسة ةمو توافر شدروط السدامة المطموبدة فدي مبندو المدرسدة، كدون بعدض المبداني 
مستلاجرة وبع  ا مباني   كومية مت الكة ف ي ت ت د بطبيعدة ال دا  شدروط ا مدن والسدامة 

( مدددن الام دددة التن يذيدددة 2و2لمدرسدددي، كدددون المدددادة رقدددم )والتدددي لابدددد أن تت  ددد  بدددالمبنو ا
لممددوارد البشددرية تددنص ةمددو عتمتددزم الج ددة ال كوميددة )وزارة التعمدديم( بتددوفير بيمددة ةمدد  آمنددة 
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وئ ية ومنتجة وتعزيز ال  افة الإيجابية في العم ، تراةي الج ة ال كومية معايير وقواةد 
جددرا ات الئدد ة العامددة والسددامة والبيمددة و  ةمددو الموظددي الالتددزام ب دداع )الام ددة التن يذيددة وا 

 (ق3441لمموارد البشرية في الخدمة المدنية، 
( والتددددي تددددنص ةمددددو )تتناسددددب تج يددددزات المدرسددددة مدددد  3جددددا ت العبددددارة رقددددم ) -2

ا تياجات ددا( بالمرتبددة الخامسددة بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا 
الآمندددة والئددد ية لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض بمتوسدددط يتعمددد  بالبيمدددة المدرسدددية 

(، وهددددذا يددددد  ةمددددو أن هندددداك مواف ددددة بدرجددددة 12ق3( وبددددان راي معيدددداري )22ق2 سددددابي )
متوسدددطة بدددين أفدددراد الدراسدددة ةمدددو أن تج يدددزات المدرسدددة تتناسدددب مددد  ا تياجات دددا، وتعدددزو 

إلو  د ما م  ا تياجات المدرسدة البا  ة هذة النتيجة إلو أن التج يزات المدرسية تتناسب 
لإيجدداد بيمددة آمنددة وئدد ية، فددا زالددت المدددارس ب اجددة لممزيددد مددن هددذة التج يددزات لتددوفير 
البيمة الآمنة والئ ية وكذلك المتكاممة، فمستوى توافر التج يزات وا دوات الازمة لت  ي  

ية  دوارهددددم م دددد  هددددذة البيمددددة يددددؤ ر بشددددك  مباشددددر ةمددددو درجددددة ممارسددددة ال يددددادات المدرسدددد
ووظددام  م التعميميددة والإداريددة ةمددو الوجدد  ا كمدد  وفدد  معددايير مسددتويات ا مددان والئدد ة 
المطموبددة، كددون ن ددص أو  ددعي التج يددزات الازمددة وال امددة من ددا لت  يدد  معددايير ا مددن 
والسددامة داخدد  المدرسددة يددؤ ر تددلا يرًا سددمبيًا وخطيددرًا ةمددو سددير وفاةميددة العمميددات التعميميددة 

 دارية مما يؤ ر ةمو مستوى جودة ال ياة الوظي ية لم يادات المدرسيةق والإ
( والتدددي تدددنص ةمدددو )تتدددوفر مسدددا ات خ دددرا  و ددددام  1جدددا ت العبدددارة رقدددم ) -2

وماةددب داخدد  المبنددو المدرسددي( بالمرتبددة السادسددة بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة 
ندة والئد ية لم يدادات المدرسدية فدي مديندة ال ياة الوظي ية فيمدا يتعمد  بالبيمدة المدرسدية الآم

(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك 32ق3( وبددان راي معيدداري )31ق2الريدداض بمتوسددط  سددابي )
مواف ددة بدرجددة منخ  ددة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو تددوفّر مسددا ات خ ددرا  و دددام  وماةددب 

الكافيددة  داخدد  المبنددو المدرسددي، وتعددزو البا  ددة هددذة النتيجددة إلددو  ددرورة تددوفير المسددا ات
لممبدداني المدرسددية لإنشددا  ال دددام  والماةددب،  ودالبًددا مددا توجددد بعددض الئددعوبات التددي قددد 
نشددا  المدددارس ف ددد لا يتددوفر لدددى الددوزارة داخدد   ت ددو  دون ذلددك من ددا: أندد  ةنددد تئددميم وا 
ا  يددا  السددكنية المسددا ات الكافيددة لإنشددا  ال دددام  والمسددا ات الخ ددرا  والماةددب، كمددا 
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ث إنشددا  وتددوفير  دددام  وماةددب يتوقددي ةمددو م دددار الميزانيددة المخئئددة مددن أن اسددت دا
الدددوزارة لكددد  إدارة تعمددديم، كمدددا أن ميزانيدددة المدرسدددة المئدددروفة ل دددا تدددرتبط بلاةدددداد الطددداب 
ومسددددا ة المبنددددو والتددددي ت ئددددري لعدددددة بنددددود: كالنظافددددة والئدددديانة، المسددددتمزمات التعميمددددة، 

ط المئددروفة لا تك دددي فددي نظدددر ةينددة الدراسدددة لإنشدددا  والنشدداط ال  دددافي والريا ددي، فالمبدددال
وئددديانة هدددذة الماةدددب، إلدددو جاندددب ذلدددك فدددعن اهتمدددام وزارة التعمددديم أ ندددا  إنشدددام ا لمبددداني 
المدددارس يكددون منئدددبًا فددي الم دددام ا و  ةمددو إنشدددا  ال ئددو  والمرافددد  وا بنيددة التعميميدددة 

مدارس وخائدة المسدتلاجرة من دا والإدارية ةمو  ساب ال دام  والماةب، كما أن بعض ال
قدددد ت دددطر إلدددو اسدددت ا  أي مدددن هدددذة المسدددا ات إن و جددددت فدددي توسدددعة مبددداني المدرسدددة 
لاسدتيعاب طمبددات الالت دا  ب ددا واسدت داث فئددو  جديددة أو إ ددافة بعدض المرافدد  ال امددة 
ال ير متوفرة أساسًا في المبنو، وخائة في المسدتلاجر من دا، والتدي تت داةي في دا ال اجدة 

ذة المسددا ات  نظددرًا لئدد ر  جددم أدمددب المبدداني المسددتلاجرة، ومددن  ددمّ قددد لا يجددد معممددو ل دد
المدرسة المكان المامم لتطبيد  الم دررات الجديددة، كمدا لدن يجدد منسدوبو المدرسدة بمدا فدي م 
قادت دددا متن سًدددا ل دددم لمزاولدددة الريا دددة واستنشدددا  ال دددوا  الن دددي، كمدددا يشدددك  إنشدددا  وئددديانة 

م   هذة المسا ات وال دام  والماةب يشك  ةبمًا إ افيًا ةمو الدوزارة ومتابعة ا تياجات 
 وقادة المدارس وهو ما قد يتعارض م  التزامات  وأدوارة ا خرىق

مااا مسااحوى جااودة الحياااة الوظيفيااة لمقيااادات نحااائج الإجابااة عاان السااؤال الثالااث: 
ماان حخاااذ القاارار فااي بعااد الحمكااين والمشاااركة فااي صاانع واالمدرسااية فااي مدينااة الرياااض 

 وجهة نظر عينة الدراسة؟
لمتعري ةمو مستوى جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعم  بالتمكين والمشداركة فدي ئدن  
واتخاذ ال رار لم يادات المدرسية في مدينة الرياض من وج ة نظر أفراد الدراسة  تم  سداب 

اري لإجابدات أفدراد ةينددة التكدرارات والنسدب الممويدة والمتوسدطات ال سددابية والان دراي المعيد
 الدراسة، كما تم ترتيب هذة العبارات  سب المتوسط ال سابي لكّ  من ا، وذلك كما يمي:
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 ( يوضااااح مسااااحوى جااااودة الحياااااة الوظيفيااااة فيمااااا يحعمااااق بااااالحمكين والمشاااااركة فااااي صاااانع 9جاااادول )
 واحخاذ القرار لمقيادات المدرسية في مدينة الرياض
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( أن م دددور مسددتوى جدددودة ال يدداة الوظي يدددة فيمددا يتعمددد  2يت ددح مدددن خددا  الجددددو  رقددم )

ي مديندة الريداض يت دمن بالتمكين والمشاركة فدي ئدن  واتخداذ ال درار لم يدادات المدرسدية فد
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( 1ق2( مددن أئدد  )23ق1، 12ق2( ةبددارات، تراو ددت المتوسددطات ال سددابية ل ددا بددين )2)
درجدددددات، وهدددددذة المتوسدددددطات ت ددددد  بدددددال متين ال انيدددددة والرابعدددددة مدددددن فمدددددات الم يددددداس المتددددددرج 
الخماسددي، وتشددير النتيجددة السدداب ة إلددو أن اسددتجابات أفددراد الدراسددة  ددو  ةبددارات الم ددور 

 ا بين درجة مواف ة )منخ  ة إلو ةالية(ق  تتراوح م
(، 22ق1( بددان راي معيدداري )22ق2بمددط المتوسددط ال سددابي العددام لعبددارات الم ددور )

وهذا يد  ةمو أن مستوى جودة ال يداة الوظي يدة فيمدا يتعمد  بدالتمكين والمشداركة فدي ئدن  
، وقدددد يعدددود واتخددداذ ال دددرار لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض جدددا ت بدرجدددة متوسدددطة

السددبب فددي ذلددك إلددو م دوديددة الئددا يات التددي ت عددزز مددن قدددرة ال يددادات المدرسددية ةمددو 
التمكين والمشاركة،  يث إن تمكين ال يادات المدرسية في ئن  واتخاذ ال رار وسن الموامح 
والتشددريعات ورسددم السياسددات المدرسددية جنبًددا إلددو جنددب مدد  ئددناع ال ددرار فددي وزارة التعمدديم 

رات المعنيدددة يددددةم مدددن اتخددداذ ال دددرارات الرشددديدة والئدددامبة وا تماليدددة ت  ي ي دددا والتنبدددؤ والدددوزا
بنتامج ددا وتبعات ددا، وت  يدد  الددرؤى المسددت بمية كددون م أهدد  الميدددان والمتمرسددين فيدد  وا ةمددم 

ات  ددددت نتيجددددة الدراسددددة ال اليددددة مدددد  نتيجددددة دراسددددة سددددم ان و بمشدددداكم  وت دددددير ا تياجاتدددد ، 
ت إلددو أن مسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالمشدداركة فددي ( والتددي توئددم2121)

اتخاذ ال رارات لدى معممدي المر مدة الابتداميدة بم افظدة المنوفيدة جدا  بدرجدة متوسدطة، فدي 
( والتددددي 2132نتيجددددة الدراسددددة ال اليددددة مدددد  نتيجددددة دراسددددة  نظدددد  وآخددددرين )  ددددين اختم ددددت
ميز المدارس ال انوية في م افظة أربي  وجود مؤشرات إيجابية وا  ة ةمو تتوئمت إلو 

 بالعرا  باهتمام ا بمتطمبات جودة ال ياة الوظي ية المتعم ة بالمشاركة في اتخاذ ال راراتق
أفددراد الدراسددة  ددو  ةبددارات م ددور  والعبددارات التاليددة تندداقش بنددوع مددن الت ئددي  اسددتجابات

كة فدددي ئدددن  واتخددداذ ال دددرار مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بدددالتمكين والمشدددار 
لم يادات المدرسية في مدينة الرياض وهي مرتبدة تنازليًدا وف دًا لممتوسدط ال سدابي ل دا، وذلدك 

 ةمو الن و التالي:
( والتي تنص ةمو )ت ئن  ال رارات داخ  المدرسة في جدو 2جا ت العبارة رقم ) -3

بمسددددتوى جددددودة ال يدددداة تشدددداركي مدددد  منسددددوبي ا( بالمرتبددددة ا ولددددو بددددين العبددددارات الخائددددة 
الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بددالتمكين والمشدداركة فددي ئددن  واتخدداذ ال ددرار لم يددادات المدرسددية فددي 



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

م2222 يوليو (85المجمد )  

 

451 
 

( وهددذا يددد  ةمددو أن 11ق3( وبددان راي معيدداري )23ق1مدينددة الريدداض بمتوسددط  سددابي )
هناك مواف ة بدرجة ةالية بين أفراد الدراسة ةمو أن ال رارات ت ئن  داخ  المدرسة فدي جدو 

شاركي مد  منسدوبي ا، وتعدزو البا  دة هدذة النتيجدة إلدو تن يدذ إدارة المدرسدة وئدناع ال درار ت
( من الام ة التن يذية لمموارد البشرية وهي: تمكين الموظي 2في ا لما ورد في المادة رقم )

من إبدا  آرام  في ا مور التي تؤ ر ةمو بيمة العم  )الام ة التن يذية لمموارد البشرية فدي 
(، والذي قد ينعكس بشك  ةام ةمدو مسدتوى جدودة ال يداة الوظي يدة 3442الخدمة المدنية، 

( والتددددي 2132لم يددددادات المدرسددددية، وقددددد اختم ددددت نتيجددددة هددددذة الدراسددددة مدددد  دراسددددة السدددديد )
توئددددمت إلدددددو بيروقراطيددددة الإدارة المدرسدددددية بمدددددارس التعمددددديم ال انويددددة بم افظدددددة المنوفيدددددة 

 لتي لا تتيح ال رئة لممعممين لممشاركة في ةممية اتخاذ ال رارقبجم ورية مئر العربية وا
( والتدددي تدددنص ةمدددو )تتدددوفر لم امدددد الئدددا يات الازمدددة 3جدددا ت العبدددارة رقدددم ) -2

لاتخاذ ال رار في المشكات الطارمة( بالمرتبدة ال انيدة بدين العبدارات الخائدة بمسدتوى جدودة 
ركة فدي ئدن  واتخداذ ال درار لم يدادات المدرسدية ال ياة الوظي يدة فيمدا يتعمد  بدالتمكين والمشدا

(، وهدذا يدد  ةمددو 12ق3( وبدان راي معيداري )23ق1فدي مديندة الريداض بمتوسدط  سددابي )
أن هندددداك مواف ددددة بدرجددددة متوسددددطة بددددين أفددددراد الدراسددددة ةمددددو أن قامددددد المدرسددددة تتددددوفر لدددد  

ة هدذة النتيجدة إلدو الئا يات الازمة لاتخاذ ال رار في المشدكات الطارمدةق وتعدزو البا  د
م دودية الئا يات الممنو ة ل ادة المدارس لاتخاذ ال رارات في المشدكات الطارمدة، ممدا 
قد ي د من سرةة وقدرة قادة المدارس ةمو اتخاذ ال رارات بشدك  سدري  ومن درد والتدي ت سد م 

  مع دا، بمعالجة الك ير من المشكات وا زمات الطارمة التي تتطمدب ديناميكيدة فدي التعامد
ا مر الذي يساةد قادة المدرسة ةمو مواج ة المشكات وا زمات بسرةة وفاةمية، ةوً ا 
ةن الرجوع لمكتب التعميم  خذ مواف ت  ةمو ت عيد  هدذة الئدا يات كمدا هدو المعمدو  بد  
دالبًا، وةمو الدردم مدن إ دافة بعدض الئدا يات الجديددة ل امدد المدرسدة  يدث بم دت هدذة 

ئدددا ية(، ولكدددن يظددد  ت عيددد  وتن يدددذ أدمب دددا مرهونًدددا بعخطدددار ومواف دددة  12الئدددا يات )
مكتدددب التعمددديم، كمدددا أن بعدددض هدددذة الئدددا يات تعدددد مدددن م دددام وواجبدددات ال امدددد وت تم دددا 
طبيعددة ةممدد ، كون ددا لا تندددرج  ددمن م  ددوم الئددا يات، بدد  تندددرج بطبيعت ددا ت ددت م ددام 

 (ق3412_  3412ر ال اني، وواجبات ال امد )ئا يات قامد المدرسة، الإئدا
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( والتي تنص ةمو )تمنح الوزارة المرونة لم امدد فدي ا مدور 2جا ت العبارة رقم ) -1
الماليددة )الميزانيددة التشدد يمية والئددندو  المدرسددي(( بالمرتبددة ال ال ددة بددين العبددارات الخائددة 

ذ ال دددرار بمسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بدددالتمكين والمشددداركة فدددي ئدددن  واتخدددا
( وبدددددان راي معيددددداري 42ق2لم يدددددادات المدرسدددددية فدددددي مديندددددة الريددددداض بمتوسدددددط  سدددددابي )

(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك مواف ددة بدرجددة منخ  ددة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو هددذة 12ق3)
العبددارة، وتعددزو البا  ددة هددذة النتيجددة أن هددذة المرونددة ديددر متددوفرة بالدرجددة الكافيددة لمسدداةدة 

و اتخاذ ال درارات التدي يراهدا مناسدبة وماممدة لإمكاندات وقددرات المدرسدة ال امد المدرسي ةم
المالية، كما أن هذة المرونة ستتيح ال رية لم امد فدي المناقمدة بدين بندود الميزانيدة والئدندو  
المدرسي ) سبما نئت ةمي  ئا يات قامد المدرسة فا يسمح لم امد بالمناقمة بين البندود 

 دة خا  العام الدراسي الوا د( كما أن  لا يممدك ئدا يات دمد  بندود إلا لم اجة ولمرة وا
الميزانيددة أو اسددت داث بنددود جديدددة  سددب الظددروي والمسددتجدات، كمددا أندد  لا ي سددمح لم امددد 
المدرسي بتوزي  رئديد هدذة الميزانيدة والئدندو  المدرسدي فدي البندود التدي ت تداج الددةم أو 

يد  مبدالط الميزانيدة التشد يمية لمعدام ال دادم أسدوة بالئدندو  التطوير، ولا ي سمح ل  أيً ا بتر 
المدرسدددي فددددي  ددددا  ةددددم ئددددرف ا بالكامدددد  )ئددددا يات قامدددد المدرسددددة، الإئدددددار ال دددداني، 

 (ق3412_  3412
( والتدي تدنص ةمدو )ت شدرك إدارة التعمديم قدادة المددارس فدي 1جا ت العبارة رقدم ) -4

ارات الخائدة بمسدتوى جدودة ال يداة الوظي يدة فيمدا ئن  ال درارات( بالمرتبدة الرابعدة بدين العبد
يتعمدد  بددالتمكين والمشدداركة فددي ئددن  واتخدداذ ال ددرار لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض 

(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك مواف دددة 32ق3( وبدددان راي معيددداري )22ق2بمتوسدددط  سدددابي )
ذة النتيجدة إلدو ةددم  اجدة بدرجة منخ  ة بين أفراد الدراسة ةمو هذة العبارة، وقد ت عزى ه

إدارة التعمددديم لدددذلك لمدددا تمتمكددد  مدددن إمكاندددات ولجدددان تسددداةدها ةمدددو ئدددن  ال دددرار ا نسدددب 
واتخدداذة فددي الوقددت المناسددب، كون ددا ا ةمددم بمنط ت ددا التعميميددة، واةتمادهددا بشددك  أساسددي 

مشدددرفو ةمددو مدددا يرفددد  ل دددا مدددن ت دددارير مكاتب دددا ال رةيدددة والجدددولات الميدانيدددة التدددي ي دددوم ب دددا 
العمددوم مددن الإدارة التعميميددة، وقددد يعددود السددبب إلددو ردبددة ال ددادة الماسددة ب ددم النخبددة مددن م 

فادة من خبرت مق  لئانعي ال رار في إدارة التعميم ت ديرًا ل م وا 
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( والتي تنص ةمو )ت شرك الوزارة قادة المددارس فدي لجان دا 4جا ت العبارة رقم ) -2
ن العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمدددا التطويريددة( بالمرتبددة الخامسددة بددي

يتعمدد  بددالتمكين والمشدداركة فددي ئددن  واتخدداذ ال ددرار لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض 
(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك مواف دددة 12ق3( وبدددان راي معيددداري )32ق2بمتوسدددط  سدددابي )

البا  ددة هددذة النتيجددة إلددو أن  بدرجددة منخ  ددة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو هددذة العبددارة، وتعددزو
إشددراك الددوزارة قددادة المدددارس فددي لجان ددا التطويريددة ي مددارس بشددك  مددنخ ض وذلددك قددد يكددون 
نتيجة لإ ددى ةداممين: ا و  أن ةمميدة ئدن  ال درارات الخائدة بدالتطوير فدي وزارة التعمديم 

ممدة ل دذة المجدان تتم من قب  الوزارة والمجان الخائة ب ا بشك  من رد نظرًا لمئا يات الكا
لما تتمت  ب  من ك ا ات وخبرات فدي مجدا  التطدوير دون ال اجدة لمشداركة قدادة المددارس  
كون قادة المددارس م  مدين بدلادا  م دام م الوظي يدة والتنظيميدة داخد  المدرسدة، وبالتدالي ف دد 
لا يتددوفر ل دددم الوقدددت لممشدداركة فدددي هدددذة المجددان، كدددذلك وجدددود فمددة مدددن ال دددادة لا يطم دددون 
لممشدداركة فدددي هدددذة المجدددان، ولا تعندددي م المشددداركة فددي ئدددن  ال دددرار مددد  هدددذة المجدددان بشدددك  

 كبيرق
( والتدي تدنص ةمدو )تمدنح الدوزارة الئدا ية لم امدد لتسدديد 2جا ت العبدارة رقدم ) -2

العجدز مددن المددؤهمين م نيًددا( بالمرتبدة السادسددة بددين العبددارات الخائدة بمسددتوى جددودة ال يدداة 
عمدد  بددالتمكين والمشدداركة فددي ئددن  واتخدداذ ال ددرار لم يددادات المدرسددية فددي الوظي يددة فيمددا يت

(، وهددذا يددد  ةمددو أن 12ق3( وبددان راي معيدداري )12ق2مدينددة الريدداض بمتوسددط  سددابي )
هناك مواف ة بدرجة منخ  ة بين ةينة الدراسةق وقدد ت عدزى هدذة النتيجدة إلدو أن الئدا ية 

العجدددز مدددن المدددؤهمين م نيًدددا ديدددر كافيدددة، فتسدددديد  التدددي تمن  دددا الدددوزارة ل دددادة المددددارس لسدددد
العجددز المخددو  ل ددم بدد  هددو تسددديدة بددالتكميي وسددد الشددادر مددن منسددوبي المدرسددة أو الرفدد  
لممكتب التعميمي بالعجز ف دط، دون امدتاك م ئدا يات التعيدين أو  تدو التعاقدد المؤقدت،  

ير المرفوةدددة ل دددا مدددن مختمدددي وربمدددا يعدددود ذلدددك إلدددو اكت دددا  الدددوزارة واةتمادهدددا ةمدددو الت دددار 
المددددارس ةبدددر إدارات تعميم دددا ومكاتب دددا المختم دددة  يدددث يدددتم تسدددديد العجدددز بدددالتكميي بدددين 
دارات التعمديم المختم دة، دون  اجدة لسدعي ال دادة لسدد هدذا العجدز  يدث إن الدوزارة  مكاتب وا 
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ي أو تمتمك ج ات أخرى تختص بت ديد العجز من المؤهمين وكي ية سدة ةن طري  التكميد
 .التعيين

مااا مسااحوى جااودة الحياااة الوظيفيااة لمقيااادات نحااائج الإجابااة عاان السااؤال الرابااع: 
ماان وجهااة نظاار عينااة فااي بعااد الحرقيااة والحقاادم الااوظيفي المدرسااية فااي مدينااة الرياااض 

 الدراسة؟
لمتعدددري ةمدددو مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالترقيدددة والت ددددم الدددوظي ي 

ية فددي مدينددة الريدداض مددن وج ددة نظددر أفددراد الدراسددة، تددم  سدداب التكددرارات لم يددادات المدرسدد
والنسددب الممويددة والمتوسددطات ال سددابية والان ددراي المعيدداري لإجابددات أفددراد ةينددة الدراسددة، 

 كما تم ترتيب هذة العبارات  سب المتوسط ال سابي لكّ  من ا، وذلك كما يمي:
ية فيما يحعمق بالحرقية والحقدم الوظيفي ( يوضح مسحوى جودة الحياة الوظيف02جدول )

 لمقيادات المدرسية في مدينة الرياض

 العباراث م
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 - منخفض 0600 26.2 المتوسط الحسابي العام

الوظي يددة فيمددا  ( أن م ددور مسددتوى جددودة ال يدداة31يت ددح مددن خددا  الجدددو  رقددم )
( ةبدارات، 2يتعم  بالترقية والت دم الوظي ي لم يادات المدرسية في مدينة الريداض يت دمن )

( درجددات، وهددذة 1ق2( مددن أئدد  )22ق2، 22ق3تراو ددت المتوسددطات ال سددابية ل ددا بددين )
المتوسدددطات ت ددد  بدددال متين ا ولدددو وال ال دددة مدددن فمدددات الم يددداس المتددددرج الخماسدددي، وتشدددير 

الساب ة إلو أن استجابات أفدراد الدراسدة  دو  ةبدارات الم دور تتدراوح مدا بدين درجدة النتيجة 
 مواف ة )منخ  ة جدًا إلو متوسطة(ق
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(، 22ق1( بددان راي معيدداري )31ق2بمددط المتوسددط ال سددابي العددام لعبددارات الم ددور )
ي وهدددذا يدددد  ةمدددو أن مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالترقيدددة والت ددددم الدددوظي 

لم يادات المدرسية في مدينة الرياض جدا ت بدرجدة منخ  دة، وربمدا يعدود السدبب فدي ذلدك 
إلددو  ددعي اهتمددام ال يددادات التعميميددة بالجوانددب المتعم ددة ب ددرص الترقيددات والت دددم الددوظي ي 

 لم يادات المدرسيةق 
أفدددراد الدراسدددة  دددو  ةبدددارات  والعبدددارات التاليدددة تنددداقش بندددوع مدددن الت ئدددي  اسدددتجابات

 ور مستوى جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعم  بالترقية والت دم الدوظي ي لم يدادات المدرسدية م
 في مدينة الرياض، وهي مرتبة تنازليًا وفً ا لممتوسط ال سابي ل ا، وذلك ةمو الن و التالي:

دد  قامددد المدرسددة ةمددو بددرام  1جددا ت العبددارة رقددم ) -3 ( والتددي تددنص ةمددو )يت ئ 
ت ددم فددي مسدارة الدوظي ي( بالمرتبدة ا ولددو بدين العبدارات الخائدة بمسددتوى تطويريدة تؤهمد  لم

جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالترقيددة والت دددم الددوظي ي لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة 
(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك 22ق1( وبددان راي معيدداري )22ق2الريدداض بمتوسددط  سددابي )

اسدةق وتعدزو البا  دة هدذة النتيجدة إلدو أن  ئدو  قدادة مواف ة بدرجة متوسطة بين أفراد الدر 
المدددارس ةمدددو بدددرام  تطويريدددة مناسدددبة تدددؤهم م لمت ددددم فدددي مسدددارهم الدددوظي ي ليسدددت بال ددددر 
المطموب، كما أن ا لا تراةي الا تياجات التدريبية لم ادة بشك  دقي  ي  اي لذلك قمة ةدد 

ئدددددة كمع دددددد الإدارة وك دددددرة ةددددددد الددددددورات الم دمدددددة ل دددددادة المددددددارس مدددددن المعاهدددددد المتخئ
المرشددد ين وازد ام دددا  دددا  إقامت دددا، فدددالنمو الم ندددي )البدددرام  التطويريدددة( أ دددد أهدددم شدددروط 
الترقية لشادمي الوظامي التعميمية وهم:)مشدري تربدوي، قامدد مدرسدة، وكيد  مدرسدة، معمدم( 

تي يت دد ، ن طة/ ساةة( وال321، 322، 311، 22نموًا م نيًا )دورات تطويرية( بمعد  )
م دددارها  سددب الرتبددة والمؤهدد  لم ئددو  ةمددو الترقيددة مددن رتبددة  خددرى فددي سددمم الوظددامي 
التعميميددة الجديددد )ب ددض النظددر ةددن المنئددب الددوظي ي(، بمعنددو أن هددذا السددمم  دددد ةددددًا 
معينًا من الساةات لمنمو الم ني  سب ك  مرتبة من مراتب  )والتي تبدأ من مسداةد معمدم/ 

 322ن طة/سدددددداةة(، معمدددددددم ممدددددددارس:) 321نمددددددو الم ندددددددي المطموبدددددددة:)معمددددددم: سددددددداةات ال
ن طة/سددداةة(  22ن طة/سددداةة( وتنت دددي بمعمدددم خبيدددر: ) 311ن طة/سددداةة(، معمدددم مت ددددم:)
( سددوا  كددان مدددربًا من ددذًا أو متدددربًا مسددت يدًا، ةممًددا بددلان 3441)لام ددة الوظددامي التعميميددة، 
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س، ف ئددو  الترقيددة مشددروط بال ئددو  دالبيددة قددادة المدددارس تددم تسددكين م ةمددو رتبددة ممددار 
ةمددو ةدددد معددين مددن البددرام  والدددورات لم امددد وديددرة مددن شددادمي الوظددامي التعميميددة، ف ددم 
سددوا  فددي الرتبددة وةدددد الدددورات المطموبددة، بمعنددو أندد  لدديس لم امددد مددا يميددزة ةددن ديددرة، مددن 

يبيدة بشدك  دقيد  أولوية في التدريب أو ةدد الساةات المطموبدة،  أو تممدس ا تياجاتد  التدر 
وبالتالي توفير البرام  المناسبة بعدد الساةات المطموبة والتي تميز ال امد ةن ديدرة لتشدك  
أهمية وأولويدة كبدرى لددى قدادة المددارس لالت دا  ب دا فدي سدبي  الترشدح لممنائدب ال ياديدة 

 العمياق 
ميددددا ل ددددا2جددددا ت العبددددارة رقددددم ) -2 دة ( والتددددي تددددنص ةمددددو )تتددددوفر فددددرص قياديددددة ة 

المدارس  سدب ك دا ة أدام دم( بالمرتبدة ال انيدة بدين العبدارات الخائدة بمسدتوى جدودة ال يداة 
الوظي ية فيما يتعم  بالترقية والت دم الوظي ي لم يادات المدرسية في مدينة الرياض بمتوسدط 

( وهددددذا يددددد  ةمددددو أن هندددداك مواف ددددة بدرجددددة 12ق3( وبددددان راي معيدددداري )12ق2 سددددابي )
د الدراسة، وقد ت عزى هذة النتيجدة إلدو أن ال درص ال ياديدة العميدا والترشديح منخ  ة بين أفرا

ل ددا ر سدددمت و ئدددممت لتناسدددب فمددة المشدددرفين التربدددويين أك دددر وخائددة مشدددرفي العمدددوم فدددي 
الإدارات والدددوزارة، كدددون م ا قدددرب لمميددددان التطددددويري وفدددرص الت ددددم فيددد ، فلادمدددب ال ددددرص 

دارات دددا تشدددت رط أن يكدددون المرشدددح مشدددرفًا أو يمتمدددك خبدددرة فدددي مجدددا  ال ياديدددة فدددي الدددوزارة وا 
الإشراي، وقد يرج  ذلك إلو كون قادة المدارس معزولين نوةًا مدا فدي مدارسد م، وك دا ت م 
بداة م قد لا يتجداوز أسدوار مدارسد م ومكداتب م فدي أ سدن ا  دوا  وبالتدالي ف دم بعيددون  وا 

دارات ةن مواطن تلاهيد  وترشديح قيدادات الئدي ال داني مدن الم واهدب ال ياديدة فدي الدوزارة وا 
التعمددديم، ف دددم لا ي دددارنون ب يدددرهم ممدددن إبدددداةات م ظددداهرة جميدددة ت دددت مدددرأى ومسدددم  الدددوزارة 
دارات ددا مددن مشددرفين ومنسددوبين، كمددا أن ترشدديح قامددد المدرسددة يسددتمزم تسددديد شددادرة فددي  وا 

كدددون قدددادة مدرسدددت ، ممدددا يئدددعب معددد  أ يانًدددا تدددوفير البددددي  فدددي الوقدددت المناسدددب، وكدددذلك 
المدارس يدركون أن معيار الك ا ة لديس و ددة هدو الم يداس لتدولو المنائدب ال ياديدة العميدا 
ومددن  ددمّ فددعن قددادة المدددارس البددا  ين ةددن الترقيددة والت دددم الددوظي ي لا ي تمددون ف ددط بمسددتوى 
ا دا  الدددوظي ي والتنظيمدددي كاهتمدددام م بالترشدددح لمتشدددكيات الإشدددرافية، والالت دددا  بدددالبرام  
 التطويرية وديرها من العوام  ا خرى المؤ رة في ال ئو  ةمو الترقية والت دم الوظي يق
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( والتددي تددنص ةمددو )تتددوفر فددرص مناسددبة ل امددد المدرسددة 3جددا ت العبددارة رقددم ) -1
لموائمة دراست  العميا( بالمرتبة ال ال ة بين العبارات الخائة بمستوى جودة ال ياة الوظي ية 

قية والت دم الوظي ي لم يدادات المدرسدية فدي مديندة الريداض بمتوسدط  سدابي فيما يتعم  بالتر 
(، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجة منخ  ة بدين 12ق3( وبان راي معياري )12ق2)

أفراد الدراسة، وتعزو البا  ة هذة النتيجة إلو م دوديدة ال درص المناسدبة لشدادمي الوظدامي 
كون هذة ال رص المتا ة من قب  وزارة التعميم تتم ف ط إما  التعميمية ومن م قامدو المدارس 

ةبددر بددرام  الإي دداد الددداخمي أو الابتعدداث الخددارجي، )وكاهمددا يئددري لممرشددح في مددا راتددب 
جددارٍ وخدمددة وةدداوة م سددوبتين(، أو ةبددر الإجددازات الدراسددية )بخدمددة وةدداوة م سددوبتين 

يزيدددد ةمددر المت ددددم ل ددذة البدددرام  ةدددن  ودونمددا راتدددب شدد ري(، وفدددي كمتددا ال دددالتين يجددب ألا
( ةامًدددددددا )خطدددددددة برندددددددام  الإي ددددددداد والابتعددددددداث لتلاهيددددددد  شدددددددادمي الوظدددددددامي التعميميدددددددة 42)

( والمسدتندة ةمدو 3442والمبني ةمو توئيات المجنة المركزية لبي داد والابتعداث ، 3442
من شروط ال بو   (، فتيسير الدراسة لم امد وال د3441)الام ة التن يذية لمموارد البشرية ، 

يتدديح لم امددد اسددتكما  دراسددت  العاليددة  ينمددا تتددوفر لدد  الظددروي  -وبددا خص شددرط العمددر-
المواتيدددة وت  يدددلا لددد  سدددبم ا، ومن دددا وةمدددو رأسددد ا شدددرط العمدددر، )ألا يزيدددد ةمدددر المرشدددح ةندددد 

( ةامًا((ق ومن الممكن الت مب ةمو هذة المع مة من وج ة نظدر البا  دة 42الت ديم ةن )
دارة التعمديم بالعمد  بعدد انت دا  الإجدازة الدراسدية أو الإي داد مددة تعدد  بع د  مبرم بين ال امد وا 

أو تزيد ب ئد  دراسدي أو ن دوة ةدن مددة إجازتد  أو إي دادة،  يدث لا ي مكّند  ذلدك مدن الت دديم 
دارة التعمديم التداب   ةمو الت اةد، أو مجرد الت كير ب  قب  استي ا  المدة المت د  ةمي دا بيند  وا 

ةادة النظدر فدي الانتسداب ورسدوم النظدام المسدامي لمدراسدات العميدا، ممدا يتديح لم امدد  ل ا(، وا 
اسددتكما  دراسددت  فددي  ددا  لددم تنطبدد  ةميدد  شددروط الإي دداد، ممددا يسددمح لدد  بتطددوير م اراتدد  
وقدراتد  العمميدة والتدي تددنعكس بشدك  إيجدابي ةمدو قدراتدد  العمميدة وتسداةدة ةمدو استكشدداي 

 هو جديد في أساليب وطر  ال يادة التربوية ال دي ةقومعرفة ك  ما 
( والتي تنص ةمو )ي ت ظ ال امد بمنئدب  الدوظي ي )ك امدد 2جا ت العبارة رقم ) -4

مدرسددة( بعددد الن دد  الخددارجي( بالمرتبددة الرابعددة بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة 
ات المدرسية في مدينة الرياض بمتوسدط الوظي ية فيما يتعم  بالترقية والت دم الوظي ي لم ياد
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( وهددددذا يددددد  ةمددددو أن هندددداك مواف ددددة بدرجددددة 12ق3( وبددددان راي معيدددداري )22ق3 سددددابي )
منخ  ة جدًا بين أفراد الدراسة ةمو أن ال امد ي ت ظ بمنئب  الوظي ي )ك امد مدرسة( بعد 

ي  ددد منئددب   الن دد  الخددارجي، ف امددد المدرسددة  ددين ين دد  خارجيًددا مددن إدارة تعميميددة  خددرى
الوظي ي ك امد أو وكي  ويعود معممًا، ولابد ل  مدن دخدو  ترشدي ات ال يدادة وم ا دمت ا مدن 
جديد في إدارت  التعميمية الجديدة، مما قد يسبب ل  ال تور والإ جام وةدم الردبة فدي ال يدام 

 بذات الخطوات مرة أخرى لمترشح لمنئب ال يادةق
نص ةمدددددو )تتدددددوفر معدددددايير شددددد افة )م نيدددددة ( والتدددددي تددددد2جدددددا ت العبدددددارة رقدددددم ) -2

وشخئية( لمترقية خائة ب ادة المدارس( بالمرتبة الخامسة بين العبدارات الخائدة بمسدتوى 
جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالترقيددة والت دددم الددوظي ي لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة 

  ةمددو أن هندداك (، وهددذا يددد22ق1( وبددان راي معيدداري )22ق3الريدداض بمتوسددط  سددابي )
مواف ة بدرجة منخ  ة جدًا بين أفراد الدراسدة ةمدو تدوفّر معدايير شد افة )م نيدة وشخئدية( 
لمترقيددة خائددة ب ددادة المدددارسق وقددد تعددزى هددذة النتيجددة إلددو أن قددادة المدددارس لا يددرون أن 

ن ددا معددايير الترقيددة والت دددم الددوظي ي المتبعددة مددن قبدد  الددوزارة تتسددم بالشدد افية المطموبددة، كو 
تتعم  بعدد ساةات النمو الم ندي وسدنوات الخدمدة واجتيداز اختبدار الرخئدة الم نيدة، وهدي 
خائة بجمي  شادمي الوظامي التعميمية ولديس ال دادة ف دط، فدا بدد مدن تدوفر معدايير أك در 
دقددة تتعمدد  بالجددانبين الم نددي والشخئددي، ومددن  ددمّ فددعن ةدددم تددوفر م دد  هددذة المعددايير قددد 

فعيددة ال ددادة لمعمدد  وولام ددم لدد ، ةدداوة ةمددو الشددعور الددذي قددد يددراود هددذة يتسددبب فددي ت ميدد  دا
ال يددادات بددلان تمددك الترقيددات قددد تخ دد  لمم سددوبيات والمجددامات أك ددر مددن تددوفر المعددايير 

 المطموبة في المرش ينق
( والتدددي تدددنص ةمدددو )يتدددوفر سدددمم وظي دددي خددداص ب ددددادة 4جدددا ت العبدددارة رقدددم ) -2

وا خيدرة بدين العبدارات الخائدة بمسدتوى جدودة ال يداة الوظي يدة المدارس( بالمرتبة السادسدة 
فيما يتعم  بالترقية والت دم الوظي ي لم يدادات المدرسدية فدي مديندة الريداض بمتوسدط  سدابي 

(، وهدذا يدد  ةمدو أن هنداك مواف دة بدرجدة منخ  دة جددًا 1ق3( وبان راي معياري )22ق3)
ص ب ادة المدارسق وتعزو البا  دة هدذة النتيجدة بين أفراد الدراسة ةمو توفّر سمم وظي ي خا

إلو أن ةدم تدوفر سدمم وظي دي خداص ب دادة المددارس يدؤ ر بشدك  سدمبي ةمدو جدودة ال يداة 
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الوظي يددة لم يددادات المدرسددية، فوجددود هددذا السددمم هددام جدددًا لمددا ي ويدد  مددن رواتددب وترقيدددات 
دددممت ةمدددو وجددد  الخئدددوص لتتناسدددب وطبيعدددة ةمددد  ال  امدددد، والتدددي وبددددلات و دددوافز، ئ 

تختمددي ةددن طبيعددة ةمدد  شددادمي الوظددامي التعميميددة وبددا خص المعممددين  كددون ال يددادات 
 ومسماهم معممق، المدرسية ةمو ذات السمم الوظي ي لشادمي لوظامي التعميمية

مااا مسااحوى جااودة الحياااة الوظيفيااة لمقيااادات نحااائج الإجابااة عاان السااؤال الخااامس: 
 من وجهة نظر عينة الدراسة؟د الرواحب والمكافآت في بعالمدرسية في مدينة الرياض 

لمتعري ةمو مستوى جودة ال يداة الوظي يدة فيمدا يتعمد  بالرواتدب والمكافدأت لم يدادات 
المدرسددية فددي مدينددة الريدداض مددن وج ددة نظددر أفددراد الدراسددة  تددم  سدداب التكددرارات والنسددب 

فددراد ةينددة الدراسددة، كمددا تددم الممويددة والمتوسددطات ال سددابية والان ددراي المعيدداري لإجابددات أ
 ترتيب هذة العبارات  سب المتوسط ال سابي لكّ  من ا، وذلك كما يمي:

( يوضح مسحوى جودة الحياة الوظيفية فيما يحعمق بالرواحب والمكافآت لمقيادات 00جدول )
 المدرسية في مدينة الرياض

 العباراث م

 مستوى الجودة

ط 
اااا
اااا
اااا
اااا
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

 

ف 
را
اااا
اااا
اااا
حااا
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ال
ى
و
ست
م

 

ب
تي
تر
ال

 

 عاااااااااااااا   

 جذًا
 منخفض متوسط عا   

 مااااااااااااااااانخفض

 جذًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

9 

يللللللللللللللت  ي 

راتلللة  ا لللس 

الرسر للللللللح 

مللللللللللللللللللللللع 

الرس ولياخ 

والرهلللللللللللاي 

 الر  ف تها.

 9 منذفط 2..9 9.19 22.2 912 22.1 .. ..91 29 2.1 29 2.2 2

2 

تتنا للللللللللة 

الر افللللللللللل ج 

الشلللللللللهريح 

ل قا لللللللللللللللللس 

الرسر لللللللي 

ملللللع علللللسد 

 ب غللللللللللللل

الرسر للللللللح 

 ومنسىتيها.

. 
2.

1 

9

2 

2.

2 

1

2 

92.

1 

.

1 

22.

2 

91

1 
21.1 9..2 

9..

. 
 2 منذفط

2 

تتلللللللللللللىافر 

ل قا لللللللللللللللللس 

 لللللللللللللىافس 

ل تلللللللللسرية 

)ماديلللللللللللللح 

2 
9.

1 
. 

2.

1 

2

1 

92.

9 

.

2 

22.

. 

9.

2 
12.2 9.22 ..12 

 منذفط

 جسًا 
2 



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

م2222 يوليو (85المجمد )  

 

461 
 

 العباراث م

 مستوى الجودة

ط 
اااا
اااا
اااا
اااا
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

 

ف 
را
اااا
اااا
اااا
حااا
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ال
ى
و
ست
م

 

ب
تي
تر
ال

 

 عاااااااااااااا   

 جذًا
 منخفض متوسط عا   

 مااااااااااااااااانخفض

 جذًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 ومعنىيح(.

2 

يتىفر ل قا لس 

تللللللللللللللسخخ 

تتنا لللللللللللة 

وغثيعلللللللللللح 

 عر  .

2 
9.

1 
. 

2.

1 

2

1 
2.. 

1

2 

92.

2 

22

. 
29.2 9.22 .... 

 منذفط

 جسًا 
2 

1 

يتىفر ل قا لس 

خللارد دواي 

يتنا لللللللللللة 

وعلللللللللللللللسد 

السللللللللاعاخ 

خللللللللللللللارد 

اللللللللللللللللسواي 

 الر ري.

2 
9.

1 
1 

9.

2 

9

2 
1.. 

2

2 
2.1 

22

2 
.2.2 9.21 ..21 

 منذفط

 جسًا 
1 

2 

يتللىفر لقا للس 

الرسر للللللللح 

تللللسل  لللل ؤ 

 منا ة.

1 
9.

2 
2 

..

1 
2 2.2 

2

2 
2.1 

2.

2 
.2.1 9.29 ..22 

 منذفط

 جسًا 
2 

 0602 ..6. المتوسط الحسابي العام
 منخفض

 جذًا 
- 

( أن م ددور مسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا 33يت ددح مددن خددا  الجدددو  رقددم )
( ةبدددارات، 2يتعمددد  بالرواتدددب والمكافدددأت لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض يت دددمن )

ات، وهددذة ( درجدد1ق2( مددن أئدد  )23ق3، 23ق3تراو ددت المتوسددطات ال سددابية ل ددم بددين )
المتوسدددطات ت ددد  بدددال متين ا ولدددو وال انيدددة مدددن فمدددات الم يددداس المتددددرج الخماسدددي، وتشدددير 
النتيجة الساب ة إلو أن استجابات أفدراد الدراسدة  دو  ةبدارات الم دور تتدراوح مدا بدين درجدة 

 مواف ة )منخ  ة جدًا إلو منخ  ة(ق
(، 22ق1اي معيدداري )( بددان ر 22ق3بمددط المتوسددط ال سددابي العددام لعبددارات الم ددور )

وهدذا يددد  ةمدو أن مسددتوى جدودة ال يدداة الوظي يدة فيمددا يتعمد  بالرواتددب والمكافدأت لم يددادات 
المدرسية في مدينة الرياض جا ت بدرجة منخ  دة جددًا، وربمدا يعدود السدبب فدي ذلدك إلدو 

اةيددددة ةدددددم الاهتمددددام الكددددافي مددددن قبدددد  وزارة التعمدددديم ووزارة المددددوارد البشددددرية والتنميددددة الاجتم
بالرواتدددددب والمكافدددددأت لم يدددددادات المدرسدددددية، فدددددي  دددددين أكددددددت معظدددددم الدراسدددددات الميدانيدددددة 
والنظريات ةمو تلا ير الرواتب وا جدور ةمدو إنتاجيدة ال درد ويرجد  ذلدك كون دا وسديمة تشدب  
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أك ددددر مددددن  اجدددددة لديدددد  كال اجدددددات ال سدددديولوجية والشددددعور با مدددددان والمكانددددة الاجتماةيدددددة 
  دددت نتيجدددة الدراسدددة ال اليدددة مددد  نتيجدددة دراسدددة  نظددد  وآخدددرين (، وقدددد ات2132)ةسددديري، 

( والتدددي توئدددمت إلدددو أن متطمدددب المكافدددأت وا جدددور مدددن متطمبدددات جدددودة ال يددداة 2132)
 الوظي ية دير متوفر ودير شام  في المدارس ال انوية في م افظة أربي  بالعرا ق

دراسدددة  دددو  ةبدددارات أفدددراد ال والعبدددارات التاليدددة تنددداقش بندددوع مدددن الت ئدددي  اسدددتجابات
م ور مستوى جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعم  بالرواتدب والمكافدأت لم يدادات المدرسدية فدي 

 مدينة الرياض، وهي مرتبة تنازليًا وفً ا لممتوسط ال سابي ل ا، وذلك ةمو الن و التالي:
( والتددددي تددددنص ةمددددو )يددددتا م راتددددب قامددددد المدرسددددة مدددد  3جددددا ت العبددددارة رقددددم ) -3
ليات والم دددام المكمدددي ب دددا( بالمرتبدددة ا ولدددو بدددين العبدددارات الخائدددة بمسدددتوى جدددودة المسدددؤو 

ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالرواتدددب والمكافدددأت لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض 
(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك مواف دددة 12ق3( وبدددان راي معيددداري )23ق3بمتوسدددط  سدددابي )

ةمدددو أن راتدددب قامدددد المدرسدددة يدددتا م مددد  المسدددؤوليات بدرجدددة منخ  دددة بدددين أفدددراد الدراسدددة 
والم ام المكمي ب اق وتعزو البا  ة هذة النتيجة إلو شعور قادة المدارس بدلان رواتدب م التدي 
يت ئمون ةمي ا في المسدمو والراتدب لا تتناسدب و جدم المسدؤوليات والم دام المكم دين ب دا، 

دما ي ددارنون أن سدد م بمددن يمددا مون م فددي وةددادة مددا يددراود قددادة المدددارس م دد  هددذا الشددعور ةندد
المسددمو والراتددب وأقدد  مددن م فددي الم ددام والواجبددات وأةبددا  العمدد  وطبيعتدد  سددوا  فددي أروقددة 
الدددوزارة وتعميم دددا العدددالي أو  تدددو هيمات دددا التابعدددة ل دددا )الام دددة التن يذيدددة لممدددوارد البشدددرية، 

شادمي الوظامي التعميمية في (، ةممًا بلان فمة 3442( )لام ة الوظامي التعميمية، 3441
المددددارس وخارج دددا ينتمدددون لدددذات الدددوزارة وهدددي التعمددديم وينددددرجون ت دددت مظمدددة وا ددددة وهدددي 
لام ة الخدمة المدنية لمموارد البشريةق وفي أ ايين أخرى ت و  بعض رواتب قادة المددارس 

ي لا تتناسدب ا همية رواتب قادة المدارس ال كومية ومدن  دمّ فدعن رواتدب قدادة المددارس والتد
مدد  المسددؤوليات والم ددام المكم ددين ب ددا تددؤ ر تددلا يرًا سددمبيًا وبشددك  مباشددر ةمددو مسددتوى جددودة 
ال يدداة الوظي يددة ل ددم، نظددرًا لعدددم ك ايت ددا لتمبيددة ا تياجددات م المعيشددية فددي ظدد  موجددة ال ددا  

 التي تجتاح العالمق
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 رية لم امددددد ( والتددددي تددددنص ةمددددو )تتناسددددب المكافددددلاة الشدددد2جددددا ت العبددددارة رقددددم ) -2
المدرسدددي مددد  ةدددددد طددداب المدرسدددة ومنسددددوبي ا( بالمرتبدددة ال انيدددة بددددين العبدددارات الخائددددة 
بمستوى جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعم  بالرواتب والمكافأت لم يدادات المدرسدية فدي مديندة 

(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك 1ق3( وبدددان راي معيددداري )22ق3الريددداض بمتوسدددط  سدددابي )
منخ  ة بين أفراد الدراسة ةمو أن المكافلاة الشد رية لم امدد المدرسدي تتناسدب  مواف ة بدرجة

مدد  ةدددد طدداب المدرسددة ومنسددوبي اق وتعددزو البا  ددة هددذة النتيجددة إلددو أن نظددام المكافددأت 
ل دددادة المددددارس ال كوميدددة وكونددد  يدددرتبط بالمنئدددب الدددوظي ي دون اةتبدددارات أخدددرى )كعددددد 

را   الدراسية، فبعض ال ادة ي ود أك ر من مدرسدة فدي الطاب وةدد منسوبي المدرسة والم
 دددا  كدددون المدرسدددة مجمعًدددا تعميميًدددا ي دددم المر مدددة المتوسدددطة وال انويدددة بالإ دددافة لممر مدددة 

فددعن هندداك مكافددلاة شدد رية 3442الابتداميددة أ يانًددا أخددرى(، ووف دًدا لام ددة التعميميددة الئددادرة 
ريال سعودي( )لام دة الوظدامي التعميميدة،  211ريال سعودي( ولموكي  ) 211لم امد وقدرها )

 (، ف ي دير كافية في م   هذة ال الات من وج ة نظر ةينة الدراسةق 3442
( والتدي تدنص ةمدو )تتدوافر لم امدد  دوافز لمتددريب )ماديدة 1جا ت العبدارة رقدم ) -1 

فيمدا يتعمد  ومعنوية(( بالمرتبة ال ال ة بين العبارات الخائة بمستوى جدودة ال يداة الوظي يدة 
( 22ق3بالرواتددددب والمكافددددأت لم يددددادات المدرسددددية فددددي مدينددددة الريدددداض بمتوسددددط  سددددابي )

(، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجة منخ  ة جدًا بين أفراد 22ق1وبان راي معياري )
الدراسة ةمو توفّر  وافز لمتدريب لم امد )ماديدة ومعنويدة(ق وتعدزو البا  دة هدذة النتيجدة إلدو 

ود  ددوافز ماديدة لالت ددا  بالدددورات التدريبيددة لم يدادات المدرسددية، و تددو الدددبمومات ةددم وجدد
العاليددة والتخئئددية والتددي تمددنح مددن مع ددد الإدارة وديرهددا، وةدددم تددوفر ال ددوافز المعنويددة 
كذلك من منح ش ادات تميز وجوامز لمم تمين من ال يادات المدرسية بالتطوير الم ني كمًا 

م   هذة ال وافز يعد ةاماً قويًا يتسبب في إ جام الك ير من ال ادة ةن  ونوةًا، فعدم توفر
 التدريب وةدم إقبال م ةمي ق               

( والتددي تددنص ةمددو )يتددوفر لم امددد بدددلات تتناسددب وطبيعددة 2جددا ت العبددارة رقددم ) -4
مددا يتعمدد  ةممدد ( بالمرتبددة الرابعددة بددين العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة في

( 42ق3بالرواتددددب والمكافددددأت لم يددددادات المدرسددددية فددددي مدينددددة الريدددداض بمتوسددددط  سددددابي )
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(، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجة منخ  ة جدًا بين أفراد 22ق1وبان راي معياري )
الدراسددة ةمددو تددوفّر بدددلات لم امددد تتناسددب وطبيعددة ةممدد ، كوندد  قمددة ال ددرم المدرسددي ومددنظم 

رية والتعميمية والإشرافية داخ  المدرسة وخارج ا  كدون البدد  الو يدد وال ابدت العمميات الإدا
الدددذي يت ئددد  ةميددد  جميددد  ال دددادة هدددو )بدددد  الن ددد ( وهدددو ةدددام لجميددد  شدددادمي الوظدددامي 
التعميميددة، وهنددداك بددددلات أخدددرى ت ئدددري ل دددالات معيندددة م ددد : بدددد  طبيعدددة العمددد  ب سدددب 

ماليدة )ةداوة التربيدة الخائدة(  دا  وجدود بدرام  ( من لام دة ال  دو  والمزايدا ال22المادة )
% لممتخئئدين( مدن 11% ل يدر المتخئئدين، و21لمتربية الخائة في مدرسدت  يبمدط )

الراتب، وت كم  اشتراطات و دوابط معيندة وف دًا لتعمديم وزارة المعداري بشدلان ةداوة التعمديم 
الآن، كدذلك  ( والمعمو  ب   تدو22/2/3433وتاريخ  43/4/32/221/22الخاص )رقم 

ي ئدددري ل امدددد المدرسدددة أسدددوة ب يدددرة مدددن المشدددمولين بام دددة ال  دددو  والمزايدددا الماليدددة، بدددد ٌّ 
%( لمموظ ين المعينين ةمو وظامي  ابتة فدي المنداط  21ش ري  ابت لا يتجاوز م دارة )

النامية، ويئري من أو  مربوط )راتب(  سب سمم ج ة الموظي في بداية تعيين ،  سب 
(، ف امد المدرسة لا تتعددى 3412:3412( )لام ة ال  و  والمزايا المالية، 24م )المادة رق

 بدلات  ولا تزيد ةن بدلات شادمي الوظامي التعميمية )مشرفين ومعممين ووكا  مدارس( ق 
( والتدي تدنص ةمدو )يتدوفر لم امدد خدارج دوام يتناسدب وةددد 2جا ت العبدارة رقدم )-2

بالمرتبدددة الخامسدددة بدددين العبدددارات الخائدددة بمسدددتوى جدددودة  السددداةات خدددارج الددددوام الرسدددمي(
ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالرواتدددب والمكافدددأت لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض 

(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك مواف دددة 22ق1( وبدددان راي معيددداري )22ق3بمتوسدددط  سدددابي )
ر لدد  خددارج دوام يتناسددب وةدددد بدرجددة منخ  ددة جدددًا بددين أفددراد الدراسددة ةمددو أن ال امددد يتددوف

السدداةات خددارج الدددوام الرسددمي، وربمددا يعددود السددبب فددي ذلددك إلددو أن ةدددد السدداةات خددارج 
الدددوام فددي ال طدداع التعميمددي ال كددومي لا يددتم ا تسدداب ا نظددرًا لخمددو لام ددة ال  ددو  والمزايددا 

 ا، بد  إن لشادمي الوظامي التعميمية من هذة المادة )خدارج الددوام( وةددم وجدود ندص بشدلان
هذة الساةات تدخ   من العم  الرسمي لم امد  وبالتدالي فعن دا تكدون بم ابدة ةامد   د ط 
ةمددددو قامددددد أو قامدددددة المدرسددددة،  يددددث إن البددددد  الو يددددد وال ابددددت لجميدددد  شددددادمي الوظددددامي 
التعميميددة هددو بددد  الن دد  ف ددط، ةممًددا بددلان ال امددد ك يددرًا مددا ي  ددي سدداةات ةمدد  إ ددافية فددي 
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في فترة الاختبارات واستام الكتب والتج يزات وأ نا  ئيانة المدرسة وديرها مدرست  مم مة 
مددن ظددروي ومواقددي تسددتدةي سدداةات يم ددي ا خددارج الدددوام الرسددمي، وكددذلك تواجدددة فددي 
المدرسددة متددو اسددتدةت الظددروي ذلددك  تددو فددي أيددام إجازتدد  الرسددمية أ يانًددا وخائددة قبيدد  

 العام الدراسي الجديدق
( والتددددي تددددنص ةمددددو )يتددددوفر ل امددددد المدرسددددة بددددد  سددددكن 4رقددددم ) جددددا ت العبددددارة -2

مناسب( بالمرتبة السادسة بين العبارات الخائة بمستوى جودة ال ياة الوظي يدة فيمدا يتعمد  
( 23ق3بالرواتددددب والمكافددددأت لم يددددادات المدرسددددية فددددي مدينددددة الريدددداض بمتوسددددط  سددددابي )

ف ة بدرجة منخ  ة جدًا بين أفراد (، وهذا يد  ةمو أن هناك موا22ق1وبان راي معياري )
الدراسة ةمو أن ال امد يتوفر ل  بد  سكن مناسب وتعدزو البا  دة هدذة النتيجدة إلدو أن بدد  
السددكن مددن البدددلات الم مددة التددي لابددد مددن ئددرف ا لم امددد  كددون الددوزارة لا تددوفر بددد  سددكن 

يمكنددد  مدددن  ل دددادة مدارسددد ا فمدددن ال دددروري تدددوافر سدددكن مناسدددب لم امدددد أو  تدددو بدددد  سدددكن
السددكن قريبًددا مددن المدرسددة، لسدد ولة متابعتدد  لممدرسددة والإشددراي ةمي ددا وت سددبًا  ي ظددري 

 طارئ يستمزم وجودة قريبًا من اق   
مااا مسااحوى جااودة الحياااة الوظيفيااة لمقيااادات نحااائج الإجابااة عاان السااؤال السااادس: 

جهاة نظار عيناة مان و فاي بعاد الاساحقرار والآماان الاوظيفي المدرسية في مدينة الرياض 
 الدراسة؟

لمتعري ةمدو مسدتوى جدودة ال يداة الوظي يدة فيمدا يتعمد  بالاسدت رار وا مدان الدوظي ي 
لم يددادات المدرسددية فددي مدينددة الريدداض مددن وج ددة نظددر أفددراد الدراسددة  تددم  سدداب التكددرارات 
ة، والنسددب الممويددة والمتوسددطات ال سددابية والان ددراي المعيدداري لإجابددات أفددراد ةينددة الدراسدد

 كما تم ترتيب هذة العبارات  سب المتوسط ال سابي لكّ  من ا، وذلك كما يمي:
 
 

( يوضح مسحوى جودة الحياة الوظيفية فيما يحعمق بالاسحقرار والأمان الوظيفي 02جدول )
 لمقيادات المدرسية في مدينة الرياض
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 % ك % ك % ك % ك % ك

9 

يرغللللة  ا للللس 

الرسر للللللللللللللح 

تالثقللللللا  فللللللي 

وظيفتللللللللللللللللل  

لشلللللللللللللللعىر  

تالرظللللللللللللللللا 

 الىظيفي.

 9 متى ػ .9.9 2.29 91.1 22 22.2 21 22.2 929 ..92 21 ..1 92

1 

تتللللللللللللللللللىفر 

ظلللللللللللللىاتػ 

منظرح لعرلا 

مشللللللللللللللر  

القيلللللللللللللللللادج 

الرسر للليح خ 

ض تتعللللللللللار

وصللل  ياخ 
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 الرسر ح.

 2 منذفط 9.92 2.12 22.9 22 22.2 22 ..22 9.1 91.2 21 ..2 92

2 

ت فللللللللللللللللللللا 

اللللللللللللللىزارج 

ل قا للللس أ نللللا  

 علللللللللللللللللللادج 

التىجيلل   لل  

اختيللللللللللللللللار 

مسر لللللللللللللت  

ال سيللسج  للسر 

 الإم ان.

2 
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1 
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1 
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. 
 2 منذفط ...9

2 

تلللىفر وزارج 

التع لللللللللللللللللي  

الت مينللللللللللاخ 

عىيعاخ والت

ال زمح لقادج 

الرللللللللللسارش 

 لللللللللللللللللللللال 

التعلللللللللللرض 

لحللللللللللللىاد  

 العرا.

 2 منذفط 11.. 1..9 ...2 912 22.2 .. 9..9 .1 ..1 92 9.2 1

2 
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 % ك % ك % ك % ك % ك

2 

تلللىفر وزارج 

التع لللللللللللللللللي  

لقا للللللللللللللللس  

سار لللللللللللها م

وأ للللللللللللر   

التللللللللللللللل ميؤ 

الصللللللللللللحي 

 الرنا ة.

2 9.1 2 ..1 9. 2.9 91 1.1 2.2 ...2 9.22 ..22 
 منذفط 

 جسًا
2 

 - منخفض 0602 260 المتوسط الحسابي العام

( أن م ددور مسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا 32يت ددح مددن خددا  الجدددو  رقددم )
( 2فدددي مديندددة الريددداض يت دددمن ) يتعمددد  بالاسدددت رار وا مدددان الدددوظي ي لم يدددادات المدرسدددية
( 1ق2( مدددددن أئددددد  )23ق2، 22ق3ةبدددددارات، تراو دددددت المتوسدددددطات ال سدددددابية ل دددددا بدددددين )

درجدددددات، وهدددددذة المتوسدددددطات ت ددددد  بدددددال متين ا ولدددددو وال ال دددددة مدددددن فمدددددات الم يددددداس المتددددددرج 
الخماسددي، وتشددير النتيجددة السدداب ة إلددو أن اسددتجابات أفددراد الدراسددة  ددو  ةبددارات الم ددور 

 ما بين درجة مواف ة )منخ  ة جدًا إلو متوسطة(قتتراوح 
(، 22ق1( بدددان راي معيددداري )1ق2بمدددط المتوسدددط ال سدددابي العدددام لعبدددارات الم دددور )

وهددذا يددد  ةمددو أن مسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالاسددت رار وا مددان الددوظي ي 
عدود السدبب فدي ذلدك لم يادات المدرسية في مدينة الرياض جدا ت بدرجدة منخ  دة، وربمدا ي

إلدددو  دددعي ال واةدددد والإجدددرا ات التدددي مدددن شدددلان ا أن ت سددد م فدددي زيدددادة مسدددتوى الاسدددت رار 
وا مددان الددوظي ي لم يددادات، إ ددافة إلددو  ددعي ت دددير المجتمدد  وأوليددا  ا مددور ل ددم وةدددم 
الإشادة بالج ود الكبيرة التي يبدذلون ا مدن قبد  وسدام  الإةدام، وهدذا مدا أكددت ةميد  دراسدة 

( والتددي أشددارت إلددو شددعور العدداممين بددالإدارة المدرسددية بالإ بدداط الندداجم 2132لعجمددي، )ا
ةدددن  دددعي اهتمدددام الإدارة العميدددا با تياجدددات م الم نيدددة والشخئدددية، ممدددا يشدددعرهم بت مددديش 
إدارت ددم العميددا ل ددم، وةدددم ت دددير ج ددودهم   يددث أدى ذلددك إلددو زيددادة معدددلات ال يدداب وقمددة 

بالإ بددداط وانخ ددداض الدافعيدددة ممدددا ي دددد مدددن قددددرت م ةمدددو ال يددددام الإبدددداع لددددي م لشدددعورهم 
بعمميات التطوير المدرسي، وةر  م لمك ير من ال  وط الم نية، في  ين اختم ت نتيجة 
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( والتددي توئددمت إلددو أن مسددتوى جددودة 2121الدراسددة ال اليددة مدد  نتيجددة دراسددة سددم ان )
ظي ي لددددى معممدددي المر مدددة الابتداميدددة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالاسدددت رار وا مدددان الدددو 

 بم افظة المنوفية جا  بدرجة متوسطةق
أفدددراد الدراسدددة  دددو  ةبدددارات  والعبدددارات التاليدددة تنددداقش بندددوع مدددن الت ئدددي  اسدددتجابات

م دددور مسدددتوى جدددودة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالاسدددت رار وا مدددان الدددوظي ي لم يدددادات 
ة تنازليًددا وف دًدا لممتوسددط ال سددابي ل ددا، وذلددك ةمددو المدرسددية فددي مدينددة الريدداض، وهددي مرتبدد

 الن و التالي:
( والتددددي تددددنص ةمددددو )يردددددب قامددددد المدرسددددة بالب ددددا  فددددي 3جددددا ت العبددددارة رقددددم ) -3

وظي تدد  لشدددعورة بالر دددا الدددوظي ي( بالمرتبدددة ا ولددو بدددين العبدددارات الخائدددة بمسدددتوى جدددودة 
ظي ي لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالاسدددت رار وا مدددان الدددو 

(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك 31ق3( وبددان راي معيدداري )23ق2الريدداض بمتوسددط  سددابي )
مواف دة بدرجددة متوسددطة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو أن قامددد المدرسددة يردددب بالب ددا  فددي وظي تدد  

السدددديد لشددددعورة بالر ددددا الددددوظي ي، وقددددد اختم ددددت نتيجددددة الدراسددددة ال اليددددة مدددد  نتيجددددة دراسددددة 
( والتددي توئددمت إلددو تدددني مسددتوى ر ددا المعممددين ةددن العمدد  فددي مدددارس التعمدديم 2132)

ال انويددة بم افظددة المنوفيددة بجم وريددة مئددر العربيددةق وتعددزو البا  ددة هددذة النتيجددة إلددو أن 
ردبدة قامددد المدرسددة فددي الب ددا  بوظي تدد  قددد تددرتبط بمدددى شددعورة بالر ددا الددوظي ي، كددون هددذا 

فر ةوامدد  مددن شددلان ا زيددادة معددد  الر ددا الددوظي ي أو ن ئدد ، فالرواتددب الشددعور يددرتبط بتددو 
والمكافددددأت، والبدددددلات، والترقيددددة، والمندددداخ العددددام بالمدرسددددة، وقددددرب المدرسددددة مددددن السددددكن، 
ومناسبة منط ة السدكن، وأةدداد الطداب، وما مدة المبندو المدرسدي وجاهزيدة مراف د   كم دا 

 ي  ددا  كون ددا جيدددة ومناسددبة، والتددي قددد لا ةوامدد  مددن شددلان ا رفدد  معدددلات الر ددا الددوظي
تتددوافر بالشددك  المطمددوب، ف ددي دون المددلامو  مددن وج ددة نظددر ةينددة الدراسددةق ومددن نا يددة 
أخددرى ف ددد تكددون ردبددة قامددد المدرسددة بالب ددا  فددي وظي تدد  كون ددا ت شددب  قدددرًا مددن  اجددة ال امددد 

لبشدرية، كوند  يمدارس فدي الطبيعية لت  ي  ذات  وت ديرها والتي هدي رأس هدرم الا تياجدات ا
قيادتددد  لمدرسدددت  نوةًدددا مدددن ال ريدددة والتمتددد  بالئدددا يات المخولدددة لددد  كعئددددار التعميمدددات 
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وتوزي  الم ام  سبما ت ت ي  مئم ة العم ، مما ي مبي وي شب  كذلك ش    ال يدادي ويعدزز 
 من م ارات  ال ياديةق

مددة لعمدد  مشددري ( والتددي تددنص ةمددو )تتددوفر  ددوابط منظ2جددا ت العبددارة رقددم ) -2
ال يددددادة المدرسددددية لا تتعددددارض وئددددا يات قامددددد المدرسددددة( بالمرتبددددة ال انيددددة بددددين العبددددارات 
الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالاسددت رار وا مددان الددوظي ي لم يددادات 

(، وهددذا 32ق3( وبددان راي معيدداري )24ق2المدرسددية فددي مدينددة الريدداض بمتوسددط  سددابي )
أن هندداك مواف ددة بدرجددة منخ  ددة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو تددوفّر  ددوابط منظمددة  يددد  ةمددو

لعمدد  مشددري ال يددادة المدرسددية لا تتعددارض وئددا يات قامددد المدرسددةق وتعددزو البا  ددة هددذة 
النتيجددة إلددو أن هددذة ال ددوابط قددد تددم و ددع ا مددن قبدد  الددوزارة بشددك  مجمدد  لا ت ئددي  فيدد  

فددي نظددام نددور ف ددط( كوندد  لا يتددوفر دليدد  تنظيمدددي )ةبددر اسددتمارة خائددة بمشددري ال يددادة 
جرامي خداص بالمشدرفين التربدويين أسدوة بمدوظ ي المددارس وةمدو اخدتاي مسدميات م مدن  وا 
إداريين ومعممين وديرهم، ومن  مّ فعن مشري ال يادة المدرسية وقامد المدرسة ممتزمان ب ذة 

ا نتيجددددة تددددداخ  دوري مدددددا الاسددددتمارة كخطددددوط ةامددددة، وقددددد ي دددددث التئدددددادم أ يانًددددا بين مدددد
المتشددداب ين كمشدددري زامدددر وكمشدددري م ددديم )بالنسدددبة لطبيعدددة ةمددد  قامدددد المدرسدددة(، فوجدددب 
تو دددي  ا ت ئددديميًا لمنددد  هدددذا التدددداخ ، وفدددي  دددا  ت ددداقم الئددددام ومدددا قدددد ينشدددلا ةنددد  مدددن 
مشكات قد تؤ ر ةمو سير العم  في المدرسة، ةندها قد يكون من ا ف   تمكدين ال امدد 

دم لمكتددب التعمدديم بطمددب ت ييددر مشددري ال يددادة المدرسددية إذا اسددتوجب ا مددر  ددا  مددن الت دد
 ت ديم  لمبررات منط ية واقعية كون هذا ا مر يرج  لسياسات مكاتب التعميم المختم ةق 

( والتي تنص ةمو )تك   الوزارة لم امد أ ندا  إةدادة التوجيد  2جا ت العبارة رقم ) -1
قددر الإمكدان( بالمرتبدة ال ال دة بدين العبدارات الخائدة بمسدتوى    اختيدار مدرسدت  الجديددة 

جودة ال ياة الوظي ية فيما يتعم  بالاست رار وا مدان الدوظي ي لم يدادات المدرسدية فدي مديندة 
(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك 12ق3( وبددان راي معيدداري )12ق2الريدداض بمتوسددط  سددابي )

أن الددوزارة تك دد  لم امددد أ نددا  إةددادة التوجيدد   مواف ددة بدرجددة منخ  ددة بددين أفددراد الدراسددة ةمددو
)وهو إةادة توجي  ال امد العامد من إجازة أيًا كان نوة ا ومدت ا  سب الشادر  من  دود 
المكتدددب التعميمدددي فدددي  دددا  تدددم تسدددديد ةجدددز ال يدددادة ب امدددد آخدددر فدددي مدرسدددت  أ ندددا  تمتعددد  
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لشدددادمي الوظدددامي التعميميدددة،  بالإجدددازة، وف دًددا لآليدددة سدددد العجدددز( )دليددد  الاسدددت مار ا م ددد 
(،  ددد  اختيدددار مدرسدددت  الجديددددة قددددر الإمكدددانق وتعدددزو البا  دددة هدددذة النتيجدددة إلدددو 3441

م دوديددة ال ددالات التددي ةدداد ب ددا ال ددادة إلددو مدارسدد م ا ئددمية قبدد  الإجددازة،  يددث تسددتند 
ية من الإدارات والمكاتب إلو آلية سد العجز وتسديد الشادر ) يث يختمي تطبي  هذة الآل

مكتدددب لآخدددر ومدددن إدارة تعمددديم  خدددرى( مدددن إدارات التعمددديم أو المكاتدددب التابعدددة ل دددا، ف دددذة 
الآليدددة لتسدددديد العجدددز قدددد تدددؤدي ل مددد  ال امدددد وتدددوترة مدددن م دددر ةممددد  الجديدددد ومجتمعددد  بكددد  

 ت ائيم  من منسوبين ومشرفين وديرهم مما قد ي دد است رار ال امد وأمان  الوظي يق
( والتددددددي تددددددنص ةمددددددو )تددددددوفر وزارة التعمدددددديم التلامينددددددات 1رقددددددم ) جددددددا ت العبددددددارة -4

والتعوي ددات الازمدددة ل ددادة المددددارس  دددا  التعددرض ل دددوادث العمددد ( بالمرتبددة الرابعدددة بدددين 
العبددارات الخائددة بمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة فيمددا يتعمدد  بالاسددت رار وا مددان الددوظي ي 

( وبدددددان راي معيددددداري 22ق3سدددددابي )لم يدددددادات المدرسدددددية فدددددي مديندددددة الريددددداض بمتوسدددددط  
(، وهذا يد  ةمو أن هناك مواف ة بدرجة منخ  ة بدين أفدراد الدراسدة ةمدو أن وزارة 22ق1)

التعمديم تدوفر التلامينددات والتعوي دات الازمددة ل دادة المدددارس  دا  التعددرض ل دوادث العمدد ،  
 3412ايا الماليدة فالتعوي ات والتلامينات هي ذات ا لجمي  المشمولين بام ة ال  و  والمز 

ومددددن م شددددادمو الوظددددامي التعميميددددة ومددددن  ددددمن م قددددادة المدددددارس، وليسددددت هندددداك بدددددلات 
وتعوي ددات خائددة بطبيعددة ةمم ددم والتددي قددد تسددبب التددوتر وال مدد  ال دد وط الن سددية نظددرًا 
لتشعب م ام م وكون م واج ة المدرسدة وت د  ةمدو ةدات  م العديدد مدن ا ةبدا ، كمدا لدم يدتم 

( مددددن ذات الام ددددة لشددددادمي 42أو ةدددددوى كمددددا نئددددت المددددادة رقددددم )ئددددري بددددد   ددددرر 
الوظددامي التعميميددة أ نددا  ت شددي ا وبمددة )كجام ددة كورونددا( وديرهددا مددن ا وبمددة المسددتجدة، 
)كبددد  مؤقددت  سددب ال اجددة( كددون م ا ك ددر ة ر ددة لمعدددوى مددن الطدداب وديددرهم )لام ددة 

 (ق3412: 3412ال  و  والمزايا المالية، 
( والتددي تددنص ةمدددو )يشددعر قامددد المدرسدددة بالر ددا  يدددا  2عبددارة رقدددم )جددا ت ال -2

مكافددددلاة ن ايددددة الخدمددددة( بالمرتبددددة الخامسددددة بددددين العبددددارات الخائددددة بمسددددتوى جددددودة ال يدددداة 
الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالاسدددت رار وا مدددان الدددوظي ي لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة الريددداض 

(، وهدددذا يدددد  ةمدددو أن هنددداك مواف دددة 1ق22( وبدددان راي معيددداري )22ق3بمتوسدددط  سدددابي )
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بدرجة منخ  ة جدًا بين أفراد الدراسة ةمو شعور قامد المدرسة بالر ا  يا  مكافدلاة ن ايدة 
الخدمةق وتعزو البا  ة هذة النتيجة إلو أن قامد المدرسة قدد لا يشدعر بالر دا  يدا  مكافدلاة 

عميمدددة هدددي ا قددد  لم مدددات ن ايدددة الخدمدددة  كدددون مكافدددلاة ن ايدددة الخدمدددة لشدددادمي الوظدددامي الت
( أشددد ر ةندددد 2المشدددمولة بام دددة المدددوارد البشدددرية،  يدددث ي ئدددري لمموظدددي العدددام راتدددب )

سنة لمموظي العام(، بينمدا يئدري  21( أش ر لمت اةد المبكر) 4الت اةد النظامي وراتب )
( ريال سدددعودي م ابددد  ةددددد سدددنين خدمتددد   دددا  3211لممعمدددم برتبدددة الممدددارس مبمدددط وقددددرة )

سنة لممعمدم( فدال ر  كبيدر ووا دح فدي مكافدلاة ن ايدة الخدمدة وكدذلك ةددد  22ة مبكرًا )ت اةد
سنوات الخدمة المطموبة لمت اةد المبكر مما قدد يشدعر قامدد المدرسدة أن المكافدلاة لا تتناسدب 

ةامًدا  22م  أةبا  المعيشة فدي  دين أن سدن  بعدد ن ايدة الخدمدة أو  تدو الت اةدد المبكدر )
لتعميميددددة( قددددد لا يجعمدددد  قددددادرًا ةمددددو العطددددا  أو العمدددد  فددددي قطاةددددات لشددددادمي الوظددددامي ا

( )لام ددة 3441ومجددالات أخددرى )الام ددة التن يذيددة لممددوارد البشددرية فددي الخدمددة الم نيددة، 
(ق ومددن  ددمّ يمكددن ال ددو  بددلان شددعور قامددد المدرسددة  يددا  مكافددلاة 3442الوظددامي التعميميددة، 

وى جدودة ال يداة الوظي يدة نتيجدة ةددم الر دا ن اية الخدمدة قدد يدؤ ر بشدك  سدمبي ةمدو مسدت
 ةن م دار المكافلاة، مما قد لا يشعر مع  ال امد بالاست رار وا من الوظي يق 

( والتددي تددنص ةمددو )تددوفر وزارة التعمدديم ل امدددي مدارسددد ا 4جددا ت العبددارة رقددم ) -2
توى جدودة وأسرهم التلامين الئد ي المناسدب( بالمرتبدة السادسدة بدين العبدارات الخائدة بمسد

ال يددداة الوظي يدددة فيمدددا يتعمددد  بالاسدددت رار وا مدددان الدددوظي ي لم يدددادات المدرسدددية فدددي مديندددة 
(، وهددذا يددد  ةمددو أن هندداك 22ق1( وبددان راي معيدداري )22ق3الريدداض بمتوسددط  سددابي )

مواف دة بدرجدة منخ  ددة جددًا بدين أفددراد الدراسدة ةمدو أن وزارة التعمدديم تدوفر ل امددي مدارسدد ا 
لامين الئدد ي المناسددب، وتعددزو البا  ددة هددذة النتيجددة إلددو ةدددم وجددود أي تددلامين وأسددرهم التدد

ئدد ي مددن أي نددوع تددوفرة وزارة التعمدديم ل امدددي مدارسدد ا وذوي ددم، فددي  ددين يتمتدد  موظ دددو 
ال طدداع الخدداص وال طاةددات العسددكرية بتددلامين ئدد ي وخدددمات ئدد ية مناسددبة م دمددة مددن 

دريس بددددبعض الخدددددمات الئدددد ية مستشدددد يات متخئئددددة، كمددددا يتمتدددد  أة ددددا  هيمددددة التدددد
 المناسبة من بعض المستش يات الجامعية ال كوميةق 
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 23في  و  النتام  التي تم التوئ  إلي ا،  يث تراو ت نتيجدة  :حوصيات الدراسة
مدا بددين مدنخ ض إلدو مدنخ ض جددًا، لددذلك ف دد خرجدت الدراسدة بددلاك ر  12ةبدارة مدن أئد  

 من ةشرين توئية أبرزها:
 مساااحوى جاااودة الحيااااة الوظيفياااة فيماااا يحعماااق بالرواحاااب  العمااال عماااى ححساااين

ددمم  والمكافااآت لمقيااادات المدرسااية فااي مدينااة الرياااض، ماان خاالال: اسددت داث س 
وظي ددددي خدددداص ب ددددادة المدددددارس يددددوفر الراتددددب المامددددم ل ددددم والددددذي يتناسددددب و جددددم 
ةددادة النظددر فددي مكافددلاة ال امددد الشدد رية ب يددث  المسددؤوليات والم ددام المكم ددين ب ددا، وا 
تتناسدب وةددد طداب المدرسدة ومنسدوبي ا، فزيدادة الطداب والمدوظ ين تشدك  زيددادة 
طردية لتةبا  والمسدؤوليات والعكدس ئد يح، خائدة فدي ظد  وجدود مددارس ي د  
أةددداد طاب ددا وموظ ي ددا ةددن المتوسددط فددي بعددض ا  يددا  السددكنية، وتكدسدد م فددي 

ماديددة ومعنويددة(، وتددوفير أ يددا  أخددرى، وتددوفير  ددوافز لتدددريب ال يددادات المدرسددية )
البدلات المناسبة ل امد المدرسة )كخارج الدوام، وبد  طبيعة ةم (، وتوفير السدكن 
المامم ل امد المدرسة، وبدد  سدكن  دا  ةددم تدوفرة وأن يكدون هنداك نسدبة وتناسدب 

 بين هذا البد  وبين مسافة سكن ال امد ق
  المدرساية بمديناة الرياااض، حعزياز مساحوى الاسااحقرار والأماان الاوظيفي لمقيااادات

ةددادة  وذلااك ماان خاالال: تددوفير التددلامين الئدد ي المامددم ل ددادة المدددارس وذوي ددم، وا 
النظدر فدي لام دة المشدمولين بالام دة التعميميدة )لام دة ال  دو  والمزايدا(، وخائددة 
مكافددلاة ن ايددة الخدمددة، بمددا ي  دد  الر ددا وا مددان الددوظي ي لم امددد، واسددتمرار ئددري 

ية ديددر المشددروطة لم امددد )وةدددم اختزال ددا لمجتددازي اختبددار الرخئددة العدداوة السددنو 
الم نيددة ف ددط(، أسددوة بمددوظ ي الدولددة فددي ال طاةددات ال كوميددة ا خددرى، ف ددي  دد  
لم امددد وليسددت  ددافزًا، واقتئددار اختبددار الرخئددة الم نيددة لم امددد فددي  ددا  ردبددت فددي 

بعنايدة، وتدوفير ال دوابط الترقية من رتبة  خرى، وانت دا  مشدرفي ال يدادة المدرسدية 
المنظمة لعمم م ةبر إئدار دلي  إجرامي وتنظيمدي خداص ب دم، والاهتمدام بنوةيدة 
البددرام  التدريبيددة الم دمدددة ل ددم، مددد  تتبدد  أ ددر هدددذا التدددريب، وسدددن قددوانين ئدددارمة 



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

م2222 يوليو (85المجمد )  

 

473 
 

ل مايدددة قدددادة المددددارس مدددن الانت اكدددات بجميددد  أنواة دددا وةمدددو اخدددتاي مرتكبي دددا، 
 في الدلي  التنظيمي إلو جانب واجبات  وم ام قوتو يح   و  ال امد 

  إعادة النظر في القواعد المنظمة لمحرقية والحقدم الوظيفي لمقياادات المدرساة فاي
است داث نظام جديد وفعدا  لمترقيدة ي بندو ةمدو معدايير  مدينة الرياض، من خلال:

ال دادة ش افة )م نية وشخئية( لمترقية خائدة ب دادة المددارس وبمدا يراةدي مئدالح 
ميدددا ل دددادة المددددارس فدددي وزارة التعمددديم  ومئدددالح مدارسددد م، وتدددوفير فدددرص قياديدددة ة 
دارات دددا  سدددب ك دددا ة أدام دددم، وتدددوفير ال دددرص المناسدددبة ل امدددد المدرسدددة لموائدددمة  وا 
ةادة النظر في ك  من )شروط الإي داد أو الإجدازة الدراسدية لم امدد،  دراست  العميا، وا 

عميددا( وبددا خص )شددروط الإي دداد أو الإجددازة الدراسددية الانتسداب، ورسددوم الدراسددات ال
( 42لم امد( وةمدو رأسد ا شدرط العمدر )أن لا يزيدد ةمدر المرشدح ةندد الت دديم ةدن )

ةاماً( ومن الممكن الت مب ةمدو هدذة المع دمة مدن وج دة نظدر البا  دة بع دد مبدرم 
دارة التعميم بالعم  بعد انت ا  الإجازة الدراسدية أو ا لإي داد مددة تعدد  أو بين ال امد وا 

تزيددد ب ئدد  دراسددي أو ن ددوة ةددن مدددة إجازتدد  أو اي ددادة،  يددث لا ي مك ندد  ذلددك مددن 
الت ددديم ةمددو الت اةددد، أو مجددرد الت كيددر بدد  قبدد  اسددتي ا  المدددة المت دد  ةمي ددا بيندد  
دارة التعمددديم التددداب  ل دددا( ممدددا يسدددمح لددد  بتطدددوير م اراتددد  وقدراتددد  العمميدددة والتدددي  وا 

ابي ةمو قدرات  العممية وتساةدة ةمو استكشاي ومعرفدة كد  مدا تنعكس بشك  إيج
هو جديدد فدي أسداليب وطدر  ال يدادة التربويدة ال دي دة، وأن تك د  الدوزارة لم امدد   د   
بالا ت دداظ بمنئددب  الددوظي ي )ك امددد مدرسددة( بعددد الن دد  الخددارجي )وهددو الن دد  مددن 

 منط ة تعميمية  خرى(ق
 ي صانع واحخااذ القارار لمقياادات المدرساة فاي دعم مسحوى الحمكاين والمشااركة فا

إةددددادة ئدددديادة وتعدددددي  لام ددددة )ئددددا يات قددددادة  مدينااااة الرياااااض ماااان خاااالال:
(  كدون بعدض هدذة الئدا يات تنددرج فدي ا سداس  دمن م دام 3412المدارس، 

ال امددد وواجباتدد ، وا  دد ا  المزيددد مددن المرونددة ةمددو الئددا يات ال اممددة وبددا خص 
اسددددددت ا  مرافدددددد  المدرسددددددة لت  يدددددد  ا هددددددداي، الميزانيددددددة )الشددددددراكة المجتمعيددددددة، 

التشدد يمية، والئددندو  المدرسددي(ق وت تددرح البا  ددة أن يددتم  ددم الميزانيددة التشدد يمية 
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لممدرسدددة والئدددندو  المدرسدددي ت دددت مسدددمو وا دددد، هدددو المدددوارد الماليدددة  تسددد ياً 
تا دة المروندة لم امدد فدي ا سدت داث بندود لعمميات المناقمة والتر ي  لم دامض من دا، وا 

جديدددة  سددبما ت ت ددي  ال اجددة، وتعزيددز مشدداركة قددادة المدددارس فددي رسددم الخطددط 
وئددن  ال ددرار ةمددو مسددتوى الخطددط الاسددتراتيجية لمددوزارة وةبددر برامج ددا التطويريددة، 
بمددددا ي عددددزز مددددن قدددددرة ال يددددادات ةمددددو الالتددددزام بتمددددك ال ددددرارات وتطددددوير المنظومدددددة 

تا ةالتعميمية،  ادة مدارس ا اختيار أسداليب إنجداز الم دام مئدم ة وزارة التعميم ل  وا 
  سب ما ت ت ي  مئم ة العم ق

: فدددي  دددو  النتدددام  التدددي تدددم التوئددد  إلي دددا ت ددددم البا  دددة بعدددض مقحرحاااات الدراساااة
الم تر دددات لدراسدددات مسدددت بمية، والتدددي تلامددد  أن ت سددد م فدددي إ دددرا  الميددددان التربدددوي فدددي هدددذا 

 المجا :
 يداة الوظي يدة لم يدادات المدرسدية بمنداط  أخدرى ومددن إجدرا  دراسدة تتنداو  جدودة ال 

 وج ات نظر ال ادة وال امداتق
  إجددرا  دراسددة م ارنددة لمسددتوى جددودة ال يدداة الوظي يددة بالمدددارس ال كوميددة وا هميددة

 بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعوديةق 
  يدددادات إجدددرا  دراسدددة تتنددداو  الئدددعوبات التدددي ت دددد مدددن جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لم

 المدرسية بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعوديةق
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع
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جددودة  يدداة العمدد  وةاقت ددا بالاسددت را  الددوظي ي (ق 2132أبددو الخيددر، سدداميق ) -
رسالة ماجستير دير منشورة، كميدة المدارس ال انوية بم افظات دزةق  لدى مديري

 التربية، جامعة ا زهر: دزة 
(ق تمكين المعممين وظي يًا وةاقت  بدرجة الإقبا  2121)أرناؤوط، أ مد إبراهيمق  -

ةمددو شدد   الوظددامي الإداريددة بمدددارس ال انويددة العامددةق مجمددة الإدارة التربويددةق ع 
 ق2121(، يناير 22)

(ق الريدداض: مكتبددة 2ق الإدارة التعميميددة والمدرسدديةق )ط 2132آ  ندداجي، م مددد،  -
 الرشدق

ر الالتددزام التنظيمددي كمت يددر وسدديط فددي (ق دو 2132البشدديتي، سدد ا ةمددر أ مدددق ) -
العاقة بين جودة ال ياة الوظي ية والسمعة التنظيمية ال مسطينيةق رسدالة ماجسدتير 

 دير منشورةق قسم ال يادة والإدارةق جامعة ا قئو: دزةق
(ق جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة وةاقت ددددا 2132البموشددددي، مددددريم، والظ ددددري، سددددعيدق ) -

ة التدريسية لدى المعممدين بسدمطنة ةمدانق المجمدة ا ردنيدة بمعت دات الك ا ة الذاتي
 ق122_122، 2132(ق4قع )32في العموم التربويةق م  

(قالاستشدددراي الاسدددتراتيجي ومسدددتوى 2131ب ددددادي، ةددداد ، وال ددددراوي، رافددددق ) -
 (ق ا ردن: دار ئ ا ق3التمكين التنظيميق )ط

هدددددددا ةمدددددددو أدا  العامددددددد  (ق العاقدددددددات الإنسدددددددانية وأ ر 2132بدددددددن زاي، جميمدددددددةق ) -
بالمؤسسدددةق مجمدددة العمدددوم الإنسدددانية والاجتماةيدددةق جامعدددة قائددددي مربددداح ورقمدددة: 

 ق2132(ق ديسمبر 23الجزامرق ع )
(ق الدددةم التنظيمددي وةاقتدد  بجددودة ال يدداة الوظي يددة 2132بددن  ددياي،  نددانق ) -

داخددددددد  المؤسسدددددددة دراسدددددددة ميدانيدددددددة بالمؤسسدددددددة الاقتئدددددددادية الخائدددددددة )كونددددددددور 
ونيددك( بددرج بددوةريري ، كميددة العمددوم الإنسددانية والعمددوم الاجتماةيددة، جامعددة لبلكتر 

 م مد بو  ياي: المسيمة: الجزامرق
(ق مراجددد  إدارة ا ةمدددا  جدددودة ال يددداة الوظي يدددة 2112جددداد الدددرب، سددديد م مددددق ) -

QWL في منظمات ا ةما  العئريةق ال اهرة: دار ال كر العربيق 
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ة السددموك التنظيمددي فددي ةئددر الت ييددرق ط (ق ادار 2131جداب، ا سددان دهددشق ) -
 (، ةمان: دار ئ ا  لمنشر والتوزي ق3)

(ق 2132 نظ ، قاسم أ مد وم مود، ناجي ةبد الستار و مدان، أ مدد خمديق ) -
تشخيص مستوى جودة  ياة العمد  فدي المددارس ال انويدة دراسدة ت ميميدة لعددد مدن 

مددوم الإداريددة والاقتئدداديةق المدددارس ال انويددة فددي م افظددة أربيدد ق مجمددة تكريددت لمع
 .22- 22(، 12) 32جامعة تكريت، كمية الإدارة والاقتئادق 

(ق واقدددد  تطبيدددد  إدارة المواهددددب مدددد  ال يددددادات 2132ال وشددددان، ممدددددوح م مدددددق ) -
 المدرسية بمدينة الرياض،

 ق1(ق الجز 2مجمة كمية التربية، جامعة ال يوم لمعموم التربوية والن سيةق العدد ) -
(ق جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لددددى معممدددي المر مدددة 2132 سدددني فدددؤادق )الد ددددوح،  -

رسالة ماجستير دير منشدورة،  .ا ساسية بم افظات دزة وةاقت ا بمستوى أدام م
 كمية التربية، الجامعة الإسامية: دزةق

(ق جدددددودة ال يددددداة الوظي يدددددة وا دا  الدددددوظي يق 2132الددددددمرداش، أ مدددددد م مددددددق ) -
  كمةق(ق ال اهرة: دار ال3)ط

 ةمدددددددو الدددددددرابط 2/2123/ 2، اسدددددددترج  بتددددددداريخ 2111رؤيدددددددة المممكدددددددة  -
https://vision2030.gov.sa / 

ةمددو  2/2123/ 2، برنددام  جددودة ال يدداة، اسددترج  بتدداريخ 2111رؤيددة المممكددة  -
  on2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/qolhttps://www.visiالرابط: 

(ق إدارة المدددوارد البشدددرية مددددخ  اسدددتراتيجي تكددداممي، إ دددرا  2112السدددالم، مؤيددددق ) -
 (، ا ردن 3لمنشر، )ط

السدددددد اي، ةمددددددوي ةبددددددد ال ددددددادر، موقدددددد  الدددددددرر السددددددنية، تددددددم اسددددددترجاة  بتدددددداريخ  -
ةمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرابط:  32/2/2123

https://www.dorar.net/aqadia/3799/%3Cbr/%3E%D8%A3%
D9%8  

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/qol
https://www.dorar.net/aqadia/3799/%3Cbr/%3E%D8%A3%D9%258
https://www.dorar.net/aqadia/3799/%3Cbr/%3E%D8%A3%D9%258
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(ق جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لددددى معممدددي المر مدددة 2121سدددم ان، مندددا  فت ددديق ) -
الابتدامية بم افظة المنوفية وةاقت ا بسموك المواطنة التنظيمية لدي مق مجمة كمية 

 ق2121(، يناير 323ع )ق 3ق ج13التربية ببن اق م  
(ق ت سدددين جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لمعممدددي 2132السددديد، سدددماح السددديد م مددددق ) -

مدددددارس التعمدددديم ال ددددانوي العددددام فددددي  ددددو  مدددددخ  الإدارة بالمشدددداركةق مجمددددة كميددددة 
 ق324- 23، ص: 2132( 3ق ع )11التربيةق جامعة المنوفيةق م  

تددرح لت سددين جددودة ال يدداة (ق تئددور م 2121ةبددد الرسددو ، م مددود أبددو النددورق ) -
الوظي ية بكمية التربية النوةية جامعة ال اهرةق مجمة الب دوث التربويدة والنوةيدةق ع 

 ق222-21،232_3، 2121(ق نوفمبر 1)
(ق ال يدددادة الخادمدددة مددددخ  لت سدددين 2121ةبدددد السدددتار، ةبدددد السدددتار م دددروسق ) -

ة ال يدددومق مجمدددة جدددودة ال يددداة الوظي يدددة لمعددداممين بالمددددارس ال كوميدددة فدددي م افظددد
 ق212- 322، 2121)فبراير( 22دراسات تربوية واجتماةيةق 

بددددراهيم، طم دددداويق ) - (قموائدددد ات البيمددددة المدرسددددية 2132ةبددددد المجيددددد، قددددرزو، وا 
الم   ددة لجددودة ال يدداة فددي المؤسسددات التعميميددة دراسددة ميدانيددة لددبعض ابتددداميات 

الاجتماةيدةق جامعدة أ مدد  ولاية ادرارق رسالة ماجستير ديدر منشدورةق كميدة العمدوم
 درايةق أدرار: الجزامرق

(ق تطوير ا دا  الإداري بالتعميم ا ساسدي 2132العجمي، كروز ترا يب سالمق ) -
فدددي  دددو  مددددخ  إدارة التميدددزق مجمدددة الب دددث العممدددي فدددي التربيدددةق كميدددة البندددات 

(، 32ق ع )1لدددددددلداب والعمدددددددوم والتربيدددددددة، جامعدددددددة ةدددددددين شدددددددمس: مئدددددددرق مددددددد  
 ق141:143

(ق تم ددين الإدارة المدرسددية فددي المممكددة العربيددة السددعودية 3412لعددرف ، م مدددق )ا -
إطددار مرجعدديق رسددالة دكتددوراة ديددر منشددورةق كميددة التربيددةق جامعددة الممددك سددعود: 

 الرياضق 
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(ق جدودة  يداة العمدد  2132ةسداي، م مدود ةبدد المجيددد، وال دور، وفدا  جمددا ق ) -
ة مدن وج دة نظدر المعممدينق مجمدة في المدارس ا ساسدية الخائدة بم افظدات ددز 

 (41كمية التربية ا ساسية لمعموم التربوية والإنسانيةق جامعة باب : العرا  ع )
(ق دور ال يادة الخادمة كمدخ  لجودة ال ياة 2132ةسيري،  سن م مد  سنق ) -

الوظي ية لمعممي التعميم العام بالمممكدة العربيدة السدعوديةق المجمدة الدوليدة التربويدة 
 ق2132(ق كانون ال اني 3ع ) 2متخئئةق م  ال

(ق واقددددد  الا دددددرا  الدددددوظي ي لددددددى قدددددادات المددددددارس 2132العندددددزي، فوزيدددددة تايددددد ق ) -
الابتدامية بمدينة تبوك مدن وج دة نظدرهن فدي  دو  بعدض المت يدراتق مجمدة كميدة 

 ق2132(ق ديسمبر 322قع )2التربيةق جامعة ا زهر: مئرق ج 
(ق واقدد  البيمددة المدرسددية وةاقتدد  ب اةميددة 3221فتدد ، ةدداد  بددن م مددد ئددالحق ) -

مجمدددددددددددة  ميدددددددددددة . ةمميدددددددددددات الإدارة المدرسدددددددددددية مدددددددددددن وج دددددددددددة نظدددددددددددر المعممدددددددددددين
  291 ,(1) 108-327التربيةقالمنئورةق

(ق جددودة ال يدداة الوظي يددة وجورهددا فددي 2132ال  يمددة، إبددراهيم بددن زيددد بددن  مدددق ) -
لعربيددة السددعوديةق دراسددة ت  يدد  التميددز التنظيمددي فددي إدارات التعمدديم فددي المممكددة ا

ميدانية مطب ة في الإدارة العامة لمتعميم بمنط ة الرياضق مجمة الب ث العممي في 
 ق2132( ،21ق ع )2التربيةق ج 

(ق جدددودة ال يددداة المدرسدددية وةاقت دددا ب اةميدددة 2132فم دددي، ندددورة إدريدددس ةبددددا  ) -
عميميددةق رسددالة الددذات لدددى معممددات المر مددة الابتداميددة بم افظددة م ايدد  ةسددير الت

 ماجستير دير منشورةق جامعة الممك خالد: أب اق
(ق إدارة المدوارد البشددرية ن دو ن د  اسددتراتيجي 2132ال  طداني، م مدد بددن دلديمق ) -

 (ق الرياض: العبيكان لمنشرق2متكام ق )ط
(، الريداض: مكتبدة 31(ق اكتشي ال امد الذي بداخمك، )ط2131كارنيجي، دي ق ) -

 جريرق
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(ق إدارة المواهدب البشدرية فدي المنظمدة، آل دا لمن دد 2132وسي )كافي، مئط و ي -
 ، ةمددددددو الددددددرابط:  2/2/2123والنشددددددر والتوزيدددددد ق تددددددم اسددددددترجاة  بتدددددداريخ 

www.alphadoc.dz/produitالمنظمة/-في-البشرية-المواهب-/إدارة 
(ق جددودة ال يدداة الوظي يددة وأ رهددا ةمددو مسددتوى 2134ما ددي، خميدد  إسددماةي ق ) -

ت ال مسطينيةق رسالة دكتوراة ا دا  الوظي ي لمعاممين دراسة تطبي ية ةمو الجامعا
 دير منشورةق جامعة قناة السويس: مئرق

ةمدددددو الدددددرابط:  21/2/2123المؤسسدددددة العامدددددة لمت اةدددددد، تدددددم اسدددددترجاة  بتددددداريخ  -
yNews/Newhttps://www.pension.gov.sa/MediaCenter/Agenc

sDetails/2/534 
(ق السدددددموك 2132المئدددددري، إي ددددداب ةيسدددددو، وةدددددامر، طدددددار  ةبدددددد الدددددرؤويق ) -

 ( الجيزة: المؤسسة العربية لمعموم وال  افةق3الإداري وال ندسة الإداريةق )ط
(ق دور مشدددددرفي الإدارة المدرسدددددية فدددددي التنميدددددة الم نيدددددة 3412المطمددددد ، ندددددايي ) -

لعدددامق رسددددالة ماجسدددتير ديددددر منشدددورة، كميددددة المسدددتدامة لمددددديري مددددارس التعمدددديم ا
 التربية، جامعة أم ال رى: مكة المكرمةق

(ق الاتجاهدددات ال دي دددة فدددي دراسدددات 2112الم ربدددي، ةبدددد ال ميدددد ةبدددد ال تددداحق ) -
 وممارسات إدارة الموارد البشريةق المنئورة، مئر: المكتبة العئريةق

ة وةاقت ددددا با نشددددطة (ق جددددودة البيمددددة الماديددددة لممدرسدددد2131معمددددولي، ريمددددونق ) -
البيميددةق دراسددة مسدد ية ميدانيددة فددي مدددارس التعمدديم ا ساسددي مدينددة دمشدد ق مجمددة 

 (ق2( ع )22جامعة دمش ق ج )
(ق جدددددودة  يددددداة العمددددد  وأ رهدددددا ةمدددددو تنميدددددة الاسدددددت را  2131نئدددددار، إيمدددددانق ) -

 .الوظي ي، رسالة ماجستير دير منشورة، الجامعة الاسامية، دزة
(ق ت سددددين جددددودة ال يدددداة الوظي يددددة ل ددددادة 2121ط وق )نئددددر، ةددددزة جددددا  مئدددد -

(، أبريد  2مدارس التعميم العام بمئر: آليات م تر ةق مجمة الإدارة التربويدةق ع )
 ق2121

https://www.alphadoc.dz/produit/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%87%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%a9/
https://www.pension.gov.sa/MediaCenter/AgencyNews/NewsDetails/2/534
https://www.pension.gov.sa/MediaCenter/AgencyNews/NewsDetails/2/534
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(،   يبدة ورشدة إدارة 2123وزارة التعميم، الإدارة العامة لتطوير المدوارد البشدريةق ) -
 ا دا  الوظي ي لمديرات المدارسق

 22(ق تدددم اسدددترجاة  بتددداريخ 2121شدددرية والتنميدددة الاجتماةيدددةق )وزارة المدددوارد الب -
  https://hrsd.gov saةمو الرابط:      2/2123/

(ق التمكددين الددوظي ي لمعدداممين وةاقتدد  بجددودة ال يدداة فددي 2132يوسددي، بددورز ق) -
 العم ق أطرو ة دكتوراة دير منشورة، كمية العموم الاجتماةية: جامعة الجزامرق
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