
  

 ن بالهرم جامعة حلوانكلية التربية الرياضية للبنيالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
236 

 م2015  يناير (3( الجزء )73العدد )    المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

 نظم وتقنيات الاتصالات الإدارية ودورها في عملية اتخاذ القرارات
 التسويقية بالاتحاد المصري للسباحة
 شير:ن جلال شحات . د

م الإدارة الرياضزززززززززززززية مزززززززززززززدرس بقسززززززززززززز
 –كليزززة التربيزززة الرياضزززية  –والتزززرويح 

 جامعة أسيو 
 ملخص البحث

التعاارف علااى نظاام وتقنيااات الاتصااالات الإدار:ااة ودورهااا فااض عمليااة إتخاااذ الااض  اسااتيدف البحااث
وكااان مجتمااع القاارارات التسااويقي  بالاتحاااد المصااري للسااباح ، وقااد اسااتخدمت الباحثاا  الماانيج الوصاافض، 

أعضااء مجلاس الإدارة والعااملين بالإتحااد المصاري للساباحة وأفرعا  والعااملين والباالغ عاددهم  البحث هم
%  مان 73.39  فرد أي ماا يعاادل ت80تم اختيار عينة البحث بالطر:قة العشوائية وتضم تو    فرد109ت

احثااا  ، واساااتعانت الباحثااا  فاااض أدوات جماااع البياناااات علاااض الاساااتبيان ، كماااا قامااات الب مجتماااع البحاااث 
نظام وتقنياات الاتصاال تسااعد فاض تصاميم  ان باستخدام المعالجات الإحصائية ، وقاد أشاارت النتاائج إلاض

-الخطط التساويقي  المناساب  لانشاطة الاتحااد، حياث تسااهم فاض تحليال احتياجاات المساتفيدينتاللاعبين
ين ، لاذا توصاى الباحثا   تعمل علض تطو:ر انشطة وخدمات الاتحاد المقدم  للمساتفيدو   المدربين -الحكام
 .تطو:ر نظم وتقنيات الاتصال التض تساعد فض تصميم الخطط التسويقي  المناسب  لانشطة الاتحادب

 مقدمة البحث 
تلعزب الإدارة الحديثزة دورا، حيويززا، فزى توجيززت المؤسسزا  والمنتمزا  علززى إ زتلال مجا تهززا 

ى الت يززز  مزززم التييزززر المسزززتمر والتطزززور وت أأزززاتها خ فرأزززبح لهامزززا، عليهزززا أن تتميزززه بالقزززدرة علززز
المتنزززامى فزززى م تلززز  مجزززا   الحيزززاة وذلزززق مزززن  زززلال إ تسزززابها  نمزززا  تنتيميزززة مرنزززة ومتدا لزززة 
معتمززدة فززى ذلززق علززى ا سززاليب العلميززة فززى الت طززي  والتنتززيم والتوجيززت والرقابززة بمززا يتناسززب مززم 

 (23: 1طبيعة العم  وا دوار التى تؤديها.  
م( أنززت منززذ وجززود الإنسززان علززى كوكززب 2004"  ال دروياا ، صاابحى حسااانين"كمااويكززير 

ا رم وهزززو يقزززوم با تأزززال بكززز  مزززن حولزززت مزززن  زززلال حواسزززت وذلزززق مزززن أجززز  الحأزززول علزززى 
 المعلومززززززززززززا  التززززززززززززى تسززززززززززززاعده علززززززززززززى تفهززززززززززززم  ززززززززززززواف ا كززززززززززززياء وطززززززززززززرق التعامزززززززززززز  معهززززززززززززا خ 

:  21هاويزززة للمجتمزززم الإنسزززانى.  وبقعتبزززار أن الإنسزززان إجتماعيزززا، بذاتزززت فزززقن ا تأزززال هزززو حجزززر ال
143) 

فالإتأال عملية حيوية في العلاقا  بين ا داره والمرؤوسين خ ومن  لالت يتم إنجاه 
ا عمال خ كما يمكن  لم التنسيم بين أقسام المنتمة بعضها البعم خ وكذلق التنسيم بين أعمال 
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يترتب عليت توحيد الجهود الم تلفة  ا فراد مما يترتب عليت أن تأبح تلق ا عمال مت املة خ كما
حداث التييير في سلوق ا فراد بما يتوافم مم أهدال المنتمة.   (                                                                                                     56:  24للتنتيم خ وان

سية وحيوية على جانب كونها عملية مستمرة أسافالإتأا   لها أهمية كبيره تبره كعملية 
نما تستمر طوال حياة المنتمة خ وبها تستمر حياة المنتمة    تق  عند وق  أو مرحلة معينة وان
نابضة وهو عنأرا، أساسيا، يت ل  جميم العمليا  الإدارية وهو يعتبر فنا، يككلت ك  إدار  بطريقتت 

 (26:  20ال اأة.  
وفعال للاتأا   الإدارية فقنت يأعب القول برن هناق منتمة فبدون توافر نتام جيد 

تسعى لتحقيم أهدافها حتى لو توافر  لها المقوما  التنتيمية كمنتة من حيث الكك  القانونى 
ة خ حيث أن ا تأا   الفعالة والجيدة تعنى منا ا، والبناء التنتيمى والموارد البكرية والمادي

نتاجيا، أفض  ف يما بين الإدارة والعاملين فيما بين العاملين وبعضهم البعم خ وسيادة روا تنتيميا، وان
خ  14خ 13:  25الفريم بالإضافة إلى تيذية عكسية وردود فع  أفض  فيما بين الإدارة والعاملين. 

77 ) 
لذا يجب أن تتوافر في ك  منتمة وسا   ا تأزال الفعزال التزي ت فز  لزلاداره الوقزول علزى 

مرؤوسزززين ومكزززكلاتهم وتفزززاعلاتهم وآرا هزززم نحزززو العمززز  خ والقزززرارا  التزززي تأزززدرها وجهزززا  نتزززر ال
وتفسزززيرهم لهزززا وردة فعلهزززم نحزززو هزززذه القزززرارا  خ ومزززن ناحيزززة أ زززرا  بزززد أن تتزززوافر لزززادارة البيانزززا  
والمعلومززا  مززن مواقززم التنفيززذ بحيززث تززتمكن مززن إأززدار القززرارا  السززليمة خ وفززي نفززس الوقزز  تقيززيم 

 (88:  10تعليما  والتوجيها  التي أأدرتها . نتا ج ال
وكلما كان  عملية الإتأال أ ثر كفاءة وفعالية كلما أمكن تمريزر المعلومزا  إلزى ا طزرال 
المس ولة عن إت اذ القرارا  دا   المنتمة في الوق  المناسب خ فعملية إت اذ القزرارا  تبنزى أساسزا، 

مزا  الأزحيحة ذا  الأزلة بالموضزوع المطلزوب إت زاذ على معطيا  معينة من أهمها تزوافر المعلو 
قزززرار بكزززرنت خ وأن عزززدم قزززدرة نتزززم الإتأزززال علزززى نقززز  وتوأزززي  هزززذه المعلومزززا  بالسزززرعة والدقزززة 

 (145:  36المطلوبة تمث  عا قا، في سبي  إت اذ القرار الأحيح.  
ة و اأة ولاتأال الإدار  دور مهم وحيو  في عم  أجههة الدولة ومؤسساتها الم تلف

الرياضية منها خ ذلق  ن فعالية العملية الإدارية في أ  جهاه رياضي تتوق  على فعالية وكفاءة 
قنوا  إتأا تت الم تلفة خ والتي ترب  بين وحداتت الإدارية وبين المجتمم الذ  يتفاع  ويتعام  

 (113:  34معت للوأول إلى مستوا أداء أمث .  
م( على أن ا تحاد هو المس ول عن 1986ي للكباب والرياضة  وقد نف قانون المجلس ا عل 

الإدارة فى ميادين الرياضة لها دورها فى العديد من المجا   حيث تهدل إلى تحقيم أهدال 
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المؤسسا  الرياضية من  لال تنسيم جهود ا فراد العاملين بها والإتحاد الرياضي    لعبة 
 ( 20: 2نهزا الفنيزة والإدارية ورفزم مستواها.  رياضية هو المس ول عزن إدارة ك  ك و 

عامززت والتسززويقيت  اأززت فززقن هنززاق  ونتززرا،  هميززة الإتأززا   فززي عمليززة إت ززاذ القززرارا 
ضززرورة قأززوا لتنتيمهززا وتحقيززم فعاليتهززا خ بحيززث تنسززاب المعلومززا  والبيانززا  فززي حركززة مسززتمرة 

ة وتحقيزم أهززدافها خ حيزث أن نتزم ا تأززا   بزين مسزتويا  التنتزيم الم تلفززة لمزا فيزت  يززر المنتمز
الإداريزززة فزززي الهي زززا  الرياضزززية  كاتحزززاد السزززباحت( تعتبزززر الوسزززيلة الفعالزززة والمحققزززة  هزززدال تلزززق 
المؤسسا  خ حيث تبدو أهمية نتزم الإتأزا   الإداريزة ودورهزا فزي المنتمزا  خ حيزث تسزاعد إدارة 

 على معلوما  حديثة ودقيقة.تلق المنتما  على إت اذ قرارا  ركيدة مبنية 
وعليت فقد أدرك  الباحثت مدا أهمية نتم الإتأا   في مجم  نكا  العمليزة الإداريزة فزي 
المؤسسا  والهي ا  والمنتما  الرياضية ومنها اتحاد السباحت بكك  عزام وفزي مجزال عمليزة إت زاذ 

علميزة تهزدل إلزى إبزراه دور  القرارا  التسويقيت بكك   اف خ وهذا ما يفرم ضرورة القيام بدراسة
نتزززم ا تأزززا   الإداريزززة مزززن حيزززث مزززدا قزززدرتها علزززى نقززز  البيانزززا  والعلومزززا  بزززين المسزززتويا  
الإداريزززة الم تلفزززة فزززي الهيكززز  التنتيمزززي للمسزززاهمة فزززي عمليزززة إت زززاذ القزززرارا  التسزززويقيت با تحزززاد 

 المأر  للسباحت والعم  على تطوير ذلق الدور.
 هدف البحث :
البحث إلى التعرل على نتزم وتقنيزا  ا تأزا   الإداريزة ودورهزا فزي عمليزة إت زاذ  يهدل

 القرارا  التسويقيت با تحاد المأر  للسباحت. 
 تساؤلات البحث : 

 في ضوء هدل البحث تضم الباحثت التساؤ   التالية :
لقزززرارا  الإتأزززا   الإداريزززة ا  ثزززر إسزززت داما، فزززي عمليزززة إت زززاذ ا مزززا هزززي نتزززم وتقنيزززا  -1

 التسويقيت با تحاد المأر  للسباحت؟
ما مدا فعالية نتم تقنيا  الإتأا   الإدارية في عملية إت اذ القرارا  التسويقيت با تحاد  -2

 المأر  للسباحت؟
وتقنيزززا  الإتأزززال فزززي عمليزززة إت زززاذ القزززرارا  التسزززويقيت با تحزززاد المأزززر   مزززا دور نتزززم -3

 للسباحت؟
نيززا  ا تأززال ا دار  علززي فاعليززت القززرار  التسززويقيت با تحززاد مززا تززاثير متطلبززا  نتززم وتق -4

 المأر  للسباحت؟
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مزززا المعوقزززا  التزززي تحزززد مزززن كفزززاءة نتزززم وتقنيزززا  الإتأزززا   الإداريزززة فزززي عمليزززة إت زززاذ  -5
 القرارا  التسويقيت با تحاد المأر  للسباحت؟

 مصطلحات الدراسة 
 الإتصال الإداري : 

والمعلوما  بين منسزوبي المؤسسزة بعضزهم مزم بعزم خ وكزذلق  "عملية نق  وتبادل ا فكال
بززين إداراتهززا وأقسززامها فززي م تلزز  الإتجاهززا  خ والتززي تززتم عبززر المسززتويا  الإداريززة الم تلفززة دا زز  
الهيك  التنتيمي للمؤسسة مزن أجز  إيأزال ا وامزر والتعليمزا  والتوجيهزا  اللاهمزة للعمز  وتنسزيم 

 (76:  17اون بين ا نكطة الم تلفة".  الجهد وتحقيم التراب  والتع
 نظم وتقنيات الاتصال الإداري :

سزززت دام البيانزززا  الزززلاهم توافرهزززا  "مجموعزززة الطزززرق والترتبيزززا  التزززي ت فززز  إنتزززاا وتوأزززي  وان
 (122:  11لادارة لتأبح الإدارة في موق  يمكنها من إت اذ قرارا  سليمة".  

 عملي  اتخاذ القرارات :
طزززوا  التزززي تتضزززمن تحديزززد المكزززكلتخطرا الحلزززول ختقيزززيم البزززدا   خا تيزززار "سلسزززلت مزززن ال 

 ( 24: 8البدي  الملا م ختنفيذ قرارا ا  تيار خ تقييم نتيجت القرار المت ذ. 
 القرارات التسويقي 

"هي تلق القرارا  ال اأت بنوعيت النكا  او ال دمت ومواأافاتت والمكان التي سول تقام 
 (. الدعايت وا علام الواجب است دامها لترويج النكا  اوال دمت"بت وتسعيره ووسا   

 عملي  اتخاذ القرارات التسويقي 
" ا  تيززار بززين البززدا   المتاحززت بهززدل تحقيززم التززواهن بززين حاجززا  السززوق مززن جهززت وبززين 
امكانيزززا  الهي زززت مزززن جهزززت ا زززر  خ والمحافتزززت علزززي هزززذا التزززواهن علزززي النحزززو الزززذ  يتزززيح الفرأزززت 

 (. حقيم اقأي اكباع ممكن لحاجا  المجتمم وحاجا  الهي ت"لت
 الدراسات السابقة :

قام  الباحثت بعرم الدراسا  والبحوث السابقة العربيزة وا جنبيزة السزابقة المرتبطزة بمجزال 
( 39م(  Sharfman & Dean  "1993"دياان وشااارفمان البحززث الحززالي وهززي كززا تي :دراسززت

تخاااذدراسززة بعنززوان " وهززدف  الدراسززة إلززى تحديززد التززرول والكززرو   القاارارت الاسااتراتيجية" صاانع واخ
التزي تسززاعد المززدير علززى إسززت دام إجززراءا  ركززيدة فزي أززنم القززرارا  خ وأكززار  نتززا ج الدراسززة إلززى 

                                                           
 تعري  اجرا ى 
 تعري  اجرا ى 
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أنزززت   توجزززد علاقزززة بزززين الإركزززاد الإجرا زززي  أ  الزززذ  يقزززوم بزززت مزززن تلقزززاء نفسزززت( وكززز  مزززن : حجزززم 
( دراسة 16م(  2001  "عماد مصطفى " خ وال لافا  بين المديرينخ دراستالمنتمة خ أهمية القرار 

معوقات إستخدام النظم الإدار:ة الحديثة وأثر ذلك على دعم إتخاذ القرار بالمجلس الأعلى بعنوان "
وقززد هززدف  الدراسززة إلززى التعززرل علززى معوقززا  اسززت دام الززنتم الإداريززة الحديثززة  للشااباب والر:اضااة"
دعززم إت ززاذ القززرار بززالمجلس ا علززى للكززباب والرياضززةخ وأكززار  نتززا ج الدراسززة إلززى وأثززر ذلززق علززى 

وجززود قأززور فززي  ضززوع القززرارا  للدراسززة وتحديززد البززدا   المتاحززة قبزز  إأززدارها خ عززدم وجززود آليززة 
علمية تجع  من الوحدا  الإدارية  ا جههة والقطاعا ( أجهاء ال يان واحد يرب  فيما بينها بعمليا  

تأززززال بززززين مسززززتوياتها الم تلفززززة خ عززززدم إدراق مت ززززذ  القززززرار برهميززززة إسززززت دام الززززنتم الإداريززززة الإ
قيااااس الأداء لااادى القاااادة ( دراسزززة بعنزززوان "14م(  2002  "عاااز الااادين محماااد " الحديثزززةخ دراسزززت

ين خ وهزدف  الدراسزة إلزى قيزاس أداء القزادة الإداريز الإدار:ين فض إتخاذ القارار بالإتحاادات الر:اضاية"
في إت اذ القرار بالإتحادا  الرياضزية وأكزار  نتزا ج الدراسزة إلزى مراعزاة القزادة الإداريزين للمتطلبزا  
النفسية لإت اذ القرار خ إعتمزاد القزادة الإداريزين علزى ال بزرة والتجربزة والتقزارير كمعزايير تقيزيم لإت زاذ 

على إست دام ا ساليب العلمية الحديثة القرار خ يؤثر عدم كفاية التموي  بالإتحادا  الرياضية سلبيا، 
"  Harrisonوالت نولوجيزززززة المتقدمزززززة التزززززي تسزززززاعد علزززززى إت زززززاذ قزززززرارا  دقيقزززززة وواضحة.دراسزززززة " 

وقدهززدف  الدراسززة   وسااائل الاتصااال المختلفااة فااى صاانع القاارار"( دراسززت بعنززوان " 35م(  2002 
را  وتحسززين ا داء خ وكززان مززن أهززم معرفززة مززدا فاعليززة وسززا   ا تأززال الم تلفززة فززى ات ززاذ القززرا

نتا ج الدراسزة أن ا تأزال ال تزابى أفضز  الوسزا   المسزت دمة فزى عمليزة ات زاذ القزرارا  وأنزت يوجزد 
اهتمام كبير با تأال الإل ترونى وذلق بالإضافة إلى الوسا   الكزفهية وتيزر اللفتيزة المسزت دمة خ 

"محمااود أبااو ساامرة ،  دراسززت خ دمة فززى ا تأززالوأن وجززود المعلومززا  تعتمززد علززى الوسززيلة المسززت 
قيااااس واقاااع الاتصاااال الإداري ( دراسزززة بعنزززوان "27م(  2007  ومعااازوز علاوناااة ، محماااد عيااااد"

لرؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقت  بالإنتماء التنظيمض لدى أعضااء هيئاة التادر:س فاض جاامعتض 
قزززم ا تأزززال الإدار  لرؤسزززاء ا قسزززام خ وهزززدف  الدراسزززة إلزززى التعزززرل علزززى وا القااادس وبيااات لحااام"

ا  اديمية وعلاقتت بالإنتماء التنتيمي لدا أعضاء هي ة التدريس في جامعتي القدس وبي  لحم من 
وجهة نتر أعضاء هي ة التدريس  وأكار  نتزا ج الدراسزة أيضزا، إلزى وجزود علاقزة إيجابيزة قويزة بزين 

نتمزززاء التنتززززيم لزززدا أعضزززاء هي زززة التزززدريس فززززي الإتأزززال الإدار  لرؤسزززاء ا قسزززام ا  اديميزززة والإ
تطااو:ر الإتصااال ( دراسززة بعنزوان "29م(  2008  "نعايم حساان " جزامعتي القزدس وبيزز  لحزمخ دراسززت

وهدف  الدراسة إلى  الإداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة فض ضوء الإدارة الإلكترونية"
وية بمحافتزا  تزهة فزي ضزوء الإداريزة الإليكترونيزة خ تطوير ا تأال الإدار  لمدير  المدارس الثان
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خ وقد توأل  الدراسة إلى أن درجة توافر متطلبا  تنفيذ الإتأال الإدار  الإل تروني في المزدارس 
الثانويزززة بمحافتزززة تزززهة بأزززورة عامزززة ضزززعيفة خ وأن درجزززة تزززوافر الإمكانزززا  الإداريزززة لزززدا مديريزززة 

"فااواز  يززذ الإتأززال الإدار  الإل ترونززي كانزز  متوسززطة خ دراسززتالمززدارس الثانويززة بمحافتززة تززهة لتنف
درجة ممارسة الإتصال الإداري لدى مديري المدارس مان ( دراسة بعنوان "18م(  2009  ياسين "

هدف  الدراسة إلى قياس درجزة ممارسزة الإتأزال لزدا مزدير   وجية نظر المعلمين فض مدينة أربد"
تزر المعلمزين  وأكزار  النتزا ج إلزى أن هنالزق فزروق ذا  د لزة المدارس في مدينة أربزد مزن وجهزة ن

إحأززا ية تعززها  ثززر المؤهزز  العلمززي خ وجززاء  الفززروق لأززالح المؤهزز  العلمززي الدراسززا  العليززا خ 
وهناق فروق ذا  د لة إحأا ية تعزها  ثزر الجزنس خ لأزالح الزذكور خ فيمزا لزم يكزن هنالزق فزروق 

( 13م(  2011  "عباااد المجياااد عباااد المحسااان "  بزززرة خ دراسزززتذا  د لزززة إحأزززا ية تعزززها  ثزززر ال
 "معوقااات الإتصااال الإداري المااؤثرة علااى أداء العاااملين فااض جااوازات مدينااة الر:اااض"دراسززة بعنززوان 

هزززدف  الزززي التعزززرل علزززي معوقزززا  ا تأزززال المزززؤثره علزززي اداء العزززاملين فزززي مأزززلحت الجزززواها  خ 
لإداريززة المهمززة التززي تززؤثر بكززدة علززى أداء العززاملين فززي وكانزز  أهززم النتززا ج أن معوقززا  الإتأززال ا

جززواها  منطقززة الرياضززة هززي الإفتقززار إلززى نتززام إتأززال مناسززب وعززدم توضززيح الهيكزز  التنتيمززي 
لمرا ززززه الإتأززززال و طززززو  السززززلطة الرسززززمية وتيززززاب الت طززززي  الإسززززتراتيجي الززززلاهم لتطززززوير نتززززم 

 الإتأال 
 منيج البحث :

الوأزفي بقسزت دام ا سزلوب المسزحي وذلزق لملاءمتزت مزم طبيعزة  أست دم  الباحثت المنهج
 البحث.
 مجتمع البحث: -

خ يتمث  في أعضاء مجلس الإدارة والعاملين بالإتحاد المأزر  للسزباحة وا فزرع التابعزت لزتخ 
 .بعم اعضاء اللجان الفنيت خ الحكام خالمدربينخ اللاعبين

 عينة البحث:  -
 ( فردا من مجتمم البحث 80ريقة العكوا ية وتضم  تم ا تيار عينة البحث بالط 

 أدوات جمع البيانات : -
إسزتعان  الباحثززت فززي اسزتيفاء بيانززا  البحززث بتحليزز  المراجزم والبيانززا  وا سززتبيان والمقابلززة  

 الك أية كردوا  لجمم البيانا . 
 تحليل المراجع والدراسات: -1
 المقابلة الشخصية: -2
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 ستبيان:تصميم استمارة الا -3
علزززى نتزززم وتقنيزززا  ا تأزززا   قامززز  الباحثزززت بتأزززميم اسزززتمارة اسزززتبيان بهزززدل التعزززرل 

خ وبعزد تحديزد الهزدل الإدارية ودورها في عملية إت زاذ القزرارا  التسزويقيت با تحزاد المأزر  للسزباحت
 قام  الباحثت بال طوا  التالية:

 تحديد المحاور الرئيسية للإستبيان: -
 ى الخبراء ووضع العبارات:عرض المحاور عل-

( وتززززم 2قامزززز  الباحثززززت بتحديززززد محززززاور إسززززتمارة اا سززززتبيان  فززززي أززززورتها ا وليززززة مرفززززم  
فززي مجززال الإدارة الرياضززية ثززم حززدد  (1(  بيززر مرفززم  10عرضززها علززى السززادة ال بززراء وعززددهم  

% 80راوا مزا بزين  النسبة الم وية لهذه المحاور وان تيار المحاور التي حأل  على نسبة م ويزة تتز
- 100)% 

 
النسبة المئوية لإتفاق الخبراء حول محاور إستبيان نظم الإتصالات الإدارية ودورها في عملية إتخاذ  (1جدول )

 (10التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه )ن = 

 المحاور م
إتفاق آراء 

 الخبراء

النسبة 

 المئوية

1 
ً في عملية إتخاذ القرارت نظم وتقنيات الاتصالات الإدارية الأكثر  أستخداما

 التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه
10 100% 

2 
مدى فعالية نظم وتقنيات الاتصالات الإدارية في عملية إتخاذ القرارات التسويقيه 

 بالاتحاد المصري للسباحه
10 100% 

3 
المصاري دور نظم وتقنيات الإتصال في عملية إتخااذ القارارات التساويقيه بالاتحااد 

 للسباحه
10 100% 

4 
متطلبات نظم وتقنيات الاتصال الاداري علي فاعليه القرارت التسويقيه  تاثير

 بالاتحاد المصري للسباحه
9 90% 

5 
المعوقات التي تحد من كفاءة نظم وتقنيات الإتصالات الإدارية في عملية إتخاذ 

 القرارات التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه
10 100% 

ثم قام  الباحثت بوضم عبارا  الإستبيان المقترحة وعزرم العبزارا  ال اأزة بكز  محزور  
علززى السززادة ال بززراءخ للتحقززم مززن الأززدق المنطقززي لملا مززة العبززارا  المقترحززة ل زز  محززور خ ومززدا 
ملا مززة أززياتة العبززارا  المقترحززة ومناسززبتها للمحززور الززذ  تنتمززي إليززت خ ومززدا إمكانيززة حززذل أو 

و إضافة عبارا  أ را خ وقد توأزل  الباحثزت مزن  زلال إسزتطلاع رأ  السزادة ال بزراء إلزى تعدي  أ
 (.2تحديد النسبة الم وية لإتفاق ال براء ويتضح ذلق كما في جدول  

النسبة المئوية لإتفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور إستبيان نظم الإتصالات   2جدول ت
  10القرارات التسويقي  بالاتحاد المصري للسباح تن =  الإدار:ة ودورها فض عملية إتخاذ
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 النسبة المئوية م النسبة المئوية م النسبة المئوية م النسبة المئوية م النسبة المئوية م

ً في عملية إتخاذ القرارت التسويقيه بالاتحاد المصري  المحور الأول : نظم وتقنيات الاتصالات الإدارية الأكثر أستخداما

 هللسباح

1 90% 2 100% 3 90% 4 100% 5 30% 

6 80% 7 100% 8 40% 9 80% 10 90% 

11 100% 12 90% 13 80% 14 90% 15 100% 

16 90% 17 80% 18 100% 19 90%  

 المحور الثاني : مدى فعالية نظم وتقنيات الاتصالات الإدارية في عملية إتخاذ القرارات التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه

20 100% 21 100% 22 100% 23 100% 24 90% 

 المحور الثالث : دور نظم وتقنيات الإتصال في عملية إتخاذ القرارات التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه

25 90% 26 90% 27 90% 28 100% 29 100% 

30 90% 31 100% 32 30% 33 100% 34 100% 

35 100% 36 40%  

 بات نظم وتقنيات الاتصال الاداري علي فاعليه القرارت التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحهالمحور الرابع تاثير متطل

37 100% 38 80% 39 100% 40 100% 41 30% 

42 40% 43 100% 44 90% 45 90% 46 100% 

47 90%  

تخاذ القرارات التسويقيه المحور الخامس : المعوقات التي تحد من كفاءة نظم وتقنيات الإتصالات الإدارية في عملية إ

 بالاتحاد المصري للسباحه

48 30% 49 100% 50 90% 51 100% 52 90% 

53 90% 54 100% 55 40% 56 90% 57 90% 

58 40% 59 80% 60 90% 61 80% 62 100% 

63 100% 64 90% 65 80%  

تأا   ( نسبة أراء ال براء في ك  عبارة من عبارا  استبيان نتم الإ2يتضح من جدول  
الإدارية ودورها في عملية إت اذ القرارا  التسزويقيت با تحزاد المأزر  للسزباحت خ حيزث يتضزح نسزبة 
أراء ال براء الموافقين علزى وجزود العبزارا  خ وقزد إرتضز  الباحثزت علزى أ زذ العبزارا  التزي حأزل  

 بارة.( ع56% فر ثر من مجموع الآراء خ وقد بل  عدد العبارا   80على نسبة م وية 
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 الدراسة الإستطلاعية :
( أفزززراد يمثلزززون 30علزززى عينزززة قوامهزززا  للسزززباحت قامززز  الباحثزززت بزززقجراء دراسزززة اسزززتطلاعية 

مجتمزززم البحزززث ومزززن  زززارا العينزززة تزززم التطبيزززم علزززيهم بهزززدل التعزززرل علزززى مزززدا مناسزززبة أزززياتة 
جززراء العبززارا  وتحديززد همززن تطبيززم ا سززتبيان والتعززرل علززى أ  أززعوبا  فززي عمليززة الت طبيززمخ وان

 المعاملا  العلمية.
 ( : 5  ملحم المعاملات العلمية للإستبيان 

 قام  الباحثت بحساب المعاملا  العلمية لاستبيان على النحو التالي : 
 لحساب أدق الإستبيان إست دم  الباحثت الطرق التالية : الصدق:-أ

 صدق المحكمين تصدق المحتوى  : -1
  الإداريززة ودورهززا فززي عمليززة إت ززاذ القززرارا  التسزززويقيت تززم عززرم إسززتبيان نتززم الإتأززا 

م علزى عزدد 25/2/2014م إلزى 15/2/2014با تحاد المأر  للسباحت  وذلزق فزي الفتزرة مزا بزين 
( مززن ا سززاتذة مززن أعضززاء هي ززة التززدريس المت أأززين فززي الإدارة الرياضززية خ وذلززق لإبززداء 10 

بيان نتززم الإتأززا   الإداريززة ودورهززا فززي عمليززة رأيهززم فززي محتززوا ومضززمون محززاور وعبززارا  إسززت
إت اذ القرارا  التسزويقيت با تحزاد المأزر  للسزباحت خ وقزد تراوحز  نسزب الموافقزة علزى العبزارا  مزا 

رتض  الباحثت بقبول المحاور وكذلق العبارا  التي حقق  نسبة  100% خ 30بين  %( 80% خ وان
 مر الذ  يعطى الباحثت الإطم نان إلزى أزدق الإسزتبيان خ اافقة السادة ال براءفر ثر من مجموع مو 

 كمحاور وعبارا  منتمية ل   محور.
 صدق الإتساق الداخلض للإستبيان : 

( فرد 30قام  الباحثت بحساب الأدق على أفراد العينة الإستطلاعية الذ  يبل  عددها  
م إلى 15/2/2014 من مجتمم البحث  ارا عينة البحث ا ساسية وذلق في الفترة ما بين

م عن طريم أدق الإتساق الدا لي خ وذلق بحساب قيمة معام  الإرتبا  بين درجة 25/2/2014
ك  عبارة على حدة بك  محور والدرجة ال لية لهذا المحور مم درجة الإستبيان كك   والتي تراوح  

ة ك  محور درجإرتبا  دالة إحأا يا،خ كذلق حساب  ( وجميعها معاملا 0.915: 0.500بين  
(خ كما يتضح أن قيم معاملا  الإرتبا  0.881: 0.729والدرجة ال لية للاستبيان وتراوح  بين 

( وهذا يكون مؤكرا، لأدق البناء الدا لي 0.05جميعها تفوق حد الد لة الإحأا ية عند مستوا  
 لاستبيان خ أ  أن محاور الإستبيان على درجة مقبولة من الأدق.

 : ثبات الإستبيان
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( محزاور وعبزاراتهم وعزددها 5قام  الباحثت بقيجاد معام  ثبا  محاور الإستبيان وعزددهم  
( عبارة بقست دام طريقتين هما طريقة التجه زة النأزفية لإسزتجابا  عينزة الدراسزة الإسزتطلاعية 56 

لإيجزاد معامز  الإرتبزا  Spearman & Brownعلى الإستبيان بقست دام معادلزة سزبيرمان وبزراون 
خ بينما بلي  الدرجزة  (0.882: 0.757بين العبارا  الهوجية والعبارا  الفردية والتي تراوح  بين  

وتراوحز  قزيم معزاملا  ألفزا  خ وكذلق إيجاد الثبا  بقسزت دام معامز  ألفزا كرونبزاخ ( 0.824ال لية  
ال ليززززة  ( بينمززززا بليزززز  الدرجززززة0.882:  0.727ل رونبززززاخ للمحززززاور الفرعيززززة لاسززززتبيان مززززا بززززين  

 وجميعها معاملا  دالة إحأا يا، مما يكير إلى ثبا  ا ستبيان . ( 0.856 
بعززد التر ززد مززن المعززاملا  العلميززة للاسززتبيان قامزز  الباحثززت بوضززم ا سززتبيان فززي أززورتت 

( عبارةخ ووضم ميهان تقدير ثلاثي للعبارا  وفقا، 56( محاور و 7(خ ويت ون من  3النها ية مرفم  
 ( درجة واحدة.1( درجةخ وتير موافم  2( درجا خ موافم إلى حد ما  3وافم  لما يلي: م
 التطبيق:

م حتزززى 1/3/2014قامزز  الباحثزززت بتطبيزززم ا سزززتبيان علزززى العينززة الم تزززارة فزززي الفتزززرة مزززن 
 م.15/1/2014

 عرض ومناقشة النتائج :
ت الاتصااالات عاارض ومناقشااة نتااائج إسااتجابات أفااراد عينااة البحااث لعبااارات محااور نظاام وتقنيااا

 الإدار:ة الأكثر أستخداماً فض عملية إتخاذ القرارت التسويقي  بالاتحاد المصري للسباح .
التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا( 3جدول )

2
لإستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محورنظم وتقنيات الاتصالات الإدارية  

 (80يه بالاتحاد المصري للسباحه)ن = الأكثر أستخداماً في عملية إتخاذ القرارت التسويق

 العباره
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

قيمة كا
2 

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المحسوبة

1 65 81.25 11 13.75 4 5 221 92.8 84.38* 

2 63 78.75 10 12.5 7 8.75 216 90.00 74.42* 

3 11 13.75 55 68.75 14 17.5 157 65.42 45.32* 

4 55 68.75 18 22.5 7 8.75 208 86.67 47.42* 

5 67 83.75 9 11.25 4 5 223 92.92 91.97* 

6 23 28.75 47 58.75 10 12.5 173 72.08 26.43* 

7 62 77.5 11 13.75 7 8.75 215 89.58 70.52* 

8 3 3.75 35 43.75 42 53.5 121 50.42 32.42* 

9 10 12.5 22 27.5 48 60 122 50.83 28.3* 

10 52 65 23 28.75 5 6.25 207 86.25 42.18* 

11 8 10 28 35 44 55 124 51.67 24.4* 

12 14 17.5 32 40 34 42.5 140 58.33 9.1* 

13 23 28.75 13 16.25 44 55 139 57.91 18.78* 

14 18 22.5 49 61.25 13 16.25 165 68.75 28.53* 

15 35 43.75 10 12.5 35 43.75 160 66.67 15.62* 

16 19 23.75 45 56.25 16 20 163 67.92 19.08* 
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قيمة كا
2

 5.99( = 0.05،  2عند )

المحسزززوبة لإسزززتجابا  أفزززراد عينزززة البحزززث لعبزززارا   2( أن قيمزززة كزززا3يتضزززح مزززن الجزززدول  
  الإدارية ا  ثر أست داما، في عملية إت اذ القزرار  التسزويقيت با تحزاد محورنتم وتقنيا  ا تأا 

 2( خ وقزززد تراوحززز  قيمزززة كزززا0.05المأزززر  للسزززباحت جميعهزززا دالزززة إحأزززا يا، عنزززد مسزززتوا معنويزززة  
خ  121( وقززد تراوحزز  قيمززة الززوهن النسززبي للعبززارا  مززا بززين  92.08خ  9.10المحسززوبة مززا بززين  

223.) 
( أن النسبة الم ويزة لاسزتجابة للعبزارا  بالإجابزة  نعزم( تراوحز  3جدول  يتضح من نتا ج 

%( وأن النسزززبة الم ويزززة لاسزززتجابة للعبزززارا  بالإجابزززة  إلزززى حزززد مزززا( 83.75% خ 3.75مزززا بزززين  
%( خ وأن النسززبة الم ويززة لاسززتجابة للعبززارا  بالإجابززة   ( 68.75% خ 11.25تراوحزز  مززا بززين  
 %(.60.00% خ 5.00تراوح  ما بين  

وتعزه  الباحثزت ذلزق إلزى أن ا تحزاد المأزر  للسزباحت حتزى الآن مزاهال يعتمزد اعتمزادا، كليززا، 
علزززى التقزززارير والمزززذكرا  وال طابزززا  والهزززات  وا جهزززهة التقليديزززة فزززى ات زززاذ القزززرارا  التزززي تتعلزززم 

تنفيزذها ووسزا    بالتسويم وال اأت بنزوع النكزا  أو ال دمزت مزن بطزو   ومنافسزا  ودورا  ومكزان
الدعايت وا علام الواجب اسزت دامها لتزرويج تلزق ا نكزطت وا سزعار ال اأزت بكز  نكزا خ ممزا يقلز  

 من سرعة إنجاه ا عمال دا   ا تحاد .
ترا الباحثت أنت كلما كان هناق وسا   اتأال حديثة ومتطورة كلما ساعد هذا فى الحأول 

أززحيحت التززي تمكززن القيززاده فززي تقززدير الموقزز  واسززت دام هززذه علززي البيانززا  والمعلومززا  ال املززت وال
المعلومززا  والبيانززا  فيعمليززت ات ززاذ القززرارا  التسززويقيت با تحززاد المأززر  للسززباحت والتززي تعززد امززر 

 ضرور  لنجاا كافت العمليا  ا داريت في ا تحاد وات اذ القرار السليم.
ر إلززى أن تززوافر تقنيززا  اتأززال ( حيززث أكززا38م(  Ruabr 2005وهززذا يتفززم مززم دراسززة 

حديثزززة كالإنترنززز  وتطبيقاتزززة و اأزززة البريزززد ا ليكترونزززى تسزززاهم بحزززد كبيزززر إلزززى رفزززم مسزززتوا أداء 
 "" آناااى ماااوس العزززاملين وتسزززاهم بكزززك  كبيزززر فزززى إنجزززاه المهزززام فزززى الوقززز  المحزززدد خدراسزززة 

Anonymous  2004  )تززززنجح فززززى ( حيززززث أكززززار أن معتززززم إدارا  المززززوارد البكززززرية لززززم 32م
ا ستفادة من ت نولوجيا الحاسبا  الآلية إ  فى حدود ضيقة وحتى تلق  الحدود تمث  ا ست دام فى 
مجزززا     علاقزززة لبعضزززها بزززالبعم الآ زززر مثززز   إعزززداد ككزززول ا جزززور والمرتبزززا  خ معلومزززا  

إلى أن ( حيث أكار 23م(  2004  " مجدى عبدالبصير "ديموجرافية عن العاملين( خوما أكار بت 

17 7 8.75 55 68.75 18 22.5 149 62.08 47.42* 
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كلما كان هناق دعم من القيادا  لتحديث وسا   ا تأال / قنزوا  ا تأزال بالجهزاه الإدارا كلمزا 
( فزي 14م(  2002  عز الدين محمد "ارتفع  فعالية الجهاه وارتقى بمستوا ا داء وكذلق دراسة "

"نعايم را  خ ونتزا ج دراسزة إعتماد القادة الإداريين على ال برة والتجربة والتقارير كمعايير لإت اذ القرا
( فزززي أن درجزززة تزززوافر الإمكانزززا  البكزززرية تقلززز  الإعتمزززاد علزززى الإتأزززال 29م(  2008"  حسااان 

 الإدار  الإل تروني.
"مااا نظاام وتقنيااات الإتصااالات الإدار:ااة وهززذا يجيززب عززن التسززاؤل ا ول الززذ  يززنف علززى 
 حاد المصري للسباح  ".الأكثر إستخداماً فض عملية إتخاذ القرارات التسويقي  بالات

عاارض ومناقشااة نتااائج إسااتجابات أفااراد عينااة البحااث لعبااارات محااور ماادى فعاليااة نظاام وتقنيااات 
 الإتصالات الإدار:ة فض عملية إتخاذ القرارات التسويقي  بالاتحاد المصري للسباح .

ت محور مدى فعالية نظم وتقنيات لإستجابات أفراد عينة البحث لعبارا 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا (4جدول )

 (80الإتصالات الإداريةفي عملية إتخاذ القرارات التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه )ن = 

 

 

 

 

 

 

 5.99( = 0.05،  2عند )2قيمة كا 

المحسوبة لإستجابا  أفراد عينة البحث لعبارا  محزور  2قيمة كا( أن 4يتضح من جدول  
مدا فعالية نتم وتقنيا  الإتأا   الإدارية في عملية إت اذ القزرارا  التسزويقيت با تحزاد المأزر  

 2( خ وقززززد تراوحزززز  قيمززززة كززززا0.05للسززززباحت جمعيهززززا دالززززة إحأززززا يا، وذلززززق عنززززد مسززززتوا معنويززززة  
خ  151( خ وقد تراوح  قيمة الوهن النسزبي للعبزارا  مزا بزين  126.68خ  9.18المحسوبة ما بين  

228.) 
( أن النسبة الم وية لاستجابة للعبارا  بالإجابة  نعم( تراوحز  4ويتضح من نتا ج جدول  

%( خ وأن النسززبة الم ويززة لاسززتجابة للعبززارا  بالإجابززة  إلززى حززد مززا( 92.50% خ 10.00مززا بززين  
%( خ وأن النسزززبة الم ويزززة لاسزززتجابة للعبزززارا  بالإجابزززة   ( 73.75 تراوحززز  مزززا بزززين  أزززفر% خ

 %(.46.25% خ 5.00تراوح  ما بين  
وهذا يوضح انت هناق علاقت قويت بين فعاليت نتم وتقنيا  ا تأال وعمليزة إت زاذ القزرارا  

يززاب التسززويقيت با تحززاد المأززر  للسززباحتخ فززلا يمكززن الوأززول الززي قززرار فعززال وأززحيح فززي تزز  ت

 العباره
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

 2قيمة كا

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المحسوبة

 *126.68 95.00 228 7.5 6 صفر صفر 92.5 74 18

19 29 36.25 41 51.25 10 12.5 179 74.58 18.32* 

20 8 10.00 59 73.75 12 5.00 154 64.17 60.33* 

21 28 35 15 18.75 37 46.25 151 62.92 9.18* 

22 42 52.5 10 12.5 28 35 174 72.50 19.3* 
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اتأزززال فعزززالخ كمزززا يتضزززح مزززد  اقتنزززاع عينزززت البحزززث باهميزززت نتزززم وتقنيزززا  ا تأزززال ا ل ترونيزززت 
 الحديثت لما لها من تاثير فعال فيعملية إت اذ القرارا  التسويقيت با تحاد المأر  للسباحت.

وتعززه  الباحثززت ذلززق إلززى أن القززرار الززذ  يتعلززم بتسززويم انكززطت و ززدما  ا تحززاد المأززر  
احت يت ذ بناء، على نوع من الإتأزال خ وأن هنزاق علاقزة متبادلزة بزين القزرار والإتأزال خ إذ أن للسب

الإتأززا   هززي التززي تنقزز  البيانززا  والمعلومززا  والحقززا م اللاهمززة لإت ززاذ قززرار معززين خ وأن إ تيززار 
لمأززززر  الوسزززيلة الملا مززززة يسززززه  عمليززززة فهززززم الرسززززالة خ ول زززي تحقززززم الجززززدارة التسززززويقيت للاتحززززاد ا

للسزززباحتخ فكزززان  بزززد مزززن وضزززم البيانزززا  والمعلومزززا  فزززي نتزززام أو قاعزززدة معلومزززا  لت زززون متاحزززة 
 للجميم.

( إلزى أن إت ززاذ القززرار السززليم 15م( 2002  "علااض الشاارقاوي"وهزذا يتفززم مززم مزا أكززار إليززت 
ى معلومزا  ليس با مر السه  خ فسلامة القرار الإدار  وجودتت تعتمد على مدا إرت اه البزدا   علز

وبيانا  متوفرة وممكن الحأول عليها خ وهذا يعتمد على عملية الإتأا   المتبادلة خ فعن طريزم 
الإتأززا   التفاعليززة الجيززدة يززتم تبززادل ا راء وا فكززار بززين مت ززذ  القززرارا  فززي المنتمززة خ والقززرار 

 الجيد يحتاا إلى معلوما  وبيانا  لتنفيذه جيدا،. 
إساتجابات أفاراد عيناة البحاث لعباارات محاور دور نظام و تقنياات الإتصاال  عرض ومناقشة نتائج

 فض عملية إتخاذ القرارات التسويقي  بالاتحاد المصري للسباح  
التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا (5جدول )

2
لإستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محور دور نظم و تقنيات الإتصال في  

 (80)ن = .التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحهعملية إتخاذ القرارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيمة كا
2

 5.99( = 0.05،  2عند )

المحسوبة لإستجابا  أفراد عينزة البحزث لعبزارا  محزور  2( أن قيمة كا5يتضح من جدول  
إت ززاذ القززرارا  التسززويقيت با تحززاد المأززر  للسززباحت دالززة  دور نتززم و تقنيززا  الإتأززال فززي عمليززة
خ  16.90المحسزوبة مزا بزين   2( خ وقد تراوح  قيمزة كزا0.05إحأا يا، وذلق عند مستوا معنوية  

 (.227خ  190( خ وقد تراوح  قيمة الوهن النسبي للعبارا  ما بين  98.79

 العباره
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

قيمة كا
2 

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المحسوبة

23 53 66.25 20 25.00 7 8.75 206 85.83 42.17* 

24 54 76.5 15 18.75 11 13.75 203 84.58 42.33* 

25 42 52.5 28 35 10 12.5 192 80.00 19.3* 

 *67.07 91.25 219 صفر صفر 26.25 21 73.75 59 26

 *94.67 94.58 227 صفر صفر 16.25 13 83.75 67 27

 *98.79 71.67 172 صفر صفر 85.00 68 5.00 12 28

29 23 28.75 46 57.5 11 13.75 172 71.67 23.73* 

30 42 52.5 26 32.5 12 15 190 79.17 16.9* 

31 25 31.25 42 52.5 13 16.25 172 71.67 15.92* 

32 45 56.25 23 28.75 12 5.00 193 80.42 21.18* 
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ة للعبزارا  بالإجابزة  نعزم( تراوحز  ( أن النسبة الم ويزة لاسزتجاب5يتضح من نتا ج جدول  
%( خ وأن النسززبة الم ويززة لاسززتجابة للعبززارا  بالإجابززة  إلززى حززد مززا( 83.75% خ 5.00مززا بززين  

%( خ وأن النسززبة الم ويززة لاسززتجابة للعبززارا  بالإجابززة   ( 85.00% خ 16.25تراوحزز  مززا بززين  
 %(.16.25تراوح  ما بين  أفر% خ 

اق علي ان للبيانا  والمعلوما  لها اهميت كبيره في ات اذ القرار  وهذا يوضح ان هناق اتف
التسويقيتخ وانت قد ت ون المككلت في عمليت ا تأال بمعني جمم المعلوما  اللاهمت  ت اذ القرارخ 
حيث ان نقف تلق المعلوما  هوالذ  يؤد  الي ات اذ قرارا   اط تخ والعكس أحيحخ فالقرار  

حت وذا  فعاليت مالم ت ن مبنيت علي اساس وافر من البيانا  والمعلوما   يمكن ان ت ون أحي
الأحيحت المستمده من نتام جيد للاتأا   يكف  نق  تلق البيانا  والمعلوما  الأحيحت 
اللاهمة لمتابعت التنفيذ اول باولخ وتأحيح ك   طر يقم او يوكق ان يقمخ ذلق ان ا  انحرال في 

م وأول البيانا  التي تفيد منم هذا ا نحرالخ وعليت فا تأال الجيد يحقم التنفيذ يكون نتيجت عد
مهايا كثيره للاداره الناجحت خ اذ ان عدم وجود وسا   اتأال فعالت بين ا داره  والمرؤوسين يجعلها 
تعي  في عهلت عنهمخ و  يمكنت التاثير فيهم بالأوره ال افيت مما يحرمت من معرفت ردود افعالهم 

لنسبت للقرارا  عامت والتسويقيت  اأت التي تت ذهاخوبالتالي فان ا تأال الجيد طريم للاداره من با
 اج  ات اذ قرارا  تسويقيت فعالت قا مت علي قدر كال من الحقا م والمعلوما  والبيانا  الأحيحت.

مكنت ( إلى أن القا د الإدار    ي28م( 1994  "مدنض عبد القادر "وهذا ما أكار إليت 
الترثير في مرؤوسية والقيام بوتيفة التوجيت والإكرال على أ م  وجت بدون نتام إتأال فعال بينت 

 (151:  21وبين مرؤوسيت   
( 33م(  Buchanan & Kellie  "1996"بوشانان ، كيلض وتتفم تلق النتا ج مم نتا ج 

 Harrison ."هار:سون اسة في أهمية الإتأال الإدار  ومساهمتت في إت اذ القرار خ ونتا ج در 
Tereson M   "1997  )في أن القا د الذ  يتمتم ب برة عالية في الإتأال لديت قدرة 35م )

ت اذ القرار.  عالية في التوجيت وان
ما دور نظم وتقنيات الإتصال فض عملية وهذا يجيب عن التساؤل الثالث الذ  ينف على "

 لسباح ؟إتخاذ القرارات التسويقي  بالاتحادالمصري ل
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عرض ومناقشة نتائج إستجابات أفاراد عيناة البحاث لعباارات محاور تااثير متطلباات نظام وتقنياات 
 الاتصال الاداري علض فاعلي  القرارت التسويقي  بالاتحاد المصري للسباح .

بات نظم وتقنيات لإستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محور تاثير متطل 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا (6جدول )

 (80الاتصال الاداري علي فاعليه القرارت التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه )ن = 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.99( = 0.05،  2عند )2قيمة كا

المحسوبة لإستجابا  أفراد عينزة البحزث لعبزارا  محزور  2( أن قيمة كا6يتضح من جدول  
 دار  علزززي فاعليززت القززرار  التسززويقيت با تحززاد المأزززر  تززاثير متطلبززا  نتززم وتقنيززا  ا تأززال ا

المحسززوبة مززا  2( خ وقززد تراوحزز  قيمززة كززا0.05للسززباحت جميعهززا دالززة إحأززا يا، وذلززق عنززد مسززتوا  
 (.220خ  150( خ وقد تراوح  قيمة الوهن النسبي للعبارا  ما بين  87.11خ  18.78بين  

ة لاستجابة للعبزارا  بالإجابزة  نعزم( ترواحز  ( أن النسبة الم وي6يتضح من نتا ج جدول  
%( خ وأن النسززبة الم ويززة لاسززتجابة للعبززارا  بالإجابززة  إلززى حززد مززا( 82.50% خ 15.00مززا بززين  

%( خ وأن النسززبة الم ويززة لاسززتجابة للعبززارا  بالإجابززة   ( 78.75% خ 10.00تراوحزز  مززا بززين  
 %(.28.75تراوح  ما بين  أفر% خ 

موافقت عينت البحث علي اهميت و تاثير متطلبزا  نتزم وتقنيزا  ا تأزال علزي وهذا يوضح 
فاعليت ات اذ القرارا  التسويقيتخ مما يعكس قوه العلاقت بين متييرا  نتم وتقنيا  ا تأال وفاعليت 
القزززرارا  التسزززويقيتخلذا  بزززد مزززن ا هتمزززام بعمليزززت ا تأزززال لجمزززم المعلومزززا  اللاهمزززت باحتياجزززا  

يدين ورتبزززاتهم ومتطلبزززاتهم مزززن انكزززطت و زززدما  م تلفزززت توا زززب احتياجزززاتهم بكزززك  مزززدروس المسزززتف
ومتطور و  يعتمد علي ال بره الك أيت فق  وانما علي جميم المعلوما  والبيانا  الواجزب توافرهزا 

  ت اذ القرار الفعال.
دراق ( فزززي عزززدم إ16م(  2001  "عمااااد مصاااطفى "وتتفزززم تلزززق النتزززا ج مزززم نتزززا ج دراسزززة 

 مت ذ  القرار برهمية إست دام النتم الإدارية الحديثة 

 العباره
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

 2قيمة كا

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المحسوبة

33 66 85.50 8 10.00 6 7.50 220 91.67 87.11* 

34 42 52.5 28 35 10 12.5 192 80.00 19.3* 

35 55 68.75 14 17.5 11 13.75 204 85.00 45.32* 

36 64 80 11 13.75 5 6.25 219 91.25 79.07* 

37 55 68.75 18 22.5 7 8.75 208 86.67 47.42* 

38 13 16.25 44 55 23 28.75 150 62.50 18.78* 

39 12 15 63 78.75 5 6.25 167 69.58 75.17* 

40 44 55 26 32.5 10 12.5 194 80.83 21.70* 

 *56.86 77.08 185 صفر صفر 68.75 55 31.25 25 41
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" ما تاثير متطلبات نظم وتقنيات الاتصال وهذا يجيب عن التساؤل الرابم الذ  ينف على 
 الاداري علض فاعلي  القرارت التسويقي  بالاتحاد المصري للسباح  ؟ ".

حور المعوقات التاض تحاد مان كفااءة عرض ومناقشة نتائج إستجابات أفراد عينة البحث لعبارات م
نظاام وتقنيااات الإتصااال الإدار:ااة فااض عمليااة إتخاااذ القاارارات التسااويقي  بالاتحاااد المصااري 

 للسباح .
لإستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محور المعوقات التي تحد من كفاءة  2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا (7جدول )

 (80ة في عملية إتخاذ القرارات التسويقيه بالاتحاد المصري للسباحه)ن = نظم وتقنيات الإتصال الإداري

 العباره
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

 2قيمة كا

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المحسوبة

 *116.79 96.67 232 صفر صفر 10 8 90.00 72 42

 *148.28 99.17 238 صفر صفر 2.5 2 97.5 78 43

44 25 31.25 46 57.5 9 
 

176 73.33 25.82* 

 *94.67 72.08 173 صفر صفر 83.75 67 16.25 13 45

46 26 32.5 44 55 10 
 

176 73.33 21.7* 

47 12 5.00 59 73.75 8 
 

162 67.50 60.33* 

 *56.86 89.58 215 صفر صفر 31.25 25 68.75 55 48

 *66.07 92.92 223 صفر صفر 21.25 17 78.75 63 49

 *107.49 95.83 230 صفر صفر 12.5 10 87.5 70 50

 *98.79 95.00 228 صفر صفر 5.00 12 85.00 68 51

 *67.07 75.42 181 صفر صفر 73.75 59 26.25 21 52

 *137.18 98.33 236 صفر صفر 5.00 4 95.00 76 53

54 17 21.25 55 68.75 8 10 169 70.42 46.67* 

 *67.07 75.42 181 صفر صفر 73.75 59 26.25 21 55

56 25 31.25 43 53.75 12 15 173 72.08 18.16* 

  5.99( = 0.05،  2عند )2قيمة كا
المحسوبة لإستجابا  أفراد عينة البحث لعبارا  محزور  2( أن قيمة كا7يتضح من جدول  

مليززة إت ززاذ القززرارا  التسززويقيت المعوقززا  التززي تحززد مززن كفززاءة نتززم وتقنيززا  الإتأززال الإداريززة فززي ع
( خ وقزد تراوحز  0.05با تحاد المأر  للسباحت جميعها دالة إحأا يا، وذلق عنزد مسزتوا معنويزة  

( خ وقززد تراوحزز  قيمززة الززوهن النسززبي للعبززارا  مززا 148.28خ  18.16المحسززوبة مززا بززين   2قيمززة كززا
 (.238خ  162بين  

ويزة لاسزتجابة للعبزارا  بالإجابزة  نعزم( تراوحز  ( أن النسبة الم 7يتضح من نتا ج جدول  
%( خ وأن النسززبة الم ويززة لاسززتجابة للعبززارا  بالإجابززة  إلززى حززد مززا( 97.50% خ 5.00مززا بززين  

%( خ وأن النسزززبة الم ويزززة لاسزززتجابة للعبزززارا  بالإجابزززة   ( 83.75% خ 5.00تراوحززز  مزززا بزززين  
 %(.15.00تراواح  ما بين  أفر% خ 
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أن هناق عدد من العوام  التي تساهم بكك  سلبي في فاعليت ا تأال وات اذ  وهذا يوضح
القززرارا  التسززويقيت وقززد ت ززون هززذه العوامزز  هززي عززدم كفززاءه نتززم ا تأززال نتيجززت لززنقف او ضززع  
وسززا   ا تأززال  وهززو مززا يززدعو الززي ا هتمززام ا ثززر فززي ا تيززار الوسززا   المسززتعملت فززي ا تأززالخ 

تأزال تضزمن تزدفم المعلومزا  مزن كز  ا تجاهزا  خاواسزت دام وسزا   اتأزاليت وافتقار الي نتم للا
تيزززر مناسزززبت خ وعزززدم تززززوافر المهزززارا  والقزززدرا  اللاهمزززة  سززززت دام وسزززا   ا تأزززالخ كزززذلق سززززوء 
اسززت دام ا تأزززالخ كمززا أن التكزززت  بزززين التكززت  بزززين ا تحززاد وبزززين فروعزززت فززي المحافتزززا  وبزززين 

ن فزززام مرا ززه إت ززاذ القزززرارا  ال تسززويقيت وبززين مرا زززه التنفيززذ يزززؤثر فززي عمليززة نقززز  المعلومززا  خ وان
 مستوا تدريب العاملين بما   يحقم إتأا   فعالة دا   ا تحاد.

( فزي عزدم وجزود آليزت 16م(  2001"  "عمااد مصاطفى وتتفم تلق النتا ج مم نتا ج دراسة 
ان واحزززد يزززرب  فيمزززا بينهزززا بعمليزززا  علميزززة تجعززز  مزززن الوحزززدا  الإداريزززة  ا جهزززهة والقطاعزززا ( كيززز

الإتأال بين مستوياتها الم تلفة وعدم إدراق مت ذ  القرار برهمية إست دام النظ الإداريزة الحديثزة خ 
( في أن درجة توافر الإمكانزا  البكزرية لتنفيزذ الإتأزال 29م(  2008 "نعيم حسن " ونتا ج دراسة 

فر متطلبزززا  تنفيزززذ الإتأزززال الإدار  الإل ترونزززي الإدار  الإل ترونزززي كانززز  ضزززعيفة وأن درجزززة تزززوا
بأززززورة عامززززة ضززززعيفة خ وأن المعوقززززا  التززززي تعتززززرم تنفيززززذ الإتأززززال الإدار  الإل ترونززززي كانزززز  

 متوسطة.
المعوقات التض تحد من كفااءة نظام  ماوهذا يجيب عن التساؤل ال امس الذ  ينف علزى "

 ؟". ت التسويقي  بالاتحاد المصري للسباح وتقنيات الإتصال الإدار:ة فض عملية إتخاذ القرارا
 النتائج :

 -فض ضوء مناقشة وتفسير النتائج استنتجت الباحث  ما يلض:
إن المقابلا  الك أية هزي ا  ثزر إسزت داما، مزن وسزا    تقنيزا ( الإتأزا   الإداريزة فزي  -1

يليهززا ا وامززر  عمليززة إت ززاذ القززرارا  التسززويقيت با تحززاد المأززر  للسززباحت خ يليهززا المززذكرا 
والتعليمزززا  والإقتراحزززا  خ يلزززيهم التقزززارير خ ثزززم يلزززيهم ال طابزززا  خ يلزززيهم الهزززات خ الفزززا س خ 

 البريد ا ل تروني.
وسا   الإتأال المكتوبة لها ترثير فعال في عملية إت اذ القرارا  بالمجلس القزومي للرياضزة  -2

ملية إت اذ القرار  بالمجلس القومي خ يليها وسا   الإتأال الإل تروني لها ترثير فعال في ع
 للرياضة.

ا تحزززاد المأزززر  للسزززباحت حتزززى الآن مزززاهال يعتمزززد اعتمزززادا، كليزززا، علزززى التقزززارير والمزززذكرا   -3
وال طابا  والهات  وا جههة التقليدية فى ات اذ القرارا  التي تتعلم بالتسويم وال اأت بنوع 
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ومكزان تنفيزذها ووسزا   الدعايزت وا عززلام النكزا  أو ال دمزت مزن بطزو   ومنافسززا  ودورا  
الواجب است دامها لترويج تلق ا نكطت وا سعار ال اأزت بكز  نكزا خ ممزا يقلز  مزن سزرعة 

 إنجاه ا عمال دا   ا تحاد .
هناق علاقت قويت بين فعاليت نتم وتقنيا  ا تأال وعملية إت اذ القرارا  التسويقيت با تحاد  -4

 كن الوأول الي قرار فعال وأحيح في ت  تياب اتأال فعال.المأر  للسباحتخ فلا يم
نتم وتقنيا  ا تأال تساعد في تأميم ال ط  التسويقيت المناسبت  نكزطة ا تحزادخ حيزث  -5

المزززدربين(خ تعمززز  علزززي تطزززوير -الحكزززام-تسزززاهم فزززي تحليززز  احتياجزززا  المسزززتفيدين اللاعبين
المدربين(خ تسزاعد فزي ا تيزار -الحكام-ينانكطة و دما  ا تحاد المقدمت للمستفيدين اللاعب

افضززز  اسزززاليب الدعايزززت وا عزززلان للانكزززطة وال زززدما  التزززي يقزززدمها ا تحزززادخ تسزززاعد نتزززم 
وتقنيزززا  ا تأزززال فزززي تحديزززد اسزززعار و ا تيزززار المكزززان المناسزززب للانكزززطة وال زززدما  التزززي 

 يقدمها ا تحاد.
يت القرارا  التسزويقيت لجمزم المعلومزا  قوه العلاقت بين متييرا  نتم وتقنيا  ا تأال وفاعل -6

اللاهمزززت باحتياجزززا  المسزززتفيدين ورتبزززاتهم ومتطلبزززاتهم مزززن انكزززطت و زززدما  م تلفزززت توا زززب 
احتياجزاتهم بكززك  مزدروس ومتطززور و  يعتمزد علززي ال بززره الك أزيت فقزز  وانمزا علززي جميززم 

 المعلوما  والبيانا  الواجب توافرها  ت اذ القرار الفعال.
أو إنعززدام المعلومززا  والبيانززا  يسززاهم فززي الحززد مززن كفززاءة عمليززة إت ززاذ القززرارا   إن قأززور -7

كما ان هناق عدد من العوام  التي تساهم بكك  سلبي في فاعليزت ا تأزال وات زاذ القزرارا  
التسززويقيت وقززد ت ززون هززذه العوامزز  هززي عززدم كفززاءه نتززم ا تأززال نتيجززت لززنقف او ضززع  

و الزززي ا هتمزززام ا ثزززر فزززي ا تيزززار الوسزززا   المسزززتعملت فزززي وسزززا   ا تأزززال  وهزززو مزززا يزززدع
 ا تأالخ وافتقار الي نتم للاتأال تضمن تدفم المعلوما  من ك  ا تجاها .

عزززدم تزززوافر المهزززارا  والقزززدرا  اللاهمزززة  سزززت دام وسزززا   ا تأزززالخ كزززذلق سزززوء اسزززت دام  -8
ي المحافتا  وبين مرا ه ا تأالخ كما أن التكت  بين التكت  بين ا تحاد وبين فروعت ف

ن فززام  إت ززاذ القززرارا  التسززويقيت وبززين مرا ززه التنفيززذ يززؤثر فززي عمليززة نقزز  المعلومززا  خ وان
 مستوا تدريب العاملين بما   يحقم إتأا   فعالة دا   ا تحاد.

 التوصيات :
ة في ضوء أهدال البحث وتساؤ تت والعينة التي أجري  عليهزا الدارسزة خ ومزن  زلال مناقكز 

 النتا ج توأي الباحثت با تي :
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تنميزززة مهزززارا  العزززاملين فزززي إسزززت دام وسزززا   الإتأزززا   الم تلفزززة  اأزززة تلزززق المتعلقزززة   -1
 بعملية إت اذ القرارا  التسويقيت وذلق عن طريم الدورا  التدريبية في هذا المجال.

 تحديث وسا   الإتأال بقستمرار بحيث تتماكى مم التطورا  الحديثة. -2
 دلة وكتيبا  توضح سياسة الإتأال المتبعة للعاملين.توفير أ -3
عقد دورا  ولقاءا  بين الرؤوساء والمرؤوسين لهيادة فعاليزة الإتأزا   الإداريزة فزي إت زاذ  -4

 القرارا  التسويقيت بالتحاد المأر  للسباحت.
تكجيم العزاملين علزى إبزداء الملاحتزا  وتقزديم المقترحزا  التزي مزن كزرنها رفزم كفزاءة نتزم  -5

 الإتأا  .
سزززتعداداتهم لإسزززتقبال  -6 الإهتمزززام بزززالفروق الفرديزززة بزززين العزززاملين مزززن حيزززث مسزززتوا قزززدراتهم وان

 مضمون الرسالة.
 الإهتمام بالإتأا   الأاعدة وتنميتها وتنكيطها وهيادة قنواتها. -7
تنتززيم إجتماعزززا  دوريززة بزززين اداره ا تحزززاد وفروعززت والعزززاملين للتوعيزززة برهميززة الزززدور الزززذ   -8

 كحلقة وأ  لكرا الرسا   ال اأت با تأال. تلعبت
 عقد الإجتماعا  التنسيقية بين القيادا  في المستوا التنتيم الواحد. -9
محاولة التعرل على عوا م الإتأا   أثناء إت اذ القرارا  ومناقكتها مم العاملين وعم   -10

 إستقأاء دور  للعاملين وتحلي  نتا جت.
 ا  التسويقيت.إكراق المرؤوسين في إت اذ القرار  -11
تطوير نتم وتقنيا  ا تأال التي تساعد في تأميم ال ط  التسزويقيت المناسزبت  نكزطة  -12

 ا تحاد
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 المراجاااااااااااااااع
 أولًا: المراجع العربية :

ا داء الإدارا بمرا زززه كزززباب القزززرا بمحافتزززة المنوفيزززة "خ  أميااار طااااهر إباااراهيم : " تقاااويم .1
 م.2007ية الرياضية خ جامعة أسيو  خ رسالة ماجستير خ كلية الترب

: "دلي  الهي ا  العامة للكزباب والرياضزة" خ الجزهء ا ول المجلس الأعلى للشباب والر:اضة .2
 م.1986خ مركه االمعلوما  والتوثيم خ إدارة النكر خ الجيهة خ

 : ا بززداع ا دارا وعلاقتززة بززا داء الززوتيفى لمززديرا القطززاع العززام توفيااق عطيااة العجلااة  .3
تززهة " رسززالة ماجسززتير خ كليززة التجززارة خ الجامعززة  قطززاع وهارا  علززى تطبيقيززة دراسززة"

 م.2009ا سلامية بيهةخ فلسطينخ 
"المززد   إلززى علززم الإتأززال"خ منكززورا  ذا  السلاسزز  خ  حساان إبااراهيم ، محمااد مكااض  : .4

 م.1995ال وي خ
و النمززوذا القيززاد  التحززول نحزز –"القيززادة الإداريززة  سااالم باان سااعيد باان حساان القحطااانض:  .5

 م.2001العالمي" خ مرام للطباعة والتيلي  خ الريامخ
 م.2004"الإدارة والتنتيم الإدار " خ مؤسسة حورس الدولية خ القاهرة خ سامض جمال الدين: .6
"إسززتتنبا  بعززم القززيم الإسززلامية ومعرفززة مززدا إسززهامها فززي إت ززاذ القززرارا  ساافر الحااارثض:  .7

تيززززززر منكززززززورة خ كليززززززة التربيززززززة خ جامعززززززة أم القززززززرا خ مكززززززة الإداريززززززة" خ رسززززززالة ماجسززززززتير 
 م.1990المكرمةخ

نتزززززم دعزززززم القزززززرار فزززززي بي زززززت العولمزززززت وا نترن خالمنتمزززززت العربيزززززت للتنميزززززت طااااا  طاااااارق :  .8
 م.2006ا داريتخالقاهرهخ

 .م1993 "الإتأال والرأ  العام" خ دار الفكر العربي خ القاهرةخعاطع عدلض العبد:  .9
"أأزززول ومبزززادئ الإدارة العامزززة" خ الزززدار العمليزززة الدوليزززة خ عمزززانخ : عباااد العز:اااز حبتاااور .10

 .م2000
خ مكتبزززززة ا نجلزززززو  3"أأزززززول الإدارة العامزززززة" خ  عباااااد الكااااار:م درويااااا  ، ليلاااااى تكااااالا:  .11

 م.1994المأريةخ
"علم الإتأال المعاأر : دراسزة فزي ا نمزا  والمفزاهيم وعزالم الوسزيلة  عبد   الطو:رقض:  .12

 م.1997 خ مكتبة العبيكان خ الريامخ 2الإعلامية" خ  
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"معوقززا  الإتأززال الإدار  المززؤثرة علززى أداء العززاملين فزززي  عبااد المجيااد عبااد المحسااان:  .13
جواها  مدينة الريزام" خ رسزالة ماجسزتير خ كليزة الدراسزا  العزلا  خ جامعزة نزاي  العربيزة 

 .م2011للعلوم ا منية خ الريام خ الممل ة العربية السعوديةخ
"قياس ا داء لدا القادة الإداريين في إت اذ القرار بالإتحادا  الرياضية"  لدين محمد: عز ا .14

 .م2002خ رسالة ماجستير تير منكورة خ كلية التربية الرياضية بنين خ جامعة حلوانخ
خ دار الجامعزززة الجديزززدة خ  3"العمليزززة الإداريزززة  وتزززا   المزززديرين(" خ   علاااى الشااارقاوي:  .15

 .م2002القاهرةخ
"معوقا  إست دام النتم الإدارية الحديثزة وأثزر ذلزق علزى دعزم إت زاذ القزرار ماد مصطفى: ع .16

بالمجلس ا على للكباب والرياضة" خ رسالة ماجستير تيزر منكزورة خ كليزة التريزة الرياضزية 
 م.2001بنين خ جامعة حلوانخ

 توبة خ الريامخ"لإتأا   الإدارية : مفاهيمها وسب  تبسيطها" خ مكتبة ال فيد بن سعود:  .17
 م.1993

"درجزززة ممارسزززة الإتأزززال الإدار  لزززدا مزززدير  المزززدارس  مزززن وجهزززة نتزززر  فاااواز ياساااين:  .18
خ السزززنة السزززابعة خ الجامعزززة  42المعلمزززين فزززي مدينزززة آربزززد" خ مجلزززة علزززوم إنسزززانية خ العزززد 

 .م2009الهاكمية خ ا ردنخ
ا سزس  –ة الرياضزية "الإدار كمال الدين درويا  ، محماد الحمااحمض ، سايير المينادس:  .19

 م.1993 والتطبيقا " خ مركه ال تاب للنكر خ القاهرةخ
"التنتيما  في المجال الرياضزي" خ دار السزعادة للطباعزة كمال دروي  ، إسماعيل حامد:  .20

 م.2000 خ القاهرةخ
: " موسزوعة متجهزا  الإدارة الرياضزية فزى مطلزم كمال الادين درويا  ، صابحى حساانين  .21

مجلززد الثالززث( التسززويم وا تأززا   الحديثززة وديناميكيززة ا داء البكززرا فززى القززرن الجديززد  ال
 م .2004إدارة الرياضة " خ دار الفكر العربى خ القاهرة خ 

خ الهي زززة المأزززرية العامزززة  2"سزززيكولوجية الجامعزززا  والقيزززادة" خ ا لاااويس كامااال مليكاااة:  .22
 م.1989 لل تاب خ القاهرةخ

تأزززال وأثزززره علزززى أداء الجهزززاه الإدارا بجمهوريزززة " تحزززديث نتزززم ا  مجااادى عبدالبصاااير: .23
مأر العربية بالتطبيم على المركه القومى للبحوث " خ بحث للحأول علزى درجزة الهمالزة 

 م.2004فى العلوم الإدارية خ أ اديمية السادا  للعلوم الإدارية خ القاهرة خ 
 م.1999 "الإدارة في الإسلام" خ الدار السعودية خ جدةخمحمد العلض:  .24
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" مككلا  ومعوقا  ا تأا   الإدارية " خ لجنة التزرلي  والتعريزب والنكزر محمد عودة :  .25
 م .1996خ جامعة ال وي  خ 

"نتريزززا  الإتأزززال" خ مكتبزززة ومطبعزززة الإكزززعاع الفنيزززة خ  محماااد محماااد عاااامر الطناااوبض:  .26
 م.2001 ا سكندريةخ

الإتأزال الإدار  لرؤسزاء "قيزاس واقزم محمود أبو سمرة ، ومعازوز علاوناة ، محماد عيااد  .27
ا قسزززام ا  اديميزززة وعلاقتزززت بالإنتمزززاء التنتيمزززي لزززدا أعضزززاء هي زززة التزززدريس فزززي جزززامعتي 
القززدس وبيزز  لحززم" خ مجلززة العلززوم التربويززة والنفسززية خ المجلززد الثززامن خ العززدد الثززاني خ كليززة 

 م.2007 التربية خ جامعة البحرينخ
خ  6اسززة تحليليززة للوتززا   والقززرارا  الإداريززة" خ  "الإدارة خ در  ماادنض عبااد القااادر علاقااض: .28

 .م1994دار المري  خ الريامخ
"تطزوير الإتأزال الإدار  لمزدير  المزدارس الثانويزة بمحافتزا  تزهة فزي ضزوء نعيم حسن:  .29

الإدارة الإليكترونيززة" خ رسززالة ماجسززتير تيززر منكززورة خ كليززة التربيززة خ الجامعززة الإسززلامية خ 
 م.2008 تهةخ

 .م1999"القيادة الإدارية" خ دار العلوم خ الريامخ عان:نواف كن .30
"دور نتم الإتأا   الإدارية فزي إت زاذ القزرارا  فزي ا جهزهة  هزام شبيب خالد السبيعض:  .31

ا منيززززززة" خ رسززززززالة ماجسززززززتير تيززززززر منكززززززورة خ جامعززززززة نززززززاي  العربيززززززة للعلززززززوم ا منيززززززة خ 
 .م2003الريامخ

 ثانياً: المراجع الأجنبية  :
32.  Anonymous : Exclusive panel discussion : Tips And  TrendsIn 

HRIS", HR Focus_ Voiume: 81,Issue:5,Publisher:Institute of 
Management& Administration, Pages: 6-7  

33. Buchanan & Kellie:  Control and openness communication group 
decision madding , University of Daman,1996. 

34  . Grant , B, : Acolleyiate Football Program Confronts , Sports 
Marketing Cruses Sport Marketing Quarterly, Refs , 

Scotland,1995. 
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35. Harrison Tereson M : " Communication Means and Participative 
Decision Making " an exploratory study, Retrieved from 
www. blackwell -synergy.com/doi/abs1997. 

36. Jejune H., :  Sport Marketing Strategies Through the analysis of 
sport consumer behavior and factors in pluencing 
attendance, Ph.D., University of Minnosota , 
Philadelphia,2000. 

37. Malloy    :  Ethical decision makings in sport administration , a throe 
inquiry inot Substance and form , Journal of sport 
management,1995. 

38.  Ruabr , Techn , A communicational aspects of project management 
using veb – based technologies . unpublished thesis university 
of technology  Vienna (2005)   

39. Sharfman & Dean,:  The prose dagger of the strategic decision,  
Journal business administration,1993. 
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