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 تصور مقترح لتطوير وتحسين الموارد البشرية بمراكز الشباب بمحافظة أسيوط
 شيماء صلاح سيدد. 

 مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح
 جامعة أسيو  –كلية التربية الرياضية  

 مقدمة ومشكلة الدراسة
أأززززبح  الإدارة فزززززي هزززززذا العأزززززر مززززن ركزززززا ه التقزززززدم فمزززززا مززززن ا تكزززززال أو نكزززززا  أو تييزززززر 
أو إنجزززززاه إ  عنزززززد التعزززززرم بالتحليززززز   سزززززبابت نجزززززد أن الإدارة  تدفعزززززت وتقززززز   لززززز  وجزززززوده وأن 

ولززززززة لإحززززززداث تنميززززززة اقتأززززززادية أو اجتماعيززززززة بززززززالرتم مززززززن احتياجهززززززا لززززززرؤوس أمززززززوال إ  أ  محا
أنهزززززا تحتزززززاا فزززززي ا سزززززاس إلزززززى إدارة متطززززززورة تسزززززت دم أسزززززاليب علميزززززة فزززززي الت طزززززي  والتنتززززززيم 

 (3: 14 والتوجيت والرقابة بما يحقم ا ست دام ا مث  للموارد والإمكانا  المتاحة.
بكزززززززرية علزززززززى أنهزززززززا إدارة المزززززززوتفين فزززززززي المؤسسزززززززةخ وأحيانزززززززا، لزززززززذا تُعزززززززرل إدارة المزززززززوارد ال

تعزززززززرل علزززززززى أنهزززززززا إدارة المهزززززززارا  ال اأزززززززة بزززززززا فراد. فزززززززي كززززززز  ا حزززززززوال هزززززززي نتزززززززام ي زززززززتف 
بكزززززززز ون العززززززززاملينخ كمززززززززا أنهززززززززا مسزززززززز ولية يتقاسززززززززمها أول ززززززززق الززززززززذين يززززززززديرون ا كزززززززز اف دا زززززززز  

المؤسسزززززززة وعلاقزززززززاتهم فيمزززززززا  المؤسسزززززززةخ فهزززززززي الإدارة المعنيزززززززة بزززززززال وادر البكزززززززرية العاملزززززززة دا ززززززز 
بيزززززززنهمخ ويزززززززتم تطبيقهزززززززا فزززززززي جميزززززززم ميزززززززادين التوتيززززززز  دا ززززززز  المؤسسزززززززا  الإنتاجيزززززززة وال دميزززززززة 
الم تلفززززززةخ حيززززززث تعمزززززز  علزززززززى اجتززززززذاب ال فززززززاءا  المهنيززززززة الفعالزززززززة والمحافتززززززة عليهززززززا  طزززززززول 
وقزززززز  ممكززززززن مززززززن  ززززززلال تحليزززززز  واقززززززم ومتطلبززززززا  العمزززززز  والت طززززززي  النززززززاجح للحأززززززول علززززززى 

 .البكرية ا مث  وا  ثر تميها، وملا مة  حتياجا  العم ال فاءا  
فلززززذلق ينطلززززم منتززززور العززززالم مززززن حولنززززا فززززي مجززززال تطززززوير المززززوارد البكززززرية عززززن قناعززززة 
وركيززززززهة أساسززززززية حيزززززززث أأززززززبح  يزززززززارا، اسززززززتراتيجيا تفرضزززززززت متييززززززرا  العأزززززززر الحديثززززززةخ ويمثلزززززززت 

ا لأزززززززب مهيزززززززد مزززززززن العنايزززززززة الجانزززززززب ا قتأزززززززاد  أزززززززاحب التزززززززرثير ا  ثزززززززر والإلحزززززززاا ا قزززززززو 
وا هتمززززززام المسززززززتقبلي بالتعامزززززز  الجززززززاد مززززززم قضززززززايا تنميززززززة المززززززوارد البكززززززرية وأززززززو ، إلززززززى ترهيزززززز  
نززززوعى وفززززم معززززايير عاليززززة الجززززودة لضززززمان م رجززززا  تتوافززززم مززززم احتياجززززا  ومتطلبززززا  التنميززززة 

 (  1: 20الإدارية في المجال الرياضي.  
ر المهمة التي تحيا بها منتما  ا عمال فهو ولذلق يعتبر العنأر البكرا من العناأ

المحرق ا ساسي لجميم نكاطا  المنتمة ومأدر من المأادر المهمة لفاعليتها و اأة عندما 
يتميه بنوعية مهارية ومعرفية وقدرا  تتلاءم مم طبيعة ا عمال التي يمارسها في المنتمة 

ضر يعد أهم تاهرة تكي  بال المس ولين بالدول وا هتمام بالموارد البكرية ورعايتها في وقتنا الحا
 المتقدمة والنامية على السواء . 
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ومن هنا تعد إدارة الموارد البكرية من أهم الإدارا  و أ ثرها حساسية كونها تتعام  مم أهم 
وأحرا عنأر من عناأر الإنتاا وأ ثر موارد المنتمة عرضة للترثر بالتييرا  البي ية الدا لية 

ة هو العنأر البكراخ وعن طريم إدارة الموارد البكرية تتمكن المنتمة من إحراه ال ثير وال ارجي
 (11: 11من المهايا التنافسية التي تمكنها من مواجهة التحديا  البي ية وضمان ا ستمرار والبقاء. 

أن تواجززد إدارة المززوارد البكززرية كززقدارة مت أأززة  م 2005أحمااد مصااطفى الساايدتويكززير  
ة المنتمزززة والمزززديرين العزززاملين بهزززا تعتبزززر بزززذلق إدارة  دميزززة ويعتبزززر تواجزززدها كزززيء أساسزززي لمعاونززز

 (29 -28: 2لإدارة ك ون المنتمة من جميم النواحي. 
إن إدارة المززوارد البكززرية تمثزز  جززهءا مززن العمليززة التززي تسززاعد المنتمززة فززي تحقيززم أهززدافهاخ 

تيجية العامزةخ فزقن المرحلزة الثانيزة تتمثز  فزي وضزم وهكذا فقنت بمجرد أن يزتم وضزم ا تجزاه وا سزترا
أهززدال المنتمززة وتطويرهززا إلززى  طزز  فعليززتخ ومززن تيززر الممكززن أن يززتم تحقيززم ا هززدال دون تززوفر 
المززوارد المطلوبززةخ والتززي تكززم  ا كزز اف المطلززوبين وكيفيززة ا سززتفادة مززنهمخ بالإضززافة إلززى كيفيززة 

أن تت امزززز  بكززززك  تززززام مززززم كزززز  العمليززززا  الإداريززززة  الحأززززول علززززيهم وكيفيززززة إدارتهززززم كمززززا ينبيززززي
 (   10:1ا  را. 
أن أهم ا سباب التي تفسر ا هتمام المتهايد  إلىم  2007نادي احمد على تولذلق يكير       

 بقدارة الموارد البكرية كوتيفة إدارية مت أأة وكفرع من فروع علم الإدارة هي:
العأزر الحزديث حيزث تهزر العديزد مزن المكزا   التوسم والتطور الرياضي الذا حزدث فزي  .1

والأززراعا  بززين الإدارة والمززوارد البكززرية وحاولززز  الإدارة اسززت دام بعززم ا سززاليب لمواجهزززة 
هذه المكزا   ولزم يكزن ذلزق هزو الحز  بز  كزان  بزد مزن وجزود إدارة مت أأزة ترعزى المزوارد 

 البكرية وتعالج مكا لهم.
ثقافززة أمززام المززوارد البكززرية أدا إلززى هيززادة الززوعي نتيجززة التوسززم ال بيززر فززي التعلززيم وفززرف ال .2

 ارتفاع مستواهم التعليمي وبالتالي تطلب ا مر وجود مت أأين فى إدارة الموارد البكرية.
هيادة التد   الحكومي في علاقا  العم  بين العمال وأأحاب ا عمال عن طريزم إأزدار  .3

مززن وجززود إدارة مت أأززة تحززافظ علززى تطبيززم القززوانين والتكززريعا  العماليززة وبالتززالي  بززد 
 القوانين حتى   تقم المنكرة في مكا   إدارية.

أأبح العنأر البكرا يحت  مكانة كرأ  هام من أأول المنتمة لزت تزرثير جزوهر  علزى  .4
  (11:14الإنتاجية. 

 في الموارد أهم من يعد البكر   العنأر أن  2001محمد عبدالغنى هلالتومن هنا يؤكد 
ا  زرا للمنتمزة علزى كفزاءة العنأزر البكزر   المقومزا  و المزوارد تعتمزد يزثح الم تلفزة تمزا المن
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في إدارتتخ فهو مفتاا النجاا في تحقيم فاعليت است دام العناأر ا  را  مواد  امخ إدارة تسويمخ 
تنميزة أموال( ومن ثم ا هدال المطلوبة وما يحدث في المجتمم والعالم من تطورا  يهيد مزن أهميزة 

الثززروة البكززرية كمززد   للتقززدم وهيززادة ا هتمززام بتطززوير قززدرا  وكفززاءة الإنسززان وبززدون ذلززق   يمكززن 
استثمار الموارد ا  را وسزيبقى هنزاق عجزه واضزح فزي الحأزول علزى مسزتويا  عاليزة مزن ا داء 

 (11:13والجودة. 
ا  ا  زرا إلزى مبزادئ وت ضم ا جههة والهي ا  الرياضية كرنها كرن باقي ا جهزهة والهي ز 

الإدارة وقواعززززدهاخ ولززززادارة فززززي ميززززادين التربيززززة الرياضززززية دورهززززا فززززي العديززززد مززززن المنتمززززا  مثزززز  
ا تحادا  الرياضية ومرا ه رعاية الكباب وا ندية وتيرها من المنتما  الرياضية التي تعتمد على 

نافسزا  الرياضزية الراتبزة فزي تحقيزم الإدارة العلمية في تطوير نتم الإدارة بها وكزذلق فزي تنتزيم الم
 أهدافها من  لال تنسيم جهود الإدارة.

وتعد مرا ه الكباب إحدا المؤسسا  العامة التي تتيح للكباب ممارسة النكا  في سهولة       
ويسر بهدل تحقيم المواطنة الأالحة دون تحديد أو ت أيف لنوع معين من النكا  أو لف ة 

ما تهدل إلى تنك ة الكباب وانعداده  لقيا وبدنيا وعقليا وروحيا واجتماعيا محدودة من المواطنينخ ك
بطريقة متواهنة بحيث   تطيى ناحية على أ راخ وتهدل أيضا إلى تنمية المواهب والميول 
والقدرا  والأفا  ال اأة با عضاء في محي  اجتماعي عا لي من الكباب أنفسهم كما تهدل 

 ذو الك أية المت املة.  إلى إيجاد المواطن الأالح
وتسعى مرا ه الكباب إلى إعداد الن ء إعدادا سليما لمواجهة متطلبا  الحياة وتدريبهم 

 على تحم  المس وليةخ وتنتيم واستثمار وق  الفراغ.
كما تهدل مرا ه الكباب إلى تنمية الكباب في مراح  العمر الم تلفة واستثمار أوقا  

إكرال لروحية وا جتماعية والرياضية والقومية وما يتأ  بها تح  فراتهم في ممارسة ا نكطة ا
 (530:  4قيادة مت أأة.  

ومن هذا المنطلم ترا الباحثة أن مرا ه الكباب تحتاا إلزى دراسزة موضزوعية لمفهزوم إدارة  
المززززوارد البكززززرية  وأدواتهززززا وأسززززاليبها وكيفيززززة تطبيقهززززا وأهميتهززززا فززززي رفززززم مسززززتوا ال فززززاءة وتحقيززززم 

 هززززدالخ وبالتززززالي يجززززب التوأزززز  إلززززى أززززياتة نمززززوذا لإدارة المززززوارد البكززززرية بمرا ززززه الكززززباب ا
بمحافتزززة أسزززيو خ وذلزززق لمتابعزززت تفعيززز  دور ال زززوادر البكزززرية دا ززز  مرا زززه الكزززباب والعمززز  علزززى 
ا رتقاء بالعم  الإدار  بكك  مناسزب يتماكزى مزم متطلبزا  التطزور الرياضزي فزي العأزر الحزديث 

لمهزززارا  الفكريزززة والإداريزززة مزززن  زززلال وتزززا   وأهزززدال وأدوار هزززذه الإدارةخ للوأزززول إلزززى وتنميزززة ا
مسزززتوا أفضززز  مزززن ا داء حتزززى يسزززتطيم مرا زززه الكزززباب بمحافتزززة أسزززيو  مجابهزززة الواقزززم الحزززالي 
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للمجال الرياضي بأفة عامة ومرا ه الكباب بأفة  اأةخ لذا تسزعى الباحثزة أمزلا أن يسزاهم هزذا 
تأور مقترا لتطزوير وتنميزة المزوارد البكزرية بمرا زه الكزباب بمحافتزة أسزيو  مزن  في التوأ  الى

 أج  تحسين وتطوير المهام الوتيفية.
  هدف البحث
يهزززدل البحزززث إلزززى وضزززم تأزززور مقتزززرا لتطزززوير وتنميزززة المزززوارد البكزززرية بمرا زززه الكزززباب  

 بمحافتة أسيو .
 تساؤلات البحث

 بكرية بمرا ه الكباب بمحافتة أسيو  ؟ما الواقم الحالي لإدارة الموارد ال . أ
 ما هو التأور المقترا لتطوير وتنمية الموارد البكرية بمرا ه الكباب بمحافتة أسيو  ؟ . ب

 -المصطلحات الواردة بالبحث:
  Human Resource Managementإدارة الموارد البشر:ة ت

 هززززززززى نكززززززززا  إدارا مسززززززززتق  عززززززززن وتززززززززا   الإدارة ا  ززززززززراخ حيززززززززث ت ززززززززتف مززززززززن اسززززززززمها
بالعنأززززر البكززززرا علززززى وجززززت التحديززززد وهززززذا مززززا يضززززفى عليهززززا ا هميززززة الإداريززززة والموقززززم المميززززه 
فززززززي الهيكزززززز  التنتيمززززززي للمنكززززززاةخ أيضززززززا ت ززززززتف بالحأززززززول علززززززى تعززززززاون الإفززززززرادخ أو الوأززززززول 

 (13: 15إلى ا هدال والنتا ج من  لال جهود الآ رين 
 -الدراسات السابقة:

 -أولا: الدراسات العربية:
"تنمية الموارد البشر:ة كمدخل استراتيجض (:بعنوان 3 م 2009أمانض خضر شلتوتتراسة د -1

استهدف  هذه الدراسة إلى التعرل على تنمية الموارد البكرية لتعظيم الاستثمار فض العنصر البشرى"
كمد   استراتيجي لتعتيم ا ستثمار في العنأر البكرا وقد است دام  الباحثة المنهج الوأفي 

التعرل على مفهوم ا ستثمار في العنأر البكرا الذ  يؤدا إلى تحسين  هم النتائجن  أوكا
 ا داء العام للمؤسسة ويعم  على تحقيم ميهة تنافسية  تمكنها من تحقيم الريادة.

"أثر اختلاف الفكر الإداري على تفعيل دور بعنوان  : 8 ت2009خالد جلال عبدالنعيمتدراسة  -2
الدراسة التعرل على أثر ا تلال الفكر الإدار  على تفعي  دور واستيدفت "لبشر:ةإدارة الموارد ا

إدارة الموارد البكرية على منتما  ت نولوجيا المعلوما  في قطاع الإعمال ال اأةخوقد است دام 
الباحث المنهج الوأفي وقا مة ا ستقأاء وركه  الدراسة على المنتما  الت نولوجيا في قطاع 

( إفراد من 5( منتمة وكن  العينة عكوا ية ن طريم ا تيار 400ل اأة والبال  عددهم الإعمال ا
وجود ترثير من أسلوب الإدارة الذ  تست دمت المنتمة على أداء  وكانت أهم النتائجالمنتما خ 
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إدارة الموارد البكريةخ وأنة هناق علاقة ترب  بين دور إدارة الموارد البكرية وحجم المنتمةخ إن 
 .لية التطوير الإدار  تؤدا إلى الترثير على مستوا أداء إدارة الموارد البكريةعم
"واقع إدارة وتنمية الموارد البشر:ة فى  بعنوان : 6 ت2008بسمة احمد إبراهيمت دراسة -3

تقيم واقم إدارة وتنمية الموارد البكرية فى المصارف العاملة فى فلسطين وسبل تطو:ره،استيدفت 
املة في فلسطين وسب  تطويره وتحديد الجوانب الم تلفة لهذا الواقمخ وتحديد مواطن المأارل الع

القوة والضع  في ت طي  إدارة وتنمية الموارد البكرية في هذا المأارل واست دم  الباحثة 
وجود سياسا   وكانت أهم النتائج( من موتفي المأارل 376المنهج الوأفيخ وبلي  العينة  

ية الموارد البكرية فى المأارل العاملة فى فلسطين كما أتهر  وجود تطوير و ط  واضحة لتنم
 للسياسا  المتبعة فى تنمية الموارد البكرية وموا بة للجديد فى إدارة الموارد البكرية.

دور إدارة الموارد البشر:ة فض تعظيم الأداء “بعنوان   9 ت2008رشا محمد على تدراسة  -4
اسة التعرل على الدور الر يسي الذ  تلعبت إدارة الموارد البكرية في تعتيم " استهدف  الدر التنظيمض

ا داء التنتيمي دا   كركا  البترول المأرية است دم  الباحثة المنهج الوأفي عن طريم 
وجود دور  وكانت أهم النتائجاست دام ا ستبيان لعينة من العاملين بكركا  البترول المأرية 

كرية في هيادة مستوا الرضا الوتيفيخ وعدم وجود أ  دور لها سواء عند هيادة لإدارة الموارد الب
مستوا ا لتهام التنتيميخ أو مساعدة العاملين على ا تساب مهارا  التفكير ا بت اراخ أو 

 ممارستهم لسلوكيا  الدور الإضافي.
موارد البشر:ة فض دور استراتيجية إدارة ال(:بعنوان "10  م 2008سعيد شعبان حامد تدراسة -5

"واستهدف  هذه الدارسة التعرل على ترثير إستراتيجية إدارة تحسين الأداء التنظيمض دراسة ميدانية
الموارد البكرية في تحسين ا داء التنتيمي بالمستكفيا  التابعة للمديرية العامة للك ون الأحية 

يا  التابعة للمديرية العامة للك ون أن مستوا ا داء بالمستكف أهم النتائجبمنطقة الريام .وكان  
الأحية بمنطقة الريام كان بدرجة متوسطة وهذا يدل على أن المستكفيا  لم تحقم ا داء 

أن هناق  وكانت أهم النتائجالمستهدل منها  لال السنوا  الماضية في كافة نواحي النكا  بها. 
وت وين الموارد البكرية فى ت  توافر  علاقة ايجابية ذا  د لة إحأا ية بين إستراتيجية استقطاب

 المقوما  المادية والبكرية اللاهمة لها وبين  ا داء التنتيمي . 
"تطو:ر إدارة الموارد البشر:ة بالأندية (: بعنوان 7( 2008 حامد مصطفى حامد. دراسة 5

 نديةخ " واستهدف  الدراسة برنامج تطوير الفعلية للعاملين بالنكا  الرياضي في االر:اضية
الرياضية في ضوء سياسا  إدارة الموارد البكرية ومم الوضم في ا عتبار متطلبا  برنامج 
التطوير الإدار  المقترا ا حتياجا  الإدارية للوتا   الم تلفة للعاملين با ندية الرياضية الم تلفة 
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منح إدارة  النتائج وكانت أهموقد است دام الباحث المنهج الوأفي عن طريم استمارا  ا ستبيان 
الناد  إجاهة دراسية للعاملين للحأول على مؤهلا  دراسيةخ ل ي تمكن القيادة الإدارية دا   

 الناد  على الفاعلية وال فاءة في العم .
التخطيط لتنمية الموارد البشر:ة بإدارة بعنوان"  : 12 ت2008عمر عبدالفتاح خليلت. دراسة 6

واستهدف  الدراسة التعرل على ا حتياجا   ب بجامع  طنطا"النشاط الر:اضض لرعاية الشبا
اللاهمة لت طي  تنمية الموارد البكرية بقدارة النكا  الرياضي لرعاية الكباب بجامعت طنطا ومدا 
توافر القيادا  البكرية اللاهمة لإدارة النكا  الرياضي واست دام الباحث المنهج الوأفي وكان من 

( من ا  أا يين الرياضيين 103ابلة الك أية وقد بلي  عينة البحث  أهمها ا ستبيان والمق
عدم ملا مة الإعداد والأق  المهني والتدريب  وكانت أهم النتائجلرعاية الكباب بجامعت طنطا 

المقترا للأ أا يين الرياضيين لمتطلبا  العم  عدم وضوا واجبا  وسلطا  ومس وليا  العاملين 
 ال ليا .برقسام رعاية الكباب ب

استراتيجية مقترحة لإدارة الموارد “بعنوان   14م ت2007نادي احمد على عبدالمجيدتدراسة -7
"استهدف  هذه الدارسة وضم البشر:ة المعنية بإعداد البطل ألأوليمبض فض جميور:ة مصر العربية 

دام الباحث المنهج استراتيجية مقترحة لإدارة الموارد البكرية المعنية بقعداد البط  ا ولمبي واست 
إلى التعرل على أهمية وضم  أهم النتائجالوأفي وكان  أدوا  جمم البيانا  ا ستبيانخ وكان  

استراتيجيا  لإدارة الموارد البكرية لإعداد البط  ا ولمبي ووضم تأور مقترا لإدارة الموارد 
 البكرية المعنية بقعداد البط  ا ولمبي.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية:
قياس مدى مساهمة إدارة الموارد البشر:ة بعنوان"   17 ت2007ت Ruel & othersدراسة -1

استهدف  هذه الدراسة مدا مساهمة إدارة  فض كفاءة إدارة الموارد البشر:ة" e-HRMالكترونية 
 في كفاءة إدارة الموارد البكرية على وهارة الدا لية في هولندا e-HRMالموارد البكرية ال رتونية 

وه  كان  عملية التحول مفيدة آو  . واست دام الباحث المنهج الوأفي وا ستمارا  الإل ترونية 
-eأن التطبيم الفعلي لإدارة الموارد البكرية الإل ترونية  وكانت أهم النتائجللاستبيانا  المست دمة 

HRM الباحث إلى إن مرتب  بكفاءة إدارة الموارد البكريةخ وذلق من  لال تحلي  ا نحدار توأ  
وجود تطبيقا  الموارد البكرية الإل ترونية من حيث المضمون هي العام  التفسير  ا  ثر أهمية 
في كفاءة ت نولوجيا واستراتيجية الموارد البكرية وأوأ  الدراسة بقجراء المهيد من الدارسا  

 والبحوث.

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


  

 ن بالهرم جامعة حلوانكلية التربية الرياضية للبنيالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
265 

 م2015  يناير (3( الجزء )73العدد )    المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

ارتباط الوظائع الاستراتيجية اختبار مدى ( بعنوان" 19   2005ت ,.Wright et. alدراسة  -2
" استهدف  هذه الدراسة ا تبار مدا ارتبا  لإدارة الموارد البشر:ة بمقاييس الأداء التنظيمض

الوتا   ا ستراتيجية لإدارة الموارد البكرية    تيارخ نتم رب  ا جر با داءخ التدريبخ 
ي الماضية والحالية والمستقبلية الممارسا  التي تكجم على المكاركة( بمقاييس ا داء التنتيم

وحدة إعمال مستقلة تعم  جميعها دا   إحدا ا بر  45 تقييم ا داء التكييلي والمالي( على عدد 
الكركا  التي تعم  في مجال الأناعا  اليذا ية والتي تقوم بتنفيذ إعمالها في كلا، من كندا 

وكانت أهم   المسحية عن طريم ا ستبيان والو يا  المتحدة ا مريكية واست دام الباحث الدراسا
أن الوتا   ا ستراتيجية لإدارة الموارد البكرية ترتب  بمقاييس ا داء التكييلي والمالي  النتائج

بعلاقة موجبة إن ا داء التنتيمي المن فم يرتب  با ن فام في است دام وتا   إدارة الموارد 
 البكرية.

الارتبااط باين اساتراتيجيات الماوارد  قياسبعنزوان"   16ت 2004ت Fanglee Cookeدراسة  -3
اسزززززتهدف  الدراسزززززة قيزززززاس ا رتبزززززا  بزززززين البشااااار:ة والأداء للعااااااملين فاااااض الشاااااركات البر:طانياااااة" 

استراتيجيا  الموارد البكرية وا داء ول ن ما ركه  علية بالنسبة للأداء هو المنتور الكزمولي الزذ  
كا را  إلى إن أياتة سياسا  جيدة للموارد البكرية يمكن ان تسزاهم تهتم بت المدا   المعاأرة. وان

إيجابيززا فززي ا رتقززاء بمسززتوا أداء الإفززراد العززاملين حيززث أ ززد  علززى إن الكززركا  البريطانيززة التززي 
نجحزز  فززي أززياتة اسززتراتيجيا  فعالززة لمواردهززا البكززرية نجحزز  فززي تعتززيم إنتاجيتهززا بكززك  كبيززر 

علززى اسززتراتيجيا  المززوارد البكززرية يمكززن إن تقززود إلززى تحسززين فززي  وملمززوسخ وعلززى ذلززق فقززد أ ززد 
 ا داء التنتيمي.

صياغة استراتيجية فعالة للموارد بعنوان"   18 ت2004ت Susan Meisingerدراسة  -4
( من مدير  الموارد البكرية إلى أن أياتة 1310استهدف  الدراسة التي أعد  على  “ البشر:ة

ارد البكرية تبدءا بالت لف من العادا  الموروثةخ وانت ينبيي التركيه على استراتيجية فعالة للمو 
الرب  بين أهدال و ط  الموارد لبكرية واستراتيجية المنتمةخ والذ  يمكن أن يتحقم من  لال 
نكر ا هتمام بالتفكير ا ستراتيجيخ  ن إدارة الموارد البكرية الفعالة هي التي يمكن إن تتعام  

أن إدارة الموارد البكرية تعم  من  وكانت أهم النتائجمم أ  تيير في قوة العم خ  بكك  سريم
 لال فريم تنفيذ  قادرا على تطوير رؤية أوضح للعم  يستطيم إن يترجم استراتيجية الموارد 

 البكرية إلى  طة عم  تنفيذية تر ذ في اعتبارها احتياجا  الإدارا  الم تلفة.
بناءً على ما تناولت  الدراسات العربية والأجنبية من أوج  اتفاق من خلال العرض السابق و 

 واختلاف فقد توصلت الباحثة إلى التالض:
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 است دم  معتم الدراسا  المنهج الوأفي وهذا يتفم مم البحث الحالي. -
اتفق  معتم الدراسا  على ا ستبيان كرداة لجمم البيانا خ واست دم  عينا  م تلفة  -

 ب أهدافت وطبيعتت.العدد ك  منها حس
 وقد استفاد الباحثة من الدراسات العربية والأجنبية السابقة فى التالض:

 أياتة تساؤ   البحث برسلوب علمي مناسب لهدل البحث. -
 طريقة ا تيار عينة البحث الحالي وعددها وكمولها وا تيار ا ستبيان كرداة لجمم البيانا . -

جراءات البحث:  خطة واخ
 منيج البحث: -
 ست دم  الباحثة المنهج الوأفي  الدراسا  المسحية( وذلق لمناسبتت مم طبيعة وهدل البحث.ا
 مجتمع البحث: -

اكتم  مجتمم البحث على جميم العاملين في إدارا  ومرا ه الكباب بمحافتة أسيو  
 ( مركه كباب.170( إدارة و 11( فرد يعملون في  1583والبال  عددهم  

 عينة البحث: -
ينة البحث ا  أا يين الرياضيين بمرا ه الكباب بمحافتة أسيو  حيث بل  تمث  ع

( 1( أ أا ى رياضى تم ا تياره بالطريقة العكوا ية الطبقية والجدول التالي جدول 360عددهم  
 يوضح توأي  مجتمم وعينة البحث.

 ( توصيف مجتمع وعينة البحث1جدول )

 النسبة المئوية سيةالعينة الأسا مجتمع البحث فئات عينة البحث

 %23 360 1583 (العاملين بمراكز الشباب)الأخصائيين الرياضيين

( أن عينة البحث موهعة تبعا، للأداة المست دمة في تطبيم الدراسة 1يتضح من جدول 
 الميدانية وهى استمارة ا ستبيان.

 أدوات جمع البيانات: -
 :م استمارة استبيان بيانها كالتاليلجمم البيانا  ال اأة بالبحث قام  الباحثة بتأمي

الاستبيان الخاص بالتعرف على الواقع الحالض لإدارة الموارد البشر:ة بمراكز الشباب 
 بمحافظة أسيوط

 تحديد محاور الاستبيان: - أ
قام  الباحثة با طلاع على المراجم والدراسا  والبحوث العلمية المرتبطة بمجال البحث  

يانا  التي تفيد حيث قام  برعداد وتحديد محاور وعبارا  ا ستمارة وذلق للمساعدة في جمم الب
تحديد الوتا   ا ساسية لإدارة الموارد البكرية ا  ثر كيوعا،خ قام  الباحثة كما قام  الباحثة ب
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بتأميم استمارة استبيان المحاور الر يسية في أورتها المبد يةخ وتم عرضها على السادة ال براء 
( حيث راع  الباحثة أن يكون ال براء من أساتذة الإدارة الرياضية 1 بير مرفم  ( 12وعددهم  

دارة الموارد البكرية.  وان
بعد ذلزق قامز  الباحثزة بعزرم المحزاور الر يسزية بأزورتها المبد يزة علزى السزادة ال بزراء بهزدل 

وارد البكزززرية الوأزززول إلزززى مزززدا مناسزززبة المحزززاور وكفايتهزززا للتعزززرل علزززى الواقزززم الحزززالي لإدارة المززز
 بمرا ه الكباب بمحافتة أسيو  خ حيث لجر  الباحثة إلى السادة ال براء للتعرل على:

مززدا مناسززبة وكفايززة المحززاور الر يسززية الوتززا   ا ساسززية لإدارة المززوارد البكززرية فززى الفتززرة  -
(خ قامزز  1( وبعززد عززرم ا سززتمارة علززى السززادة ال بززراء مرفززم 18/1/2014الززى 15مززن  
بحسززاب النسززبة الم ويززة لآراء السززادة ال بززراء حززول المحززاور الر يسززية المناسززبة وفقززا،  الباحثززة
 ( التالي:2للجدول 

 النسبة المئوية لآراء الخبراء لمحاور الواقع الحالي لإدارة الموارد البشرية (2جدول )

 (12بمراكز الشباب بمحافظة أسيوط          )ن= 

 النسبة % ك المحاور الرئيسية م

 %100 12 تخطيط وتطوير الموارد البشرية 1

 %100 12 الاختيار 2

 %100 12 التعيين 3

 %83.33 10 الاستقطاب 4

 %91.66 11 التدريب 5

 %83.33 10 التقييم 6

 %100 12 الحوافز والترقيات 7

 %83.33 10 تطوير المسار الوظيفي. 8

 %91.66 11 تطوير السياسات المتبعة 9

( أن النسزززبة الم ويزززة لآراء السزززادة ال بزززراء حزززول المحزززاور الر يسزززية 2تيتضاااح مااان جااادول 
المناسزززبة ال اأزززة بقيزززاس بزززالواقم الحزززالي لإدارة المزززوارد البكزززرية بمرا زززه الكزززباب بمحافتزززة أسزززيو  

% فززر ثر مززن آراء السززادة 70%(خ ولقززد ارتضزز  الباحثززة نسززبة 100%: 83.33تراوحزز  مززا بززين  
  ا ساسية التي تقوم بها إدارة الموارد البكريةخ ووفقا، لآراء السادة ال براء ال براء لتحديد أهم الوتا 

فقزززد تزززم تعزززدي  وترتيزززب المحزززاور وفقزززا، لآراء السزززادة ال بزززراء والجزززدول التزززالي يوضزززح الكزززك  النهزززا ي 
للمحززاور الر يسززية ال اأززة بززالواقم الحززالي لإدارة المززوارد البكززرية بمرا ززه الكززباب بمحافتززة أسززيو  

 ( يوضح التالي:3دول ج
 

 المحاور الرئيسية للاستبيان الخاصة بالتعرف على الواقع الحالي لإدارة الموارد البشرية بمراكز الشباب. (3جدول )

 المحاور  م

 تخطيط الموارد البشرية المحور الأول

 الاستقطاب المحور الثاني

 الاختيار المحور الثالث
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 التعيين المحور الرابع

 التدريب لخامسالمحور ا

 الحوافز والتعويضات المحور السادس

 تطوير المسار الوظيفي المحور السابع

 تطوير السياسات المتبعة المحور الثامن

 التقييم المحور التاسع

 أعداد عبارات الاستبيان: - ب
فزززززززي ضزززززززوء آراء السزززززززادة ال بزززززززراء حزززززززول المحزززززززاور المقترحزززززززة قامززززززز  الباحثزززززززة بجمزززززززم   

حززززززور مسززززززتندا، علززززززى نتززززززا ج أهززززززم البحززززززوث والدراسززززززا  المرتبطززززززة وتحديززززززد عبززززززارا  كزززززز  م
بالإضززززافة إلزززززى المسزززززح المرجعزززززي لل تزززززب والمراجززززم العلميزززززة فزززززي مجزززززال الإدارة الرياضزززززية 
دارة المززززوارد البكززززرية. وبززززذلق تززززم وضززززم عبززززارا  ا سززززتبيان فززززي أززززورتت المبد يززززةخ ثززززم  وان

( فززززى الفتزززززرة 1مرفززززم ( مززززن ال بززززراء  12قامزززز  الباحثززززة بعززززرم ا سززززتبيان علززززى عززززدد  
 م( لتحديد ما يلي:19/2/2014الى  12 

 مدا مناسبة العبارا  المقترحة بالنسبة للمحور. -
( 80تعززززززززدي  أو حززززززززذل أو إضززززززززافة عبززززززززارا  أ ززززززززرا حيززززززززث اكززززززززتمل  ا سززززززززتمارة علززززززززى   -

 تير مناسبة(. –عبارة على الميهان التقدير  الثنا ي  مناسبة 
ة ا ستبيان واستبعد  بعم العبارا  وا س لة اليامضة أجرا ال براء بعم التعديلا  في استمار 

والمكررةخ وكذلق العبارا  التي تحم  أ ثر من معنى والتي ت ون إجاباتها تير محددةخ والجدول 
 ( يوضح آراء ال براء حول العبارا  المقترحة 4التالي  
ترحة لاستبيان الواقع النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء في العبارات المق (4جدول )مرفق 

 (12الحالي لإدارة الموارد البشرية )ن=

النسززززززبة الم ويززززززة لآراء ال بززززززراء فززززززي مززززززدا مناسززززززبة العبززززززارا    4يتضااااااح ماااااان جاااااادول ت
%( وفززززى ضززززوء النتززززا ج السززززابقة قامزززز  100%:33.33المقترحززززة ل زززز  محززززور تراوحزززز  مززززا بززززين 

ثر مزززززن آراء ال بزززززراء وهزززززى % فزززززر 70الباحثزززززة باسزززززتبعاد العبزززززارا  التزززززي لزززززم تحأززززز  علزززززى نسزززززبة 
( مزززززن محزززززور التعيززززززينخ 8(خ  7(خ  6(خ مزززززن محزززززور ا  تيزززززارخ والعبززززززارا  أرقزززززام  9(خ  8أرقزززززام  

( مززززززن محززززززور الحززززززوافه 2(خ 1( مززززززن محززززززور التززززززدريبخ والعبززززززارا  رقززززززم 12(خ  11والعبززززززارة رقززززززم  
كززززز  ( يوضزززززح عزززززدد عبزززززارا  5والترقيزززززا  وتزززززم الإبقزززززاء علزززززى بزززززاقي العبزززززارا  ا  زززززراخ وجزززززدول  

 محور قب  وبعد عرضها على ال براء. 
 قبل وبعد العرض على الخبراء بمراكز الشباب( عدد عبارات استبيان الواقع الحالي لإدارة الموارد البشرية 5جدول )

 المحاور الرئيسية م
 عدد العبارات قبل العرض 

 على الخبراء

 عدد العبارات بعد العرض 

 على الخبراء

 10 10 يةتخطيط الموارد البشر 1
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 9 9 الاستقطاب 2

 7 9 الاختيار 3

 6 8 التعيين 4

 10 12 التدريب 5

 8 10 الحوافز والترقيات 6

 7 7 تطوير المسار الوظيفي 7

 6 6 تطوير السياسات المتبعة 8

 9 9 التقييم 9

 72 80 المجموع

 الدراسة الاستطلاعية: -
( فززرد مززن  ززارا عينززة البحززث مززن 20قوامهززا   قامزز  الباحثززة بززقجراء دراسززة اسززتطلاعية علززى عينززة
مخ واستهدف  12/3/2014م الى 22/2/2014العاملون بمرا ه الكباب بمحافتة أسيو  في الفترة 

 الدراسة التعرل على:
 مدا مناسبة أياتة العبارا  لمستوا فهم العينة -
يجاد الأدق. -  وتحديد همن تطبيم ا ستبيان و إيجاد الثبا  وان

ج الدراسة ا ستطلاعية أن ا ستبيان جاء مناسبا، من حيث الأياتة واللية وقد أتهر  نتا 
 المست دمة ولم تتهر أ  تعليقا  كفهية توحي باليموم أو عدم الفهم.

 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان: -
 : أولا : صدق الاستبيان

معامزز  ا تسززاق قامزز  الباحثززة بقيجززاد أززدق ا سززتمارة عززن طريززم اسززت دام أززدق المحتززوا و 
 الدا لي.
  صدق المحتوى: -1
تززم ا عتمززاد علززى أززدق المحتززوا فززي حسززاب أززدق ا سززتبيان حيززث تززم عززرم ا سززتبيان  -

% فزر ثر 70( وقزد ارتضز  الباحثزة العبزارا  التزي حققز  نسزبة 1(  براء  مرفم 12على  
 (.6من آراء ال براء مست دما، ميهان التقدير الثلاثي كما هو موضح بجدول  

 

 

 

 

 (12أراء المحكمين في مدي كفاية الاستبيان   )ن= (6) جدول

 المحور
كاف تماماً 

(3) 
 (2كاف إلى حد ما )

غير كاف 

(1) 
 النسبة المئوية الدرجة

 %97.22 35 - 1 11 تخطيط الموارد البشرية

 %88.88 32 1 2 9 الاستقطاب

 %88.88 32 2 - 10 الاختيار

 %94.44 34 - 2 10 التعيين

 %86.11 31 1 3 8 ريبالتد

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


  

 ن بالهرم جامعة حلوانكلية التربية الرياضية للبنيالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
270 

 م2015  يناير (3( الجزء )73العدد )    المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

 %88.88 32 1 2 9 الحوافز والترقيات

 %91.66 33 1 1 10 تطوير المسار الوظيفي

 %94.44 34 - 2 10 تطوير السياسات المتبعة

 %97.22 35 - 1 11 التقييم

 %82.77 298 6 14 88 محتوى الاستمارة ككل

ي عبززارا  محززاور ا سززتبيان ( النسززبة الم ويززة لآراء السززادة ال بززراء فزز7يتضززح مززن جززدول  
%( ممززا يكززير إلززى أززدق ا سززتبيان فززي قيززاس مززا 97.22%( و 88.88جيززث ترواحزز  مززا بززين  

 وضم من اجلت.
  صدق الاتساق الداخلض: -2

اسزت دم  الباحثزة أززدق ا تسزاق الززدا لي لحسزاب معامزز  الأزدق للاسززتبيان وذلزق بهززدل 
( فرد من 20 ستبيان على مجموعة قوامها  التحقم من أدق استمارة ا ستبيانخ حيث تم تطبيم ا

( التزالي يوضزح معزاملا  ا رتبزا  بزين 7مجتمم البحث ومن  زارا عينزة البحزث ا ساسزية وجزدول 
 عبارا  ا ستمارة والمجموع ال لي لها.

 (20معاملات الارتباط بين عبارات الاستمارة والمجموع الكلى لها )ن= (7جدول )مرفق 

معززززززاملا  ا رتبززززززا  بززززززين عبززززززارا  ا سززززززتمارة والمجمززززززوع  أن  7يتضااااااح ماااااان جاااااادول ت
( وهزززززززى معزززززززاملا  ارتبزززززززا  دالزززززززة إحأزززززززا يا، عنزززززززد 0.88: 0.44ال لزززززززى لهزززززززا تراوحززززززز  مزززززززا بزززززززين 

 ( مما يكير إلى مدا أدق ا تساق الدا لي للاستمارة كلها.0.05مستوا 
خاصة بالواقع الحالي لإدارة الموارد معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلى للاستمارة ال (8جدول)

 (20البشرية بمراكز الشباب بمحافظة أسيوط          )ن=

 قيمة ر المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الــمحور م

 0.834 3.54 16.65 تخطيط الموارد البشرية 1

 0.602 3.62 15.35 الاستقطاب 2

 0.538 3.27 12.60 الاختيار 3

 0.660 1.79 8.15 يينالتع 4

 0.810 3.36 16.60 التدريب 5

 0.870 3.21 12.70 الحوافز والترقيات 6

 0.931 2.35 11.85 تطوير المسار الوظيفي 7

 0.580 2.37 10.45 تطوير السياسات المتبعة 8

 0.841 3.74 14.90 التقييم 9

 0.444=0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى 

عاملا  ا رتبا  بين مجموع ك  محور والدرجة ال لية للاستمارة تراوح  ( أن م8يتضح من جدول 
( مما يكير إلى 0.05( وهى معاملا  ارتبا  دالة إحأا ية عند مستوا  0.931: 0.538ما بين 

 ا تساق الدا لي للاستمارة كك .
 ثانياَ: ثبات الاستمارة
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ام  الثبا   ستمارة ا ستبيانخ است دم  الباحثة طريقة ا  تبار وانعادة تطبيقت لحساب مع
الزى  1( فرد من مجتمم البحث و ارا عينة البحث ا ساسية مزن الفتزرة 20وتم التطبيم على عدد  

 ( يوضح ذلق.9( يوما، وجدول  15م خ وذلق بفاأ  همني   يق  قدره عن  20/4/2014
الثبات للاستبيان الخاصة بالواقع الحالي معاملات الارتباط بين التطبيق الأول والثاني لحساب معامل  (9جدول )

 (20لإدارة الموارد البشرية بمراكز الشباب بمحافظة أسيوط )ن=

 المحاور م
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 قيمة ر
 ع م ع م

 0.960 3.60 16.85 3.54 16.65 تخطيط الموارد البشرية 1

 0.870 3.64 15.70 3.62 15.35 الاستقطاب 2

 0.940 3.19 12.90 3.27 12.60 تيارالاخ 3

 0.930 1.71 8.10 1.79 8.15 التعيين 4

 0.980 3.30 16.65 3.36 16.60 التدريب 5

 0.980 3.30 12.60 3.21 12.70 الحوافز والترقيات 6

 0.890 2.38 12.00 2.35 11.85 تطوير المسار الوظيفي 7

 0.940 2.37 10.60 2.37 10.45 تطوير السياسات المتبعة 8

 0.900 3.76 14.65 3.74 14.90 التقييم 9

 0.444=0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى 

أن معاملا  ا رتبا  بين التطبيم ا ول والثزاني للاسزتبيان تراوحز    9يتضح من جدول ت
( ممززا يكززير 0.05( وهززى معززاملا  ارتبززا  دالززة إحأززا يا، عنززد مسززتوا  0.980: 0.870مززا بززين  
 ستبيان ذو معاملا  ثبا  عالية.إلى إن ا 
 

 تطبيق الاستبيان تالدراسة الأساسية :
( على عينة البحث البال  3قام  الباحثة بتطبيم ا ستبيان في أورتت النها ية مرفم   
م( بحيث كان  الإجابة على ا ستبيان وفقا، 25/5/2014الى  2/5( من الفترة  360عددهم  

 (خ وتم تجميم البيانا  وتنتيمها وجدولتها ومعالجتها  –ى حد ما إل –لميهان تقدير ثلاثي  نعم 
إحأا يا، حيث أعطي  الإجابة نعم( ثلاث درجا  والإجابة  إلى حد ما( درجتان الإجابة   ( درجة 

 واحدة.
 المعالجات الإحصائية :

 النسبة الم وية والدرجة المقدرة. -   
 ا همية النسبية -   
 تساق الدا لي.معام  أدق ا  -   
 المتوس  الحسابي وا نحرال المعيار  ومعام  ا رتبا . -   
 

 : عرض وتفسير ومناقشة النتائج
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 فيما يلي عرم ومناقكة النتا ج وتفسيرها في ضوء الإجابة على تساؤ   البحث. 
 التساؤل الأول: -

التعرل على يكير عرم ومناقكة ا ستبيان ا ول الإجابة على التساؤل ا ول ال اف ب 
 . بمرا ه الكباب بمحافتة أسيو  الواقم الحالي لإدارة الموارد البكرية

 المحور الأول: تخطيط الموارد البشر:ة
 (10جدول )

 (360النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحورتخطيط الموارد البشرية   )ن=

 العبارة م المحور
الدرجة  درجه الاستجابات

 المقدرة

النسبة 

 1 2 3 المئوية%

شرية
وارد الب

ط الم
طي

خ
ت

 

1 
هناك خطط معتمدة ومكتوبة داخل مركز الشباب لتطوير وتنمية 

 الموارد البشرية.
50 100 210 560 51.85 

2 
تدرك الإدارة العليا أهمية تطوير الأنظمة واللوائح والإجراءات 

 الخاصة بالموارد البشرية داخل مركز الشباب
100 150 110 710 65.74 

3 
هناك إدارة موارد بشرية متخصصة تقوم بعملية تخطيط وتطوير 

 واستقطاب الكوادر البشرية داخل مراكز الشباب.
25 75 260 485 44.90 

4 
تنظر الإدارة العليا إلى الموارد البشرية على أنها موارد هامه من 

 موارد مركز الشباب
250 70 40 930 86.11 

5 
راء البحوث والدراسات فى مجالات إدارة وتنمية الموارد يتم اج

 البشرية للتعرف على مشكلات العاملين واتخاذ ماهو مناسب لحلها
100 125 135 685 63.42 

6 
تعمل الإدارة العليا دائما على توفير الموارد والإمكانيات المادية 

 شبابوالبشرية اللازمة لاستمرار وتعزيز عملية التطوير بمركز ال
125 125 110 735 68.05 

7 
السياسة المتبعة داخل مركز الشباب تحقق اختيار أفضل الكفاءات 

 الإدارية والفنية لشغل الوظائف المختلفة
50 100 210 560 51.85 

8 
يوجد بند مالي مستقل فى الموازنة العامة لمراكز الشباب لتطوير 

 الموارد البشرية.
75 75 210 585 54.16 

9 

تبع الإدارة العليا عملية البحث والتحري عن الموارد البشرية ذات ت

الكفاءة لشغل الوظائف الشاغرة في المستويات التنظيمية المختلفة 

 داخل مركز الشباب

60 110 190 590 54.62 

 66.20 715 105 155 100 تهتم الإدارة العليا بربط تطوير الموارد البشرية بمركز الشباب 10

 60.69 6555 عالمجمو

( ال اف بمحور ت طي  الموارد البكرية حأول محور ت طي  10يتضح من جدول  
%(خ حيث تراوح  النسبة الم وية لعبارا  المحور ما  60.69الموارد البكرية على نسبة م وية  

%( وهذا يوضح ضرورة ا هتمام بعناأر عملية ت طي  الموارد 86.11%( إلى  44.90بين  
   مرا ه الكباب بأورة أ ثر وذلق عن طريم التركيه على نواحي الضع  التي البكرية دا

( الى عدم وجود 1ككف  عنها درجا  العبارا  الآتية حيث تكير درجا  ا ستجابة للعبارة رقم  
خ 2 ط  معمده ومكتوبة للموارد البكرية دا   مرا ه الكباب وكما إكارا  العبارا  ا  را وهى  

( إلى عدم وجود دراسا  وبحوث في مجال الموارد البكرية وأن السياسة 10خ 9خ 8خ 7خ 5خ 3
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المتبعة دا   مرا ه الكباب   تحقم نتا ج مرضية   تيار افض  العناأر كما انت   يوجد بند 
مالي مت أف للموارد البكرية وانا ا دارة تهتم بالموارد البكرية بكك    يتماكى مم متطلبا  

 .العأر الحالي 
" أن وجود سياسا  و ط  واضحة لتنمية  5 ت2008بسمة احمد إبراهيمتكما تؤكد 

الموارد البكرية بالمنتما خوجود سياسا  متبعة لتطوير مستوا ا داء ال اف بالعاملين دا   
المنتما  سول يؤدا إلى تطوير العنأر البكرا وموا بة الجديد في علم إدارة الموارد البكرية 

 م متطلبا  العأر.بكك  يتماكى م
 المحور الثانض: الاستقطاب

 (360( النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحور الاستقطاب   )ن=11جدول ) 

 العبارة م المحور
الدرجة  درج  الاستجابات

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 المئوية%

ا ستقطاب
 

 49.07 530 225 100 35 وم من العدالة والشفافية وعدم المجازفة.تتم عمليات الاستقطاب داخل مركز الشباب بن 1

 45.37 490 250 90 20 هناك أشخاص قائمون على استقطاب ذوى الخبرة والكفاءة 2

 56.48 610 185 100 75 يتم تعديل وتطو:ر اليياكل الإدار:ة وفقاً للاحتياجات البشر:ة داخل مركز الشباب 3

 54.16 585 210 75 75 اب واضحة ومفيومة للجميع داخل مركز الشبابتوجد عمليات استقط 4

 61.11 660 135 150 75 تعتمد الإدارة على عمليات الاستقطاب الداخلض فقط لتوفير العناصر اللازمة لمركز الشباب. 5

 80.55 870 110 100 150 تتم عمليات الاستقطاب داخل مركز الشباب فى النطاق الجغرافض المحيط ب . 6

 54.16 585 205 85 70 توجد آلية واضحة للجميع عمليات الاستقطاب داخل مركز الشباب وفقاً للمتطلبات العمل. 7

 53.24 575 220 65 75 يستخدم مركز الشباب نظام الاستقطاب الالكترونض لتوفير العناصر البشر:ة اللازمة للعمل 8

كافة وسائل الإعلام المختلفة من خلال الاستعانة يتم الإعلان عن الوظائع الشاغرة فى  9
 بالمتخصصين فى عمليات الاستقطاب

80 110 170 730 67.59 

 57.97 5635 المجموم

حأول محور ا ستقطاب على نسبة  ( ال اف بمحور ا ستقطاب11يتضح من جدول  
%( إلى 44.07%(خ حيث تراوح  النسبة الم وية لعبارا  المحور ما بين   55.81م وية  

%( وهذا يوضح ضرورة ا هتمام بعناأر عملية ا ستقطاب دا   مرا ه الكباب بأورة 80.55 
خ 1 أ ثر وبذلق عن طريم التركيه على نواحي الضع  التي ككف  عنها درجا  العبارا  الآتية 

من وترا الباحثة أن  تتم عمليا  ا ستقطاب بكك  ملحوظ وأنت  بد ( 9خ 8خ 7خ 5خ 4خ 3خ 2
التركيه على هذه العناأر وتدعيم العناأر ا  را ل ان  نتا ج عملية ا ستقطاب أفض  وانا 
عمليا  ا ستقطاب دا   مرا ه الكباب كبة تير موجودة واذا تم  تلق العمليا  تتم بنوع من 
عدم العدالة والكفافية وعدم وجود اك اف ذو  برة قا مون على عملية ا ستقطاب دا   مرا ه 

 لكباب.ا
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" أن عملية ا ستثمار الجيد  3 ت2009امانى خضر شلتوتت وهذا ما أ دتت نتا ج دراسة
في العنأر البكرا سول يؤدا إلى تحسين ا داء العام للمؤسسة ويعم  على تحقيم ميهة تنافسية 

 تمكنها من تحقيم الريادة.
 المحور الثالث: الاختيار

  360درة لاستجابات العينة لمحور الاختيار   تن=النسبة المئوية والدرجة المق  12ت جدول

 العبارة  المحور
الدرجة  درج  الاستجابات

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 المئوية%

الاختيار
 

تقوم الإدارة العليا بالتخطيط للإعداد والاحتياجات للأفراد المراد تعينيم  1
 واختيارهم سنوياً.

50 125 185 585 54.16 

الاختيار للأفراد للمرشحين للوظائع المعلنة وفقاً لمبدأ الجدارة  تتم عملية 2
 والكفاءة والمؤهل.

50 100 210 560 51.85 

هناك تنسيق داخل الإدارات المختلفة لمركز الشباب على طبيعة الاختيار  3
 والتعيين للكوادر البشر:ة المتميزة

75 100 185 610 56.48 

الشروط المبينة للاختيار للمرشحين المتقدمين توجد مجموع  من الميارات و  4
 52.77 570 200 110 50 للوظائع المعلن عنيا

 58.33 630 175 100 85 يعطى مركز الشباب أهمية كبيرة لوسائل الاختيار المستخدمة لاختيار الأفراد. 5

 55.55 600 170 140 50 توجد سياسة واضحة تحكم عملية توز:ع واختيار العاملين بالإدارات المختلفة. 6

تقوم الإدارة العليا بالبحث الدائم والمستمر عن الميارات النادرة وتحاول  7
 اختيارها.

55 90 215 560 51.85 

 54.42 823 المجموم

حأول محور ا  تيار على النسبة ( ال اف بمحور ا  تيار 12يتضح من جدول 
%( إلى 51.85ية لعبارا  المحور ما بين  %(خ حيث تراوح  النسبة الم و  54.42الم وية  

%( وهذا يوضح ضرورة ا هتمام بعناأر عملية ا ستقطاب دا   مرا ه الكباب بأورة 58.33 
خ 1 أ ثر وبذلق عن طريم التركيه على نواحي الضع  التي ككف  عنها درجا  العبارا  الآتية 

ن ا دارة وهى بان عمليا  ا  تيار   تتم فى ضوء  (7خ 5خ 4خ 3خ 2 سياسة واضحت للجميم وان
العليا   تبحث على المهارا  النادرة وتحاول ا تيارها وذلق يوثر بالسلب على عم  مرا ه 

 الكباب.
إلى  انت  بد من ا تيار أ فاء ا ك اف   10 ت2008سعيد حامد شعبانتوذلق ما أ ده 

بهم بيرم تحقيم التفاع  والتعاون وتوافرهم دا   المنتمة لكي  الوتا   والقيام بقعدادهم وتدري
 بين العاملين لتحقيم أهدال العم .

 المحور الرابع: التعيين
  360النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحور التعيين   تن=  13ت جدول
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 العبارة م المحور
الدرجة  درج  الاستجابات

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 المئوية%

التعيين
 

 51.38 555 215 95 50 تتم عمليات التعيين داخل مركز الشباب وفقاً للتخصص ونوعية العمل والمؤهل. 1

تعين الإدارة العليا ذوي الخبرات والميارات العالية وتضع ليم برامج تدر:ب  2
 وتطو:ر مستقبلًا داخل مركز الشباب.

50 55 255 515 47.68 

 52.77 570 210 90 60 بعض الميام الخاصة بالاختيار والتعيين.يتم تفويض مركز الشباب فض تنفيذ  3

 54.16 585 195 105 60 تتم عمليات التعيين وفقاً لسياسات وأهداف واضحة للجميع داخل مركز الشباب. 4

يتم الترشيح والتعيين وفقا للاحتياجات المطلوبة دون ز:ادة عن الحد المطلوب  5
 لشغل الوظيفة.

50 95 215 555 51.38 

 51.48 2780 المجموم 

( ال اف بمحور التعيين حأول محور ا  تيار نسبة م وية 13يتضح من جدول 
%( 52.77%( إلى  47.68ت%(خ حيث تراوح  النسبة الم وية لعبارا  المحور ما بين51.48 

ذلق وهذا يوضح ضرورة ا هتمام بعناأر عملية ا ستقطاب دا   مرا ه الكباب بأورة أ ثر وب
خ 4خ 3خ 2خ 1 عن طريم التركيه على نواحي الضع  التي ككف  عنها درجا  العبارا  الآتية 

حيث إن عمليا  التعين دا   مرا ه الكباب   تتم وفقا للت أف ونوعية العم  والمؤه  و  ( 5
يسعى الإدارة العليا بمرا ه الكباب في تفويم العاملين للمساهمة في عمليا  التعيين دا   
اداراتها وكما إكارا  النتا ج الى عمليا  التركيح   تتم وفقا الت أف المطلوب ويتم التركيح في 

 الهيادة عن الحد المطلوب لكي  الوتيفة الكاترة.
 المحور الخامس: التدر:ب

  360النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحور التدر:ب   تن=  14جدول ت

 رةالعبا م المحور
الدرجة  درج  الاستجابات

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 المئوية%

التدر:ب
 

يتم وضع دليل واضح ومكتوب ومعتمد لدورات التدر:بية التض تقدميا  1
 56.94 615 180 105 75 الإدارة العليا خلال العام.

2 
يتم تحديد أهداف التدر:ب بمركز الشباب فى ضوء الاحتياجات التدر:بية 

 54.62 590 220 110 30 مة للعاملين.اللاز 

3 
تبذل الإدارة العليا جيداً كافياً فض مجال تطو:ر وتنمية موظفييا لتطو:ر 

 56.94 615 185 95 80 مستوى الأداء الوظيفض

4 
تتناسب أهداف التدر:ب فى مركز الشباب مع الأهداف العامة للاحتياجات 

 58.33 630 180 90 90 الفعلية ل 

الإدارة العليا إن عملية تدر:ب العاملين يعد نوعاً من أنوام الاستثمار ترى  5
 فض فر:ق العمل لدييا.

55 230 75 700 64.81 

يتم تدر:ب وتطو:ر الكوادر البشر:ة داخل مركز الشباب فى ضوء  6
 المتطلبات العصر:ة الحديثة للموارد البشر:ة.

60 100 200 580 53.70 
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 59.25 640 165 110 85 لى تطو:ر البرامج التدر:بية المستخدمة باستمرار.يسعى مركز الشباب ا 7

8 
يلجج مركز الشباب ببعث عاملي  إلى الخارج للمشاركة فض الدورات 

 51.38 555 205 115 40 التدر:بية المختلفة فى الخارج

9 
ييدف نظام التدر:ب بمركز الشباب إلى تزو:د العاملين بنوعية جديدة من 

 50.92 550 225 80 55 ارات  والمعلومات اللازمة للعملالمي

10 
تيتم الإدارة بتطبيق تقنيات التدر:ب الحديثة مثل: وسائل التدر:ب 
 52.77 570 185 140 35 المستندة إلى الحاسب الألى تالتدر:ب عن بعد باستخدام شبكة الانترنت 

 55.97 6045 المجموم

التدريب حأول محور التدريب على نسبة م وية  ( ال اف بمحور14يتضح من جدول  
%( 64.81  إلى %(50.92%(خ حيث تراوح  النسبة الم وية لعبارا  المحور ما بين 55.97 

وهذا يوضح ضع  نسبة مستوا التدريب دا   مرا ه الكباب ولذلق من الضرورة با هتمام 
ن طريم التركيه على نواحي بعناأر عملية التدريب دا   مرا ه الكباب بأورة أ ثر وبذلق ع

( الى عدم 10خ 9خ 8خ 7خ 6خ 4خ 3خ 2خ 1 الضع  التي ككف  عنها درجا  العبارا  الآتية 
وجود دلي  واضح ومكتوب ومعتمد للدورا  التدريبية وان اهدال التدريب تير واضحت وانا ا دارة 

الكباب قلي  السعي لتنتيم  العليا   تحدد ا هدال المطلوبة وا حتياجا  التدريبية وان مرا ه
البرامج التدريبية وأن الوسا   التدريبية قليلة بمرا ه الكباب وبرتم ذلق فيرا البعم بانت الى حدما 
ترا ا دارة العليا بان التدريب الجيد يعدُ نوعا، من ا ستثمار ول ن   تقوم بتوفير المتطلبا  لذلق 

 ا مر.
إن التدريب والتنمية عملية كاملة   5 ت2007حسنت باسمة على ولذلق اتفق  الباحثة مم

تكم  جميم المستويا  الإدارية في المنتمة من قيادا  عليا ووسطى ودنيا بالإضافة ل ونها 
عمليا  مستمرة ومترابطة كما يذكر أنت بره في السنوا  ا  يرة عدد من ال تاب والباحثين 

 طيرة تتناول العنأر البكر  بأفتت العام   يعتبرون تنمية الموارد البكرية على أنها أناعة
الحاسم الذ  يميه مؤسسة عن مؤسسةخ ومن هنا يجب وضم تنمية ذلق العنأر وتطويره على 

 رأس سلم ا ولويا .
 المحور السادس: الحوافز والترقيات

 
  360الدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحور الحوافز والترقيات   تن=  15جدول ت

 العبارة م المحور
الدرجة  درج  الاستجابات

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 المئوية%

الحوا
فه 
والترقيا
  1 

تسعى الإدارة العليا إلى تصميم نظام حوافز يكافئ المخاطرة والابتكار داخل مركز 
 55.55 600 180 120 60 الشباب.
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2 
ل مركز يتوافر لدى العاملين تصور واضح عن سياسة الحوافز المتبعة داخ

 56.94 615 175 115 70 الشباب.

 52.77 570 210 90 60 توجد عدالة وموضوعية فى نظام الترقيات داخل مركز الشباب بانتظام 3

4 
يربط نظام الترقية والحوافز الموجود داخل بين كافة الإدارات المتواجدة فض مركز 

 47.68 515 225 115 20 الشباب.

5 
ادية الكافية عند الميمات الرسمية الخارجية المتعلقة يتم توفير الحوافز الم

 61.11 660 85 250 25 بالعمل.

 50.92 550 230 70 60 يتم توفير نظام مشجع للمكافآت والحوافز داخل مركز الشباب 6

 78.24 845 75 85 200 يتم الترقيات داخل مركز الشباب وفقاً للأقدمية والخبرة والمعرفة 7

8 
دارة العليا دوراً هام فى وتوفير المكافآت المادية والمعنوية الخاصة تلعب الإ

 59.25 640 105 230 25 بالعاملين دون تميز أو تجخير

 57.81 4995 المجموع

( ال اف بمحور الحوافه والترقيا  حأول محور الحوافه والترقيا  15يتضح من جدول  
%( 47.68الم وية لعبارا  المحور ما بين %(خ حيث تراوح  النسبة 57.81على نسبة م وية  

%( وهذا يوضح أن عملية الحوافه والترقيا  تتم بأورة جيدة دا   مرا ه الكبابخ 78.24  إلى
خ 1 ول ن يوجد بعم القأور في عملية الحوافه والترقيا  وهذا ما أوضحتت نتا ج العبارا  الآتية 

عاملين وان هناق عدم وضوا للسياسا  توهيم الى عدم وجود حوافه كافية لل( 8خ 6خ 5خ 4خ 3خ 2
المكافآ  والحوافه والترقيا  وان عمليتا الترقية دا   مرا ه الكباب تتم وفقا، للأقدمية وال برة 
والمعرفة وان عمليا  المكافآ  تأرل عند المهما  الرسمية ال اأة بالعم  فق  دون ا هتمام 

 بباقي الحوافه والترقيا . 
( على أنت تلعب ا جور والرواتب دور،ا 6  2008بسمة أحمد إبراهيمتمم  وتتفم الباحثة

باره،ا في حياة ا فراد والمنتما  وهي من أهم العوام  التي تساعد المنتمة على إيجاد علاقة طيبة 
بين العاملين والإدارة حيث انها تساعد على استقرار الفرد في عملتخ تعتبر ا جور أداة قياس 

 عما يقوم بت.لرضي الفرد 
( على أنت يوجد ارتبا  مباكر بين الحوافه 1  2010أحمد حمزة مصطفى تكما يؤكد 

وأداء ا فراد في المنتما خ ويتضح ذلق من دراسة دور الحوافه في ت فيم معدل دوران العم خ 
والحد من الييابخ والمساهمة في جذب العناأر الفاعلة للالتحاق بالمنتمةخ كذلق دورها في 

 باع الحاجا خ وأهميتها في تعلم أنما  جديدة في السلوق.إك
 المحور السابع: تطو:ر المسار الوظيفض

  360النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحور تطو:ر المسار الوظيفض  تن=  16جدول ت
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 العبارة م المحور
الدرجة  درجت ا ستجابا 

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 الم وية%

تطوير المسار الوتيفي
 

1 
عداد الموظفين المؤهلين وتطو:ر مياراتيم وقدراتيم  تقوم الإدارة العليا بتحديد واخ

عدادهم للمستقبل لتولى المناصب العليا   57.40 620 175 110 75 واخ

2 
تسعى الإدارة العليا للمحافظة على العاملين الحاليين والعمل على تطو:ر مستوى 

 63.42 685 85 225 50 أدائيم.

3 
تسعى الإدارة داخل مركز الشباب على توفير الاختصاصات الوظيفية المختلفة والعمل 

 على تنمية القائمين علييا.
75 195 90 705 65.27 

4 
تسعى الإدارة من خلال التدر:ب وتقييم الأداء وانتقاء القيادات الشابة لتولى مناصب 

 52.31 565 220 75 65 خلال التوصيع الوظيفضعليا داخل إدارات مركز الشباب من 

5 
تتوافر آليات تطو:ر المسار الوظيفض داخل مركز الشباب بشكل يتماشى مع التطورات 

 53.24 575 205 95 60 الر:اضية الحالية.

6 
تساعد الإدارة العليا موظفييا على تنمية ميوليم واتجاهاتيم المينية وفقاً لمعاير 

 55.55 600 190 100 70 الجودة.

 56.94 615 170 125 65 يوجد سياسة واضحة ومحددة لتطو:ر المسار الوظيفض للعاملين  7

 57.73 4365 المجموع

حأول محور تطوير ( ال اف بمحور تطوير المسار الوتيفي 16يتضح من جدول  
  المحور ما خ حيث تراوح  النسبة الم وية لعبارا%( 57.73 المسار الوتيفي على نسبة م وية 

وهذا يوضح ضع  نسبة مستوا تطوير المسار الوتيفي دا    %(65.27 إلى %( 52.31 بين
مرا ه الكباب ولذلق من الضرورة ا هتمام بعناأر عملية التدريب دا   مرا ه الكباب بأورة 
خ 1أ ثر وبذلق عن طريم التركيه على نواحي الضع  التي ككف  عنها درجا  العبارا  الآتية  

( بان الإدارة لديها ضع  في ا عتقاد بان عمليا  تطوير المسار الوتيفي للعاملين 7خ6خ 5خ 4
كيء يستحم ا هتمام والدراسة وبرتم أن لديها القدرة وا ستعداد من الوق  لتطوير العاملين ول نها 

   تساهم بكك  إيجابي في تطوير السياسا  المتبعة للتطوير المسار الوتيفي.
 الثامن: تطو:ر السياسات المتبعة المحور

 
 

  360النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحور تطو:ر السياسات المتبعة   تن=  17جدول ت

 العبارة م المحور
الدرجة  درجت ا ستجابا 

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 الم وية%

 62.5 675 115 175 70السياسات المتبعة مورد فض غاية الأهمية ومن تعتقد الإدارة أن تطو:ر  1 ةعبتملا  اسياسلار يو طت
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 ثم يجب تطو:ره باستمرار.

2 
الإدارة على استعداد مايلزم من وقت وموارد أضافية لضمان تطو:ر 

 55.09 595 145 195 20 الإفراد العاملين داخل مركز الشباب.

3 
فى الموارد البشر:ة تقوم الإدارة بالمتابعة المستمرة لكل ما هو حيث 

 56.94 615 175 115 70 والعمل على تطو:ره.

 51.38 555 220 85 55 تستعين الإدارة بجيات خارجية متخصصة فى عملية التطو:ر 4

5 
تقوم الإدارة بتطو:ر نظام متابعة الموارد البشر:ة وفقا للمستجدات فض 

 المجال الر:اضض.
85 100 175 630 58.33 

6 
ارة فى تطو:ر السياسات المتبعة فى إدارة شئون مركز تساهم الإد

 57.87 625 165 125 70 الشباب بقدر عالض الجودة.

 57.02 3695 المجموع

( ال اف بمحور تطوير السياسا  المتبعة حأول محور تطوير 17يتضح من جدول  
عبارا  المحور ما %( خحيث تراوح  النسبة الم وية ل 57.02السياسا  المتبعة على نسبة م وية  

%( وهذا يوضح ضع  نسبة مستوا تطوير السياسا  المتبعة دا   62.5%( إلى  51.38بين 
مرا ه الكباب ولذلق من الضرورة ا هتمام بعناأر عملية تطوير السياسا  المتبعة دا   مرا ه 
الكباب بأورة أ ثر وذلق عن طريم التركيه على نواحي الضع  التي ككف  عنها درجا  

(  وترا الباحثة أنت  بد من ا هتمام بعملية تطوير المسار 6خ 5خ 4خ 3خ 2خ 1العبارا  الآتية  
الوتيفي الجيد دا   مرا ه الكباب والتركيه على هذه العناأر وتدعيم العناأر ا  را ل ان  

 نتا ج عملية التعيين أفض  وبطريقة جيدة وبأورة أفض .
أن وجود سياسا  و ط   " 6 ت2008إبراهيم ت بسمة احمد كما تؤكد نتا ج دراسة

لتنمية الموارد البكرية وتطوير السياسا  المتبعة في تنمية الموارد البكرية يساهم بكك   واضحة
كبير في تطوير ال ادر البكرا كما أوأ  بتوعية العاملين برهمية إدارة الموارد البكرية والتركيه 

 متبعة معت لضمان نجاا المنتمة.على تطوير ال ادر البكرية والسياسة ال
 المحور التاسع: التقييم.

 
 
 
 

  360النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة لمحور التقييم   تن=  18جدول ت

 العبارة م المحور
الدرجة  درجت ا ستجابا 

 المقدرة
النسبة 
 1 2 3 الم وية%
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التقييم
 

1 
يفية التقييم قبل تطبيق  على العاملين تقوم الإدارة بتوضيح وطبيعة وك

 40.74 440 310 50 10 .لضمان سير تطبيق 

 39.35 425 305 45 10 توجد سجلات خاصة بتقييم الأداء الخاصة بمركز الشباب 2

 40.74 440 290 60 10 يتم اللجوء ليذه السجلات عند تقييم الأداء مع مقارنتيا بالأداء الحالض 3

4 
ل النتائج الخاصة بالتقييم ومعرفة نقاط القوة والضعع وعرضيا هل يتم تحلي

 41.66 450 280 70 10 على العاملين بمركز الشباب

5 
يعمل نظام تقييم الأداء الموجود حالياً فى مركز الشباب على رفع مستوى 

 39.81 430 300 50 10 .الأداء للعاملين واستثمار فدارتيم فى مصلحة العمل

6 
ام تقييم الأداء الموجود حالياً فى مركز الشباب فض تحديد يساهم نظ

 42.12 455 275 75 10 الاحتياجات التدر:بية للعاملين مستقبلاً 

7 
يعتمد مركز الشباب على نتائج تقييم الأداء عند اتخاذ القرارات المتعلقة 

 43.05 465 265 85 10 بترقية العاملين

8 
ييم الأداء مع العاملين بيدف تحسين أدائيم تيتم الإدارة بمناقشة نتائج تق

 41.66 450 280 70 10 .المستقبلض

 41.20 445 285 65 10 يتميز نظام تقييما العاملين الحالض بالشفافية والموضوعية والنزاهة 9

 41.15 4000 المجموع

حأول محور التقييم على نسبة م وية ( ال اف بمحور التقييم 18يتضح من جدول 
 %(43.12 إلى  %(39.35 خ حيث تراوح  النسبة الم وية لعبارا  المحور ما بين%(41.15 

وهذا يوضح ضع  نسبة مستوا التقييم دا   مرا ه الكبابخ لذلق من الضرورة ا هتمام بعناأر 
عملية التقييم دا   مرا ه الكباب بأورة أ ثر وذلق عن طريم التركيه على نواحي الضع  التي 

( برن عمليتا التقييم   تتم 9خ 8خ 7خ 6خ 5خ 4خ 3خ 2خ 1جا  العبارا  الآتية  ككف  عنها در 
بكك  ال افي وأنت   توجد سجلا  للتقييم والمتابعة و  تلجر ا دارة العليا للتقييم ات اذ القرارا  ومما 

 يؤثر ذلق عدم وجود الكفافية في ا داء والمتابعة.
ة يمكن القول أن قياس ا داء يعني الحأول ( أن12( 2008عمر عبد الفتاحتويكير 

على حقا م أو بيانا  محدودة من كرنها أن تساعد على تحلي خ وفهم وتقييم أداء العام  لعملت 
ومسل ت فيتخ في فترة همنية محددةخ وتقدير مدا كفاءتت الفنية والعملية والعلمية للقيام بالواجبا  

ذا يتطلب تحلي  وفهم وتقييم القدرا  الإنسانية في إكيال المتعلقة بعملت الحالي وفي المستقب  وه
وتا   في المستقب  ذا  مستوا أعلى من مستوا وتا فهم الحاليةخ وذلق لفتح مجا   التقدم 
الوتيفيخ واستيلال الطاقا  البكرية بالكك  أوخ با سلوب الذ  يحقم أهدال المنتمة من  لال 

 تحقيم رتبا  الإنسان العام .
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تكون الباحثة قد أجابت على التساؤل الأول وهو ما هو الواقع الحالض لإدارة  وبذلك
 الموارد البشر:ة بمراكز الشباب بمحافظة أسيوط ؟

 التساؤل الثانض:
 ما هو التصور المقترح لتطو:ر وتنمية الموارد البشر:ة بمراكز الشباب بمحافظة أسيوط ؟ 
لتطوير وتنمية خ الباحثة تأورا، مقترحا،  من  لال ما توأ  إليت البحث من نتا ج تضم  

وذلق من  لال التعرم لبعم المتطلبا  ا ساسية للوتا   إدارة الموارد خ الموارد البكرية
 وتوضيح أهم وتا   إدارة الموارد البكرية في مرا ه الكباب بمحافتة أسيو  ومتطلباتها. البكريةخ

 وتتمثل فيما يلض:المتطلبات 
لمتطلبااات الاساسااية الخاصااة بتخطاايط المااوارد البشاار:ة وأهاام تلااك ضاارورة تااوفير بعااض ا .1

 المتطلبات:
 .عم   ط  مكتوبة مسبقة ومعتمده لتطوير الموارد البكرية دا   مرا ه الكباب 
 .أن تدرق ا دارة العليا أهمية ا دارة العليا وأهمية ا نتمة واللوا ح المنتمة للموارد البكرية 
  مفتوحة فى جميم المستويا خ وجميم ا تجاها ضرورة توافر قنوا  اتأال. 
 .هيادة ا هتمام بقعداد وتدريب ال وادر البكرية 
   ت أيف بند مالي مستق  في المواهنة العامة لمرا ه الكباب لتطوير العنأر البكر. 
  ذا  المعتقدا  السلبيةضرورة القيام بتييير الثقافة التنتيمية. 

اساية الخاصاة باساتقطاب الماوارد البشار:ة وأهام تلاك ضرورة توفير بعض المتطلبات الاس .2
 المتطلبات:

 .اتمام عمليا  ا ستقطاب دا   مرا ه الكباب بنوع من العدالة والكفافية وعدم المجاهفة 
 .توفير أك اف قا مون على عمليا  ا ستقطاب من ذوا ال برة وال فاءة 
 ة دا   مرا ه الكباب.تعدي  وتطوير الهيا   الإدارية وفقا، للاحتياجا  البكري 
 .أن ت ون عمليا  ا ستقطاب واضحة ومفهومة للجميم دا   مرا ه الكباب 
  تعتمد الإدارة على عمليا  ا سزتقطاب الكزاملة ولزيس الدا ليزة لتزوفير العناأزر اللاهمزة لمرا زه

 الكباب.
 لعم .توفير آلية واضحة للجميم عمليا  ا ستقطاب دا   مرا ه الكباب وفقا، لمتطلبا  ا 

ضرورة توفير بعاض المتطلباات الاساساية الخاصاة بعملياة اختياار العنصار البشاري وأهام  .3
 تلك المتطلبات:

  .،ان تقوم الإدارة العليا بالت طي  لاعداد وا حتياجا  للأفراد المراد تعينهم وا تيارهم سنويا 
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  الجدارة وال فاءة والمؤه . أن تتم عملية ا  تيار للأفراد للمركحين للوتا   المعلنة وفقا، لمبدأ 
   أن يكززون هنززاق تنسززيم دا زز  مرا ززه الكززباب علززى طبيعززة ا  تيززار والتعيززين لل ززوادر البكززرية

 المتميهة.
  تززوافر مجموعززت مززن المهززارا  والكززرو  المبينززة   تيززار المركززحين المتقززدمين للوتززا   المعلززن

 عنها.
 التعيين وأهم تلك المتطلبات: ضرورة توفير بعض المتطلبات الاساسية الخاصة بعملية .4
  . أن تتم عمليا  التعيين دا   مرا ه الكباب وفقا، للت أف ونوعية العم  والمؤه 
 .،أن يتم تعيين ذو  ال برا  والمهارا  العالية  مم وضم برامج تدريبيت لهم وتطويرهم مستقبلا 
  والتعيين. أن يتم تفويم مرا ه الكباب في تنفيذ بعم المهام ال اأة با  تيار 
  .أن تتم عمليا  التعيين وفقا، لسياسا  وأهدال واضحة للجميم دا   مرا ه الكباب 
 يتم التركيح والتعيين وفقا للاحتياجا  المطلوبة دون هيادة عن الحد المطلوب لكي  الوتيفة. 

ضاارورة تااوفير بعااض المتطلبااات الاساسااية الخاصااة بعمليااة التاادر:ب والتاهياال وأهاام تلااك  .5
 ت:المتطلبا

 .توفير دلي  واضح ومكتوب ومعتمد لدورا  التدريبية التي تقدمها الإدارة العليا  لال العام 
 .تحديد أهدال التدريب في مرا ه الكباب في ضوء ا حتياجا  التدريبية اللاهمة للعاملين 
  أن تبزززذل الإدارة العليزززا جهزززدا، كافيزززا، فزززي مجزززال تطزززوير وتنميزززة موتفيهزززا لتطزززوير مسزززتوا ا داء 

 الوتيفي.
  .ان تتناسب أهدال التدريب في مرا ه الكباب مم ا هدال العامة للاحتياجا  الفعلية 
  بد من توفير فرف ارسال العاملين  إلزى ال زارا للمكزاركة فزي الزدورا  التدريبيزة الم تلفزة فزى 

 ال ارا.
  لمهزززارا   ان يهزززدل نتزززام التزززدريب بمرا زززه الكزززباب إلزززى تهويزززد العزززاملين بنوعيزززة جديزززدة مزززن ا

 .والمعلوما  اللاهمة للعم 
ضاارورة تااوفير بعااض المتطلبااات الاساسااية الخاصااة بعمليااة الحااوافز والترقيااات وأهاام تلااك  .6

 المتطلبات:
 .سعى الإدارة العليا إلى تأميم نتام حوافه يكافت الم اطرة وا بت ار دا   مرا ه الكباب 
 بعة دا   مرا ه الكباب.يتوفر لدا العاملين تأور واضح عن سياسة الحوافه المت 
 .تواجد عدالة وموضوعية في نتام الترقيا  دا   مرا ه الكباب بانتتام 
 .يرب  نتام الترقية والحوافه الموجودة بين كافة الإدارا  المتواجدة في مرا ه الكباب 
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 .يتم الترقيا  دا   مرا ه الكباب وفقا، للأقدمية وال برة والمعرفة 
 كافآ  والحوافه دا   مرا ه الكباب.يتم توفير نتام مكجم للم 

ضرورة توفير بعض المتطلباات الاساساية الخاصاة بعملياة تطاو:ر المساار الاوظيفض وأهام  .7
 تلك المتطلبات:

  تقززززوم الإدارة العليززززا بتحديززززد وانعززززداد المززززوتفين المززززؤهلين وتطززززوير مهززززاراتهم وقززززدراتهم وانعززززدادهم
 للمستقب  لتولى المناأب العليا في مرا ه الكباب.

  .ان تسعى الإدارة العليا للمحافتة على العاملين الحاليين والعم  على تطوير مستوا أدا هم 
  تسززعى الإدارة دا زز  مرا ززه الكززباب علززى تززوفير ا  تأاأززا  الوتيفيززة الم تلفززة والعمزز  علززى

 تنمية القا مين عليها.
  ى مززم التطززورا  أن تتززوافر آليززا  تطززوير المسززار الززوتيفي دا زز  مرا ززه الكززباب بكززك  يتماكزز

 الرياضية الحالية.
ضرورة تاوفير بعاض المتطلباات الاساساية الخاصاة بعملياة السياساات المتبعاة وأهام تلاك  .8

 المتطلبات:
  أن يكون لدا الإدارة القدرة علي تطوير السياسا  المتبعة  نت مورد فزي تايزة ا هميزة ومزن ثزم

 يجب تطويره باستمرار.
 أأة فى عملية التطوير.تستعين الإدارة بجها   ارجية مت  
  الإدارة علززى اسززتعداد لتززوفير مززا يلززهم مززن وقزز  ومززوارد إضززافية لضززمان تطززوير الإفززراد العززاملين

 دا   مرا ه الكباب.
 .تساهم الإدارة فى تطوير السياسا  المتبعة فى إدارة ك ون مركه الكباب بقدر عالي الجودة 

ليااة التقياايم والمتابعااة وأهاام تلااك ضاارورة تااوفير بعااض المتطلبااات الاساسااية الخاصااة بعم .9
 المتطلبات:

 تقوم الإدارة بتوضيح طبيعة وكيفية التقييم قب  تطبيقت على العاملين لضمان سير تطبيقت. 
 توجد سجلا   اأة بتقييم ا داء ال اأة بمرا ه الكباب. 
 يتم اللجوء لهذه السجلا  عند تقييم ا داء مم مقارنتها با داء الحالي. 
 يزز  النتززا ج ال اأززة بززالتقييم ومعرفززة نقززا  القززوة والضززع  وعرضززها علززى العززاملين هزز  يززتم تحل

 .بمرا ه الكباب
  يعمززز  نتزززام تقيزززيم ا داء الموجزززود حاليزززا، فزززي مرا زززه الكزززباب علزززى رفزززم مسزززتوا أداء العزززاملين

 .واستثمار فدارتهم في مألحة العم 
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 المتعلقة بترقية العاملينتعتمد المنتمة على نتا ج تقييم ا داء عند ات اذ القرارا  . 
 تهتم الإدارة بمناقكة نتا ج تقييم ا داء مم العاملين بهدل تحسين أدا هم المستقبلي. 
 واليات تحقيق تطو:ر وتنمية الموارد البشر:ة: قوماتالم

 آليات تنفيذ النموذج المقترح:
مرا زززه الكزززباب تتضزززمن آليزززا  النمزززوذا المقتزززرا متطلبزززا  تميزززه ا داء الزززوتيفي للعزززاملين ب

 بمحافتة أسيو .
 توفير وسا   ا تأال الملا مة لجميم العاملين.  -
 التحول إلى العم  الجماعي التعاوني المستمر.  -
 ا تساب و ء العاملين وتحفيههم ماديا ومعنويا.  -
 تبني الإدارة العليا برامج المس ولية تجاه المستفيدين وال دما  المقدمة لهم . -
 تقبلية وا حتياجا  البكرية. توضيح الرؤية المس -
  وضم معايير   تيار القيادا . -
 إعداد بطاقا  وأ  وتيفي لجميم العاملين.  -
 التطوير والت طي  والتحديث لرفم كفاءة ا داء.  -
 تعيين العاملين الجدد وفم معايير محددة تتناسب مم طبيعة الوتيفة.  -
 هدال الموضوعة.وضم معايير مقننة لتقييم أداء العاملين في ضوء ا  -
 نكر وتطبيم السياسا  / ا ستراتيجيا  بكك  دا م ومستمر.  -
 وضم وسا   مناسبة لتحقيم النتا ج وا نجاها  المستقبلية.  -
 تناسب السياسا / ا ستراتيجيا  مم المتييرا  البي ية المحيطة -

 الاستنتاجات:
د العينة والمنهج المست دم في ضوء أهدال البحث والنتا ج التي تم التوأ  إليها وفى حدو  

 وأدوا  جمم البيانا  تم التوأ  إلى ا ستنتاجا  الآتية :
التساؤل الأول: التعرف على الواقع الحالض لإدارة الموارد البشر:ة بمراكز الشباب بمحافظة 

 أسيوط؟
 عدم وجود وتا   إدارة الموارد البكرية على أ م  وجهة. -1
 د البكرية.عدم  وجود إدارة مت أأة للموار  -2
 ا دارة العليا   تسعى   تيار مت أأين من ال ارا فى عملية التطوير.-3
 تدرق ا دارة العليا مدا اهمية توفير العنأر البكر .-4

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


  

 ن بالهرم جامعة حلوانكلية التربية الرياضية للبنيالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
285 

 م2015  يناير (3( الجزء )73العدد )    المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

 ضع  التموي  الماد  للموارد البكرية.-5
 تعتمد ا دارة العليا على التعيين وا ستقطاب الدا لي فق  . -6
 ير ا داء.  تهتم ا دارة العليا برب  تطو  -7
 عدم ووجود اليت واضحة للجميم عمليا  ا ستقطاب والتعيين وا  تيار.-8
   تسعى ا دارة للتدريب المستمر وتقييم العاملين. -9

 التوصيات:
نكاء وحده  اأة بتطوير وتنمية الموارد البكرية دا    -1 مرا ه الكباب العم  على وجود وان

 .بمحافتة أسيو 
بمرا ه الكباب ا من الباحثة كمد   لتطوير العم  الإدار  ا ستركاد بالنموذا المقتر  -2

 .بمحافتة أسيو 
 التعرل على مأادر الموارد البكرية وا  ذ بعين ا عتبار الجانب المهني وا  لاقي. -3
 حسن ا تيار العناأر الملا مة من العاملين لتحقيم النتا ج وا هدال المقررة. -4
ليا  ا ستقطاب وا  تيار والتعيين دا   مرا ه العم  على وجود آليا  واضحة لجميم عم -5

 الكباب.
أن تسعى الإدارة العليا إلى أعداد المؤتمرا  والندوا  والبحث الدا م والمستمر عن المهارا   -6

 النادرة والعم  على ا تيارها بأورة جيدة.
لعم  على توفير دلي  واضح ومكتوب ومعتمد لدورا  التدريبية للعاملين دا   مرا ه الكباب وا -7

 تنفيذها.
 العم  على مكافرة وتحفيه وتنكي  دافعية العاملين.  -8

 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:
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: مسزاهمة وتزا   إدارة المزوارد البكززرية فزي اسزتدامة منتمزا  المجتمززم أحماد حمازة مصااطفى -1
المزززززدني فزززززي الضزززززفة اليربيزززززةخ رسزززززالة ماجسزززززتير تيزززززر منكزززززورةخ القزززززدسخ 

 م2010فلسطينخ 
: إدارة المزززوارد البكزززريةخ الطبعزززة الثانيزززةخ كليزززة التجزززارةخ جامعزززت حلزززوانخ أحماااد مصاااطفى السااايد -2

 م.2005
تنمية الموارد البكرية كمد   استراتيجي لتعتيم ا سزتثمار فزي العنأزر  أمانض خضر شلتوت : -3

البكزراخ رسزالة ماجسزتير تيزر منكزورةخ كليزة التجزارة خالجامعزة الإسزلامية 
 م.2009بيهةخ 

: دراسززة وثا قيززة عززن تطززور رعايززة الكززباب والرياضززة فززي المجلااس الأعلااى للشااباب والر:اضااة -4
خ الهي ززة العامززة لكزز ون المطززابم ا ميريززةخ 1م"خ  1996:  1952مأززر"
  م.1996القاهرةخ 

: مززدا فاعليزة التززدريب فزي تطزوير إدارة المززوارد البكزرية فززي مكتزب ا ونززروا باسامة علااى حسان -5
الة ماجسززتيرخ كليززة التجززارةخ الجامعززة الإسززلامية بيززهةخ ا قليمززى بيززهةخ رسزز

 م.2007
: واقم إدارة وتنمية الموارد البكرية في المأارل العاملة في فلسطين وسزب  بسمة أحمد إبراهيم -6

 م2008تطويرهخ رسالة ماجستيرخ كلية التجارةخ الجامعة الإسلامية بيهةخ 
فززي ا نديززة الرياضززيةخ رسززالة ماجسززتير  : تطززوير إدارة المززوارد البكززريةحامااد مصااطفى حامااد -7

 م.2008تير منكورةخ كلية التربية الرياضيةخ جامعت حلوانخ 
أثززر ا ززتلال الفكززر وا دارا علززى تفعيزز  دور إدارة المززوارد البكزززرية خالااد جاالال عباادالنعيم:  -8

بالقطززاع ال ززافخ رسززالة درجززة الهمالززة فززى العلززوم الإداريززةخ كليززة العلززوم 
 م.2009ية السادا  للعلوم الإداريةخ الإداريةخ أ اديم

دور إدارة الموارد البكرية في تعتيم ا داء التنتيميخ رسزالة ماجسزتير تيزر رشا محمد على : -9
 م.2008منكورةخ كلية التجارةخ جامعت القاهرةخ 

: دور إسزتراتيجية إدارة المزوارد البكزرية فزي تحسزين ا داء التنتيمزي دراسزة سعيد حامد شعبان -10
خ الجززهء الثززانيخ كليززة 71مجلززة المحاسززبة والإدارة والتززامينخ العززدد ميدانيززةخ

 م.2008التجارة جامعت القاهرةخ 
إدارة المززززوارد البكززززرية مززززن الناحيززززة العلميززززة والعمليززززةخ دار صاااالاح الاااادين محمااااد عباااادالباقى: -11

 م.2000الجامعيةخ الإسكندريةخ 
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ارة النكا  الرياضي لرعاية الكزباب الت طي  لتنمية الموارد البكرية بقدعمر عبدالفتاح خليل:  -12
بجامعززززت طنطززززاخ رسززززالة دكتززززوراهخ كليززززة التربيززززة الرياضززززيةخجامعت طنطززززاخ 

 م.2008
موسزوعة التزدريب" ا سزس و المبزادئخ مركزه تطزوير ا داء والتنميزةخ محمد عبدالغنى هالال:  -13

 م.2001مأر الجديدةخ 
ية المعنيززة بقعززداد البطزز  ا ولمبززي اسززتراتيجية مقترحززة لإدارة المززوارد البكززر  نااادي أحمااد علااى: -14

فززززي جمهوريززززة مأززززر العربيززززة رسززززالة دكتززززوراه تيززززر منكززززورة كليززززة التربيززززة 
 م.2007الرياضية للبنا خ جامعت ا سكندريةن

:إدارة المززوارد البكززريةخ دار نظمااى شااحاذة،محمد الجيوشااى، محمااد الباشااا، ر:اااض الحلبااض -15
 م.2000أفاء للنكر والتوهيمخعمانخ ا ردنخ
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16- Fanglee Cooke, (2004), Human Resource Strategy to Improve 
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International of Management Reviews, Vol.4. 

17- Ruel & other, Huub Ruel, Tanya Bondarouk Mandy Van Der 
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 ثالثاً: المراجع من شبكة المعلومات الدولية تالإنترنت :
Http://www.suhuf.net.sa/2014jaz/jun/6/sp25.hm  
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