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 رانية صبحى محمد عبد اللهد. 

مدرس بقسم التدريب الرياضى " شعبة كرة اليد 
 ة التربية الرياضية جامعة المنيا" بكلي

 
 

يحية يحية تقويم العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات التروتقويم العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترو
  الرياضيةالرياضية    للأفراد ذوى الإعاقةللأفراد ذوى الإعاقة

 ثالبحملخص 

استهدف هذا البحث تقويم العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية 
للأفراد ذوى الإعاقة  من وجهة نظر المتطوعين فى كل من التدريب , والادارة , 

يانات .استخدم لجمع الب ( متطوع73والاتجاهات . اشتملت عينة البحث على  عدد )
استمارة استطلاع رأى للمتطوعين تتضمن الجوانب الثلاث . تضمنت الاستنتاجات 
ضعف الوعى لدى بعض المؤسسات التطوعية  بأهمية التدريب للمتطوعين فى رفع 
كفاءاتهم , وتحقيق أهداف العمل التطوعى على النحو المرجو .تحتاج المؤسسات 

ويم لأدائها , واستطلاع رأى المتطوعين حوله التطوعية إلى الاهتمام أكثر بعمليات التق
كرؤية موضوعية من خارج المؤسسة .تتسم اتجاهات الأفراد عينة البحث بالإيجابية نحو 
العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة . مما يعد نجاح 

ت والمعارف المرتبطة للمؤسسات التطوعية ومؤسسات الدولة الأخرى فى دعم المعلوما
 .بهذا المجال لدى أفراده
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 المـقدمـة
يعد العمل التطوعى أحد الروافد الأساسية لتنمية المجتمعات الإنسانية , وخاصة 

تتطلب الأولوية فى الاهتمام بها كالأفراد ذوى الإعاقة , فهم بالمجتمع المصرى  القطاعات التى
يواجهون ضعف فى مستوى الخدمات والتسهيلات المقدمة إليهم , مما قد يجعل للتطوع دور 

 حيوى فى تقديم  أوجه الدعم المختلفة لهم . 
ه الفرد تلقائياً لخدمة ( التطوع على أنه جهد يبذل1212ويعرف " عبد الله عبد الحميد " )

الأخرين دون مقابل مادى , يلتزم فيه المتطوع إلتزاماً تاماً بجميع النظم والقواعد التى يخضع لها 
 ( . 14: 3العمل التطوعى )

( على أهمية العمل التطوعى فى تنمية المجتمعات 7( )1224وتؤكد " منال طلعت " )
الهام والمؤثر فى بناء وتنمية شخصية المتطوع  الانسانية وتحقيق أهدافها , بالإضافة للدور

 واكسابه العديد من القيم التى يصعب اكتسابها بمعزل عنه كالمواطنة والانتماء  .
تقوم الأنشطة الترويحية بدور بناء فى حياة الأفراد ذوى الإعاقة حيث استثمار أوقات 

لخبرات الترويحية المتنوعة لديها الفراغ  و تنمية الشخصية والحد من الضغوط النفسية , إذ أن ا
القدرة على اكساب الفرد مهارات تحول إلى العمل , والمنزل , والعلاقات مع العائلة فهى تسهل 
الاندماج داخل الجوانب الأخرى للحياة . بالإضافة إلى أن المشاركة فى الأنشطة الترويحية تعمل 

كما تساعد الأنشطة الرياضية الترويحية  على زيادة معدلات الشعور بالرضا عن الحياة لديهم .
على تطوير القدرات البدنية والحركية والاجتماعية , فالترويح يقدم للأفراد ذوى الاعاقة الدعم 

 ( .137:  11,  117:  11والتواصل و التشجيع ) 
ويمكن أن يقوم المتطوعين بدور هام فى نجاح تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى 

( إلى أن المتطوعين هم أحد الموارد  1224" ) Chelladurai. وبهذا الصدد يشير" الإعاقة 
 ( . وتتعدد أوجـه الــدعم التــى6:14البشرية الهامة للعديد من المنظمات الرياضية والترويحية )

يمكن أن يقدمها المتطوعون للأفراد ذوى الإعاقة فى سياق الممارسة الترويحية منها المشاركة فى 
جوانب الادارية للأنشطة , وتقديم الدعم البدنى للمشاركين عند الحاجة إليه , وكذلك العمل على ال

تعليم المهارات الترويحية , والمساعدة فى أعمال الرعاية الذاتية للأفراد ذوى الإعاقة , بالإضافة 
فى عمليات  لمساعدتهم على التحرك خلال البرنامج الترويحى عند الحاجة لذلك , و كذلك دورهم

 .(197:  11تقويم البرامج الترويحية المعدة ) 
( إلى أن منظمات الرياضة والترويح الناجحة 1222" )Cuskelly&Auldولقد أشار " 

ليست فقط التى تحافظ على أعداد المتطوعين بها , بل التى تسلك السبل لزيادة مستويات الأداء 
 طوعون يتركون تلك المنظمات لأسباب متنوعة منها والرضا لمواردها البشرية . كما أكد أن المت
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ما هو إدارى أو غير إدارى , ومنها ما هو شخصى أو مؤسسى , وبالرغم من أهمية 
معرفة أسباب المغادرة إلى أن الأكثر أهمية هو التأكد من أن إدارة المنظمة وسياسات المتطوعين 

 ( .11, 12: 16بها ليست هى سبب تحول المتطوعين ) 
شير العديد من الدراسات والمراجع التى تناولت العمل التطوعى إلى بعض العوامل وت

المؤثرة فى نجاحه بشكل كبير , مما ينعكس أيضاً على نجاح آليات استقطاب المتطوعين والتى 
: 12تضمنت اختيار المتطوعين, وعمليات التدريب , والإدارة , والتنظيم , والتقييم , والدوافع )

44( )16 :11( )4:11( )13 :143( )3 :197  . ) 
ويعد المتطوعون محوراً أساسى فى عمليات التقويم للمؤسسات , حيث يشير 

"Chelladurai  ( "1224( نقلًا عن )(  Tedrick& Henderson (1777 أن المتطوعين )
تحررهم يعدون أكثر جدارة وثقة ومنطقية , نظراً لخدمتهم الحرة فى نشاط محبب إليهم بالإضافة ل

من الإعتبارات المالية لأنفسهم , لذا فمن الممكن أن يكونوا موضوعيين وناقدين فى تقويمهم 
للعمليات التنظيمية , الأمر الذى يعطى المنظمة تغذية رجعية بناءة ويساعد على الحفاظ على 

 .(7:  14المؤسسة فى الطريق الصحيح ) 
 مشكلة البحث 

مصرى واحتياج مؤسساته إلى زيادة عدد المتطوعين لانجاح نظراً للواقع الحالى للمجتمع ال
الخدمات الترويحية المقدمة للأفراد ذوى الاعاقة , وحيوية الدور الذى تقوم به الأنشطة الترويحية 
فى حياتهم , والأدوار الهامة التى يقوم بها المتطوعون فى تقديم تلك الخدمات , وكذلك حاجة 

ل المؤثرة على استمرار المتطوعين فى التطوع , حتى يتسنى لها المؤسسات للتعرف على العوام
ابتكار آليات لاستقطاب المتطوعين.  تظهر أهمية الدراسة الحالية القائمة على تقويم العمل 
التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة للتعرف على الوضع الراهن له 

 ين أنفسهم كعين راصدة للواقع الميدانى  .من منظور ووجهة نظر المتطوع
 هدف البحث

تقويم العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد  إلى  يهدف هذا البحث
 ذوى الإعاقة  من حيث التدريب , والادارة , والاتجاهات .

 تساؤلات البحث
لمتطوعين مجال ما درجة مراعاة المؤسسات الأهلية للإعتبارات الخاصة بتدريب ا -1

 تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة  ؟
ما مدى مراعاة المؤسسات الأهلية للجوانب الإدارية للعمل التطوعى فى مجال تقديم  -1

 الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة  ؟
مــــــــــا طبيعــــــــــة اتجاهــــــــــات الأفــــــــــراد نحــــــــــو العمــــــــــل التطــــــــــوعى فــــــــــى مجــــــــــال تقــــــــــديم  -3

ــــــــــة للأ ــــــــــات الاتجــــــــــاه الخــــــــــدمات الترويحي ــــــــــى ضــــــــــوء مكون ــــــــــة  ف ــــــــــراد ذوى الإعاق ف
 السلوكى ( ؟ –الوجدانى  –) المعرفى 
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 المنهج المستخدم
استخدم فى هذا البحث المنهج الوصفى ) المسحى ( , حيث يتناول تقويم العمل التطوعى 
فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة  , من وجهة نظر المتطوعين فى كل من 

 لتدريب , والإدارة , والاتجاهات .ا
 مجتمع وعــينة البحـث

تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من طلاب جامعتى عين شمس وحلوان 
اشتملت  المتطوعين بالجمعيات الأهلية المقدمة للخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة , حيث

( من الإناث , وبلغ متوسط العمر الزمنى 67(  من الذكور , و )66( متطوعاً بواقع )73على  )
 ( سنة.1.44( سنة , ومتوسط عدد سنوات التطوع )13.9لها )

 أداة جمع البيانات 
تم تصميم  استمارة استطلاع رأى للمتطوعين فى مجال تقديم الخدمات الترويحية  للأفراد 

ذات ميزان تقدير ثلاثى  ذوى الإعاقة  حول ثلاث جوانب هى التدريب , والإدارة , والاتجاهات 
( من الخبراء  حيث روعى فى 9نادراً ( . ولقد قامت الباحثة بعرضها على ) -أحياناً  -)غالباً 

اختيار الخبير أن يكون عضو هيئة تدريس بكليات التربية الرياضية , بجانب أن يكون لديه خبرة 
ة , لإبداء الرأى فى مناسبة ( سنة فى مجال الترويح أو التربية البدنية المعدل19لا تقل عن )

الجوانب الثلاث وفقاً لتعريفاتهم الإجرائية فى هذا البحث , والعبارات الدالة عن كل منها , وميزان 
التقدير . ولقد أسفرت آراء الخبراء عن : الموافقة على ميزان التقدير الثلاثى , والجوانب الثلاث , 

ضافة ع بارات أخرى . ثم تم إعادة عرض الاستمارة على والتغيير فى صياغة بعض العبارات , وا 
نفس الخبراء بعد إجراء التعديلات المطلوبة و تم استبعاد العبارات التى حصلت على أقل من 

 و بذلك استندت الباحثة إلى صدق المحكمين . 72%
ثم تم إجراء دراسة استطلاعية استهدفت حساب المعاملات العلمية لاستطلاع الرأى و تم 

( لحساب  صدق الاتساق الداخلى . حيث 17الاستمارة على عينة من الطلاب قوامها ) تطبيق
( . وبذلك أصبحت 2.71( , والاتجاهات )2.76( , والادارة )2.72بلغ معامل الاتساق للتدريب )

 الاستمارة فى صورتها النهائية على النحو التالى  :
المتطوع لتأهيله  للقيام بالمسئوليات التدريب ) يقصد به برنامج الإعداد الذى يخضع له   -أ

 المحددة له بكفاءة(.  و يتضمن هذا الجانب جزئين : 
,  يبدأ  بسؤال المتطوع بما يلى : هل سبق لك التدريب قبل البدء فى العمل الأول

 لا نعم    التطوعى ؟   
بنعم على الذين كانت إجاباتهم  -, موجه لمن تلقى التدريب قبل العمل التطوعى الثانى 

( عبارة تتضمن الاعتبارات العامة الواجب مراعاتها 17. وهو يتضمن ) -الجزء الأول 
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فى تدريب المتطوعين حيث أساسيات محتوى التدريب , والمناخ الذى يتم فيه التدريب 
 حيث عدد المجموعات وقاعات التدريب .

على العمل التطوعى سواء  الإدارة ) يقصد به العمليات والإجراءات الإدارية التى قد تؤثر -ب
( عبارة تتضمن 14كانت على مستوى التخطيط أو التنفيذ ( . يحتوى هذا الجانب على )

مجموعة من العمليات و الإجراءات الادارية التى يجب على المؤسسات مراعاتها عند 
تخطيط وتنفيذ الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة حيث تشير العبارات إلى مبادىء 

لاختيار و التعامل مع المتطوعين , و مشاركة المتطوعين فى بعض العمليات الإدارية ا
حيث تخطيط وتنظيم وتقويم الخدمات المقدمة , وطبيعة عملية تحديد مسئوليات المتطوعين 

 , و توفر الامكانات اللازمة لتقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة . 
تجاهات الأفراد نحو العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الاتجاهات ) يقصد به ا -ج

الترويحية  للأفراد ذوى الإعاقة  ( . تم بناء هذا الجانب فى ضوء مكونات الاتجاه الثلاث 
 كما يلى :

 ( عبارات تشير إلى طبيعة معارف ومعلومات 4المكون المعرفى , يتضمن )
قديم الخدمات الترويحية  للأفراد المتطوعين المرتبطة بالعمل التطوعى فى مجال ت

 ذوى الإعاقة  .
 ( عبارات تشير إلى مشاعر المتطوعين عند تقديم 4المكون الوجدانى , يتضمن )

الخدمات الترويحية  للأفراد ذوى الإعاقة  حيث التقدير , والسعادة , والرضا , 
 .فخروال

 ( عبارات تشير إلى النزعات السلوك4المكون السلوكى , يتضمن ) ية للمتطوعين
 مجال تقديم الخدمات الترويحية  للأفراد ذوى الإعاقة  .

 عرض ومناقشة النتائج
تحقيقاً لهدف البحث وللرد على تساؤلاته تعرض وتناقش الباحثة النتائج  فى ضوء جوانب 
استطلاع الرأى التدريب , والإدارة , والاتجاهات حيث  تمت معالجة البيانات باستخدام الأوزان 

  % 72ترجيحية  لميزان التقدير . حيث تم الاستناد فى التفسير إلى المستويات الآتية ) قوى ال
 (  . %42ضعيف أقل من   - % 72إلى أقل من  42متوسط  من  –فأكثر 

من جانب التدريب , بلغ عدد المتطوعين الذين لم  للجزء الأولبالنسبة أولًا: التدريب , 
من عينة البحث أى أكثر من ثلث العينة وهو الأمر الذى قد  %36.62( أى31يتلقوا التدريب )

يشير إلى إغفال , أوضعف اقتناع بعض المؤسسات بأ همية وعائد التدريب على المتطوعين 
( 1774وعلى المؤسسة أو المنظمة , وبهذا الصدد تشير دراسة محمد صبحى حسانين وآخرون )

مشاركة فى العمل التطوعى فى المجال ( إلى أن من أهم أسباب عزوف الشباب عن ال4)
الرياضى هو قلة تنظيم دورات  الصقل للمتطوعين .كما تؤكد العديد من الدراسات والمراجع على 
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أهمية تدريب المتطوعين إذ أن  مستوى كفاءة المتطوعين له عائد كبير على نجاح منظمات 
, إن تدريب المتطوعين ورفع الرياضة والترويح حيث يمكن إيجاز أهمية التدريب فى التالى 

كفاءتهم يزيد من مستوى الثقة لديهم ويقودهم للتطلع لأدوار إضافية بذات المؤسسات , كما أنه لا 
ثابة وهادفية للمتطوعين ,  نما يجعل التطوع أكثر جاذبية وا  يفيد المنظمات على الفور فقط وا 

ددة المطلوبة للعمل والتى تسمح بالإضافة إلى أن التدريب يركز على المعرفة والمهارات المح
 ( .141: 13( )  4: 14( )4: 16للأفراد بأداء العمل أو تحسين أدائهم  فيها ) 

( إلى أن فى مقدمة حقوق المتطوعين على المنظمة هى 1226" ) Taylorكما تشير"
 الحق فى التدريب على العمل  . كما تؤكد على ضرورة اتخاذ منظمات الرياضة وأوقات الفراغ
كافة مبادرات التدريب والتنمية , حيث يعتمد التدريب على المهارات والقدرات المرتبطة بالعمل , 
وكذلك ضرورة أن تعد تلك المنظمات الفرص للمتطوعين لاكتساب مهارات فنية وشخصية وكذلك 

 ( . 44-44, 4:  12تنمية الثقة فى دورهم )
( إلى تأكيد الأبحاث على  1221" ) Thomson" نقلًا عن "  Hughesو كما يوضح " 

أهمية التدريب من وجهة نظر المتطوعين حيث يمكنهم من ممارسة الاساليب , والتواصل مع 
 ( .4: 14المشرفين لسؤالهم وتعلم مهارات جديدة , والتدريب على طبيعة العمل ) 

 : كالتالى( 1بالنسبة للجزء الثانى , الخاص بالذين تلقوا التدريب , يوضح نتائجه جدول )
 (61( التكرارت والأوزان النسبية لمحور التدريب  ن= ) 1جدول ) 

  % ت % ت % ت النسبة الوزن غالبا احيانا نادرا العبارات م
 74.33 197 61.7 37 12.6 17 3.1 3 برنامج التدريب يشرح أهداف المؤسسة بوضوح . 1
 41.13 131 13.4 11 17.2 14 11.7 11 حية للأفراد ذوى الإعاقةيوضح برنامج التدريب أهداف تقديم الخدمات التروي 1
 47.47 164 33.3 31 16.4 13 4.9 4 فترة التدريب كافية بالنسبة لطبيعة المسئوليات المكلف بها المتطوع 3
 44.92 162 17.2 14 14.7 19 7.4 7 هناك توازن فى برنامج التدريب بين الدراسة النظرية والتدريب العملى 6
 71.61 167 33.3 31 17.2 14 6.3 6 التدريب يدعم المتطوع بكافة المعلومات والمهارات اللازمة للنجاح فى مهمته 9
 73.42 193 37.4 34 11.9 12 9.6 9 يوضح برنامج التدريب طبيعة المهام المطلوبة من المتطوع 4
 44.26 161 32.1 17 19.7 16 7.4 7 وعيوضح برنامج التدريب كيفية القيام بالمهام المطلوبة من المتط 4
يوفر برنامج التدريب للمتطوعين مطبوعات موضح بها المعلومات الاساسية  7

 41.23 132 11.4 11 17.2 14 16.2 13 عن طبيعة الاعمال والمسئوليات الخاصة بموضوع التطوع
 47.76 117 13.4 11 16.4 13 14.1 14 يتناول التدريب شرح لطبيعة الإعاقة التى سيتعامل معها المتطوع 7
يتضمن برنامج التدريب شرح لماهية الأنشطة الترويحية المقدمة للأفراد ذوى  12

 71.74 192 36.6 31 14.7 19 6.3 6 الإعاقة
 44.49 116 17.6 17 17.2 14 14.1 14 يتضمن التدريب العملى طرق استخدام الأجهزة والأدوات 11
المتطوعين نحو تحسين الأداء وانجاز المهام المسندة  يستثير التدريب دافعية 11

 71.61 167 39.7 33 13.4 11 4.9 4 إليهم
 73.42 193 37.4 34 11.9 12 9.6 9 يدعم التدريب الاتجاهات الايجابية نحو الافراد ذوى الاعاقة 13
 47.32 119 11.4 11 13.4 11 17.6 17 يتضمن برنامج التدريب بعض المعلومات الأساسية عن الإسعافات الأولية 16
يوضح برنامج التدريب احتياطات الآمان الواجب مراعاتها عند تنفيذ الأنشطة  19

 49.62 137 17.2 14 14.7 19 12.7 12 الترويحية
 49.79 137 19.7 16 31.3 32 4.9 4 يتم تنفيذ برنامج التدريب للمتطوعين قبل تنفيذ الأنشطة بوقت كاف 14
 49.94 112 14.1 14 17.2 14 17.6 17 ريب فى مجموعات صغيرة العدديتم التد 14
 47.32 119 17.6 17 12.1 17 14.1 19 القاعات المخصصة للتدريب مناسبة ومعينه على تحقيق أهدافه 17
 41.23 132 17.6 17 39.9 33 12.7 12 مواعيد التدريب تناسب المتطوعين 17

 49.43 1432 المحور
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( أن استجابة العينة  تشير إلى قوة مراعاة المؤسسات لشرح أهدافها 1)يتضح من جدول 

, ه , وشرح المهام المطلوب انجازهابوضوح, وكذلك دعم المتطوع بالمعلومات اللازمة لنجاح مهمت

( وهى تمثل %71.61 - 74.3ودعم اتجاهات ودافعية المتطوعين, إ ذ تراوحت نسبتهم من )

ارات التى تعرضت لتوضيح أهداف تقديم الخدمات الترويحية للأفراد درجة القوة, فى حين أن العب

ذوى الإعاقة, و للمحتوى حيث التدريب النظرى والعملى ودرجة التوازن بينهما , وتوضيح طبيعة  

الإعاقة  التى سيتم التعامل معها, وكيفية القيام بالمهام المطلوبة تراوحت نسبتها ما بين 

 .ة متوسطة( أى درج% 49.94 -47.47)

وكذلك العبارات التى تناولت البيئة والظروف التى يتم خلالها التدريب حيث مناسبة ميعاد 

التدريب للمتطوعين , وعدد مجموعة التدريب , ومناسبة  قاعات التدريب , وتوافر المطبوعات 

ب جاءت بدرجة متوسطة أيضاً مما قد يشير إلى أنه ليست كل المؤسسات التى تعمل على تدري

متطوعيها تراعى مقومات التدريب الناجح والفعال  , فى حين أن جميعهم أهتم بتوضيح أهدافهم 

مما قد يعكس اهتمام المؤسسات بتوضيح أهدافها بغض النظر عن درجة كفاءة التدريب المقدم 

 من خلالها , وبالتالى محدودية التأثير فى تنمية وتطوير مهارات وقدرات المتطوعين بها مما قد

 .يؤثر على أدائهم و نجاح العمل التطوعى بالدرجة المرجوة

 وبهذا الصدد تشير المراجع والدراسات إلى عدة عوامل يجب مراعاتها ليكون تدريب

 أن يبنى التدريب على الفجوات القائمة بين مستوى المهارة والمعرفة المتطوعين فعالًا منها,

وصول للمستوى المطلوب من خلال التدريب .كما يجب المطلوبة للقيام بالدور, وقدرات المتطوع لل

أن يستهدف التدريب اكساب المتدربين المهارات المؤثرة إيجابياً فى كفاءاتهم وفاعليتهم, والتاثير 

فى المعرفة حيث اكسابهم المعلومات المؤثرة فى مستوى مهاراتهم واتجاهاتهم وسلوكهم إزاء 

والقطاع الذى ينتمون إليه  .وضرورة التدريب على كيفية  المنظمة التطوعية التى يعملون خلالها

 .(44: 12( )141: 11( ) 142: 3أداء المهام المطلوبة لإنجاز الأهداف ) 

 ( كالتالى2ثانياً : الإدارة, بالنسبة لجانب الإدارة  توضح نتائجه بجدول )
 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

        كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان
Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 

069 

 م2015يناير  (2) الجزء( 37العدد )       تربية البدنية وعلوم الرياضةالمجلة العلمية لل

 93التكرارت والأوزان النسبية لمحور الادارة    ن=  ( 2جدول ) 

 % ت % ت % ت النسبة الوزن غالبا احيانا نادرا عباراتال م
ونوعية العمل اختيار المؤسسة  للمتطوعين يتم فى ضوء نوعية مؤهلات ومهارات المتطوع  1

 47.67 117 64.3 66 62.7 37 11.7 11 المطلوب القيام به
 44.44 114 66.1 61 69.1 61 12.7 12 حيادية فى التعامل مع المتطوعينيراعى مبدأ ال 1
يشارك المتطوعين فى عمليات التخطيط للخدمات الترويحية التى تقدمها المؤسسة للأفراد  3

 46.99 127 62.7 37 61.7 37 14.1 14 ذوى الإعاقة

يشارك المتطوعين فى عمليات  التنظيم للخدمات الترويحية التى تقدمها المؤسسة للأفراد  6
 44.42 116 37.4 34 91.4 67 7.4 7 ذوى الإعاقة

 42.74 177 34.4 39 34.4 39 16.4 13 يراعى ظروف المتطوعين عند تصميم الجداول الخاصة بمواقيت تقديم الخدمات الترويحية 9
 46.71 127 34.4 39 67.9 64 11.7 11 سة بالمواعيد المحددة للمتطوعينتلتزم المؤس 4
 44.42 116 64.3 66 39.9 33 14.1 14 فى ضوء مهاراتهم تحدد مسئوليات المتطوعين 4
 44.61 114 69.1 61 61.7 37 11.7 11 طوعين عند  إسناد المهام إليهمتراعى المؤسسة ميول المت 7
الترويحية  يتوافر العدد اللازم من الأدوات و الأجهزة الصالحة للاستخدام لتقديم الخدمات 7

 44.46 177 16.4 13 93.7 92 11.9 12 للأفراد ذوى الإعاقة
 46.17 124 31.3 32 97.1 96 7.4 7 ت المناسبة للأفراد ذوى الإعاقةالأماكن المخصصة لتنفيذ البرامج الترويحية بها التسهيلا 12
 46.17 124 37.4 34 69.1 61 14.1 19 المقدمة لهم الخدمات الترويحية هناك توازن بين عدد الأفراد المتطوعين وعدد الأفراد 11
لىتوفر الم 11  44.37 177 17.2 14 66.1 61 14.7 19 أماكن تقديم الخدمات الترويحية ؤسسة وسائل انتقال للمتطوعين من وا 
 49.13 171 14.7 19 61.7 37 31.1 17 د تعذر توفيرها لوسائل الانتقالتصرف المؤسسة بدل انتقال مناسب للمتطوعين عن 13
العدد البرامج الترويحية فى التجمعات كبيرة  تهتم المؤسسة بإبلاغ الأمن عن مواعيد تنفيذ 16

 73.91 133 94.2 93 34.4 36 4.9 4 لاتخاذ الاجراءات اللازمة
 46.71 127 61.7 37 62.7 37 14.1 14 أماكن تنفيذ البرامج الترويحية تتوافر حقيبة اسعافات أولية فى 19
 41.47 122 33.3 31 67.6 69 17.3 14 مشرفين من المؤسسة  و المتطوعينيوجد تناسب بين عدد ال 14
 44.24 119 62.7 37 67.9 64 7.4 7 الحاجة إلية خلال العمل التطوعىيقدم  المشرفون الدعم الفنى اللازم عند  14
 49.77 111 64.1 63 39.9 33 17.3 14 ناك متابعة جيدة لعمل المتطوعينه 17
 47.67 117 64.3 66 62.7 37 11.7 11 جودة فى الأداءرار للوصول لأعلى توجه المؤسسة المتطوعين باستم 17
 47.67 117 64.1 63 63.2 62 12.7 12 لطات المتطوع فى اتخاذ القراراتتحدد المؤسسة بوضوح س 12
 41.62 121 36.6 31 67.6 69 14.1 14 بتقويم دورى لأنشطة المتطوعيين تقوم المؤسسة 11
 41.31 177 31.3 32 67.9 64 17.3 14 التى تقوم بها المؤسسةالتقويم  يشارك المتطوعون فى عملية 11
تتسم إدارة المؤسسة بالمرونة الكافية إذ تسمح للمتطوعين بإجراء التعديلات فى الخدمات  13

 47.77 179 36.6 31 62.7 37 16.4 13 حية المقدمة تبعاً لتغير الظروفالتروي

ها بأقصى سرعة لتقديم الخدمات الترويحية تتلقى المؤسسة شكاوى المتطوعين وتسعى لحل 16
 44.42 116 63.2 62 66.1 61 11.7 11 بنجاح

 49.77 111 63.2 62 61.7 37 19.1 16 مؤسسة بدراسة مقترحات المتطوعينتهتم ال 19
 41.31 177 39.9 33 63.2 62 11.9 12 ئلة المرتبطة بموضوع التطوعتتيح المؤسسسة الفرصة للمتطوع لطرح الأس 14

 46.37 9374 محور الادارة

( أن استجابة المتطوعين على العبارات لا تصل لدرجة القوة أو 1يتضح من جدول )
( فيما عدا عبارة واحدة إذ  %72إلى أقل من  42الضعف الواضح إذ جميعها يتراوح ما بين )

د تنفيذ ( والتى تشير إلى اهتمام المؤسسات بإبلاغ الأمن عن مواعي%73.91بلغت نسبتها )
 .(16الأنشطة الترويحية فى التجمعات كبيرة العدد  وهى العبارة الرابعة عشر)

وقد تشير هذه النتائج إلى أنه ليست كل المؤسسات تراعى الاعتبارات والاجراءات 
المرتبطة  بمرحلتى التخطيط والتنفيذ على النحو المطلوب مما قد يؤثر سلباً على العمل التطوعى 

( على أن أداء الفرد قد يتأثر 1222" )Cuskelly&Auld ذا الصدد يؤكد "وأهدافه . وبه
( . فى حين أن 12: 16بالممارسات الإدارية ومناخ العمل مما ينسحب على إنجاز الأهداف ) 

( قد ترجع إلى الوضع السياسى لمصر فى تلك الفترة حيث 16قوة الاستجابة على العبارة رقم )
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المؤسسات عن أنشطتها لتأمينها وحصولها على الموافقة لتنفيذ  قبضة الأمن  وأهمية إبلاغ 
 الأنشطة  .

 " وآخرون كمال درويش على بقية العبارات إلى ما أورده " وقد ترجع وسطية  الاستجابة
( حول أسباب فشل التخطيط  حيث وضع خطط مثالية , أو عدم توفر القدرات والكفاءات 1774)

ة التخطيط لدى الأفراد القائمين بها فى تلك المؤسسات , أو عدم والمهارات التى تتطلبها عملي
مطابقة التخطيط لما هو واقع للظروف المتاحة , أو عدم تحديد المؤسسات للمسئولية عن تنفيذ 
كل جزء من أجزاء عملية التخطيط .أو قد ترجع إلى أن الإجراءات المتبعة غير مؤسسة على 

الفعلى , أو أنها لا تتسم بالاستقرار والمرونة بالدرجة الكافية حقائق ومعلومات كافية عن الوضع 
 (4 :33 ,62. ) 

أو قد تعزى إلى بعض القصور فى سياق العمل التطوعى حيث الدعم المؤسسى المقدم 
للمتطوعين كتفويض سلطة اتخاذ القرار , أو طبيعة التواصل بين طاقم العمل بالمؤسسة 

Nancy McDuff ( "1779 ) ( نقلًا عن"1224" )  Glenn et talوالمتطوعين , حيث تشير"
إلى أنه حتى يتسنى الحفاظ  بفريق  فعال فى التطوع يجب أن تدعم المنظمة طاقم العمل 
والمتطوعين , حيث يكون الدعم والثقة متبادل بين كل منهم , كما يجب أن يكون البناء المؤسسى 

المساعدة على بناء مناخ من التعاون والتناسق  نفسه معزز للتواصل بينهم الأمر الذى من شأنه
فى العمل ليساعد فى تحقيق الأهداف .وكذلك فى توزيع المسئوليات وما تتطلبه من تفويض فى 

-141:  13سلطة اتخاذ القرارات , بالإضافة الى التقدير الذى تبديه المؤسسة للمتطوعين )
عبد الرازق , ويحيى محمد الجيوشى ( . وبهذا الصدد تشير نتائج دراسة "وليد أحمد 143

( إلى أنه من عوامل زيادة مشاركة المتطوعين فى مجال الرياضة للجميع توفير 12( )1227)
مناخ ملائم لعمل المتطوعين , واختيار آلية ثابتة لتقسيم العمل وتوفير الوقت المناسب لظروف 

 المتطوع .
التخطيط والتنظيم والتقويم  أو قد ترجع لمحدودية مشاركة المتطوعين فى عمليات

Taylor( "1226 ) بالمؤسسة . والتى تؤكد على أهميتها العديد من الدراسات والمراجع إذ تشر "
 .(44:  12إلى أن المشاركة فى كل أوجه الأداء بالمنظمة , واستشارة المتطوعين تعد حق لهم  )

 ( كالتالى3بجدول )الاتجاهات, بالنسبة لجانب الاتجاهات توضح نتائجه  ثالثاً :
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 (93( التكرارت والأوزان النسبية لمحور الاتجاهات   ن = )3جدول )

 % ت % ت % ت النسبة الوزن غالبا احيانا نادرا العبارات م

1 
 * المكون المعرفى

العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الاعاقة يسهم فى تنمية 
 شخصية المتطوع .

1 1.1 17 31.1 43 44.4 167 77.77 

 77.42 192 41.2 44 14.7 19 1.1 1 المشاركة فى العمل التطوعى واجب أخلاقى على كل فرد بالمجتمع . 1
 41.41 149 13.4 11 62.7 37 39.9 33 العمل التطوعى هو طريقة للحصول على وظيفة دائمة بالمؤسسة المتطوع بها . 3
 71.47 131 96.7 91 37.4 34 4.9 4 لشغل أوقات الفراغ .العمل التطوعى وسيلة  6
 43.27 144 14.7 19 39.9 33 34.4 39 يجب أن تمنح المؤسسة مكافآت مادية للمتطوعين نظير مجهوداتهم . 9
تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الاعاقة ينمى قدراتهم و يجعلهم أكثر قدرة على  4

 6.76 134 42.1 94 36.6 31 9.6 9 التكيف داخل المجتمع .
 74.21 162 43.6 97 31.1 17 9.6 9 تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الاعاقة يعد أحد مظاهر العدالة الاجتماعية . 4
 47.41 1994 المكون المعرفى 
 
7 

 * المكون الوجدانى
 71.24 117 96.7 91 34.4 36 7.4 7 .أشعر بالتقدير من الاداريين بالمؤسسة للعمل التطوعى الذى أقوم به 

 73.19 131 97.1 96 33.3 31 7.4 7 أشعر بالتقدير من الأفراد ذوى الإعاقة عند تعاملى معهم فى عملى التطوعى . 7
أحب المشاركة فى تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة مهما كانت درجة  12

 73.91 133 94.2 93 34.4 36 4.9 4 الإعاقة 
 74.69 166 46.9 42 33.3 31 1.1 1 أسعد عند مشاركتى بالعمل التطوعى مع الأفراد ذوى الإعاقة . 11
 71.34 114 97.1 96 17.2 14 16.2 13 أفخر أمام زملائى بعملى التطوعى مع الأفراد ذوى الإعاقة . 11
 74.43 161 49.4 41 17.2 14 9.6 9 ذوى الإعاقة .أشعر بالرضا عن الذات عندما أشارك فى العمل التطوعى مع الأفراد  13
 77.42 192 41.2 44 16.4 13 3.1 3 العمل التطوعى يزيد ثقتى بنفسى . 16
 76.76 1494 المكون الوجدانى 
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 * المكون السلوكى
 أشارك فى العمل التطوعى بالمؤسسة فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى

 على شهادة خبرة الإعاقة للحصول
34 37.4 34 37.7 12 11.9 142 42.73 

ذوى الإعاقة  أقوم بكافة الأعمال التى توكل إلىّ مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد 14
 71.41 117 91.4 67 37.7 34 4.9 4 مهما كانت نوعيتها

الإعاقة  أشارك  بالعمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى 14
 97.13 149 17.6 17 37.4 34 61.7 37 قدمة دون تحمل أية تكاليف ماديةللاستمتاع بالخدمات الم

 79.44 137 41.3 94 36.6 31 6.3 6 اولة اسعاد الأفراد ذوى الإعاقةأبذل أقصى ما استطيع فى العمل التطوعى لمح 17
الترويحية  تقديم الخدماتأكوّن صداقات جديدة من خلال العمل التطوعى فى مجال  17

 74.34 161 43.6 97 31.3 32 6.3 6 للأفراد ذوى الإعاقة

أؤدى ما أكلف به من أعمال خلال العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية  12
 73.19 131 99.7 91 34.4 39 4.9 4 للأفراد ذوى الإعاقة  بغض النظر عما أتلقاه من التقدير المادى أو المعنوى .

الترويحية للأفراد ذوى  لدىّ النية للاستمرار فى العمل التطوعى بمجال تقديم الخدمات 11
 44.61 114 67.9 64 33.3 31 14.1 14 الإعاقة

 44.36 1671 المكون السلوكى 
 72.32 6429 محــــــور الاتجـــاهــــات

لتطوعى فى مجال ( أن اتجاهات أفراد عينة البحث نحو العمل ا3يتضح من جدول )
 .(%72.32تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة تعد اتجاهات إيجابية إذ بلغت نسبتها )

السلوكى( إذ -الوجدانى-ونظراً لأن الاتجاه هو نتاج التفاعل بين مكوناته الثلاث )المعرفى
نفسية والاجتماعية , كما أنه أن اتجاه الفرد يتأثر بالمعلومة أو المعرفة التى تقود لاشباع حاجاته ال

 يتأثر بالمعرفة التى تقترب من القيم والمعايير التى يؤمن بها الفرد ومن العادات التى  يمارسها 
فى أن نتائج الدراسات التى تناولت الاتساق  " ( . بالإضافة لما يشير إليه " أحمد عطوة141: 9)

د صراع أو تناقض بين المكونين المعرفى بين الاتجاه النفسى والسلوك الفعلى أوضحت عدم وجو 
 .(74: 1والوجدانى للاتجاه ) 
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لذا يمكن مناقشة وتفسير إيجابية اتجاهات أفراد عينة  البحث فى ضوء استجاباتهم 
 : على العبارات الدالة على كل مكون على النحو التالى

ن معلومات ومعتقدات استجابة الأفراد على العبارات الدالة على المكون المعرفى تشير إلى أ -
أفراد عينة البحث حول العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى 
الإعاقة ايجابية , وتشير إلى وعيهم بأهمية العمل التطوعى فى تنمية الشخصية , وأنه حق 

قة وأحقيتهم للمجتمع , بالإضافة إلى أنه يعكس إيمانهم بأهمية تقديم الدعم للأفراد ذوى الإعا
 .فى ممارسة الأنشطة الترويحية كأقرانهم غير المعاقين

قد يرجع ذلك إلى تأثير المصادر المتنوعة للمعلومات المرتبطة بالتطوع والخدمات 
الترويحية للأفراد ذوى الإعااقة على الأفراد عينة البحث كالاعلام , والتعليم , و التدريب . أو قد 

لديهم . حيث تشير الدراسات والمراجع إلى أن للاعلام دور هام فى  يعزى إلى الخبرات السابقة
تزويد المتطوعين بالمعلومات , وكذلك دور التعليم فى تزويد الفرد بالمعلومات التى تسهم فى 
تنمية اتجاهاته  وتدعيمها . حيث التاكيد على أن الاتجاه النفسى فى صورته المتكاملة يتضمن  

( 14: 3ات التى تراكمت عبر كل ما تعرض له الفرد من خبرات سابقة )كل الترابطات والمعلوم
(1 :121( )1 :314( )7  :164). 
تمثل استجابة الأفراد عينة البحث على العبارات الدالة على المكون الوجدانى أعلى نسبة بين  -

بحث ( .الأمر الذى يشير إلى إيجابية مشاعر أفراد عينة ال%76.76مكونات الاتجاه إذ بلغ )
 .المرتبطة بقيم ونواتج العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة

كما قد يعزى ذلك إلى مراعاة المؤسسات التطوعية للجانب الوجدانى لدى المتطوعين 
حيث توفير مناخ عمل داعم ومشجع يحظى خلاله المتطوعون بالتقدير .إذ تشير المراجع 

ى أهمية توفير بيئة مشجعة للعمل التطوعى لتأثيرها على زيادة مشاركة المتطوعين , والدراسات إل
ولتحقيق الأهداف المرجوة من التطوع . حيث التقدير من جانب المشرفين لمجهودات وانجازات 
تاحة الفرص لهم للتعبير عن الذات , وتقديم  المتطوعين , وتقدير دوافعهم ورغبتهم فى الخدمة , وا 

 ( .12( )6( )14: 3المعنوى إليهم )الدعم 
وقد يرجع إلى أن الاحتكاك والتفاعل بين الأفراد المتطوعين والأفراد ذوى الإعاقة خلال 
العمل التطوعى فى تقديم الخدمات الترويحية كان له عائداً إيجابياً  على شعور المتطوعين 
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ة الاحتكااك بين أفراد جماعات ( أن زياد1777( )11" )  Wittigبالرضا والسعادة . حيث يذكر "
مختلفة يعزز معتقدات أكثر صحة من خلال الفرد عن الأخرين وتحت الشروط المناسبة قد يعزز 

 علاقات أفضل بينهم.
وقد يرجع إلى الخبرات الإيجابية السابقة للمتطوعين فى التفاعل مع الأفراد ذوى الإعاقة , 

( إلى أن 1777" ) Amsel&Fichteعن "  ( نقلاً 17( )1227" وآخرون ) Taraإذ تشير " 
الطلاب المتطوعين ممن لديهم خبرات سابقة فى الاحتكاك مع الأفراد ذوى الإعاقة  كانوا أكثر 
سهولة  فى التعامل مع هؤلاء الأفراد من غيرهم من الطلاب الذين لم يحتكوا من قبل . بالإضافة 

صائص الاتجاه أنه مكتسب وليس فطرى إذ ( فى أن من خ1777" أحمد عطوة " )  لما أشار إليه
 ( .71:  1يكتسبه الفرد خلال ما يتعرض له من خبرات عديدة ) 

وقد يعزى إلى تباين الدوافع النفسية للمتطوعين عينة البحث للعمل التطوعى . حيث تشير 
Nelanie&Hayley " ( "1227( )19 إلى أن نتائج العديد من الدراسات توضح اختلاف دوافع )

شباع الذات , وتعلم ا لأفراد للتطوع وفقاً للمرحلة السنية حيث قد تتمثل دوافع التطوع فى الإثار , وا 
مهارات جديدة , أو شغل أوقات الفراغ , أو مقابلة الناس واكتساب صداقات جديدة , أومساعدة 

 .الناس
الذى بلغن نسبته تعد استجابة الأفراد عينة البحث على العبارات الدالة على المكون السلوكى  -

( متوسطة حيث ظهرت النوايا السلوكية للمتطوعين تعكس استعدادهم لبذل الجهد 44.36%)
لتقديم الخدمة  للأفراد ذوى الإعاقة  واسعادهم . وقد يرجع ذلك للخبرات المكتسبة من العمل 

سسات حيث تقسيم مسئوليات التطوعى, أو طبيعة  إدارة العمل التطوعى فى بعض المؤ 
. أو قد تعزى إلى أن بعض عمليات التدريب التى خضع لها المتطوعين بالمؤسسات تنفيذال

( إلى 1777" ) Schleien&Ray" ساعدتهم على تقبل الأفراذ ذوى الإعاقة , إذ تشير دراسة
أنه على المشرفين بالمؤسسات الترويحية تدريب الكوادر على أهمية  التقبل والعناية بسلوكيات 

 .(136: 17)كل الأفراد  
 الاستخلاصات

البحث على  خلاصاتفى ضوء عينة البحث , والمنهج المستخدم تقدم الباحثة أهم است
 : النحو التالى
  ضعف الوعى لدى بعض المؤسسات التطوعية  بأهمية التدريب للمتطوعين فى رفع

 كفاءاتهم , وتحقيق أهداف العمل التطوعى على النحو المرجو .
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 طوعية إلى الاهتمام أكثر بعمليات التقويم لأدائها , واستطلاع تحتاج المؤسسات الت
 رأى المتطوعين حوله كرؤية موضوعية من خارج المؤسسة .

  تتسم اتجاهات الأفراد عينة البحث بالإيجابية نحو العمل التطوعى فى مجال تقديم
الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة . مما يعد نجاح للمؤسسات التطوعية 
ومؤسسات الدولة الأخرى فى دعم المعلومات والمعارف المرتبطة بهذا المجال لدى 

 أفراده .
 التوصيات

 : تىاستناداً لنتائج البحث توصى الباحثة بالآ
  أن تدرج أقسام الترويح بكليات التربية الرياضية مقرر أو أكثر  يتناول العمل التطوعى

 وأهميته فى مجال الترويح  .
 م الترويح بكليات التربية  الرياضية  الموضوعات المرتبطة بالعمل أن  تدرج أقسا

التطوعى مجال تقديم الخدمات الترويحية للأفراد ذوى الإعاقة  بالخطط البحثية لها , 
دارة العمل التطوعى على النحو  مما  ينتج آليات جديدة لاستقطاب المتطوعين , وا 

 الأمثل .
 لتدريب للمتطوعين بها  قبل تنفيذ الأنشطة أن تقدم كافة المؤسسات الأهلية  ا

المخططة , لما له من دور فى تنمية كفاءة المتطوعين وتحقيق الأهداف المرجوة 
 للمؤسسات .

  أن تتضمن برامج التدريب للمتطوعين بالمؤسسات كافة المعلومات والمهارات اللازمة
 المناسب .لرفع كفاءاتهم ومهاراتهم لتحقيق الأهداف المرجوة على النحو 

  أن تهتم المؤسسات الأهلية بمراعاة دقة العمليات والاجراءات الادارية التى قد تؤثر
على العمل التطوعى , وكذلك إشراك المتطوعين فى كل أوجه  عمليات التخطيط 

 والتنفيذ والتقويم بالمؤسسات 
 ير , أن تقدم المؤسسات التطوعية الدعم المعنوى للمتطوعين بما يتضمنه من التقد

 والتشجيع . 
   أن تتضافر الجهود فى كافة مؤسسات الدولة التعليمية والاجتماعية والاعلامية

لتعزيز الاتجاهات الإيجابية  نحو العمل التطوعى فى مجال تقديم الخدمات الترويحية 
للأفراد ذوى الإعاقة  من خلال التركيز على طبيعة المكون المعرفى والوجدانى 

 للاتجاه .
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 جع العربيةالمرا -
( : علم النفس الاجتماعى أسسه وتطبيقاته , حرره زين العابدين 1777أحمد عطوة )  -1

 درويش , القاهرة  , دار الفكر العربى .
( : ملخصات شوم نظريات ومسائل:مقدمة فى علم النفس , ترجمة 1744أرنوف.ويتيج )  -1

بد الفتاح حافظ , عادل عز الدين الأشول ن محمد عبد القادر عبد الغفار , نبيل ع
عبد العزيز السيد الشخص , جمهورية مصر العربية , القاهرة , دار ماكجروهيل 

 للنشر.
( : العمل الجماعى التطوعى , الشركة العربية 1212عبد الله عبد الحميد  الخطيب ) -3

 المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة .
هـ (:استقطاب المتطوعين فى القطاع الخيرى بين الواقع 1614عمر بن نصير البركاتى ) -6

  , ذو القعدة . (231)والمأمول , مجلة  البيان , العدد 
( : علم النفس الاجتماعى رؤية معاصرة , 1777فؤاد البهى السيد , سعد عبد الرحمن ) -9

 القاهرة , دار الفكر العربى .
ماحمى , سهير مصطفى المهندس كمال الدين عبد الرحمن درويش , محمد محمد الح -6

  ( : الإدارة الرياضية الأسس والتطبيقات ,  القاهرة .1774)
( :تقويم العمل 1774محمد صبحى حسانين , عبد الرحمن أحمد سيار , حنان الأحمد ) -4

التطوعى فى المجال الرياضى بدولة البحرين , المؤتمر العلمى الأول " الرياضة 
, كلية التربية الرياضية , جامعة حلوان ,  (1) مجلد وتحديات القرن العشرين " ,

 مارس .  17 - 14
دراسات عربية وعالمية , -( :علم النفس الاجتماعى1774محمود السيد أبو النيل ) -7

 . 9القاهرة , الجهاز المركزى للكتب الجامعية والمدرسية والوسائل التعليمية , ط
مية ثقافة المواطنة , مجاة دراسات فى ( :العمل التطوعى وتن1224منال طلعت محمود ) -7

الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية , تصدرها كلية الخدمة الاجتماعية جامعة 
 . 3,أكتوبر , ج (23)حلوان , العدد 

( : مشروع مقترح لتأهيل القيادات 1227وليد أحمد عبد الرازق , يحيى محمد الجيوشى ) -12
المؤتمر العلمى الدولى الأول " الرياضة  التطوعية فى مجال الرياضة  للجميع ,

 . 1اكتوبر ,ج 19-16والطفولة " , كلية التربية الرياضية , جامعة طنطا , 
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