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  ودة بعض الخدمات الترويحيةودة بعض الخدمات الترويحيةلجلج  دراسة تحليليةدراسة تحليلية
  بالأنديةبالأندية  الرياضيةالرياضية  

 ثالبحملخص 

يهدف البحث إلى التعرف على واقع مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية 
ستجابات القائمين على التنفيذ ) مديرى مدارس  الرياضية بالأندية من خلال اراء وا 

مات الترويحية الرياضية المعلمين ( بمدارس السباحة كأحد الخد –المشرفين  -السباحة
تم  ,المستفيدين من مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية , بالأندية

التصور ومن أهم نتائج البحث  استخدام المنهج الوصفى , والاستبيان كأداة لجمع البيانات
مؤشرات ل وفقاً مقترح لجودة مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية 

تطبيق  المسئولين عن تقديم مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية بالاندية لجودة 
مؤشرات جودة مدارس السباحة كأحد  ,الخدمة. وفقا لأستجابات القائمين على التنفيذ

 .الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية وفقاً لاستجابات المستفيدين منها
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 المقدمة 
فـراد علـى إخـتلاف مـراحلهم يمثل وقت الفراغ فى الوقـت الحاضـر جـزءا كبيـرا مـن حيـاة الأ

لــذى يعتبــر إحــدى , فــالتطور والتقــدم التقنــى أدى إلــى تــوفر كــم هائــل مــن وقــت الفــراغ , واالعمريــة
المشــكلات التــى تواجــه المجتمعــات والشــعوب المعاصــرة , فلــم تعــد المشــكلة فــى الكــم مــن تــوفيره , 

 (.  111: 2بقدر مـاذا يمكن أن يوفر من وسائل لإستثماره ) 
لــذلك فكــرت العديــد مــن المؤسســات فــى ادخــال الخــدمات التــى تمــارس فــى وقــت الفــراغ , 

ة , وبهــذا أصــبح التــرويح ضــرورة مــن ضــروريات العصــر فاحتــل يطلــق عليهــا الخــدمات الترويحيــ
مكانا هاما فى رعاية الأفراد والنهوض بهم لمسـتوى أفضـل , وهكـذا أصـبحت الخـدمات الترويحيـة 
المقدمة للأفـراد فـى وقـت الفـراغ جـزأ لا يتجـزأ مـن المجتمـع ولا ينفصـل عنـه بينمـا يتـأثر بـه ويـؤثر 

 (. 14:  16فيه )
احة إحـــدى الخـــدمات الترويحيـــة الرياضـــية بالأنديـــة التـــي تســـاهم فــــي وتعـــد رياضـــة الســـب

ــذا تحتــل أهميــة متميــزة بــين ســائر  إكســاب الفــرد المتعــة النفســية والراحــة والإســترخاء والتــرويح , ل
أنواع الرياضات الأخرى, ولقـد اتفـق العلمـاء والأطبـاء والقـادة الرياضـيون علـي أن السـباحة تعتبـر 

ع هذه المكانة المرموقة للقيم العالية المتعددة بدنياً ونفسياً واجتماعياً التي رياضة الرياضات, وترج
 ( .77:  14يكتسبها ممارسيها )

ويعتبــر موضــوع جــودة الخــدمات مــن الموضــوعات التــي حظيــت حــديثاً بدرجــة كبيــرة مــن 
الإهتمـــام , كمـــا أنهـــا أصـــبحت فـــي هـــذه الفتـــرة الشـــغل الشـــاغل لكافـــة المؤسســـات علـــى إخـــتلاف 
أنواعها وأحجامها في جميع أنحـاء العـالم , نظـراً لأنهـا تعـد مـن الأمـور التـي تـؤثر بقـوة فـي تقريـر 
حاضــرها ومســتقبلها , وكذلــــك الــدور المهــــم الــذي تلعبــــه فــي تحســين الإنتاجيـــة وتخفــيض التكلفــة. 

(4 :193) 
مــن لــذا فــأن نجــاح أي مؤسســة خدميــة يتوقــف علــى مــدي تحقيــق الأهــداف التــي أنشــئت 

أجلهــا, لــذا كــان لزامــاً  تــوافر معــايير يمكــن الأسترشــاد بهــا  للحكــم علــى جــودة الخــدمات المقدمــة 
 ( .44:  1ومدي تحقيق الأهداف المنشودة منها, ومدارس السباحة تعد نموذج لتلك الخدمة ) 

 مشكلة البحث وأهميته
الأمــر الــذى  تحظــى ممارســة الســباحة باقبــال كبيــر مــن الكبــار والصــغار علــى حــد ســواء ,

مكانيـــة تطـــوير المســـتوى فـــى تعلـــم أنـــواع  أدى إلـــى زيـــادة الطلـــب علـــى تعلـــيم مهارتهـــا المختلفـــة وا 
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السباحات المختلفة , وذلـك مـن خـلال مـدارس السـباحة كأحـد الخـدمات الترويحيـة الرياضـية التـى 
 يشترك بها أعضاء النادى فى وقت الفراغ .

عمــل كمــدير لمـــدارس الســباحة, كــذلك علاقاتـــه ولقــد أثــار إهتمـــام " الباحــث" مــن خـــلال ال
بالمســئولين عــن تلــك المــدارس فــى الأنديــة الأخــرى إلــى وجــود بعــض المشــكلات التــى تعيــق تلــك 

, ومنهـا عـدم تـوفير  المدارس كأحد الخدمات التروحية الرياضية من تحقيق أهدافها بالقدر الكـافى
المسـتفيدين, عـدم  تسـخين ميـاه حـوض فترات صباحية ومسائية لمدارس السباحة لمراعاة ظروف 

كــذلك تلــك الخدمــة الترويحيــة الرياضــية لا يــتم وضــعها   الســباحة التعليمــي طــوال فصــل الشــتاء..,
بشكل عام بطريقة موضوعية سواء ما يرتبط بالقائمين على تنفيـذها مـن حيـث التعـرف علـى وجـه 

ـــيم الأداء وتحليـــل الانحرافـــات عـــن المعـــايير الموضـــو  عة واتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة نظـــرهم  لتقي
لتحسين مستوى الخدمة  , أو ما يرتبط بالمستفيدين مـن حيـث طبيعـة الخـدمات الموازيـة لعمليـات 

 –تــوافر لوحــات إرشــادية  –التعلــيم بمــدارس الســباحة ســواء ) تــوافر مكــان مناســب لأوليــاء الأمــور 
لجميـــع الاعمـــار والفئـــات مـــن )  ســـهولة الإجـــراءات الإداريـــة للأشـــتراك بهـــا.....( حيـــث انهـــا تقـــدم

أطفــال , شــباب ,  كبارســـن , ســيدات(وذلك خـــلال الموســم الشـــتوي أو الصــيفي وهـــذا يــؤدى إلـــى 
ضعف وتفاوت معدلات الإقبال على الاشتراك بمدارس السباحة مـن نـادى إلـى أخـر, نتيجـة عـدم 

 الجودة فى الخدمة المقدمة .
حدود علم الباحث لاحـظ نـدرة الدراسـات كذلك من  خلال الإطلاع والمسح المرجعى وفى 

التــى تناولــت موضــوع الدراســة , الأمــر الــذى ادى إلــى القيــام بــذه الدراســة حيــث يأمــل الباحــث أن 
تكون نقطة بداية يمكن مـن خـلال نتائجهـا التوصـل إلـى الدرجـة التـي ينبغـي أن ترقـى إليهـا جـودة 

 دية .مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأن
 هدف البحث

يهدف البحث إلى التعرف على واقع مدارس السباحة كأحد الخـدمات الترويحيـة الرياضـية 
ستجابات  :  بالأندية من خلال اراء وا 

المعلمـــين ( بمـــدارس الســـباحة  –المشـــرفين  -القــائمين علـــى التنفيـــذ ) مـــديرى مـــدارس الســـباحة -
 كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية.

 فيدين من مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية .المست -
 مصطلحات الدراسة
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"هـــي أداء أو مجهـــودات مبذولـــة موجهـــة لإشـــباع حاجـــات معينـــة ووفقـــاً للرغبـــات )الخدمـــة 
 (19: 4) المختلفة ".

 جودة الخدمة الترويحية بمدارس السباحة 
ـــة "هـــي مـــدى ملائمـــة الخدمـــة  الترويحيـــة المقدمـــة  بالفعـــل داخـــل مـــدارس الســـباحة بالأندي

 الرياضية لتوقعات المستفيدين للحصول على هذه الخدمة " )تعريف إجرائى(.
 الدراسات المرتبطة :

 الدراسات العربية -أولاً 
( بدراسه بعنوان "الخدمات الترويحية بمركز خدمة البيئة  6( )1211) باسم التهامىقام  -1

الرياضيةبجامعة حلون فى ضوء معايير الجودة الشاملة"  وتنمية المجتمع بكليات التربية
بهدف تقويم الخدمات الترويحية بمركز خدمة البيئة وتنمية المجتمع بكليات التربية 
الرياضية جامعة حلوان فى ضوء معايير الجودة الشاملة ,تم أستخدام المنهج الوصفى 

ستفيد, و تمثلت اهم النتائج فى " م922والأستبيان كأداه لجمع البيانات , على عينة من "
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المترددين على مراكز خدمة البيئة 
وتنمية المجتمع لمتغيرات القيادة والادارة ,مشاركة المجتمع , مقترحات تحسين عملية 

 المراجعة والتقارير بنسب متفاوتة .
بدراســة بعنــوان " معوقــات تطبيــق مبــادىء (  17م ( ) 1227) مجــدى أحمــد شــندىقــام   -1

إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسـات الرياضـية "  بهـدف التعـرف علـى المعوقـات التـى تحـد 
مــن تطبيــق الجــودة بالمؤسســات الرياضــية ,تــم أســتخدام المــنهج الوصفى,والاســتبيان كــاداة 

اضـــية بمحافظـــة ممثلـــين لكافـــة الهيئـــات الري 172لجمـــع البيانـــات ,  وبلغـــت حجـــم العينـــة 
الغربيـــة , وتمثلـــت أهـــم النتـــائج فـــى عـــدم ألتـــزام الإدارة العليـــا بتطبيـــق برنـــامج إدارة الجـــودة 
الشــاملة , عــدم مشــاركة المســئولين داخــل المؤسســات الرياضــية فــى وضــع برنــامج الجــودة 

 الشاملة , عدم وجود معايير لقياس رضاء المستفيدين . 
( بدراســة بعنــوان " مـدى الرضــا عــن الخــدمات 19م( )1224)محمــد الســيد خمــيس   قـام  -3

الترويحيــة بالوحــدات ذات الطــابع الخــاص بجامعــة المنصــورة " بهــدف التعــرف علــى مــدى 
الرضــا عــن الخــدمات الترويحيــة المقدمــة  تــم أســتخدام المــنهج الوصــفى والأســتبيان كــأداه 

اع مستوى الرضا " مشترك وتمثلت أهم النتائج فى ارتف647لجمع البيانات,على عينة من "
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عن سهولة الاجراءات , الخدمات المقدمة وتنوعها , التنظيم والتجـانس الـوظيفى لمكونـات 
الوحــــدة مــــن الــــداخل , انخفــــاض الرضــــا عــــن تــــوافر خــــدمات التــــرويح لــــذوى الاحتياجــــات 

 الخاصة, عدم توافر حوافز مادية ومعنوية للممارسين
ـــة راضـــيقـــام   -6 ـــد الجيوشـــي, بهجـــت عطي ـــي محم ـــوان  11م( )1226) يحي ( بدراســـة بعن

"متطلبــــات تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة كمــــدخل لتطــــوير قطــــاع الرياضــــة للجميــــع بــــوزارة 
الشــباب ", بهــدف التعــرف علــى مــدى تــوافر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بقطــاع 
ت الرياضــة للجميــع, واســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفي , والاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــا

موظفـــا(, مـــن العـــاملين بـــالإدارة المركزيـــة للرياضـــة للجميـــع بـــوزارة  49علـــى عينـــة قوامهـــا )
الشــباب, وتمثلــت اهــم النتــائج فــى تــوافر نظــام معلومــات مــن خــلال وجــود تســجيل وتوثيــق 
للمشروعات الخاصة بالرياضة للجميع واستخدام الحاسب الآلي وشـبكة المعلومـات الدوليـة 

ى وجـود لائحـة مخالفـات للعـاملين وأنـه يسـمح بمشـاركة العـاملين فـي فـي الإدارة, إضـافة إلـ
 عمليات التحسين المستمرة.

 ثانيا الدراسات الأجنبية
(  بدراسـة بعنـوان "أبعـاد جـودة 17م( )1212)  Tyler Weaverدراسة  تايلور ويفر    -1

, العامـل  الخدمات الترويحية " , بهدف توضيح عاملين رئيسيين تقوم عليهما إدارة الجودة
الأول هــــو إرضــــاء العميــــل والثــــاني هــــو جــــودة المنــــتج, تــــم اســــتخدام المــــنهج الوصــــفى , 

( , وتمثلــت أهــم النتــائج فــى أن 167الاســتبيان كــأداه لجمــع البيانــات ,علــى عينــة قوامهــا )
جــــودة الخدمــــة الترويحيــــة تتكــــون مــــن مجموعــــة عوامــــل تتعلــــق بالمنشــــأة والعــــاملين بهـــــا 

 كافة المشكلات التى تعوق تلك الخدمة.والمستفيدين منها , و 
( بدراســة بعنــوان " دراســة تحليليــة لجــودة 14م( )1227) " ,.Kerr,Sدراســة " كيــر إس  -1

الخدمــة بمراكــز وقــت الفــراغ والأنديــة الرياضــية الحكوميــة ", بهــدف فحــص جــودة الخــدمات 
تويات الجـودة , المقدمة وتصنيف مراكز وقت الفراغ والأندية الرياضية الحكومية وفقـاً لمسـ

( 131تم استخدام المنهج الوصفى , الاستبيان كأداه لجمع البيانات , علـى عينـة قوامهـا )
مــن الأعضــاء والعــاملين بمراكــز وقــت الفــراغ والأنديــة الرياضــية الحكوميــة , وتمثلــت أهــم 
ـــك الأمـــاكن  ـــادى تل ـــائج فـــى ضـــرورة الأهتمـــام بالخـــدمات المقدمـــة للمســـتفيدين مـــن مرت النت
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( من مراكز وقـت 9ل على تحسين مستوى الخدمة وفقاً لأرائهم ومقترحاتهم , تسجيل)والعم
 ( .LIPالفراغ والأندية الرياضية الحكومية مع مستوى جودة )

 إجراءات البحث
 منهج البحث

 استخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب المسحى لملاءمته لتحقيق هدف البحث .
 مجتمع البحث

في القائمين على التنفيـذ بمـدارس السـباحة كأحـد الخـدمات الترويحيـة تمثل مجتمع البحث 
 الرياضية ,  المستفيدين من مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية.

 عينة البحث  
( مــن القــائمين علــى التنفيــذ) 166( مقســمين إلــى عــدد )711بلــغ إجمــالى عينــة البحــث ) 

معلمــي الســباحة ( بمــدارس الســباحة كأحــد الخــدمات  –ي المــدارس مشــرف -مــدير مــدارس الســباحة
( من المسـتفيدين 947الترويحية الرياضية  حيث تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية , عدد )

الشباب ( المشتركين  بمـدارس السـباحة كأحـد  –السيدات  –كبار السن  -) أولياء أمور الأطفال 
 ة  حيث تم اختيارهم بالطريقة العشوائية .الخدمات الترويحية الرياضي

 أدوات جمع البيانات
قام الباحث بتحديد المحاور الرئيسـية والعبـارات الفرعيـة للإسـتبيانان الـذى قـام بتصـميمهما 

 وذلك من خلال اتباع الخطوات العلمية التالية في تصميمه لأداة جمع البيانات :
لات الشخصـية مـع الأسـاتذة والأسـاتذة المسـاعدين : وقد تمثلـت تلـك المقـاب المقابلة الشخصية -

بقسم الترويح الرياضى , وبعض المديرين الفنيين لفرق التجهيزي بالأندية الرياضية المصرية, 
 كذلك بعض مديري مدارس السباحة .

: حيث تم دراسة وتحليل المراجع والكتب العلمية والدراسات المرجعية تحليل المحتوى والوثائق -
(  1الباحث أنها مرتبطة بموضوع البحث , ثم تم تحديـد محـاور الاسـتبيانان مرفـق ) والتي وجد

  -ووضع عدد مناسب من العبـارات ولقـد راعـى " الباحـث " عنـد اختيـار تلـك العبـارات مـا يلـي:
أن يكون للعباره معنى واحـد محـدد , اسـتقلالية كـل عبـاره عـن غيرهـا مـن عبـارات الاسـتبيان , 

 طريقة تقريرية .صياغة العبارات ب
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 الدراسة الاستطلاعية 
قــام الباحــث بدراســة اســتطلاعية علــى مجموعــة مــن  أفــراد المجتمــع الأصــلي ودون أفــراد 

( فـرد, 32العينة الأساسية سواء بالنسبة للقائمين على تنفيذ الخدمـة الترويحيـة الرياضـية وعـددهم)
( إلى ) 12/4/1216فى الفترة من ) (  فرد 61المستفيدين منها ) أعضاء النادي" (  وعددهم ) 

19/4/1216 .  ) 
 المعاملات العلمية 

 الصدق للتحقق من الشروط العلمية للإستبيان قام الباحث بحساب الصدق كالآتي:
 (صدق المحكمين ) المحتوى

(علــى الخبــراء فــى 3(, )1تــم عــرض محــاور ثــم عبــارات الإســتبيان الأول والثــانى مرفــق)
( وناقش الباحـث الخبـراء فـي مقابلـة منفصـلة 1, والإدارة الرياضية مرفق )مجال الترويح الرياضي

حــول العديـــد مـــن النقـــاط بشــكل كلـــي وتفصـــيلي فـــي ذات الوقــت , و تـــم الوقـــوف علـــى محـــاور و 
عبــارات الإســتبيانان  بعــد إســتبعاد  المحــاور والعبــارات التــي حصــلت علــى نســبة موافقــة الخبــراء 

( عبـارة  , 114اجمالى عدد العبـارات فـى صـورتها النهائيـة )  ( حيث بلغ %75تقل عن ) والتي
لا(,ولقد أعطى الباحث ثـلاث درجـات –إلى حد ما–وقد استخدم الباحث ميزان التقدير الثلاثي)نعم

 ., درجه واحدة للاستجابة بـ )لا( للاستجابة بـ )نعم( , ودرجتان للاستجابة بـ )إلى حد ما(
 صدق الاتساق الداخلي 

صــدق الاتســاق الــداخلي بحســاب دلالــه معامــل الإرتبــاط بــين درجــة كــل محــور  تــم حســاب
(, 1(, )1جـداول )" Personوالدرجه الكليه لمحاور الاستبيان الأول باسـتخدام طريقـه " بيرسـون 

 (9( مرفق )6(, )3وتم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ جدول )
( 2.464,  2.671لارتباط تراوحت بين )( أن جميع قيم معاملات ا1يتضح من جدول )

( مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي لمحاور الأستبيان 2.29وهي دالة إحصائيا عند مستوي )
  .الأول

,  2.974( أن جميع قيم معاملات الارتباط تراوحت بين )1يتضح من جدول )كما 
لاتساق الداخلي لمحاور ( مما يشير إلى صدق ا2.29( وهي دالة إحصائيا عند مستوي )2.471

 .الإستبيان الثاني
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, 2.943( أن قيم المعاملات للثبات بطريقة " الفا " تراوحت بين )3يتضح من جدول )و  
( وذلك يؤكد على أن الأستبيان الأول الخاص بالقائمين على التنفيذ  بمدارس السباحة 2.616

 .لة من الثباتكأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية على درجة مقبو 
( أن قيم المعاملات للثبات بطريقة " الفا " تراوحت بين 6يتضح من جدول )كما  

( وذلك يؤكد على أن الأستبيان الثاني بالمستفيدين من مدارس السباحة كأحد 2.424, 2.923)
 .الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية على درجة مقبولة من الثبات

 التطبيق الميداني للبحث 
/ 4/4( في الفترة من )6قام الباحث بتطبيق الاستبيانان في صورتهما النهائية مرفق )    

م(  , وقد تم تفريغ البيانات في كشوف الحاسب الآلي لمعالجتها 7/1216/ 11( حتى  )م1216
 إحصائياً.

 خطة البحث الإحصائية  
 ايلي : اعتمد الباحث في خطة البحث الإحصائية لنتائج البحث على حساب م

  معامــل الارتبــاط باســتخدام طريقــه " بيرســونPerson معامــل ألفــا )كورنبــاخ (,التكــرارات,"
 ( لقبول وتفسير نتائج البحث . 2.29النسب المئويه .ولقد ارتضى الباحث مستوى ) 

 عـرض وتفسير ومنـاقشه النتـائج :
بر عن إستجابات : عرض النتائج الخاصة بالمؤشرات التى تع أولًا : الأستبيان الأول

 .القائمين على التنفيذ بمدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية
 ( التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويه لعبارات المحور الأول5جدول )

قتناع الإدارة بجودة الخدمة  (244)ن=  إيمان وا 

مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الدرجات

النسبة 
 ك ك ك الترتيب المئوية

الاحواض التعليمية الموجودة بحمام السباحة ملائمة  1
 13 83.74 613 - 119 119 لعملية التعليم.

 4 93.72 686 - 64 177 يحتوى حمام السباحة على حوض تعليمي متدرج.  1

ترضى عن نظام الجودة المتبع في مدارس  3
 12 64.21 470 111 62 73 السباحة.

 16 83.33 610 11 122 133 يقدر المسؤلين أداءك في العمل. 6
 17 74.04 542 34 114 71 يقدر المسؤلين إنتظامك في العمل. 9

العلاقة بين المسئولين والقائمين على التنفيذ يسودها  4
 14 74.73 547 17 117 74 والاحترام المتبادل .
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 نسبة المئويه لعبارات المحور الأول( التكرارات ومجموع الدرجات وال5جدول )تابع 
قتناع الإدارة بجودة الخدمة  (244)ن=  إيمان وا 

مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الدرجات

النسبة 
 ك ك ك الترتيب المئوية

يسعى المسئولين عن السباحة الى تقديم مستوى  4
 1 100 732 - - 166 يلائم تطلعات المستفيدين.

 "مكرر"

أخطاء إدارية واضحة خلال عمليات ) تسجيل  توجد 7
 11 46.17 338 149 46 19 تحديد المستوى............(. -المواعيد -الإشتراك

يكلف مديرى ومشرفي مدارس السباحة بمتابعة ما  7
 7 89.48 655 - 44 144 يقدمه معلمي السباحة خلال التعليم.

دارة هناك سلطة مباشرة من الإدارة العليا على إ 12
 17 46.45 340 197 44 12 مدارس السباحة.

الاهتمام برفع المستوى الفني للملتحقين بمدارس  11
 1 100 732 - - 166 السباحة هي رسالة مدارس السباحة. 

 "مكرر"

يتم كتابة تقرير يومي عن نظافة حوض السباحة  11
 19 82.65 605 19 74 131 ومدى نقاء المياه.

حتياج 13 ات مدارس السباحة من أدوات يتم توفيرا 
 14 81.42 596 4 111 119 وتجهيزات قبل بداية الموسم.

يتم ملاحظة أرضية أحواض السباحة ) البلاط(  16
 11 87.57 641 3 79 194 بإستمرار للتأكد من عدم وجود كسر به.

يتم تغطية أعمدة الإضاءة والأسلاك الكهربائية لمنع  19
 1 100 732 - - 166 أي حادث.

 "مكرر"

يتم التأكد من عمل أجهزة تنقية المياه )الفلاتر(  14
 4 90.16 660 3 44 149 بصورة دورية.

يتم إجراء عمليات الصيانة  للغلايات )السخانات(  14
 12 88.39 647 - 79 197 قبل فصل الشتاء.

يتم كتابة أعماق المياه على جانب الممر الخارجي  17
 11 84.97 411 4 77 142 لحافة حوض السباحة.

يتم الكشف الدوري على صلاحية أدوات الإسعافات  17
 7 90.03 659 - 43 141 الأولية المستخدمة.

يتوفر طبيب مختص خلال الفترات التعليمية  12
 9 97.68 715 - 14 127 المختلفة بمدارس السباحة.

صرف المرتبات لجميع العاملين بمدارس السباحة  11
 1 100 732 - - 166 بصورة منتظمة.

 "مكرر"

 %46.17( أن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث تراوحت بين   )9يتضح من جدول )
( فاكثر من اجابات عينة البحث %72( , وان اهم العبارات التى حصلت على ) 100.00%, 

قتناع الإدارة بجودة الخدمة جاءت بالترتيب التالي ) , 1, 12, 11, 19, 11, 4بمحور إيمان وا 
14 ,17 ,7 ,14 ,16 ,17 ,1 ,6 ,11 ,13.) 
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التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويه لعبارات ( 4( مرفق )4كما يتضح من جداول )
أن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث تراوحت , المحور الثاني التمحور حول المستفيدين

( فاكثر من %72التى حصلت على ) ( , وان اهم العبارات %122.22,  %56.56بين   )
, 13, 11, 12اجابات عينة البحث بمحور التمحور حول المستفيدين جاءت بالترتيب التالي )

14 ,9 ,19 ,7 ,3 ,6 ,16 ,17 ,4 ,11 ,4 ,1 ,7)  
التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويه لعبارات ( 4( مرفق )4وتضج من جدول )
أن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث , ملين في عمليات التحسنالمحور الثالث مشاركة العا

( %72( , وان اهم العبارات التى حصلت على ) %122.22,  %56.97تراوحت بين   )
فاكثر من اجابات عينة البحث بمحور مشاركة العاملين في عمليات التحسن جاءت بالترتيب 

 .(6, 1, 4, 3, 7, 7التالي )
التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويه لعبارات ( 4( مرفق )7وتضج من جدول )

أن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث , المحور الرابع الإعتماد على نظم معلومات متكاملة
( %72( , وان اهم العبارات التى حصلت على ) %122.22,  %59.43تراوحت بين   )

تماد على نظم معلومات متكاملة. جاءت بالترتيب فاكثر من اجابات عينة البحث بمحور الإع
 (.4, 9, 7, 1, 6, 1التالي )

التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويه لعبارات ( 4( مرفق )7وتضج من جدول )
أن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث تراوحت بين   , المحور الخامس فعالية العنصر البشري

( فاكثر من اجابات %72وان اهم العبارات التى حصلت على )( ,  122.22%,  59.29%)
, 1, 4, 4, 9, 11, 12, 6(عينة البحث بمحور فعالية العنصر البشري. جاءت بالترتيب التالي 

3 ,7). 
 تفسير ومناقشة النتائج

( يــرى " الباحــث " أن المســئولين القــائمين علــى تقــديم 7( إلــى )9مــن خــلال الجــداول مــن )
يحية  الرياضية" مدارس السباحة" وهى إدارة النشـاط الرياضـى بالأنديـة إنمـا ينبغـي أن الخدمة الترو 

تتأســس علــى الإقتنــاع بجــودة الخدمــة  والــذي يــنعكس علــى ســعيها المســتمر لتقــديم مســتوى يلائــم 
تطلعات القائمين على تنفيذ تلك الخدمة مـن خـلال العمـل علـى تحقيـق رسـالة مـدارس السـباحة فـي 

لمســتوى الفنــي للملتحقــين بهــا ودعــم البــرامج التعليميــة الآمنــة مــن خــلال تــوفير الطبيــب الإرتقــاء با
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المخـــتص خـــلال الفتـــرات التعليميـــة المختلفـــة بمـــدارس الســـباحة , مـــع تـــوافر الكشـــف الـــدوري علـــى 
صــلاحية كــل مــا يــرتبط بحمــام الســباحة ســواء داخلــه أو حولــه , مــع ضــرورة الإنتظــام فــي صــرف 

 عاملين بمدارس السباحة لضمان فاعلية عمليات التعليم .المرتبات لجميع ال
( علــى أن أهــم آليــات 13م( )1221" ) " محمــد حســنو يتفــق مــع مــا ســبق نتــائج دراســة 

تطـــوير العمـــل بالهيئـــات الرياضـــية إنمـــا ينبغـــي أن تتأســـس علـــى الجـــودة والتـــي تكفـــل فـــى وضـــوح 
ــــوفر التنظــــيم المنا ــــع العــــاملين, وت ــــات الأهــــداف الموضــــوعة لجمي ــــذ العمــــل بالهيئ ســــب لإدارة وتنفي

 الرياضية بكفاءة وفاعلية.
فضــلًا عــن ضــرورة التمحــور حــول المســتفيدين بتــوفير الحمايــة لهــم بكــل الســبل مــن خــلال 
منــع المتعلمــين المصــابين بــأمراض جلديــة مــن النــزول فــي حــوض الســباحة مــع تقــديم شــهادة طبيــة 

مـراض الخطيـرة أو المعديـة , توزيـع المنقـذين علـى بخلو المتقدم للأشـتراك بمـدارس السـباحة مـن الأ
حوض السباحة خلال فترات التعلـيم بطريقـة تضـمن الآمـان والسـلامة للمتعلمـين, ومـن جانـب آخـر 
تقسـيم حــوض السـباحة بواســطة الحبــال الـى منــاطق تناسـب أعــداد المتعلمــين خـلال الفتــرة التعليميــة 

والمسـتوى وكـذلك الجـنس مـن خـلال اختبـارات  وتحقيق التجـانس بالفصـل التعليمـي مـن حيـث السـن
موضــوعية لتقــيم مســتوى المتقــدمين للأشــتراك بمــدارس الســباحة وأخــرى تســمح بإكتشــاف المواهــب 
وتنميتهــا, وتنظــيم المواعيــد المخصصــة لمــدارس الســباحة لتعلــيم مختلــف الأعمــار الســنية ومــن كــلا 

 وشكاوى المستفدين .الجنسين , مع توفير نظام معتمد ومعلن لتلقي اقتراحات 
م( علــى أن تحقيــق رضــاء المســتفيد ســواء 1226) " توفيــق محمــد "ويتفــق مــع مــا ســبق 

ـــات تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة وحتـــى يمكـــن تحقيـــق هـــذا  ـــداخلي والخـــارجي( مـــن أهـــم متطلب )ال
قيـاس المطلب يجب على الهيئة أو المؤسسة أن تقوم بتنفيذ كافة الإجراءات التي تمكنها دائماً مـن 

 (111: 4وتقييم مستوى رضاء عملائها.)
ــرز كريســتيان كمــا أكــد  م( أن مواصــفات 1229" ) Gronroos, Christian" جرون

ــــات والإحتياجــــات  ــــى الرغب ــــدائم عل ــــي ضــــوء إدارة الجــــودة الشــــاملة يســــتوجب التعــــرف ال الخدمــــة ف
بإسـتمرار علـى تطـوير الشخصية للمسؤلين عن تنفيذ الخدمة الترويحية  والمستفيدين منها, والعمـل 

نظــام تقــديم الخدمــة بمــا يتناســب مــع الإحتياجــات الفرديــة للمســتفيد. فالتفاعــل والإتصــال بــين مقــدم 
 (14:  13الخدمة ومتلقيها من شأنه أن يضيف بعداً سلوكياً هاماً عند تقديم الخدمة .)
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ـــات التحســـن مـــن خـــلال تعـــاون جميـــع الأطـــراف  مـــع ضـــرورة مشـــاركة العـــاملين فـــي عملي
المعنيـة بمـدارس السـباحة لتحقيـق أهـدافها. مـع تــوفير منـاخ ملائـم مـن العلاقـات الإجتماعيـة والــذي 
ــــين المعلمــــين الــــزملاء والمشــــرفين ومــــدير مدرســــة الســــباحة وملائمــــة  ــــى روح الفريــــق ب يــــنعكس عل
الأســلوب المتبـــع للتعامـــل مـــع المســـتفيدين فـــي مــدارس الســـباحة فضـــلًا عـــن ضـــرورة تجـــاوب مـــدير 

 خلال الإجتماعات الدورية لمقترحات وآراء العاملين بمدارس السباحة.المدارس 
ــق محمــد "كمــا يتفــق  م( مــع مــا ســبق فــي أن مشــاركة جميــع العــاملين فــي 1229) " توفي

جهـود التحســين يتطلـب إزالــة الحـواجز مــن أمـام العــاملين لتحسـين الإنتاجيــة والجـودة والــتخلص مــن 
ا أن المشــاركة فــي الجهــود تخلــق رؤيــة مشــتركة تســود بــين الخــوف لإظهــار القــدرات والمهــارات, كمــ

 (111:  4جميع العاملين وتخلق توجهاً موحداً للتنظيم ككل.)
كمــا أن الإعتمــاد علــى نظــم معلومــات متكاملــة متمــثلًا فــي وجــد دليــل مكتــوب يحــدد رســالة 

ارس الســباحة ورؤيــة وغايــات مــدارس الســباحة والتــي ينبغــي أن يلتــزم بمــا فيــه جميــع العــاملين بمــد
ويوزع على المستفيدين من مدارس السباحة , على أن تحتفظ إدارة النشاط الرياضي بالسيرة الذاتية 
لكــل مــن يعمــل بمــدارس الســـباحة كــلًا وفقــاً لطبيعــة عملــه. مـــع ضــرورة وجــود جهــاز حاســب آلـــي 

وتــوفير مخصــص لإدارة مــدارس الســباحة لحفــظ البيانــات الخاصــة بالمســتفيدين ومواعيــد المــدارس 
 السبل الملائمة من حيث الكم والكيف للإعلان عن كل ما يخص مدراس السباحة بالنادي.

م( على أن من أهم مبادئ الجودة الشاملة 1223) " فريد عبد الفتاح"ويتفق مع ما سبق 
هو التركيز على القائمين على التنفيذ , والمستفيدين منها  وهذا الهدف لا يمكن تنفيذه إلا من 

شباعها وتحليلها وتبادلها  خلال توفير المعلومات المرتبطة بإحتياجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم وا 
داخل المنشأة بأسلوب يسمح بمراقبة العمليات بصفة مستمرة ,بما يحقق النجاح وتحسين مركزها 

 (.67: 11التنافسي )
احة مناسـب وتحقيق الإدارة الفعالة للعنصر البشري من خلال هيكل تنظيمي لمـدارس السـب

لمتطلبات العمل يحقق رضاء العـاملين عـن المرتبـات التـي يتقاضـونها نظيـر عـدد السـاعات العمـل 
اليوميــة والنظــام المــالي المتبــع لعمليــات الإثابــة والجــزاء, مــع تهيئــة منــاخ العمــل بمــدارس الســباحة 

ي الإعتبــار رغبــات والـذي يســمح بتوزيــع المعلمــين علــى المــدارس وفقــاً لمهــاراتهم الفنيــة مــع الأخــذ فــ
جمهـــور المســـتفيدين, والتـــي تتطلـــب ضـــرورة أن يتميـــز جميـــع العـــاملين بمـــدارس الســـباحة بمعـــارف 

 وخبرات في مجال الإسعافات الأولية. 
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م( فـي أن نجـاح المنشـأة  يـنعكس علـى الإدارة 1229) " توفيق محمـد "يتفق مع ما سبق 
حهـا وفـي نفـس الوقـت يُعتبـر المـورد البشـرى الفعالة للعنصر البشري ونجاح الفـرد يـنعكس علـى نجا

الوســيلة الرئيســية والضــمان لإســتمرار نجــاح تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة , لــذا فــإن إهتمــام الإدارة 
بأنظمــة الإختيــار وتقيــيم الأداء وبــرامج التــدريب والتحفيـــز المســتمر والمشــاركة والتعــاون فــي تقـــديم 

مـل علـى تأهيـل وتهيئـة المـورد البشـري بالمنشـأة للمشـاركة الحلول هي أحد العناصر الهامة التـي تع
 (197: 4في جهود التحسين المستمر.)
( على أن المعايير التي ينبغي 14م( )1229)" محمد عثمان " كما أكدت نتائج دراسة 

مراعاتها لبناء النموذج الخدمي وفق إدارة الجودة الشاملة إنما ينبغي أن تتأسس على توافر فلسفة 
كيز على العميل وتوافر الإدارة الفاعلة للعنصر البشري وتوافر نظام لتدريب العاملين على التر 

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة توافر نظام معلومات لإدارة الجودة الشاملة ومشاركة العاملين 
 .في عمليات تحسين الجودة
ت التى تعبر عن إستجابات المستفيدين : عرض النتائج الخاصة بالمؤشرا ثانياً : الأستبيان الثاني

 .من جودة مدارس السباحة كأحد الخدمات الترويحية الرياضية بالأندية
 التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويه لعبارات المحور الأول (11جدول )

 (568) ن= الجوانب المادية الملموسة

 مجموع لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الدرجات 

النسبة 
 ك ك ك الترتيب مئويةال

يتســــــم المظهــــــر الخــــــارجي لحــــــوض الســــــباحة التعليمــــــي  1
 16 77.29 1317 39 314 114 بالذوق الجمالي.

ــــــداخلي لحــــــوض الســــــباحة التعليمــــــي  1 يتســــــم التصــــــميم ال
 13 77.88 1327 66 177 139 بالجاذبية.

 17 74.65 1272 49 321 121 يظهر العاملون بمدارس السباحة بمظهر مميز وجيد. 3

يوجــد مكــان محــدد ومعلــوم بحمــام الســباحة لوجــود مــدير  6
 9 92.72 1580 12 126 696 ومشرفى مدارس السباحة.

يتواجــــد مــــدير ومشــــرفى مــــدارس بصــــفة مســــتمرة طــــوال  9
 14 76.58 1305 74 119 194 فترات التعليم اليومية.

 7 84.80 1445 17 123 334 يوجد حوض سباحة تعليمي متدرج الإرتفاعات. 4

مساحة حوض السباحة التعليمي تتناسب مـع المسـتفيدين  4
 12 84.21 1435 17 133 314 منه .

تتميــز ميـــاه حــوض الســـباحة التعليمــي بالنظافـــة والرائحـــة  7
 11 61.27 1044 119 112 133 الجيدة.
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 التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويه لعبارات المحور الأول (11جدول )

 (568) ن= لجوانب المادية الملموسةا

 مجموع لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الدرجات 

النسبة 
 ك ك ك الترتيب المئوية

يـــتم الكشـــف عـــن مـــدى صـــلاحية ميـــاه حـــوض الســـباحة  7
 1 100 1704 - - 947 التعليمي بصورة دورية . 

تســتمر عمليــات تســـخين ميــاه حـــوض الســباحة التعليمـــي  12
"مكرر" 1 100 1704 - - 947 لشتاء.طوال فصل ا  

توفير فتـرات صـباحية ومسـائية لمـدارس السـباحة لمراعـاة  11
 4 88.56 1509 37 114 611 ظروف المستفيدين.

ــة مناســبة مــن  11 يتــوفر بحمــام الســباحة كشــافات إضــاءة ليل
 4 90.08 1535 14 139 614 حيث العدد وتوزيعها لتوفير عوامل الآمان والسلامة.

يتـــوافر مكــــان مناســــب لجلــــوس أوليــــاء أمــــور المشــــتركين  13
 19 77.11 1314 67 171 114 بمدارس السباحة.

يتــوافر بحمــام الســباحة حجــرة خاصــة بالإســعافات الأوليــة  16
"مكرر" 4 88.56 1509 - 179 343 مجهزة .  

 11 81.28 1385 64 119 174 يتوافر حوض القدم حول حوض السباحة التعليمي. 19

توزيـــع المنقــــذين علـــى حــــوض الســـباحة التعليمــــي ملائــــم  14
"مكرر" 1 100 1704 - - 947 لتوفير عوامل الآمان والسلامة.  

تتــــــوافر أدوات إنقــــــاذ حــــــول حــــــوض الســــــباحة التعليمــــــي  14
 14 76.17 1298 69 314 124 واضحة لجميع المستفيدين .

يتـــــــوافر غـــــــرف لخلـــــــع الملابـــــــس بأعـــــــداد تتناســـــــب مـــــــع  17
 6 95.66 1630 4 41 922 مدارس السباحة ومجهزة بصورة ملائمة.المشتركين ب

 12 63.09 1075 114 144 149 يتوافر عدد كاف من دورات المياه . 17

يتوافر عدد كاف من الأدشاش وموزعة بصورة قريبة مـن  12
 11 81.98 1397 19 144 144 حوض السباحة لسهولة إستخدامها.

نتظـــار الســـيارات الخاصـــة يتـــوافر مكـــان مناســـب وآمـــن لإ 11
 17 63.32 1079 114 171 142 بالمستفيدين. 

ـــــين12يتضـــــح مـــــن جـــــدول ) ـــــة لاســـــتجابات عينـــــة البحـــــث تراوحـــــت ب  ( أن النســـــبة المئوي
( فــاكثر مــن اجابــات %72( , وان اهــم العبــارات التــى حصــلت علــى ) 122.22%,  61.27%)

ـــالي )عينـــة البحـــث بمحـــور الجوانـــب الملومســـة. جـــاءت بالترتيـــب ا , 11, 6, 17, 14, 12, 7لت
11 ,16 ,4 ,4 ,12 ,19.)  

التكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويـه لعبـارات ( 4( مرفق )11ويتضح من جدول )
أن النســــبة المئويــــة لاســــتجابات عينــــة البحــــث تراوحــــت بــــين   , المحــــور الثــــاني الثقــــة الإعتماديــــة

( فــاكثر مــن اجابــات %72ى حصــلت علــى )( , وان اهــم العبــارات التــ 122.22%,  80.16%)
, 7, 11, 1, 12, 7, 4, 9, 1عينــة البحــث بمحــور الثقــة الإعتماديــة. جــاءت بالترتيــب التــالي )
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التكـــرارات ومجمـــوع الـــدرجات والنســـبة ( 4( مرفـــق )11, كمـــا يتضـــح مـــن جـــدول )13, 11, 3
بات عينــة البحــث تراوحــت أن النســبة المئويــة لاســتجا, المئويــه لعبــارات المحــور الثالــث الإســتجابة

( فــــاكثر مــــن %72( , وان اهــــم العبـــارات التــــى حصــــلت علـــى ) %96.30,  %82.22بـــين   )
 (.9, 4, 1, 1, 3, 6اجابات عينة البحث بمحور الإستجابة. جاءت بالترتيب التالي )

لتكرارات ومجموع الدرجات والنسبة المئويـه لعبـارات ا( 4( مرفق )13ويتضح من جدول )
,  %60.15أن النسبة المئوية لاسـتجابات عينـة البحـث تراوحـت بـين   ), لرابع التعاطفالمحور ا
( فــاكثر مــن اجابــات عينــة البحــث %72( , وان اهــم العبــارات التــى حصــلت علــى ) 100.00%

 .(9, 4, 6, 1, 1, 4, 3بمحور التعاطف. جاءت بالترتيب التالي )
 تفسير ومناقشة النتائج

( يـــرى " الباحـــث " أن المســـئولين القـــائمين علـــى 13( إلـــى )12مـــن خـــلال الجـــداول مـــن )
تقــديم الخدمــة الترويحيــة  الرياضــية" مــدارس الســباحة" وهــى إدارة النشــاط الرياضــى بالأنديــة والتــي 
تنشـــد تطبيـــق جـــودة الخدمـــة إنمـــا ينبغـــي أن تحقـــق العديـــد مـــن الجوانـــب الملومســـة والتـــي يلاحظهـــا 

اشــرة مــن مــدارس الســباحة وذلــك بتهيئــة الظــروف والإمكانــات ويســتفيد منهــا المســتفيدين بصــورة مب
الملائمة لتقديم خدماتها على خير وجه من خلال وجود حـوض سـباحة تعليمـي متـدرج الإرتفاعـات 
ستمرارعمليات تسـخين ميـاه حـوض السـباحة  يتم الكشف عن مدى صلاحية مياهه بصورة دورية, وا 

لع الملابس بأعداد تتناسب مع المشتركين بمدارس التعليمي طوال فصل الشتاء مع توفير غرف لخ
الســـباحة مجهـــزة بصـــورة ملائمـــة, وتـــوفير عـــدد كـــاف مـــن الأدشـــاش وحـــوض القـــدم حـــول حـــوض 
ـــة مناســـبة مـــن حيـــث العـــدد  الســـباحة التعليمـــي لســـهولة إســـتخدامها مـــع وجـــود كشـــافات إضـــاءة ليل

كـان محـدد ومعلـوم بحمـام السـباحة وتوزيعها لتوفير عوامل الآمان والسلامة, بالإضافة إلى وجـود م
لوجــود مــدير ومشــرفى مــدارس الســباحة وتــوفير فتــرات صــباحية ومســائية لمــدارس الســباحة لمراعــاة 

 ظروف المستفيدين. 
مــع ضــرورة العمــل علــى تقــديم تلــك الخدمــة الترويحيــة الرياضــية  بالنــادي للمســتفيدين بدقــة 

المستفيد ) أعضاء النادي( من الخدمات التي وبصورة تخلو من الأخطاء والتي تسهم في دعم ثقة 
تقـــدمها مـــدارس الســـباحة مـــن خـــلال إلتـــزام القـــائمين علـــى مـــدارس الســـباحة بـــالإعلان عـــن مواعيـــد 
مــــدارس الســــباحة ومواعيــــد تجديــــد الاشــــتراكات بصــــورة ملائمــــة ,وعمــــل لوحــــات إرشــــادية واضــــحة 

جانـب إخـر دعـم الممارسـة الآمنـة  للمستفيدين بكيفية الإسـتفادة مـن خـدمات مـدارس السـباحة ,ومـن
خــلال عمليــات التعلــيم بمــدارس الســباحة وذلــك بتــوفير معلمــين ومنقــذين علــى مســتوى تأهيــل عــالي 
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حتــى يشــعر المــتعلم بمــدارس الســباحة بالآمــان أثنــاء عمليــات التعلــيم, مــع مراعــاة تنظيــف حــوض 
ــــل إنتشــــار ــــق بالمنظفــــات والمطهــــرات ممــــا يقل ــــتظم  الســــباحة التعليمــــي والمراف العــــدوى, وتواجــــد من

ـــيم بمـــدارس الســـباحة وأخصـــائي نفســـي رياضـــي  ـــرات التعل لأخصـــائي الإســـعافات الأوليـــة طـــوال فت
ـــذين يعـــانون الخـــوف مـــن المـــاء, ومـــن جانـــب آخـــر مراعـــاة عـــادات وتقاليـــد المجتمـــع  للمتعلمـــين ال

 ات المصري وذلك بتوفير إدارة مدارس السباحة معلمات ومنقذات للفترة المخصصة للسيد
م( إلى أن تطبيق معـايير إدارة الجـودة 1224ويتفق مع ما سبق " حسن أحمد الشافعي " )

الشاملة في المؤسسات الرياضية يتطلب التركيز علـى المسـتفيدين مـن الخدمـة الترويحيـة الرياضـية  
المتمثلة فى "مدارس السباحة " تتطلب أن يعمل القائمين على مدارس السباحة بشكل مستمر علـى 

: 7حقيـــق رضـــا المســـتفيدين مـــن خـــلال تقـــديم الخـــدمات بشـــكل مســـتمر يتناســـب مـــع إحتياجـــاتهم.)ت
474 ) 

حتياجات المستفيدين وذلـك  والعمل على تطوير وتحسين خدماتها بإستمرار لتلبية رغبات وا 
بتوفير وسيلة مناسبة لتقديم الشـكاوي والإستفسـارات المقدمـة مـن المسـتفيدين , ومعالجـة المشـكلات 

ي قــد تواجــه المســتفيدين وذلــك بحــل مشــكلاتهم والإجابــة عــن إستفســاراتهم بصــورة فوريــة. بحيــث التــ
تضع إدارة مدارس السباحة مصلحة المستفيدين في المقدمة وذلك بتوفير خدمة تعليميـة فائقـة لـيس 
ذلــك فقــط ولكــن كــذلك معرفــة كــل فــرد مــن العــاملين بمــدارس الســباحة دوره فــي تقــديم المســاعدة فــي 

 ة حدوث أي مشكلة للمستفيد من خدمات مدارس السباحة .حال
مLongenker  &Scazzero, ( "1227 )ويتتفـــق مـــع مـــا ســـبق" ســـكازيرو, لـــونجينكير 

( فــي أن إدارة الجــودة الشــاملة لتلــك الخدمــة المقدمــة تتطلــب كثيــر مــن الوقــت والجهــد والمــال 14)
لكافـــة العـــاملين بالمؤسســـة, وأن  لتطبيـــق إجراءاتهـــا الخاصـــة, حيـــث تتطلـــب تـــدريب ودورات صـــقل

تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة يؤدي إلى تحسين جـودة المنتجـات والخـدمات, والتـي تسـاعد 
القـائمين علـى العمـل فـي التعـرف علــى المشـكلات التـي تواجـه العمـل الإداري بالمؤسسـات الخدميــة 

ي حدوثها مع ضرورة توفير الإشراف والمقدرة على مواجهه تلك المشكلات والعمل على حلها وتفاد
 الفعال بالإضافة إلى فعالية إجراءات التصحيح.

 الاسـتنتاجات
تمكــن الباحــث مــن التوصــل إلــى تصــور مقتــرح لجــودة مــدارس الســباحة كأحــد الخــدمات 

 : الترويحية الرياضية بالأندية وفقاً للتالى
كأحـد الخـدمات الترويحيـة بالانديـة أولًا : مؤشرات تطبيق المسئولين عن تقديم مدارس السباحة 
 : لجودة الخدمة. وفقا لأستجابات القائمين على التنفيذ  كالتالى
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سعى المسئولين عن مدارس السباحة الى تقديم مسـتوى يلائـم تطلعـات المسـتفيدين., أن تكـون  -
 .رسالة مدارس السباحة هي "الاهتمام برفع المستوى الفني للملتحقين بمدارس السباحة

ة أعمدة الإضاءة والأسلاك الكهربائية لمنع أي حادث, صرف المرتبـات لجميـع العـاملين تغطي -
بمـــدارس الســـباحة بصـــورة منتظمـــة.,توفير طبيـــب مخـــتص خـــلال الفتـــرات التعليميـــة المختلفـــة 

 .بمدارس السباحة
أن تضـمن طريقـة توزيـع المنقـذين علـى حـوض السـباحة خـلال فتـرات التعلـيم الآمـان والســلامة  -

لمين. ,منع المتعلمين المصابين بأمراض جلديـة مـن النـزول فـي حـوض السـباحة. ,تقـديم للمتع
شــهادة طبيــة بخلــو المتقــدم للأشــتراك بمــدارس الســباحة مــن الأمــراض الخطيــرة أو المعديــة.,أن 
يضم الفصل التعليمي مستفيدين من نفس السن والمسـتوى وكـذلك الجـنس إن أمكـن.,أن تعمـل 

 .على تلبية رغبات واحتياجات المستفدين قدر الإمكانإدارة مدارس السباحة 
التعــــاون بــــين جميــــع الأطــــرف المعنيــــة بمــــدارس الســــباحة لتحقيــــق أهــــدافها. ,ملائمــــة البــــرامج  -

التعليميـــة التـــي تقـــدم للمســـتفيدين فـــي مـــدارس الســـباحة. ,أن تســـود روح الفريـــق بـــين المعلمـــين 
المتبع للتعامل مع المستفيدين في مـدارس والمشرفين ومدير مدرسة السباحة.,ملائمة الأسلوب 

 .السباحة
غايـــات( مـــدارس الســـباحة يلتـــزم بمـــا فيـــه جميـــع  –رؤيـــة  –وجـــود دليـــل مكتـــوب يحـــدد )رســـالة  -

العــامين بمــدارس الســباحة. ,أن تحــتفظ إدارة اانشــاط الرياضــي بالســيرة الذاتيــة لكــل مــن يعمــل 
يوزع على المستفيدين عن كل مـا يـرتبط  بمدارس السباحة كلًا وفقاً لطبيعة عمله. ,وجود دليل

 .بمدارس السباحة
رضـا جميــع العــاملين عـن المرتبــات الــذي يتتقاضــونها نظيـر عملهم.,مناســبة الهيكــل التنظيمــي  -

 لمدارس السـباحة لمتطلبـات العمـل.,أن يحظـى العـاملين بمـدارس السـباحة بـالإحترام والتقـدير.,
لعمليــات الإثابــة والجزاء.,تميــز جميــع العــاملين  رضــا جميــع العــاملين عــن نظــام المــالي المتبــع

بمـــدارس الســـباحة بمعــــارف وخبـــرات فـــي مجــــال الإســـعافات الأوليـــة.,أن يســــمح منـــاخ العمــــل 
 .بمدارس السباحة توزيع المعلمين على المدارس وفقاً لمهاراتهم الفنية

نديـــة وفقـــاً مؤشـــرات جـــودة مـــدارس الســـباحة كأحـــد الخـــدمات الترويحيـــة الرياضـــية بالأ  :ثانيــا 
 : لاستجابات المستفيدين منها كالتالى

الكشف عن مدى صلاحية مياه حوض السـباحة التعليمـي بصـورة دوريـة .,إسـتمرار عمليـات  -
تســخين ميــاه حــوض الســباحة التعليمــي طــوال فصــل الشــتاء. ,توزيــع المنقــذين علــى حــوض 

ف لخلـع الملابـس بأعـداد السباحة التعليمي ملائم لتوفير عوامـل الآمـان والسـلامة.,توفير غـر 
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تتناسب مع المشتركين بمدارس السباحة ومجهـزة بصـورة ملائمـة.,وجود مكـان محـدد ومعلـوم 
بحمــام الســباحة لوجــود مــدير ومشــرفى مــدارس الســباحة.,توفير كشــافات إضــاءة ليلــة مناســبة 

 .من حيث العدد وتوزيعها بحمام السباحة لتوفير عوامل الآمان والسلامة
واعيـــد مـــدارس الســـباحة ومواعيـــد تجديـــد الاشـــتراكات بصـــورة ملائمـــة.,توفير الإعـــلان عـــن م -

معلمـــين ومنقـــذين علـــى مســــتوى تأهيـــل عـــالي بمـــدارس الســــباحة. ,شـــعور المـــتعلم بمــــدارس 
السـباحة بالآمــان أثنـاء عمليــات التعليم.,تـوفير معلمــات ومنقـذات للفتــرة المخصصـة للســيدات 

خصصة للسيدات . ,تقديم الخدمات التعليمية على أتـم .,توفير إدارية مسئولة عن  الفترة الم
وجــه.,تنظيف حـــوض الســـباحة التعليمـــي والمرافـــق بالمنظفــات والمطهـــرات ممـــا يقلـــل إنتشـــار 
العـــدوى.,توفير أخصـــائي للإســـعافات الأوليـــة طـــوال فتـــرات التعلـــيم بمـــدارس الســـباحة.,تقديم 

 .الخدمات في الوقت المحدد وفق جداول المدارس المعلنة
حتياجـــــــات المستفيدين.,الإســـــــتجابة لحـــــــل مشـــــــكلات المســـــــتفيدين بصـــــــورة  - تلبيـــــــة رغبـــــــات وا 

ـــة.,تبليغ المســـتفدين بحـــل مشـــكلاتهم والإجابـــة عـــن إستفســـاراتهم.,توفير وســـيلة مناســـبة  فوري
لتقــــديم الشــــكاوي والإستفســــارات المقدمــــة مــــن المســــتفيدين.,أن يبــــذل القــــائمين علــــى مــــدارس 

خدمـــة فـــي أحســـن صـــورة.,تطوير وتحســـين خـــدمات مـــدارس الســـباحة أقصـــى جهـــد لتقـــديم ال
 .السباحة بإستمرار لإرضاء المستفيدين

أن يـــتقن القـــائمين علـــى مـــدارس الســـباحة فـــن التعامـــل مـــع المستفيدين.,شـــعور كـــل مســـتفيد  -
بـــالإحترام والمكانـــة الأدبيـــة خـــلال تعاملـــه مـــع جميـــع العـــاملين بمـــدارس الســـباحة.,أن يضـــع 

ســـباحة مصـــلحة المســـتفيدين فـــي المقدمـــة.,أن يعمـــل كـــل فـــرد مـــن القـــائمين علـــى مـــدارس ال
القــائمين علــى بمــدارس الســباحة علــى خدمــة المســتفيدين.,أن يتعامــل القــائمين علــى مــدارس 

 .السباحة في جو يسوده الحب والمودة والصداقة
 التـوصيات

ســباحة"  الإهتمــام بتوقعــات المســتفيدين لمســتوى الخدمــة الترويحيــة  الرياضــية" بمــدارس ال (1)
 بالأندية الرياضية .

الإهتمــــام بتوقعــــات القــــائمين علــــى التنفيــــذ " مــــديرى المــــدارس , المشــــرفين , المعلمــــين "  (1)
 للإرتقاء  بمستوى الخدمة الترويحية  الرياضية" بمدارس السباحة"  بالأندية الرياضية
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دارس الحــرص علــى إرضــاء جميــع القــائمين علــى تنفيــذ الخدمــة الترويحيــة  الرياضــية" بمــ (3)
الســباحة " مــن خــلال التــدريب والتحفيــز وتنميــة المهــارات الســلوكية لتحســين قــدرتهم علــى 

 التعامل مع المستفيدين.
تجديــــد وتطــــوير الأجهــــزة والمعــــدات والتســــهيلات الماديــــة الأخــــرى المســــتخدمة بمــــدارس  (6)

ة السباحة بالأندية كأحد الخدمات الترويحية الرياضية, والحـرص علـى أليـات مراقبـة جـود
 تقديم الخدمات.

ـــة  الرياضـــية"  (9) ـــة بتقـــديم الخدمـــة الترويحي ـــة بالأنديـــة الرياضـــية المعني إيجـــاد ثقافـــة تنظيمي
بمدارس السباحة "موجهة بالجودة ونشر الوعي بين جميع العاملين بمفهـوم وأهميـة جـودة 

 الخدمة.
 قائمة المراجع

 أولًا : المراجع باللغة العربية 
تطبيق أسلوب الفجوة في قياس جودة الخدمة بمراكز  : إبراهيم نزية محمد المسدي .1

الشباب, رسالة دكتوراة غير منشورة, كلية التربية الرياضية للبنين, جامعة حلوان, 
 م.1226

مقياس الرضا عن انشطة وقت الفراغ دراسة مقارنة , انتاج علمى , . احمد الفاضل :2 .1
, العدد الاول , يناير 14مجلة أم القرى للعلوم التربوية والجتماعية, المجلد

 م.1226
 م.1774,  القاهرة3: تعليم السباحة , القاهرة , دار الفكر العربي , ط  أسامة كامل راتب .3
: الخدمات الترويحية بمركز خدمة البيئة وتنمية المجتمع بكليات  باسم محمد التهامى .6

تقويمية", التربية الرياضية بجامعة حلون فى ضوء معايير الجودة الشاملة "دراسة 
 . 1211انتاج علمى , مجلة علوم الرياضة, ايران , المجلد الرابع ,

: إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير إدارة الاندية الرياضية  بهجت عطية راضي .9
المصرية في ضؤ التحولات العالمية المعاصرة , رسالة دكتوراة غير منشورة , 

 م.1221ن, كلية التربية الرياضية للبنين, جامعة حلوا
تخطيط ومراقبة جودة المنتجات ) مدخل إدارة الجودة  توفيق محمد عبد المحسن : .4

 م.1226, دار النهضة العربية , القاهرة,3الشاملة( , ط
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, دار النهضة 1: تقييم الأداء مدخل جديد لعالم جديد , ط توفيق محمد عبد المحسن .4
 م.1229العربية,  القاهرة,

–قياس جودة الخدمة بإستخدام مقياس الفجوة بين )الإدراكات  ثابت عبد الرحمن إدريس : .7
التوقعات( " دراسة منهجية بالتطبيق على الخدمة الصحية بدولة الكويت ,إنتاج 

, الكويت , 11علمي , المجلة العربية للعلوم الإدارية , المجلد الثامن , العدد 
 م.    1229نوفمبر 

ة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية : معايير تطبيق إدار حسن أحمد الشافعي .7
 م.1224بالمجتمع العربي  دار الوفاء , الإسكندرية, 

: جودة الرعاية الصحية الأسس النظرية والتطبيق العملي,  عبد العزيز بن حبيب الله نياز .12
 م.1229الرياض, السعودية, 

الشاملة في المؤسسات : المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة  فريد عبد الفتاح زين الدين .11
 . 1223العربية, مكتبة النجاح , الزقازيق, 

الاطار الفكري والفلسفي لإدارة الجودة الشاملة, مجلة  فريد عبد الفتاح زين الدين: .11
 م.  1226, القاهرة, 99البحوث التجارية  العدد 

 م.1221محمد السمنودى : الترويح وأوقات الفراغ , المنصورة, مطبعة الفرسان ,  .13
محمد السيد محمد خميس : مدى الرضا عن الخدمات الترويحية بالوحدات ذات الطابع  .16

الخاص بجامعة المنصورة , رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية الرياضية, 
 .1224جامعة المنصورة , 

: إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير العمل الادارى بالاتحادات محمد حسن عبد الرحمن .19
 ضية   الريا

الأولمبية بدولة البحرين , رسالة ماجستير غير منشورة , كلية التربية الرياضية للبنين,  .14
 م.1221جامعة حلوان, 

: نموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة لرعاية الطلاب بالمدن الجامعية محمد عثمان علي .14
نين, بجامعة حلوان , رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية الرياضية للب

 م.1229جامعة حلوان, 
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: الموجز في الرياضات المائية, الزقازيق, المركز العربي للنشر,  محمد علي أحمد .17
 م.1221

: السباحة بين النظرية والتطبيق , الزقازيق, المركز العربي للنشر,  محمد علي القط .17
 م.1777

ؤسسات : معوقات تطبيق مبادىء إدارة الجودة الشاملة فى الم مجدى أحمد شندى .12
الرياضية, أنتاج علمى , المؤتمر الدولى لتربية البدنية والرياضة , كلية التربية 

 م  1227الرياضية للبنين,  الأسكندرية , 
, 1: مدير الجودة الشاملة, ترجمة محمود عبد الحميد , طواريت شمدت ,جبروم فاتجا .11

 م. 1229دار آفاق للإبداع العالمية , القاهرة,
: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  شي, بهجت عطية راضييحيي محمد الجيو  .11

كمدخل لتطوير قطاع الرياضة للجميع بوزارة الشباب , إنتاج علمي, كلية التربية 
 م.1226الرياضية, جامعة المنوفية, 

 ثانياً : المراجع باللغة الأجنبية
22- Bilich, F., Neto, A.,:Total Quality Management Macro Function 

Model for Ranks. Total Quality Management,Vol.11, 

No1,2222. 

23- Gronroos, Christian: Service management and marketing ,Maxwell 

international edition, Lexington Books Massachusetts, 

Toronto,2225. 

24- J.Reddg&A.Berger: Three Essential of Product quality Harvard 

Business Review,p153,1995     

25- Kasper, H., Van Helsdingen,p& De Vries: Service marketing 

management an international perspective,John Wilely&Sons 

Ltd.,journal of Sport Management Vol.7, No9,2223  

26- Kerr,S.,: An Investigation In to Sector Sport and Leisure Centers 

,Dissertation submitted as part requirement for the degree of 

Master of Science in sport management University of 

Northumbria,2222.   

27- Longenker, C & .Scazzero, J. The Ongoing Challenge of Total  

Quality Management, The TQM Magazine, vol.2, no.22, 

pp. 55-62  2213. 
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