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 : ل   ال

لفة   م وال فاعل ب ال اج م خلال اداة ال ولة الان ـــــ ج ـــ ة ت اول ال  ت

رونا، وق   ل أزمة  ة فى  ات الأدو ع الفعال وت ال علي شـــ ـــ ة ال فى ب

ة   ــاء ح بلغ ح الع ق ائ الاســ اد على ق ــاء ت   ٢٦٥ت الاع ق ارة إســ إســ

ـا ــ ي في شــــــــــــ ـ زعهـا علي ال ـل  ت ل ن ال ـاح م ال ـ ــ ا وقـ إســــــــــــ ـة، هـ ت الأدو

ار   صــــــفي واخ ل    Tال ــائى ع ق ــــ ل الاح ل ائج ال ت ن ا وأســــــف ومعامل الارت

ال  . انى وال يل ال ض ال ل الف م الاول وق ض الع  الف

ة : اح ف ات ال ل اج    ال ولة الإن ع الفعال ، ج لفة ، ال م وال فاعل ب ال   ال

Abstract  

The research dealt with how to improve production scheduling 

through the cost time profile tool in the environment of agaility and 

was applied to pharmaceutical companies in light of the covid 19 

crisis. The survey lists were relied upon, as the sample size 

amounted to 265 survey forms distributed to managers in 

pharmaceutical companies.The researchers used descriptive 

analysis, T-test and correlation coefficient, The results of the 

statistical analysis resulted in the acceptance of the first null 

hypothesis and acceptance of the second and third hypotheses. 

 Keywords: cost time profile, agile manufacturing, production 

scheduling 
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مة .١ ق لة    ال عة ال  و

غ رة  ات ج اج تغ ة الإن ــــه ب ـــ ة  ت اب ـــــــ ة ال ســـــــ ل ال ة م ق ات ال ق ر ال ه يها 
ــة   ــ ــلـــ ـــ ـــــــــ ــل ـــ ـــ ـــ وســـ ــاء  ــ ـــ ــ ـــــــــ الأشـــ ــ  ــ نـــ ـ ونـ ونـى  ـ ـ الإلـ ـعـلـ  والـ ــاعـي  ــ ـــ ـ ــ ـــــــــ الإصـــ ــاء  ــ ـــ ــ ــ والـــ

ل ــ    (Rosin,etal,2020ال ــــــ ة ل وت اً  ــغ ـــ ات ضـــ ــ ــــــ اجه مع ال ) وت
ع الفعال ب ة ال ة، وتع ب اي مع ال فاعل ال ــ خــــــلال ال اج، وذل مــــ ة  الإن ة م

ة ف اج ات ال ة ت يلل ل اجالإ  ع فاءة وذل خلال ت    ن عة وال ـــة ال اك ل
د   هـام جه د ال عـ ـل م عـاون داخـل ف ع ى ي  ال قـة ال ى ال ق ل ال ـ ال ع ـ  ، ح

د إلى   ا ي ها م ان ــ زعها وصـ عها وت ــ ـ ات وت ــ ال ـ ل وت ــ ـ اج  بها ت ة إن أن
رة على  انات والق ع وال الهائل فى ال ف ال امة ،ح ي ونة وســـــ أك ســـــلاســـــة وم

انات ومعال ع ال اجح  ج ف ال ة لل ة أســاســ فاءة وفعال ها  ــالها وت لها و ل ها وت
اعة ة فى ع ال اج ال ة الإن ف  Farha ,2022(لأن  )   ب

واء   اعة ال ــ ات صـ ــ تها شـ ى إع اج ال ولة الإن ة ج فاض درجة فعال اك إن و أن ه

ي على  ل ســـــــل ــ ــ ـــ ا أث  ال العام م اع الاع عة لق ا ف  ال ات ب ــ ــ ـــ ه ال م وفاء ه

ـ في  لـه ال ــ ــــــــــــ ـاغة م ــ ـه   صــــــــــــ ـاء عل رونا، و ـة أزمة  اك ج اللازم ل ال

ة علي   ة:الإجا ال اؤلات ال   ال

لاف - ج إخ ع   هل ي ام ال ات ل ل م ت ال ات ح ي ال ب آراء م

  الفعال؟ 

ات  - ــ اج في شـــ ولة الإن ــ ج ـــ لفة علي ت م وال فاعل ب ال ل أدات ال هي تع

ع الفعال؟  ة ال ل ب رونا وذل في  ل أزمة  واء في  اعة ال   ص

ة ال .٢  :أه

ء علي اح ال ـــــــ ا ال في القاء ال ــــه ه ع الهامة ح تـــ ع   اضـــــــ ـــــــ ة ال ب

ة    الفعال ا عة الإس آت في س ي م ال لاءالع فاعل ب   للع ام أداة ال م خلال اس
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لفة   م وال ع الفعال     cost time    profileال ـــــــــ ة ال ـــلا ع ، agileفى ب ـــ ـــ ، ف

رونا.   اء  ــي و ـ ف ة ل ع الأزمة العال ــفة خاصـــة  ـ ها و اج ف ولة الإن ـــ ج ة ت ل ع

يـ وذو   ع حـ ضــــــــــــــ ـة  ـآت الع اد ال لـة في إمـ ـة ال ـة العل ا إلي جـانـ الأه هـ

ة.   أه

ف ال .٣   ه

ا ال في  ف م ه ل اله ات  ي ل ن وم ـــ ء على م ـــ ار الإلقاء ال ا الإ ح  ق

ارات اذ الق ها م ات ى ت مات ال عل ال اد الإدارة  ــاع على إم ـــ ـــ ة  ـــ ات ــ ع    الاســـــــــ ل

ــــي   اف قف ال ات  ال ل ال فاء  ة م ال ات الأدو ا  شــــ اج  ولة الإن ــــ ج وت

رونا . ل أزمة    اللازمة فى 

وض ال   .٤  ف

وض     على :  الت ف

ض الأول: - ل    لاالف ات م ـــــ ـــ ـــ ي ال لاف ب آراء م ج اخ ل    الي ح

ات   ع الفعالم ت ال ام ال  .ل

اني: - ض ال فاعل  الف ة ب أداة ال ــــــــــــــائ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع لا ت

م   ل و ب ال ات م اج في ال ولة الإن لفة و ت ج  .الال

- : ال ض ال ج تأث مع الف فاعل ب  لا ي ة لأداة ال ــــــــــــــائ  ذات دلالة إح

م ل  و   ال ات م اج في ال ولة الإن لفة على ت ج  .  الال

قة   .٥ ا راسات ال   ال

ق   لفة وال لف ال اصة  راسات ال  cost time profileال

 )Danijela G.,  et.al., 2019دراسة ( .١
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راســـــة : (   ان ال  The impact of lean improvements on cost-timeع

profile(  

ـل   ـار  ي قـ على اخ ور ال لفـة مع م اك ال ــة تـأث ت ـــ ــــــ ـ في دراســـ ا ال ف م هـ الهـ

اج ات الإن ل فاءة ع ــــــ وزادة  ة ل اســــــ اب ال اق    ،ال أث في ســــــ ا ال ت وضــــــع ه

ــة ف ال ائ تــ ــل ورســــــــــــــ خ ــل الع ولــة م ر وجــ ــالي م الهــ ــاج ال  ملف    ،الإن

ـــــــــ   اســـ ق ال ال في ال اك ال ة وت ل ال انات فق ح ق على ب لفة وال تع ال

هــا مع ال على ال  م ــة ب ل ل الع ــانــات ح ــة على ب ف ال ــة تــ قــ ،  وت خ

ل  ـــــ ـــ ار  اذ الق ل ات ــــــــه ع ب هات الأدات ت ن    ،  لل و أن ت

ــــــ   ي ت اج ال ات الإن ات ف اســــــ ل وت ة للع جهة ن خل  ة م ي ات ال ــــــ ال

ف إدارة   ا أن تع ه جــً ا ، م ال ــً ــــــــــ ـــ ــل. أ ــة أك للع ل  قــة ت ــاج  ت الإن

ث ة  ي ــ ـــ ات ،  ال اق ال ــ اج في ســـ ال الإن ة على ت ل ا والع ج ل ار ال  اخ

ل   ــ ــ ـــ . و أن  ال ــ ال ــ ـــ ار م أجل ت ــ ــ ع ووق الاســـ ي ن ة ت أو م أه

دة  ة مع معاي ال م هلة ال ال وال عة م ال لي م ق ل ال  .الع

 )Ashkan K. & Ahmad E., 2018دراسة ( .٢

ـــــــــ الـــ ان  ـــــــــ ـــ ـــــــــ :  عـــ  Using fuzzy cost–time profile forراســـــــــــــــــــــــــة 

effective(implementation of lean programmes; SAIPA automotive 

manufacturer, case study)  

ق   لفة وال لف ال ي ل ابي ال ــ ــــــ هج ال ــة ال ـــ ف م ال في دراســـ ل اله  the ي

new fuzzy approach of cost–time profile (CTP)  ة  لل ال امج ال ف الفعال لل

ان ارات في إي ــــ ع ال ــــ ة ت ر، وذل م خلال دراســــة حالة شــــ ه    ،م اله ا وق ن ه

ل   ونة. ح ت اهها إلى ال ع وجه ان ــ ــ ــــــ ات ال ــ ــ ي م شــــــ ــة إلي أن الع ــ ـــ راســـ ال
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ن  ع ال ـــــ ف ال ة الأولى في ت ر وال lean  manufacturing ال ي اله   في ت

ة ف ال ع ت ت اج ح  ات الإن ل  value stream mapping (VSM) في ع

ةإ ال الة ال ة ال ام خ ة (CSM) ســـــ ل ق ـــــ الة ال ة ال ـــــل   (FSM) وخ أح أف

ـة ف ال قـة. في ح أن ت تـ ه ال ائـ ،  VSM الأدوات في هـ يـ م الف   لهـا العـ

ــاره العــامــل  ــاع قــ  ــ ال في ال ــار ع هــا في الاع ي  أخــ د ال ع الق ــاك  ه

ة   ل ق ـــــــ الة ال ائ ال ـــــــل خ ار أف ح في اخ حة  FSMال ق ــة    ،ال ــ راســـ ه ال وت ه

ةــــــــــــــــ ـــــ ف ال ام الفعال ل ت د   VSM على الاســـــــ ع الق اد على إزالة  الاع

ل ــائعـة، وتع ال ـــ ـــ ــــــ هج  ال ـل ال قـ في  ـــــي آخ إلى جـانـ ال ـــ ــــــ ـار رئ فـة عـامـل اخ

ق لفة وال لف ال ي ل ابي ال ــ ــ ـــ  the new fuzzy approach of cost–time ال

profile (CTP).  

ات   ــ ــــــ ق  ال لفة وال ي لل ابي ال ــ ــــــ هج ال ا ال ــة أن ه راســــــ ه ال ــل ه ـــ صـــ وت

اتها ة ل ال ة ال ي ال عة م ت ــ ـ ة    ال ــ وق ال ـ ات وت فا ل م ال ، وال

اج. ات الإن ل افة في ع  ال

 )Danijela G., et.al., 2014دراسة ( . ٣

  : راســـــــــــــــــــــة  ــ ــ الـــ ان  ـ  Using Cost-Time Profile for Value Streamعـ

Optimization)(  

ة   ف ال لفة ت ع ب ت ة م خلال ال ف ال ــ ل ــ ل ت ار لع ــة إ راســ ه ال م ه تق
ق   لفة وال ائ    ،Cost-Time Profile وملف تع ال ــة إلي أن خ راســــ ـــل ال صـــ وت

ة   ي ت على م اج ال ف الإن ة داخل ت ـ ر الأن ـ ة ل ل أداة فعالة للغا ة ت ف ال ت
ة   م هلة ال ـ ال ة. إلى جان تق ـ  ي لات ة ال ـ ـاء على الأن ف الق ـا به ال

لفة ع خف ال ع وال    ، و لفة ال ة ت ا ا فإن م ة ، ل ل ش ا ل ً ا أ ورً أمًا ض
. افعة لل ة ال ن الق ق  أن ت ور ال ها    ف
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ة    لفة ال لة على ال ال اج  اســ للإن ) ، ال قل اســي (ال ة ال اســ ام ال ي ن
ع غ ا ـ ال ال ـ ت ة ت ج ، و ـاب ال ي.  ل م ع ال اء ال اسـ ة ،  اشـ ل

ة   ات ة لاس ي ة ج اس ة م اك حاجة إلى أن اج ال وه هى ع الإن إلا انه ق ان
ر الي م اله ع ال ــــــ ل ال ة ، م ي ع ال ــــــ ع    ،ال ة ل ة الل اســــــ ا ت ت ال ول

ة ال ــ ــ اســـ ام ال ــاكل مع ن ــ ـــ ر وت ال ة م اله ال ات ال ــ ــ ـــ ي    ،قلال ع تق و
ــابها،   فقات العامة وح ــ ال اجة إلى ت لغي ال ة و ف ال ة على ت ف ال لفة ت ت
ق ع   لفة خلال ال اك ال ر ت ــ ـــــــــ ة ل ا أداة ق ــً ـــ ــــــ ق أ لفة وال ع ملف تع ال

امل. ال اج  ف الإن لف تت امل ل امل ال لي على ال ق ــ ــــ ــ ال ال ا وســــ ع  . ه
ة في  ــ اســ اب ال ف ال ل ل ار ع ة وت إ ف ال ائ ت ــ خ ق مع رســ لفة وال ال

لفة. هات م ار   س
ام   اول ن ي ت راسات ال ع الفعال   ال   agile manufacturingال

 )Dharmendra H., Sanjeev M., 2022دراسة ( .١

في   ــــة  راســـــــــــــ ــ ان الـ ــل ع ـ  Drivers for the adoption of integrated)ي

sustainable green lean six sigma agile manufacturing system 

(ISGLSAMS) and research directions)  

ا   ة سـ ن سـ ع ال ـ ام ال اد ن وافع لاع اول ال راسـة في ت ف م ال ل اله   الفعال ت

اك    راسـة ان ه ضـ ال ا وق ع امل. ه ام وال ـ  في ال وال ع ن ال

ل   ج ، وال عادة ال اســـ عل  ا ي ا  ق ، لا ســـ ـــ ام ي على ال ـــ ع م ـــ ام ت ن

ام   ـ ة وم ا ع الاسـ ع سـ ـ ام ت اد ن الإضـافة إلى اع ات،  فا ات وال الآم م ال

امة ـ ـة م ـ ات م اج م ـ  ،لإن ام ال ات أن ن لاح م خلال الأدب  الفعالع  و

(ISGLSAMS)   اجات ه الاح ل ه ة  ل ة ل ة ق ف م ام ي امل الأخ وال ال

ــات   يــ م ال ــار العــ ة. ومع ذلــ ، ت لــة واحــ ــ م ــة ت ــة وال ــارــة وال ال

ــة م  ـــ راســـ ه ال صــــــــل ه ا وق ت . ه فعل ذل ها لا  ي م ة والع ا ة  ات ــ ه الاســــــ ه
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ــ  خلال دراســة   ات ب م ال ة تق ات ه الإســ ات أنه م خلال ه ة للأدب ــائ ق اســ

ام.   لي وال غ ي وال اعي وال قي والاج الي وال   أدائها ال

 ),Peter L., Marc R., 2022دراسة ( .٢

راســــة في ان ال ل ع  )firms use digital work instructions?  Shouldي

Individual learning in an agile manufacturing setting)—  

ة   ان ة ي م خلالها ال ع إم ل دراســــــة ت راســــــة في ع ه ال ف م ه ل اله ي

ع   ـ ة ال د في ب عل الف ي وال ق ل ال ام الع لالفعالاسـ ة  دراسـة ت . وق ت ع

ـة ـ قل ـة ال ر ـالأخ ال ي  ق ـل ال ـات الع ــ  ت م خلالهـا مقـارنـة تعل ضــــــــــــ ا وقـ ع . هـ

ــة أن   راســــ ة ت م ال ق ة وال تات والأت و ال ال ة في م ي ة ال ج ل ارات ال الاب

ة  ل ج وع ع في ال ــ ــ ات أســـ د، وتغ ــغ للعق ام أصـــــ د إلي أح ع، وت ــ ــ ـــ ع ال ــ ــ ـــ ال

ــاج.   ــال تعل مهــام الإن ــ على الع ــ  ا ح ــً عل أمًا مه عــ ال ــات،  ه ال ــل هــ في م

عة.   رة  ات ال غ ة وال مع ال ي   ج

قة فعالة  ًا تع  ة رق ة وال فاعل ل ال ات الع ــة إلي أن تعل ـــ ـــ راســـ ــل ال ـــ ـــ صـــ وق ت

ف مهام   ـ ع ت ع والأداء ال عل الأسـ ع ال ا ل ـفة خاصـة  ة، و ي ع ال ـ ال

ل   ــــــ ــــــل  ائج أف د إلى ن ب" ، فإنها ت د الع " و "ع ف عاي الأداء "وق ال عل  ي

ل  ات الع عل از ل ام ال الاســـــــ ــــة  راســـ ــــي ال صـــ ة. و ل ت ي مل ع تعل مهام ج

ـ ا  أن ت ة ، ل ائج ال ة على أسـاس ال ق ة وال ر ات أك في نقل  ال ـ  ال

هـا  ل م ـ أن ي ال ـة  ـ قل ـة ال ر ـل ال ـات الع ـة ، في ح أن تعل ق فـة ال ع ال

ل. ق اً في ال ر   ت
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 ),.et.al, 2022 ,Parthiban Sدراسة ( .٣

ـــــة في ـــ راســــــ ان ال ل ع  Sustainable implementation drivers and )ي
barriers of lean-agile manufacturing in original equipment 

manufacturers: a literature review study)  
  

ف   ل اله ات  ي ــ ـــــــــ اجه ال ي ت اج ال وافع وال ي ال ة في ت ــة ال ـــ ـــ راســـ ه ال م ه

ة ( ات الأصــل ع عة لل ــ ع  OEMsال ــ ام لل ــ ف ال اء ال ه    الفعال) أث ، وت في ه

اجعة   ــــة م راســـ ام   ٥٠ال ام لل ـــــــ ف ال ائ أمام ال د ع صـــــــل إلي  وج دراســـــــة وت ال

ل   ــــــ ت  ه ي  ائ ال ل الع ة. وت ــل ات الأصــــ ع عة لل ــــــ ات ال ــــــ ــ في ال شــــ ال

اكل إدارة   الإدارة ، وم علقة  ا ال ا ا  م في الق ج ل ة ال فا م  ة ، وع ارد ال ال

ة ال د ال ار ، والق عة م ،والاب ض م ع احًا  رقة اق ه ال ــ الأخ م ه ــ الق ت

فها إلى   ـ ي ت ت دة ، وال اج ال امل وال ف،    ١٤الع ل الإدارة ، وال ة واسـعة م ف

ـة ، وال ـة ال ـا ، وال ، وال ج ل ـاســـــــــــــــات ،  وال ــ ــــــــــــ مي وال ع ال ـل ، والـ

ة والعامة.   ار / الأن ة وال ات امة ، والاســـ ك ، والاســـ ـــل ة ، وال ـــل اب ال وأصـــ

علقة   ارات ال اذ الق ارســـــ على ات راســـــة الأكاد وال ه ال ائج ه ــاع ن ـــ و أن ت

ارة م خلال ت الأسال ال ارساته ال اثه وم ة.أ   ة وال

 )Teemu P. , 2022دراسة (   .٤

راسة ان ال  )(TOWARDS AGILE MANUFACTURING:ع

ع   ــ ـ ة لل امل ال وافع والع ــة ال ا ال في دراسـ ض م ه ل الغ ها    الفعالت وأه

ة  يــ ــ ــات ال امج ت ال ر ب ــ،م م ي في عــال    وح ــاء العــال ات ال ــانــ تــأث

ي على  اء في الغال على أنه تأث ســـــل ة،  فق ت الإبلاغ ع تأث ال ات ضـــــ ـــــ ال

اء ة لل ل نة لل م الآثار ال ل م قة ع اف  ات، ول ت اك ات ال ل ت  ، ع
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ل ة وع قابلات ال ع ب ال ــة م خلال ال ـــ ـــ راســـ ه ال اء ه مي إج ـــــل اله ــــــ ـــــــــــل ة ال

لي   ل   .  analytical hierarchy process(AHP) ال

لي ( ل مي ال ـل اله ـل ة ال ل ه  AHPوع ار، وفي ه ع الق مة في صـ ـ ) ه الأداة ال

صــل   ي ت ائج ال ــ ال ة. وت امل ال وافع والع ة ال ي أه امها ل راســة ت اســ ال

ائج إلى أن أه   ها ال امل ال  إل ة ، وأه ع ـــ اف رة ال ع ه الق ـــ ع ال ـــ ك لل م

ات. ات ال ي ة وت ج ل يلات ال ع ة وال ة ال ج وال لفة ال   هي ت

اج ولة الإن اصة  راسات ال  ال

 ),.et.al.,  2022Zilong Z,دراسة ( .١

ــــة راســــــ ان ال  Network-based dynamic dispatching rule generation) :ع

mechanism for real-time production scheduling problems with 
dynamic job arrivals)  

ة،   ــانع ال ــــــــ ق الفعلي لل اج في ال ولة الإن اول ج ــة في ت ــ ـــ راســـ ض م  ال ل الغ ي

ع  د  غ م وج عة ، علي ال ـــــ ـــ ـــ ة ال ا ـــــ ـــ فاءة والاســـ ة وال ـــــا ـــ ـــ ا ال ا ًا ل وذل ن

ف   ل ، وال ال ل دة ال فاض ج انة ، وان ــ ــــ ال ال وال ل ارتفاع ت ب م الع

ق  على   اج في ال ولة الإن ـــــــــاكل ج ــــــة مع م راســـ ه ال عامل ه ا وت ة. ه ل مات ال عل ال

ــاء   ــــ ة إن ــة إلي ت آل راســــ ه ال ــل ه صــــ ة ، وت ام ي ائف ال ل ال ــ الفعلي مع وصــــ

ـلة   ـاء سـل ة لإن عق ة ال ـ ة ال ام ن ة م خلال اسـ ـ ة على ال ة قائ ام ة دي قاع

ة ام    م الأســــــــال ال ــــــــ ال ر ت ي م م ه ل م ــــــــ ــ  ــــــ ــــــــة ال ف م

ه.   فادة م   والاس
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 )Aref A., et.al., 2022دراسة ( .٢

ــة: (   راســـــ ان ال  An integrated approach to open-pit mines productionع

scheduling(  

لـــــة   ــ ــــــــــــ م ـــــاول  ت في  راســــــــــــــــــة  الـــــ م  ف  الهـــــ ـــــل  حـــــة  ي ف ال ـــــاج  الإن ولـــــة  جـــــ

)OPPS(Open-Pit Production Scheduling  ،    ــائعة ــــ ق ال ال وفي 

ًا   ة. ن ا ثاب ً عة  ة ال ـــــاد ة الاق الي ال ال ـــــلعة و ع ســـــع ال ولة ،  لل

اعاة   ور م ـــــ ق ، م ال ار ال ـــــلع على م ة لأســـــعار ال م ـــــلاســـــل ال ات ال قل ل

ح   ف اج ال ولة الإن لة ج ـ ة م م ل ف ـلعة في  اي سـع ال صـل  OPPSت . وت

ر  ه الـ ـاءً على  هـ قعـة ب ـاس ال ـــــعـار ال ــــــ ـامـل أســـ ا ل يـً ا جـ ـً اســـــــــــــــة إلي تقـ نه

ة ( ائ ــ ة الع فاضــل عادلات ال حة  SDEال ف اج ال ولة الإن لة ج ــ  OPPS) مع م

ة ، ت   ـل ف لفـة في  لـة م ـانـ  ال ـة. إذا  ـ قل ـة ال ــ ــــــــــــ اد ال ـة الأعـ م ل

ام لة على أنها دي ة ال ة.  الإشارة إلى    ة ، ولا فإنها تع ثاب

 ).et.al, 2022  Jens K. P  (دراسة .٣

راســـــة ان ال : ) Production Scheduling of Personalized Fashion Goodsع
in a Mass Customization Environment)  

ف م   ل اله راسة فيي ه ال ة ال   ه ة في ب اج سلع الأزاء ال ولة إن ج

ـــــــــامل ، ح   ة  ال د ل ف اي في تق حل ل م ــــــ ـــ ــــــامل فعالاً  ـــ ــــــ ال ـــ ال ــــــ أصـــ

ل   اجهة ال راً ل ل أك ت رد الأزاء ال ع حل ع على م هل وأنه ي ــ ـــــــــ لل

صــــل ا امة. وت ات أك اســــ اي على م ت  ال امة  أن ت راســــة إلي أن الاســــ ل

امة   ــ ــــ ق الاســـ لفة مف في ت اج القائ على ال ــ الإن ــــ ـــ ــ وأن ت ــــ ـــ اج م ول إن

ــ القائ على  الإضــافة إلى ذل نهج ال رقة  ه ال م ه اعة الأزاء. وتق ــاملة في صــ ال
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ل في ت إن ي تع ات الأزاء ال ــ ــ ـــ لفة وال  ل ــامل ،  ال ــ ـــ ــ ال ــ ـــ اج ال

حل على  حة ذات ال ق ة ال ارزم اق. تع ال فة واســــــعة ال لة دون مع ــــــه ه  ف ت

قة   ًا  اج م ـــل إن ـــل ة ت ارزم د ال حلة الأولى ، ت . في ال ـــ ولة ال م ج مفه

ـل فـاءة ال ـة على زـادة  ـان حلـة ال ـل في ال ـا تع قـ ، ب ـ ال ـالي ،  فعـالـة م ح ـال . و

اذ   ـــــاه في ات ـــــامل و أن  ـــــ ال ة ال اج في ب ـــــ الإن ارًا ل ف إ فإنه ي

لفة)   احة (ال ارد ال ام ال ام ح ي اس جه شامل م ة ن ت ات رئ ة خ ال

فاءة.  ل أك 

 ),.et.al, 2021 Yi Lدراسة ( .٤

ـــة ـــ راســـ ان ال  Lenovo Schedules Laptop Manufacturing Using Deep):ع

Reinforcement Learning)  

اســـــــــ ل  ت ال ة ال ع أجه ـــــــــ ولة ت راســـــــــة في ج ف م ال ل اله عل  ي ام ال

ــ   ــ تعــاون ، ح ز الع ع ــات    Lenovo Researchال ل عــة ع ــــــــــــــــاء م مع أع

ولة   ام ج ال ن ـــــ ل، وت اســـ ت ال ة ال ع أجه ـــــ ـــ ـــــأة ل ـــ ع في أك م ـــــ ـــ ال

ولة   ام  م ال ق  . ز ع ة تعل مع ة على ب ار ال اذ الق ـــة ات و  اج ال الإن

اج في  دها  أوام الإن الغ ع ع ال ع ال ـ ع خ ت ة  ٤٣ج ـ ق    LCFCل ، وت

ـات. ي حـل   ل ـ ال ف غ ، وت لفـة ال ـاج ، وت ـة ل الإن ــ ــــــــــــ ـات ال ازن ب الأول ال

ا   ع ه . و ز الع ع عل ال ذج ال ام ن اس اض  د الأغ ع ولة ال م لة ج م

ة العال سـ فاءة ال هج ب  ذج  ال ان أن ن ـ ة ل ل ـغ دًا ت ض ق ة تف ي ة إخفاء ج ة وآل

راسـة إلي   صـل ال ة. وق ت ل غ ال ل ـاف ال ق في اسـ ع ال ـ عل الآلي لا  ال

ا أتاح ت   اج م ة إدارة الإن ل ل ع ي أد إلى ت ذج ال ام ال ٪ ٢٠أن اســــــــــــــ

ــــــــــــــ   ـاج وت اك أوام الإن ل ٢٣في ت ولـة  ٪ في معـ ـ ـة ال ل ــ ع ـــــــــ ـــ ـا خف  . ـ ف ال
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ــاعات إلى   ــ ســـــ ــ لها م ســـ اح   ٣٠أك ــ ــ ـــ اف لل دة الأه ع ونة م ف  ا اح قة ب د

ة   ـــــ ــ ـــــــ ـــ ـــ ادات    LCFCلــــ ل إلى زادة الإي ة. أد الع غ اف ال عة مع الأه ـــــ ال 

ار   ي في عـام    ١.٩١قــ ــار دولار أم ي في    ٢.٦٩و    ٢٠١٩مل ــار دولار أم عـام  مل

ة   ٢٠٢٠   .  LCFCل

 )Oluwaseun O., et.al., 2022دراسة (   .٥

ــــة   راســـــــــ ان ال  Underground production scheduling with ventilation):ع

and refrigeration considerations)  

ولة ي  ج ـــــة في ت ــــــ راســـ ه ال ف م ه ل اله اعات    ي اج ت الأرض مع م اج ال إن

ــة   ـ ه ال ارات  ــاج وق ـ ولـــة الإن ق ، ل ت جـــ ا ال ـــة هـــ ــا ـ ــ  . في وقـ ـــ ـــه وال ه ال

  . ارة إلى ح  د ال اهل ق قابل ، ي ت ة. في ال اغ  م

ف   ورة ل ة وضــــ ة معق ل اج ت الأرض ع راســــة الي أن ت ال ــل ال صــ وق ت

ل ة ال م ــة ب راســــ م ال ة. وتق ــ ــــ ة للأن اق ف ال ارخ ال ــ ت اســــ ل م ــ ــــ د  ي ت ل ال

ة م  ال ة ال ي ت صـــافي ال اج ال ولة الإن لة ج ـــ ـــلة ل ة مف ل ة م اد صـــ أع

اج   اول إن ل ج راســــــــة حل ف ال ة . ت هائ ارة ال ارد ودرجة ال ة وال اعاة الأســــــــ خلال م

اح ة م ال ازنة م ارة في م ت الأرض ، مع م اك ال عل ب ا ي ة  ل ــــغ ـــ ة ال

ه.   اي ال ي اج ال ل ال والإن فع ة ل لفة ال ة ب ال اد فاضلات الاق  ال

ق   لفة وال فاعل ب ال أداة ال علقة  قة  ال ـــــا راســـــات ال  cost timeم خلال ال

profile  :اج الآتي اح إس    لل

ــة(ت علي   . ١ ف ال ــ ــة ت ع ب خ ــة م خلال ال ف ال ــ ــــــــــــــ ت  ت

قــ ــة مع ال على ال ل ل الع ــانــات ح قــ  ب لفــة وال -Cost ) وملف تع ال
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Time Profile  )  ــ قـ ــال في ال ـ ال اك  ــة وت ـ ل ال فق ح ــات  ــانـ ـ على ب

اس .ال ل  ار  اذ الق ا علي إت ه ع ب اع ال  )، ح 

ق   . ٢ لفة وال لف ال ابي ل ــــــ ـــ هج ال –the new fuzzy approach of cost ال

time profile (CTP)   لا ع ر.ف ة م اله ال امج ال ف الفعال لل اع علي ال

ـــ ات وت فا ل م ال ات ، وال ة لل ال ة ال ي ال ـــافة    ت ة ال وق ال

اج. ات الإن ل  في ع

ع   . ٣ ــ ــ ة ال ل ب ام الفعال ل    الفعالت ــ ر، م خلال الاســ ل م اله ال

ة ف ال ي  ،  VSM ت اج ال ف الإن ة داخل ت ــــــ ر الأن ــــــ ة ل فهي أداة فعالة للغا

ة، إلى   ــ  ـ ي لات ة ال ــ ـ ـــاء على الأن ف الق ـــا به ة ال جان  ت على م

ة   م هلة ال  .  تق ال

ق . ٤ لفة وال ق    cost–time profile ملف ال لفة خلال ال اك ال ر ت ــ ـ ة ل أداة ق

امل ال اج  ف الإن   ع ت

ن م   اح ـــــح لل ل ما ســـــ ي ـــــلا ع أ وم  راســـــة ف ع ال ضـــــ ة م نها تع  أه

ح ة ال راســـــة الع اج    ة ال ولة الإن ل م ج علقة  ات ال غ ع م ي ت عها ال م ن

فاعل ب   م، أداة ال لفة  ال اج    وال ة الإن ع الفعال ( ب ــــــــ ة ال ) وه ما الفعال، ب

ع م  ة و ة الع راسة.أ ع إضافة لل ة تل ال  ه

ــة   ـ ب ــة  علقـ ال ــة   قـ ــــــــــــا ال راســــــــــــات  ــ الـ ــالم خلال  الفعـ ع  ــ ـــــــ gile aال

manufacturing   :اج الآتي اح إس    لل

ع    . ١ ــــــــــــــ ام ال د ن لف    الفعالي ة م ــــــــــــــ إلي تل امل والأخ ع وال ــــــــــــــ أو ال

ال علي   عل  ا ي ا  ــ ة ولا ســــــ ة أو ال ارة أوال اء ال ــ اجات ســــــ الإح
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ـاجـات ، ي الاح ـات تل ف م ق وت ــــــــــــــ ـا   ال هـا. م ل الام م ـــــلا ع ال ـــ ــــــ ف

امة ق الإس ع غلي ت  ي

ع   . ٢ ـــــــ ة ال ل ب ة    الفعالت ق ل ال ة الع ي ب فاعلي ، وت عل ال ال ام  إلي الإه

ــفة   ة، و ي ع ال ــ ف مهام ال ــ ع ت ع والأداء ال عل الأســ ز م ال ع ا  م

عـاي الأداء ال عل  ـا ي ــــــة  ـــ ـــ ـل  خـاصـــ ـ وتقل ف هـا ت وقـ ال ي م لفـة وال

ب.    الع

ع   . ٣ ــ ام ال ام ل ــ ف ال ائ أمام ال اك ع ت   الفعاله ه ي  ائ ال ل الع ، وت

ة   فا م  ة ، وع ارد ال اكل إدارة ال الإدارة ، وم علقة  ا ال ا ل م في الق

ة. ال د ال ار ، والق ا والاب ج ل  ال

ع   . ٤ ــ ــــــ ع ال ــ ــــــ ك لل امل ال هي   والفعالأه م ة ، وأه ع ــ ــــــ اف رة ال ه الق

ات. ات ال ي ة وت ج ل يلات ال ع ة وال ة ال ج وال لفة ال   ت

اج الآتي: اح إس اج   لل ولة الإن علقة  قة ال ا راسات ال   م خلال ال

ًا   . ١ ي، وذل ن ع ال ــــ ة ال ــــفة خاصــــة في ب اج و ولة الإن ة ل ة  اك اه ه

ل  ب م ع الع د  غ م وج عة، علي ال ــــ ة ال ا فاءة والاســــ ة وال ــــا ا ال ا ل

انة. ال ال وال  ارتفاع ت

ـــــلة م الأســـــا . ٢ ــل ـــــاء ســـ ة لإن عق ة ال ـــــ ة ال ام ن اج اســـــ ولة الإن ل ج ل  ي

ه. فادة م ام والاس ر ت ال ي م م ه ل م ة ال  ف ة م  ال

لفة مف   . ٣ اج القائ على ال ــ الإن ـــ اج وأن ت ولة الإن امة  ــ ت الاســـ  ان ت

املة . امة ال ق الاس  في ت

ة عل . ٤ ار ال اذ الق ــــــة ات و  اج ال ولة الإن ام ج ال ن ة تعل   إســــــ ى ب

اس الآلي. ام ال إس ز ع وذل   مع
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ز   . ٥ ع عل ال ذج ال ام ن ــــــ اســـ اض  د الأغ ع ــــــ م ـــ ولة ال لة ج ــــــ ـــ . ي حل م

اك أوام   د إلي ت في ت ــا ي ء، م ــة  ــ ســــــــــــ ــام ح لــ ن ه مــا ي ق الع

لهـا ، وت ـأك ولـة  ـ ـة ال ل ، ت ع ـ ف ل ال ــــــــــــــ في معـ ـاج وت ونـة الإن ق م

ة  غ اف ال عة مع الأه ال  ات  اح لـــــــــل اف لل دة الأه ع اً ،م ل    وأ الع

ادات.  علي زادة الإي

اعاة   . ٦ ة م خلال م ال ة ال ــافي ال ــ ـــ اج الي زادة صــــــ ولة الإن لة ج ــ ــ ــــــ ـــ د حل م ي

ازنـة   ـة مع م ل ـــــغ ـــــــــ ـة ال ـاح ـة م ال ـ ل م ف حل لفـة. وت ارد ال ـة وال ــ الأســــــــــــ

  . ة والعائ لفة ال ة ب ال اد فاضلات الاق  ال

  

ة ال   .٦ اولة م  خ ا ال  ت ف م ه قا لله ة:  : ت ال ام ال  خلال الأق

راسةالأول :    الق - ار العام لل   الإ

ـاني: - ــ ال ـــــــ ــار العــام لأ  الق لفــة  الإ م وال فــاعــل ب ال  cost- timeداة ال

profile 

ا - ــ ال ي لإ:  لالق فا ار ال ة  الإ ات ــ ع سـ ــ ـ اج وال ع الفعال (الإن ــ ـ   ال

  . agile production)الفعال

ــ ال - ـــــــ عالق ــار:  ا ح لل ب أداة   إ ــة    مق لفــة فى ب م وال فــاعــل ب ال ال

اج . ولة الإن ع الفعال ل ج   ال

-   : ام ةالق ال ان راسة ال   .ال
ات   - ص ائج وال  ال

لاح   -  ال
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ار العام لأ اني:الإ لفة  الق ال م وال فاعل ب ال  cost- time profileداة ال

   ار لفةالإ م وال فاعل ب ال ي لأداة ال فا   ال

ة   ه أول م ـه "    Fooksذ ـا رت فى Profiles For Performanceفى  ـة  " هى تق
ة  لة :    Westinghouseش د على  الأس ة  ائ ه هاوس ال   وس

ح ، ار ال ار الق ة إخ ات ال أو  ل اس ع ة  ا يلى    ك ف  ع   :و

قاله خلال  - اء إن ج أث ة على ال اك ة ال اشـ ال ال ة لل ان ماً ب ض رسـ هى أداة تع
ع . ( ات ال ل  ).Gracanin et al,2013ع

ع   - ــــــــــــــ ـاء ت ى ت إنفـاقهـا أث ـة ال اك ـال ال ر ال ــــــــــــــ ـانى الـ  ســــــــــــــ ال ه ال
ج(  .Rivera& Chen,2007,p684)ال

ـي  ه رسـ ب - ق ق ال ار ال ج ومق اج ال ال ال ت إنفاقه لإن ار ال ضـح مق اني ي
ــة  ـــــ ـلـ عـ خـلال  مـ  ــة  ــ ـــ ــ ــ ـقـــ الـ د  تـعـ أن  ــا،إلـى  ــ ـهـــ ــايـ نـهـــــ ـى  حـ ــة  ــ ـــ ـلـ الـعـ ــة  ــ ـــ ا ــ ــ بـــ مـ 

ع(   .)Gracanin.et al,2013,p216ال
فه و  - ن  ع اح ار ما ت   ال ــــح مق ضـــــــــ لفة و ة لل ات ـــــــ أنه أح أداوات الإدارة الإســــــ

ج،  إنفاقه م اج ال ى إن ــلعة  وح ع ال ــ اء ت ة م وق ومال  أث اك ال ال  ال
ة . ق ع ال ع ورج ة ال ل ى ت ع ائع ح ق ال ار ال   ومق

 نـــــات ـ ـلـفـــــة    مـ ـ والـ ـ  الـ ـ  بـ ـفـــــاعـــــل  الـ ، Gracanin et al,2013(-أداة 
Rivera,2006  ،Rivera&Chen,2007,p685(  

قـ   ة ملف ال ـل ف ور ت لفـة  ا لل ـً اك ـاره ت ـار  اع ــــــــــــا ت ـــ لفـة أن أ ن وال
لفـة ( ـار وقـ ال ــ لفـة على اســــــــــــ اك ال ى ل م عـ ال ـل ال ــــــــــــــ قـ و  cost timeال

investment. (اد ار،ال ة ، الإن ة (الأن اص رئ   ) وله ثلاث ع

ة : . ١ ــ ــ دا  الأن )،ح ي ج ى م ة (م ــــاع ـــ ل فى ال ال لفة  ت الى ال د إج
الى   اف إلى إج ق ت ة م ال ل وح ى آخ  ع ق او  ة م ال ل وح ة ل اك ال

ة. ل ة ال اك لفة ال   ال
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ة : اضان للأن اك اف   وه
ى    ــا ح ــ ة ال ا ار م ب ــ إســ ها  اد ي ت اء ال ــ اســ فها  ال اض الأول: أن ت الإف

ه.  نهاي
اض   ل الإف ام ق ة للإسـ ن مع اد  أن ت اد وان ال ام ال إسـ انى: له علاقة  ال

ا .   أ ال  أن ي
اد  . ٢ ر  ال ل ف ـ ة  ل ـ اد ال مات ، و إضـافة ال عل مات وال ل على ال ـ : وت

ح  د  ة ،  ل ة الع ى نها ـــ ح ف ت اد ســـ لفة ال ة  رأســـى، ت ل إلى الع
اد في ة   ال اك لفة ال ء م ال ـ  ج ، فإنها ت لفة ال ها إلى ت ة وضـاف ل الع

ج. ع ال ى ي ب دادها ح  لأنها ل ي اس
ـار . ٣ جـ    الإن لـ ، لا ت . لـ ــــــــــــا ـــ ـ أ ن ف ـة ، لا ي ت ل ـة م الع ـات مع : في ل

ة ، ول ع م  اك لفة ال الي ال لفة إلى إج ال ال  إضــــــــــــافة فعالة لل اعاة ت
ا   ح ه ــــ ل أن  ق ، ف ال ــــ ج إلى ال ل ال أخ في وق وصــــ ام ال لفة أ وت
ة (أو   ار  أف ل الإن ــ ي ت ــ ـــ ا ال ابي ، وله ر إ ًا  ــاع ـــــ ال ت
ــارع ، لأن  ـــ إدارة ال قة  ــلة وث ارات" ذات صـــ ") ولا تع "ان ــف ر صـــ خ "م

م  ى  كل ي ال ال ة ، وتع ال اشــــ ال غ ال وات وال ــــ ال ال  ل ت  ي
فقات العامة   ار م ال ة الإن اء ف ث أث   .  overheadت

 :ة ال لفة الإج ج    ال ع ال ــــــ ها فى ت ى ي ت ة ال ــ اشــــ ال ال ل ال ــافة  ه إضــــ
ع ا ــ ـــ لفة في ت لغ ال ت إنفاقه  ل ال ار تأث  وه  ج، دون الأخ  فى الإع ل

لفة ار وق ال ة     CTIاســـــ اني في الل ســـــ ال د ، وهى ارتفاع ال ق ة لل م ة ال وال
عات .   ال م خلال ال داد ال ورة و إس ها ال هى ف ى ت  ال

 :لفة ار وق ال اقع  اسـ قة ال ل ال ق وت لفة وال عاد ال ن لأ ــاحة  ه م ة أو ال
ى   ـــ م ـــة ت ل ي ي  CTPال ـــال ال اك لل قـــ ال ار و م ال ـــل مقـــ ،وه 

دة   ج لفة م ه ال ه ه ان  ق ال  وًا في ال ـــــــ ج م ع ال ـــــــ ة ت ل إنفاقها في ع
د ، ح أنه م  ق ة لل م ة ال اس لل ا م ــً ـ عات وه أ دادها م خلال ال ل اســـ ق

ــــــــــ ـــــ لغ    ١٠ل إنفـاق  الأف م أك م إنفـاق م دادهـا في ي دولارات    ١٠دولارات واســــــــــــــ
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اف تأث على  ة ال ن له في نها ق ال ســــــ ا ه ال ، ه دادها في شــــــه واح واســــــ
لفة   لفة آثار على ال ار وق ال ت على اســ ة ، و ال ة ودارتها ال ــ ال الأدنى لل

ازنة  ج وم ة لل اش ة.ال ال العامل لل  رأس ال
 

ة   - اش لفة ال  ال
ار فعلى )  ؛    ة ما( اســــــ ه شــــــ م  ار تق لفة" أ اســــــ ار وق ال اثل "اســــــ ت

اب الأدنى   ل العائ ال ما ن مع ار ،ع ــ ــ ا الاســـ ا على ه ة عائً ــ ــ ـــ قع ال ت
) ( ة لل اذ   MARR  (the Minimum Attractive Rate of Return(ال
اخلي ل العائ ال لفة  Internal  Rate of Return  )IRR أو مع ار ت ــــــ ) لإســــــ

ـة    قـ لل ،إذا ت    Cost-Time Investmentال ا العـائـ ـــــــــل على هـ ــــــ ، ن
لفة   ج (ال ع ال ـــــ ـــ ـــ لة ال ت إنفاقه فعلًا على ت الع لغ  إضـــــــــــافة العائ إلى ال
لغ   اس لل الأدنى لل ة ، وهي م ــ اشــــــ لفة ال ا ال ي ن ل ف  ــ ــــــ ة) ، ف ال الإج

قة    ال ال وال ة ال ى ي تغ ج  ل ع ال داده ع ب ة اســ ــ  على ال
. اس ق ال فقات في ال تها تل ال ي ت   ال

ل العـائـ   لفـة * معـ ـار وقـ ال ــ ـة + (اســــــــــــ ـال لفـة الإج ة = ال ـاشــــــــــــــ لفـة ال ال
ال  لفة ال ل ت اخلى/ مع   )cost of money rateال

ها   لف ي ت ل العائ  و ت ـــــ ( مع اســـ ة ال ها فى ســــــــع الفائ ـــــ ع  ضـــ
ائعة) يلة (ال صة ال لفة الف ال، وت لفة رأس ال اخلى ، ت   ال

لفة    ى لل م لف ال نات ال الى م ل ال   و ال

ل رق (  لفة( ١ش م وال فاعل ب ال نات ال ضح م  ) Danijela.et al.2014) ي
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 . ه وق ب لفة والف م وال فاعل ب ال ة مع أداة ال ت فا ال  ال

ادي  .١ ددات ال ة ت   Radio Frequency Identification (RFID):  تق
ة فى جات اللاسل ادي وال ام ال ة تع على إس اً وذل م  هى تق ة تلقائ ي اله ت

ن ( ل ــ ــ ــــــ ة م ال ــ ــ ل   Antennaخلال شــــــ ائ و اخل جهاز ي زرعها فى أ  ) ب
ادي . انات م خلال ال ال ال رة على إرسال وس ه الق ن ل   ت

ة   ــلة    RFIDتلع تق ق الفعلي في إدارة ســل مات في ال عل ة ال ارزًا في أداء معال دورًا 
ر    )  (Pal,2021, p872  ال

لفة مع أداة   م وال فاعل ب ال ت أداة ال ع في    RFIDت ــــــ لفة ال ع ت ح  ت
لفـة م وال فـاعـل ب ال عل ال قـ الفعلي ، ي ـال في وقـ واحـ مع CTP ال اك ال ب

عـامـل قـ ، ي ق ـ RFID ال اقع ل قـ وال ـال ـة  ت ـات ال ف ال ع تـ ـل مع ت ة  ي مـ
قـابلـة .(   ـة ال هل ــــــــــــــ ارد ال ـ مع ال ًـا إلى ج قـة ج ـة ال ــ ــــــــــــ يـ الأن ـ ج وت حـالـة م

Ramadan, et al ,2016, p5  (  

ـــــات   .٢ ســـــ لفة داخل ال م وال فاعل ب ال  Inter-Enterprise Cost-Timeال
Profile      

ـــــي ، اف م ال ج واح أم شـــــائع    في عال ال ع م ـــــ لفة في ت ات ال ـــــ خل ال فإن ت
ردي   ام ال ة ، واســ ــادر خارج عانة  ا ، والاســ عاق م ال ع ال لاق.  على الإ
لها  اكات الأخ ،  ــــــ ـــ عات وال ع ، وال ات ال ل قة" ، وع لفة م "ال ات م ــــــ ـــ

ة وا ل أك م شـــــ ـــــ ة ت ل م ـــــغ ه  أوضـــــاع ت ج ه ج. ت ـــــاء م ـــــارك في إن ة ت ح
ج   ق لل لفة وال فاعل ب ال اجة إلى ف ال ات في ال ـــــ ـــ ـــ ـــ دة ال ع ة ال ــــــــار ــــــ ال
  . ج مع ع م ــــــــ ــــــــارك في ت ي ت ة ال د ات الف ــــــــ ة لل ق لات ال نامج ال ل ب و

)Rivera,2006,p20(  

ام  افع م وراء إســــــ ل   إن ال ــــــات ه الع ســــــ لفة ب ال ق وال فاعل ب ال م ال مفه
قة   م ال ات،ح مع تق ــ ــــ ــ العلاقات ب ال ــــ ــاع على ت ــــ ل ت ل ــ وال ــــ كأداة لل
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ل أك   ـــ ها  ـــف ع مات وت عل ات ال ـــ ادل ال لة الأم ، ت اكة  اء علاقات شـــ و
ا اح ه أح الع ا الانف احاً. ه ة ونف ســــــعة ،  شــــــفا ــــــات ال ــ ســــ اء ال ة في ب ل مل ال

ن   ن    IE-CTPوســ الي  أن ت ال ة ، و ــغ د ال ه ائج ال ة ن ا ة في م أداة مف
ة ( سعة وم ارع م اء م ا لإن ة جً   )Rivera,2006, p21أداة مف

 )) لفة م وال فاعل ب ال ة على اداة ال ث امل ال  )Rivera,2006,PP36-46الع
فعات   -١   Batchingال

ـاج. ومع  ـام الإن ج م خلال ن ة م ال ة واحـ ف وحـ ـ ائ ل ســــــــــــــ خ ـ ي ل ح
ل    ذل ، ادًا على ح ال ات على دفعات ، اع ع ال ــــــــ ا ت ــــــــائع جً ف ال

ى ي   ل أنـه ح ،و  الق امـل الأخ يـ م الع اد والعـ ـاولـة ال ات م اف معـ وت
قي " ف ال ـــ ق ال ع م extremeت ا ن ـــً ـــاك دائ ن ه ة ، ســــــــــــــ " دفعـــة واحـــ

فعات.  ال
ة   -٢ اس   Accounting Systemsال ال

عامل معها   ها وال عها وال ف لفة وت ة وال ل مات الع ــ معل ــــ ل ت ا ي وه
لفة.   ق م

اح و  ة  ن   ال ف انات ال عة وح ال لف  ة  اســـــ ام ال ال أن إســـــ
ام   ــ ــ ة إلى إســـ ــ ــ ـــ أت ال ا ل ل ة  ــ ــ انات ضـــ ان ح ال ا  ل ة ف ــ ــ ـــ ل ال

ل .   ل سلاسل ال رة م ة ال اس ة ال   الأن
   لفة م و ال فاعل ب ال اء أداة ال ات اللازمة لإن   ال

ة:    ات الآت لفة م خلال ال م و ال فاعل ب ال اء أداة  ال   ي إن

- . ف اء م ال  ب
لفة. - مات ال عل ف  لفة وت م ال انات ال ع ب  ج
فة   - انات ال .  Elapsed Dataت ال ق اد م دورة ال  وع

انات   ع ال ن  ــ  أن ت اســــــ ل م ــ ــــــ لفة  م و ال فاعل ب ال اء ال ى ي ب ول
ة وهى: ف   م
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ة). - ن (ال ل م ة ل ها ة/ال ا  وق ال
ى   - م لف ال اص ) لل لفة(ع نات ال ث ال ى ت فة م لفة.مع  لل
ث   - ــ ى ت د م ــ ، ت ــة به ــــــــــ ــاصـــ ــاج ال ــة الإن ل ــة لع ــة خ ن لل ــ أن 

اد   ار ال ــ ة وصــ ــ ــ ث    Material Releasesالأن ور ت ــ ــ ار ،وم ال والإن
ة  ف ال ائ ت اء خ افى ل ر ال الق ة  ل   .الع

ورة   ــ ـ ال ة  ــ ـ م بها ال ي تق ة ال ل ــ الع ـ حلة ، لا ت ه ال ل إلى  في ه ــ صـ أن ي ال
ـل   وع    CTIأف ـ ع إدارة ال ام ن الة ، م ال اسـ ه هي ال أك م أن ه ، لل م

ه عادةً على  ل ه ق ال ة بها،و ت  ت ل ال ق ال ة و ــــــ ـــ ة لل ان م ال ــــــ ســـ م ال
ــل   ــــ ق أف ف ل فة اله يل و ــ وق م ، ول  تع ــــ وع في أق ــ ــــ إنهاء ال

ـــــغ  ت   ي   CTIلأصـــــــــ ول زم ـا جـ ي ن لـ ـ أن  حلـة ،  ه ال هـاء م هـ عـ الان  ،
اص   ث ع ى ت ضح م د ي   CTPم

ع. - ة ال ل ة فى ع ل وح لفة  نات وت ن م ال ل ع وم لفة   ت
اد ارات ال ة.  إص املة لل لفة ال اد ال ار ال لفة إص ن ت ف ت   :س

ة: ـ لف  الأن ل على ت ــ ف  ت ها لأداء وت فادة م ف ي الإســ ى ســ ارد ال ــغل وال ة ال
فقات   عاد ال ارد و إســـــــ ــــغل وال ـــ ة لل ل وح لفة ل ــــع ال ي ســـ ـــــــا ، و ت ال

ات. ا   العامة م ال

ار: لفة الإن غ م ذل فإن لها   ت ال ة و اك لفة ال لفة إلى ال ــ ت ــ ــــــ ـــ ار لا  الإن
ار وق    CTIتأث على  ــ ى اســـ قة ت م ــع ال ســـ لفة ،لأنها ت ار وق ال ــ اســـ

عل اك   الى ت ال عات و ال م خلال ال داد ال ــــــــــ د إلى تأخ اســـ ا ي لفة ، م ال
لفة   ق ال ار ل ج.   CTIاس ة لل اش لفة ال وره ي ال ا ب   وه

ج فى  - ع ال ــــ ار ما ي إنفاقه فى ت ة وه مق ة زم ل وح ة ل اك لفة ال ــاب ال ــ ح
لة. ف ة م ة زم  كل وح
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ة   ل وح ة في  اك لفة ال ض ) ال م (نع لة ث نق ف انات م ق  ات ال ي علاج وح
اء   الي ب ال ة ، و ان م ب ل رس ة في ش   .CTPزم

ي   ل  CTIي ت ع  إضـــافة ال ـــ ة دورة ال ار م ة على م ة زم ل وح ة في  اك فة ال
ة. ل ة م الع ة زم ة في آخ وح اك لفة ال ة ال ة هي  ال لفة الإج ج. ال  لل

انى - ــاء رســ ب لفة    إن ار ت ــاب اســ لفة وح ى لل م لف ال ل على ال ــ ات لل وم
  . ق  ال

 
قه ة ت     -ك

ق   عاي ل ار ال ـــــــــاع على تق واخ ات و ــــــ ـــ ة لل ي ص ال ــــــاف الف ـــ إك م  ق
ات(   ).Gracanin.et al,2013,p216ال

لفة  مات ع ال ة لا ت على معل ف ال ائ ت ج  إن خ ف ال اء ت لفة أث اك ال
ات. ع ت ال ة  ق رات ال ف ائج وال ي ال مات ع تق ف معل   ول ت

ام   ــ ــ ــة لإســــــــــــ لفــة ال ــة ال د ت ــ اً لأنــه  قــ هــام جــ لفــة وال فــاعــل ب ال إن ال
ال.   الأم

ل ـات ال ا ل ـة هـام جـ ف ال ل تـ خ ج لـ ف ال عـة تـ اك  تعـ ســــــــــــــ ـة ت ا ا م فـة، لـ
. ة دافعة لل ن ق ة  أن  ف ال ق فى ت ور ال لفة    ال
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ـالـة   ارد والع اد وال ف ال د تـ ـ ـة وت ف ال ائ تـ ـة مع خ ف ال ـال تـ ـة ت ل أ ع ـ ت
ة. ف ال مة ل احة ال   والآلآت وال

امه فى - ١ ة إس . ك ال ش ال   ت
ال       ش ت لفة فى ت ى لل م لف ال ام ال هات لإس ار ي م ال اك الع   ه

ار رق (   اد ١ال لفة ال   ) ت ت
ال اد وســــــ ة م نف ال ـــغ ات صـــ ام  اء نف    ي إســــــ ائل أرخ أو شــــــ اد ب ال

ل م  ى و ت  ـ ال ــاحة ت ـــ ـــ ــــــ ـل ال ــادر أرخ ، ث ي تقل ـــ ـــ ــــــ اد م م ال
ة   اش لفة ال لفة وال ار وق ال   اس

  
ار رق ( اس ٢ال ق ال اد فى ال لاق) ال ار (إ   ) إص

ة   ل اد اللازمة لع ع ال ـــل ج ـــ ض أن ت ل  ف ق ق ث فى نف ال ع   ــــــ ال
ـة   ل اد إلى الع ئى لل ـار ال ال لاً م الأخ فى الإع ــا الأول ب ـــ ـــ ـــ ـــ ة ال ا ب

لفة   ار وق ال قلل م اســـ ا م شـــأنه أن  ، وه ل ذل ـــا ي ل ن ل    CTIق
اد   وفات ال ق م    ت
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ار رق ( ار٣ال ل وق الإن   ) تقل

ـــــف فإن  ع ال ف تق ارات ســـــ ل الإن اض ان  إف ار  ات ان ـــــ ثلاث ف ي
قة أصغ ت  ن م ة س ة أصغ    CTPال الى  ال لفة و ى لل م لف ال ال

لفة.  CTI م  ار وق ال   اس

  
ار رق ( ة٤ال لفة الأن   ) ت ت

هي في نف   ة ، و ل ال الق ف م ة ، ســـــ ـــــ لفة الأن ـــــ ت ف إذا ان
الي   ال ة أصغ و ال لفة إج الي ول ب ق الإج .  CTIال   أصغ

  
  

ار رق ( ة٥ال ة الأن   ) ت م
ى   ــاحة ت م ــ ل ال ــ تقل ــ ع ، ف ــ ل أســ ــ ــ ة  ــ ــ ف الأن - (CTPإذا ت ت

CTIان ا ى إذا  لفة  )، ح ل ال الي ، ت ال ة (و ال لفة الإج ة لها نف ال ــــــ ــــــ لأن
قلل م  ازها في وق م  ة)،ون ة ثاب ال   .  CTIالإج
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ي لإ - فا ار ال ال :الإ ــ ال ـــ ة  الق ات ــ اج ســـ ع الفعال (الإن ــ ـــ ال

ع  . agile production)الفعال وال

لح " ـــــ ـــ ـــ ات ، وفي عام  Agile Manufacturingه م ــــــــع ـــ ة ال ا ،   ١٩٩١" في ب

ــ أك م  ـ عة ت ــة م راسـ ده    ١٥٠شـــارك في ال ج جه اعة. وت ــ ـ ًا لل ف يًا ت م

اد   ن ال ع في الق ــ ــ ــــــ ــة ال ــ ـــ ـــ ــ ــ ســــــ ة م ات ــ ــ ان "اســــــ ع ي  ل ن م م في تق م

."   )(Srivastava,etal,2011,p224والع

ع -١   :  ال

ــــ ـــ ع.  الاســــــ ــــ ـــ ــــــ ة ال ل القادم م أن اح ال افعة وراء ن ة ال ة الفعالة هي الق ا

ات   ل ق وم ــ ـ غ في ال عة لل ــ ـ ة  ا ــ ــة على الاسـ ـ ــ سـ رة ال ونة و ق فها انها م تع

لاء.   )(Srivastava,etal,2011,p225الع

ى رة ال ال هى الق ـ الأع صــا    على م ـ مات خ عل ة ال ة وأن اكل ال ى اله ت

ل عام   ار  ة والأف ل ال   )BanihashemiDahmardeh   (2010,والعق

ق   ان    )(Lin et al,2006ع ــ رة على ضـ يها الق ل عام ، ل ـــ ـــات الفعالة ،  ــ سـ أن ال
ات الع ل ة م ق ، وتل ــ ــــــ ها في ال ــ ــــــ ع ح ــ ســــــ ع ، وت ــ ــــــ ال ال فاض ت لاء ،  ان
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ـة   ـة غ ذات ال ــ ــــــــــــ ـل / إلغـاء الأن ة ، وتقل يـ ـات جـ ع ل ــــــــــــــ وت الإدخـال ال
ات. ة لل اف رة ال ) وزادة الق الي م الفاق اج ال ا في الإن افة (ك   ال

الي ، ال اد    و ن ال ة في الق ة الفائ ات ــ ــ ـــ ــة الفعالة على أنها الإســـ ــــــــ ــ ــ ـــ ســـ يُ إلى ال
ة   ي ــ ق شـــ ــ ق في ســـ ــ ـــ ة في ال ح رائ ــ ـــ ات ل ــ ـــ ه ال ـــــاع في ت ــ لأنها ت ـــ والع

ة. قل لاء ال ات الع ل ة مع م اف   ال

ع الفعال   -٢ ي لل فا ذج ال  ال
 Sharifi, H., & Zhang, Z. ,1999 &Khazraji, et al,2020) (  

ة ا م الاســــــــ عاد ،  إن مفه عة م الأ د م خلال م عاد هي دوافع    الفعالة ي ه الأ ه
ع   ــ ع الفعال، وتق معاي ال ــ ة لل ــ امل ت رئ ع فعالا ، وع ــ ح ال ــ أن ت

ا يلى : ل    الفعال ت

ـــــعي  ١ جهها في ال ة وت ــ ـــ د ال ي تق امل ال ــاقة): الع شـــ ات ال ات الفعالة (م . ال
اها ال: ات ل ال ة الفعالة . على ســــ ا ــــ ،  وراء الاســــ اف اءات ال ق ، وج ــــ ت ال

فع   ي ت ارة ال ة وال ا ــ ــ ـــــــــ ة ال غ في ال .فهي ال لاء ، وما إلى ذل ات الع ور
ة   ــ اف ة ت ف م أســاس ل ع  ــ ع ال ــ ام ال قال إلى ن ف في الان ة إلى ال ــ ال

امة م خلال :   م

فاء - ع أك  ــ ـــــــــ ام ت د إدخال ن ا: ي ج ل رة  ال ــادًا إلى زادة ق ــــــ ـــ ع واق ــ ة وأســـــــــ
ة . ي اء ج ة أش لائها وت اع إلى ع ة على الاس ا ات ال   ال

لاء  - ارات الع اق خ اع ن ق  ات ار في ال ق م الاس ان ع ل:  ات الع ل م
ع الفعال.  اعًا لل وافع الأك إق قعاته ه ال   وت
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اعات الأم -  ــــ ضــــ ال ــــة: تع اف د ال أصــــابها في عامي ال اك م ال ة للإرت
ــــــــة     ٢٠٠٨و  ١٩٩١ اف ة لل ي ع ج ــــــــ ة ت ات ــ اغة اســــــ ــ اجة إلى صــــــ ا ي ال وه

ة     .العال

م  ٢ ــ ــ ــــــ ى ت ات ال ة في ال ــ ــ ــع ســــــ ــ ـــ اق واســـ ة: تع على ن ات ــ ــ رات الإســــــ . الق
ة الفعالة . ا   الاس

هارا٣ ة الفعالة (ال ا رات الإســـــ ـــــعى  . ق ي  أن ت ات ال ونة): ال ّ ال ي ت ت ال
ة   ا عة الاس فاءة وس ونة وال ال: ال ل ال نة. على س ح م قها ل ة إلى ت ال

.   وما إلى ذل

ح   ــــــــــ ى ت لفة  ــــات ال ـــ ارســـ اســــــــــ ب ال امل ال امل و لل وال اك خ ع ه
ة الفعالة وهى: ا ة قابلة للاس   ال

اضـــــي - وع اف ـــــ الفات    :م ة قادرة على ت ت ـــــ ة أن ال اضـــــ ـــــة الاف ســـــ ي ال تع
قــل   مــا ت ــ عــاون ع دة، ث ي حــل ال ــ ــة م ة زم ج مع خلال ف ــة ل م ق م

ة هى ــ اضــــ ــة الاف ــــ ــ ســــ .و ال ج آخ ة إلى ت م ــ ــــ ة على إعادة   ال ــ ــــ رة ال ق
. غ ل ال ة ال ل عة ل اصة بها  ع ال ة ال ل سة ع   ه

ل   - ج وتقل ال ت ال ل ت قل ة ل ــ ـ مه ال ــ ـ ة: إنه نهج م ت ام ــة ال سـ اله
ه أن  ج ، م ال ـاء ت ال ـال ، أث ـل ال لاقـه  على ســــــــــــــ عـ إ ج  يلات ال تعـ

عل ع ال ن ج ا .ت ً ة ج ض ثقة وم ج م ال علقة   مات ال
اد ،   - اولة ال ل م مة م ق ات ال ع ال عل الأم  ع : ي ــــ ة ال ام ال في أرضــــ ن

ي   مات ام ت أوت ـــــاء ن ـــ ن فعالة ،  إن ي ت . ل ف ع ، وال والآلات ، وال
ل.   كامل في ورشة الع

ها - اص ذو ال ــــــ ة: الأشـــ ــــــ ـــ ارد ال ل ال ــــــ القادر على الع ـــ ة وال رات العال
ة   نة وال ا ال ج ل فادة م ال  كف واح للاس
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اع  - ن م ثلاثة أن ام ي ـــاء ن ور إن ـــ ة الفعالة  ، م ال ا ق الاســـ امل: ل ال
ــ   امل ال امل: ال ج  -م ال ل ا وال ج ل ــان وال امل ب الإن ــ ، ال ا  ال

ا . - ج ل امل ال  ت
ف خفـة   - ي  أن ت ـة ال ــ ــــــــــــ ـاحـة في ال امـل ال ـة الفعـالـة: الع ـا ــ ودو الاســــــــــــ م

ب   ـــــل ــــــ ـأســـ ـل  مـة تع قـ ـات م ـات وت هلـة وتق رـة وم ادر مـ ـال:  ـة. م ال
امل.  م

اج الفعال  -٣ ة الإن ل إلى ب ات ال ارب وخ   :ت
ئـة ووجـ أنـه    (Kumar, Suresh )نـاق   ـال ع  ـاج ال ـة الفعـالـة ل ـا ــ تق الاســــــــــــ

ه   . في ه ــ الات ال ات وفه م غ ي ال الي وت ف على وضــعها ال ع ــاع على ال
د   عــ هج الغــام م ام ال ــ ــ ــاســــــــــــ ــه  ئــة "فعــالا" والــ ت تق ــال ع  ــان ال ــالــة ،  ال

رجات ام نهج  fuzzy logic ال رة ل IPA. ت اســـ اءات ف ل إج ي ت ات ال غ ي ال
. ونة الق ق ال   Kumar, Suresh,2022 )ل

م   عا    Lucas Greenق ادت أن ت ات إع ل ل  مع ع ة ع ت ا دراسة حالة ص
ة   ــــاع ان قائ على ال لل ــ ام اســ ــ ة ؛ ت اســ ات ات ال ة وال ي ات ال ل مع الع

ــــج الف   ـــ اح  في فه ن ه ه أن مف الة ه ــــة ال فاد م دراســـ ـــــــ رس ال ل. ال اء ال أث
اتي. ق ال ال ل ه دع ف اء ال ل على الفه أث   ال

ـــة   AkimBerkaniناق   اءً على دراســـ مات ب عل ا ال ج ل ع إلى ما وراء ت ــ ــــ ل ال ال
ار الإدا ف الاب ر ت ه م ــــــي. ات نه ن ــــــ إدارة ف ـــات  حالة لق ارســـ اكل وال ر (اله

ل. ة ال ل ح ع ة) ل ي ات ال ل   والع

م     Johannes Berglind, LudvigLindlöf, Lars Trygg and Rashina Hodaق
ه م الأسـفل إلى الأعلى   اء دراسـ ارات. ت إج ـ اعة ال ع في صـ ـ ل ال ل ال دراسـة ح

ل   ــ ع الفعال   ــ ا ال ي مارســ ســ ال ه ل م أعلى  مع ال ف ال ل ت ي ق غ رســ
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ي لا تأخ في  ــفل ال ـــ لات م أعلى إلى أســـ ء على مفارقة ال ــــــــ ا ال ــل ـــ إلى أســــــــفل. ســـ
الفعل. ل بها  ع ة ال س ارسات الفعالة غ ال ار ال   الاع

الفعل   دة  ج ة ال ــــــ ســـ ارســـــــــات الفعالة غ ال ه ال ان ه ــــــ ـــ أخ في ال ا  ً ا نه ح واق
ها   ل.ودم   في ال

ل    Maria Paasivaaraألق   ــائح م أجل ت ل ن ل ح ة في ورشــة الع ــ ئ ة ال ل ال
ل في أك م ســ   ات ال ل ة لع ال قة وال ــا راســات ال ت إلى ال فعال ناجح. وق اســ
ـ   اع العام. ت ل م الق ل ، و ـالات وال ل الات اعات م ات خاصـة م ق شـ

ان دع ـــــائح ضـــــ غ ،  ال اب ال ـــــة ، وبلاغ أســـــ ســـــ ع في ال اك ال  الإدارة ، وشـــــ
ة   فا ان ال ل ، وض ة في ال اع ة لل ر م ذو ال ع ، وت م ر ال وت
ل   ا في ذل ب ج ،  ة وال ـــــ ال اســـ ل ل ـــــ ال ـــ ة فعالة ، وت ، وت عقل

ــ ، مع ال على   ـ د م أجل ت ه ة  ال اد ل ال ــاحة الع ـ ل م ف في ال و ال
ة. ة ال   ),(Barroca, et al,2019 وال

ة الفعالة   -٤ ا   )(Al-Khazraji,et al,2020,p103تق الاس
ة الفعالة  ، ا م الأســـاســـي للاســـ فه ادًا إلى ال مات  اســـ عة على معل ـــ ل  ـــ ل ال م

ل ،   مة. ل ق ات ال ق ام ال ــ اســ مات  عل ه ال ة له ا ــ ج في الاســ ل ، وت م ال
ع على  ـــ ة ال ل ات وع ـــ ال ة وت ة الفعالة  إلى إدارة ال ا ـــ تق الاســـ ق ي

الي:    ال ال

ات - شــــــــ ــ ثلاثة م شــــــ ا ال ــ ه ــــــ ة. ي فة ،    إدارة ال ع الي: إدارة ال على ال ال
ي ار ال ات ، والإ ة ب ال   والإدارة ال

ل   - مات  الي: معل ات على ال ال شـــــ شـــــ ثلاثة م ا ال ـــــ ه ج: ي ـــــ ال ت
ج ونة ت ال ج ، وم عة ت ال ل ، وس   الع
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ات عل - ـــــ شـــ ـــــ ثلاثة م شـــ ا ال ـــــ ه ـــ ع. ي ـــــ ـــ ة ال ل الي: قابل لإعادة  ع ى ال ال
ع. ونة ال ع ، وم عة ال   ال ، وس

ع الفعال   -٥ جهة إلى ال قادات ال   )Gunasekaran et al., 2018(الإن
ات   ل ة مع ع ة وال ا ــات الاج ــ ارســــــ مج ال ة ل ي ق ج ات حالًا ع  ت ال
امة. ومع ذل   ـ ة ال ـ اف رتها ال ـ ق ة ل رات ف ـاء ق ة لإن اضـ امل فعالة أو اف ت
عـة   ــــــــــــــ ـال وال ـ ال اف الأداء م ح ـاس أهـ مـة ل ـ ــ ــــــــــــ ـة ال ـ قل قـاي ال ، فـإن ال

دة وال  ةوال ا ار ل تع  ة والاب اد ق أداء   ،ونة والاع ات ل ـ اك الآن حاجة لل ه
امة اعة    ،الاســ ــ ة ع ال ــ ئ ات ال ا ء على ال ــ ًا في إلقاء ال ن ذل أمًا ح ســ

أك   ة في ال ـــاع ل ال ر و ة ال اج في شـــ ات الإن ل ور الأســـاســـي لع ح ال ضـــ ، وت
ارســات في س ــ ه  م ال اء ت ة أث ــ اء ال خل ودع شــ اج إلى ت ي ت ة ال ــلة ال ل

اج   ي الإن ع ام  ــ ع ال ــ الي ، فإن ال ال . و ائ ة. ف ة وضــا ي ات ج ل ــاء ع على إن
جهة   اس وال جهة ن ال ارات ال ل الاب ل ثلاث وجهات ن (م ــ ـــ ــامل ، وال  ـــ ال

جهة ن ال  ة وال ا.ن ال ج   ل

ع   ــــــ ـــ ع ال ة فل  هارات العال ال ذو ال اي على الع ل م ــــــ ـــ ع  ي آخ  اك ته ه
فة  ع ة لل ي ــادر ج ـــــ ــــــ ام م ــ ــ ــــــ ة أك لاســـ ها أول أه عه. ل ج و ع م ــ ــ ــــــ ـــ عل  ي
ــاب   ــ لـ أصــــــــــــ ـ لاء و ردي والع لــة الأمـ مع ال مـات وقـامـة علاقـات أوث و عل وال

. ة الآخ ل   ال

اص   ات الأشــ ع ف ــ ج ة مهارات أوســع ؛ م خلال ت ة الفعالة قاع ــ م ال ــ ســ
ـ   اعي ل ضـع الاج غ ال ع الع وال وال لفة  ع ال ـ ة ال ـ في أن
ايــ على  ــة. أك م ذلــ ، فــإن ال ال ل ق ــــــــــــــ عــة مهــارات الق العــاملــة ال م

امة ـ ة وال ات ال ات على   ال ـ ع ال ـ ل ، ت ع. وفقًا ل ـ ع ال ـ ا ال ـً د أ يه
ن   هـا. ســــــــــــــ هى ع ي ان ـات ال عـامـل الآم مع ال ج وال ـاة ال ف على دورة ح ع ال
ع وعادة   ــ ـ ة وعادة ال ــ ـ ام ال ــ امة م خلال إعادة الاسـ ــ ـ ات م ل ات والع ال

ــل ، و اســ ي ت ات ال و لل ل  ال غلقة لل لقة ال ر ذات ال ــلة ال ام ســل
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ل   ـ رات  ه ال ة. سـ ه اد ات ال فا و ال اه وعادة ت ات ال ة ونفا ائ اقة ال م ال
ــة ، لا  ســ امة لل ان لأداء الاســ لاق الع اد في إ اج ال ــي للإن ئ ور ال أك على ال

د ر على تق ج ــلة ال ا مع ت ســل ــار  ســ فادة م الان مة) والاســ مات (ال ة ال
اء م أجل ت أدائه العام   ن الأش ة ون اب ة ال س ة وال انات ال اي لل   ال

ة   ـلة ال ـل ة ل عة ال اج إلى ال في ال ع ت ـ اسـة ال ال الآخ ه أن سـ
ة.   ات ه الاســـ ل ه ة ل م ي قة ال الفعل وهي وال فة  ع يها ال ات ل ـــ ع ال

ل   ق ــ اح في عال ال ها م ال ها ل في وضــع  ي م ي ، ل الع از العال م ال
امًا   ـ ع م ـ ن ال ـة الأك  أن  اف ص الأك م خلال ال ازنة الف ح ي م

ل ــ ــ ه  ات ــ ي اســ ــًا لإعادة ت اضــ فًا واف قًا وم ــ ل ثاب    ورشــ ار ع ق إ ر ل ج
يها   ي ل ة ال ر إلى الازدهار. ومع ذل ، فإن ال ة ال ــ اء شـ ــ ه شـ ح  ــ  ـ وم
دًا م  غ م أن ع امة. على ال ـــ ة ال ـــ اف رة ال م تل الق ة صـــارمة ق لا تق ات اســـ

ر  ــلة ال رات ســل ل ق ال ســ اق  الفعل وأن الل م  ق ات ت ــ ة  ال امل ة وال  ال
. ع ات  ي م ال ي ل ت الع امة ال شاقة وال   وال

ة   ة وص ل ق ة ال اف رة ال ث الق ًا ، ح ق ت ات أمًا مه ه ال غل على ه ع ال
ل ،   عاون. وفقًا ل ات ال ل ي م ع ة الآخ م خلال الع ــ ـ اء ال ــ ة ما على شـ م

نـا أنـه ـاول    أكـ ـ أن ت امـة ، ول  ـ ــ ــــــــــــ ـة ال ــ ــــــــــــ ـاف رة ال ـــــهلـة للقـ قـة ســـــــــ جـ  لا ت
ة في  رة مه دة الق العاملة ق ن ج ــــــة. ســــــ ــ ســــ ال الأداء العام لل ات الأع ات اســــــ
ة والقادة   ه ال ال ف الع ة على ت ــــــــ امة.  أن ت ال ل على أداء الاســــــــ ــــــــ ال

دة   ع ق م الإضــافة الإضــافة إلى ت ف امة  ــ ة وم ات معق ــاء م ــات لإن ــ ال
ـة   ـة وال ـا ـا الاج ـة ال ا معـال ــً ـــ ـــــــــ ه أ ن م ال ة.قـ  ـال م ـاذج أع إلى ن
ص  ــ ف ع وت اعة معًا ل ــ ل ال ا  أن تع . ه ر ــلاســل ال ة  ت ة ال ال ال

عل ٍ ي ا ت ً اك أ . ومع ذل ، ه عل ر وال ف ورفع م  ال ر ال ارد ل ال  
غ م أن   امـة. على ال ـ ــ ــــــــــــ ـاقـة ال ــادر ال ــــــــــــ ـل ت م ـالات م الق العـاملـة في م
ي ، والعلاقة  ات الف الاســ فة ، وال ع اكات نقل ال ل شــ امة م ونة والاســ ارســات ال م
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أث   ل ال ة ، وتقل ــــل ـــ اب ال ة أصـــــــ ــــار ـــ لاء ، وم قة مع الع ث ة  ال ي وتع ن ال
م   ا ع ة ه لاً في معال ًا  ــ ــــ ع شـــ ة وخارجها ، ق تق ــ ــــ ـــ ة ال ـــل داخل ب ـــ ـــ اة أف ح

لي ق ع م ر أ ت ا  أن  م اب وه   ال

ــ ال ــ عالق ار:    ا ح لل ب أداة   إ لفة فىمق م وال فاعل ب ال ع    ال ــ ــ ة ال ب
اج   ولة الإن   الفعال ل ج

ة م  ات العال ق ،  ال ضى في ال ة الف ي ات ش م تغ ال ال اجه عال الأع ي
. عق أك وال م ال  ع

اق   ــ ه الأســـ عامل مع ه وف لل ه ال ل ه ــي في  ــاســـ ل أســـ ــ ـــ ال  قاء تل الأع ع  و
ي ق ال م ال ـــــ ـــــة أن ت اف ة ال ي رة    شـــــ ة والق لافات ال الاخ ه على ال  ـــــاع ت

أنه   ة ، وال  ال ل ال وف الع ات مع  غ ه ال ة وت ه اس ة م ا ف إس على ت
ص الغارقة اح أك م خلال وقف الف ق ن ــــــاه فى  ت ل و ــــــادر   ــــــ ــــــاء م و إن

ـاد على   لـ ، فـإن الاع ـة. لـ ــ ــــــــــــ ـاف ة ال ة م ال يـ ـه  agileجـ ه أه ـل    ت ـ ت ح
عة   ـــــ ـــ ـــ غ أو ال  رة على ال اج  و الق دة والان ـــــ ال ـــ ـــ ق ت ونة وت  ال
ة م  ــاه فى خل درجة عال امة ،و  أن ت ق الإســ ق وت ــ غ في ال ة لل ا اســ

ي ــ ــ ــات ال ق ــاح أو ال فــاعــل معه ب د وال ــ ــــــــــــــ ال ــاف قع ال ونــة م خلال ت ة أو  ال
ة. ال ق الإج وف ال ل  ة في  فاج لات ال  ال

ونـة إلى د نق ال ـ  أن ي ونـة دور  ق ح ى    ولل ـارـة  ال فقـ العلامـات ال
ها .  ت اف   ع ال

م   -١ اجمفه ولة الإن ة  ج ئ   :ال
ــ   ــــ ـــ ـــ ة ت ي  ها ت ي ي ف اول ال عة م ال اج إلى م ولة الإن ات  ج اع ال وأن

ع ( ـــــ ة تامة ال هائ ـــــف  Putra et al., 2021ال ارة ع  أنها  فها  ا  تع  ،(
اجهة حالات   دة ل ة م ة زم ع خلال ف ــ ات تامة ال اع ال ة وأن ح  ضــ ه ت ي 
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ـاحـة ( ـة ال ـانـات ال ارد وم ء م ـارجي وذلـ في ضــــــــــــــ لـ ال  ,.Martin et alال
2020  .(  

الي   ي إج ــاه في ت ــــ ي ت ة هي الأداة ال ــ ــــ ئ اج ال ولة الإن ل، أن ج وم ث  الق
دة ( ــ ــة م ة زم ــة ف ــاجهــا في نهــا اجــ إن ــة ال هــائ ــات ال  ,.Amaranti et alال

ـة  2020 ل ـــــع خ  ضـــــــــ يـ ب ـ ي ته ب ـة ال ـال ـاج الإج لف ع خ الإن )، فهي ت
ــ   ــــ ـــ ـــ ي تع خ  د بها ال ة ال ــ ــــ ـــ ـــ ئ اج ال ولة الإن ار ج اج، على غ ي للإن العال

ى  لة م ة على أســ الإجا ا ته  اجه،  ب إن ل ــ ال ة الع د خ ة ت ئ ة ج ل ــ تف
اجها على ال الق ( ب إن ل ة ال   ).Sajja et al., 2018وما ال

ها لإ اف اج ت انات الهامة ال ي م ال ج الع ة(وت ئ اج ال ولة الإن اد ج  Putra etع
al., 2021(: 

الي. ل الإج انات ال  ب

اء والأوام ال لها). ام وأوام ال اح للاس ون ال لعي (م ح ال ون ال  ال

اج.  خ الإن

. ة وت انات ال  ال

ة: -٢ ئ اج ال ولة الإن ة ج   أه
ة   ـــــ ـــ ـــ ئ اج ال اول الإن ها م خلال ج ل على تل ق والع ـــــ ـــ ـــ اجات ال ي اح لاب م ت
ــ   ــة، و ــال ــاج الإج ــ خ الإن ف ب ل ل اء ال اع الأج ــات وأن يــ  ــ ي ته ب ال
ـة   ـاحـة لـ ال ارد ال ـانـات وال ء اف اول لل في ضــــــــــــــ ـ ه ال ـة هـ ـأكـ م قـابل ال

ل ــاج م وذلــ وفقــا لع ولــة الإن ــة جــ يــ أه ــ ــالي  ت ــال ــة، و ــة ال ــاج ــاتهــا الإن
  ):Sadiq et al., 2020; Putra et al., 2021خلال ما يلي (
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ارد   ـاجـاتهـا م ال ـة ل اح ـاج ـات الإن ـه ال ـ عل ــــــــاس الـ تع تعـ ح الأســــــ
ـة ال ـاج هـا الإن ـام خ ورـة واللازمـة لإت ــــــــــــــ ـانـات ال ـان ذلـ على والإم اء  دة ســــــــــــــ ـ

ل. س أو ال  م الأجل الق أو ال

ـانـات  ارد والإم فء والفعـال لل ـل وال ام الأم ـ ــ ـة على الاســــــــــــ ـاج ـة الإن ــاعـ ال ـــ ـــــــــ ت
ة. احة داخل ال  ال

اد    ـاجـات م ال ـام ت الاح ـا ل ــ ــــــاســــــــــــ ـــ ـــ خلا أســـ ـة مـ ــ ــــــــــــ ئ ـاج ال ولـة الإن تعـ جـ
)Material Requirement Planning 1 ـافـة ـة ل ل ــ ــــــــــــ ـة تف د خ ـ نهـا ت ) وذلـ ل

هائي. ج ال ها ال ن م ي ي اء ال اص والأج  الع

ة: -٣ ئ اج ال ولة الإن ائف ج   و
ج   نات ال ة ل ل ــ ـــــــــ ف اء ال ار وح الأج ي مق ا أنها ته ب ــ ــ وأوضـــــــــ ا ســـــــــ ك

قا، فإن ـــــــ دة م ة ال ة الف ء ال هائي في ضـــــــ ي م  ال ة الع ـــــــ ئ اج ال ولة الإن ل
ها في ( ل أه هام ي   ):Amaranti et al., 2020ال

ات   اع ال ي أن ــــاه في تق ـــ ــــــ دة، ح ت اج ال ات الإن ل ة ل وع ج تع أداة م
ة. هائ  ال

اد ( اجات م ال ام ت الاح ها ن ى عل ي ي ة ال ة الأساس  ).MRPتع الل

ق ــــــ ت غلال  ت ي ي بها اســــــ ة ال ال ة  ت ة ال فاءة والفاعل ة م ال  درجات عال
ة. اج اقة الإن ها ال ة وأه انات ال ارد وم  م

لعي. ون ال ة على ال ة لل قاب اه في وضع ال ال   ت
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ة:  -٤ ئ اج ال ولة الإن اف ج   أه
ققها   ي ت ا ال ا اف وال ي م الأه ج الع ل  ت ــــــ ـــ ــــــح ال ضـــ ة، و ــــــ ـــ ئ اج ال ولة الإن ج

ا يلي ( ا  ا اف وال الي أه الأه   ):Martin et al., 2020ال

 

 

 

  

  

  
  

  

  

ة: -٥ ئ اج ال ولة الإن اد ج   أسال إع
ـا يلي ( ـات أو أك وذلـ  ع واحـ م ال ادهـا وفقـا إمـا ل  ,.Sajja et alو إعـ

2018 ; Sadiq et al., 2020 ; Martin et al., 2020:(  

ات: عة م ال ولة وفقا ل : وت ال ج واح ة ل ئ اج ال ولة الإن  ج

ة   ال اجات الإج ي الاح ة:ت ال عادلة ال ج م خلال ال  لل

 

اج  ولة الإن اف ج أه

ة ئ  ال

ارت  ات الان  ف

ه  اج وت ت زم الإن

 الآلات

ات قل  ال مع ال

ق  ث ة ال  م

عة ة ال  م

لفة ة ال  م

دة ة ال  م

ل الح الع ة على م اف  ال

ونة ة ال  م

لفة أقل ق ت  ت

ققة ا ال ا  ال

ج ة لل ال اجات الإج ازن + ال =  الاح ات ال ل ها+ عاق عل ات ت ال ل

ة ات العال ل ال ة + ال  ل ات ال ل  ال
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ة: ال عادلة ال ج وذل وفقا لل ة م ال ل اج ال ة الإن ي    ت

  

ة: ال عادلة ال ة م خلال ال ون آخ ال اب م  ح

  

  

: ادها في حال ات: و إع عة م ال ة ل ئ اج ال ولة الإن  ج

اج:وت  ة تالف في الإن د ن م وج ة:  في حالة ع ال ات ال  وفقا لل

ة: ال عادلة ال ج وفقا لل ل م ة م  ل اج ال ة الإن اب   ح

  

  

ة: ال عادلة ال ه وفقا لل ا ج و ح ل م ة م  ون أخ ال  رص ال

  

  

ة. ل ات ال ة لل ئ اج ال ولة الإن اد ج   إع

ة: ال ات ال اج:وت وفقا لل ة تالف في الإن د ن  في حالة وج

ة ل اج ال ة الإن ة=   ك ون أول ال ة –م ل اجات ال  الاح

ة ون آخ ال ة =   م اج فعة الإن ة+ح ال ون أول ال اجات  –م الاح

ة   ال  الإج

ج ل م ة م  ل اج ال ة الإن قع+ال الأدنى م =  ك ل ال ال

ون  ة  –ال ون أول ال  رص ال

ة ون أخ ال ة =   رص م ون أول ال اج+م ل  –ة الإن ال

قع    ال
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اج   ة الإن اب  ة:ح ال عادلة ال ج وفقا لل ل م ة م  ل   ال

 

 

ج   ل م ة م  ون أخ ال ة:رص ال ال عادلة ال ه وفقا لل ا  و ح

  

ة: ال عادلة ال ة تالف وفقا لل د ن ة مع وج ل اج ال ة الإن اب   ح

 

ل ، م    ل فاعل ب ال ع الفعال  ال أداة ال ــ ة  ال اج في ب ولة الان ــ ج ل
اج ، إلا أنه ل ي   اع الان ونة في ق ـــــات  ال ـــ ـــ د دراســـ غ م وج لفة و على ال وال
لفة فى  م وال فاعل ب ال ام أداة ال اســــ اج  ولة الان ــــ ج ل ت اء أ دراســــة ح إج

ع ة ال   الفعال.  ب

 اح ل عام م   ي ال ــ ــ ــــــ ـــ ة، ق لا ي العامل   وعات ال ــ ــ ــــــ ـــ ء ال أنه ع ب
د في  ان عامل ج صـــــاً إن  ـــــ وع، وخ ـــــ اة ال ورة ح ة ل لفة ال ق وال ي ال ت

اج الفعال   ل الان ة ع لفة تع هى الأداة  ب ق وال فاعل ب ال ام أداة ال ــ ا فان اســــــ ل
اج الفعال  ال ة الان ة فى ب  .لائ
   ل إلى صـــــــ ف ال ـــــــ به ة ت فى الأجل الق ل ة ع ا اج  ولة الإن تع ج

ال د م الأع ام ع ل م لإت ل ل ت  أف

ا يلي   ارو لفة فى   إ م وال فاعل ب ال ام أداة ال إســ اج  دة الان ــ ج ح ل مق
ع الفعال   ة ال ولو  ب اح )  ضح ال اد ال ح (إع ق ار ال اص الإ الى  ع   ال

ة ون أخ ال ة =   رص م ون أول ال اج+م قع   –ة الإن ل ال  ال

د تالف ة في حالة وج ل اج ال ة الإن اج/(=  ك الف)  –  ١ة الإن اج ال ة الإن  ن

ج ل م ة م  ل اج ال ة الإن قع+ال الأدنى م =  ك ل ال ال

ون  ة  –ال ون أول ال  رص ال
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ع الفعال  ة ال  ب
Agile 

ــ  بــ ــل  ــاعـــ ــفـــ الــ أداة 
لفة  م وال  ال

  

اج ولة الإن   الأث على ت ج

  ال
ب ي الع   ت

ـــــ  ــالـــــ ـــ ــ ــ ـــ ــ الـــ د  ــ ـــ ــ ــ تـــ
ة   اك   ال

ى  ة ال ـ ة والأن ـ  ى ت ة ال ـ ي الأن ة    إن  ت ـ  لا ت
الى   ال ة و ل ــغ ــ ــ ات ال ل دة الع ــ م ج ــ ــ ال و ف ال ا  م

اج  ولة الإن ا  ج ل م غ ال ال   ف م ت
مـــــات   عل ال ـــــا  ج ل ت
ــة   ــاج ــانــة الان ــ ــ ــ ــــــ ــ وال

املة     ال

اد   ال ـــــة  لفــ ت ت 
ة    والأن

انة وا ــ ال ال ــاملة على ت ت ة ال اج انة الإن ــ ل ال ى  تع ل
اج  ولة الإن ى ت م ج ال ال   تع م ال

ة   ة رق ــــى    رقا فــ اد  ــ ــ ــ ــ ــ الــ ــــلاق  ــ ا
ق الفعلى     ال

ال   ى تع م ال ل وال غ ال ال ف ت ة و اج ا  الإن م
اج   ولة الإن ث على ج ى ت   ال

عة   ــ ـــ ـــ ــ ة ال ا ــ ـــ ـــ الاســ
لاء   للع

ار   ـــل    ت وق الان ة ب أم الع لاء م خلال ت الف مـــة الع ــــ خـــ ــ ــــــ ــ ت
اج ت   ل على ت الإن ع لفة و شـ ال ج وال ي ه ال ـل وت
ـ الاداء   ل ت ون و ـا ال لفة  ل ف م ت ا  ل م ـغ ال

اج  ولة الإن ث على ت ج ا ي ة م اخلى لل   ال
ة   ام سة ال   اله

  
ار  لاء    ت وق الان اجات الع ف على إح ع ال ح  ــ لاء  ان إدارة العلاقات مع الع

لاء   مة الع ــ م خ ا  فة  م ه ــ دة ال ف وال ه ــ ــع ال وال
لــ فــإن إدارة العلاقــات مع  ــ ــل ،   ــاح الع ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة على م ــاف وال

ات ـــ ـــ ات إســ اء تعاق ردي م خلال إج ـــ ال ـــ ــ لة الأجل  ة 
اج. ولة الإن   م ج

ــة  ـــــ جــ ــ ل ــ ــ ــ ت ــة  ـــ ــ ــ ــ ان
رة     م

ــارات   ــــ ـــ ــ اشــــــــ خلال  م 
ور    Andonال

  

فى   اد  ال ار  ــ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ اصــ
اس   ق ال   ال

وث  ع ح الى  ال اء و وث اخ قف ع ح ال ــــــارة  ـــ ـــ اء إشــ ع إع
عها  ل وق اء ق   الاخ

ر لة ال   ادارة سل
فــى  ــاج  ـــ ــ ــ ــ    الان ـــ قــ ــ ال

د   ال

ـــــة   - ـلـفــ تـ ـ  ـ ـ تـ
ارد   ــــــــــــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــــــــ ــ ـــ الـــــ
ائل   الها ب وسـ
أو   ــ  ــــ ــ ـــ أرخـــــ
ــل   ــــادر أقـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ م
نف  مع  ـــــة  لفــ ت

دة.  ال
ارد فى   - ـل ال ت

الــفــعــلــى   ــ  ـــ قــ الــ
ـــا   امهــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــ لإســ
اسـ   ر ال الق و
ة . ل ل ع ل   ق

ــــات   - أوقــ ت 
ار .  الإن

ون   ال ال ف ت الى ت ال ــــــاع و ــ ا  لاء م مة الع قل وخ وال
اج  ولة الان   على ت ج
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ــال   - ت ت
ة.  الأن

ة  - ــ ـــ مــ ـــ  ـــ ــ ـ ــ تـ
. ا   ال

ــة  - فـــــ ــــعــــ الــــ ادارة 
عل     وال

ة   - مة ال لاء  -  خ ة (إدارة وعامل وع ة ال ل ــ ــ ــ ــــــ ــ ة فى ال ــــار ــ ــــــ ــ ال
ــــة   عل ال احى  ع فى ال ــة ال ـ ل امج  اد ب ــ ردي ) وعـ م

اه ة وال م ال ان مات الإن ة وال ة وال ة   وال ل ال
ع. ة وال   وت آثارها على ال

ان   - ــ ــ العــامل  فق عل ل ــاذج ال ــ العــامل وتغ ن ر ــ ت
ا . فاض ال ائفه فى حالة ان   و

  

اج م خلال: ولة الإن لفة على ت ج م وال فاعل ب ال ل أداة ال   وتع
ـة ـاج ـات الإن ل ـة على الع مـان ـة ال قـا ـة    ال ــ ــــــــــــ ع الأن ـا يـ ت ـ ـل الأداة على ت ـ تع : ح

ا . ل ن ق اللازم ل ي ال  وتق

ال - لفة  :ضــــــــ ال ة على أنه م ت اج ة الان ل ـــــــــا فى الع ـــ ل ن ح ي معاملة 
وث ال ى أدت إلى ح ات ال ــ ـــ ــعف وال ـــ ة وال ل نقا الق ل قل و ت ــ ـــ ي  لفة  م وت

ة اءات ال اذ الإج افات وت  .الإن
ة - اج ة الإن ل از زم الع ع  فى :إن ــ ــــ ة ال ل اد اللازمة لع ع ال ـــل ج ـــ ح ي  ت

احل   اد على م لاق ال ار ا لاً م الأخ فى الإع ــا الأول ب ة ال ا ل ب ق ق نف ال
ل على ت ع ا  ــا م ل ن ل  ة ق ل اســ   إلى الع ازها فى وق م ة ون ل  زم الع

لفة   ار وق ال قلل م  اس ل   .CTIو
ة - ج اجات الل اشى مع الإح ى لا ت اد ال ار فى ال ا فى الإس د الإف ة   ي لل

فاعل   ل اداة  ال ة وم ث تع ــا اء إضـــــ ة أ ل ال امج إلى ت ة و ر و أجه م ت
اج   ولة الإن ا  ج اس م ق ال اد  فى ال لاق ال لفة على إ م وال  .ب ال

ح - ق ار ال د ت الإ عة    ي ة ال ا ة  والإس اج ات الإن ل ف الفاق فى الع إلى ح
مات ،  ل عل ا ال ج ل ج وت امج ت ال ات على ب ــــــــــ ـــ لاء، ودخال ت ات الع ل

ون   ات ال ـــــــــ الى  ت م ال اد ،و ل والإع ـــــــــغ ل أوقات ال ل على تقل ى تع وال
ت   ة على إعادة ت ت ائج ال اجها ،وال ام إن ع ال ــ ى  اصــ ال د الع ودراســة  ع
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مـــات   عل ـــإدارة  الآلآت ، وال ة  ـــاه امج ال م ال ردي وتق لاء وال فقـــة م ولى الع ـــ ال
قــــل   رات فى ال وف ق  ــــاء إلى أدنى حــــ م وت ــــل الأخ ــــام وتقل ال ــــاج  ون الإن م
ولة   ــ م ج ــ ا  ة م ارج ــادر ال ــ ال عانة  ــ ال ، م خلال الإســ ون ورأس ال وال

اج.  الإن
ع ا ة ال لائ مع ب ل ذل ي :و ه م ا ي   لفعال 

ة .  - ائ م ج له خ لاء م خلال تق م ث شامل للع  ت
ة . - ال ل  لاء وف الع اغ مع الع عاون وال  ال
ام   - ــ ء قادر على إسـ اص  ــ اد على أشـ الإع ة  اج ة الإن ل ــ الع ان سـ ــ ضـ

لة . ه غ  ر وال فاعل مع ال ة وال ي  الأدوات ال
ة .  - اج ة الإن ل ة للع ى لا ت  ة ال ة فى تقل الأن ا  ال
ة . - ا ل درجة ال  تقل
ــل   - ـــ ــــــ ى ت ام وح اد ال ة م ال ا اج ب احل الإن حلة م م ل م ال فى  قع ال ت

هائى. ل ال ج للع  ال
غ .  - يل وال ع ونة فى ال  ال
ل.   - ل والع ة الع  ال على خل 
ع   - ل س ار  ل على عائ إس  ال
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 بيئة مضطربة  ا

 هكيدينام
 تنافسية

اج   ولة الإن ح ل ج ق ار ال الى الإ ل ال   ي ال

ل رق ( ــ ح (١شــــ ق ار ال جع  ) الا عانة  ــ  VÁZQUEZ-BUSTELO (et(الاســــ

al ,2007 ف   ) ب

 

 
 

 
  

  الموارد البشرية
التسريع  في بيئة 

 الفعال 
 تدريب  •
 العمل الجماعي  •
 الحافز  •
 نظم الأجو  •

فى بيئة   تقنيات
 التسريع الفعال  

التصميم    تقنيات  •
 المتقدمة

 تقنيات التصنيع المتقدمة  •
 متكامل  •
  معلومات أنظمة 

 العملاء/المورد 
ترتيب معلومات التصنيع    •

 المتكاملة

  تكامل سلسلة
 القيمة 

 الإدارات المشتركة •
 تعاون

التعاون مع  •
 الموردين 

التعاون مع  •
 العملاء

 المعرفة إدارة 
نظم تنظيمية لدعم   •

 التجريب 
قواعد بيانات يمكن   •

 الوصول إليها 
فرق العمل التي تقوم   •

بالوصول إلى المعرفة 
 وتطبيقها وتحديثها  

الآليات الرسمية لنشر   •
 أفضل الممارسات 

 هندسة متزامنة 
تطوير المنتجات    •

والعمليات  في وقت  
 واحد 

 فرق متعددة الوظائف   •
 المشاركة المبكرة  •
التعاون الوثيق   •

 طوال العملية  

 نتائج

 القدرة التنافسية 

 أو أداء الأعمال 

 تحسين جدولة الإنتاج 

 

 أو القدرة التنافسية

 التفاعل بين الزمن والتكلفة 

 يحقق 

 التكلفة الملائمة 
 وقت مناسب 

 المرونه
 عالية جودة
 تسليم
 البيئة خدمة
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ة   ان راسة ال ام : ال  الق ال
ة   ع وع راسة: م   ال

ال العام   اع الأع ق اصة  ة وال اعة الأدو لة ع ص ات ال راسة ال ع ال ت م

راسة   ع ال ل فارما، ح بلغ م ة ه ة القا عة لل ا ل   ٨٥٢وال ات م ا في ال ي م

لا   ع ت لها لل ان ت ة ل ة ال ائ ة الع اد على الع راسة، وت الاع ا  ال

ة   زع وفقا    ٢٦٥وم ث بلغ ح الع اس وم ة وال قة ال اره وفقا ل ا ت اخ ي م

الي رق ( ول ال   ): ١لل

ول رق (   )١ج

راسة  ل ال ات م ة م ال ل ش زعة ح  ة م   ح الع

ة ي   اس ال الي ال ة   إج   ح الع

ة  او اعات ال ة لل ة ت ) ش   ٥٥  ١٧٥  (س

ة  او ة وال وائ اعات ال ة لل ة القاه   ٦٢  ٢٠٠  ش

ة  ات ال ة م لل   ٣٤  ١٠٩  ش

ة او ة وال وائ اعات ال ة م لل   ٣٣  ١٠٧  ش

ة  وائ اعات ال ة لل ة الع   ٣٢  ١٠٤  ال

ة وائ اعات ال ة ال لل   ٤٩  ١٥٧  ش

الي   ٢٦٥  ٨٥٢  الإج
 ين وفقا لموقع الشركة القابضة للأدوية.المصدر: من إعداد الباحث

  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية: 

بإجراء اختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء بعد عملية التصميم المبدئي،  الباحثين    قام 

  وذلك على النحو التالي: 
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التأكد من أن المقياس الذي تم استخدامه في هذه الدراسة يقيس فعليا    وتضمن:  الأداة صدق   -١

و قياسه،  ينبغي  العلمي أيضا  ما  المنظور  من  سواء  الاستقصاء  عبارات  من صدق  للتأكد 

  . والمنظور التطبيقي

الأداة: -٢ نفس  و ثبات  على  الدراسة  إعادة  عند  النتائج  نفس  على  الحصول  إمكانية  به  يقصد 

ة تحت ظروف مماثلة، وتوجد العديد من الطرق لقياس ثبات الأداة ومن الأفراد بنفس الأدا

بالاعتماد    الأداة في قياس ثبات    ين هذه الطرق طريقة ألفا كرونباخ التي اعتمد عليها الباحث

)، حيث كلما اقتربت قيمة ألفا كرونباخ من الواحد الصحيح SPSS V. 21على برنامج (

ثباتا،   أكثر  المقياس  كان  (وفيكلما  رقم  الجدول  يوضح  يلي  قيمة  ١ما  الثبات )  معاملات 

 : بالتسريع الفعالوالصدق الخاصة 

  

  ) قيم معاملات الصدق والثبات الخاصة بالتسريع الفعال كما يلي:١ويوضح الجدول رقم (

  ) ١جدول رقم (

  بالتسريع الفعال الخاصة للعباراتمعاملات الثبات والصدق  

  بيان 
عدد  

  العبارات 
  معامل الصدق   الثبات معامل 

  ٠٫٩١٩  ٠٫٨٤٥  ٧  الموارد البشرية

  ٠٫٩٢٢  ٠٫٨٥١  ١٦  التكنولوجيا 

التكامل في سلسلة  

  القيمة
٠٫٩٠٢  ٠٫٨١٣  ٥  

  ٠٫٩١٣  ٠٫٨٣٤  ٤  الهندسة المتزامنة 

  ٠٫٩٢١  ٠٫٨٤٨  ٤  إدارة المعرفة والتعلم

  ٠٫٩٣٨  ٠٫٨٧٩  ٣٦  التسريع الفعال 

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث
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) وتؤكد  ٠٫٨٧٩:    ٠٫٨١٣(  تراوحت بينالثبات    لاتمعام  ة) أن قيم١ويتبين من الجدول رقم (

 لات معام  ةهذه النتائج ثبات أداة الدراسة الميدانية، كما تبين أيضا من الجدول السابق أن قيم

أداة الدراسة الميدانية، ذلك    صدقيه) وهذا ما يؤكد  ٠٫٩٣٨:    ٠٫٩٠٢(  تراوحت بينالصدق  

  . من الثقة والثباتيعتبر ذو مستوى ممتاز   ٪٨٠باعتبار أن معامل ألفا الذي يصل إلى 

ولمزيدا من التحليل فقد اعتمد الباحثين على مصفوفة الارتباط ومعامل ارتباط بيرسون لتحديد  

العلاقات ودرجة الارتباط بين كل عبارة   الفعال،  طبيعة  التسريع  المتغير وبين متغير  تقيس 

  ) نتيجة هذا الاختبار كما يلي: ٢ويوضح الجدول رقم (

  ) ٢جدول رقم (

  تحديد درجة الارتباط بين كل عبارة وبين متغير التسريع الفعال

  معامل الارتباط  العبارة  م

  0.849  تدعم الإدارة العليا مشاركة العاملين وتمكينهم  ١

 ٠٫٨٣٦  عمل ذاتية التوجيه متعددة الوظائف توجد فرق   ٢

في    ٣ تساهم  متطورة  تدريبية  أساليب  على  الشركة  تعتمد 
  تنمية مهارات وقدرات العاملين

0.838  

والمهارات    ٤ التامة  المعرفة  بالشركة  العاملين  لدى  يتوافر 
  اللازمة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

0.815  

السلطة لاتخاذ القرارات  تؤمن الشركة بضرورة تفويض   ٥

  اللازمة
٠٫٨٩٦ 

 ٠٫٨٦٧  تمارس الشركة ثقافة الشركات الريادية   ٦

تشجع    ٧ والمكافآت  للحوافز  برامج  على  الشركة  تعتمد 

المعلومات   مراعاة  أساس  على  الابتكار  على  العاملين 

  المالية وغير المالية على حد السواء

٠٫٨٩٤ 

 ٠٫٨٣٠  تخطيط موارد المؤسسة   ٨
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 ٠٫٨١٩  تخطيط متطلبات المواد   ٩

الموجهة الآلية والتخزين  ١٠ المركبات  الاعتماد على أنظمة 

  والاسترجاع الآلي 
٠٫٨٦٤ 

 ٠٫٨٦١  أجهزة الكمبيوتر التي يمكن التحكم فيها رقميا ١١

 ٠٫٨٦٣  التصميم بمساعدة الحاسوب ١٢

 ٠٫٨٧٤  التصنيع بمساعدة الحاسوب ١٣

 ٠٫٨٦٠  الكترونيا تبادل البيانات ١٤

 ٠٫٨٧٤  التجارة الالكترونية١٥

 ٠٫٧٧٧  خلايا التصنيع ١٦

 ٠٫٩٠٢  برامج الواقع الافتراضي ١٧

 ٠٫٨٦٧  أنظمة التصنيع المرنة ١٨

 ٠٫٨٣٢  تخطيط العمليات بمساعدة الحاسوب ١٩

 ٠٫٨٣٨  تكنولوجيا المجموعات ٢٠

 ٠٫٨٥٣  جمع بيانات نقاط البيع ٢١

 ٠٫٨٣٢  الشريطية وجمع بيانات تلقائيا الرموز ٢٢

 ٠٫٨٥٢  أنظمة الاتصالات / التنفيذ في الوقت الفعلي ٢٣

 ٠٫٩٢٥  التحالفات الاستراتيجية القائمة على الكفاءات ٢٤

 ٠٫٨٣١  تكامل الوظائف من عمليات الشراء وصولا إلى عمليات البيع٢٥

 ٠٫٨٥٦  إدارة سلسلة التوريد العالمية٢٦

 ٠٫٨٦٨  علاقات تكاملية تفاعلية مع العملاء ٢٧

 ٠٫٨٧٨  علاقات استراتيجية وثيقيه مع الموردين ٢٨
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 ٠٫٨٩٥  تشكيل فرق متعددة الوظائف لتطوير المنتجات ٢٩

 ٠٫٧٩٥  التصميم المتزامن للمنتجات والعمليات ٣٠

 ٠٫٧٨٥  نظم دعم التصميمات الهندسية الذكية٣١

مختلف  ٣٢ المنتجات  مشاركة  تطوير  عمليات  في  الوكلاء 

  والتنفيذ المتزامن للوظائف والأنشطة 
٠٫٧٠٥ 

العالمية ٣٣ البيانات والمعلومات  سهولة الوصول إلى قواعد 

  المتكاملة
٠٫٧٢٩ 

 ٠٫٧٤٩  نظم إدارة المعرفة٣٤

 ٠٫٧٩٨  توافر نظم فعالة لرقابة وحماية المعلومات٣٥

 ٠٫٧٣٩  الابتكار والتعليم والتدريب توافر هيكل تنظيمي يعزز ٣٦

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث

،  )٠٫٩٢٥:    ٠٫٧٠٥(  ت الارتباط تراوحت بين معاملا  ة) أن قيم٢ويتبين من الجدول رقم (

بين كل  ارتباط موجبة  يدل على وجود علاقة  مما  قيم موجبة،  أن جميعها  أيضا  كما يتضح 

  . عبارة وبين التسريع الفعال

) قيم معاملات الصدق والثبات الخاصة قياس تطبيق أداة التفاعل بين  ٣ويوضح الجدول رقم (

  الزمن والتكلفة كما يلي: 

  ) ٣جدول رقم (

  بقياس تطبيق أداة التفاعل بين الزمن والتكلفة  الخاصة للعباراتمعاملات الثبات والصدق  

  معامل الصدق   الثبات معامل   عدد العبارات   بيان 

قياس تطبيق أداة التفاعل بين  

  الزمن والتكلفة 
٠٫٨٧٣  ٠٫٧٦٣  ٨  

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث
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) وتؤكد هذه النتائج ثبات ٠٫٧٦٣(   بلغتمعامل الثبات    ة) أن قيم٣ويتبين من الجدول رقم (

تبين   كما  الميدانية،  الدراسة  قيمأداة  أن  السابق  الجدول  من  الصدق    ةأيضا   بلغتمعامل 

أداة الدراسة الميدانية، ذلك باعتبار أن معامل ألفا الذي يصل   صدقيه) وهذا ما يؤكد  ٠٫٨٧٣(

  يعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة والثبات.  ٪٨٠إلى 

ن   س ا ب ارت ا ومعامل  الارت فة  ف م اح على  ال اع  فق  ل  ل ال م  ول 

غ و أدا  ارة ت ال ل  ا ب  عة العلاقات ودرجة الارت ي  فاعل  ل ة ال

ول رق ( ضح ال ، و م لفة وال ا يلي: ٤ب ال ار  ا الاخ ة ه   ) ن

  ) ٤جدول رقم (

  درجة الترابط بين كل عبارة وبين تطبيق أداة التفاعل بين الزمن والتكلفة 

  معامل الارتباط  العبارة  م

  ٠٫٦٥٠ الرقابة الزمنية على العمليات الانتاجية  ١

  ٠٫٧١٥ العملية الانتاجيةانجاز زمن   ٢

  ٠٫٦١٠ ضبط التكاليف   ٣

  ٠٫٦٣٩ تخفيض أوقات الانتظار  ٤

  ٠٫٧٠٦ تخفيض وقت النشاط   ٥

  ٠٫٦٦٦ تخفيض تكلفة النشاط   ٦

  ٠٫٦٠٦ العمل بنظام الدفعات   ٧

  ٠٫٦٥١ الاعتماد على نظم محاسبية متطورة   ٨

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث

، كما ) ٠٫٧١٥:    ٠٫٦٠٦(  الارتباط تراوحت بينمعامل    ة) أن قيم٤ويتبين من الجدول رقم (

يتضح أيضا أن جميعها قيم موجبة، مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بين كل عبارة  

  . وبين متغير تطبيق أداة التفاعل بين التكلفة والزمن
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ضح   الي رق ( و ول ال ق  ٥ال ات وال اج م ) معاملات ال ولة الإن اس ت ج

م لفة وال فاعل ب ال  : خلال أداة ال

ول رق (   )٥ج

ق   ات وال م  معاملات ال لفة وال فاعل ب ال غ أداة ال   ل

ان  ارات  ب د ال ات  ع ق  مــعـامــل الـ  معامل ال

ولة  اج ت ج الإن

فاعل   م خلال أداة ال

م  لفة وال   ب ال

٨  

٠٫٨٨٣  ٠٫٧٧٩  

اح   اد ال ر: م إع ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن   في ض

ول رق (   ات  ٥و م ال ه    ) و ت٠.٧٧٩(  بلغ) أن  معامل ال ه

ة، ان راسة ال ات أداة ال ائج ث ق    ا  ال اب أن  معاملات ال ول ال ي م ال

ار أن معامل ت) و ٠.٨٨٣(  بلغ اع ة، ذل  ان راسة ال ق أداة ال ائج ص ه ال  ه

ل إلى  ــات.  ٪٨٠ألفا ال  قة وال از م ال   ع ذو م م

ل فق     ل ال ا  ول م  ا ومعامل ارت فة الارت ف اح على م ال اع 

غ و ت   ارة ت ال ل  ا ب  عة العلاقات ودرجة الارت ي  ن ل س ب

ول رق ( ضح ال ، و م لفة وال فاعل ب ال اج م خلال أداة ال ولة الإن ة  ٦ج ) ن

ا يلي:  ار  ا الاخ   ه
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ول رق (   )٦ج

م  لفة وال فاعل ب ال اج م خلال أداة ال ولة الإن غ ت ج ارة و م ل  ا ب  ي درجة الارت   ت

ارة م ا   ال معامل ار

ن  س  ب

  ٠.٧٨٩ تخفيض المخزون  ١

  ٠.٧٦٥ توافر المعلومات في الوقت الحقيقي   ٢

  ٠.٧٧٦ زيادة كفاءة الإنتاج   ٣

  ٠.٨٠٣ تسوية عبء العمل  ٤

  ٠.٧٩٤ تخفيض وقت الأوامر المفتوحة  ٥

الاستخدام الأمثل للموارد والامكانات المتاحة داخل    ٦
 المنظمة

٠.٧٦٢  

  ٠.٧٣٩ التكيف مع التقلبات   ٧

  ٠.٨٥٢ المحافظة على مصالح العميل   ٨

اح اد ال ر: م إع ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن   في ض

ول رق (   ارات    ) أن ٦و م ال ارة م ال ل  ا ب   معامل الارت

م   وال لفة  ال ب  فاعل  ال أداة  م خلال  اج  الإن ولة  ج ت  غ  م و  قة  ا ال
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اوح ب ( ة وت اب عها إ ارات ال٠.٨٥٢:    ٠.٧٣٩ج ل على أن ال ا ي مة  )، وه

ه.  ى م ق ه ال أل ع ل ما  أن  غ ت على  اس ال   ل

ع الفعال:  عاد ال ا: م ت أ   ثان

) ار  اخ على  اح  ال عاد  T Testاع  الأ ت  ة  مع م  فة  ع ل  (

ول رق ( ضح ال راسة، و ل ال ة م ع الفعال داخل ال ال اصة  ا  ٧ال ائج ه ) ن

ا يلي:  ار    الاخ

ول رق ( ار  ٧ج ائج تق اخ  T Test): ن

عاد  م   .T Test Sigة   الأ

ة   1 ارد ال   ٠.٠٠٠  ١٢٥.٥٢٤  ال

ا  2 ج ل   ٠.٠٠٠  ١٨٥.٢٤٧  ال

ة   3 لة ال امل في سل   ٠.٠٠٠  ١٥٩.٢٥٠  ال

ة  4 ام سة ال   ٠.٠٠٠  ٢٥٦.٢٤٧  اله

عل  5 فة وال ع   ٠.٠٠٠  ٣٥٦.٢٤٨  إدارة ال

اح اد ال ر: م إع ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن   في ض

  ) رق  ول  ال م  أن٧و  ب    )  اصة  ال عاد  الأ ع  ج ة  مع ة 

) بلغ  الفعال  ع  أقل م  ٠.٠٠٠ال ة ت    ٠.٠٥) وهي  ال أن  ل على  ا ي م

ع الفعال.  اد ال   م
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ات     اه إجا ي ات ار ل اف ال ابي والان س ال ي درجة ال لا ع ت ف

اصة ب عاد ال ع الأ ل م ال ل ي ح ات  ال ع الفعال في ال  ال

الي رق ( ول ال ضح ال راسة، و ل ال اف  ٨م ابي والان س ال ار ال ائج اخ ) ن

ا يلي:  ار    ال

ول رق ( ار ٨ج اف ال ابي والان س ال ار ال ائج اخ   ): ن

عاد  م   الأ
س   ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ت    ال

ارد   1 ة ال   ١  ٠.٨١١  ٤.١٨  ال

ا  2 ج ل   ٢  ٠.٨٢٠  ٤.١١  ال

3  
لة   امل في سل ال

ة    ال

٤  ٠.٩١٢  ٣.٩٤  

ة  4 ام سة ال   ٥  ٠.٩٠٤  ٣.٨٠  اله

عل  5 فة وال ع   ٣  ٠.٨٦٧  ٣.٩٧  إدارة ال

اح اد ال ر: م إع ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن   في ض

ول رق (     : ) أن ٨و م ال

ه   -١ اص  ابي ال س ال ة ال ت الأول ح بلغ  ة) ال ارد ال ع (ال ل  اح
ه (٤.١٨( ار بلغ  اف م إن اف درجة  ٠.٨١١) و ت س  إلى  ) وه م

اص   اف ع ورة ت ل م ض راسة ح ل ال ات م ي ال ة م الإدراك ل م عال
رة وعلى م عال م ال الغة  ة م ة ال الإضافة إلى الأه فاءة،  ة وال هارة وال

راسة.  ل ال ات م ع الفعال في ال ع في ال على درجة ت ال لها ال ي   ال
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ه   -٢ اص  ال ابي  ال س  ال ة  بلغ  ح  اني  ال ت  ال ا)  ج ل (ال ع  ل  اح
ه (٤.١١( ار بلغ  اف م إن اف درجة  ) وه م ٠.٨٢٠) و ت س  إلى 

ه   ور الفعال ال تل ل م ال راسة ح ل ال ات م ي ال ة م الإدراك ل م عال
ي   ة ال اج اف الإن ل إلى الأه ص ات لل ه ال ها ه ي تع عل ا ال ج ل ات ال م

ة في ال على درج ج ل ع الأسال ال ة  الإضافة إلى أه غ بها،  ة ت  ت
راسة.  ل ال ات م ع الفعال في ال  ال

اص   -٣ ابي ال س ال ة ال ال ح بلغ  ت ال ) ال عل فة وال ع ع (إدارة ال ل  اح
ه (٣.٩٧ه ( ار بلغ  اف م إن اف درجة  ٠.٨٦٧) و س  إلى ت ) وه م

ل أ  راسة ح ل ال ات م ي ال ة م الإدراك ل م اع وال  عال ار والإب ة الاب ه
ع في ال على درجة   ة ال الإضافة إلى أه ها،  ي ة وت ي ات ال في ت ال

راسة.  ل ال ات م ع الفعال في ال  ت ال

ابي   -٤ س ال ة ال ع ح بلغ  ا ت ال ال ة)  لة ال امل في سل ع (ال ل  اح
) ه  اص  إن ٣.٩٤ال ه () و بلغ  ار  إلى  ٠.٩١٢اف م س   ) وه م

ة العلاقات   ل أه راسة ح ل ال ات م ي ال ة م الإدراك ل م اف درجة عال ت
لا إلى   ام وص اد ال اء م ال ة ب اج ة الإن ل اف الع افة أ ة مع  امل ة ال ات الاس

الإ  لاء،  ع إلى الع ة تامة ال هائ ات ال ع في ال على  ال ة ال ضافة إلى أه
راسة.  ل ال ات م ع الفعال في ال  درجة ت ال

اص   -٥ ابي ال س ال ة ال ام ح بلغ  ت ال ة) ال ام سة ال ع (اله ل  اح
ه (٣.٨٠ه ( ار بلغ  اف م إن اف درجة  ٠.٩٠٤) و س  إلى ت ) وه م

ة م الإدراك ل ات  عال ل ام الفعلي في ع ل ال راسة ح ل ال ات م ي ال  م
ع في ال على   ة ال الإضافة إلى أه مة،  ق ات ال ف وال لل ال وال

راسة.  ل ال ات م ع الفعال في ال  درجة ت ال

ج   ي لا  أنه  على  ي  ال  الأول  ض  الف ة  ت ص ث قة  ا ال ائج  ال م  ح  و
راسة  ال ل  ات م ال ت  م  ل  راسة ح ال ل  ات م ال ي  م آراء  ب  لاف  اخ

ع الفعال.   ام ال   ل
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اج:  ولة الإن م في ت ج لفة وال فاعل ب ال ة ت أداة ال ا: فاعل   ثال

ال    أداة  اع  ب دور  ا  الارت ي درجة  ل ن  س ب ا  الارت معامل  على  اح 

ار ال  ب الإن اد على أسل لا ع الاع اج، ف ولة الإن م وج لفة وال فاعل ب ال ال

ول رق ( ضح ال اج، و ولة الإن ه الأداة على ت ج ي درجة تأث ه فة ٩ل ف ) م

ا ب أداة ال  ا يلي: الارت اج  ولة الإن م وت ج لفة وال   فاعل ب ال

ول رق ( اج ٩ج ولة الإن م وج لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال قة الارت ف   ): م

  ج
فاعل   أداة ال
لفة  ب ال

م   وال

ولة    ج

اج  ون   الإن مات   ال عل ل   ج اكفاءةالإن  ال ء الع ع
الأوام  

حة  ف   ال
ارد  اناتال   والام

ال مع  
ات قل   ال

ل  الح الع   م

أداة 
فاعل   ال
ب 

لفة  ال
م   وال

١    

  
  
  
  
  

                

ولة   ج
اج    الإن

٠.٨٥١ **  

٠.٠٠٠  

١                  

ون    ال
٠.٨٣٢ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٠ 

 **  

٠.٠٠٠  

١                

مات  عل   ال
٠.٨١٩ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٩٣ 

 **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٥٢ *

*  

٠.٠٠٠  

١              
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اح اد ال ر: م إع ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن   في ض

  

  

 

كفاءة 
اج    الإن

٠.٨٤١ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٦٧ 

 **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٥٤ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨٧٧ **  

٠.٠٠٠  

١            

ء   ع
ل   الع

٠.٧٩٦ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٣٩ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧١٦ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧١٥ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٤٥ **  

٠.٠٠٠  

١          

الأوام  
حة  ف   ال

٠.٩٢٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٨٩ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٩٣٣ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٩٢٩ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٥ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٣ *

*  

٠.٠٠٠  

١        

ارد  ال
انات   والإم

٠.٧٦٥ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦٥ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦١ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٢٥ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٦٥٩ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٠٧ **  

٠.٠٠
٠  

١      

ال مع  
ات قل   ال

٠.٧٤١ **  

٠.٠٠
٠  

٠.٧٧٦ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٥ **

٠.٠٠٠  

٠.٨٧٥ **  

٠.٠٠
٠  

٠.٧٨٤ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٠ **

٠.٠٠٠  

٠.٧٥٢ **  

٠.٠٠
٠  

٠.٦٢١ **  

٠.٠٠٠  

١    

الح   م
ل   الع

٠.٨٢٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٠٣ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٦ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨٦١ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٣٢ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٠ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧٠٦ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٥ **  

٠.٠٠٠  

١  
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ول رق (   : ) أن٩و م ال

اج ( -١ ولة الإن م وج لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال ) ع  ٠.٨٥١بلغ معامل الارت

ة ( ة ٠.٠٠٠م مع ج علاقة   ٪٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  م

ة ب أداة  د ة و ائ اج. ذات دلالة إح ولة الإن م وج لفة وال فاعل ب ال  ال

ون ( -٢ م وت ال لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال )  ٠.٨٣٢بلغ معامل الارت

ة ( ة  ٠.٠٠٠ع م مع ج    ٪٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  م

م وال لفة  ال ب  فاعل  ال أداة  ب  ة  د و ة  ائ إح دلالة  ذات  وت  علاقة   

ون.   ال

ق   -٣ مات في ال عل اف ال م وت لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال بلغ معامل الارت

قي ( ة (٠.٨١٩ال ة  ٠.٠٠٠) ع م مع   ٪٥) وه أقل م م مع

لفة   فاعل ب ال ة ب أداة ال د ة و ائ ج علاقة ذات دلالة إح ي أنه ت ع ا  م

ا م وت قي. وال ق ال مات في ال عل  ف ال

اج ( -٤ فاءة الإن م وزادة  لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال )  ٠.٨٤١بلغ معامل الارت

ة ( ة  ٠.٠٠٠ع م مع ج    ٪٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  م

م وزا لفة وال فاعل ب ال ة ب أداة ال د ة و ائ فاءة  علاقة ذات دلالة إح دة 

اج.   الإن

ل ( -٥ ء الع ة ع م وت لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال )  ٠.٧٩٦بلغ معامل الارت

ة ( ة  ٠.٠٠٠ع م مع ج    ٪٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  م

ء   ة ع م وت لفة وال فاعل ب ال ة ب أداة ال د ة و ائ علاقة ذات دلالة إح

ل.   الع
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حة    بلغ -٦ ف م وت وق الأوام ال لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال معامل الارت

ة (٠.٩٢٠( ة  ٠.٠٠٠) ع م مع ي    ٪ ٥) وه أقل م م مع ع ا  م

م   وال لفة  ال ب  فاعل  ال أداة  ب  ة  د و ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت أنه 

حة. ف  وت وق الأوام ال

ارد  بل -٧ لل ل  الأم ام  م والاس وال لفة  ال ب  فاعل  ال أداة  ب  ا  الارت معامل  غ 

ة ( احة داخل ال انات ال ة (٠.٧٦٥والام ) وه أقل  ٠.٠٠٠) ع م مع

ة   ة ب    ٪٥م م مع د ة و ائ ج علاقة ذات دلالة إح ي أنه ت ع ا  م

م  لفة وال فاعل ب ال ة. أداة ال احة داخل ال انات ال ارد والام ل لل  الأم

ات ( -٨ قل م وال مع ال لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال )  ٠.٧٤١بلغ معامل الارت

ة ( ة  ٠.٠٠٠ع م مع ج    ٪٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  م

فاعل ب ال ة ب أداة ال د ة و ائ م وال مع علاقة ذات دلالة إح لفة وال

ات.  قل  ال

ل   -٩ الح الع ة على م اف م وال لفة وال فاعل ب ال ا ب أداة ال بلغ معامل الارت

ة (٠.٨٢٠( ة  ٠.٠٠٠) ع م مع ي    ٪ ٥) وه أقل م م مع ع ا  م

وال لفة  ال ب  فاعل  ال أداة  ب  ة  د و ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت م  أنه 

ل. الح الع ة على م اف  وال

ج   مي ال ي على أنه لا ت ض الع قة، ي رف الف ا ائج ال اء على ال و

ولة   م وت ج لفة وال فاعل ب ال ة ب أداة ال ائ ة ذات دلالة إح علاقة مع

ة ذات دلالة ج علاقة مع يل ال ي على أنه ت ض ال ل الف اج وق ة    الإن ائ إح

اج.  ولة الإن م وت ج لفة وال فاعل ب ال   ب أداة ال

الي رق ( ول ال ضح ال ا يلي:١٠و اج  ولة الإن م على ج لفة وال فاعل ب ال ائج أث أداة ال   ) ن
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ول رق ( اج١٠ج ولة الإن م على ج لفة وال فاعل ب ال ائج تق أث أداة ال ها  ): ن اص   وع

اح اد ال ر: م إع ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن   في ض

ول رق (   : ) أن١٠و م ال

لفة على   -١ م وال فاعل ب ال أث أداة ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 
) ون  ال ة  ٠.٠٠٠ت  مع م  م  أقل  ة  و هي  ي    ٪٥)  ع ا  م

لفة   م وال فاعل ب ال ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه ة ال مع
ا تف أدا  ون،  لفة ن (على ت ال م وال فاعل ب ال )  ٪ ٥٨.٤ة ال

ي   ال معامل  بلغ  ح  فاض  الإن ون  ال في  ث  ت ي  ال ات  غ ال م 
)٠.٥٨٤ .( 

ع  ا غ ال   ال

  
R  R2  F  Sig.  

ات  ي ق   ال

 T Sig.  

اج ولة الإن   ٠.٠٠٠  ٢٦.٦٢١  ٠.٨٥١  ٠.٠٠٠  ٧٠٨.٦٩٦  ٠.٦٥١  ٠.٨٥١  ج

ون    ٠.٠٠٠  ٢٣.١٣٧  ٠.٨٣٢  ٠.٠٠٠  ٥٣٥.٣٣٠  ٠.٥٨٤  ٠.٨٣٢  ال

مات  عل   ٠.٠٠٠  ٢٢.٨٠٤  ٠.٨١٩  ٠.٠٠٠  ٥٢٠.٠٣٣  ٠.٥٧٧  ٠.٨١٩  ال

اج    ٠.٠٠٠  ٢٢.٧٩١  ٠.٨٤١  ٠.٠٠٠  ٥١٩.٤٤٥  ٠.٥٧٨  ٠.٨٤١  كفاءة الإن

ل  ء الع   ٠.٠٠٠  ٢١.٧٢٦  ٠.٧٩٦  ٠.٠٠٠  ٤٧٢.٠١٣  ٠.٥٥٣  ٠.٧٩٦  ع

حة  ف   ٠.٠٠٠  ١٧.٠٤٨  ٠.٩٢٠  ٠.٠٠٠  ٢٩٠.٦٢٣  ٠.٤٣٣  ٠.٩٢٠  الأوام ال

انات  ارد والإم   ٠.٠٠٠  ٠.٦٤١  ٠.٧٦٥  ٠.٠٠٠  ٢٦٥.٩٥٤  ٠.٤١٠  ٠.٧٦٥  ال

ات  قل   ٠.٠٠٠  ٠.٥٤٤  ٠.٧٤١  ٠.٠٠٠  ١٦٠.٢٠٧  ٠.٣٩٤  ٠.٧٤١  ال مع ال

ل الح الع   ٠.٠٠٠  ٠.٦٠٦  ٠.٨٢٠  ٠.٠٠٠  ٢٢٠.٧٣٠  ٠.٤٦٥  ٠.٨٢٠  م
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لفة على   -٢ م وال فاعل ب ال أث أداة ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 
قي ( ق ال مات في ال عل اف ال ة أقل م م ٠.٠٠٠ت ة  ) وهي   مع

فاعل ب    ٪٥ ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه ة ال ي مع ع ا  م
فاعل ب   ا تف أداة ال قي،  ق ال مات في ال عل اف ال لفة على ت م وال ال

) ن  لفة  وال م  في  ٪٥٧.٧ال مات  عل ال اف  ت في  ث  ت ي  ال ات  غ ال م   (
قي ح ب ق ال ي (ال  ). ٠.٥٧٧لغ معامل ال

لفة على   -٣ م وال فاعل ب ال أث أداة ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 
اج ( فاءة الإن ة  ٠.٠٠٠زادة  ة أقل م م مع ة    ٪٥) وهي  ي مع ع ا  م

لفة   م وال فاعل ب ال ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه على زادة  ال
لفة ن ( م وال فاعل ب ال ا تف أداة ال اج،  ات  ٪ ٥٧.٨كفاءة الإن غ ) م ال
ي ( اج ح بلغ معامل ال فاءة الإن ث في زادة  ي ت  ). ٠.٥٧٨ال

لفة على   -٤ م وال فاعل ب ال أث أداة ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 
ل ( ء الع ة ع ة  ٠.٠٠٠ت ة أقل م م مع ي    ٪ ٥) و هي  ع ا  م

لفة   م وال فاعل ب ال ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه ة ال مع
لفة ن ( م وال فاعل ب ال ا تف أداة ال ل،  ء الع ة ع )  ٪٥٥.٣على ت

ل ح بلغ معامل ال ء الع ة ع ث في ت ي ت ات ال غ  ). ٠.٥٥٣ي (م ال

لفة على   -٥ م وال فاعل ب ال أث أداة ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 
حة ( ف ة    ) و هي٠.٠٠٠ت وق الأوام ال   ٪ ٥ة أقل م م مع

م   فاعل ب ال ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه ة ال ي مع ع ا  م
م  ال ب  فاعل  ال أداة  تف  ا  حة،  ف ال الأوام  وق  ت  على  لفة  وال

لفة ن ( حة  ٪٤٣.٣وال ف ث في ت وق الأوام ال ي ت ات ال غ ) م ال
ي (ح  ). ٠.٤٣٣ بلغ معامل ال

لفة على   -٦ م وال فاعل ب ال أث أداة ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 
ة (  احة داخل ال انات ال ارد والام ل لل ام الأم ة أقل  ٠.٠٠٠الاس ) وهي 
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ة   ج تأث  ٪ ٥م م مع ا ي أنه ي ذج وه ة ال ي مع ع ا  مع    م
احة   انات ال ارد والام ل لل ام الأم لفة على الاس م وال فاعل ب ال لأداة ال

لفة ن ( م وال فاعل ب ال ا تف أداة ال ة،  ات  ٪ ٤١داخل ال غ ) م ال
ة ح بلغ   احة داخل ال انات ال ارد والام ل لل ام الأم ث في الاس ي ت ال

ي   ). ٠.٤١٠( معامل ال

لفة على   -٧ م وال فاعل ب ال ال أث أداة  ال ل ار  ذج الان ة ن ة مع بلغ 
ات ( قل ة  ٠.٠٠٠ال مع ال ة أقل م م مع ة    ٪٥) وهي  ي مع ع ا  م

لفة على ال   م وال فاعل ب ال ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه ال
لفة ن (مع ال م وال فاعل ب ال ا تف أداة ال ات،  ي  ٪ ٣٩.٤قل ات ال غ ) م ال

ي ( ات ح بلغ معامل ال قل ث في ال مع ال  ). ٠.٣٩٤ت

لفة على   -٨ م وال فاعل ب ال ال أث أداة  ال ل ار  ذج الان ة ن ة مع بلغ 
) ل  الع الح  ة على م اف ة  ) وهي ٠.٠٠٠ال م م مع أقل  ا    ٪٥ة  م

لفة   م وال فاعل ب ال ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه ة ال ي مع ع
ن   لفة  وال م  ال ب  فاعل  ال أداة  تف  ا  ل،  الع الح  م على  ة  اف ال على 

ل ح بل٪ ٤٦.٥( الح الع ة على م اف ث في ال ي ت ات ال غ غ معامل ) م ال
ي (  ). ٠.٤٦٥ال

لفة على   -٩ م وال فاعل ب ال ال أث أداة  ال ل ار  ذج الان ة ن ة مع بلغ 
اج ( ولة الإن ة  ٠.٠٠٠ت ج ة أقل م م مع ة   ٪٥) وهي  ي مع ع ا  م

لفة ع م وال فاعل ب ال ج تأث مع لأداة ال ا ي أنه ي ذج وه لى ت  ال
لفة ن ( م وال فاعل ب ال ا تف أداة ال اج،  ولة الإن ات  ٪٦٥.١ج غ ) م ال
ي ( اج ح بلغ معامل ال ولة الإن ث في ت ج ي ت  ). ٠.٦٥١ال

ج   مي ال ي على أنه لا ت ض الع قة، ي رف الف ا ائج ال اء على ال و
ة   ائ ولة  تأث مع ذات دلالة إح م على ت ج لفة وال فاعل ب ال لأداة ال
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ة   ائ ج تأث مع ذات دلالة إح يل ال ي على أنه ي ض ال ل الف اج وق الإن
اج.  ولة الإن م على ت ج لفة وال فاعل ب ال   لأداة ال

ات   ص ائج وال   ال

ة علي أن  راسة ال ائج ال ت ن لفةأداة أسف م وال فاعل ب ال ل ال على ت   تع

اج ولة الإن ع الفعال على:  ج ة ال   فى ب

ة   - ـــ ع الأن ا ي ت ل الأداة على ت ة :ح تع اج ات الإن ل ة على الع مان ة ال قا ال
ا . ل ن ق اللازم ل ي ال   وتق

ال - ـــــا فى:  ضــــــــ ال ـــ ل ن ة على أنه م  ح ي معاملة  اج ة الان ل الع
وث   ى أدت إلى ح ات ال ــ ــ ـــ ـــــــعف وال ة وال ل نقا الق ل قل و ت ــ ــ ـــ لفة م ت

لفة   ة.ال اءات ال اذ الإج افات وت ي الإن   وت
  
ة - اج ة الإن ل از زم الع ع  :  إن ــ ة ال ل اد اللازمة لع ع ال ــل ج ح ي  ت

ا ل ب ق ق اد  فى نف ال لاق  ال ار ا لاً م الأخ فى الإع ا الأول ب ة ال
ــة   ل ــل على ت زم الع ع ــا  ــا م ــــ ــــــ ـــ ــل ن ــل  ــة ق ل احــل إلى الع على م

لفة   ار وق ال ــ قلل م  اسـ ل  ــ  و اسـ ازها فى وق م ل ذل   CTIون و
لائ  :  ي ه م ا ي ع الفعال  ة ال   مع ب

ة .  - ائ م ج له خ لاء م خلال تق م ث شامل للع  ت
ة .  - ال ل  لاء وف الع اغ مع الع عاون وال  ال
ام   - ــ ء قادر على إســ اص  اد على أشــــ الإع ة  اج ة الإن ل ــ الع ان ســ ــ ضــ

ر وال فاعل مع ال ة وال ي لة .الأدوات ال ه  غ 
ة .  - اج ة الإن ل ة للع ى لا ت  ة ال ة فى تقل الأن ا  ال
ة . - ا ل درجة ال  تقل
ـــــــــل    - ى ت ام وح اد ال ة م ال ا اج ب احل الإن حلة م م ل م ال فى  قع ال ت

هائى. ل ال ج للع  ال
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غ .  - يل وال ع ونة فى ال  ال
ة الع - ل.  ال على خل    ل والع

ا يلي:  ة ع ان راسة ال ائج ال ت ن   وق أسف

ي   -١ م آراء  ب  لاف  ج اخ أنه لا ي ي على  ال  ض الأول  الف ة  ت ص ث

ع الفعال،   ام ال راسة ل ل ال ات م ل م ت ال ل ال ح ات م ال

ة   ال ارد  ال في  لة  ال اد  ال ب  اصة  ال ة  ع ال بلغ   ح 

واله ة  ال لة  سل في  امل  وال ا  ج ل عل  وال وال فة  ع ال ودارة  ة  ام ال سة 

ة (٠.٠٠٠( ه  ٠.٠٠٠) وهي أقل م م مع ت ه ا إلى ت صل أ ا ت  ،(

ت الأول   ة ال ارد ال ل ال ها ح اح اف قها وم ت ة ت اد وفقا لأه ال

ت عل في ال فة وال ع ا وجاءت إدارة ال ج ل اني ال ة وتلاها  وفي ال ال ال ة ال

سة   اله ام  ال ت  ال في  اً  وأخ ة  ال لة  سل في  امل  ال عة  ا ال ة  ت ال في 

ة.   ام  ال

م وت   -٢ لفة وال فاعل ب ال ة ب أداة ال ائ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ت
ا ( ه ا ب اج ح بلغ معامل الإرت ولة الإن  ). ٠.٨٥١ج

ج تأث   -٣ م على ت  ي لفة وال فاعل ب ال ة لأداة ال ائ مع ذات دلالة إح
ي ( اج ح بلغ معامل ال ولة الإن   ). ٠.٦٥١ج

ات  ص   :  ال

ق - لفة وال فاعل ب ال م ال ي مفه ــة ب راسـ ــي ال صـ د   cost time profileت لأنه 
رة خاصـــة ف ـــ ال و ام الأم ــ ة لإسـ لفة ال ة ال اج الفعال. ح  ت ة الإن ي ب

عاي   ار ال ـاع على تق واخ ات و ـ ة لل ي ص ال ـاف الف ـاع علي إك أنه 
ات ق ال  .ل
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ف   - أسـاس ل شـ  ـارع او ال اج ال ام الإن ي ن ورة ت ـ ات  ـ راسـة ال صـي ال ت
ل علي دع الإدا امة، وذل م خلال الع ــ ة م ــ اف ة ت ع  م ر ج اك وت رة ، وشــ

ل ة في ال اع ة لل ر م ذو ال  .العامل ، وت م
مات وقامة علاقات أوث   - عل فة وال ع ة لل ي ــادر ج ــــــ ام م ــ إســــــ ــة  ـــ راســـ ــي ال ـــ صـــ ت

ة الآخ ل اب ال ل أص لاء و ردي والع لة الأم مع ال  .و
اة  - ف على دورة ح ع ات على ال ــــ ع ال ــــ ي    ت ات ال عامل الآم مع ال ج وال ال

ها هى ع  .ان
ــها   - مة وعلي رأســـ ق اي لل ال ــار ال ـــ فادة م الان ــ ورة الاســـ ـــــ ــة  راســـ ــي ال صـــ ت

اء م أجل ت الأداء العام  ن الأش ة ون اب ة ال س  .ال
ع الفعال وذ - ـــــ ة ال ـــــفة خاصـــــة في ب ـــــ و ـــــ ال الع ام  ورة الإه ل م ضـــــ

ي   اف ، وت ام ال ل ن اس ، وتفع ر ال ل علي ل اعي، ال ل ال خلال الع
اس  .الأج ال

ا  - م م لفة وال فاعل ب ال اج م خلال أداة ال ولة الإن ــــــ ج راســــــة ب ـــي ال صـــ ت
احة   انات ال ارد والام فء لل ل  وال ام الأم ــ ون،  الاسـ ـــاع علي ت ال

امةم ة م اف ة ت ق م ع علي ت   ا ي
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لاح :   ال

ة:   القائ

  : بمدى توافر متطلبات نظام التسريع الفعال بالشركات محل الدراسةأولا: العبارات الخاصة 

في الخانة التي تعبر   )√(فيما يلي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتها جيدا و وضع علامة 

  :عن درجة موافقتك

  

  جدا  موافق  العبـــــــــــــارة  م
  

  موافق

 ليسلي 

رأي 

  محدد 

غير 

  موافق

غير 

  موافق

على 

  الإطلاق 

  الموارد البشرية

           وتمكينهم. تدعم الإدارة العليا مشاركة العاملين   ١

           توجد فرق عمل ذاتية التوجيه متعددة الوظائف.   ٢

            تعتمد المؤسسة على أساليب تدريبية متطورة تساهم في تنمية مهارات وقدرات العاملين.   ٣

٤  
يتوافر لدى العاملين بالمنظمة المعرفة التامة والمهارات اللازمة في مجال تكنولوجيا 

           المعلومات. 

           تؤمن المنظمة بضرورة تفويض السلطة لاتخاذ القرارات اللازمة.  ٥

           تمارس المنظمة ثقافة الشركات الريادية.   ٦

٧  
تعتمد المنظمة على برامج للحوافز والمكافآت تشجع العاملين على الابتكار على أساس  

           مراعاة المعلومات المالية وغير المالية على حد السواء. 

  التكنولوجيا 

           تخطيط موارد المؤسسة.   ٨

           تخطيط متطلبات المواد.   ٩

           الاعتماد على أنظمة المركبات الموجهة الآلية والتخزين والاسترجاع الآلي.   ١٠

           أجهزة الكمبيوثر التي يمكن التحكم فيها رقميا.   ١١

           التصميم بمساعدة الحاسوب.  ١٢

           بمساعدة الكمبيوتر. التصنيع   ١٣

           تبادل البيانات الإلكترونية.   ١٤

           التجارة الإلكترونية.   ١٥
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  جدا  موافق  العبـــــــــــــارة  م
  

  موافق

 ليسلي 

رأي 

  محدد 

غير 

  موافق

غير 

  موافق

على 

  الإطلاق 

           خلايا التصنيع.   ١٦

           برامج الواقع الافتراضي.   ١٧

           أنظمة التصنيع المرنة.   ١٨

           تخطيط العمليات بمساعدة الحاسوب.   ١٩

           تكنولوجيا المجموعات.  ٢٠

           جمع بيانات نقاط البيع.   ٢١

           الرموز الشريطية وجمع بيانات تلقائيا.   ٢٢

            أنظمة الاتصالات / التنفيذ في الوقت الفعلي.  ٢٣

  التكامل في سلسلة القيمة (التنظيم الداخلي والخارجي) 

           التحالفات الاستراتيجية القائمة على الكفاءات.   ٢٤

           عمليات الشراء وصولا إلى عمليات البيع. تكامل الوظائف من   ٢٥

           إدارة سلسلة التوريد العالمية.   ٢٦

           علاقات تكاملية وتفاعلية مع العملاء.  ٢٧

           علاقات استراتيجية وثيقية مع الموردين.  ٢٨

  الهندسة المتزامنة 

           تشكيل فرق متعددة الوظائف لتطوير المنتجات.   ٢٩

           التصميم المتزامن للمنتجات والعمليات.   ٣٠

            نظم دعم التصميات الهندسية الذكية.   ٣١

٣٢  
مشاركة مختلف الوكلاء في عمليات تطوير المنتجات والتنفيذ المتزامن للوظائف  

           والأنشطة. 

  إدارة المعرفة والتعلم 

           العالمية المتكاملة. سهولة الوصول إلى قواعد البيانات والمعلومات   ٣٣

           نظم إدارة المعرفة.   ٣٤

           توافر نظم فعالة لرقابة وحماية المعلومات.   ٣٥

           توافر هيكل تنظيمي يعزز عمليات الابتكار والتعليم والتدريب.  ٣٦
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  :بتطبيق أداة التفاعل بين الزمن والتكلفةثانيا: العبارات الخاصة 

في الخانة التي تعبر عن درجة   ) √ (فيما يلي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتها جيدا و وضع علامة  

  :موافقتك

  العبـــــــــــــارة  م
موافق  

  جدا

  

  موافق 

ليس لي  

رأي  

  محدد

غير  

  موافق 

غير  

موافق  

على  

  الإطلاق

           الرقابة الزمنية على العمليات الانتاجية.   ١

٢  
           العملية الانتاجية. انجاز زمن 

٣  
           ضبط التكاليف. 

٤ 
           تخفيض أوقات الانتظار. 

٥  
           تخفيض وقت النشاط. 

٦  
           تخفيض تكلفة النشاط. 

٧  
           العمل بنظام الدفعات. 

٨  
           الاعتماد على نظم محاسبية متطورة. 

  :خلال استخدام أداة التفاعل بين التكلفة والزمنبقياس تحسين جدولة الإنتاج من ثالثا: العبارات الخاصة 

في الخانة التي تعبر عن درجة   ) √ (فيما يلي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتها جيدا و وضع علامة  

  موافقتك: 

  م
  العبـــــــــــــارة

  موافق جدا 
  

  موافق 

ليس لي  

رأي  

  محدد

غير  

  موافق 

غير  

موافق  

على  

  الإطلاق

١  
 المخزون. تخفيض 

          

٢  
 توافر المعلومات في الوقت الحقيقي. 

          

٣  
 زيادة كفاءة الإنتاج. 

          

٤  
 تسوية عبء العمل. 

          

٥  
 تخفيض وقت الأوامر المفتوحة. 

          

٦  
 الاستخدام الأمثل للموارد والامكانات المتاحة داخل المنظمة. 

          

٧  
 التكيف مع التقلبات. 

          

٨  
 المحافظة على مصالح العميل. 

          

  


