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: ل     ال
ث       اً في  ي راً  ه العال ت ة، و اد ة الاق افة الأن ي على  ق ل ال ال

اعي اء الاص ة م ال ا ي ب ق ل ال اء، و   ال ن الأش ل، وان إلى سلاسل ال
اع العام   اً للق اً ح ي أم ق ل ال ع ال عة، و ر س ة ت ف ي  ق ل ال ال

ي  ي خاصة في حالات تف اد العال ي تأث ق على الاق ق ل ال ح لل اص، وأص وال
 ، رونا ال وس  اء ف ها و ة، وم ب ة إلى  ولق أدت أزمالأو رونا العال ة 

رونا  وس  اء ف ار و ة، لل م ان اد ة الاق ي م الأن ات الإغلاق في الع ل ع
ل الأم ال ال للأزمة  ا ي اء، ل ا ال ي ه ، وانقاذ الأرواح م تف ال

ف ونة، وال ل  الع ح ال ال للأزمة  ي، و ق ل ال ل ال ا على  في 
ة،   ان ال ة م خلال ض ات الأساس فا على الأول ة، وال ات ال الاس الأع

فا على  ة ال وج م الأزمة على  رة على ال ام، وتع الق ، والال لامة، والأم وال
ات إدارة   أح آل ي  ق ل ال ه ال اء الأزمة، ولق  ارة أث ة، والاس ل غ ة ال قا ال

رونا  ال  ل أزمة  ة في  اد ة والاق ا ارة الاج ات الإغلاق، والاس ل ازن ب ع
رونا   وس  اء ف ة ل ل واضح، ن ة  ق ات ال ق ام ال ة. وق زاد اس العال

ة   الات الأن افة م ي في  ق ل ال ة ال ل ع ع ه الأزمة إلى ت ، وأدت ه ال
ة.  اد   الاق

ان أث وته       راسة إلى ب ل أزمة   ف ال ي في  ال ال ي على الإم ق ل ال ال
ة،  رونا العال ة ك ان،وق ت ت قائ ار  اس وض لاخ راسةف ائ   ، ال زع ق وت ت

ان نة م ( الاس ة م ة،  ٢٥١على ع ارة وال اص الاع ل الأش ) م ال
ات، والعامل  ا ي ال اق ة،  وم ائ ال ة ال ل نامج   الف في م ام ب وت اس

ة  ائ م الإح انات  SPSSال ل ال ل اح إلى أنه  ل صل ال وض، وق ت ار الف ، واخ
ج تأث  ل في   مع ي ي لل ال ال ة على الام ون ارات الإل مة الإق ل

ة ائ ال ة ال ل ج تأث، و   م ال  مع   ي وني على الام اد الإل مة ال ل
ة ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ج تأث، و ال ات   مع   ي مة الف ل

ائج  ة، وخل ن ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال ال ة على الام ون الإل
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ة ب ال ة ق د ا  د علاقة ارت راسة إلى وج ه ال ال  ه ي وم الام ق ل ال
ل   ابي مع لل ج تأث إ ة، وأنه ي ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال

ة.  رونا العال ل أزمة  ي في  ال ال ي على م الام ق   ال
ة، ل  و         ون ة الإل سع في ال ال ال ة  اح الإدارة ال صي ال ي

ورة ت  م  ة  اح الإدارة ال صي ال ا ي  ، ل ي لل ال ال الام
ه   ام ه ل خلال اس اجه ال ي ت لات ال ء ال ة في ض ون ة الإل ال ال
صي   ي، و ال ال ، وت م الام ه ال ام ه لة اس ق سه ، ل ال

ال  ة  اح الإدارة ال ة ال ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال  ال لل
ر   ورة ت ة  اح الإدارة ال صي ال ا ي ة،  رونا العال ات أزمة  ا ل ت في 
ة  ون ة الإل ل عام، وال ال ي  ق ل ال ال ال ل والعامل الف في م ال

ص، و راسة على وجه ال ه ال اه ه ار    ت ي م خلال اخ ي وال اس في الأدب ال
ان   ة، ل ة عل اه م م وض، وتق ي  الف ال ال ي على م الام ق ل ال أث ال

ل في ة لل ائ ال ة ال ل ،  م ل ي لل ال ال ، ل م الام
ت  ارات الإدارة ال ش الق ة، ول ادات ال ة وت الإي ل ي في م ق ل ال ال ة 

ة.  ائ ال   ال

ة: اح ف ات ال ل   ال
ي      ق ل ال ي –ال ال ال ل   -   الام ة    -  ال ائ ال ة ال ل   -م

رونا ال وس  اء ف ة   -و رونا العال ة  - أزمة  ون ارات الإل اد   – الإق ال
وني  ة   –الإل ون رة الإل ة    -   الفات ون ات الإل ة   -ت الف ق ائ   – ال ال

ة  ة   – العال ات ال ل ة  –ال ادات ال ة    –الإي ون ة الإل    -ال ال
مات عل ا ال ج ل ا ال  –  ت ي – ة ال ب ال ه ي  -ال ق اد ال   -الاق

ي.  س اد غ ال   الاق
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The impact of digital transformation on tax 
compliance in light of the global Corona crisis  

  “A field study”  
Abstract: 
        Digital transformation affects all economic activities, and the 
world is witnessing a great development in digital transformation, 
starting with artificial intelligence to blockchain, and the Internet of 
things, and digital transformation is going through a period of rapid 
development, and digital transformation is considered vital for the 
public and private sectors, and digital transformation has a strong 
impact on the global economy, Especially in cases of epidemic 
outbreaks, including the emerging Covid-19. 
      The global Corona crisis has led to closures in many economic 
activities, to limit the spread of the emerging epidemic of the Corona 
virus, and save lives from the outbreak of this epidemic, so it requires 
Crisis Continuity Planning (CCP) in light of digital transformation, 
and continuous planning for the crisis allows to operate flexibly, and 
maintain business Strategy, maintaining basic priorities by ensuring 
health, safety, security, and commitment, and the ability to get out of a 
crisis depends on how to maintain operational control and continuity 
during the crisis, and digital transformation has emerged as one of the 
mechanisms for managing the balance between closures, and social 
and economic continuity in light of the global Corona crisis. The use 
of digital technologies has clearly increased, as a result of the 
emerging epidemic of the Corona virus, and this crisis has led to an 
acceleration of the process of digital transformation in all areas of 
economic activities 
      The study aims to show the impact of digital transformation on tax 
compliance for financiers in the Egyptian Tax Authority, and a 
questionnaire was designed to test the study’s hypotheses, the 
questionnaire lists were distributed to a sample of (251) taxpayers, 
legal and natural persons, external auditors, and technical workers in 
the Egyptian Tax Authority, The SPSS statistical package was used to 
analyze the data and test hypotheses. 
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      The researcher concluded that there is a significant effect of e-
filing system on tax compliance of taxpayers in the Egyptian Tax 
Authority, there is a significant effect of the electronic payment 
system on the tax compliance of taxpayers in the Egyptian Tax 
Authority, there is a significant effect of the electronic invoice system 
on the tax compliance of taxpayers in the Egyptian Tax Authority. 
    The results of this study concluded that there is a strong direct 
correlation between digital transformation and the level of tax 
compliance for taxpayers in the Egyptian Tax Authority and that there 
is a significant positive effect of digital transformation on the level of 
tax compliance in light of the global Corona crisis. 
       The researcher recommends the tax administration to expand the 
electronic tax systems, to improve the level of tax compliance for 
taxpayers, The researcher also recommends the tax administration to 
develop electronic tax systems in light of the problems facing 
taxpayers during the use of these systems, to achieve ease of use of 
these systems, and to improve the level of tax compliance, The 
researcher recommends the tax administration to continuously plan for 
digital transformation in the Egyptian Tax Authority in light of the 
repercussions of the global Corona crisis, The researcher also 
recommends the tax administration to train taxpayers and technical 
workers in the field of digital transformation in general, and electronic 
tax systems in particular. 
     This study contributes to the accounting and tax literature through 
hypothesis testing, and provides a scientific contribution, to show the 
impact of digital transformation on the level of tax compliance 
taxpayers in the Egyptian Tax Authority, to improve the level of tax 
compliance for taxpayers, improving tax revenues, and to rationalize 
administrative decisions related to digital transformation in the 
Egyptian Tax Authority. 
Keywords: 
     Digital Transformation (DT)- Tax Compliance(TC) - Taxpayers - 
Egyptian Tax Authority - COVID-19- Global Corona Crisis - E-Filing 
- E-Payment - E-Invoice - E-Billing application - Digitization – Global 
Tax - Tax Authorities - Tax Revenues - Electronic Tax Systems - 
Information Technology(IT) - Tax Risk - Tax Evasion - Digital 
Economy - Informal Economy. 
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  مقدمة: - ١
ة            ل ة  Globalizationأدت الع ة في  Digitizationورق ال إلى زادة  الأع

ام   ة في مع دول العال إلى اس اه الإدارات ال ل ذل ات ة، و ارة العال ح ال
ة   ون الإل ة  ال ي  Electronic Tax Systemsال  ق ال ل  ال خلال  م   ، 

Digital Transformation (DT)  ج ل ام ت ة، واس هام ال ل ال مات  ل عل ا ال
Information Technology (IT)     اجه الإدارة ي ت لات ال ي م ال ة الع في معال

ي   ال ال ل ن الام ف ال ة، وت  & Tax Compliance (TC)  )PWCال

Microsoft , 2017  ارع جي ال ل ر ال ل ال ة في  غ ال ال ة الأع ل ب )، وت
ا   ام الإدارة  ة إدارة ال فاءة وفاعل اقي، ل  ل اس ائفها  ة ب و ال
ة   ام    Tax Risk Managementال الال م  أك  وال لفة،  ال ة  الأن ة  ت ال

ي   ه الع ، وت ل ي لل عي ال لة، ون ال ائح ذات ال ة، والل عات ال ال
ة   اق ة الإدارات  م دول العال ل ي، ل فعال ة على ال العال اسات ال ال

ة  ا ال ول، وال م ال ه ال ة في ه     Tax Risk  )..(PWC, 2017ال
في         اً  راً  ت العال  ه  و ة،  اد الاق ة  الأن افة  على  ي  ق ال ل  ال ث  و

اء الاص  ة م ال ا ي ب ق ل ال إلى سلاسل    Intelligence (AI)   Artificialاعيال
ل اء Blockchain ال ن الأش ي  Internet of things (IoT) ، وان ق ل ال ، و ال

ل  ع ال اصة، و ة وال م هات ال لع دوراً هاماً في ت ال عة، و ر س ة ت ف
ل اص، ول اع العام وال اً للق اً ح ي أم ق ها   ال ا اعها ون لاف أن ات على اخ س ال

ي تأث ق  ق ل ال ح لل ، وأص غ اً لل اً ق ف ي م ق ل ال ع ال ا  امها،  وأح
رونا  وس  ف اء  و ها  ب وم  ة،  الأو ي  تف في حالات  ي، خاصة  العال اد  الاق على 

  ). Covid-19  )Thanh Nguyen Hai, et al, 2021 .ال 
، و        اء العال ع أن اد في ج اعي والاق اقع الإج ي ال ق ل ال ف ال و

العامة  ات  لل ة  ل غ ال ان  ال ع  ها في ج ي دم ي  ال ة  ق ال ات  ق ال م  ي  الع
ارة، وت   ات ال ل ، وت الع ال ي في خف ال ق ل ال اه ال اصة، و وال

مات،   ال دة  مات  ج عل ال ا  ج ل ل ة  ال ة  ال اف  ت ي   ق ال ل  ال اح  ول
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ات ( ل ة    Marta Joanna Ziółkowska, 2021والع غ ارة ال ات ال ل )، وتع الع
ات   ل ال اب  فق اس ل  ل ة  ن رة،  ال ا  ج ل ال اد والع على  ال ن  الق في 

ول ل  ي م ال ة في الع ة  ال ون ة الإل   Electronic Tax Systemsي ال ال
ة على  اعي في الإدارات ال اء الاص انات وال لات ال ل اي ل ام م ج اس ، و
ارد   ام ت م اش إلى ن ل ال ص ة ن ال ه مع الإدارات ال ، وت م العال

 ) ات  س  ERP  (.Enterprise Resource Planning System )Shireenال

Rosario&Kavita Chavali,2020 (. 

ة،        ادات ال ه في زادة الإي اه ة م خلال م ورة لل ي ض ق ل ال ع ال و
ة ق ا ال ج ل ل العال إلى ال امة Digital Technology ولق ت ة ال ق ال  ، ل

Sustainable Development   ة ل الأم ال اه م ا الات ة ه ات دول ، ولق ت م
United Nation (UN)  ة وال اد  الاق عاون  ال ة  وم  ،Organization of 

Economic Cooperation and Development (OECD)  الأم ة  خ ت  وت  ،
عام   ع  ا  ل ة  امة   ٢٠١٥ال ال ة  ال اف  أه ع  ل ي،  ق ال ل  ال على 

Sustainable Development Goals (SDG)  أت ال ا ل اء  .  ة إلى إج ول ات ال
ولي  ال ال  ع  وش ي،  ال ام  ال في  ي  ق ال ل  ال ل  ت ي  ال ة  اصلاحات ض

World Bank    ة في عام ول الأف ام    ٢٠١٦ال ال ي في  ق ال ل  ال ل  ع ال على 
ا ل الإي ، وتع ت الي والإدار اد ال ي، والف ب ال ه ي، وذل لل م ال دات  ال

ة. (     .)  Nimmo Elmi,2019ال
ة         ون الإل ة  ال م  فه ل اداً  إم ة  ون الإل ة  ال ال  -Eوتع 

governance   ة ون ارة الإل انات م خلال  E-commerce، وال ادل ال ، وت ت
ة   ال ات  لا ال ت  ولق  ة،  ال والإدارة  ل  ال ب  الات  الات ا  ج ل ت ن 

ة عام   ون ة الإل ال ال  ة  إلى دول أخ  ١٩٩٨الأم ال  ه  ت ه ان وق   ،
اراً م عام  ٩٢وصل إلى (  Newman U. Richards& Eghosa) ..  ٢٠١٦) دولة اع

O. Ekhator, 2019) .  
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رونا ال         وس  اء ف ار و في   Pendemic  COVID-19ولق أث ان
وس   اة، وق أد ف ان ال افة ج ة على  اء آثار سل ا ال ان له ، و مع دول العال

ا ح ال ، وأص ازله ان العال في م ب م رع س ق ل ما  رونا ال إلى ع ع  ك
ات   ي م ال اعة، وأغلق الع قف ال ان، وت ل م ة في  اعي أك فعال الاج

تها   ي ات اءات ال ت الإج ل، وق أث ل م ال ات تع ع ال ابها، وأص  أب
رونا  وس  اء ف اجهة و رتها على م ي، وذل  ل ق اد العال مات على الاق ال

الي ام  ال ، و ات   ال ة ل ال قار ال رونا ال على ال وس  اء ف تأث و
ة   ل ع ع ه الأزمة في ت ة، وساه ه ة عال اد اء أزمة اق ا ال ح ه ال، وأص الأع
ه الأزمة إلى إدراك  اصة، وأدت ه ة العامة وال اد ة الاق افة الأن ي في  ق ل ال ال

ة والا  اد ة الاق ي. (العال للأه ق ل ال ة لل ا  & El-Mousawiج

Kanso,2020 افة ال ل اسات الأع ات في س اث تغ ه الأزمة إلى إح ا أدت ه  .(
ه   ع ه ا  امة ل ة ال ول ت على ال ولي، وجعل ال هات على ال ال ال

  ). Mike Wright , et al., 2021الأزمة(
ع على         ن ع  ل ع ي  ة العامل ال ة زادة ن رونا العال ت ع أزمة  وق ت

اءات  ٢٠٢٠) في عام ٪ ٥٦م العال إلى ( اعي، والإج اع الإج ة لل ، ن
  ، رونا ال وس  ف و  ار الع ل، ل ان اح في مق الع ع ال ازة، ل الاح

ع ل ع  ح الع اد     Remote Work وأص لاي العامل في الات ة ل ئ ة ال القاع
اً في   ع عاملاً رئ ل ع  اجة إلى الع ، وأص ال اء العال ع أن ي، وج الأورو
ال،   ة الأع ات في ب غ ي م ال ة إلى الع رونا العال ي، وأدت أزمة  ق ل ال ال

ام أس م اس ل ا اس ال، م اذج الأع اع على فه  ون ي ت ة ال ت ال الإدارة الاس
ه الأزمة   ل، وأدت ه ل أف ي  ق ل ال ثها ال ي أح ال ال اذج الأع ات في ن غ ال
عة،   ة، وم ل آم ة ع ل ب ات، ول ل فا على الع ة، لل ق ا ال ج ل ام ال إلى اس

اء  ال، وان ه الأزمة إلى تغ ن الأع ا أدت ه ةك ة رق ات  Digital اس

Strategy) . ع ل ع    ).  Katarina Stalmachova,et al., 2022، ودع الع
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راسات             ال رة  ن ها  أه م  ع  و راسة،  ال ه  له دوافع  ة  ع ج  عل    –وت ح  على 
اح ال   -ال ة والام ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال اول العلاقة ب ال ي ت ال

م  ال  ت  ة  لأه الإضافة  ة،  ل والع ة  العل ي  ق ال ل  ال ة  أه ان  و ي، 
ادات   ابي على الإي اسه الا ة، لانع ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال ال الام
ة  ا ة والاج اد ة الاق ي، للأه ق ل ال ة في ال رونا العال ان دور أزمة  ة، و ال

ة لل  ة  د ف ج الإضافة ل ة،  اد ة الاق افة الأن ه على  ه ال ي، وتأث ق ل ال
ة،   ة ال راسة في ال ع ال ض ل في م ان أث ال راسة إلى ب ه ال اح في ه ف ال ه و

ي ال ال ي على الام ق ي   ال ق ل ال ال ة  اً لأه ن ة،  العال رونا  ل أزمة  في 
ائ   ال ة  ل م ة  وفاعل فاءة  ق  ول ة،  ا والاج ة  اد والاق ة  وال ة  اس ال
فقات العامة  ارات، وال ل الاس م في ت ي ت ة ال ادات ال ة، ل الإي ال

ولة.    لل

٢ - : لة ال  م

ادا  ادر الإي ة تع أه م ادات ال ن  الإي لة ال في  ل م ت  ت
عى م إلى   ا ت فقات العامة، ل ل ال ولة في ت ها ال ي تع عل العامة  في م ال

ة، ل  ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال ة م خلال ال ادات ال زادة الإي
ا  ي،  ال ال ي، وت م الام ب ال ه ة ال اف ي، وم س اد غ ال الاق

د ت م  ة في  ي قات ال اد ال ل إلى س ي لل ال ال  الام
عادها   ة في م ارات ال ة، وتق الإق ات ال أخ اد ال ة، وس ن ها القان اع م
ام   أح ن  ل ام ال رة، ول ق ة ال ن هلة القان ار خلال ال ة الإق اد ض ني، وس القان

اح ي، و لل ع ال اً على    ال ل اً وع ة ن لة ال في الإجا اغة م ص
ل   ي لل ال ال ي على الام ق ل ال ث ال الي: هل ي ي ال ئ ي ال اؤل ال ال

ة؟،  رونا العال ل أزمة  ة في  ائ ال ة ال ل ي  في م ال ال و ال
اؤلات عة م ال ي م ئ ال ال ة ال ة الف   ة: ال
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ل    -أ ي لل ال ال ة على م الام ون ارات الإل مة الإق ث م هل ت
ة؟  ائ ال ة ال ل  في م

ل     -ب ي لل ــ ال ال ــ الام وني على م اد الإل ــ مة ال ث م هل ت
ة؟  ائ ال ة ال ل  في م

ل     -ت ي لل ـ ال ال ـ الام ة على م ون ات الإل مة الف ث م هل ت
ة؟  ائ ال ة ال ل   في م

٣ - : اف ال   أه
ل       ان أث ال ة في ب لة ال عة ال ي وفقاً ل ئ ف ال ال ل ه ي

ل   ة في  ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال ال ي على م الام ق ال
ا   ة هي  اف ف ي لل ثلاثة أه ئ ف ال ة، و م اله رونا العال أزمة 

  يلي: 

مة الإ   -أ ان أث ت م ي  ب ـــــــــــــ ال ال ـــــــــــــ الام ة على م ون ارات الإل ق
ة. ائ ال ة ال ل ل في م  لل

ل    -ب ي لل ال ال وني على م الام اد الإل مة ال ان أث ت م ب
ة. ائ ال ة ال ل  في م

ي    -ت ــــــــــــــ ـال ال ــــــــــــــ الام ـة على م ون ات الإل مـة الف ـان  أث ت م ب
ة.ل ائ ال ة ال ل ل في م  ل

٤ - : ة ال  أه

ي        ئ ر ال ولة، وتع ال ة لل اد اة الاق افعة لل ة ال ائ الق تع ال
م  ولة، وت ادات ال ة لإي ل ال ائ ل  & Juli Ratnawati، ال

Natalistyo TAH, 2021)  ، (  ا ة ه ل أه ، ت ا س اداً ل ا واس ال 
  يلي: 
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٤/١ : ة لل ة العل   الأه
ي       ق ل ال ع ال ض ي ل ل العل أص ا ال في ال ة له ة العل ل الأه ت

ار   ل الإ ي، وتأص ق ل ال ة في ال رونا العال ان دور أزمة  ة، و لل ال
ع في الف  ض ا ال ة ه اً لأه ي، ن ال ال ي  الف للإم ي وال اس  ال

 . ي   ال
٤/٢ : ة لل ل ة الع   الأه

ة على          ة الإدارة ال اع مات هامة م شأنها م ا ال معل ائج ه ف ن ت
مات   ل ع ال ق رضا ال اجة إلى ت ة ال ة ، وأه ش ارات ال اذ الق ات

عة إ  ق س ة، وت اءات ال ة، وت الإج ة،  ال قار ال اد وارسال ال ع
ائ   ة ال ل ل ول لفة لل ه وال ق وال ف ال ، وت قار ه ال انات ه ودقة ب
ي   اد رق ل إلى اق ، لل ي ال ام ال ة ال فاءة وفاعل ان  ة، ل ال

ة، وا  ادات ال ي، وزادة الإي اد العال رات في الاق اك ال ل م  م ي
الإضافة إلى   ي،  س اد ال ي إلى الاق س اد غ ال ي، وضافة الاق ب ال ه ال
ه على   ان تأث ة، و ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال ة ال ل ة الع ان الأه ب

ل   ي ل ال ال ال ة ت م الام ، وأه ل ي لل ال ال الام
ة  ل ل في م ادات  ال اً على الإي اب ث إ ة، الأم ال ي ائ ال ال

ارات، وال م   فقات العامة، وزادة الاس ل ال اه في ت ي ت ولة ال ة لل ال
ازنة   ن على ال ي ه ال ء ه الي ت ع ال ة، و ارج وض ال ولة على الق اد ال اع

ولة.     العامة لل

٥ - : هج ال  م

ي        ا هج الاس ل م ال اح على  ،  Deductive Approach أع ال
ائي  ق هج الاس اقاً Inductive Approachوال ة    ، وذل إت راس ال مع ال

  ، ار ال لل اد الإ ي في إع ا هج الاس ام ال ة، ح ت اس ان وال
ه صل إل لاع على ما أم ال وض، وذل م خلال الا قاق الف م الأدب   واش
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ة،   ون ة الإل قات ال ال ي، وت ق ل ال ال ت  ي ال ي ال ال
ه على ا ة،  وتأث ل والإدارة ال ة على ال اب اته الإ ا ي، وت ال ال لام

ي   لاع على الع الإ عها  ي ت ج ة ال ان انات ال اد على ال وذل م خلال الاع
ة   اقع على ش ي م ال ة ، والع سائل العل ة، وال ورات العل اجع، وال م ال

ة  ول مات ال عل اء  ،  Internetال ائي ع إج ق هج الاس اح على ال ا اع ال
ائ   ات ال م خلال ق غ اس م ة اللازمة ل انات الأول ع ال ة، وج ان راسة ال ال

اثة   اً ل راسة، ن ة ال ف على آراء ع ع لي، وال اقع الع اء ال ق ان، لاس الاس
ة.   ة ال ع ال في ال ض   م

٦ - : ود ال  ح

اد       مة ال ة، وم ون ارات الإل مة الإق ا ال على دراسة  م ق ه
ها   ة، دون غ ائ ال ة ال ل ة في م ون رة الإل مة الفات وني، وم الإل
ا ال   ق ه ا  ة.  ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال قات ال م ت

ة ف رونا العال ان دور أزمة  ا  على ب ا ال  ق ه ا  ي،  ق ل ال ي ال
ة   ل الح م اً ل ون ائ إل اد ال وني على س اد الإل مة ال عل  ي

ة   م هات ال وني لل اد الإل الات ال ها م م ة ، دون غ ائ ال ال
ة عل ون ات الإل مة الف عل  ا ي ا ال  ق ه ا   ، ل  الأخ ى ال

ه م   عة، دون غ ا حلة ال ى ال حلة الأولى ح مة في ال ه ال ل في ه ال
ل   ق له في ال ل ال ت مة، أو ال ه ال له في ه ار ت ل ال ال
ي   ال ال الام عل  ا ي ا ال  ق ه ا  ة.  ون ات الإل مة الف في م

ة  على ال ة ال ائ دخل، وض ة ض ائ ال ة ال ل ل في م ل ال
 . ائ ها م ال ة، ودون غ اد الح الإي ها م ال افة، دون غ   ال

٧ - : ة ال   خ
ة:       ال قا ال ه ال ال اح في خ اول ال   ي

وض - قة وت الف ا راسات ال اجعة ال  م
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ار ال  -  الإ

 يةالدراسة الميدان -

ات - ص ائج وال لاصة ال  ال

حة - ق ة ال ل ق راسات ال  ال

اجع -  ال
  

وض: ٧/١ قة وت الف ا راسات ال اجعة ال   م
قة:  ٧/١/١ ا راسات ال   ال

ف دراسـة (          دة  Bojuwon Mustapha, et al.,2015ه ان معاي تق ج ) إلى ب
ـة، م خلال   ون ـة الإل ــ ــــــــــــ مات ال ـ نة م (ال ـة م ـانات م ع ع ب ل ١٨١ج ) م

ق   ة معاي ل د ســــــ راســــــة إلى وج ه ال صــــــل ه ا، وت ع في ن اص ال م الأشــــــ
رة على  ـة، والقـ ث ، وال ـ عق ، وال اف ـل في ال ـة ت ون ـة الإل ــ ــــــــــــ مـات ال ـ دة ال ج

ســــ ـــــ ل ام ال ة ال ام، و ــــــ لة الاســـ ، وســـــــــه ال ل ال ف دراســـــــــة (ت ا ه  .Mة، ب

Ragupathi &G. Prabu, 2015  عي ــــــ ال ان العلاقة ب م   Awareness) إلى ب

ج    للممولين، ــة إلى أنه لا ت راســـ ه ال ــل ه صـــ ة، وت ون ارات الإل مة الإق ام م ــ واســـ
ة ع اســــــ ة الع ، والف ل عي ل ال ــــــ ال ة ب م ــــــائ وق ذات دلالة إح ام  ف

ام   ــ ــــ ـــ اه اســـ عي ت ون إلى ال ق ف ــ  ــــ ـــ ـــ ة ال ة، وأن غال ون ارات الإل مة الإق م
ة   ر امج ال ق ال ة ب ـ راسـة الإدارة ال ه ال ة، وأوصـ ه ون ة الإل ـ ارات ال الإق

ة. ون ة الإل ارات ال مة الإق ام م اس اصة  ل ال   لل

ت       ه ام  Metin Allahverdi, et al., 2017دراسة (  وأ ابي لل ج تأث إ ) أنه ي
ف   ة، وه ـــــــ ل ال ـــــــ لفة ت ة، وخف ت ـــــــ ادات ال وني على الإي ي الإل ـــــــ ال

ـــــــة   ـــ ي    (Qassim Mohammed, et.al.,2018)دراســــــ ــــــــــــــ ـــام ال ـــة ال ـــان أه إلى ب
و  ي،  ــــــــــــــ ال ب  ه ال ة  ــــاه م  ــــ  ال وني في  ــــام  الإل ي لل ق ال ل  ال ــــا  ا ــــان م

اك   ة لا ت ام ول ال ة في ال ـــــ ـــ ـــ راســـــــــــة إلى أن ال ال ه ال ــــــــل ه صـــ ي، وت ـــــ ـــ ـــ ال
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ف دراســة ( ا ه ي.  ــ العال ة على ال ــ رات في ال ال  Sadress Nightال

and Juma Bananuka, 2018 ي م خلال ا ق ل ال ان العلاقة ب ال ام  ) إلى ب سـ
ا   د ارت ــــة إلى وج راســـ ه ال ــل ه ــ صـــ ي، وت ـــــــ ال ال ة والام ون ة الإل ـــــــ ال ال

ف دراسة ه ي. ولق اس ال ال وني والام ي الإل ام ال  Shireen(  د ب ال

Rosario&Kavita Chavali,2020  (  ،ـة ــ ــــــــــــ ي في ال ال ق ل ال ـة ال ـان أه ب
ــان دور م ــة  و ــاد وال ـــــــــــــ عــاون الاق  Organization for  Economic  ــة ال

Cooperation and Development (OECD )    ه ــل ه صــ ي، وت ــــ ال ال في ال
ــاع على  ــ ي، و ــــ ب ال ه ال وال ع الاح ــاع على م ــ ي  ق ل ال راســــة إلى أن ال ال

ال ال  ق الام لة، وت ه ي  ب ال ه اف ال   .  Tax Compliance ياك

ــة (           ائج دراســـــــ ــ ن ــــ ـــ ابي    )Akpubi and Igbekoyi, 2019وت أث الإ إلى ال
ة ون ة الإل ـ ارات ال ام الإق ام ن لة اسـ ـه   Electronic Tax Filing System ل

ي،   ــــ ال ال ي على الام ــــ ال ال لفة الام ي ل ــل ــ أث ال ي، وال ــــ ال ال على الام
ارات   ام الإق ة ب ل على درا ه ال ن  ــ ال  ـــــــــ ــة إلى أن ال ـــ راســــــ ــ ال ـــــــــ وخل

ف دراســـــــــــــة ( ي. وه ــــ ـــ ــــــ اله ال ل ام د مع ــــ ـــ ة ســــــ ون ة الإل ــــ ـــ ــــــ  Shireenال

Rosario&Kavita Chavali, 2020    ـ ـ الـ فـي  ـي  قـ الـ ل  ـ ـ الـ ــة  ـــــ ـ أهـ ــان  ــ ـــ بـ إلـى   (
ــل   صــ ي، وت ــ ــ ال ال ة في ال ــاد وال ــ عاون الإق ة ال ان دور م ة، و ــ ــ ال
ـــاعي  ــ ـــاء الاصــــــــــــ ـــانـــات والـــ لات ال ل ايـــ ل م ام  ـــ ــ د اســــــــــــ ـــــــة إلى وج ـــ راســــــ ه الـــ   هـــ

Intelligence (AI)  Artificial  ـــــ ـــ ة على م ـــــ ـــ ج  في الإدارات ال ، وأنه ي  العال
ة   ـ ي في ال ال ق ل ال اي ن ال ي م اه عال ف دراسـة (  .إت  Patienceا ه

and Jackson,2019  (    ة ــ ــ ــ ت ال ال ــ ث على م ي ت امل ال إلى تق الع
ها ( ل ح ة م ال ــة على ع ــ ـــ ـــ راســـ ه ال ة، وأج ه ون ت ١٠٠الإل ه ل، وأ ) م

ة ( ــــ ائج أن ن ة  ٪٦٣ال ، ن وني مف له ي الإل ــــ ام ال ون أن ال ل ي ) م ال
ة ( ــــ لفة، وأن ن ق وال ف ال وني  ٪٢٥ل ي الإل ــــ ام ال ون أن ال ل ي ) م ال
ة ( ـــــــــ ج ن ا ت ، ب ي  ٪١٢غ مف له ـــــــــ ام ال ال عي  يه ال ل ل ل ) م ال

وني.   الإل
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ف دراسة (      ة  Made Dwi and Anik Yuesti,2020وه ان أث ال ال ) إلى ب
ي لل ــ ــــــ ال ال ة  على الام ون ة  الإل اني لع ـــــح م ـــ ا م خلال م ــ ــــــ ون ل في أن

نـة م ( ـابي مع لل  ١٠٠م د تـأث إ ــة إلى وج ـــ ـــ ـــ راســـ ه الـ ــلـ هـ ـــ ـــ ـــ صـــ ل، وت ) م
ــة   ف دراســــ ي ، وه ــ ــــ ال ال ة على الام ون ة الإل ــ ــــ  ,Alexander Oluka1(ال

Bomi Nomlala,2021  (ي ل ــــــــــــــ ـال ال ـالام ـة  ت ـال ال ـان ال ل م إلى ب ل
ام   ام ن ــ ات على اسـ ــ ـ ه ال ف ه ي ت امل ال ان الع ة، و ــ سـ ة وال ــغ ـ ات ال ــ ـ ال
ها   ي ي ال ال ال الام راســـة إلى أن ت ه ال صـــل ه ة، وت ون ة الإل ـــ ارات ال الإق
لة راســــــة إلى ســــــه ه ال ــل ه صــــ ا ت ة،  ــــــ ال نف ة، وت ال نق ل في ت ن ت ل  ال

ل   صـ اسـ الآلي، وال عامل مع ال لة ال ة، وسـه ون ة الإل ـ ارات ال ام الإق ام ن إسـ
ف دراســــــــــــة ( ا ه  . ن ) إلى   Rinrin Riani and Tutty Nuryati, 2020إلى الان

ــة ون ات الإل مــة الف ــان أث ت م ــة   E-Billing ب ون ارات الإل مــة الإق ، وم
E-Filing  مة  على د تأث مع ل راســـة إلى وج ه ال صـــل ه ي، وت ـــ ال ال الام

ل ــال ال ــة على ام ون ات الإل جــ تــأث   Taxpayer Complianceالف ــا لا ي ، ب
ل. ال ال ة على ام ون ارات الإل مة الإق   مع ل

ف دراســة (          ان اOlusegun Vincent, 2021وه ك  ) إلى ب ة على ســل ث امل ال لع
ي   ـــــ ـــ ال ال م الام ة    Tax non-compliance Behaviourع ــــــــغ ات ال ـــــ ـــ في ال

ة ــ ــ ســـ ي لها   SMEsوال مل ال عة م الع ــة إلى م ــ راســـ ه ال صـــــــل ه ا، وت في ن
ي ــــــــــــــ ام ال ها تعق ال ي، أه ــــــــــــــ ال ال م الام ك ع ـــــل ــــــ  Taxتأث مع على ســـ

System Complexity  ة ـــــــــ ـــ مات ال عل ل   Tax Information  ، ال قف ال ، م
ا   ي)،  ر ال ائ ( ال ل ع ال ر ال ي)، وت قف ال ائ (ال اه ال ت
ا تأث   ي ل له ـــــ ـــ ال ال لفة الام ة، وت ـــــ ـــ ل ال راســــــــة إلى أن مع ه ال صــــــــل ه ت

ا  ي،  ـــــــــ ال ال م الام ك ع ـــل ـــ امل  مع على ســـ ـــة إلى أن الع ـــ راســـ ه ال ـــل ه ـــ صـــ ت
ك   ــل ع على سـ ـــ ي، أو ق ت ـــ ال ال ك الام ــل ع سـ ـــ ث في ت ة ت ــل ـ ة وال ـــاد الاق
ك   ــل ة على ســــ ث امل ال ة تع م أه الع ــــــ مات ال عل ي، وأن ال ــــــ ال ال م الام ع

ي. ــــــ ال ال م الام ــة (  ع ف دراســــ ان أث  ) إل Joni &Handryno, 2021ا ه ى ب
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ة   ــ ــ ـــــــــ مة ال دة ال ،    Service Quality   Taxج ل ي لل ــ ــ ـــــــــ ال ال على الام
ال   ة على ام ـــــــــ مات ال دة ال ابي ل ج تأث إ راســـــــــة إلى أنه ي ه ال صـــــــــل ه وت

ــة ( ــ ـــ ف دراســـ ا ه  . ل ان أث ال  Maria N. W. Epin, et al. 2021ال ) إلى ب
ة الإل  ـــــ د تأث  ال راســـــة ع وج ه ال ائج ه ت ن ي، واســـــف ـــــ ال ال ة على الام ون

ة   ون ة الإل ـــ ي، وأن ال ال ـــ ال ال ة على الام ون ة الإل ـــ ابي لل ال إ
ة. اماته ال ف ال ل في ت ك ال ة وسل ث على نف   ت

ــــة (           ف دراســـ ان  Juli Ratnawati & Natalistyo TAH, 2021ولق ه ) إلى ب
ي،   ـــــــ ـــ ال ال وني على الام اد الإل ـــــــ ـــ مة ال ة ، وم ون ارات الإل مة الإق أث م

ا   ج ل ل ال ذج ق ــة ن راســـ ه ال م ه ــ  Technology Acceptance Modelواســـ

(TAM)ل عق ة الفعل ال ـــــــ     Theory of Reasoned Action (TRA)  ، ون ف ، ل
نة م  ة م ام ع ــ ــة، وم خلال اســــــ ـــ راســـ ه ال مة في ه ــ ــــــ ات ال غ العلاقة ب ال

ــة أن  ١٢٣( راســــ ه ال ائج ه ت ن ه ة، وأ ون ة الإل ــ ــــ ن ال ال م ــ ــــ اً  ــ اضــــ ) م
اً على  اب ان إ ث وني ي اد الإل ـــــــــــ مة ال ة، وم ون ة الإل ـــــــــــ ارات ال مة الإق م

ــــــ  ال ال ف دراســــــة (الام ا ه ، ب ل ان   Resi & Emanuel, 2021ي لل ) إلى ب
راسـة إلى   ه ال صـل ه ي، وت ـ ال ال ـ الام ة على م ون ارات الإل مة الإق أث م
ا. ــ ون ل في ان ي لل ــ ال ال ــ الام ة ت م م ون ارات الإل مة الإق  أن م

ف دراســــــــــــــة (   ا ه ان أث  I Putu Artha Satria Wibawa,et al., 2021 ك ) إلى ب
ي   ــــــ عي ال جي، وال ل اد ال ع ة، والاســــــ ون ارات الإل مة الإق ام م لة اســــــ ســــــه
لة  ــه ي، وسـ ــ ـ عي ال ــة أن ال راسـ ه ال ائج ه ت ن ه ، وأ ل ي لل ــ ـ ال ال على الام

ا تأ ة له ون ارات الإل مة الإق ام م ــ ،  اســـ ل ي لل ـــــ ال ال ابي على الام ث إ
. ل ي لل ال ال جي ل  له تأث على الام ل اد ال ع   وأن الاس

قة:   ٧/١/٢ ا راسات ال   تق ال

ة             ات دول ة في ب ـ ي للإدارة ال ق ل ال ع  ال ضـ قة م ـا راسـات ال اول ال ت
ا   ج ل مي ت ي ل ل ر ال ع م ال ض ا ال راسات ه ع ال اول  لفة، وت م
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اول دراسـات أخ   ا ت ي ، ب ـ ع ال ة وال ـ الإدارة ال مات م العامل  عل ال
ع م م ضـ ا ال ة على رضـا  ه ون ة الإل ـ دة ال ال دة، وم تأث ج ر ال

ه   م ه ي، وق ــــــــــ ال ال ة على الام ون ة الإل ــــــــــ ، وم تأث ال ال ل ال
ــاه في  ة، وســ ون ة الإل ــ ــ ال ال ال ة في م ات ج ــ صــ احات وت ــات اق راســ ال

ات   ه ال في ب ي له ل العل ــــــ أصـــ احل  ال ــــــات م راســـ ه ال ت ه ه ا أ دة،   ع ة م دول
ــ  ة على م ل ل م دراســات أخ مقارنات ت ا ق ة،  ون ة الإل ــ ر ال ال ت
ال   ــــــالات في ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت ال اســــــ ة في م ول ة ال ــــــ ال ال

ة. ي في الإدارة ال ق ل ال ي، لل   ال

ات  و          ة في ب ـ مة ال ي لل ق ل ال ة ال قة على أه ـا راسـات ال لق إتفق ال
ل   ان أث ال قة ، ل ــا ـــ ـــ ــات ال ـــ راســـ الاً لل ــ ة اســــــ ال ــة ال ـــ راســـ دة، وجاءت ال ع ة م دول
ة،   رونا العال ل أزمة  ة في  ــ ـ ة ال ل في ال ي لل ــ ـ ال ال ي على الام ق ال

راس ــ لف ال ان أث ثلاثة  وت اً، ل ان لاً م م دل نها تق قة في  ــا راســات ال ة ع ال ال ة ال
ـ   ة في م ة ت لأول م ـ ائ ال ـ ة ال ـل ي في م ق ل ال ال قات خاصـة  ت
ة ، و   رونا العال ل أزمة  ة في  ــ ــ ة ال ل في ال ي لل ــ ــ ال ال على الام

ة   ة  د ف اح وج .    ال ع في م ض ا ال  في ه

ة في            ي عات ال ضـ ة م ال ـ ائ ال ـ ة ال ـل ي في م ق ل ال ع ال و
ــافة  الإضـ ولي،  لي وال ــ ال ـ ي على ال ق ل ال ة ال ة، وق زادت أه ــ ـ ة ال ال

رونا ا ـــــ أزمة  ي،  ق ل ال ات ال امات تق ع اســـــ ـــــ ســـــع وت ا  إلى ال ة، ل لعال
ـة   ة  جـ ف ـاحـ    –فـإنـه ت ،    -على حـ عل ال ــــــــــــــ ع الهـام في م ضــــــــــــــ ا ال في هـ

ــي،   قل رئ ــ غ م ة  ــ ائ ال ــ ة ال ــل ي في م ق ل ال اح  ال م ال ــ و
ة،   ــــ ائ ال ــــ ة ال ــل ــ ثة في م ــــ ة م ون ة إل مات ضــــ ــــ ثلاث م و

ة وهي قلة ف ــــ ات م غ اد  ك ــــ مة ال ة ، وم ون ة الإل ــــ ارات ال مة الإق : م
غ  ي  ــــ ال ال اح الام م ال ــ ــ ا  ة،  ون ات الإل مة الف وني، وم الإل

راسة. ه ال ع في ه   تا
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٧/١/٣  : وض ال   ف
ع          ض ال م قة في م ا راسات ال عة م ال اجعة م راسة وم اح ب ا   قام ال ه

ة، وذل   ون ة الإل ي ت ال ال لفة ال ة ال ول ات ال ي م ال ال في الع
ي في   ق ل ال ال لة  ات ذات ال غ ي ال ، وت ا ال وض ه قاق ف ف اش به

ل في   ي لل ال ال ها على الام قع تأث ي  ت ة ال ائ ال ة ال ل م
ة ال اغة  ال اح إلى ص صل ال ة، وق ت رونا العال ات أزمة  ا ل ت ة في 

ة:  ال وض ال   الف
راسة : ي لل ئ ض ال ال   الف ي على الام ق ل ال ج تأث مع لل " ي

ة"  رونا العال ل أزمة  ي في    ال
ة:  ال ة ال وض الف ي الف ئ ض ال    م الف

ض الأول: ال   الف ة على الام ون ارات الإل مة الإق ج تأث مع ل "ي
ة"  ائ ال ة ال ل ل في م ي لل   ال

اني: ض ال ال   الف وني على الام اد الإل مة ال ج تأث مع ل "ي
ة"  ائ ال ة ال ل ل في م ي لل   ال

: ال ض ال ج تأث مع ل  الف ال  "ي ة على الام ون ات الإل مة الف
ة"  ائ ال ة ال ل ل في م ي لل   ال

  
٧/٢ : ـــــــار ال   الإ

ي:  ٢/١/ ٧ ق ل ال عة ال ة و   ما
ي:   ٧/٢/١/١ ق ل ال م ال   مفه

ي       ق ل ال ي ال ام   Digital Transformation(DT)ح ي في   الإه الأكاد
مات عل ات ن ال ة، وخاصة في أدب ات الأخ راسات في ال ي م ال  Infomationالع

Systems(IS) )اص ا والأش ج ل ي على ال ق ل ال ع ال  ,Swen Nadkarni، و

ي 2021 ق ل ال ف ال ع ع   )، و قل ال  ذج ال ال م ال ذج الأع أنه تغ ن
لع أو   ة في تق ال ق ا ال ج ل ع على ال ال  ذج أع ة إلى ن ر ات ال ل على الع
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ام   قات، واس ها م ال ال وغ اء الأع قات ذ ام ت مات ، وذل م خلال اس ال
مات، وتغ عل ا ال ج ل ل كل وسائل ت اك ال ال ل ات الأع ي ل ل ال  اله

ي( ق ة Hess,et al.,2016ال قل ال ال اذج الأع يل ن أنه تع ي  ق ل ال ف ال ع ا   .(
هل   ات في ال د إلى تغ ي ت ار، وال جي والاب ل م ال ق ة ع ال ال نات اذج أع ل

اعي ك الاج ل ل   ،)  Social Behaviors    )Kotarba, 2018وال ف ال ع ا 
لي وشامل  ل  ان  ع ال غ ج ة، ل ق ات ال ق انات وال ام ال أنه اس ي  ق ال
ل،   قة الع ي ن بها، و قة ال ل ال ة، وعادة ت اد ة والاق ا اة الاج لل

اد.   ها، أو ب الأف ات وغ س اصل ب ال  ,Government Vietnamese (وال

2019 .(  
ي      اف اً، ل ال ال اق واسع عال ي على ن ق ل ال ام ال قع اس و

ل عام(  ال  ات الأع ي  Saori Shibata, 2021ل ي الع ق ل ال اجه ال )، و
، وضعف   ن ة للإن اع ة ال ة ال ها ضعف ال ة م ام ول ال ات في ال م ال

ات ا ة  ش رونا العال ، وق ساه أزمة  ع ل ع  ة، ون الع ون الات الإل لات
الة   ه الأزمة  ت ه ر، وت احل ت ه الأزمة في م ي، ومازال ه ق ل ال في تع ال

ع.   ل س ال  اذج الأع ي في ن ق ل ال ور ال ا فإنه م ال ، ل أك م ال ع
Amankwah-Amoah et al., 2021) .(  

ة، ووسائل         ق قات ال افة ال ام  أنه اس ي  ق ل ال اح ال ف ال ع و
ي  ال رق ذج أع رقي إلى ن قل ال ال ال ذج الأع ل ن مات، ل عل ا ال ج ل ت
لفة   ارة، وخف ت عاملات ال عة ودقة ال ق س ض ت غ مات،  لع وال ق ال ل

عاملات، ة ال اد   ووق معال ل إلى الاق اف مع ال ال للأزمات، وال وال
ة.  ا ة، والاج م ة، وال اد ة الاق افة الأن ي ل ق   ال

ي:   ٧/٢/١/٢ ق ل ال ا ال ج ل   ت
مات        عل ا ال ج ل ث ت ي م    Information Technology (IT) أح الع

الات ا  لف م ة في م ات الأساس غ عامل مع ال احة في ال لة وال ه ت ال اة، ووف ل
انات ( ي م Rinrin Riani and Tutty Nuryati, 2020ال ق ل ال ل ال )، و ت
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ة  ا ا الاج ج ل ل ال مات م عل ا ال ج ل ات ت ح ب  Socialخلال ت

Technology ة س ةا ، وال اب اء Cloud Computingل ن الأش  Internet ، وان

of things  )Liu et al., 2011،(  ة ل غ ات ال ل ة والع ق ا ال ج ل امل ب ال و ال
رة   امل، ل الق ار ال رة على الاب ي الق ق ل ال ل ال ي، و ق اد ال للاق

اصة (  ات العامة وال س ة لل ل غ ل  )،George Westerman, 2014ال ل ال و
ي  ق ارجي ال ي ال على تع ال ان ال ل في ال ة ت ان ت ثلاثة ج

ي   ة ال ل ادة اله ل، وال اف الع اخلي ال ي أه ر ال لاء، وال العلاقة مع الع
ل  ة ت اص أساس ي أرعة ع ق ل ال اص ال ة، وت ع ة في ال ل اللام ت

اء ن الأش ة Internet of things في ان انات ال ، وعل ال   Big Data ، وال
فاعلي Cybernetics الآلي ل ال غ ة ال ان  Interoperability). Thanh   ، وام

Nguyen Hai, et al, 2021.( 

ل        ي سلاسل ال ق ل ال ا ال ج ل ع م ت ة   Blockchain و ل قاع ي ت ال
ح لأ ش  اء، وت س اد على ال ة، دون الاع ة لام ل في ب ة تع انات لام ب

ة  ها ع ال ار عاملات، وم ار ال ها، وت ق م ص انات، وال عامل مع ال ال
ا  ة، أو الأح ال عاملات ال ل ال اذ عام ل ل دف أس ة، وت سلاسل ال ون ث  الإل

ع   زع، و ف م ل ت وت ة م خلال ب ة م عاملة، دون سل اف ال ي ت ب أ ال
لة ال ع ي ت  عاملات ال ل ال ل على ت ام سلاسل ال ، أو أ     Bitcoinن

ة  ال ة  ت اس الآلي ال ة ال ي م أجه فا بها على الع ، و الاح ة أخ ف لة م ع
ج ل قات.  ال عة م ال عة م ل أك في م ا  ج ل ام ال ة، و اس

)Wattana Viriyasitavata& Danupol Hoonsopon , 2019 .(  
ة        انات ال قات ال ي على ت ق ل ال ع ال  Big Data Applicationsو

ا ز  ل انات، ف اج ال م ال ي ان ق ل ال ال ت  اج ال م  ، و ة ت ان ق ادت ال
انات م   دة ال ائ ج ق خ ة في ت انات ال ا ال ج ل اه ت انات، وت ال
ام   اح اس ا زاد ن ل ع، و ، وال ، وال اس ق ال قة، وال عة، وال ح ال

ة. (  ون ة الإل م مات ال ة زاد تق ال انات ال  ,Pradhan and Shakyaال
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ة، وت  2018 عق انات ال عة ال ة مع م انات ال ل ال ل عامل أدوات ت ). وت
انات،   اد لل ل الاق غ ق ال ة، وت فاءة وفاعل انات  ، ودارة ال ة وت معال

اعي   اء الاص ة م خلال ت ال انات ال لات ال ل و لأدوات ت
Application of artificial intelligence (AI)  عل الآلي  Machine، وال

Learning (ML)    ة ل ش ع ة، وت ون مات الإل دة ال ق ج ، وت ال ش ال ت
ار. ( اذ الق   ). Borges do Nascimento et al., 2021إت

ات       ل على م اع في ال قة ت ة غ م ة تق انات ال ا ال ج ل وتع ت
انات،   ة م ال ات ض ل  ل ة م خلال ت ة  سة ذات  سة وغ مل مات مل وخ

ائ   ل خ ار، وت اذ الق ة في إت ف فة ال مات غ ال عل ل على ال وال
ة في أرع انات ال ع  ال ا  ة،  عة، ال ع، ال ، ال ة هي: ال ائ أساس ة خ

اء ن الأش ة ان ي على تق ق ل ال أت م    Internet of Things  (IoT) ال ي ن ال
ة، وق   ج مات الل اعة ال ار في ص ة واسعة الان ق ه ال ، وأص ه ادي دد ال ة ت ف

الات ولي للإت اد ال ح الات  International Telecommunication Union اق

(ITU)    اء عام ن الأش فاً لإن عة ب    ٢٠٠٥تع الات ال ق الات ي ت ة ال ق أنها ال
ي  ة ال أنها ال اء  ن الأش ة ان ا ت تع تق ان،  ، وأ م أ ع في أ وق

ا الاس ج ل ن م خلال ت الإن اف  ع الأ ل ثلاث  ت ج الات، وت عار للإت
قة ال   ة     Application Layerقات هي:  قة ال ، Network Layer، و

قة الإدراك     ).   Perception Layer) .Hui Deng and Dongwen Xie , 2021و

وث          ي ق ساه في ح ق ل ال ا ال ج ل قات ت ر  ت اح أن ت و ال
ة هائلة ة، وم   ف م ة وال ا ة الاق افة الأن مات في  عل ا ال ج ل ام ت في اس

اه في  ي، الأم ال  ع ال ة وال ة ب الإدارة ال عاملات ال ها ال ب
اد غ   ة م خلال ض الاق الة ال ق الع ة، وت مات ال دة ال ق ج ت

اد ال  ي إلى الاق س ال  ال ي، وت م الام ب ال ه ي، وال م ال س
ادات   ة الإي د إلى ت ا ي ة، م ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال

ة.    ال
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ة:  ٧/٢/٢ ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال ة ال   أه
ا          ج ل اد والع على ال ن ال ة في الق غ ارة ال عاملات ال تع ال

ي ال   ي م دول العال ل ة في الع اب الإدارات ال ل فق اس ة ل رة، ن ال
ة ون ة الإل ل  Electronic Tax Systems ال ج حاجة ماسة لل ا ت  ،

عامل مع  ةلل ون ة الإل ة( ال ال ول ة ال ال قار ال ة معاي ال اك  )IFRS، وم
International Financial Reporting Standards   ة في فا اح وال ، ل الاف

ع  ة ال ع قاع س ة على ت ي الإدارة ال ق ل ال اع ال ة، و ال قار ال ال
ي، وال على الام  يال ،   Tax Compliance ال ال ات الف ، وت آل

ة.( اءات ال افة الإج ة على  قا ، وال ائ ل ال ، وت  Shireen وال

Rosario, 2020 (  
ف تق   Price Water Coopers   (PWC)ولق ن م        وس ة م وش

ا   ي، وت ه ام ال ي لل ق ل ال ة ال ي  أن أه ق ل ال ة ال ق أن أه ال
عة   ل ال ل ارة، وتق ال عاملات ال ة في ال فا ق ال ع م ت ة ت للإدارة ال

ارات   اذ الق عة ات عي، وس ام ال ل على الإل ع ال ، وت ل اجه ال ي ت ال
ة م امل ب ال ال ق ال ي، وت ال ال ال علقة  ع  ال ا  اً، م اً ودول ل

ة   مات ال ل ع ال ق رضا ال اً، وت ل اً وم ة دول انات ال ة ال ار م
). مة له ق   .) Price Water Coopers and Microsoft, 2017  ال

وعات      ل وتع م ي  ال ق عائ أه  م ال ق  ،ال ة نقلة ل اد  ن   للاق
نات أه  وم ،ال  ة ض  الإصلاح  م ه الأم ال، ٢٠٣٠م  رؤ وزارة   ت

ة ال ها  في ال ة؛  خ ات ت  الإس ة على ح ت ه ال اوره ة   ثلاثة م   هي:أساس
ة  ان ا م اد  ال االاق ق في اه  ،  اد ن  ت ام، اق   ورفع وت م
ل كفاءة  ف  وت ت ارد وص ولة،  م امة ال ضع واس الي ال ازنة ال ، لل ي   وال

اءات خلال ت م وذل لفةت  و  ، الإج ار  ت اج الاس ة  وت  ،والإن   ال
املة  ام  ،ال اء واس اعي ال افة ت الاص مات، و عل ا ال ج ل ام ت قات  ، واس
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ة.   ادات ال ة الإي ي، وت س اد غ ال ي، لل م الاق ق ل ال ال
gomhuriaonline.com, 2022) (  

ة،         ورة ح ع ض ة  ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال اح أن ال و ال
ال   ة م ت ت ائ ال ة ال ل ه ل ع أه ساً، وت ح واقعاً مل وأص

ة ت فاءة وفاعل ة، و  ء الإدار على الإدارة ال ، وت الع ائ ل ال
ل   ة، وم جان ال د العامل في الإدارة ال ه ف وق وم ة، و الإدارة ال
ة،   ارات ال اد وتق الإق لفة إع ف وق وجه وت ي م ت ق ل ال ة ال ع أه ت

د إلى ت  ، و   و ل ي لل ال ال لفة الام ف ت ة، و اءات ال الإج
ة   ل ي في م ق ل ال اح أن ال ا ي ال ة.  ل في الإدارة ال ثقة ال

سع في ال   ة، وق ت ال رونا العال ه خلال أزمة  ة ق زادت أه ائ ال ال
ا ة ل ة، ن ون ة الإل اعي ،  ال اع الاج ي ت ال رونا ال ات أزمة 

ي في ال م الأثار   ق ل ال ة ال اوب، وق زادات أه ال ل  ، والع ع ل ع  والع
ة،   قات ال وني لل اد الإل ات ال ل ة، وزادت ع رونا العال ة لأزمة  ل ال

ارات ال  د الإق ي إلى زادة ع ق ل ال ة،  وأد ال ن ها القان اع مة في م ق ة ال
ة دخل،   افة، أو ض ة م ة  ان ض اء  ارات، س ه الإق ة ه ل ض عة ت وس

ة   ل ل في م ل ال ي ل ال ال ال الأم ال ي م م الام
ة.  ائ ال   ال

ائ ال  ٧/٢/٣ ة ال ل اجح في م ي ال ق ل ال ات ال ل   ة: م
ام          ه على اس ف ، وت ة للعامل ق هارات ال ي دع ال ق ل ال ل ال ي

ي  ال ال مات في ال عل ا ال ج ل ي    ،PWC ,2017) (ت ق ل ال ل ال ا ي
ال   ة ودارة الام ات عامل، وت اس ل ح ح ال ات ال اجح إعادة ت ف ال

اك   ي، ل ع ال ي، وت ال ال ال ف الاح ع وردع و ي، وم ال
لي لل غ ار ت ة، و ة ال مات وال عل ا ال ج ل اف ت ي، وت ق ل ال ات  ال ل ع

ب   ه ة ال اف اس الأداء، وم ، و عل ال ر وال غ وال ة، ودارة ال ال
ة   اف ب ي ت ق ل ال ل ال ا ي ة،  قات ال ل ال عة ت ي، وس ال
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ار   ل، والاس ق ي لل ات ة، وت اس ة واض اغة رؤ امة، وص ة م ة ض ت
غ لي ع  في إدارة ال ة، وال ي ا ال ج ل عامل مع ال ك العامل ن ال ، وتغ سل

عاوني ال ال ة، ودع وتع الام قل ة ال  Co-operativeالأسال الق

Compliance  لها ل ة، وت اي انات ال ام ال عامل مع أح رة العامل على ال ، ودع ق
ها.( امل   ،)  Shireen Rosario&Kavita Chavali, 2020 وتأم اف ع و ت

قافة ادة  Culture ال اتLeadership، وال ل مات والع عل ا ال ج ل ة ل ة ال  ، وال

IT infrastructure and processes.  )Marta Joanna Ziółkowska, 2021 .(  
ل         ة ي ائ ال ة ال ل اجح في م ي ال ق ل ال اح أن ال و ال

ات   ث تق ام أح مات، واس عل ا ال ج ل عامل مع ت تغ ثقافة العامل ن ال
ل   ة ال ، لإدراك أه ي ال ع ال مات، وتغ ثقافة ال عل ا ال ج ل ت

ة ال ة، وال اد ي الاق ق ل  ال قات ال ام ت لة اس فعة وسه ة، ودراك م ا ، والاج
ر ال   ل وال وات وورش الع الإضافة إلى عق ال ي،  ع ال ي لل ق ال

ة   ة ال اف ال ي، وت ع ال ة، ولل ائ ال ة ال ل للعامل في م
اك ات إدارة ت ه مق مات، وت عل ا ال ج ل ي. ل ق ل ال ات ال ل    م

ة:   ٧/٢/٤ ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال ة لل عات ال  ال

اي       ي م ف ق ل ال اه ن ال ة الات ائ ال ة ال ل أت م ،  ٢٠١٨ب
اءات،   ة الإج اءات، وم احل لل ت ت الإج ة خ م ل وت ال

ة وت الع ال  اك ة، وذل ل عات ال ل، وت ال ة الع ، وت ب
ة (  ائ ال ة ال ل امل في م ي ال ق ل ال ا    mof.gov.eg, 2022ال )، ل

ح رق ( ة ال اءات ال ن الإج ر قان ة ٢٠٦ص اع   ٢٠٢٠) ل ف وضع الق ، به
ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال ة لل ن ا القان ة له ف ة ال رت اللائ ا ص ة، 

زار رق ( ار ال الق ن  ة ٢٨٢القان ان  ٢٠٢١) ل ة، و ن اع القان ف الق ، ل
ات   انات الف ة، و ون ة الإل اذج ال ة، وال ون ة الإل ارات ال الإخ

ة. ون الات الإل ة    والا اءات ال ن الإج ع لقان ج ح رق ((  ال )  ٢٠٦ال
ة  زار رق ( ٢٠٢٠ل ار ال ة ٢٨٢، والق مات).  ٢٠٢١) ل عل   رق  لل م ال
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ة رق (و        ال ار وز ال ر ق ة ١٨٨ص ل    ٢٠٢٠) ل ار ال ا الق م ه ، وأل
ح   د ال رها، وال وني ل ع الإل ة ت ال ون ة إل ات ض ار ف إص

ا اص  ة، وت  ال ائ ال ة ال ل ع م م رة ال ل الفات مة م لعة أو ال ل
ة   و الف ا وال ي ال ة ب ائ ال ة ال ل ار تف رئ م ا الق ه

ة   ال ار وز ال ر ق ة، وص ون رة الإل مة الفات احل ت م ام بها، وم اج الإل ال
ة ١٢٥رق ( يل  ٢٠٢١) ل ع ادة (ب اءات  ٣٨ال ن الإج ة لقان ف ة ال ) م اللائ

افة على   ة ال ة على ال م خ أو رد ال ار ع ا الق ، وت ه ح ة ال ال
ا  ة،  ر ات ال زراء رق (الف ل ال ار رئ م ر ق ة ١٦٠٢ص ، وت  ٢٠٢١) ل

هاز ات ال ة ال على وح ان ار في مادته ال ا الق ات الإدارة   ه ولة، ووح الإدار لل
ارة العامة،   اص الاع ها م الأش ة، وغ اد ة والاق م ات العامة ال ة، واله ل ال

عة  ا ات ال ة وال ات القا ال العام، وال اع الأع ات ق اع العام، وش ات الق وش
ار اص الاع ها م الأش ولة وغ اه ال ي ت ات ال الها  لها، وال ة العامة في رأس

اوز ( ة ت ءاً م ٪٥٠ب قاول   ١/١٠/٢٠٢١)، ب ردي أو ال عاق مع أ م ال ال
ات   مة الف لاً في م عاق م ان ال عها، إلا إذا  ان ن اً  مات أ مي ال أو مق

ة.  ائ ال ة ال ل أة  ة ال ون   الإل
ائ ال      ة ال ل أت م ة في  ولق ب ون ات الإل مة الف وع م ف م ة ت

اي  اراً ٢٠٢٠ب ن  ٣٠م  ، واع ي ل  ٢٠٢٠ي ل ال غ ل ال ات    مة، ان الف
ة  ار ة  ون عةالإل ات م ائ    م ال ة ال ل ار رئ م ر ق ة، وص ال

ة رق ( ة ٣٨٦ال د ( ٢٠٢٠) ل ام ع ال ١٣٤إل لة  ات ال ة م ال ) ش
ل  ار ال ي ل ةال ون ة إل ات ض ار ف ه   إص د عه م سلع أو ت ا ت ع

مات اراً م   - أولى حلة  -  م خ ار رئ  ث ص ،١٥/١١/٢٠٢٠وذل إع ر ق
ة رق ( ائ ال ة ال ل ة ٥١٨م د (  ٢٠٢٠) ل ام ع ة م  ٣٥٠إل ) ش

ل  ار ال ي ل ال ال لة  ات ال ةال ون ة إل ات ض ار ف ا  إص ع
مات ه م خ د عه م سلع أو ت ة حلة   - ت اراً م  - ثان اي  ١٥، اع   .٢٠٢١ف

ة   ل ة(م رئ م ائ ال   ).  ال
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ة رق (     ائ ال ة ال ل ار رئ م ر ق ة ٨٥وص اقي   ٢٠٢١) ل ام  إل
ل  ار ال ي ل ال ال لة  ات ال ةال ون ة إل ات ض ار ف ا  إص ع

مات ه م خ د عه م سلع أو ت حلة - ت ة ك اراً م   -ثال ،  ١٥/٥/٢٠٢١، وذل إع
ا ص ة رق (ك ائ ال ة ال ل ار رئ م ة ١٩٥ر ق ام    ٢٠٢١) ل إل

ة    ه ال لي ال ار م ة) وم  ل ( القاه ي ال س لة  م ات ال ال
   ( ة ن ي ة(م ون ة إل ات ض ار ف مات  إص ه م خ د عه م سلع أو ت ا ت   ع

عة حلة  - اراً  -را ة). ١٥/٩/٢٠٢١م   إع ائ ال ة ال ل   .( م رئ م
ة رق (       ائ ال ة ال ل ار رئ م ر ق ة ٤٤٣ولق ص ام    ٢٠٢١) ل إل

ة   القاه ار  ة والاس اه ات ال ي ال ر أم لة  ات ال عة أولى م ال م
د ( الي ع ة  ٣٧٣٧إج ة) ش ون ة إل ات ض ار ف عه م سلع أو   إص ا ت ع

مات ه م خ د ة حلة   - ت اراً م   -خام ر ٢٠٢١د ١٥، وذل إع ا ص  ،
ة رق ( ائ ال ة ال ل ار رئ م ة ٦١٩ق ات   ٢٠٢١) ل اقي ال ام  إل

ة   القاه ار  ة والاس اه ات ال ي ال ر أم لة  ة  ال ات ض ار ف إص
ة ون ا إل مات ع ه م خ د عه م سلع أو ت اراً م    -سادسة حلة  - ت ، وذل إع

اي ١٥ ة). ولق  ٢٠٢١ف ائ ال ة ال ل ات أك  . ( م رئ م أرسل ال
ن )   ٨٢ ( م ة مل ون رة إل ة على  فات ون رة الإل مة الفات ة    م ل عة ل ا ال

ة ائ ال لها ال ة تفع ا حلة  م ب ى ال مة ح ال ل  د ال ، وق بلغ ع
عة ( ا ة. ( ٤٢٣٩ال   ).   www.elwatannews,2022)، ( www.youm7,2022  ) ش

ــــ ال ن رق و ة    )١٥  (  قان ــــ ون ٢٠٠٤ل ع الال ة ي  ب ال ــــاء ه إن و
مات عل ا ال ج ل اعة ت ة صــــ ونتع    ت ع الال ادة (ال ه ٣ي ، وورد ضــــ ال ) م

ل أن   اعة ت ة صـــــ ة ت ماته عل ا ال ها    ج ونى وغ ع الال مات ال ـــــا خ ت ن
ة ون عاملات الال ال ال ة فى م مات  ،م الأن عل ا ال ج ل اعة ت ع  وص ج . ( ال

ن رق لل ة    ١٥   قان ــــــ ــــــ ع   ٢٠٠٤ل ن ال ة قان ــــــ لائ ــــــ ا ت مات).  عل لل م ال
ــاء ال ــــ ـــ ــــــ مــة إن فــاً ل وني تع ــة  الإل ا ــاصــــــــــــــ م عــة ع ــأنهــا م وني  ع الإل

وني   ع الإل ها ال اس امج حاس آلي ي ب ة، و ون املة، ت على وسائ إل وم
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ي   ـ وني، وشـهادة ال ع الإل ـاء ال انات إن ام ب اسـ وني، وذل  ر الإل على ال
ها وضــع وت ال  اســ ا ي ب وني،  ة.  الإل ون اً على دعامة إل ون قع إل ر ال

ـــــالات رق   ـــ ار وز الات ة   ١٠٩(ق ــ ــــــ ع  ٢٠٠٥ل ن ال ة قان يل لائ ــ تع ــــــ ا ت  ،(
وني   فاً لل الإل وني تع ي  Electronic Seal الإل ح ب ــ ـــــــــ وني  ع إل أنه ت

ائ   أنه ال ار  ف ال الاع ا ع ه،  ه ع غ ، و ئ ال ار م ال الاع
ــــالات رق   ـــ ار وز الات امه. (ق وني واســـــــ ـــــــاء ال الإل انات إن ة   ٣٦١على ب ـــــــ ل

٢٠٢٠  .(  

ي أصـــــــــ ة ال ي ة ال ـــاد ــــــ عات الاق ـــــــــ مة ال اح أن ح ع  و ال ـــــــــ رها ال
ي  ق ل ال ات ال ل ة مع م اك ة جاءت م عات قائ ــــــ يلات ت ع الإضــــــافة ل  ، ــــــ ال

ــ   ـــ ة م اف مع رؤ ل عام، وت ــ ـــ ــ  ـــ ــاد ال ـــ اعات الاق ل ق ق  ٢٠٣٠في  ، وت
اعي،   ع الاج ، وال ــاد ـــ ع الاق لاثة: ال عادها ال أ ــ  ـــ امة في م ــ ـــ ة ال اف ال أه

ع ال   ي.  وال

ار   ٧/٢/٥ ار الإب ة ان   : Innovation Diffusion Theory (IDT)ن

ـا           ج ل ي ال اد ل عـ ث في درجـة الاســــــــــــــ امـل ت ــة ع ــــــ ــــــ ـة خ ه ال حـ هـ اق
ـة ــ ــــــــــــ ة ال ـل في ال ي، ت ق ل ال ة وال يـ ـ ة  ،   Relative advantage ال وهي م

ة م  ي ـ ـا ال ج ل ام ال ـ ــ ـة،  اســــــــــــ ر ة ال ـ قل يل ع ال ال ـ ي  ق ل ال خلال ال
اف   ــارب  ،    Compatibilityوال ــــــــــــــقــة مع ال وال ــار م ن درجــة الاب ي أن ت ع و

عق   ة، وال ال م ال ــ اجات ال ة فه وتعل    Complexityواح ل درجة صــع ، و
ة   ة ال ة، وقابل ي ا ال ج ل ام ال ــ ا    Trialabilityواســـــــــ ج ل ن ال ى أن ت ع

قهــا، وقــابل ــل ت ــة ق قــابلــة لل ة  يــ ــ ــة  ال لاح رة    Observabilityــة ال ي قــ ، وتع
  )  . ي ار ال ة الاب ة ن م على ملاح ــ ـ ولق    ،)  Anh Huu,et al. , 2020ال

ـل ال   ة م يـ ـ ـا ال ج ل م لل ـ ــ ــــــــــــ ي ال ـة ت ـار  ــــــار الاب ـــ ــــــ ـة ان ت ن ه أ
ة ون ة الإل ـــــــ ـــ ة systems   e-taxال ون ة الإل ت اد   e-invoicing ، والف ـــــــ ـــ ، وال
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وني وني e-payment الإل ل الإل اء ع ال   e-ordering ، وال غ ف الاســ ، به
ة. (   و ة ال قل   ).Florence & Morrisson, 2021ال

ي        ة على ت ث امل ال ان الع ــاه في ب ـــ ار ســـ ــار الاب ـــ ـــ ة ان اح أن ن و ال
ا   ج ل ام ت ة اسـ ة  ه ال ت ه ـ ي، وف ق ل ال ة وال ي ا ال ج ل ام ال اسـ
ا   ج ل عامل مع ال م ن ال ــ ــ ك ال ــل ي، وســ ق ل ال افع ال ت م ه مات، وأ عل ال

ة. ق   ال
ا   ٧/٢/٦ ج ل ل ال ذج ق  Technology Acceptance Modelن

(TAM) :  

ــا         جـــــ لـ ـ ـ ـ الـ ل  ـ قـ ذج  ـ نـ ـ  ــ ــ تـقـــ  TAM   (Technology Acceptance( تـ 

Model    ة عام ة   ١٩٨٩لأول م ــ اسـ اماً   Davisب ــ اذج إسـ ع م أك ال اس    ، و ل
مات عل ا ال ج ل ل ودراك ت ــــــــ الق   . Information System Technology    م

)Maria N. W. Epin, et al. 2021  (،    ا ج ل ل ال ذج ق ت ن على   (TAM)و
ـا   ج ل ـال علقـة  اقف ال ـة على ال ر ـ ام ال ـ ــ لـة الاســــــــــــ ـــــه ـة، وســـــــــ ر ـ ة ال تـأث الفـائـ

ل ــه ت ســـــ ة، وت ي ا  ال ج ل ام ال ــ ــ ة اســـ ة ب ي ا ال ج ل ة لل ر ام ال ــ ــ ة الاســـ
)Maji & Pal, 2017  (،    ن إلى ل م  ـــــ ـــ ـــ ـــ ا فإن ال ج ل ل ال ذج ق ووفقاً ل

امه، و   اً شـــاقاً لاســـ ل جه ام، ولا ي ام ســـهل الاســـ ان ال ام إذا  ام ال اســـ
مات. ( عل ا ال ج ل ام ت قفه م اسـ د م د سـ ذج أن إدراك الف ا ال  ,Mediatyه

Grace T. Pontoh, and Kartini, 2017(،    ة ة، والفائ ر ام ال لة الاسـ وتع سـه
قف   ث على م ي ت ـا ال ج ل ل ال ذج ق ـان في ن ــ ــاســــــــــــ ـــ ـــ ان الأســــــ غ ـا ال ـة ه ر ـ ال
ة   ن مف ما ت ة ع ي ا ال ج ل ال ن  ق اد ي ة، وأن الأف ي ا ال ج ل م لل ــ ــــــ ال

ام ال ــ لة الاســــ ــه هام، وتقاس ســــ ــ أداء ال ــــ ه  ل ار ال ق ة  ي ا ال ج ل ة لل ر
ة   ام أ مه د لات له الف ).  (Alexander Oluka1, Bomi Nomlala, 2021ال ي

ع   ـ الأداء، و ف  ون أنه سـ ـع ما  وني ع ام الإل ن مع ال م ـ عامل ال و
وني.( ام الإل ام ال ة اســـــــــ ا، ودراك فائ ج ل ام ال  Wibisono & Tolyاســـــــــ

2014  .(  
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ي        رجـة ال ـا على أنهـا الـ ج ل ل ال ذج ق غ في ن ـة  ر ـ ة ال و تع الفـائـ
ف   ا تع في،  ام مع م شـأنه أن ي م أدائه ال ام ن ـ أن اسـ ع بها ال ق

رجة ال أنها ال ا  ج ل ل ال ذج ق غ في ن ة   ر ام ال ـــــــ لة الاســـ ــــه ـــ ع  ســـ ي 
ق   ام ت ا ســـهلة الاســـ ج ل ن ال ما ت ، وع ام مع ام ن ـــ في اســـ ها ال عل

امها(   ــ ة م اســ ا  Juli Ratnawati & Natalistyo TAH, 2021الفائ ــ ه ــ ف )، و
ا   ه ه ، ولق أ م ـــــ ا م جان ال ج ل ل أو رف ال ك وســـــ ق ذج ســـــل ال

ـــ ـــــ ـــ لـة الاســـ ـــــه ذج أن ســـــــــ لي  ال ان على ال الع ث ـة ي ر ـ ة ال ـة، والفـائـ ر ـ ام ال ـ
ـا.( ج ل ـة الفعـل  Adegbola, et al., 2021 لل ـا ن ج ل ل ال ذج ق ـ ن ). واع

ل عق ة،    Theory of Reasoned Action (TRA)ال ون ه ر على ال الإل ، ول
ـ  ذج ت ا ال ـ ه ف مات، و عل ا ال ج ل ام  وت ا، وت اسـ ج ل ن لل م ـ رات ال

ـــــة ون الإل ارات  مـــــة الإق ل ن  ل ال ي  ـــــة ت فـــــة  ع ل ذج  ال ا  ،  e-filling هـــــ
ة ون ات الإل مة الف   ).e-billing ) .Deden Tarmidi,et al., 2017 وم

احـث أن        مويرى البـ ــ ــ ــــــــــــ ــــــــــــــ إدراك ال جــا قــ ف ل ل ال ذج ق ــا    ن ج ل ل
ا،   ج ل ام ال ــــ ـــ ة م اســــــ ر ة ال ــــ على الفائ ـــ ــــــ ف ا ال ة، واع ه ي مات ال عل ال

ة.   ق ا ال ج ل ي ال ه على ت ا ال ه أث ة، ل ر ا ال ج ل ام ال لة اس   وسه

ك ال   ٧/٢/٧ ل ة ال   :Theory of Planned Behavior (TPB)ن

ك ال           ــــــــــــل ة ال ـــــــــ ن ـــ   Theory of Planned Behavior (TPB)تف
ك   ــل ــــــــ اك حاجة لل في ال ة أن ه ه ال ض ه ه، وتف ، وال  ــ ــ ـــ ـــ ك ال ــل ــــــــ ال
اد   ـة الأف ـأث ن ـة، وت ـات مع ــل ـــ ــــــ ـ ســـ ف اد، ل ـة الأف ـة على ن ه ال ـ هـ رك، وتع ـ ال

قاد ال امل هي: الاع لاثة ع قابي (ب قاد ال ، والاع ار قاد ال ي، الاع ــل ـــ  .Maria Nـــ

W. Epin, 2021  ة ال ــ  ــــ اشـــ ل م ــ ــــ ـــ أث  د ي ك الف ـــل ـــ ة أن ســـ ه ال ض ه )، وتف
اتي   ار ال ل ال ي، و ــــــل ة، وال ال ات عاي ال قف وال ال أث  ي ت ة، وال ــــــل ال

اص الهامة على أدائه أث الأش د  قاد الف ل إشارة  اع رة ت ة ال ل ة ال ا ال ، ب
ك   ة لأداء ســــل د ن ن ل الف ة، و ــــع لة أو ال ــــه رجة ال عل ب ا ي د  إلى وعي الف
اص،   قة في الأشــــ اف ال ك ع ت ــــل افع لل داد ال ك، و ــــل ابي لل مع إذا رأ تق إ
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ا روس أق في حالة ت ك ال ل ة أداء ال ن ن ك  وت ل از ال د، لإن ة للف فة وال ع ف ال
ة.(   ).Anh Huu, et al. ,2020 دون أ صع

ا        ج ل ام ال ـ ن اسـ ك ال ـ سـل ك ال تف ـل ة ال اح أن ن و ال
ه   ة، وتع ه ـــــ ائ ال ــ ـــ ة ال ــل ـــ ي في م ق ل ال قات ال ها ت ة، وم ب ق ال

ات ق ة على مع ة    ال ه ال ل ه ة، وت قاب ارة ، وال ة، وال ــــل م ال ــ ــ ال
ام   لة اســـــ فعة وســـــه ق م ة، ل ق ا ال ج ل مي ال ـــــ فة ل م ع ة وال اف ال ت

ة. ق ا ال ج ل   ال
ل:   ٧/٢/٨ عق ة الفعل ال   Theory of Reasoned Action (TRA):ن

ل         عق ة الفعل ال ة    Theory of Reasoned Action (TRA)ت تق ن اسـ ب
Ajzen    ي   ١٩٨٠عام اء ال ل الأشـــ ـــ ح ات ال ق ة ب مع ه ال ، وت ه

ــ   ـــ ة لل ات ة ال ــافة للقاع الإضـــ ك،  ــل ـــ ا، وال ا اء، وال ــ اه الأشـــ اقف ت ام بها، وال ال
)Deden Tarmidi,et al.,2017(،    اد ام الأف ل إلى أن اســ عق ة الفعل ال ــ ن وت

ة   اد، ن ك الأف ــل ــــــ ســــ ام، وتف ا ال ام ه ة م اســــــ ف ائج ال ال ت  ام مع م ل
د   ي ي ــ ب ال ه ابي ن ال قف إ ل م ن ل ال ما  ام، وع قفه م ال ل

ي، ب ـ ال ال ـ الام فاض م اه  إلى ان ي ت قف سـل ل م ن ل ال ما  ا ع
ي. ( ـــــ ال ال ـــــ الام د إلى ارتفاع م ي ي ـــــ ب ال ه  , .Adegbola , et alال

2021  .(  
ائ           ـ ة ال ـل ي في م ق ل ال اه ال ل ت ك ال قف وسـل اح أن م و ال

، فإذا أ ل ي لل ــ ال ال ــ الام د م ة  ــ ل  ال ة م ال ن الفائ ل درك ال
عات   ــ ــ ـــ ي لل ــ ــ ـــ ال ال ــ الام ــ ـــ ة ارتفع م ــ ــ ـــ ائ ال ــ ــ ـــ ة ال ــل ـــــ ي في م ق ال
ا  ي،  ــ ـــ ال ال ــ الام ـــ ف م ث ع ذل ي ا إذا ح ة، ب ــ ـــ ة ال ــ ـــ ال
ائ   ــــ ة ال ــل ــ ي في م ق ل ال اً ن ال اب ح إ ــــ ل  قف ال اح أن م ي ال

اعي،  ال اع الإج ن على ال ل ص ال ة ل ة، ن رونا العال ل أزمة  ة في  ــــــ ـــ
فا على   ة، لل ون ة الإل ـ ام ال ال اسـ ع  ائ ع  ـ ة ال ـل عامل مع م وال

  . رونا ال وس  اء ف ار و ة، وال م ان   ال



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ١٤٠                 (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ة    ٧/٢/٩ ون ارات الإل مة الإق ي: العلاقة ب م ال ال   والام
ة        ون ارات الإل لح الإق عملية إعداد وارسال بيانات   E- filing ل م

ارات  الإقرارات الضريبية لمصلحة الضرائب عبر الانترنت، وتؤدي  مة الإق م
ل (  ع ارات  اد وارسال الإق لفة إع ة إلى ت ت ون قارنة    ٢٠الإل ال ة أقل  ) م

ة (  قل ة ال ر ارات ال مة   ،) M. Ragupathi &G. Prabu, 2015الإق اع م وت
ة   عامل مع الإدارة ال ة، وال ارات ال ل على تق الإق ة ال ون ارات الإل الإق

م خلال ( ار ال اً  ٢٤على م ون عامل إل ي ذل ال ع ع، و ام الأس ل أ ) ساعة، وفي 
ة. ( مع الإدارة س لات ال ام الع ى في أ ة ح  Made Dwi and Anikال

Yuesti,2020    مات دة ال ة على ت ج ون ارات الإل مة الإق اع م ). وت
ن على   ة ع الان ة ال قار ال ل م خلال ارسال ال مة لل ق ة ال ال

اعة ( ار ال   ).   Juli Ratnawati & Natalistyo TAH, 2021م
ارات        قل للإق رقي ال ام ال لفة م ال ة أقل ت ون ارات الإل مة الإق وتع م

ام   ع ن ا  ة،  انات ال ة ال عة ودقة معال لة وس ق سه ة، و ال
رق، ولا   ام ال قلل م اس ة، لأنه  ة أك ملاءمة لل ون ة الإل ارات ال الإق

ة.( ي ة إلى الإدارة ال ات ور  ,Ersania & Merkusiwatiل ارسال م

ن   ،) 2018 ق بها أن ت ي  ام ال لة الاس ة سه ون ارات الإل مة الإق ل م وت
د  ها، و أن ت عل ق ل ل م ال اج إلى قل ة، وت ة ول معق مة  ه ال ه

مة الإ ام م لة اس ي.  سه ال ال ة إلى ت م الام ون ارات الإل ق
Nsibambi, 2019)  ة ل ة م ا ة م خلال ب ون ارات الإل اد وارسال الإق )، و إع

مة ال م خ ، أو م خلال مق ائ  Application Service Provider ال

(ASP) ) .ة ول مات ال عل ة ال   ). Rinrin Riani, &Tutty Nuryati, 2020على ش
ال          ة في ت م الام ون ارات الإل مة الإق اه م و أن ت

صل دراسة ( ، وق ت ل ي لل )، ودراسة  Sentanu & Budiartha, 2019ال
)    (Tambun & Kopong,  2017  ارات مة الإق ة ب م اب د علاقة إ إلى وج

ة  يال ال ال ة والام ون  ,Juli Ratnawati & Natalistyo TAH (  .الإل
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صل دراسة ( 2021 ا ت  .(Gunawan& Kurniawati, 2017  إلى أن زادة (
جي ل اد ال ع ة   Technology readiness الاس ون ارات الإل مة الإق ام م لاس

ة ( ي ب ٪ ١ب ال ال د إلى زادة الام ت دراسة  ٪٥٠.٩ة () ت ه )، وأ
)Mujiyati et al., et al 2016  جي له تأث مع على ل اد ال ع ) أن م الاس

اد   لفة إع ة م ت ون ارات الإل مة الإق ف م ة. وت ون ارات الإل مة الإق م
ي ل  ال ال ق الام ة، و ة رق ة في ب ارات ال ارات  وتق الإق مة الإق

ة   اد ض ة ، وس ون ة الإل اراته ال ة إق ا ن  ل م ال ق ما  ة ع ون الإل
ة.( خل م الإدارة ال ي، دون ت ع ال ام ال ار، وفقاً لأح  Sifile Obert الإق

et al., 2018 ( .  
ة  و        ائ ال ة ال ل م م قة بتق ي ال ال ل   ، وت مة الع ل

ة ائ ال ة ال ل مات م ة معل ي م خلال ش ث ال  ول ،ال ة أح اك
ي  ل ال مة الع ة اللازمة ل م ات العال ق ة   ،وال ل اجة ال ت ال ه فق 

ة ل احة ل ال ة ال ات ال ان غلال الام ي ع   ، لاس ل ال مة الع وت م
ة  ارات ال ونإ تق الاق ام  اً،ل ة أ واس اب ة ال ال   ، ل ن

ة ملئ وتق ا ل ل م خلال ت ع ء على ال يلإالع ار ال ام  ح ي ، ق ح ال
رة على ملئ وتق ا ار  لإالق ونإق رة  ، و ع ال اً ل مة فعالة م خلال ق تق خ

ل   خ ل على ال امإال وني م خلال أ حاس خلال  ه أو لى ن ي الإل له ال س
م  ٣٦٥ساعة/ ٢٤ اج   ،ي ون الاح ةأدوات  أ  ألى ت  إب اع امج م ت ، و و ب

ة احة ت ل ت    م رة على ت تعاملات ال وال ح له الق ل ت ل م ل
ة  اب ال ل ، ح خ ان إ وال ها في أ وق وم أ م ا ،   (Cloud Storage)، ل

افة ة ال عات ل ال ات وال ات ال ل  ، و ي ت ف لة إدارة ال سه
احة قات ال وني ع ال ي الإل ة ال ة أن اتف   ،على ع ها اله لة.وم  ال

eservice.incometax.gov.eg, 2022)  .(  
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خل عام  ولق    ة على ال ارات ال إق م  ق د ال ة ٢٠٢١شه ع )  ٪ ١١(   زادة ب
عام  قارنة  ة على  ، و ٢٠٢٠ال انات ال اع ب ق ل  اد ال ل ال في أع لغ مع

ائ  ة ال ل افة  ة ال ة (ال ن ٪ ١٩٠ال ه  ٢٠٢١) في شه ي مقارنة 
ن  افة٢٠١٨ي ة ال ارات ال مي إق د مق ل ال في ع ا وصل مع     )٪٤٧ (  ، ب

ن  ن  ٢٠٢١في شه ي ه ي ل٢٠١٨مقارنة  ارات  ، و لة إق ل ال في ح غ مع
افة ة ال ال ) ٪٢٧ (  ال ال  ٢٠٢١/ ٢٠٢٠ يخلال العام ال العام ال /  ٢٠١٩ يمقارنة 

٢٠٢٠ ) .m.akhbarelyom.com, 2022  فاءة ة  ون ارات الإل مة الإق ). وت م
اجه ه ي، وت ار ال اد الإق ة إع ل اء في ع ف الأخ ة، وت ات ال ل ه  الع

ة،   ه ال ة، أو ضعف ه ول مات ال عل ة ال ف ش م ت ها ع ات أه ة ت مة ع ال
ائي،   ه ار ال اع ال ة، وانق ون ارات الإل مة الإق ة  ت فة ال ع ة ال الإضافة لف
ه  غل على ه ، و ال غ ة لل ي والعامل في الإدارة ال ع ال ومقاومة ال

ة  ال  س ام ال ، واس غ ة، ودارة ال ول مات ال عل ة ال ات م خلال دع ش
ة  اب ارات  Cloud Computingال مة الإق ل ل ر م خلال ورش الع ، وال

ة.  (  ون   ). Sifile Obert, 2018الإل

لفة            ف وق وجه وت ة ت ون ارات الإل مة الإق اح أن م ل  و ال ال
اعة م أ  ار ال ي على م ار ال ونة في وق تق الإق ف ال ة، وت والإدارة ال
ق دقة  ي، وت ال ال لفة الام ف ت ا  ة، م رات ال أم قال لل ان، دون الان م

ار   ار وق إرسال الإق ونة في إخ ل ال ي لل ة، وتع مات ال عل انات وال ال
ارات  ا الإق اء  ص الأخ ف ف ة، وت ائ ال ة ال ل اً إلى م ون ي إل ل

ل  ل ال د ال ة أدت إلى زادة ع رونا العال اح أن أزمة  ا ي ال ة.  ال
ة   ارات ال د الإق ة، وزادة ع ائ ال ة ال ل ة ل ون ة الإل ا في ال

ة ل ة، ن ون ي  الإل ازة ال اءات الاح ة مع الإج ون ارات الإل مة الإق اف م
ث   اح أن ت قع ال ، و رونا ال وس  اء ف ار و مة، لل م إن تها ال ات

ل في  ل ال ي لل ال ال اً على م الام اب ة إ ون ارات الإل مة الإق م



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ١٤٣                 (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ة، ن  ائ ال ة ال ل ق  م ة ت ون ة الإل ارات ال مة الإق ن م ة ل
ارات   ة ع تق الإق انات ال ة ال عة، ودقة معال لة، وال ه احة، وال ضا، وال ال

ل   ي لل ال ال ت ع ذل ت م الام اً، وق ي ون ة إل ال
ة.  ائ ال ة ال ل ل في م  ال

ي:   ٧/٢/١٠ ال ال وني  والام اد الإل مة ال   العلاقة ب م

وني         اد الإل مة ال اع م ل   e-payment systemت عة ت على س
اً ( ون ار إل ة الإق اد ض ة، وس قات ال  Made Dwi and Anikال

Yuesti,2020  ار اء إخ وني إن اد الإل مة ال وني،  )، وت م اد الإل ال
ه ل  ع ي ال ع ال مة، وفقاً لل اً م خلال ال ون اد إل   Indrianti( وال

ي ل  2017, ال ال اً على الام اب وني إ اد الإل مة ال ث م )، و أن ت
ل سرعة ويمكن للممولين سداد كافة الضرائب بكل سهولة وبال ، )  (Harish, 2014 .ال

وني إلى  المطلوبة، دون الانتقال للمأموريات الضريبية، وتؤدي  اد الإل مة ال م
قات   اد ال ، وس ائ ل ال ة ت ل ة، ودع ع مات ال دة ال ت ج

ار  لات، وعلى م ام الع ، وفي أ ة في أ وق ة   ٢٤ال ساعة، م خلال ش
ة  ول مات ال عل دة. ( ، واسInternetال ع وني ال فع الإل  Juliام وسائل ال

Ratnawati & Natalistyo TAH, 2021  وني في اد الإل مة ال اه م ). وت
م،   ة في أ وق م ال اد ال قة، وس ائ ال اد ال أخ في س امات ال ت غ

ي،  ال ال مة في ت م الام ه ال اه ه الي ت ال د إلى ت  و وت
). ل مة لل ق ة ال مات ال دة ال   .)et al. 2017  Handayani,ج

ة)       ق ة ( ال ون عات الإل ف ف   Digital Payment وتع ال ال ت ل م أش ش
، أو  ن عاملة ع  الان ف ال ال، و ت ادل ماد للأم ة م أ ت ال عاملات ال ال

عات   ف ، وتع ال ف اً ب  ون ال إل ادل الأم ة، و ت ون عات الإل ف قات ال ت
ا  ات ال ل ف ع ة، و ت ة للغا عة وم لة س ة وس ون وني ع   الإل د الإل
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اقة ال   ها  وني م ب اد الإل ي م وسائل ال اقة   Debit Cardالع  ،
ان ن Credit Card الائ ة ع  الان مات ال ،   Net Banking   ، وال

ة ق اف ال ة  Digital Wallets وال ح عات ال ف  Unified  (UPI)  ، وواجهة ال

Payments Interface  ،  ل ن ال ف ل ة ع  ال مات ال  Mobileوال

Banking )Mohammed Arshad Khan, 2021(.  
ة        وني، ن اد الإل مة ال ام م ة إلى زادة اس رونا العال ولق أدت أزمة 

از اءات الاح اعي، والإج اع الاج ، وال ع ل ع  ازل ، والع قاء في ال ي ت  لل ة ال
ة  ول مات ال عل ة ال ام ش ه الأزمة، وق زاد اس اجهة ه اذها ل ل    Internet ات

ل   ع ة  ول مات ال عل ة ال ام ش وني، فق زاد اس اد الإل ات ال ل ف، وع م
ى مارس م عام ٪ ١.٣( اي ح ة م ي ة ٢٠٢٠) خلال الف ل م ش ، وق حقق 

Amazon   ة رها(  Walmart، وش ة   ١٠.٧زادة في الأراح ق ار دولار إضا ) مل
ره (  ٢٠٢٠عام  ل ق عام  ٢٠٢٠) زادة في الأراح عام ٪ ٥٦ع قارنة  ة ٢٠١٩ال ، ن

وني. ( اد الإل مة ال وني، وفقاً ل ل الإل ة، وال ون عات الإل  Rominaلل

Bandura & Sundar R. Ramanujam, 2021 (  
الي       ل ال وني تع ال اد الإل مة ال ل م ،  Financial Inclusionوت

وني   اد الإل مات ال ل إلى خ ص ة ال ان ها: ام ائ أه ة خ ع ف  و أن ت
ة،   ون قة الإل ال م ال ة الأم ا مات، وح عل ي ت أم ال ة ال ث لة، وال ه
وني،   اد الإل ة م ال ا واض ا مة م ف ال أن ت ة  ة ال ال، وخاص ل الأم وغ

مات ا ن خ اد  وأن ت مة ال ح م ، وأن ت ال ة ال ف وني م اد الإل ل
ه   ح ه وني، وأن ت اد الإل مات ال ة في تق خ ار ال اص  اع ال وني للق الإل

مة   د م مة، وت ود ال غ ال ع م ل آخ  عامل مع أ ع ال مة  ال
ة ال  ل ع ع ة إلى ت م وني ال اد الإل اد ال لة ال س م ل ة ال ع ه اد، وت

أن أداء   ة  م هات ال ة لل اب ة و ة مف ان مات ائ ف معل وني، وت الإل
وني، ل   اد الإل مة ال ة ل ث ف الأم وال قة، و ت امات ال الإل
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مة. ( ه ال ة به ت ا ال  .Romina Bandura & Sundar Rال

Ramanujam, 2021 .(  
وني في م     اد الإل مة ال عاون مع ال  وتع م ال ه  م املة م مة م م

وني   ل الإل فع وال ل ودارة م ال غ اء وت ال ال م خلال إن
مي ة ،ال عاي العال في ال  ،ووفقاً لل اع ال الق ك  افة   ،لل مع ال و

قاً  ا اً  ة تق م ة وال ف ة ال ة وال ة ال اء ال ة ، و م ات ال س ات وال له
مي اللازمة عاي الأم الق ة ع   ،ل م مات ال وني لل فع الإل ل وال لإتاحة ال

لفة ة ال ون ات الإل اد تاحة  ، و    الق ائ   ال ة ال ل لي م وني ل الال
ل  ال رة ، و ه اء ال ة في أن مة ال ال ة  ار ك ال وع ال ة م خلال ف

ارة اته ال ا ة م خلال ح قاته ال ل ل ار ال اد  ، وق ت  إتاحة س
ة  ائ ال ة ال ل رات م ع مأم ل  مات ال ل خ هاء م تفع   ،الان

مة م خلال و  ل ال دب)   ٣٥ (  تفع ع رة ) ٣٨٠٠ (   ه ع على م ال  .ف
)gfmis.mof.gov.eg/Epayment,2022  ( 

ةو       ي ة ال ون ة الإل ا ونى على ال اد الإل قة ال لف  ائ   ت ة ال ل ل
ة ون ال اد الإل قة ال ة، يع  ال مة ال مو  على ال ل على  ق ل ال ال

ون ة الإل ا ةال ي ار ة ال ون إخ اد الإل ة   ي ال ت عات ال ف ة ال ال (م
ار مة)، و ي ي دفعها  ال عة ال ف ع ال ع   وفقًا لأ ،ن ه ، وت ائ ع م ال ن

ها.  أك عل ال ل  م ال ق ة،  ال اشة بها رق ال ادإتاحة  وق ت  ذل ال وني   ال الإل
خل  ار ال ة إق افة ،ل ة ال ار ال ة إق ل ع    ،أو ض ذج ال وال أو ن

قع  وني م خلال ال ل الإل فع وال اصة  ال وني ال اد الإل ة ال ا  ب
ة،  ارات ال وني للإق ةالإل ا ة ٢٠٢٠مارس  ٦م  ب اء صف ، وذل ع  إن

اد ة  لل ارات ال وني للإق قع الإل قاً  ،   www.incometax.gov.egعلى ال
ة ائ ال ة ال ل ها م ي تق إتاح اد ال د ال )    Almasryalyoum, 2022.  (ل

اح في   ع ال ، وت ل ف وق وجه ال وني ت اد الإل مة ال اح أن م و ال
ف  ة، وت رات ال أم ان،   ال اعة م أ م ار ال ائ على م اد ال ونة في س ال
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الي ي   ال ي، و ال ال لفة الام ف ت ا  ة، م رات ال أم قال لل دون الان
ونة في   ل ال ي لل ة، وتع لة ال عة ال ق س ي، و ال ال م الام

اً،  ون ائ إل اد ال قة س ار وق و ي  اخ اء ال مة الأخ ه ال ف ه ا ت
ة   ا مات، وح عل ة وأم ال ث ف ال ة، و ت قل اد ال ق ال ث في  كان ت

وني،   اد الإل مة ال عامل مع م ا ال ة، ل م ون قات الإل ال م ال الأم
هات، افة ال ع، ول اد ال ة لأف ات ال ا د ال سع في ع ا  تع    وال

اح أن أزمة  ا ي ال وني.   اد الإل مة ال ة م فاءة وفاعل ع  الي، ل ل ال ال
د   وني، وأدت إلى زادة ع اد الإل مة ال ة م ة ق زادت م أه رونا العال ك
، حالة اس رونا ال وس  و ف ار ع مة، ل ان ه ال عامل مع ه ام  ال
اد   مة ال ث م اح أن ت قع ال ، و اح ال ة لل ة، ن قل اد ال ق ال

ائ   ة ال ل ل في م ل ال ي لل ال ال اً على م الام اب وني إ الإل
عة، ودقة   لة، وال ه احة، وال ضا، وال ق ال مة ت ه ال ن ه ة ل ة، ن ال

اد  ة س ي، وق   معال اً، والف ال ون ة إل ارات ال ة ع تق الإق ال
 . ل ي لل ال ال ت ع ذل ت م الام  ي

ي:   ٧/٢/١١ ال ال ة والام ون رة الإل مة الفات   العلاقة ب م
ة         ون رة الإل ائع   Electronic Invoiceتع الفات ره ال ار  م ت

مات الأخ   عل ائ وال ا ال ال ها، و ه ف عل ة ال ع وال ال ل  للع
ائع   ادلاً ب ال افاً م ة إع ون ة الإل رة ال ل الفات ارة، وت عاملة ال ال علقة  ال

ة و  اس اض ال م الأغ ارة، وت وث معاملة ت رة  وال  ة، وتلع الفات ال
ي، وتع م هام   ي وال اس ال ال ة دوراً هاماً في ال ون ة الإل ال

ة. ( ارات ال اد الإق رة  Hyung Chul Lee, 2016م في إع )، وتع الفات
اول ة، ي ت ون انات إل ي ال ي ب ق ال ال ال ل م أش ة ش ون ها ب الإل

ة، و   ون رة الإل مات الفات مي خ ، و ارسالها م خلال مق ائع وال ال
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ة.  ون رة الإل مة الفات لاءم مع ت م ا ي ة  ون رة الإل انات الفات ه ت ب عل
)Gamaralalage Hiruni, 2020   .(  

ة (     ون ات الإل اء ح الف ر ال ة على م  ) ٥٠٠ولق ق ون رة إل ار فات مل
قع    ٢٠١٥العال في عام  ات، وأنه م ال مة وش هل وح ت تعاملات م

ل ( ع ة  ون ات الإل ي ي  ٪ ٥زادة ح الف ات ال ة الف ل ن اً، وق ت ) س
اً إلى ( ون اولها إل ل عام ٪٩٥ت ل  Sanday and .(٢٠٢٤) على م العال 

Ismaila, 2019 ( ،   ات ل ة الع فاءة وفاعل ة في تع  ون رة الإل اه الفات ا ت
قات   عات ال ف ة، وم ارات ال ، وتع ف الإق ائ ارة، ودارة ال ال

 ) . ل ة لل ة، ورد ال   ).  Nguyen, 2020ال
ة        ون رة الإل مة الفات اه م ي،   E-Billingوت س اد غ ال في ح الاق

مة   اً، وذل م خلال ر م ون افة إل ة ال ة على ال ارات ال اد  إق وع
ة. (  ون ة الإل ارات ال ام الإق ة ب ون رة  الإل  Made Dwi and Anikالفات

Yuesti,2020  ًا ون ات إل ادل الف ة في ت ون رة الإل مة الفات اه م ا ت  ،(
اجعة  ة قابلة لل ون رة الإل ن الفات مة، وت عامل م خلال ال ي ب ال ل ل

رق   ال ال ة ت ون رة الإل مة الفات ف م ا ت مة،  اد م جان ال والاع
لاع  ع ال اعة، وت ال   وال ة على الام ون رة الإل مة الفات ث م ، وت ات في الف

). ل ي لل   ). Husnurrosyidah, 2017 ال
ة         ون ات الإل ز ت الف ع ة   E-Billing Applicationو فاءة وفاعل

عات   ف ة، وم ارات ال ، وتع ف الإق ائ ارة، ودارة ال ات ال ل الع
ل ( ال ة لل ة، ورد ال ا ي ت   .) Nguyen, 2020قات ال

اد، واتاحة   ق ال ، وت  أ ال ة، وت ال ا ال ة  ون ات الإل الف
ه   انات، وتع ه ل ال ل في ت ونة لل ف ال ، وت ل ل إلى ال ص ال

ل وللإدا  ة لل اد مة اق ال  ال ف إلى ت م الام ة، وته رة ال
لح  ي، و م ة ع   E- Invoicingال ون ات الإل ار الف ة اص ل إلى ع
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اردة   انات ال افة ال ة  ون ات الإل ه الف مات ، وت ه مات أو سلع وخ سلع أو خ
ة. ( ون ات الإل   ).  Rinrin Riani, and   Tutty Nuryati,2020 ب الف

ة في م تع و      ون رة الإل مة الفات ة   م ة رئ ة ،خ مة ال  ، ل ال
ي فاءة الف ال اء ، ورفع  ه في اس ولة على    ا  انة العامة لل ق ال حق
ق  اع في ت اف ال ال  ة الأه اد ة والاق ال ة   ، ال اف ال ق أه وت

امة مة ، ال اه م ة وت ون رة الإل اد غ   في الفات ص دمج الاق تع ف
ي س اد ال ي في الاق س ة ، ال الة ال ق الع مة  ،ل ة  ورساء دعائ م ض

رة   ةم ول ة ال اك ال ال مة ت ق ).    www.masrawy.com,2022. (ال
لغ وق ة ت ون ارات الإل مة الإق ة على م ه ة ال ون ات الإل ن   )١١( ان الف مل

ة  رات ال أم ل ال رة م  ة فات ائ ال ة ال ل على م  في م
رة، وصل مع ت ه ةال ة الل ون رة الإل مة الفات ار  «B2B»  م  

ل فق أك م ًا ) ١٣ (  ال رة شه ن فات ق م ن  ، وقمل ن   )٥٠ (ت ال مل
ع ة ت ل ونإ  ع ة)   ٢٧٠٠  ( ل  يل   ).(almalnews.com, 2022. ش

دة          ث ج ة وت ون رة الإل مة الفات فاعل مع  م ل م خلال ال على ال
مة   ه ال ف ه فاعل  أن ت ا ال ق ه لاء، ول وني م جان الع قع الإل ال

م   غ ال ع وق ال اعة،  ار ال ة على م ون مات الإل كافة ال
اً  ا وني ج قع الإل ن ال ، و أن  قعه ي  وم ، وأن تل مة  م ح ال م

ة  ون رة الإل ل  الفات ن ال ، وأن  اته لاف ف م على اخ اجات ال ل اح
ة.( ون مة الإل ادات ال وتع   ، )Thevaranjan Dinesh, 2019 قادر على إدارة إع

ة  ون رة الإل مة الفات ه م أصلة في ه مات ال عل ات ال ة م س مة،  س ال
ائ  ة وت خ ون رة الإل مة الفات ال،  م لة الات ة، وسه ث ونة، وال ال

ل   مة م رضا ال دة ال د مقاي ج ، وت عل لة ال ام، وسه لة الاس وسه
اح  اس ن ها، و  ةع ون رة الإل مة الفات .   م ل اءً على رضا ال  Mirza  (ب

Maulinarhadi,et al.,2020 .( 
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اًعلى م          اب ث إ ة  أن ت ون رة الإل مة الفات اح أن م و ال
مة   ه ال اً لأن ه مة، ن ه ال ل في ه ل ال ي ل ال ال ال الام

ة قا ق ال عاملة، وت اف ال ارة ب أ عاملات ال ة في ال فا ق ال ة على   ت ال
ارة غ   ة والاع اص ال ارة مع الأش عاملات ال ف ال عاملات، وت تل ال
ل إلى   ق ال ف ت ة في م س ون رة الإل مة الفات اً، وأن م لة ض ال
ل   ل  مة، وت ه ال احل ه ل م ال  ع اس ة  ل الأن ي في  اد رق اق

ه ال ل في ه ل أزمة  ال اً في  اً ح ل ة م ون رة الإل مة الفات مة، وتع م
ات   ادل الف اعي، وت اع الاج ازة، وال اءات الاح ق سلامة الإج رونا، ل ك

  . اش عامل ال عامل، دون ال اف ال اً ب أ اً ول ون   إل
ي:   ٧/٢/١٢ ال ال ة الام   ن

ي وفقاً ل        ــ ـــ ال ال ة الام ــ ن ـــ هج  ٢٠١٤عام    Devosت ا: م ه ه م
ــــــــاد ــــ ـــ ـــ ـــ ــ الاق دع  ــــــــــــــــي  Economic Deterrence Approach الــ ــف ــ ال ــهــج  ــ ــ وال  ،

Psychological Approach  :ها امل م ب ة ع ــــــــــــاد ع دع الاق هج ال اعي م ، و
ة،   ــ ـــ مات ال عل ي، وال ــ ـــ ام ال ة،  ال ــ ـــ ات ال ة، والعق ــ ـــ مات ال ــ ـــ وال

ـــي   ف هج ال اعي ال ا ي ة، ب ـــ ة ال ة، و ـــ ل ال ي، ومع ـــ ال الف ال واح
  . ل ل أو غ م ا م ان اء  ل عام، ســـــــ ـــــــ ل  ة على ال ث ة ال ـــــــ ف امل ال الع

)Deden Tarmidi,et al., 2017  .(  
ــ    ــــــ ال ال ف الام ع ام    Compliance  Tax يو ل للال اد ال ع ــ رة واســــــ أنه ق

ل عام، ح في  ــ ل صــــــ ــ ــــــ ة  ــ ــــــ ة ال اس  ، م خلال  ائ ــ ــــــ ان ال فاء   ق وال
ة ( ــ ــ امات ال ي  Wadesango, et al., 2018الإل ــ ــ ال ال ة الام )، وتع ن

ComplianceTheory  Tax هج ا ، وال ــاد ــ ـــ ـــ هج الاق ع  على ال ي ال  ــل ــــــــ ل
  ، ــع ون ل واسـ ــ ـ ة  ه ال ام ه ــ ة، وت اسـ ــ ـ امل نف ة، وع ا ة الاج ــ ـ على ال

ي ( ــ ــ ـــ ب وال ال ه ة ال اه ــ  ــ ـــ ف ف  Maria N. W. Epin, 2021ل ع ا   ،(
ة،   ـــ قه ال ارســـة حق ة، وم ـــ امات ال افة الإل ل  فاء ال ي ب ـــ ال ال الام

يـ  وأن   ـ ن ع ت ل ــــــــــــــ ن م ل ن ال ، و ل اتي لل ق الـ ـة لل ا ام  ن الإل
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ام   ، والإل اســـ ق ال قة في ال ه ب قة عل ـــ ائ ال ـــ اد ال ة، وســـ ـــ اماته ال ال
ة. ( ارات ال   ).  Rinrin Riani and Tutty Nuryati,2020الإخ

ال في    ة الام ـــــــة ن ف ولق ت دراســــــ الات عل ال ة، وخاصـــــــــــــة م ا م الاج  العل

Psychology   اع ة  Sociology، وعل الاج ا ة الاج ــ ة ال ي ت على أه ، وال
ف   ع ، و ان ــام الق ــأح ام  د إلى الإل ــل الف د، وم ــال للف ك الام ــل ـــ ــــــ ــأث على ســـ في ال

ا و  ــ ــــ ـــ اعة أو الان أنه ال ي  ــ ــــ ـــ ال ال ال في ال ع  الام ــ ــــ ـــ ام ال ف أح ام ب الإل
قه   ارســة حق ة، وم ــ امات ال ع الإل ل  ل وفاء ال ال ال ل ام ي، و ــ ال
ة   ــ ــ قات ال ــ ــ اد ال ــ ــ ل  ام ال إل اً  ــ ل ضــ ال ال ف ام ع ا  ة،  ــ ــ ال

ا ــــام  ــــأح ام  والإل ــــة،  ن القــــان ــــ  اع في ال ارات  ــــارات والإق ي  والإخ ــــــــــــــ ال ع  ــــــــــــــ ل
)Joni&Handryno,2021  .(  

الإدار                ــال  ــ ـــ ــ الامــ ــا:  ــ ـــ هــ ــ  عــ نــ إلــى  ــي  ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــ ال ــال  ــ ـــ ــ الامــ ــ  ــــ ـــ ـــ ـــ ــق و
Administrative Compliance    اع الإدارة الق ام  ال الإل ــ ل م أشـــ ــ ل شـــ ال 

ي   ـال الف ني، والام عـاد القـان ـة في ال ــ ــــــــــــ عـات ال ف ـ اد ال ــــــ ـــ ـل ســــــ  Technicalم

Compliance،   ل ي م ـــــ ـــ ع ال ـــــ ـــ ال اصــــــــة  ة ال اع الف ل للق ال ال ل ام و
ي.(   ـ ع ال ـ ة لل ام الف ج الأح ة،  ـ ـاب ال  Made DWI and Anikاح

Yuesti, 2020ـــــ  ي  ا).  رســــــــــــــ ـــــال  ام إلى  ي  ــــــــــــــ ال ـــــال  الام ــــــــــــــ   Formalق

Compliance ال ماد ال   Material Compliance ، وام ة الام ـــــح ن ـــ ضــــــ ، وت
ــال   ـ ل إدراك أن الام ال ــ  لـ ــ  جـ ــه ي ، وأنـ ـــار ر م ن  ــان القـ ــام  ـ ـــأح ام  الال

ام أخلاقي، ع ال ي  ـــــــ ة.   ال ـــــــ ـــــــ ه ال ــــال ـــ ه ضـــــــ م  I Putu Artha  (ول

Satria Wibawa,et al., 2021 و ل في ح ي لل ــ ال ال ة الام ــ لغ ن د م ). وت
إلى (٪٨٠( ــــة (٪٨٥)  وال ــاد  ــــــ ـــ ـــ ـــ ــاون الاق عــ ــة ال ــ م ــاي  عــ ل ــاً  وفقــ  (OECD  (

Organization for Economic Cooperation and Development  
)Suwiknyo, 2019(.           

ـــــ         ـــــ م ائ في ت ـــــ ة ال ــل ـــ قة في م ة وال ـــــ مات ال دة ال ـــــاه ج وت
ت ال ه ي، وأ ــ ال ال ول  الام قل في ال ي  ــ ال ال ــ الام قة أن م ــا راســات ال
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ــ   ـ مة على ت مة، و أن ت ال ق ول ال ــ في ال ـ ا ال ا ي ه ة، ب ام ال
ا  على  ، ل قة مع ال ــــــــــ ال ـــ ــــــــــ م ـــ ة، وت ــــــــــ ـــ مة ال دة ال الإدارة   ج

ــ  ال ال ادة الام ها، ل اق ــ ة زادة م ــ  Muh Dularif & Ni Wayanي.(  ال

Rustiarini, 2021(.     ة ــــــ ــــــ اد ال ــــــ ل في ســــــ ة ال ي ر ــــــ ــــــ ال ال ل الام و
ة على تق   ـــــــ رة الإدارة ال ي م خلال ق ـــــــ ال ال ق الام ، و ه قة عل ـــــــ ال

ة ( ــ ـــ عات ال ــ ـــ ، وفقاً لل ل ة لل ــ ضـــ ة م ــ مات ضـــ )، ولق  Badara, 2012خ
ــة   ـ وال ــــاد  ـــــــــــــ عـــاون الاق ــة ال ـ ــ م ـ ــ ــــــــــــ  Organisation for Economicق

Cooperation and Development     ال   ٢٠٠١في عام ي إلى ام ـــــــــــــ ال ال الام
ي ال ف عان   (Akpubi and Igbekoyi,2019إدار وام ي ن ال ال الام ت  ). و

ــة ــ ــال ــ الإج ــة  ــ ــ قــ ال ــال  ــ الام ــال  ــ ت ع الأول  ال ــا:  ــ ه ــال  ــ الام ــال  ــ ت  Gross م 

monetary compliance costs   صــة ال الف عة، وت ف ة ال ال الفعل ـ الأم ، وت
  ، ائـ ــ ــــــــــــ ان ال ـال لق ـ الام ي ي انفـاقهـا ع ارد الأخ ال قـ وال ـال علقـة  يلـة ال ـ ال

ة ـــ ف ال ال اني ال ع ال ي     Psychological Costsوال ال في تق ه ال ل ه ، وت
ــاتج ع الا ت والقل ال .  ال ائــ ــ ــــــــــــ ان ال ــال لق  ,Evans, C., & Tran-Namم

2014)(.  

ي،      ـــــــ ل ال ـــــــ ال في ال ي هي: الام ـــــــ ال ال عاد الام اع م أ ج أرعة أن وت
ها أو   ع ائ في م ـــــ اد ال قاق، وســـــ ل تارخ الاســـــ ة في أو ق ـــــ ارات ال وتق الإق

عـاملات  افة ال ق ع  قـاق، وال ـل الاســــــــــــــ ت  ق ـا ي قة .  ـة ب ــ ــــــــــــ امات ال والال
اســــــــ للإدارة   ق ال قة وفي ال مات د ة تق معل قاً  اً وث ا ي ارت ــــــــ ال ال الام

  . ن ة ع الان ارات ال ق الإق ي ب ال ال أث م الام ة، و  Juliال

Ratnawati & Natalistyo TAH, 2021)م ا ل ع ــــــ ي)، و ــــــ ال ال -Nonلام

tax compliance  ــــي ـــ ـــــــ ــ ــ ــــــــــــــــ ال ب  ــــهـــــــ ـــ ــال  Tax Evasionالـــــــ ــ ـــ ـــــــ الامـــــــ م  ــ ــ وعـــ  ،
ع اد  unintentional non-complianceال ي، وع ــ ـــ ع ال ــ ـــ ام ال الفة أح ، وم

ها  ع ة في م ـ ارات ال الإخ ام  م الال ئ، وع ل خا ـ وني  ي الإل ـ ار ال الإق
ني.  (   ).Sifile Obert, 2018القان
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اعــ           ــالق ل  ام ال ــــــــــــــ إل ع ع م ي  ــــــــــــــ ــال ال ــاحــ أن الام و ال
ام   ـ ح إل ف  ـ أو ي ا ال ة، وق ي ه ـ عات ال ـ ة، وفقاً لل ـ ال
اد   ال في سـ ـ الام ي، وت ـ ال ال ر الام د صـ ة، وتع ـ عات ال ـ ال ل  ال

ائ   ـــــــــــ ة في ال ـــــــــــ ارات ال ال في تق الإق ة، والام ن اع القان قة في ال ـــــــــــ ال
ـام   دة وفقـاً لأح ـال ـة ت  ــ اد وتقـ تقـار ضــــــــــــ ـال في إعـ ـة، والام ن هـا القـان ـ اع م
ها الإدارة   ل ي ت لات ال ل ات وال ـــــــ ــــــ ال في تق ال ة، والام ـــــــ ــــــ عات ال ـــــــ ــــــ ال

ال ة، وت ـــــــ عامل مع الإدارة  ال اء لل ال خ ة، وت ـــــــ انات ال اجعة ال  أتعاب م
عة،   ال م ال ام ي ب ـ ال ال ر الام ل صـ ت  ، وت ل ة ع ال ا ة ن ـ ال

ة. عات ال ة وفقاً لل ن امات القان الإل فاء    لل
ال         ـــــ الام اً على م ث ســـــل ي ت امل ال ي م الع ج الع اح أنه ت ا ي ال

  ، ل مة م ال ق ة ال ـــــ قار ال مات ال م دقة معل ها ع ل أه ي ل ال ـــــ ال
  ، ل ي لل ــ ــــ ـــ عي ال فاض ال ة، وان ــ ــــ ـــ امات ال اد الإل ــ ــــ ل في ســـ وتأخ ال

ن   ي في و أن  ــ ـ ال ال ة الام أه ي  ــ ـ عي ال ل ح أدنى م ال ل ال
ـة   اف ال ق أهـ ــاه في ت ـــ ــــــ ـــ ـا  ولـة، م فـة للـ هـ ــــــــــــــ ـة ال ــ ــــــــــــ ادات ال ق الإي ت
ي   ــ ــــــ ال ال الام اً  اب ي إ ق ل ال ا ال اح ارت قع ال ، و ــ ــــــ امة في م ــ ــــــ ال

ة ف ـــــ ـــ ـــ ائ ال ـــــ ـــ ـــ ة ال ـــــل ــــــ ل في م ه  لل ع ه ة، وما  رونا العال ل أزمة  ي 
ي في  ــــــــــــــ ال ال ي على الام ق ل ال د تأث مع لل اح وج قع ال ا ي الأزمة، 
انات   امل ب ال ــاه في ال وال ــ ـــ ـــ ة  ق ات ال ق ام ال ــ ــ ة، لأن اســــــ ــ ــ ــــــ ة ال ال

عل ال ا  ي، م ــــــ ســــــ ــــــاد غ ال ـــ ـــ ــــــــــــف الاق هات، و لف ال الاً  ل ل أك ام
ة. قل ة ال ر ة ال الة ال ال قارنة  ال ة،  عات ال   لل

ي:   ٧/٢/١٣ ق ل ال ة وال رونا العال   العلاقة ب أزمة 

ة      رونا العال اعي   Global Corona Crisis أدت أزمة  اع الاج  Social إلى ال

Spacing ،ــازل ــ ال في  ــاء  قــ وال اءات    ،  الإج ــاذ  ــ ــات ع ات مــ ال م  ــ  يــ ــ العــ ــ  ــ وأعل
  ، ـــــه ة أشـــــــــ ـازل لعـ ـة في ال ـا لـة الاج ت الع ـ ، وام ـازله ـاس في م قـاء ال ازـة، و الاح

ــــــ ــــــ رونا ال وس  ر ف اعي ب اع الاج اع ال رت ق ، وق أد    Covid-19 وت
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ـــــل الاج اصـــ ـــــات ال ـــ ام م ـــــ وس إلى زادة اســـ ا الف ة    Social Mediaاعي  ه ـــــ ـــ ب
اعي مع ٪٦١( اصـل الاج اعي، لل اصـل الاج ق أمام وسـائل ال ـاء ال م ال )، وق

ع   ل ع  ل ، والأقارب ، والع قاء، وزملاء الع ــ م خلال وســــائل     Teleworkingالأصــ
لفة .( ة ال ون اصل الإل    .)T. Nabity-Grover, et al, 2020 ال

ة           مات الأســـاســـ ع ال ارد، ل زع ال ة على إعادة ت رونا العال ت أزمة  وق ســـاع
ــه، وزادت حــاجــة   ق مــات إلى ال ــ ــ م ال ــ ال ل ــال، وت ــة الأع ار اللازمــة لاســــــــــــــ
ة   عات أجه ة إلى زادة م رونا العال ا أدت أزمة  ي،  ق ل ال ـــــات إلى ال ـــ ــــــ ــ ســــــــــــ ال

اســـ الآلي ال ة (ال ـــ ي  لاثة الأولى م شـــه مارس  ٪٤٠ل وال ع ال ) في الأســـاب
ح    ٢٠٢٠ فـــات حـــات ال ه الأزمـــة إلى زـــادة ل ــا أدت هـــ ـ ـــة،  ة الأم ـــ ـــات ال لا في ال

ة ( ــــ ــــاشــــات ب اســــ الآلي وال اعات ال ع    ٪١٣٨) ، (٪١٣٤) ، (٪٦٤وســــ ) في الأســــاب
لاثة الأولى م شه مارس   ا أدت  على ال  ٢٠٢٠ال ة .  ة الأم ات ال لا الي في ال

ــائل ال   ســـــــــ ــافة ل ـــ ـــ الإضـــ ة،  ي ة ج ــال رق ـــ ـــ ـــ ات ات ــاء ق ـــ ـــ ـــ ة إلى ان رونا العال أزمة 
  . ن اعات ع الان ، وزادت الإج ي ــائل الف وني، ورســــ  S. Papagiannidis, etالإل

al, 2020)(.   ة على ادخال رونا العال ت أزمة  الات ولق أث ع م ة في ج ق ات ال ق ال
ـــــــــــى. ( قاً م أ وق م ل أك ع ـــــــــــ  ، ـــــــــــ ـــــا ال ـــ ـــ  Shkalenko, A. Andال

Fadeeva, E., 2020  (،   ات على ــ ة ال م د ال ازة والق اءات الإح ت الإج ا أج
ات  ق مج ال اص ب ــ ح للأشــــ ــ ا ســــ ، م اي ل م ــ ــــ ف  ل لل ل في ال ار الع   تق خ

ة ( م له ال اءات ع ة في إج ق ام    ،)  Spurk, D. and Straub, 2020ال وق زاد اســ
ه الأزمة إلى   ، وأدت ه ـــــ رونا ال وس  اء ف ة ل ل واضـــــح، ن ـــــ ة  ق ات ال ق ال

ة. ( ــاد ــ ـــ ـــ ة الاق ــ ــ ــــــ الات الأن افة م ي في  ق ل ال ة ال ل ع ع ــ ــ ــــــ  ,Lisa Nagelت

ا أدت أزمة2021 ق،   ).  ــــــــــ لاء، وال ك الع ــــل ـــ ات في ســـ وث تغ ة إلى ح رونا العال
اد   اعات الاق ل ق ي في  ق ل ال ة ال ل ه الأزمة م ع ع ه ، وق س ر وسلاسل ال
ل   ء على ال ة ال رونا العال ا سل أزمة  ع،  ة أساب ان ات في ث ل خ س ع

ات ــــــ ـــ اد وال قة جعل الأف ي  ق ي، وق    ال ق ل ال ة ال رك أه ة ت م هات ال وال
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ي. ( ق ل ال ات ال ام تق ــ ــع في اســـ ســـ ه الأزمة إلى ال  Barreto Klein andأدت ه

eomar Todesco, 2021  .(  

ـــة        ــ ــــــــــــ م الأن ــ  يـ ــ ــات الإغلاق في العـ ـ ل ــة إلى ع ـ ــال رونـــا العـ ــة  ــ أدت أزمـ ولقـ
اء ــــــار و ة، لل م ان ــــــاد ــــــ   الاق رونا ال وس  ، وانقاذ الأرواح  COVID-19ف

ــ للأزمة  ــــــ ل الأم ال ال ا ي اء، ل ا ال ــــــــي ه  Crisis Continuityم تف

Planning (CCP)  ي ق ل ال ل ال ح  Digital Transformation (DT) في  ــــ ، و
ال الاس ـــ فا على الأع ونة، وال ل  الع ـــ للأزمة  فا على ال ال ة، وال ات

رة   ام، وتع الق ، والال ــلامة، والأم ــ ة، وال ــ ــ ان ال ــ ة م خلال ضــ ــ ــاســ ات الأســ الأول
اء الأزمة،  ارة أث ة، والاســ ل ــغ ة ال قا فا على ال ة ال وج م الأزمة على  على ال

ـات الإغ ل ازن ب ع ـات إدارة ال ـأحـ آل ي  ق ل ال ه ال ارـة  ولقـ  لاق، والاســــــــــــــ
ة. اد ة والاق ا   .(Pratim Datta and Joseph K Nwankpa, 2021) الاج

ارة         ــ ق الاســـ ات، ل ل ــ الع ـــ ف ت ا، به ج ل ي على ال ق ل ال ع ال و
Continuity  ة ــ ــ اف ة ال   ، )  Competitive Advantage  )Datta et al., 2020، وال

ــاق ( انفــ ت  ــ  ــام  ١.٣وقــ ي في عــ ق ال ل  ال ــادرات  ــ م ن دولار على  ل ت اً  ٢٠١٨)  ، ن
ـاء الأزمـات ( ـة أث ه الأه ـ هـ ـه، وت رونـا   ،)  Tabrizi et al., 2019لأه وأدت أزمـة 

ي م  ام الع ــ ــ ، واســـ اي ل م ــ ــ ـــ اعي  ــل الاج ــ اصـــ ــات ال ـــــ ام م ــ ــ ة إلى اســـ العال
ـــــل:   م ـــــات  ق (Zoom   ،Microsoft Teamsال  .Pratim Datta and Joseph K 

Nwankpa, 2021 ــ للأزمة على أرعة ـــ اء ال ال ي أث ق ل ال ع ال ا   .(
ي ق عاون ال ة هي: ال ــ ــ ــاســـ ــ اد أســـ ة  Digital Collaboration م ــ ــ صـــ ــ ــ ـــ ، والأم وال

Security and Privacy    ـــة ــا ــفـ ـــــــــ ـــ ـــة  Transparency، وال ،    Modularity، وال
ة ع   ة ال ات، وال ل مات، والع عل اص، ون ال امل الأشــ ي ت ق عاون ال ال ــ  ق و
ـة   ل ـل الع ي  في  ق عـاون ال ه ال ك، و ــــــــــــــ ف م ق هـ ض ت غ ـة،  ود ال ـ ال
ة   ة، وقــاعــ اع م خلال تع ال ــار والابــ انــ الاب ــاً م ج ــاره جــان ــإع ــة  ـــــــــــــــاد الاق

ـاً في ال ــ ـة دوراً حـاســــــــــــ رونـا العـال ـل أزمـة  ي في  ق عـاون ال رة على ال فـة، وتلعـ القـ ع
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ــات  مــ عل ــة ال ــ لام ــة إلى  ــاجــ ــاك حــ ــ فه ا  ــ لــ ــة،  ــ ــال فعــ ــا  ــة ودارتهــ على الأزمــ ة  ــــــــــــــ ال
Decentralization of information فة ع ة ال ــار ـــ ــــــ ـــ  .knowledge Sharing، وم

Pratim Datta and Joseph K Nwankpa, 2021).(  

قة        مات م ال عل فا على ال ي، لل ق ل ال أ هاماً لل ة م ص ع الأم وال و
ات   ـــــ ـــ صـــ ـــــ ـــ ـــ رونا خ انات، وق خلق أزمة  ة ال ـــــ ـــ صـــ ـــــ ـــ ـــ فا على خ ، وال و أو ال
فا على  مات مع ال عل ادل ال ة على ت ــــفا ـــ ـــ أ ال ع م ها، و فا عل ة  ال ا اج

ة صــ ــ ح، وثقافة  ال ف ــال ال قة، ودع ثقافة الات ــ ال ، وت ق م ال ف حالة ع ، ل
ة   اء صــــــــغ ة إلى أج ل ـــــ الع ـــ ة على تق أ ال ع م ا   ، ـــــ ـــ لاً م ال قة ب ال
ي  ق ل ال د ال عة، و مات م ات وخ ل م ها معاً، ل ي  ضــ ها، وال ال ف

اء الأزمة إلى م اج  أث ها ت قل، ول ـــــ ل م ـــــ ن قابلة لل  ي ت ل ال ل عة م ال
ـامـل  ـة على ت أ ال ـ ـ م ع ـــــــــــع، و ســـ ـة ال مج م أجـل قـابل قـة والـ ـا ـامـل وال إلى ال
ع إلى   ل ال ل ت ا ي اف، م ة ب الأ الام اح  ـ قلة م خلال ال ـ ل ال ل ال

ــ ــــــ ي، وال ال ع رق ضــــــــح  م ي، و ق ل ال ل ال ة في  رونا العال  لأزمة 
ل رق ( ــ ي : (١ال ق ل ال ل ال ــ للأزمة في   Pratim Datta and) ال ال

Joseph K Nwankpa, 2021  (  

 

  

  

ل رق ( ي ) : ١ش ق ل ال ل ال ة في  رونا العال   ال ال لأزمة 

ر:    ) Pratim Datta and Joseph K Nwankpa, 2021, P.83(ال

ــل       ــة م ق ــات ال ق ام ال ــ ــ ــاً لاســــــــــــ اً ق ف ــة م رونــا العــال ــ أزمــة  ــ ولقــ أصــــــــــــ
ة ئ ة ال ــــالات الهات ـــــــــ ة Video Telephony الات ق ات ال ـــــــــــــ  5G Digital ، وال

Networks  اء ــ ن الأشـــ ة     Internet of Things ، وان اب ــ ـــ ة ال ــ ســـ  Cloud، وال

الأمن 
 النمطية الشفافية التعاون الرقمي والخصوصية

 الرقمية  الأعمالكثافة 



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ١٥٦                 (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

Computing  عل الآلي اعي  Machine Learning، وال اء الاصـــــــــــ  Artificial، وال

Intelligenceع ل ع  ل إلى الع ه الأزمة إلى ال ،    Remote Working ، وأدت ه
ع   ات ع  ل ة Remote Operationsوالع ر ات غ ال ،  Paperless Offices، وال

ـة   ر ـات غ ال ة،  Paperless Organizationsوال يـ ـال جـ ـاذج أع ـار ن ، وعـادة اب
ــة   رونــا العــال ــا أدت أزمــة  ــانــات،  لفــة ت ال ــة إلى ت ت ق ــات ال ق د ال وت

ة ال رإلى رق ات، وســــــلاســــــل ال ــــــ ج ، والل ئه،  Supply Chains ــــــ ال ع  ، وال
ات.   ـــــــ ه ال ة ل ه ق ة ال ل في الف ة ي ــــغ ـــ ات ال ـــــــ اجه ال ج ت ي ومازال ي

Amankwah-Amoah et al., 2021).(  

ــة        ــ ــــــــــــ يــ م الأن ــاً على العــ ــل ـــ ــــــ ت ســـ ــة قــ أث رونــا العــال ــاحــ أن أزمــة  و ال
ة،  ا ـاد ارد الاق ي تع أه ال ة ال ـ ارد ال ي على ال ـل ها ال أث الإضـافة ل ة،  ـاد لاق

ي، ول  ـــــ العال ـــــ على ال لاي م ال اة ال د ح اً يه ه الأزمة خ فق أصـــــ ه
الات الأن افة م ي في  ق ل ال ة ال ه الأزمة إدراك العال لأه ابي له ة  ع الأث الإ

هات   عامل مع ال ، وال ع ل ع  ة الع ، وأه ائ ــــــــــــ عامل مع ال ها ال ا ف ة  ـــاد ــــــ ـــ الاق
ـاشــــــــــــــ مع  عـامل ال ـ م ال ـة، وال م هـات ال اح في ال ـ م ال ، لل عـ ـة ع  م ال
اهة   ان ن ــــــ ة، ل ــــــ ائ ال ــــــ ة ال ــــــل ل في م ه ال هات، وم ب ه ال لاء ه ع

عامل، و  ة ال مها  وشــفا ي تق ة ال ــ مات ال ة ال ع رق ــ ه الأزمة على ت ت ه ق ســاع
ة. ائ ال ة ال ل   م

ة: ٧/٣ ان راسة ال   ال
ة:  ٧/٣/١ ان راسة ال اف ال   أه

ار       وض ال إلى اخ لة وف ة وفقاً ل ان راسة ال اح م ال ف ال يه
ام   ان، واس ائ الاس انات ع  ق ل ال ل ع وت وض م خلال ج الف

ي  ق ل ال ف على واقع ال ع وض، وال ار الف ة اللازمة لإخ ائ الأسال الاح
ة.   ائ ال ة ال ل   في م
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ع   ٧/٣/٢ راسة:م   ال
اح في      ده ال راسة ال ح ع ال ل م ة   ي ل ل في م ل ال ال

ة، والعامل   ل ة لل ون ة الإل ا ات على ال ا ي ال اق ة، وم ائ ال ال
ة.   ائ ال ة ال ل   الف في م

راسة:  ٧/٣/٣ ة ال   ع
ة       ة ال ب الع اح على اسل ات،   م اع ال ا ي ال اق ، وم ل ال

ي   و ال اف ال أك م ت ة، لل ائ ال ة ال ل والعامل الف في م
الي:  و على ال ال ه ال ة، وه الع دة  ف ار ال اح لاخ   وضعها ال

ل على   -أ ــــــــــ ة م ال ارة  وال اص الإع ل م الأشــــــــــ ن ال أن 
ون ة الإل ا ة.ال ائ ال ة ال ل  ة ل

ل في   -ب ــ ــ ــــــ ـــ ة م ال ارة  وال اص الإع ــ ــ ــــــ ل م الأشـــ ن ال أن 
ة. ون رة الإل مة الفات  م

ة     -ت ــــل ـــ ة ل ون ة الإل ا ل على ال ـــــــ ات م ال ــــا ـــ ي ال اق ن م أن 
ة. ون ة الإل ارات ال اجعة الإق ة ل ائ ال  ال

ن الع   -ث ة م العامل  أن  ــــــــــ ـــ ائ ال ــــــــــ ـــ ة ال ــل ــ ـــ ــــــ امل الف في م
ة. ون ة الإل ال ال اش  ل م ل   ال

اح (     ار ال ات، والعامل    ٣٠٠ولق اخ ا ي ال اق ل وم ة م ال ) ش
ارات   قة، وق بلغ الاس ا و ال ة، وفقاً لل ائ ال ة ال ل الف في م

لة (غ ال ائي وغ ال ل الاح ل ة لل ة  ٤٩ال ا بلغ ع ارة، ب ) اس
ة ( راسة الفعل ة (٢٥١ال لة وفقاً  ٪ ٨٣.٦٥) ب ة معق ة، وهي ن ا ) اس

ن ال الأدنى   ة على أساس أن  ي ح الع قة، وق ت ت ا راسات ال لل
ان   ات الاس د فق ال ع ة أم قل ع خ ة لا  راسة (للع  Anh أدنى وفقاً ل

Huu, et al., 2020) ة ح ال الأدنى ل الع الي  ال ة × ٢٩) ، و )  ٥فق
ات  ١٤٥( د فق ال ع ة أم ة ع س قل ال الأدنى ل الع دة، أو ألا  ) مف
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راسة  ان  أدنى وفقاً ل ة × ٢٩) (Hair, et al., 2006(الاس )  ١٧٤) (٦فق
ة   راسة الفعل ة ال دة ، وع ات، والعامل  ٢٥١(مف ا ي ال اق ل وم ) م ال

ول رق ( ضح ال ة ، و ائ ال ة ال ل ة  ١الف في م زع ع ) ت
ا يلي:  ع  ارة م ال ات ال راسة وفقاً للف   ال

ول رق (  راسة وفقاً ل١ج ة ال زع ع ع ) : ت ارة م ال ات ال   لف

ان   م    ال
راسة  ة ال ة   ع راسة الفعل ة ال   ع

د  ة   الع د   ال ة   الع   ال
ارة    ١ اص الاع ل م الأش   ٪ ١٣  ٣٩  ٪١٦.٥٠  ٥٠ ال
ة  ٢ اص ال ل م الأش   ٪ ٢٧  ٨١  ٪٣٣.٥٠  ١٠٠  ال
ات   ٣ ا ي ال اق   ٪١٤.٣٠  ٤٣  ٪١٦.٥٠  ٥٠  م
ــة     ٤ ـــــ ــلـ ــــــــــــ م فـي  ـ  ـ ـ الـفـ ـ  ــامـلـ الـعـــــ

ة ائ ال   ال
٢٩.٣٥  ٨٨  ٪٣٣.٥٠  ١٠٠٪  

الي    ٪٨٣.٦٥  ٢٥١  ٪ ١٠٠  ٣٠٠  الإج

ة) ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر : إع   (ال

راسة:   ٧/٣/٤ ات ال غ   م
ع   ٧/٣/٤/١ ا غ ال ي :  )Y( ال ال ال اسة،  الإم م خلال   و 

د ( ان، وم بها ع ة الاس ضح  ٨قائ ، و غ ا ال اس ه ات ل   ) فق
ول رق (  ا يلي:   ٢ال ع  ا غ ال اس ال ص و   ) ت

ول رق (  ع ٢ج ا غ ال اس ال ص و   ) : ت
غ   صف  ال اس   ال ر   ال م

انات   ال
ال  الام
ي   ال

امات   افة الإل فاء  ن لل ل اد ال ع اس
اس    ق ال ة في ال ال

(Kamleitner, et al.,2012)  

ات م (  )   ١الفق
ى (  ) م   ٨ح

ان  ة الاس   قائ

ة  قائ
ان    الاس

ة) ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر : إع   (ال
قلة:    ٧/٣/٤/٢ ات ال غ   ال
قل   ٢/١/ ٤/ ٧/٣ غ ال اسة  : )1X(ال ة، و  ون ارات الإل مة الإق م

د ( ان، وم بها ع ارة الاس .٧م خلال اس غ ا ال اس ه ات ل   ) فق
قل   ٢/٢/ ٤/ ٧/٣ غ ال اسة م  :)2X(ال وني، و  اد الإل مة ال م

د (  ان، وم بها ع ارة الاس . ٥خلال اس غ ا ال اس ه ات ل   ) فق



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ١٥٩                 (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

قل   ٢/٣/ ٤/ ٧/٣ غ ال اسة  : )3X(ال ة، و  ون ات الإل مة الف م
د ( ان، وم بها ع ارة الاس .  ٩م خلال اس غ ا ال اس ه ات ل ) فق

ضح ول رق (  و ا يلي:                              ٣ال قلة  ات ال غ اس ال ص و ) ت
ول رق (  قلة ٣ج ات ال غ اس ال ص و   ) : ت

غ  صف   ال اس   ال انات  ال ر ال   م
ة    ون ارات الإل مة الإق م

)1X(  
ارات   اد وارسال الإق ة إع ل ع

ة  ل ة ل ائ  ال ال
ن (   .Mع الإن

Ragupathi &G. Prabu, 
2015(  

ات م ( ى (٩الفق )  ١٥) ح
ان    ة الاس   م قائ

ان  ة الاس   قائ

وني  اد الإل مة ال   م
)X2(  

قات   اد ال ة س ل ع
ام إح   اس ة  ال
وني  اد الإل وسائل ال

ن   ع الان
)Florence Muthoni 

Ndei, Morrisson 
Mutuku,2021 (  

ات م ( ى  ١٦الفق ) ح
ان   ٢٠( ة الاس   ) م قائ

ان  ة الاس   قائ

ة  ون ات الإل مة الف   م
)3X(  

اع   ي ت قات ال أح ال
ة  على تع الأن

لام   ار واس ارة، وص ال
عاملات   ل ال مات ح معل

ذج  ج ن ارة  ال
وني ع  إل

) ن  Anh Hum,etالان

al.,2020) (  

ات م ( ى  ٢١الفق ) ح
ان   ٢٩( ة الاس   ) م قائ

ان  ة الاس   قائ

را  انات ال اح م ب اد ال ر : إع ة) (ال ان   سة ال

الي:              راسة على ال ال ذج ال اح ن ض ال ع   و

Y= B0 + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + Eit 

: ي) ،    Y  ح ال ال اسه (الام اد  ع ال ا غ ال اب في معادلة    0Bال ة ال
ار،  ة   B 1 :B  3الان ون ارات الإل مة الإق قلة، م ات ال غ ار لل معاملات الان

)1X( ، وني اد الإل مة ال ة، )2X( م ون ات الإل مة الف أ   3X ( ،itE(  م ب ال
ائي.    الع
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ل رق (   ضح ال الي: ٢و راسة على ال ال ذج ال   ) ن

 

 

  

 

             

     
  

  

ل رق (  راسة  ٢ش ذج ال   ) : ن
مة:  ٧/٣/٥ ة ال ائ  الأسال الاح

م     اح   اس نامجال م  ب ة ال ائ م  الإح ة للعل ا )  SPSS( الاج
Statistical Package for Social Science   ،ل خلال م ل ارا  ت  ت،ال

ة وال ان، ،ال ائ الاس ات ق ة لفق ت الأه ة، وت ة ال ف والأه ع  لل

ات  على ا ق اس ا ،ال اب ت  ك ات ح س ة ال اب اف   ،ال والان
 ، ار فة وذلال ع فاض  ارتفاع م ل اتاس وان ة  ا راسة ع ل ال ة  ل  م فق

ات ان،  فق ة الاس ات قائ ات لفق ق وال ار ال ان، واخ ة الاس ار  قائ واخ
ال وال   وس لافات ب آراء   Kruskal Wallis H testك ة الاخ اس مع ، ل

ات   غ ا ب م ة الارت اس درجة وق د، ل ع ا ال ل الإرت ل راسة، وت ات ال ف
الإضافة   راسة،  ذج ال ي ن ي، ل ر د ال ع ار ال ل الإن ل راسة، وت ال

ار   ار  F- testلإخ د، وخ ع ار ال ذج الإن ة ن ار مع    T- test، لاخ
راسة.  وض ال ار ف قلة، ولاخ ات ال غ ة ال ار مع ة، لاخ اح ة ال   للع
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انات:   ٧/٣/٦ ع ال   ت
ل في الأوزان            ة ت انات  انات ب ع م ال ـــــة ن ـــ ـــ راســـ انات ال ـــــ ب ـــ ـــ ـــ ت

ل في ة) ت ة (ن ــ ــ ــــــ انات وصـــ ان، و ــ ــ ــــــ ة الاســـ قائ ة  دات الع ات مف ة لإجا  ال
اس،  انات وال ع ال أدة ل ان  ة الاســــــ اح قائ م ال ان، واســــــ ة الاســــــ ات قائ   فق

ة  اح قائ ض ال انوع ــ ة  الاســ ــــاء ه ــــة أع ن م خ عة م ال ت على م
ـــادة   اح لآراء ال اب ال ــ ــة، وق اسـ راسـ ال ال ــ في م ـ ــ ـ ارة م ات ال ل ر في  ال

، وقام   ذج  ال لها في ن ـــــ ع ت حاته  ء مق يل في ضـــــ ف وتع م م ح اء ما يل إج
هــا أك م (  ات إذا واف عل لــ الفق اده، وقــ ق لــ إذا واف ٪ ٨٠ت إعــ ، وعــ ) م ال

ها م (  ها أقل م ( ٪ ٨٠% إلى  ٦٠عل ــ إذا واف عل ــــــ ، ورف ه ،  ٪ ٦٠) م ) م ال
ة  ج قائ ل خ ان  و ة.   الاس هائ رتها ال   في ص

هج       اح م م ال ة، فق اس انات فعل د ب م وج راسة وع ع ال ض اثة م اً ل ون
ل   ة، و ل فق ائل  يل م ب ل ب ة ل اد ال ال ة، وت إ ان راسة ال ال

ة في   ل فق ة ل ت الأه ي، وت زن ال ، وال ار اف ال ابي، والان س ال ال
ار  ام اخ ان، وت اس ة   tالاس اب ة ا اد الع ن أراء أف ة، ح ت اح ة ال للع

ة أك م ( ابي للفق س ال ان ال ة إذا  )  ٣على م الفق اد س ال ) (ال
ي أك م ( زن ن ، أ ب اح ده ال ة (ألفا) أقل    ٦٠ال ح ع %)، وم ال

ن آراء أ٪٥م ( ابي  )، وت س ال ان ال ة إذا  ة على م الفق ة سل اد الع ف
ة أقل م ( ي أقل م (٣للفق زن ن )، أ ب اد س ال %)، وم    ٦٠) (ال

ة أك م ( ع ي،  ٪٥ال ت ال اس ل ام م .  وت اس اح ده ال ) ال ح
ول رق ( ال ة  ة ال الي : ) على ال٤وفقاً للأوزان ال    ال

ول رق (    الوزن النسبي وفقاً لمقياس ليكرت ) :  ٤ج
ة  ة   أرف   لا أعل   أواف   أواف    أرف 

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

ة) ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر : إع   (ال
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ار  ٧/٣/٧ ان :  اخ ة الاس انات قائ ق ل ات وال   ال
ات        ال ار  اخ اء  إج اح  ال انات  و قام  ال ع  ج لأداة  ق  وذل  لل ال  ،

ات   ات فق ق وث أك م ص انلل اس    ، الاس اخ، ل ون ام معامل ألفا  وت اس
ات   فق ق  اس درجة ص ان، و ة الاس قائ ات  لفق ات  ال ان،  درجة  ة الاس قائ
) ول رق  ال ضح  ات، و ال رجة  ل عي  ال ر  ال ل  ت ي  ار  ٥وال ائج اخ ن  (

الي:  ان، وذل على ال ال ة الاس ات قائ ات لفق ق وال   ال
ول رق (  ان ٥ج ة الاس انات قائ ق ل ات وال اس درجة ال  (  

  

ان   ال

Cronbach's Alpha  

Reliablitity  

ات معامل   ال

د   ع
ات   الفق

ة  ا   ال

Credibility  

ق   معامل ال

ع) أولاً:  غ تا ي ( م ال ال  ٠.٨٨٤ ٨  ٠.٧٨١  الام

اً:  قل) ثان غ م ة (م ون ارات الإل مة الإق  ٠.٩٠٠ ٧  ٠.٨١١ م

قل) غ م وني (م اد الإل مة ال اً: م   ٠.٨٧٧  ٥  ٠.٧٦٩  ثال

قل) غ م ة (م ون ات الإل مة الف عاً: م   ٠.٩٤٨  ٩  ٠.٨٩٩  را

اليإ ات ج ان   فق ة الاس  ٠.٨٩٩ ٢٩  ٠.٨٠٧ قائ

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

اخ       ون اب معامل ألفا  اح  اره    Cronbach's Alphaوق قام ال إع
ة اد ل الاع ل اس     Reliablitity أك أسال ت دلالة في تق درجة ال

اد على   ة الاع ان ان م إم ار، ل اضع للإخ اس ال د ال اخلي ب ب ال
ائج على ه ال راسة، وتع ه ه ال ائج ه ات   ن اوح معامل ال راسة، و ع ال م

اح   ة م ال ا اق ال ل ، و ف ح وال اح ال ق ب ال ومعامل ال
ف   ا اق م ال ل تفع، و ق م تفع، وص ات م د ث ح دل على وج ال

ة   ث اخ أح مقاي ال ون ع معامل ألفا  ق، و ات وص د ث م وج دل على ع
ة  الأك اس اً أن ال ائ ه إح عارف عل ة، وأنه م ال ا م الاج اماً في العل

اخ هي ( ون عامل ألفا  لة ل ق  ,Douglas& Thomas) فأك (٠.٦٠ال
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2015 ) ،(Jose & Christian , 2021 ) ول رق ح م ال اب  ٥)، و ) ال
ارة ( ات الاس ل فق ات ل ق ل٠.٨٠٧أن درجة ال ات  )، ودرجة ال ل فق

ارة ( اح  ٠.٨٩٩الاس ق م ال ات وال اب درجة ال ائج اق ه ال ضح ه )، وت
ان.  ة الاس انات قائ ق ب ات وص ا ي ث ح، م   ال

وض: ٧/٣/٨ ار الف انات واخ ل ال ل   ت
انات:  ١/ ٧/٣/٨ ل ال ل   ت
راسة: ١/ ٧/٣/٨/١ انات ال صفي ل اء ال   الاح

ف        ات  ت غ اصة  انات ال ة عامة، ووصفاً لل ة ن ص ات ال ائ الاح
حاً، وأسهل   مات أك وض انات إلى معل ة ال ص ات ال ائ ل الاح راسة، وت ال

ة  ص ات ال ائ ام مقاي الاح اً، م خلال اس عة   فه   Ghozali,2018( . ال
ا ، ) صفي ل اء ال ل الإح ل ائح ت اح ن ض ال الي:   وع راسة على ال ال   نات ال

ع: ١/١/ ٧/٣/٨/١ ا غ ال انات ال صفي ل اء ال   الاح
اح              ارات   قام ال ام ال ة  Frequently  اس عة ال ، ومقاي ال

Measure of central tendency  ومقاي ال ،Variation  Measure of    م خلال
ات   ا س الإس فة م ارة، م أجل مع افات ال ة، والان اب ات ال س اب ال ح

ض،  ل ف اصة  عة ال ات م ع الفق ة، ول ة على ح ل فق اصة  اح م   ال وت لل
ة   ل ات، والعامل الف في م ا ي ال اق ، وم ل راسة م ال ات ال ات ف ا اس

ائ ال  ات  ال افقة على فق ات ن ال ه الف راسة م ه ة ال اة مع ع ة، ات
ة رق   اح أن الفق ي، وق ت لل ال ال ع الام ا غ ال اس ال ان ل ة الاس قائ

ام  ٢( إل ي  ال ال قاس الام ة، وهي : "   ة ال ) هي الأولى م ح الأه
ع ال ام ال أح ل  ل أزمة ال ة في  ون ة الإل ل ة ال ا عامل مع ب ي، وال

ة الأولى م ح   ت ة في ال ه الفق ه الأزمة " وجاءت ه ع ه ة وما  رونا العال ك
ول   راسة، و ال ات ال اس آراء ف ي، و ال ال ع الام ا غ ال اس ال ها ل أه

د ال   ٦رق (  صفي لع اء ال ائج الإح ال  ) ن قاس الام ة "  ها لفق ارات ون
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ة   ون ة الإل ل ة ال ا عامل مع ب ي، وال ع ال ام ال أح ل  ام ال إل ي  ال
ل ، وذل على ال   ة ال ه الأزمة " لف ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  في 

الي:    ال
ول رق (  ي "  ٦ج ع ال ام ال أح ل  ام ال إل ي  ال ال قاس الام ة "  ها لفق ارات ون د ال ) ع

ل  ة ال   لف
راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال

Frequency  
ة   ال

   Percent 

  النسبة الصحيحة   
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative 

Percent  
ل م   ال
اص   الأش
ة  ال
ارة    والاع

ة    ٪ ٧٢.٥  ٪ ٧٢.٥    ٪ ٧٢.٥  ٨٧  أواف 
  ٪ ٩٣.٣٥  ٪ ٢٠.٨٥    ٪ ٢٠.٨٥  ٢٥  أواف 
  ٪ ٩٥.٨٥  ٪٢.٥    ٪٢.٥  ٣  لا أعل
  ٪ ٩٧.٥  ٪ ١.٦٥    ٪ ١.٦٥  ٢  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪ ٢.٥٠    ٪ ٢.٥٠  ٣  أرف 
الي      ٪١٠٠    ٪١٠٠  ١٢٠  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

ول رق (        ة "  ٧و ال ها لفق ارات ون د ال صفي لع اء ال ائج الإح ) ن
ة   ا عامل مع ب ي، وال ع ال ام ال أح ل  ام ال إل ي  ال ال قاس الام

ي   اق ة م ه الأزمة " لف ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ة في  ون ة الإل ل ال
ات، وذل عل ا الي: ال   ى ال ال

ول رق (  ي "  ٧ج ع ال ام ال أح ل  ام ال إل ي  ال ال قاس الام ة "  ها لفق ارات ون د ال ) ع
ات  ا ي ال اق ة م   لف

راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال
Frequency  

ة   ال
   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

ات  ا ي ال اق ة   م   ٪٤٥  ٪٤٥  ٪٤٥  ١٩  أواف 
  ٪٨٠  ٪٣٥  ٪٣٥  ١٥  أواف 
  ٪٨٤  ٪٤  ٪٤  ٢  لا أعل
  ٪٩٣  ٪٩  ٪٩  ٤  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٧  ٪٧  ٣  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٤٣  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

ول رق (       ة "  ٨و ال ها لفق ارات ون د ال صفي لع اء ال ائج الإح ) ن
ة   ا عامل مع ب ي، وال ع ال ام ال أح ل  ام ال إل ي  ال ال قاس الام

رونا  ل أزمة  ة في  ون ة الإل ل ة العامل  ال ه الأزمة " لف ع ه ة وما  العال
الي:  ة ، وذل على ال ال ائ ال ة ال ل   الف في م
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ول رق (  ام   ٨ج إل ي  ال ال قاس الام ة "  ها لفق ارات ون د ال ي "   ) ع ع ال ام ال أح ل  ال
ة العامل الف    لف

راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال
Frequency  

ة   ال
   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

العامل الف في  
ائ   ة ال ل م

ة   ال

ة    ٪٥٨  ٪٥٨  ٪٥٨  ٥١  أواف 
  ٪٨٤  ٪٢٦  ٪٢٦  ٢٣  أواف 
  ٪٩٠  ٪٦  ٪٦  ٥  لا أعل
  ٪٩٨  ٪٨  ٪٨  ٧  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٢  ٪٢  ٢  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٨٨  الإج

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

ائح      ت ن ه ال   وأ ع " الام ا غ ال انات ال صفي ل اء ال ل الاح ل ت
ع،   ا غ ال اس ال ات  افقة على فق ة ن ال اة مع أراء الع ي"  ات ال

ي،   ع ال ام ال أح ل  ام ال إل ي  ال ال قاس الام ة "   وق جاءت فق
ل أ ة في  ون ة الإل ل ة ال ا عامل مع ب ه  وال ع ه ة وما  رونا العال زمة 

رجة ( ة ب ة الأولى م ح الأه ت ابي  ٪٨٨الأزمة " في ال س ح )، وم
)٤.٤٤) ار اف م ي  ٠.٥٨١)، وان ال ال ل الام ة "  ا جاءت فق )، ب

وني   اد الإل ة ع  اح وسائل ال ات ال أخ اد ال ل  وفاء ال
ت رجة (" في ال ة ب ة م ح الأه ابي (٪ ٧١ة الأخ س ح )،  ٣.٥٥)، وم

) ار اف م غ   ٠.٧٦٩وان ات م ل فق ابي ل س ال )، ولق جاء ال
ة ( ال اح  ده ال ار ال ح س ال ي أك م ال ال ال )،   ٣الام

ول رق (  ضح ال غ٩و انات ال صفي ل اء ال الي الاح ع "   ) ال ا ال
ي":  ال ال   الام
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ول رق (  ي ٩ج ال ال انات الام صفي ل اء ال   ) : الاح
ة  م ح   الفق

ة     الع
س  اف    ال الان

ار    ال
ة  ت  الأه   ال

ي  ١ ل ال ال ل  ام ال إل ي  ال ال  قاس الام
وني في في ه  الإل ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة 

  الأزمة. 

٢  ٪ ٨٢  ٠.٥٦٩  ٤.١١  ٢٥١  

ع    ٢ ام ال أح ل  ام ال إل ي  ال ال قاس الام
ي ل  ال ة في  ون ة الإل ل ة ال ا عامل مع ب وال

ه الأزمة.  ع ه ة وما  رونا العال   أزمة 

١  ٪ ٨٨  ٠.٥٨١  ٤.٤٤  ٢٥١  

ارات    ٣ الإخ ل  ام ال ي  ال ال ال قاس الام
ني. عادها القان ة في م ون ة الإل   ال

٤  ٪ ٨٠  ٠.٩٤٢  ٤.٠١  ٢٥١  

ار    ٤ ق الإق ل ب ام ال ي في إل ال ال ل الام ي
ني عاده القان وني في م ي الإل   .ال

٣  ٪ ٨١  ٠.٧٥٨  ٤.٠٣  ٢٥١  

اد    ٥ اب وس ل  ام ال ي في إل ال ال ل الام ي
ي. ع ال ام ال اً، وفقاً لأح ون قة  إل ة ال   ال

٧  ٪ ٧٧  ٠.٨٣٥  ٣.٨٧  ٢٥١  

ات    ٦ أخ اد ال ل  ي وفاء ال ال ال ل الام
ة وني. ال اد الإل   ع  اح وسائل ال

٨  ٪ ٧١  ٠.٧٦٩  ٣.٥٥  ٢٥١  

ة على    ٧ ون ة الإل ال ال ل  ث م وعي ال ي
ي ال ال   درجة الام

٦  ٪ ٧٨  ٠.٨٢٣  ٣.٨٧  ٢٥١  

ال على م   ٨ ال الام ث ت لت ال ال ل   ام في 
ه الأزمة.  ع ه ة وما  رونا العال   أزمة 

٥  ٪ ٧٩  ٠.٧٥٧  ٣.٩٤  ٢٥١  

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

قل الأول: ١/٢/ ٧/٣/٨/١ غ ال انات ال صفي ل اء ال   الاح
اة        اح أن ات غ    ت لل اس ال ات  افقة على فق ة ن ال مع أراء الع

ة رق ( ة، وق جاءت فق ون ارات الإل مة الإق قل الأول م ف  ١١ال ) "  ت
رونا ل أزمة  ي في  ار ال اد الإق ة جه إع ون ة الإل ارات ال مة الإق   م

ة الأو  ت ه الأزمة " في ال ع ه ة وما  ول رق  العال ة ، و ال لى م ح الأه
ارات  ١٠( مة الإق ف م ة " ت ها لفق ارات ون د ال صفي لع اء ال ائج الإح ) ن

ه   ع ه رونا وما  ل أزمة  ي في  ار ال اد الإق ة جه إع ون ة الإل ال
الي:  ل ، وذل على ال ال ة ال   الأزمة " لف
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ول رق (  ار  ١٠ج اد الإق ة جه إع ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ة " ت ها لفق ارات ون د ال ) ع
ل  ة ال ي " لف   ال

راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال
Frequency  

ة   ال
   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

ل م  اص ال الأش
ارة  ة والاع   ال

ة    ٪٨١  ٪٨١  ٪٨١  ٩٧  أواف 
  ٪٩٣  ٪١٢  ٪١٢  ١٤  أواف 
  ٪٩٧  ٪٤  ٪٤  ٥  لا أعل
  ٪ ٩٩.٥  ٪٢.٥  ٪٢.٥  ٣  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٠.٥  ٪٠.٥  ١  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ١٢٠  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

ول رق (          ة "  ١١و ال ها لفق ارات ون د ال صفي لع اء ال ائج الإح ) ن
ل أزمة   ي في  ار ال اد الإق ة جه إع ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ت

ه  ع ه ة وما  رونا العال الي: ك ات، وذل على ال ال ا ي ال اق ة م   الأزمة"   لف
ول رق (  ة     ١١ج ها لفق ارات ون د ال ار  ") ع اد الإق ة جه إع ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ت

ات  ا ي ال اق ة م ي  " لف   ال
راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال

Frequency  
ة   ال

   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

ات  ا ي ال اق ة   م   ٪٨٨  ٪٨٨  ٪٨٨  ٣٧  أواف 
  ٪٩٢  ٪٤  ٪٤  ٢  أواف 
  ٪٩٤  ٪٢  ٪٢  ١  لا أعل
  ٪٩٨  ٪٤  ٪٤  ٢  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٢  ٪٢  ١  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٤٣  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

ول رق (         ة "   ١٢و ال ها لفق ارات ون د ال صفي لع اء ال ائج الإح ) ن
ل أزمة   ي في  ار ال اد الإق ة جه إع ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ت

ه الأزم ع ه ة وما  رونا العال ائ  ك ة ال ل ة العامل الف في م ة"  لف
الي:  ة، وذل على ال ال   ال
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 ) : ول رق ة  ١٢ج ها لفق ارات ون د ال ار  " ) ع اد الإق ة جه إع ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ت

ة العامل الف  ي  " لف   ال
راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال

Frequency  
ة   ال

   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

العامل الف في  
ائ   ة ال ل م

ة   ال

ة    ٪٧١  ٪٧١  ٪٧١  ٦٢  أواف 
  ٪٩٣  ٪٢٢  ٪٢٢  ١٩  أواف 
  ٪٩٧  ٪٤  ٪٤  ٤  لا أعل
  ٪٩٩  ٪٢  ٪٢  ٢  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪١  ٪١  ١  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٨٨  الإج

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

ائح      ت ن ه مة   وأ قل الأول " م غ ال انات ال صفي ل اء ال ل الاح ل ت
ة ون ارات الإل غ  الإق اس ال ات  افقة على فق ة ن ال اة مع أراء الع "  ات

ة   ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ة "  ت قل الأول ، وق جاءت فق ال
ل أزم ي في  ار ال اد الإق ه الأزمة " في  جه إع ع ه ة وما  رونا العال ة 

رجة ( ة ب ة الأولى م ح الأه ت ابي (٪٩٤ال س ح اف  ٤.٧٢)، وم )، وان
ار ( ة  ٠.٥١١م ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ة " ت ا جاءت فق )، ب

ه الأزمة "  في  ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ل في  ة  وق ال ة الأخ ت ال
رجة ( ة ب ابي (٪ ٨١م ح الأه س ح اف ٤.٠٦)، وم )، وان

) ار ارات   ٠.٨٣٤م مة الإق غ م ات م ل فق ابي ل س ال )، ولق جاء ال
ة ( ال اح  ده ال ار ال ح س ال ة أك م ال ون ضح ٣الإل )، و

ول رق  (  صفي ل١٣ال اء ال ا يلي: ) الاح ة  ون ارات الإل مة الإق   انات م
ول رق (  ة    ١٣ج ون ارات الإل مة الإق انات م صفي ل اء ال   )  : الاح

ة  م  ح   الفق
ة     الع

س  اف    ال الان
ار    ال

ة  ت  الأه   ال

ة   ٩ ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ت
ل أزمة  ل في  ة وما وق ال رونا العال

ه الأزمة   . ع ه

٧  ٪ ٨١  ٠.٨٣٤  ٤.٠٦  ٢٥١  

ة    ١٠ ون ة الإل ارات ال مة الإق ف م ت
رونا   ل أزمة  ي في  ار ال لفة تق الإق ت

ه الأزمة ع ه ة وما    . العال

٦  ٪ ٨٢  ٠.٧٣٦  ٤.٠٨  ٢٥١  

ة   ١١ ارات ال مة الإق ف م ة  ت ون الإل
رونا  ل أزمة  ي في  ار ال اد الإق جه إع

ه الأزمة.  ع ه ة وما    العال

١  ٪ ٩٤  ٠.٥١١  ٤.٧٢  ٢٥١  
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ة   ١٢ ون ة الإل ارات ال مة الإق ع م ت
ة  رونا العال ل أزمة  ي في  الف ال

ه الأزمة ع ه   . وما 

٣  ٪ ٨٦  ٠.٥٥٨  ٤.٣١  ٢٥١  

اه   ١٣ ة ت ون ة الإل ارات ال مة الإق م
ل أزمة   ار في  ة الإق ل ض عة ت في س

ه الأزمة ع ه ة وما  رونا العال   . ك

٢  ٪ ٩٢  ٠.٦٤٦  ٤.٥٨  ٢٥١  

ة   ١٤ ون ة الإل ارات ال مة الإق اع م ت
ل   ة في  اماته ال إل فاء  ل على ال ال

ه الأزمة ع ه ة وما  رونا العال   . أزمة 

٤  ٪ ٨٥  ٠.٥٧٠  ٤.٢٥  ٢٥١  

ائ   ١٥ ة ال ل ة م ا ام ب ل اس  لل
ل   ي في  ار ال ق الإق لة ل ه ة  ال

ه الأزمةأزمة  ع ه ة وما    . رونا العال

٥  ٪ ٨٤  ٠.٧١٨  ٤.٢١  ٢٥١  

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

اني:  ١/٣/ ٧/٣/٨/١ قل ال غ ال انات ال صفي ل اء ال   الاح

ـاة     ـاحـ أن ات غ    ت لل ـاس ال ات  افقـة على فق ـة ن ال مع أراء الع
ة رق ( وني ، وق جاءت الفق اد الإل ـــــ ـــ ـــ مة ال اني م قل ال ـــــ ـــ ـــ مة ١٧ال ز م ) " تع

رونا ل أزمة  ة في  ـــ قات ال ـــ اد ال ة ســـ وني شـــفا اد الإل ـــ ع   ال ة وما  العال
ة الأولى م ح ت ه الأزمة " في ال ول رق (  ه ة ، و ال اء    ١٤الأه ائج الإح ) ن

اد   ـــــ ة ســـ ـــــفا وني شـــ اد الإل ـــــ ـــ مة ال ز م ة " تع ها لفق ـــــ ـــ ارات ون د ال ـــــفي لع صـــ ال
، وذل   ل ة ال ه الأزمة" لف ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ة في  ــ قات ال ــ ال

الي:   على ال ال

 ) : ول رق د ال  ١٤ج قات  ) ع اد ال ة س وني شفا اد الإل مة ال ز م ة " تع ها لفق ارات ون
ل ة ال ة " لف   ال

راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال
Frequency  

ة   ال
   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

ل م   ال
ة  اص ال الأش

ارة    والاع

ة    ٪ ٧٨.٥٠  ٪ ٧٨.٥٠  ٪ ٧٨.٥  ٩٤  أواف 
  ٪ ٩٢.٥٠  ٪١٤  ٪١٤  ١٧  أواف 
  ٪ ٩٥.٥٠  ٪٣  ٪٣  ٤  لا أعل
  ٪ ٩٧.٥٠  ٪٢  ٪٢  ٢  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٢.٥  ٪٢.٥  ٣  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ١٢٠  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع
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ول رق (        ها    ١٥و ال ـــــ ارات ون د ال صـــــفي لع ـــــاء ال ائج الإح ) ن
ل أزمة  ة في  ـــــ قات ال ـــــ اد ال ة ســـــ وني شـــــفا اد الإل ـــــ مة ال ز م ة " تع لفق

الي: ات، وذل على ال ال ا ي ال اق ة م ه الأزمة " لف ع ه ة وما  رونا العال   ك

 ) : ول رق ة "  ١٥ج ها لفق ارات ون د ال قات    ) ع اد ال ة س وني شفا اد الإل مة ال ز م تع
ات  ا ي ال اق ة م ة  " لف   ال

راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال
Frequency  

ة   ال
   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

ات  ا ي ال اق ة   م   ٪٧٢  ٪٧٢  ٪٧٢  ٣١  أواف 
  ٪٨٤  ٪١٢  ٪١٢  ٥  أواف 
  ٪٩١  ٪٧  ٪٧  ٣  لا أعل
  ٪٩٣  ٪٢  ٪٢  ١  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٧  ٪٧  ٣  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٤٣  الإج

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

ول رق (         ها   ١٦و ال ــ ــــ ارات ون د ال صــــــفي لع ــاء ال ــــ ائج الإح ) ن
ل أزمة  ة في  ـــــ قات ال ـــــ اد ال ة ســـــ وني شـــــفا اد الإل ـــــ مة ال ز م ة " تع لفق
ة ،   ـ ائ ال ـ ة ال ـل ة العامل الف في م ه الأزمة "  لف ع ه ة وما  رونا العال ك

الي:   وذل على ال ال

 ) : ول رق د ١٦ج ة    ) ع ها لفق ارات ون قات  "   ال اد ال ة س وني شفا اد الإل مة ال ز م تع

ة العامل الف  ة " لف   ال
راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال

Frequency  
ة   ال

   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

العامل الف في  
ائ   ة ال ل م

ة   ال

ة    ٪ ٧٦.٥  ٪ ٧٦.٥  ٪ ٧٦.٥  ٦٧  أواف 
  ٪٨٩  ٪ ١٢.٥٠  ٪ ١٢.٥  ١١  أواف 
  ٪٩١  ٪٢  ٪٢  ٢  لا أعل
  ٪٩٨  ٪٧  ٪٧  ٦  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٢  ٪٢  ٢  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٨٨  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

اني "       قل ال غ ال انات ال صفي ل اء ال ل الاح ل ائح ت ت ن ه وأ
وني اد الإل مة ال اة م ات   "  ات افقة على فق ة ن ال مع أراء الع

وني   اد الإل مة ال ز م ة " تع اني ، وق جاءت فق قل ال غ ال اس ال
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رونا ل أزمة  ة في  قات ال اد ال ة س ه الأزمة   شفا ع ه ة وما  العال
رجة ( ة ب ة الأولى م ح الأه ت ابي (٪ ٨٩" في ال س ح )،  ٤.٤٣)، وم

ار ( اف م لة  ٠.٧٨٦وان وني وس اد الإل ع ال ة "  ا جاءت فق )، ب
ه الأزمة "    ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ة في  ا ة وسهلة وذات م م

رجة ( ة ب ة م ح الأه ة الأخ ت ابي (٪٨٢في ال س ح )،  ٤.١٣)، وم
) ار اف م غ  )، ولق جاء ال ٠.٦٤٨وان ات م ل فق ابي ل س ال

وني اد الإل مة ال ة   م ال اح  ده ال ار ال ح س ال أك م ال
ول رق (٣( ضح ال اد  ١٧)، و مة ال انات م صفي ل اء ال ) الاح

ا يلي:  وني    الإل
ول رق (  وني١٧ج اد الإل مة ال انات م صفي ل اء ال     ) : الاح

ة  م ح   الفق
ة     الع

س  اف    ال الان
ار    ال

ة  ت  الأه   ال

وني إلى ت   ١٦ اد الإل مة ال د م ت
اء  ات و ا ة مع ت قات ال اد ال ال س ت

ات. ا ه ال ع ه ، وما  رونا ال   ك

٤  ٪ ٨٣  ٠.٦٣٩  ٤.١٤  ٢٥١  

اد    ١٧ مة ال ز م اد تع ة س وني شفا الإل
ة   رونا العال ل أزمة  ة في  قات ال ال

ه الأزمة ع ه   . وما 

١  ٪ ٨٩  ٠.٧٨٦  ٤.٤٣  ٢٥١  

ة وسهلة وذات    ١٨ لة م وني وس اد الإل ع ال
ه  ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ة في  ا م

    الأزمة

٥  ٪ ٨٢  ٠.٦٤٨  ٤.١٣  ٢٥١  

ق   ١٩ ل ع  ت وني رضا ال اد الإل مة ال م
ة وما   رونا العال ل أزمة  ة في  مات ال ال

ه الأزمة   . ع ه

٢  ٪ ٨٧  ٠.٧٥١  ٤.٣٧  ٢٥١  

وني على م   ٢٠ اد الإل مة ال ث م ت
ل أزمة  ل في  ي ل ال ال ال الام

ه الأزمة ع ه ة وما  رونا العال   . ك

٣  ٪ ٨٥  ٠.٧١١  ٤.٢٣  ٢٥١  

راسة)   انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

 ٤/ ٧/٣/٨/١/١ : ال قل ال غ ال انات ال صفي ل اء ال   الاح

ـاة     ـاحـ أن ات غ    وت لل ـاس ال ات  افقـة على فق ـة ن ال مع أراء الع
ة رق ( ة ، وق جاءت فق ون رة الإل مة الفات ال م قل ال ــــــ ــــــ مة ٢٨ال ــــــاه م ـــ ـــ ) "ت
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ة وما  رونا العال ل أزمة  ي في  ــــــ ال ال ال الام ة في ت ت ون رة الإل الفات
ـة الأولى ت ه الأزمـة  " في ال ول رق (    عـ هـ ـ ـة ، و ال ـ الأه ـائج     ١٨م ح ) ن

ة في  ون رة الإل مة الفات ــــاه م ـــ ة " ت ها لفق ـــــــ ارات ون د ال ــــفي ع صـــ ـــــــاء ال الإح
الي: ل ، وذل على ال ال ة ال ي" لف ال ال ال الام   ت ت

 ) : ول رق اه م١٨ج ة " ت ها لفق ارات ون د ال ال  ) ع ال الام ة في ت ت ون رة الإل مة الفات
ل  ة ال ي " لف   ال

راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال
Frequency  

ة   ال
   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

ل م   ال
ة  اص ال الأش

ارة    والاع

ة    ٪٨١  ٪٨١  ٪٨١  ٩٧  أواف 
  ٪٩٣  ٪١٢  ٪١٢  ١٤  أواف 
  ٪٩٦  ٪٣  ٪٣  ٤  لا أعل
  ٪ ٩٨.٥٠  ٪٢.٥  ٪٢.٥  ٣  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪١.٥  ٪١.٥  ٢  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ١٢٠  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

ول رق (   ة "    ١٩و ال ها لفق ــ ارات ون د ال صــفي لع ــاء ال ائج الإح ) ن
ل أزمة  ي في  ــــ ـــــــــ ال ال ال الام ة في ت ت ون رة الإل مة الفات ــاه م ــ ـــ ــــــ ت

الي: ات ، وذل على ال ال ا ي ال اق ة م ه الأزمة  " لف ع ه ة وما  رونا العال   ك

 ) : ول رق ها١٩ج ارات ون د ال ة   ) ع ال  " لفق ال الام ة في ت ت ون رة الإل مة الفات اه م ت

ات  ا ي ال اق ة م ي "  لف   ال
راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال

Frequency  
ة   ال

   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

ات  ا ي ال اق ة   م   ٪٧٤  ٪٧٤  ٪٧٤  ٣٢  أواف 
  ٪٨٨  ٪١٤  ٪١٤  ٦  أواف 
  ٪٩٣  ٪٥  ٪٥  ٢  لا أعل
  ٪٩٥  ٪٢  ٪٢  ١  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٥  ٪٥  ٢  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٤٣  الإج

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

ول رق (        ــاه   ٢٠و ال ة " ت ها لفق ــ ارات ون د ال صــفي لع ــاء ال ائج الإح ) ن
ة   رونا العال ل أزمة  ي في  ـــ ال ال ال الام ة في ت ت ون رة الإل مة الفات م

ه الأزمة ع ه الي: وما  ة ، وذل على ال ال ائ ال ة ال ل ة العامل الف في م   " لف
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 ) : ول رق ة  ٢٠ج ها لفق ارات ون د ال ال  ") ع ة في ت ت ون رة الإل مة الفات اه م ت

ة العامل الف ي  " لف ال ال   الام
راسة   ة ال ان   ف ار  ب  ال

Frequency  
ة   ال

   Percent 

  النسبة الصحيحة 
Valid Percent  

ة  اك ة ال   ال
Cumulative Percent  

العامل الف في  
ائ   ة ال ل م

ة   ال

ة    ٪٨٢  ٪٨٢  ٪٨٢  ٧٢  أواف 
  ٪٩٢  ٪١٠  ٪١٠  ٨  أواف 
  ٪٩٣  ٪١  ٪١  ١  لا أعل
  ٪٩٧  ٪٤  ٪٤  ٤  أرف 

ة    ٪١٠٠  ٪٣  ٪٣  ٣  أرف 
الي      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٨٨  الإج

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

ال "         قل ال غ ال انات ال صفي ل اء ال ل الاح ل ائح ت ت ن ه وأ
ة ون رة الإل مة الفات اة م اس   "  ات ات  افقة على فق ة ن ال مع أراء الع

ة في   ون رة الإل مة الفات اه م ة " ت ، وق جاءت فق ال قل ال غ ال ال
ه الأزمة "   ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ي في  ال ال ال الام ت ت

رجة ( ة ب ة الأولى م ح الأه ت س ح٪٨٨في ال )،  ٤.٤١ابي ()، وم
ار ( اف م رة  ٠.٧٥٢وان مة الفات ام م اف اس ة " ي ا جاءت فق )، ب

ه   ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ي في  ال ال ة الام ة مع ن ون الإل
رجة ( ة ب ة م ح الأه ة الأخ ت ابي  ٪٧٢الأزمة "  في ال س ح )، وم

ار (٣.٦٢( اف م غ   ٠.٧٦٩)، وان ات م ل فق ابي ل س ال )، ولق جاء ال
ة ون رة الإل مة الفات ة   م ال اح  ده ال ار ال ح س ال أك م ال

ول رق (٣( ضح ال رة   ٢١)، و مة الفات انات م صفي ل اء ال الي الاح ) ال
ة: ون   الإل

ول رق (  انات م٢١ج صفي ل اء ال ة ) : الاح ون رة الإل   مة الفات
ة   م ة   الفق س   ح الع اف    ال الان

ار    ال
ة  ت  الأه   ال

ة في ت وق   ٢١ ون رة الإل مة الفات اه م ت
ه  ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  انات في  ة ال معال

  الأزمة. 

٢  ٪٨٦  ٠.٨٨٢  ٤.٣٢  ٢٥١  

فاءة   ٢٢ رة ي ت  ام الفات اس ة  ات ال ل الع
ه   ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ة في  ون الإل

  الأزمة. 

٧  ٪٧٧  ٠.٧٣٦  ٣.٨٦  ٢٥١  
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اءات    ٢٣ ة إلى ت إج ون رة الإل ام الفات د اس ي
ع   ة وما  رونا العال ل أزمة  عاملات في  ة ال معال

ه الأزمة.   ه

٣  ٪٨٤  ٠.٧٢٢  ٤.١٨  ٢٥١  

قات   ٢٤ ل ال عة ت ة إلى س ون رة الإل د الفات ت
ة  رونا العال ل أزمة  ة في    ال

٥  ٪٨٢  ٠.٨٦٧  ٤.٠٩  ٢٥١  

ه    ٢٥ اع ه ق ة  ون رة الإل مة الفات ن  ل م ال يل
ه   ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  مة في  ال

  الأزمة. 

٤  ٪٨٣  ٠.٦٧٩  ٤.١٥  ٢٥١  

ة م جان   ٢٦ ون رة الإل مة الفات ام م هل اس
ه الأزمة.  ع ه ة وما  رونا العال ل أزمة  ل في    ال

٨  ٪٧٥  ٠.٦٩٥  ٣.٧٦  ٢٥١  

ل   ٢٧ ة في  ون رة الإل مة الفات ل إدارة م  لل
ه الأزمة.  ع ه ة وما  رونا العال   أزمة 

٦  ٪٨٠  ٠.٦٨٥  ٤.٠١  ٢٥١  

ال   ٢٨ ة في ت ت ون رة الإل مة الفات اه م ت
ع   ة وما  رونا العال ل أزمة  ي في  ال ال الام

ه الأزمة.   ه

١  ٪٨٨  ٠.٧٥٢  ٤.٤١  ٢٥١  

ة    ٢٩ ة مع ن ون رة الإل مة الفات ام م اف اس ي
ع   ة وما  رونا العال ل أزمة  ي في  ال ال الام

ه    الأزمة.ه

٩  ٪٧٢  ٠.٧٦٩  ٣.٦٢  ٢٥١  

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

راسة:  ٧/٣/٨/١/٢ ات ال لافات ب آراء ف ار الاخ   اخ
ار       إخ اح  ة م    قام ال ل فق افقة على  ل درجة ال ــة ح راســــــ ات ال لافات ب آراء ف الاخ

ي   اق ، م ل لاث ( ال ـــــــة ال راســــــ عات ال ــــة ل ـــ ـــ راســـ ات ال غ ل م ان ل ـــــــ ة الاســــــ ات قائ فق
ار   اح اخ م ال ــ ة) ، وق اســــــ ــ ــــــ ائ ال ــ ــــــ ة ال ــل ـــ ـــ ات، العامل الف في م ــا ــــــ ال

ال وال   وســ ار   Kruskal Wallis H testك ا الاخ لاثة، وع ه راســة ال ات ال ــ ف على م
ي   يلاً غ   Nonparametric Testلا معل عــ بــ ، و لاً ع ال تــ بــ ــاب ال ــــــــــــ م على ح ق

ــاي الأحــاد   ــل ال ل ي ت عل ــار ال ي للاخ وق  One-Way-Anovaمعل ــة الف يــ مع ــ ، ل
عات أو أك  لاث م ات ل ســــــ ة    ،  ب ال ع ــــــ ال ة أقل م م ع ــــــ ال ان م وذا 

ة   ع ــ ال ان م عات، وذا  ات ال ســ ة ب م وق مع ج ف ، فإنه ت اح ده ال ال ح
ــات   ــ ــ ــــــ ســـ ــة ب م وق مع جــ ف ، فــإنــه لا ت ــاحــ ده ال ــة الــ حــ ع ــ ال ــ ـــــــــ أك م م

ون ـ ـار أك م ا الاخ عـات، وع هـ ـاي أحـاد  ال ـل ال ل يـل ق ل ع بـ ـا  ة وملاءمـة، 
اه   ة  ANOVAالات ــات العل ــ ي م ال ار في الع ا الاخ  .Sherwani, et al( ، وف ه

2021  (Eva Ostertagova, et al., 2014)  ــال ــــ الام غ  م ــــــاس  ات  فق عل  ي ــا  ــــ و  ،
ة (  ع ــ ال ـــ اح أن م ي، فق ت لل ــ ـــ ده  ٠.١١٣ال ة ال ح ع ــ ال ـــ ) أك م م
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اح (  ل   ، )  ٠.٠٥  ≤  αال راســة ح ات ال ة ب ف وق ذات دلالة مع د ف م وج ــ إلى ع ا  م
ي".   ال ال ع "الام ا غ ال اس ال ات  افقة على فق   درجة ال

مة الإق            غ م اس م ات  فق عل  ا ي اح  ة، أن م  وق ت لل ون ارات الإل
ة (  ع اح ( ٠.٠٨ال ده ال ة ال ح ع ــ ال م    ، ) ٠.٠٥  ≤  α) أك م م ــ إلى ع ا  م

مـة  غ م ات م افقـة على فق ل درجـة ال ــة ح ــ ـــ راســــــ ـات الـ ـة ب ف وق ذات دلالـة مع د ف وج
مة  غ م اس م ات  فق عل  ا ي ة، و ون ارات الإل اح    الإق وني، فق ت لل اد الإل ـ ال

ة (  ع ـــــــ ال ـــ اح ( ٠.١٧أن م ده ال ة ال ح ع ـــــــ ال ـــ ا  ٠.٠٥  ≤  α) أك م م )، م
ات   افقة على فق ل درجة ال ــــــة ح راســـ ات ال ة ب ف وق ذات دلالة مع د ف م وج ــــــ إلى ع ـــ

ا  ات  فق عل  ا ي وني، و اد الإل مة ال غ م ة، فق  م ون رة الإل مة الفات غ م س م
ة (  ع ــ ال ـــــــــ اح أن م اح ( ٠.٢٢ت لل ده ال ة ال ح ع ــ ال ـــــــــ   ≤  α) أك م م

افقة    ، ) ٠.٠٥ ل درجة ال ــة ح راســـ ات ال ة ب ف وق ذات دلالة مع د ف م وج ــ إلى ع ـــ ا  م
ة.  ون رة الإل مة الفات غ م ات م   على فق

د:  ٧/٣/٨/١/٣ ع ا ال ل الارت ل   ت
اح       ن  ت لل ــ ــ ســـ ا ب ام معامل ارت ــ ــ ،   Pearson correlation coefficient اســـ

ــ دلالة (  ـ د ب    ، ) ٠.٠٥  ≤  αع م ع ا ال ل الارت ل ة م ت ات ا ال فة الارت ــف ـ أن م
ة   ون ارات الإل مة الإق د ق ب م ا  د ارت قلة وج ات ال غ ع وال ا غ ال ال

ا ( ي، ودرجة الارت ــــ ال ال ة،  ٠.٧٨والام ج إشــــارة م ح و ــــ اح ال ب م ال )، وتق
د ق  ــا  ـ ــه ارت ي أنـ ع ــا  ـ اد  م ــ ـــــ ـــ ــــــ ــة ال مـ د ق ب م ــا  ـ ــ ارت جـ ــه ي ، وأنـ

ا ( ي، ودرجة الارت ــ ــ ــــــ ـــ ال ال وني والام ح،  ٠.٨٣الإل ــ ــ ــــــ ـــ اح ال ب م ال )، وتق
مة  د ق ب م ا  ج ارت ، وأنه ي د ق ا  ي أنه ارت ع ا  ة، م ج ــارة م إشـــ و

ي ، ودرجـــة الا ــــــــــــــ ـــال ال ـــة والام ون رة الإل ـــا (الفـــات احـــ  ٠.٧٣رت ب م ال )، وتق
ول رق (   ــح ال ــ ضـــ ، و د ق ا  ي أنه ارت ع ا  ة، م ج ــارة م إشـــــ ح، و ــ ــ ـــ )  ٢٢ال

الي: راسة على ال ال ات ال غ ا ب م فة الإرت ف   م
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ول رق (  راسة   ٢٢ج ات ال غ ا ب م فة الإرت ف   ) م
غ  ي   ال ال ال مة   الام ارات  م الإق

ة  ون   الإل
وني  اد الإل مة ال رة    م مة الفات م

ة  ون   الإل
ي  ال ال   ١  الام

  

٠.٧٣  ٠.٨٣  ٠.٧٨  

ة  ون ارات الإل مة الإق   ٠.١٥  ٠.١٠  ١  ٠.٧٨  م
وني  اد الإل مة ال   ٠.٢١  ١  ٠.١٧  ٠.٨٣  م
ة ون رة الإل مة الفات   ١      ٠.١٩  ٠.١٢  ٠.٧٣  م

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

د:  ٤/ ٧/٣/٨/١ ع ار ال ل الان ل   ت
ي  ر د ال ع ار ال ل الإن ل اح ت ام ال  Stepwise multipleاس

regression analysis   ات غ ف العلاقة ب ال ار  ذج إن ل ن صل لأف لل
غ قلة وال ار ال ام اخ اس ذج  ال ة  ع ات غ ال غ عاد ال ف اس ع، به ا  ال

T-testار ام اخ اس ل  ذج  ة ال أك م مع اح م     F- test، وال ، وق ت لل
ار ائح اخ ة   F- test ن ة (  Fأن  ة ٣٥.٢١١ال ة ، وأن   F) أك م  ول ال

ة  ع اح  ٠.٠٠٧(  .Sigم ال ده ال ة ال ح ع (ألفا) أقل م  ) أقل م م ال
او (  ضح    ).  α ≤ 0.05) ( ٪ ٥أو  ل، و د  ع ار ال ذج الان ة ن ي مع ع ا  م

ول رق ( ار   ٢٣ال ائج اخ الي ن   : F- test) ال
ول رق (  ار  ٢٣ج ائج اخ   F- test) : ن

ة  ع ة    Sig. Fم ال ول ة   F  ال   ال
٣٥.٢١١  ٢.٥٩  ٠.٠٠٧  

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

د تأث مع     انات ال إلى وج ـــــــائي ل ل الإح ل اح م ال صـــــــل ال وق ت
اد   ــــ مة ال د تأث مع ل ي، ووج ــــ ال ال ة على الام ون ارات الإل مة الإق ل
ة على  ون رة الإل مة الفات د تأث مع ل ي، ووج ــــــــــــــ ال ال وني على الام الإل

ــــــــــــــ  ـال ال ، والـ ي  الام ـ ات ال غ د ب م عـ ار ال ـ ذج الان ي، وذلـ وفقـاً ل
ــا ( يــ (٠.٨٣٦معــامــل الارت ــ ، ومعــامــل ال د ق ــا  عــ ارت )، ومعــامــل  ٠.٦٥٨)، و
ل ( عـ يـ ال ـ قلـة  ٠.٦٤٧ال ــــــــــــــ ات ال غ ذج، وأن ال ـة لل ــ ــــــــــــ ف ة ال ي ذلـ الق ع )، و

ون ـ ارات الإل مـة الإق ـة  م ون رة الإل مـة الفـات وني، وم اد الإل ــ ـــــــــ ـــ مـة ال ة، وم
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ــــــــــــــ ( ــة  ٪٦٥.٨٠تف ــ ــــــــــــ جع ن ي، وت ــــــــــــــ ــال ال ع الام ــا غ ال ات في ال غ ) م ال
ة  ٪٣٤.٢٠( ع ــ ال ــــــ ــة، وم راســــــ ذج ال امل أخ خارج ن ذج    )٠.٠٠٧() إلى ع ل

ا ده ال ة ال ح ع ل أقل م م ال ار  ة    ) α ≤ 0.05(   حالان ة     F، و ال
ــة  ٣٥.٢١١( ــار     F) أك م  ار وفقــاً لإخ ــ ذج الان ــة ن ــ مع ــا ي ــة ، م ول ــ ال

test..F  ) ول رق ـــ ــــــــح ال ضــــــ ــامج  ٢٤و نـ ــات ال جـ ــاً ل د وفقـ ــ عـ ال ار  ــ ـ ذج الإن ) ن
ائي   ا يلي:  ،SPSSالإح   وذل 

ول رق (  ذج   ٢٤ج د): ن ع ار ال   الان
Coefficients a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients  

 معاملات الانحدار غير القياسية 

Standardized 
Coefficients  

معاملات  
 الانحدار القياسية 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

١ 

(Constant)  -3.554 1.311   2.711 -  0.008 
منظومة الإقرارات  

 0.012 4.947 0.314 0.059 0.293 الإلكترونية 

منظومة السداد  
 0.021. 4.090 0.289 0.078 0.321 الإلكتروني 

منظومة الفاتورة  
 0.007 6.139 0.451 0.067 0.409  الإلكترونية 

a. Dependent Variable      الامتثال الضريبي 

ر :  راسة)  ال انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال   ( إع

ول رق (       د في ال ع ار ال ل الان ل ائج ت ت ن ه ارات  ٢٤وق أ مة الإق ) أن م
ابي على   ة لها تأث أ ون ار  الإل ان اشارة معامل الان ي، ح  ال ال ة ،    ) B( الام ج م

ة   ال ة الاح ) الذي حدده الباحث، مما يثبت صحة  ٪ ٥أقل من مستوى المعنوية (   (Sig. 0.012)وال

ول رق (  الفرض الأول، كما   د في ال ع ار ال ائج الان ت ن ه اد  ٢٤أ مة ال ) أن م
ي  ال ال ابي على الام وني لها تأث إ ان اشارة معامل الا الإل ار ( ، ح  ة ،  Bن ج ) م

ة   ال ة الاح الذي حدده الباحث، مما يثبت    ) (α ≤ 0.05أقل من مستوى المعنوية    (Sig. 0 .021)وال

ول رق  ( صحة الفرض الثاني، كما   د في ال ع ار ال ائج الان ت ن ه رة  ٢٤أ مة الفات ) أن م
ي  ال ال ابي على الام ة لها تأث أ ون ار ( ، ح  الإل ة ،  Bان اشارة معامل الان ج ) م

ة   ال ة الاح الذي حدده الباحث، مما يثبت     (α ≤ 0.05)أقل من مستوى المعنوية    (Sig. 0.007)وال

ل  صحة الفرض الثالث،    د لأث ال ع ار ال ذج الإن اغة ن اح ص ا س  ل اداً ل واس
ل أز  ي في  ال ال ي على الام ق ة  ال رونا العال   ا يلي: مة 
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3X .409 +2X .321 + 1X .293 + 3.554- =Y 

ي   Yح :       ال ال ة،   1X،   الام ون ارات الإل مة الإق وني،    2Xم اد الإل مة ال م
3X    ) اب ة ال د أن  ع ار ال ذج الان ح م ن ة، و ون رة الإل مة الفات )  ٣.٥٥٤- م

وني،   اد الإل مة ال ة، وم ون ارات الإل مة الإق م ت م ي أنه في حالة ع ع ا  ة، م سال
ي ال  ة، وتع ي سال ال ال ة الام ح  ة ت ون رة الإل مة الفات ة (  وم ج )  ٠.٢٩٣ة ال

ار (   ق ي  ال ال د إلى زادة الام ة ت ة واح ح ة ب ون ارات الإل مة الإق أن زادة ت  م
ة  ٠.٢٩٣ ج ة ال ي ال ، وتع ات الأخ غ ات ال ض ث ف  ،(  

د إلى زادة الام ٠.٣٢١(   ة ت ة واح ح وني ب اد الإل مة ال ي  ) أن زادة ت  م ال ال
ار (   ة (  ٠.٣٢١ق ج ة ال ي ال ، وتع ات الأخ غ ات ال ض ث ف ) أن زادة ت  ٠.٤٠٩)، 

ار (   ق ي  ال ال د إلى زادة الام ة ت ة واح ح ة ب ون رة الإل مة الفات ض  ٠.٤٠٩م ف  ،(
ول رق (   ضح ال . و ات الأخ غ ات ال ار  ٢٥ث ائج اخ ، وذل على ال  ) ن ي معامل ال

الي    : ال
ول رق (    ي ٢٥ج ار معامل ال   ) : اخ

ذج  ا   ال   معامل الإرت
R    

ي    معامل ال
R Square  

ل  ع ي ال   معامل ال
Adjusted R Square  

  

ي  ق ار لل أ ال   ال
Std. Error of the 

Estimate  

١.٤٠٩٣٦  ٠.٦٤٧  ٠.٦٥٨  ٠.٨١١  ١  

راسة) انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال

اب رق (            ول ال ضح ال ا ( ٢٥و د  ٠.٨١١) أن معامل الارت ا  ي ارت ) وع
ي   د، وأن معامل ال ع ار ال ذج الان ة  ٠.٦٥٨(   R Squareق ل ي أن ن ع ا  ) ، م

ة   ون رة الإل مة الفات وني، وم اد الإل مة ال ة، وم ون ارات الإل مة الإق تأث م
ل (   ي  ت ال ال ة (  ٪ ٦٥.٨٠على الام قلة تف ن ات ال غ ) م  ٪ ٦٥.٨٠)، وأن ال

ة (  ا ة ال جع ال ا ت ي، ب ال ال ع الام ا غ ال ات في ال غ امل  ٪ ٣٤.٢٠ال ) إلى ع
د.  ع ي ال ار ال ذج الإن   أخ خارج ن
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وض: ٢/ ٧/٣/٨ ار الف   اخ
ض الأول:  ١/  ٢/ ٧/٣/٨ ار الف   اخ

ض ال        عي الأول على أنه "  ي الف ارات  ف مة الإق ج تأث مع ل ي
ة ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال ال ة على الام ون وق   " ،  الإل

ة ب   ة ق د ا  د علاقة ارت انات وج ائي لل ل الإح ل ائج ال اح م ن ت لل
قل  غ ال ةال ون ارات الإل مة الإق ع ""م ا غ ال ي"، "، وال ال ال   الام
ا ( ة ( ٠.٧٨ودرجة الارت ع ة   ٠.٠١٢)، وأن م ال ع ) أقل م م ال

ده ال او ( اح  ال ح ة  ).  α ≤ 0.05) ( ٪ ٥(ألفا) أقل م أو  ة    tوأن  ال
ة ٤.٩٤٧( د تأث مع    t) أك م  ي وج ع ا  ة ، م ول مة  ال ل

ة  ون ارات الإل يعلى  الإق ال ال عي الأول،    الام ض الف ة الف الي ص ال ، و
ائج دراسة  ة مع ن ه ال ف ه )، ودراسة  Resi and Emanuel, 2021وت

)Agustiningsih, 2016) ودراسة ، (Indrianti, 2017    ودراسة ،(
)Mujiyati,2019) ودراسة ،(Made Dwi and Anik Yuesti,2020  ا )، ب

ائج دراسة ( ة مع ن ه ال لف ه   ).   Rinrin Riani& Tutty Nuryati, 2020ت
اني: ٢/  ٢/ ٧/٣/٨ ض ال ار الف   اخ

اني على أنه "     عي ال ض الف اد    ي الف مة ال ج تأث مع ل ي
ة ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال ال وني على الام " ، وق    الإل

ة   ة ق د ا   د علاقة ارت انات وج ائي لل ل الإح ل ائج ال اح م ن ت لل
قل  غ ال اد اب ال مة ال وني م ع لإل ا غ ال يوال ال ال ،    الام

ا (  ة (٠.٨٣ودرجة الارت ع ة   ٠.٠٢١)، وأن م ال ع ) أقل م م ال
اح   ده ال او ( ال ح ة )،  α ≤ 0.05) ( ٪ ٥(ألفا) أقل م أو  ة    tوأن  ال

ة ٤.٠٩٠( د تأث مع   t) أك م  ي وج ع ا  ة، م ول اد  ال مة ال ل
وني  يعلى   الإل ال ال ف   الام اني، وت عي ال ض الف ة الف الي ص ال "، و

ائج دراسة (  ة مع ن ه ال )،  Shireen Rosario&Kavita Chavali,2020ه
  ) Indrianti, 2017ودراسة (
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٣/  ٢/ ٧/٣/٨  : ال ض ال ار الف   اخ
ال على أنه "       عي ال ض الف ات   ي الف مة الف ج تأث مع ل ي

ة ائ ال ة ال ل ل في م ي لل ال ال ة على الام ون "، وق    الإل
ة ب   ة ق د ا  د علاقة ارت انات وج ائي لل ل الإح ل ائج ال اح م ن ت لل

قل  غ ال ات اال مة الف ة م ون ع  لإل ا غ ال يوال ال ال ، ودرجة  الام
ا ( ة ( ٠.٧٣الارت ع ة ال  )    ٠.٠٠٧)، وأن م ال ع أقل م م ال

اح   ده ال او ( ح ة )،  α ≤ 0.05) ( ٪ ٥(ألفا) أقل م أو  ة     tوأن  ال
ة ٦.١٣٩( د تأث مع   t) أك م  ي وج ع ا  ة، م ول ات  ال مة الف ل

ة  ون يعلى  الإل ال ال ه  الام ف ه ، وت ال عي ال ض الف ة الف الي ص ال ، و
ائج دراسة (  ائج مع ن )، ودراسة  Made Dwi and Anik Yuesti,2020ال

)Indrianti, 2017  .(  
ل     ائج ال اداً ل اح اس ج ال ض  و ة الف راسة ص انات ال ائي ل ل الإح

ال   ي على الام ق ل ال ج تأث مع لل ي ال ي على أنه " ي ئ ال
ة   ل ي في م ق ل ال ة ال ا ي أه ة"، م رونا العال ل أزمة  ي في  ال

ال ال  ع على  ت م الام ابي وال ه الإ ة، وتأث ائ ال ي  ال
ة.  ائ ال ة ال ل ل في م ل ال ول رق  ( لل ضح ال ) مل  ٢٦و
الي:   ، وذل على ال ال وض ال ار ف ائج اخ  ن

ول رق (   وض ال    ٢٦ج ار ف ائج اخ   ) :  مل ن

وض ال  ارات    ف ائج اخ ن
وض    الف

ة  يل   ال ض ال   الف
الأول:  عــي  الــفــ ض    الــفــ
ــ   مــعــ ــ  ــأثــ ــ تـــ ــ  ــ جـــ يــ
ارات   الإقـــ ــة  ــ مـــ ـــ ـــ ـــ لـــ
عـــــلـــــى  ــة  ــ ـــ ونـــــ ـــــ ـــــ الإلـــــ
ـي   ـ ــــــ ــــــ ـــ ال ــال  ــ ـــ ـ الامـ
ة   ــــــــــــل ل في م لل

ة ائ ال   .ال

ض   ة الف صــ
م   وعــــــ الأول، 
ض   ة الف صــ

يل    ال

ل   ق
ض    الف

مـة  جـ تـأث مع ل لا ي
عــلــى   ــة  ــ ـــ ونــ ــ ــ الإلــ ارات  الإقــ
ل   ي لل ــــــــــــــ ــال ال الام
ــ   ائـــ ــ ــــــــــــ ال ــة  ـــ ــل ـــ ــــــ ـــ م في 

ة   . ال

ــانـي:  ــ الـ عـي  الـفـ ض    الـفـ
ــ   مــعــ ــ  ــأثــ ــ تـــ ــ  ــ جـــ يــ

ض   ة الف صــ
م   ــــاني، وعــــ ال

ل   ق
ض    الف

مـة  جـ تـأث مع ل لا ي
عــلــى  ونــي  ــ ــ الإلــ اد  ـــــ ـــ ـــــــــــــ ال
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اد   ـــــ ـــ ـــــــــــــ ال ــة  ــ مـــ ــ ــ ــ ــ ل
عــــــلــــــى  ونــــــي  ــــــ ــــــ الإلــــــ
ـي   ـ ــــــ ــــــ ـــ ال ــال  ــ ـــ ـ الامـ
ة   ــــــــــــل ل في م لل

ة ائ ال   .  ال

ض   ة الف صــ
يل    ال

ل   ي لل ــــــــــــــ ــال ال الام
ــ   ائـــ ــ ــــــــــــ ال ــة  ـــ ــل ـــ ــــــ ـــ م في 

ة   . ال

 : ــ ــالـ ـ عي ال ض الف   الف
ــ   مــعــ ــ  ــأثــ ــ تـــ ــ  ــ جـــ يــ
ــ   ـ ــ اتـ ــ ــفـ الـ ــة  مـــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ لـ
عـــــلـــــى  ــة  ــ ـــ ونـــــ ـــــ ـــــ الإلـــــ
ـي   ـ ــــــ ــــــ ـــ ال ــال  ــ ـــ ـ الامـ
ة   ــــــــــــل ل في م لل

ة ائ ال   .ال

ض   ة الف صــ
م   ، وعــ ــالــ ال

ة   ض  صــ الف
يل    ال

ل   ق
ض    الف

مـة لا   جـ تـأث مع ل ي
عــلــى   ــة  ــ ـــ ــ ون ــ ــ ــ الإل ــ  ــ ات ــ ــف ال
ل   ي لل ــــــــــــــ ــال ال الام
ــ   ائـــ ــ ــــــــــــ ال ــة  ـــ ــل ـــ ــــــ ـــ م في 

ة   . ال

ــــــي  ئ ض ال ج  :  الف ي
ل   ـ ـ لـلـ ـ  مـعـ ـ  ــأثـ تـــــ
ــال   ــ ـــ ـ الامـ عـلـى  ـي  قـ الـ
ل أزمة  ي في  ــ ـــ ال

ة رونا العال   .ك

ض   ة الف صــ
ــــــــــي،   ــــــ ــ ئــ ــ الــ
ة   ــ ــ ـــ م صـــ وع
يل  ض ال   الف

ل   ق
ض    الف

ل   ــأث مع لل تـ ــ  جـ لا ي
ي   ـ ال ال ي على الام ق ال

ة رونا العال ل أزمة    . في 

راسة)  انات ال ائي ل ل الإح ل جات ال اح م م اد ال ر : ( إع   ال
ات:   ٧/٤ ص ائج وال لاصة وال   ال

لاصة:  ٧/٤/١   ال
اً في            راً  ه العال ت ة، و اد ة الاق ل الأن ي على  ق ل ال ث ال ي

ة ق ات ال ق لف ال ي في م ق ل ال عة ،   ال ر س ة ت ف ي  ق ل ال ، و ال
اً  اً ح ي أم ق ل ال ع ال اصة، و ة وال م هات ال لع دوراً هاماً في ت ال و

اع العام  ا   للق امها،  ها وأح ا اعها ون لاف أن ات على اخ س ل ال اص، ول وال
اد   ي تأث ق على الاق ق ل ال ح لل ، وأص غ اً لل اً ق ف ي م ق ل ال ع ال

 . رونا ال وس  اء ف ها و ة وم ب ي الأو ي خاصة في حالات تف   العال

ة      رونا العال ت أزمة  ــا    ولق أث ــــ الات ال ع م ة في ج ق ات ال ق على ادخال ال
ــــــى  قاً م أ وق م ل أك ع ــــــ  ، ــ ــــ د    ،ال ازة والق اءات الإح ت الإج ا أج

مج   ح للعامل ب ا ســـــ ، م اي ل م ـــــ ع  ل ع  ار الع ات على تق خ ـــــ ة ال م ال
ة م له ال اءات ع ة في إج ق ات ال ق ل واضـح،  وق    ،ال ـ ة  ق ات ال ق ام ال زاد اسـ
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ي في  ق ل ال ة ال ل ع ع ـــ ه الأزمة إلى ت ، وأدت ه ـــ رونا ال وس  اء ف ة ل ن
ات في  وث تغ ة إلى ح رونا العال ا أدت أزمة  ة،  ــــاد ـــ ة الاق ـــــــ الات الأن كافة م

ق ل ال ة ال ل ه الأزمة م ع ع ه ول، وق ســــ ك ال ــــاد،  ســــل اعات الاق ل ق ي في 
ات   ـ اد وال قة جعل الأف ي  ق ل ال ء على ال ـ ة ال رونا العال ا سـل أزمة  ك
ام   سـع في اسـ ه الأزمة إلى ال ي، وق أدت ه ق ل ال ة ال رك أه ة ت م هات ال وال

ي.   ق ل ال ات ال   تق

امل في عام         ي ال ق ل ال ة ال ائ ال ة ال ل اءً   ٢٠١٨ولق ت م ب
ا   ج ل ام ت ة، واس ات ال ل افة الع ة  زارء، وذل ل ل ال ار رئ م على ق

ة  ة، وتع ال ال الات ال افة ال ة في  ون ة الإل مات وال ال عل ال
و  ادل  الإل ة ، وت ت ون ارة الإل ة، وال ون ة الإل م ال فه اداً ل ة ام ن

ة، ولق ت   ل والإدارة ال الات ب ال ا الات ج ل انات م خلال ن ت ال
ة عام   ون ة الإل ة ال ال ة الأم ات ال لا ه ال  ١٩٩٨ال ت ه ، وق ان

اراً م عام ٩٢ وصل إلى (إلى دول أخ    . ٢٠١٦) دولة اع
ي،             ال ال ة إلى ت م الام ون ارات الإل مة الإق د ت م و

ال  ا زاد م الام ل ة  فاءة والفعال ال ف  ة ت ون ارات الإل مة الإق ان م ا  ل و
د ت م  ا ي  ، ل ي ل ال وني إلى ت م  ال اد الإل مة ال

ة إلى ت  ون ات الإل مة الف د ت م ا ي  ، ل ي ل ال ال ال الام
فاءة   ال ف  مة ت ه ال ان ه ا  ل ، و ل ي ل ال ال ال م الام

  . ل ي ل ال ال ال ا زاد م الام ل ة   والفاعل

ارات         مة الإق ة ب م ة ق د ا  د علاقة ارت اح إلى وج صل ال وق ت
اد   مة ال ة ب م ة ق د ا  د علاقة ارت ي، ووج ال ال ة والام ون الإل
رة   مة الفات ة ب م ة ق د ا  د علاقة ارت ي، ووج ال ال وني والام الإل

ال ال ة والام ون ارات  الإل مة الإق ل م م ج تأث مع ل ي، وأنه ي
ال   ة على الام ون ات الإل مة الف وني، وم اد الإل مة ال ة، وم ون الإل

ة   اح إلى ص ة، وخل ال ائ ال ة ال ل ل في م ل ال ي لل ال
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ج تأث راسة ال ي على أنه " ي ي لل ئ ض ال ي على  الف ق ل ال  مع لل
ي في   ق ل ال ة ال ا ي أه ة "، م رونا العال ل أزمة  ي في  ال ال الام
ال   ع على  ت م الام ابي وال ه الإ ة، وتأث ائ ال ة ال ل م

ة.  ائ ال ة ال ل ل في م ل ال ي لل   ال
ائج:  ٧/٤/٢   ال
ائج              عة م ال اح ل صل ال راسة، ت انات ال ائي ل ل الإح ل   م خلال ال

ها ما يلي:    ع م أه

مـــة    -أ تـــأث مع ل جـــ  ي  ي ــــــــــــــ ـــال ال ـــة على الام ون ارات الإل الإق
ة. ائ ال ة ال ل ل في م ل ال  لل

مة   -ب ج تأث مع ل وني على ي اد الإل ـ ل  ال ي لل ـ ال ال الام
ة. ائ ال ة ال ل ل في م  ال

مـــة    -ت تـــأث مع ل جـــ  ي  ي ــــــــــــــ ال ـــال  ـــة على الام ون ات الإل الف
ة. ائ ال ة ال ل ل في م ل ال  لل

ي      -ث ـ ال ال ـ الام ي وم ق ل ال ة ب ال ة ق ج ا م ج علاقة ارت ت
ة. ائ ال ة ال ل ل في م ل ال  لل

ــ    -ج ـــــــــ ي على م ق ل ال ج تأث مع لل ل ي ي  في  ـــــــــــ ال ال الام
ة. رونا العال  أزمة 

ات: ٧/٤/٣ ص   ال
عة م       ة   تق م ل ة، وم مة ال ، وال ع ال ات لل ص ال

ة   ل ي في م ق ل ال ار ف لل اوله م إ ا ت ت ة، وفقاً ل ائ ال ال
رونا  ل أزمة  ي في  ال ال ل على الام ا ال ات ه ا ة، وت ائ ال ال

ار ال ، وفقاً للإ اح ها ال صل إل ي ت ائج ال ة، وال لي لل  العال ان الع  وال
  ا يلي: 
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ة    -أ ـــــ اح الإدارة ال صـــــي ال ، وورش  ي ر وات، وال اء ال م ال إج
ة   ـ ائ ال ـ ة ال ـل ة، للعامل  ون ة الإل ـ ـأن ال ال ل،  الع
. ل ه ال ل العامل وال فة به ع عي وال ، ل م ال ل  وال

صـــــ ـــــ   -ب احي ة  ي ال ـــــــ ـــ ة على   الإدارة ال ون ة الإل ـــــــ ـــ ف ال ال ب
ـــ   ة، ل ـــ ائ ال ـــ ة ال ـــل اصـــل مع م عة ال ـــ لة، ل اتف ال اله

. ل ي ل ال ال ال  م الام

اح   -ت ــي ال صــــــــ ة  ي ــ ــ ـــ ـــ مات    الإدارة ال عل ا ال ج ل ورة دع ن ت ــ ــ ـــ ـــ
ا ادر وال ال ة  ال.ال ا ال فة في ه ة ال  ت الف

امج     -ث ة وال ف الإجه ق اللازم ، ل ع ال ف ال مة ب اح ال صــــــي ال ي
ة   ــ ـــــــــ مات اللازمة لل ال عل ا ال ج ل مات ت ل ــ ـــــــــ افة م ات و ــ ـــــــــ وال

ة.   ائ ال ة ال ل امل في م ي ال ق ل ال ة، وال ون  الإل

ع ا  -ج ــ اح ال صــي ال ي،  ي ق ل ال ع ي ال ــ ار ت ورة اصــ ــ ــ  ل
ــة  مــ وال ــة،  ــ ون الإل ــة  ــ ــ ــــــــــــ ال وال  ــة،  ــ ون الإل ــارة  ــ ال ــــــــــــــ  ي

ة. ون  الإل

قل ي    -ح ــ ي م ع ضــ ــ ار ت ورة إصــ ــ ــ  ع ال ــ اح ال صــي ال ي
ل  ة في  ــــــ ـــ ة ال ــ ــــ اســـ اع ال ة، وق ون ارة الإل ة لل ــ ــــ ـــ عاملة ال ال

ي.ا ق ل ال  ل

حة:  ٧/٥ ق ة ال ل ق راسات ال   ال
ة على       ائ ال ة ال ل ي في م ق ل ال اء دراسة ع أث ال اح إج ح ال ق

ة  في  ادات ال اح   الإي ح ال ق ا  ة،  رونا العال ل أزمة  ة في  ة ال ال
ة.  ة ال ي في ال ب ال ه ة على ال ون رة الإل مة الفات اء دراسة ع أث م  إج
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اجع: ٧/٦   ال
ة:  ٧/٦/١ اللغة الع اجع    ال

ح -١ ة ال ــــــ اءات ال ن الإج ة  )   ٢٠٦رق (    قان ــــــ ة  ،   ٢٠٢٠ل ســــــ ة ال ال
د رق  ارخ    )٤٢(  الع ر(ج) ب  .٢٠٢٠/  ١٠/  ١٩م

ن رق   -٢ ة    )١٥  (  قان ــــــــــــــ ون ٢٠٠٤ل ع الال ة  ي  ب ال ة ت ــــــــــــــاء ه إن و
ا ج ل اعة ت مات،  صـ عل ة ،ال سـ ة ال د    ، ال ع (د)   ١٧الع ارخ  ،تا /  ٢٢  ب

٢٠٠٤/  ٤. 

زراء رق ( -٣ ل ال ار رئ م ة١٦٠٢ق ــ ــــــ ة   ٢٠٢١  ) ل ــ ســــــ ة ال د   –، ال الع
ر) في  ٢٧ ة    ١١(م ة س ل  .٢٠٢١ي

ة رق ( -٤ ــ ــ ائ ال ــ ــ ة ال ــل ــ ار رئ م ة  ١٩٥ق ــ ــ ات    ٢٠٢١) ل ــ ــ ام ال إل
ة   ه ال لي ال ار م ة) وم  ل ( القاه ي ال ـــــ ـــ ـــ ســـ لة  م ـــــ ـــ ـــ ـــ ال

ـاراً م   ـة، إع ون رة الإل مـة الفـات ـام إلى م ــ ــــــــــــ ـ    ١٥/٩/٢٠٢١ـالإن ، م
ة. ائ ال ة ال ل  رئ م

ة رق ( -٥ ـ ائ ال ـ ة ال ـل ار رئ م ة  ٣٨٦ق ـ د (  ٢٠٢٠) ل ام ع )  ١٣٤إل
رة   مة الفات ل في م ــ ــ ال ل  ار ال لة   ــ ــ ات ال ــ ــ ة م ال ــ شــ

اراً م  ة، إع ون ة.١٥/١١/٢٠٢٠الإل ائ ال ة ال ل  ، م رئ م

ة رق ( -٦ ــ ـــ ائ ال ــ ـــ ة ال ــل ـــ ار رئ م ة  ٤٤٣ق ــ ـــ عة   ٢٠٢١) ل ام م إل
ة   القاه ار  ــ ة والاســــ ــاه ــــ ات ال ــــــ ي ال ر أم لة  ــ ــــ ات ال ــــــ أولى م ال

الي ( اراً م ٣٧٣٧إج ة، إع ون رة الإل مة الفات ام إلى م ــ ــــ ـــ الإن ة  ــ ــــ ) شـــ
ة  ١٥/١٢/٢٠٢١ ائ ال ة ال ل  .، م رئ م

ة رق ( -٧ ـ ائ ال ـ ة ال ـل ار رئ م ة  ٥١٨ق ـ د (  ٢٠٢٠) ل ام ع )  ٣٥٠إل
ل في  ـــــ ـــ ال ل  ار ال ي ل ـــــ ـــ ال ال لة  ـــــ ـــ ات ال ـــــ ـــ ة م ال ـــــ شـــ

ــاراً م   ــة، إع ون رة الإل مــة الفــات ــة    ١٥/٢/٢٠٢١م ــل ـــ ــــــ ـــ ــ رئ م ، م
ة. ائ ال  ال
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ة رق ( - ٨ ـــــــــ ائ ال ـــــــــ ة ال ـــل ـــ ـــ ار رئ م ة  ٦١٩ق ـــــــــ اقي  ٢٠٢١) ل ام  إل
ام إلى   ـ الإن ة  القاه ار  ة والاسـ ـاه ات ال ـ ي ال ر أم لة  ـ ات ال ـ ال

ــاراً م   ــة، إع ون رة الإل مــة الفــات ــة    ١٥/٢/٢٠٢٢م ــل ـــ ــــــ ـــ ــ رئ م ، م
ة ائ ال  .ال

ة رق ( -٩ ــ ائ ال ــ ة ال ــل ار رئ م ة  ٨٥ق ــ ات   ٢٠٢١) ل ــ اقي ال ام  إل
ة،   ون رة الإل مة الفات ل في م ال ل  ار ال ي ل ال ال لة  ال

اراً م  ة.  ١٥/٥/٢٠٢١إع ائ ال ة ال ل  ، م رئ م

ــــالات رق (  - ١٠ ار وز الات ة  ١٠٩ق ــــ ة  ــــأن اص ــــ ٢٠٠٥) ل ف ة ال ار اللائ
ن رق ( ـة  ١٥للقـان ــ ــــــــــــ وني  ٢٠٠٤) ل ع الإل ـة   ـو   ب ال ـة ت ــاء ه ــــــ ــــــ إن

مات عل ا ال ج ل اعة ت ــ ــ د  صــــــ ة، الع ــ ــ ــــــ قائع ال ع) في ١١٥، ال ماي  ٢٥(تا
٢٠٠٥. 

ــالات رق (  - ١١ ــ ار وز الات ة  ٣٦١ق ــ ــ ن   ٢٠٢٠) ل ة للقان ف ة ال يل اللائ ع ب
ـــــ ـــــ١٥رق ( وني ٢٠٠٤ة  ) ل ع الإل اعة  و   ب ال ة صــــــــــ ة ت ـــــــاء ه ـــ إن

مات عل ا ال ج ل د  ت ة، الع قائع ال ع) في ٩٥، ال ل   ٢٣(تا  .٢٠٢٠إب

ة - ١٢ ال ار وز ال ة  )   ١٨٨  (  ق ــــــ ة   ٢٠٢٠ل ات ضــــــ ار ف إصــــــ ام  ــــــأن الإل
ة   قائع ال ة، ال ون د    –إل ع) في  ٧٢الع  .٢٠٢٠مارس  ٢٦( تا

ــة - ١٣ ــال ار وز ال ــة  )    ٢٨٦  (  ق ــ ــــــــــــ اءات    ٢٠٢١ل ن الإج ـة لقــان ــ ف ــة ال ـاللائ
ح رق  ة ال ــ ة    ٢٠٦ال ــ ة    ،٢٠٢٠ل ــ قائع ال د    -ال ع (ج)   ١٢٣الع تا

ة    ٣في  - ة س ن  .٢٠٢١ي

ار   - ١٤ ة  ق ال ة  )    ٢٣٣ (  رق وز ال ــ ـــ ام    ٢٠٢١ل ــ ــأن اســـ ة  ـــ ون ة الإل ا ال
ة. ال ة ، م وز ال ال ة ، وزارة ال ون رة الإل مة الفات  ل

ــة رق ( - ١٥ ــال ار وز ال ــة  ١٢٥ق ــ ــــــــــــ ــادة (  ٢٠٢١) ل يــل ال عــ ــة  ٣٨ب ) م اللائ
ة   ــ ــ ـــ ـــ قائع ال ، ال ح ة ال ــ ــ ـــ ـــ اءات ال ن الإج ة لقان ف د    –ال ع   ٥٥الع تا

ة   ٨(ه)، في   .٢٠٢١مارس س
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ة رق (ق -١٦ ال ة  ١٨٨ار وز ال ـــ ات    ٢٠٢٠) ل ار ف إصـــ ل  ـــ ام ال ـــأن إل
ة   قائع ال ة، ال ون ة إل د    –ض ع) في  ٧٢الع  .٢٠٢٠مارس   ٢٦( تا

ة رق ( -١٧ ال ار وز ال ة  ٣١٢ق ـ ار رق ( ٢٠١٩) ل ام الق ع أح يل  ع )  ٢٦٩ب
ة   ـــــ ة وال ٢٠١٨ل م قات ال ـــــ ل ال ـــــ مة ـــــأن ت ة م خلال م ـــــ

ة. ال ة ، م وز ال ال وني، وزارة ال ل الإل فع وال   ال
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