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 :ʝʳمل  
لॽʁاس الهʗف:   الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  ǽعʙʺʱ على  نʺʨذج  إلى اسʙʴʱاث  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وذلʥ خلال جائʴة   ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸالCOVID-19  افʷؔʱواس ،
الʺالॽة   ʛȄقارʱال واقع   ʧم فعلॽة  بॽانات  Ǽاسʙʵʱام  تॽʁʴقه  في  ʺة  ʨؗʴال آلॽات   Șʽʰʢت أهʺॽة 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ا  ʛؗʷة.للȄʛʸʺل الʽʻرصة الʨʰرجة بʙʺل  
ǽعʛض الʘʴॼ مʴʶا نȄʛʤا للʙراسات الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʨʺʸد الʺالي   الʤॻʸʶʯ والʸʹهॻʱة: 

ومʙʴداته وأهʺʱʽه للʺʧȄʛʺʲʱʶ في ʣل الʺʵاʛʡ، وȄقʙم نʺʨذجا لॽʁاسه بʻاء على الʺعلʨمات  
ʴدراسة ت ʘʴॼم الʙقǽ ة. ؗʺاॽالʺال  ʛȄقارʱال ʺة في الʺʴاسॽʰة الʨاردة في  ʨؗʴم الʨة  لʺفهॽلʽل

ة وصʺʨدها الʺالي، وʸȃفة خاصة   ʛؗʷأداء الǼ هاʡاॼارت Ȑʙاتها ومॽة، وآلॽʰاسʴʺات الॽالأدب
. ومʧ ناحॽة أخǽ Ȑʛعʙʺʱ الCOVID-19   ʘʴॼفي ʣل الأزمة الʺالॽة الʻاشʯة عʧ جائʴة  

الʘʴॼ  على الʺʻهج الʰȄʛʳʱي مʧ خلال اجʛاء دراسة اخॼʱارȄة للʴʱقȘ مʧ مȐʙ صʴة فʛوض 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺʙرجة في بʨرصة الʽʻل الʺȄʛʸة. وذلʥ خلال الفʛʱة الʜمॽʻة   ʛؗʷفي ال

. وأجʗȄʛ  ٢٠٢١وتʱʻهي في الȃʛع الʛاǼع مʧ عام    ٢٠١٧الʱي تʙʰأ مʧ الȃʛع الʛاǼع مʧ عام  
ة صغʛʽة ومʨʱسʢة مʙرجة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة بʨاقع  ٢٢الʙراسة على  ʛؗة.  ٣٧٤شʙاهʷم  

الʸغʛʽة  والʦʯصॻات الʹʯائج   ات  ʛؗʷلل الʺالي  الʨʺʸد  ॽʀاس  إمȞانॽة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  :
خلال   تॽʁʴقه  في  ʺة  ʨؗʴال آلॽات  وأهʺॽة  الʙراسة   COVID- 19والʺʨʱسʢة،   ʗوأوص  .

ومʨاصفات   ॽʀاسॽة   ʛʽمعاي  ʧم ʷǼأنها  ʙʸǽر  ما  ؗل   Șʽʰʢوت ʺة  ʨؗʴالǼ الاهʱʺام  ʛʹǼورة 
ʻʺات الʯʽل الهʰق ʧات مॽاءات وآلʛجȂاصفات  وʨʺة الʯʽه ʧا مʛخʕر مʙصا ما صʨʸة. وخʺʤ

 ʛʰʺʱʰة في سॽاسॽʁاسي  ٢٠٢١الॽʁولي الʙار الॽɻʺالǼ وفʛوالʺعISO 37000  .  
ات    الأصالة والإضافة:  ʛؗʷة الʺ ʨؗد الʺالي وعلاقة حʨʺʸاس الॽʀ عادǼح أॽضʨʱب ʘʴॼد الʛفʻي

لʘʴॼ دراسة اخॼʱارȄة . و ǽقʙم اCOVID-19بॽʁʴʱقه في ʣل الʨؔارث والأزمات، مʲل جائʴة  
 ʧأساسي م ʧ ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تʺʲل رؗ ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸاس الॽʀ ةॽɿॽؗ ʧʽʰت
 Șʽقʴادة وتȄة في زʺ ʨؗʴال ȏادॼات ومॽآل Șʽʰʢة تॽʺوالعالʺي، وأه ȑʛʸʺاد الʸʱان الاق أرؗ

ʽقʴها، وتʱʺॽʀ ة ورفعʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷرصة الʨب ʨʺن Șقʴǽ اʺǼ ،دʨʺʸا الʚاف  هʙأه Ș
  مʛʸ في دعʦ هʚا القʢاع. 

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
ʺة، الʨʺʸد الʺالي، الʱقارʛȄ الʺالॽة، جائʴة   ʨؗʴات الॽآلCOVID-19  ةʛʽغʸات ال ʛؗʷال ،

  والʺʨʱسʢة، بʨرصة الʽʻل الʺȄʛʸة. 
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The role of governance mechanisms in achieving the financial 
resilience of small and medium-sized companies during the 

COVID-19 pandemic - an empirical study on companies listed on 
the Egyptian Nile Exchange 

Dr/ Sahar Abd Elsattar Abd Elsattar Elnakeeb 
Lecturer - Accounting & Auditing Dep. -Faculty of Commerce - 

Port Said University 
Abstract:  
Objective: This study aimed to develop a model based on accounting 
information to measure the financial resilience of small and medium 
companies during the COVID-19 pandemic, and to explore the 
importance of applying governance mechanisms in achieving it using 
actual data from the financial reports of small and medium companies 
listed on the Egyptian Nile Stock Exchange. 
Design and Methodology: The research presents a theoretical survey 
of studies that dealt with the concept of financial resilience, its 
determinants, and its importance to investors considering risks. In 
addition to, provides a model for measuring financial resilience based 
on the accounting information contained in the financial reports. The 
research also presents an analytical study of the concept of governance 
in the accounting literature, its mechanisms and its relationship to the 
company's performance and financial resilience, especially in financial 
crisis arising from the COVID-19 pandemic. On the other hand, the 
research depends on the experimental method by conducting an 
empirical study to verify the validity of research hypotheses in small 
and medium sized companies listed on the Egyptian Nile Exchange. 
This is during the period that starts from the fourth quarter of 2017 and 
ends in the fourth quarter of 2021. The study was conducted on 22 small 
and medium-sized companies listed on the Egyptian Stock Exchange, 
with 374 observations. 
Findings and recommendations: The study found the possibility of 
measuring the financial resilience of small and medium-sized 
companies, and the importance of governance mechanisms in achieving 
it during COVID-19. The study recommended the necessity of paying 
attention to governance and applying all the standards, specifications, 
procedures, and mechanisms issued in its regard by the regulatory 
bodies. Especially what was recently issued by the Standardization 
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Organization in September 2021, known as the international standard 
ISO 37000. 
Originality and addition: The research is unique in clarifying the 
dimensions of measuring financial resilience and the relationship of 
corporate governance to achieving it considering disasters and crises, 
such as the COVID-19 pandemic. The research presents an empirical 
study showing how to measure the financial resilience of small and 
medium-sized companies, which represents a cornerstone of the 
Egyptian and global economy, and the importance of applying 
governance mechanisms and principles in increasing and achieving this 
resilience, to achieve the growth of the SMEs stock exchange, raising 
its value and achieving Egypt's goals in supporting this sector. 
Keywords: Governance mechanisms, financial resilience, financial 
reporting, COVID-19 pandemic, SME, the Egyptian Nile Exchange. 
 

١-  ʖʲॺار الʟإ  
  الʸقʗمة  ١- ١

  ʙلق  ʖʰʶǼ اॽائʻʲʱوضعا اس ʦةعاش العالॽʴʸها  الأزمة الʽف ʖʰʶي تʱرونا    الʨؗ وسʛʽف
  ʦاسǼ وفʛالʺعCOVID-19 ،    ʥره  وذلʨهʣ ʙعǼلأول  ʛة في شهॽʻʽʸة ووهان الʻيʙة في مʛم 

  ʛʰʺʶǽفي    ،٢٠١٩د ʛائʶإلى خ Ȑمʺا أد ʦل العالʨع حȄʛʶاره الʷʱة   الأرواحوانॽاءات وقائʛجȂو
 .ʅॽؔالʱال الفʛʽوس  نʳॽʱو   Ǽاهʤة  هʚا  لʨʢʱر  الʙاء    ة   Ȑʨʱʶم ʧم  ʦاء  ثȃʨال إلى وأخʛʽا  إلى 

 ʛاهʤمعه م ʗارعʶة، تʴائʳال    ،ʛتʨʱالهلع وال ȑادʸʱاجع اقʛالعʺل. وت ʧقف عʨʱوالاغلاق وال
حاد في مʕشʛات الʨʰرصة. والاسʱغʻاء عʧ العʺالة، وعʙم القʙرة على سʙاد الʙيʨن. ؗل هʚا  

ʴائʳار الॼʱة اعॽانȞإلى إم ȑدʕة  يʛʽʰؗ ة ؗارثة ʛʽʲȞǼ ʛʰة وأكʛʽʰؗ ةॽʺفي أزمة عال ʦالعال ʗʢأسق
ʧتها مʙأ في شʨقاتها، فهي أسǼسا ʧة  الأزمة    مॽʺالعال والʺعʛوفة Ǽاسʦ    ٢٠٠٨لعام  الʺالॽة 

GFC  بل لʻʶة  .  العالʺي  الʶؔاد  أزمة   ʧم العʙيʙ  ١٩٢٩وأسʨأ   ʦॽʽتق  ʖʶاء   حʛʰʵال  ʧم
دون   العʜل الؔلي أو الʜʳئي الʱي اتʚʵتها ؗافة الʰلʙان واتॼاعهاقʸʱاديʧʽ، سʱʰʰها إجʛاءات  الاو 

أو ʻʺǼع وصʨله  الفʛʽوس  هʚا  احʨʱاء  مʴاولة  أجل   ʧم معʙل  اسʻʲʱاء   ʠॽɿʵت الأقل   على 
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  .راءالأ  أثارت الʛʽʲؔ مʧ الʨʱقعات وتʹارب ضارة  عʻها مʧ تॼعات اقʸʱادǽة  نʱج    انʷʱاره ، وما 
  سة تأثʛʽها على القʢاعات الʺʱʵلفة. إلى درا العʙيʙ مʧ الأكادʧʽʺǽ دفع و 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʲʺǽل   ʛؗʷاع الʢولʺا ؗان ق  ȑʛد الفقʨʺالعʛʸاد مʸʱلاق  ،
  ʧب مʛقǽ ما ʙجʨي ʘʽل    ٣.٧٤حʲʺǽ اʺǼ اصʵاع الʢة في القʢسʨʱة ومʛʽة صغ ʛؗن شʨʽمل

 هʨلةوعلى الʛغʦ مʧ س.  مʧ إجʺالي الʺʕسʶات الʱي تعʺل في القʢاع الʛسʺي   ٪ ٤٤.٦حʨالي  
 ȑضة لأʛع ʛʲالأك ʙعǽ ات ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚة، إلا أن هʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʝॽتأس

مفاجʯة قʙتǽʙʴات  على    ،   Șʰʢʻي ما   ʨوه الॽʻʡʨة،  للاقʸʱادات  الؔلॽة  الʺʕشʛات  في   ʛثʕت
ا دعا العʙيʙ مʧ الʨȞʴمات، إلى إقʛار حʜم مالॽة ʺالʱهʙيʙ الʶائʙ حالॽاً Ǽفعل جائʴة ʨؗرونا؛ م

الأزمة.ذه تʳاوز  على  ومʶاعʙتها  ات  ʛؗʷال هʚه   ʦعʙل مʻها  ʛʽʰؗة  نॼʶة   ʗʰ  أ  ʙدرك  ولق
ات الʸغʛʽة      COVID- 19مʣ ʚʻهʨر جائʴة    الاقʸʱاديʨن، ʛؗʷالǼ ʟȃʛʱي ʛʰالأك ʛʢʵأن ال
ل العʙيʙ مʱʢ ʧعلعلʽها أن تؔافح مʧ أجل الॼقاء والʨʺʸد، نʳॽʱة  ʖʳǽ  الʱي  و والʺʨʱسʢة،  

  ʙȄرʨʱاج والʱالإن ʛاهʤاء مॼɺالأ ʧيلقي بها في دوامة م ȑʚال ʛالعالʺي؛ الأم Ȑʨʱʶʺعلى ال
لها علاقة Ǽقʙرتها على الإǽفاء Ǽالʜʱاماتها الʺالॽة، سʨاء ؗان الأمʛ يʱعلǼ Șأجʨر العاملʧʽ، أو 
ة إنʱاجها، أو أȑ مʢʱلॼات مالॽة  ʛؗة حȄارʛʺʱام اللازمة لاسʵاد الʨʺاء الʛوض، أو شʛاد القʙس

  مʴʱʶقة علʽها. 

  ʛهʣ ،ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷالǼ ʟʱʵة مॽق للأوراق الʺالʨاك سʻولʺا ؗان ه
ʺة حʘʽ تهʙف  ʨؗʴا دور الʻاءلة    إلى  هʶم Șح حʻالة ومʙة والعॽɾفاʷال Șʽقʴة،  إ ت ʛؗʷدارة ال

اسʱغلال   ʧم  ʙʴوال والعʺال  العʺل  مʸالح  مʛاعاة  مع   ʧʽʺاهʶʺلل الʴʺاǽة   Șʽقʴت وȃالʱالي 
تॽʺʻة الاسʲʱʺار وتॽʳʷع تʙفقه وتعʦॽʤ الॽʴȃʛة   إلى لعامة Ǽʺا يʕدȑ  الʶلʢة في غʛʽ الʺʸلʴة ا

أوقات الأزمات مʲل جائʴة    تاحة فʛص عʺل جʙيʙة.Ȃو  .  COVID-19وʸȃفة خاصة في 
ʺة Ǽالأداء الʺالي وȂبʛاز أهʺʱʽها  ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢاس علاقة تॽʀ ةॽʺة أهʲاحॼا رأت الʻه ʧوم

ات. في تʴقȘʽ الʨʺʸد الʺالي لهʚا القʢاع م ʛؗʷال ʧ  
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٢ – ١ ʖʲॺلة الȜʵم:    

اتǽعʙ قʢاع   ʛؗʷاة    الʨن ʨم هʨʽة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸاتال ʛؗʷال    ʧؔلاً، ولʰقʱʶة مʛʽʰؔال
القʢاع   في هʚا  ات  ʛؗʷال  ʧم ʛʽʰؗ دʙرك عʙقةلا يॽʁʴال اهʱʺام    هʚه  إبʙاء  مʧ خلال عʙم 

ʺة.  ʨؗʴال  ʙاعʨق  Șʽʰʢʱو   ب  ʙائʶال الاعʱقاد  ʣل   ʙلق ʦأه تʨاجه    Ǽأن  الʱي  اتالǽʙʴʱات  ʛؗʷال  
ʺة   الأكʛʰالȑʙʴʱ    أنالʸغʛʽة والʺʨʱسʢة هʨ الʨʸʴل علي الȄʨʺʱل، ولʧؔ الॽʴʸح   ʨؗʴال ʨه

الʨصʨل    هلأن  ʖعʸال  ʧم ʨȞǽن  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  Șʽʰʢت الإلى  في  ॽɼاب  Ȅʨʺʱل  مʸادر 
 .ʧȄʛʺʲʱʶʺك والʨʻʰل الʲارجي مʵال  

ات على    ʨوه  -  Resilienceلʨʺʸد (الʺʛونة)  ا ومʺا لا شॽɾ ʥه أن   ʛؗʷرة الʙق
ا للʳʻاح خلال   أصॼح   -الʱعامل مع عʙم الاسʱقʛار الʺʨʱقع والاضʛʢاǼات الʺʱʴʺلة   ً̋ عʛًʸʻا مه

  ع مʧ عʙم الʱأكʙ. هʚه الأوضاللॼقاء على قʙʽ الॽʴاة في    ، وعʛʸʻا هاماCOVID-19جائʴة  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʻȞʺǽها مʧ مʨاجهة  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ الأساس ʛʳد الʺالي حʨʺʸل الʲʺȄو

الʳا   ʖʰʶǼ الاقʸʱادǽة  الأوضاع  فʛضʱها  الʱي   & ,Sreenivasan, Suresh)الǽʙʴʱات 
Tuesta Panduro, 2022)  .  

لʳائʴة   ؗان  الʸغʛʽة    COVID-19ولʺا  ات  ʛؗʷال قʢاع  أداء  على   ʛʽʰؗ  ʛأث
ات وانهॽار  ʛؗد شʨʺاب صॼفي أس ʘʴॼض الʛغǼ ʛالأث ʥدراسة ذل ʧم ʙة، ؗان لابʢسʨʱʺوال
ʺة والأداء الʺالي  ʨؗʴات الॽآل ʧʽح العلاقة بʨم وضʙفي ع ʘʴॼلة الȞʷل مʲʺʱا تʚول .Ȑʛأخ

ʸات ال ʛؗʷال الʺالي لقʢاع  الʨʺʸد   Șʽقʴة ودورها في تॽناح ʧل مʣ ة فيʢسʨʱʺة والʛʽغ
. وتʶعى الॼاحʲة مʧ خلال COVID-19الأزمات والʨؔارث، وʸȃفة خاصة في ʣل جائʴة  

  هʚا الʘʴॼ إلى الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

ॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاسه؟ . ١  ما هʨ مفهʨم الʨʺʸد الʺالي؟ وؗ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؟ COVID-19ماهي تʙاॽɺات جائʴة   . ٢ ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل 
ات؟ وما أهʺʱʽه في الأزمات الʺالॽة؟م . ٣ ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨمفه ʨا ه 
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والʺʨʱسʢة؟   . ٤ الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل الʺالي  وʧʽȃ الأداء  ʺة  ʨؗʴال آلॽات   ʧʽب العلاقة  ما هي 
ات؟ ʛؗʷال ʥلʱد الʺالي لʨʺʸال Șʽقʴفي ت ʦاهʶلها أن ت ʧȞʺǽ ʅॽ  وؗ

٥ . ʺ ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢة تॽʺار أهॼʱد الʺالي واخʨʺʸاس الॽʀ ʧȞʺǽ  ʅॽاقع العʺلي  كʨة في ال
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺʙرجة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة؟ ʛؗʷاع الʢعلى ق 

٣-١  ʖʲॺاف الʗأه:  

  ʘʴॼال مȞʷلة  آلॽات  في ضʨء   ʧʽب العلاقة  وتʴلʽل  دراسة  إلى   ʘʴॼال هʚا  يهʙف 
ات الʸغʛʽة   ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸال Șʽقʴها في تʱʽفعال Ȑʙة ومॽناح ʧة والأداء الʺالي مʺ ʨؗʴال

، واخॼʱار ذلʥ عʺلॽا مʧ خلال دراسة  COVID-19والʺʨʱسʢة مʧ أجل الॼقاء في ʣل جائʴة  
ʙʺة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة على الȄارॼʱا  اخʚه ʧع ȘʲʰʻȄة. وȄʛʸʺل الʽʻرصة الʨʰرجة ب

  الهʙف الأهʙاف مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة تʲʺʱل في: 

 تʙʴيʙ مفهʨم الʨʺʸد الʺالي، وابʱؔار نʺʨذج لॽʁاسه.  . ١
ات الʸغʛʽة الʺʨʱسʢة، وȃلʨرة أهʺॽة    COVID-19تقʦॽʽ تʙاॽɺات جائʴة   . ٢ ʛؗʷعلى ال

 مفهʨم الʨʺʸد والʨʺʸد الʺالي للأعʺال. 
ʺة، وتॼʱع تʨʢره في الفʛؔ الʺʴاسʰي. دراسة وت . ٣ ʨؗʴم الʨل مفهʽلʴ 
٤ .   Șʽقʴها في تʱʽʺأه ȋاॼʻʱالأداء الʺالي واس ʧʽȃة وʺ ʨؗʴال ʧʽل العلاقة بʽلʴدراسة وت

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في ʣل الأزمات والʨؔارث.  ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸال 
جائʴة   . ٥  ʛʽتأث  Ȑʙم الʸغ̔   COVID-19اخॼʱار  ات  ʛؗʷلل الʺالي  الأداء  ʛة  على 

والʺʨʱسʢة الʺʙرجة بʨʰرصة الʽʻل الʺȄʛʸة بهʙف ॽʀاس صʺʨدها الʺالي، Ǽالإضافة  
ات   ʛؗʷال ʥلʱد الʺالي لʨʺʸال Șʽقʴة في تʺ ʨؗʴات الॽة آلॽفعال Ȑʙاف مʷؔʱإلى اس

 . COVID-19خلال جائʴة 
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٤ – ١   ʖʲॺة الॻʸأه:  

  ʧم ʘʴॼة الॽʺع أهॼʻةتॻʸǻة الأكادॻالʹاح  ʧȄرʙʸم ʧم:    

الʺعاصʛ  أولهʸا: الʺʴاسʰي   ʛؔالف فـي   ʘـʴॼال مʨضـʨع  ʺة  أهʺॽة  ʨؗʴال تʺʲل  إذ   ،
  ʛȄقارʱة الॽʀاʙʸعلى م ʛثʕي تʱالة ال ʨؗال ʅॽلات وتؔالȞʷا لعلاج مȄرʚا وحلا جʶॽا رئॼلʢم
ॽʀاسॽة  ومعايʛʽ عالʺॽة  إرشادات  إصʙار  إلى  الآونة  هʚه  في  العالʺي   ʛؔالف وʳʱȄه  الʺالॽة. 

أح  ؗان  الʺفهʨم  هʚا   Șʽʰʢʱل  ʦرق الॽʁاسي  الʺॽɻار  مʤʻʺة   ʙ٣٧٠٠٠ثها   ʧع والȑʚ صʙر 
    . ٢٠٢١في سISO  ʛʰʺʱʰالʺعايʛʽ الॽʁاسॽة 

-COVIDتʙاॽɺات  أهʺॽة الʘʴॼ العلʺي في ʣل الأزمة الاقʸʱادǽة العالʺॽة مʧ جʛاء    ثانʻهʸا: 
19     ʖلʢʱة. مʺا يʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʨاد وهʸʱاعات الاقʢق ʧاع هام مʢعلى ق

ʶمعها م.ȑادʸʱعافي الاقʱالأزمة وال ʧوج مʛʵل للʨلʴاد الʳǽȂها، وʱفي دراس ʧʽʲاحॼاهʺة ال  
ات إلى أهʺॽة  ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽʽالʺال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʰاسʴʺة الॽɺʨل تʽʰة في سʻʰل ʘʴॼل الʲʺȄو

اتهʦ وخʛوجها مʧ الأزمة ʶǼلام.  ʛؗد شʨʺأجل ص ʧاتها، مॽآل Șʽʰʢة وتʺ ʨؗʴال  

  ʧم العʸلॻةأما  عʺلॽا    قʙمفʱ  الʹاحॻة  دلʽلاً  الʙراسة  آلॽات  هʚه  فعالॽة   Ȑʙم يʨضح 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺʙرجة بʨʰرصة الʽʻل الʺȄʛʸة.  ʛؗʷد الʨʺة في صʺ ʨؗʴال  ʛʰʱʵإذ ت

سȄʨʻة،   الȃʛع  الʺالॽة   ʦائʨالق في  عʻها  مفʸح  فعلॽة  بॽانات  Ǽاسʙʵʱام  العلاقة   ʥتل الॼاحʲة 
لॽة الʺعلʻة في تقارʛȄ بʨرصة الʽʻل الʨʽمॽة والʷهȄʛة،  Ǽالإضافة إلى أسعار الأسهʦ والॽʰانات الʺا

ومقارنʱها Ǽفʛʱة تأثʛʽ الʳائʴة. وذلʥ ؗله   COVID-19وذلʥ خلال الفʛʱة الʶاǼقة على جائʴة  
 ʧم ʘʴॼوال ʦعʙال ʧم ʙȄʜʺاج لʱʴة وتʯرصة ناشʨارها بॼʱاعǼ لʽʻرصة الʨب Ȍॽʷʻفي ت ʦاهʶǽ

 أجل تȌॽʷʻ الاسʲʱʺار فʽها. 

٥ -١ ʗال وحʱمʖʲॺود ال:  

ʺة وʧʽȃ الʨʺʸد الʺالي في   ʨؗʴات الॽآل ʧʽفي دراسة العلاقة ب ʘʴॼال الʳل مʲʺʱي
ʺة،   ʨؗʴات الॽاس آلॽʀ خلاله ʧم ʧȞʺǽ اʛشʕم ʘʴॼض الʛعǽ اʺ ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.ؗ  ʛؗʷال
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 Șʽʰʢʱفي ال ʘʴॼة للॽانȞʺود الʙʴل الʲʺʱد الʺالي. وتʨʺʸة للॽʺؔال ʝॽح الʺقايʛالإضافة إلى شǼ
ات الȐʛʰؔ الأخȐʛ.  العʺلي على ا  ʛؗʷض للʛعʱدون ال ،Ȍل فقʽʻرصة الʨʰرجة بʙʺات ال ʛؗʷل

.  COVID-19أما الʙʴود الʜمانॽة فʲʺʱʱل في إجʛاء الʙراسة خلال فʛʱتʧʽ قʰل وأثʻاء جائʴة  
حʘʽ تعʛʰ الفʛʱة الʶاǼقة عʧ الʨضع قʰل الʳائʴة مॼاشʛة وتعʛʰ الفʛʱة الأخȐʛ عʧ الʨضع في 

ʱة الǽاʙة و بʴائʳل الʣ  .هاʻعافي م  

٦- ١ ʖʲॺال ʤॻʢʹت:  
  في ظل هدف البحث وحدوده تقسم الباحثة ما تبقى من البحث على النحو التالي:

  الدراسة النظرية واستنباط الفروض  -٢
ات  ١ -٢ ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸاس الॽʀم وʨمفه  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وتʙاॽɺات جائʴة  ٢ -٢ ʛؗʷالCOVID-19 هاʽعل  
ات ودورها في تعʜȄʜ الأداء في ʣل الأزمات    ٢ –٢ ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽآل  

  دراسة اختبارية على الشركات  الصغيرة والمتوسطة المدرجة ببورصة النيل المصرية  -٣
    عʻʽة الʙراسةمʱʳʺع و  ١-٣
  الʱʻائج الإحʸائॽة والʴʱقȘ مʧ الفʛوض   تʴلʽل  ٢-٣

    الʹʯائج والʦʯصॻات والʦʯجهات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة  -٤
    الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ١ -٤
٢ -٤  ʘʴॼات الॽصʨت  
  الʨʱجهات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة   ٣ -٤

  الدراسة النظرية واستنباط الفروض  -٢

ات   ١ -٢ ʙؕʵالي للʸد الʦʸʶاس الॻɾم وʦمفه  

 ʙعǽُالʘʴॼ دʨʺʸع الʨضʨة  في مʴاجة الʺلʴعالج الǽ ة لأنهǽا للغاȃًʨغʛا مʛًراسة  أمʙل
 ʨة  الʹعف   اقفمʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷها الʽي تعʺل فʱال (Ates & Bititci, 2011; 

Kantur, Say, & Finance, 2015) و الآن، لا يʨجʙ تعȄʛف.   في  للʨʺʸد  ا مʨحʙ  ا حʱى 
  . (Williams & Vorley, 2017)   مʳال الأعʺال والإدارة 
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ات ومʗʲداته    ١- ١  –٢ ʙؕʵالي للʸد الʦʸʶم الʦر مفهʦʠت 

ة    الʨʺʸد على أنه: ǽعʛّف العʙيʙ مʧ الأكادʧʽʽʺǽ مفهʨم   ʛؗʷرة الʙانها  قॽؗ ةǽعلى حʺا
حॽاته  ووجʨدها تهʙد  الʱي  الʛʤوف   ʧالأعʺالم مʳال  في  وȃقاءها  إلى سʛعة ،  ا  Ǽالإضافة 
الآثار الʺعاكʶة لʱلʥ    مʧ  فʛʱة تعافʽها، و قʙرتها على اتʵاذ الʛʸʱفات الʴॽʴʸة، و اسʳʱابʱها

ات، مʻها   الʛʤوف والأزمات.  ʛؗʷلاسة أعʺال الʶة لʶاقف الʺعاكʨʺوف والʛʤال ʥد تلʙعʱوت
̋   على سʽʰل الʺʲال:  ،  تʜايʙ مʢʱلॼات وتʨقعات العʺلاء  ʻافʶة العالʺॽة، والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي،ال

وغʛʽها الॽɻॽʰʢة  أزمات  )Papla, Yeltayeva, & Pak, 2022(والʨؔارث   ʙوتع ʨد  .  ʛؗال
ات. وǼ ȐʛȄعʠ الॼاحʧʽʲ أن الأزمة الاقʸʱادǽة  ا ʛؗʷد الʨʺعلى ص ʛثʕث تʙح ʛʰأك ȑادʸʱلاق

لا تقل أهʺॽة عʧ نʛʽʤاتها مʧ الأزمات    COVID-19ائʴة  العالʺॽة الʻاتʳة مʧ جʛاء مȞافʴة ج
(الأزمة الأولى عام   العالʺॽة  الʲانॽة عام  ١٩٢٩الاقʸʱادǽة  والأزمة   ،٢٠٠٨  ʙبل هي أش  (

تأثʛʽا، حʘʽ فʛضʗ مفهʨما جʙيʙا للʨʺʸد لʷॽʺل قʙرة أȑ مʤʻʺة على الʴفاȍ على Ȟॽʂلها 
ʛʶǼعة الʱعافي  ومʴاولة  الأزمة  وقʨع   ʙʻع  Șابʶال )Alberti, Ferrario, & Pizzurno, 

2018; Zighan, Abualqumboz, Dwaikat, Alkalha, & Innovation, 2021 ( . 
أ   ʙد ولقʨʺʸال  ʅȄʛتع اهʱʺام    الʺالي  صॼح  مʨضع  يʛʽʰؗ  ʦʶʱ  وॽʀاسه   ʦعال في 

والʨؔراثǼالأزمات العالʺॽة    ،  الʳائʴة  ʣل  وفي   .ʛʺʱʶʺال  ʛʽغʱوالCOVID-19    تʛتأث
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   ʛؗʷفة خاصة الʸȃالغا، وǼ اʛتأث ʦات العالǽادʸʱاق )Rollo, Mohan, 

& Falciola, 2021(   .دʨʺʸال ʢʸʺǼلح   ʧʽʲاحॼال اهʱʺام   ȑورʛʹال  ʧم ؗان  هʻا   ʧوم  .
ʖ الʨʺʸد ǽعʙ مفهʨما شاملا للعʙيʙ مʧ الʺفهʨم ف ʛؗم ʨا فهʚول ،ʖانʨʳامل والʨعʘʽح ʙومعق   

ʧم تʛȄʨʢه   ʦم:   تʨالʺفه هʚا   ʙيʙʴʱل العلʨم   ʧم  ʙيʙالع دمج  وتʨʻؔلʨجॽا  خلال   ،ʦॽʤʻʱال  مʲل 
والعلاق والهʙʻسة،   اتالʺعلʨمات،  والʱعلʦو   الʻʸاॽɺة،  والʲقافة،  العʺل،   الॽʤʻʱʺي   Ȃسʛʱاتॽʳॽة 

)Andersson, Cäker, Tengblad, & Wickelgren, 2019( .  

نʛʷه   ما  إلى  الʨʺʸد  مفهʨم  أصل  ॽɾه    )Holling, 1973(وʛȄجع  والȑʚ وصف 
مفهʨم "الʨʺʸد" Ǽأنه قʙرة أȑ نʤام بʯʽي على الاسʳʱاǼة إلى الʱغʛʽات الॽʯʽʰة غʛʽ الʺʨʱقعة 
  ʚأخ ʘيʙʴال ʛʸأما في الع .ʛʽغʱل الʰه قॽؗان عل ȑʚعة إلى وضعه الأصلي الʛʶǼ دةʨوالع
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قʙا يʦʶʱ بʱعʙد الʨجهات وتعʙد الأنʤʺة وʙʵʱʶȄم في العʙيʙ مʧ الʦʤʻ  الʺفهʨم شȞلا أكʛʲ تع
)Kantur, 2015(  :اليʱال ʨʴʻعلى ال 

  يʴد الʹفʦʸʶالPsychological resilience 
. فالأفʛاد الʸامʙون  ǽعʛف الʨʺʸد الʻفʶي Ǽأنه القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺȞʷلات والʨʰؔات

هʦ الʚيʻȞʺǽ ʧهʦ اسʙʵʱام خʛʰاتهʦ ونقاȋ القʨة لʙيهʦ في عʺلॽة الʱعافي Ǽعʙ الʙʸمات الʱي  
تʰʰʶها أحʙاث معʻʽة مʲل فقʙ العʺل أو الأزمات الʺالॽة، أو الʺʛض، أو وفاة أحʙ الأقارب،  

  . (Afek et al., 2021)  أو الʨؔارث الॽɻॽʰʢة، وغʛʽها
  ȏʙʷʲد الʦʸʶال    yن)  (صʗʸد الʦUrban resilience 

ʜ مفهʨم صʺʨد الʺʙن على تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة و الʱهʙيʙات  ʛؗي    ʦʤʻاجه الʨي تʱال
الȄʛʹʴة. وʱʷȄʺل على مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات: مʲل ما هʨ مقʙار الأحʙاث الʱي يॽʢʱʶʱع  

 ,Meerow) الʤʻام الȑʛʹʴ تʴʺلها دون اللʨʳء إلى إعلان حالة الʨʢارȏ أو الانهॽار؟
Newell, & Stults, 2016)  ع الؔارثة؟ʨوق ʧʽلات حȞʷʺة الʳعالʺǼ امॽʁع الॽʢʱʶǽ ʧم .

  الفʯات الأكʛʲ عʛضة للʱأثʛ بʱلʥ الʨؔارث والأحʙاث؟ما هي 
  يʴسʓʸد الʦʸʶالInstitutional resilience 

هʨ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʱعʙاد لʺʨاجهة وتʴʺل الʨؔارث، والʛʤوف الاسʻʲʱائॽة، وغʛʽها  
 Barin) مʧ الأحʙاث الʱي تʺʻعها مʧ مʺارسة أنʱʢʷها ؗلॽا أو جʜئॽا ȄʛʢǼقة ॽɻॽʰʡة.

Cruz, Aguilar Delgado, Leca, & Gond, 2016)  
  الʸد الأعʦʸصBusiness resilience 

والʅॽؔʱ على مʻاخ   ة على إعادة أعʺالها ʛʶǼعة  ʛؗʷال ʛʽʷǽ صʺʨد الأعʺال إلى قʙرة 
الʨʢʱر   سʛعة  جʙيʙة،  قانʨنॽة  مʢʱلॼات  مʲل:  ودولॽا،  مʴلॽا  واقʸʱادǽا  سॽاسॽا   ʛʽغʱم

ʙهʱوال الॽɻॽʰʢة،  والʨؔارث  الأمʧ  الʨʻؔʱلʨجي،   ʛʡاʵوم والʛʴوب،  الاجʱʺاॽɺة،  يʙات 
بʨʽلʨجॽة،   اشعاॽɺة،   ، (نʨوȄة  والإصاǼات  والʨʳائح،  والأوʯȃة  والإرهاب،  الʛʰʽʶاني، 

  (Vargas, Rivera, & Rivera-Rodriguez, 2019) كॽʺॽائॽة) 
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  ȏادʶʯد الاقʦʸʶالEconomic resilience 
الأصلي، والʅॽؔʱ مع الأوضاع الʺعاكʶة قʙرة الاقʸʱاد الؔلي على العʨدة إلى الʨضع  
  (Sabatino, 2016) الʱي تفʛض علॽه مȞʷلات وأزمات اقʸʱادǽة.

  اعيʸʯد الاجʦʸʶالSocial resilience 
  ʅॽؔʱة على الʛʽʰؔة والʛʽغʸعات الʺʱʳʺاعة أو الʺʳرة الʙأنه قǼ اعيʺʱد الاجʨʺʸف الʛعǽ

ʰʰʶي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙال ʖائʸʺارث والʨؔة أو  مع الॽاسॽʶة أو الॽʯʽʰات الʛʽغʱها ال
  (Keck & Sakdapolrak, 2013) الاقʸʱادǽة أو الاجʱʺاॽɺة. 

  يʸॻʢʹʯد الʦʸʶالOrganizational resilience 
فائʱها على الʴفاȍ على مʨاردها   ʛʽʷǽ مʢʸلح الʨʺʸد الॽʤʻʱʺي إلى قʙرة الʺʤʻʺة وؗ

ȑ اضʛʢاب داخلي أو خارجي  عʙʻ مȐʨʱʶ ثابʗ والʨʸʴل على الʙعʦ الʚاتي عʙʻ حʙوث أ
ʣلها في  تعʺل  الʱي  الॼɻʸة  الॽʯʽʰة  الʛʤوف   ʧم  ʦغʛالǼ العʺل  في   والاسʛʺʱار 

(Păunescu & Mátyus, 2020) .  
  اليʸد الʦʸʶالFinancial resilience 

Ǽالʘʴॼ في الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʨʺʸد الʺالي مʨضʨع هʚا الʘʴॼ تʨصلʗ الॼاحʲة  
الآن دراسة Ǽاللغة العॽȃʛة تʻاولʗ هʚا الʺʢʸلح Ǽعʙ الʘʴॼ في  إلى أنه لا يʨجʙ حʱى  

مʸادر بʥʻ الʺعʛفة Ǽاللغة العॽȃʛة. إلا أنه في الʘʴॼ في الʺʸادر الأجॽʰʻة يʨجʙ عʙة  
  دراسات تʻاولʗ مفهʨم الʨʺʸد الʺالي، وʧȞʺȄ تقॽʶʺها إلى ثلاثة أقʶام: 

  الʦʸʶد الʸالي الʦȜʲمي:  .١
غالॼا ما ʤǽهʛ هʚا الʺʢʸلح في ʣل الʨؔارث والأزمات الʱي تʱعʛض لها الʙول مʲل  
ʨرونا،   الʨؔارث الॽɻॽʰʢة ؗالʜلازل والʛʰاكʧʽ، والʨʳائح الॽʴʸة مʲل الʢاعʨن والʶارس وؗ

  ʛʽʰؔاد الʶؔل أزمة الʲة مॽʺة العالॽة    ١٩٢٩والأزمات الʺالॽʺة العالॽ٢٠٠٨والأزمة الʺال  .
لʺالي الʨȞʴمي قʙرة الʨȞʴمات على الʅॽؔʱ الʺالي مع الأزمات وȂدارة  وȄقǼ ʙʸالʨʺʸد ا

 ) Ahrens & Ferry, 2020(الʺʨارد الʺالॽة ȞʷǼل يʕدȑ إلى سʛعة الʱعافي مʧ الأزمة 
 الʦʸʶد الʸالي للʹʢام الʸالي:  .٢

ǽقǼ ʙʸالʨʺʸد الʺالي للʤʻام الʺالي صʺʨد القʢاع الʺالي في الʙولة Ȟؗل مʲل صʺʨد  
ʷك والʨʻʰال  Ȍॼتʛا يʻد هʨʺʸأن ال ȑل الأزمات. أʣ في ʧʽأمʱات ال ʛؗة وشॽات الʺال ʛؗ
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مالي. صʺʨد  علॽه   Șلʡأ ولʚا   Ȍفق الʺالي   & ,Ǽ (Khan, Muhammadالقʢاع 
Review, 2016) 

ات:  .٣ ʙؕʵالي للʸد الʦʸʶال 
ات في ؗافة   ʛؗʷال Ȑʨʱʶد الʺالي على مʨʺʸم الʨراسات مفهʙال ʧم ʙيʙالع ʗاولʻت

الʺالॽة    (Zahedi et al., 2022) هالقʢاعات، حʘʽ عʛف ة في الʕʷون  ʛؗʷأنه سعة الǼ
ة  ʛؗʷالاتها. فالʳر في ؗافة مʨʢʱال ʜفʴمات والأزمات، وتʙʸمع ال ʅॽؔʱال ʧها مʻȞʺي تʱوال

 Zighan et) ذات الʨʺʸد الʺالي تॽʢʱʶع أن تʙيʛ مʵاʛʡها ʛʺǼونة وتʖʽʳʱʶ لها ʛʶǼعة  
al., 2021)ʸأن ال ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ȐʛȄل . وʣ د مالي فيʨʺل إلى صʨʴʱي يʺॽʤʻʱد الʨʺ

. إن الʨʺʸد الʺالي والʨʺʸد الॽʤʻʱʺي ما هʺا إلا مʢʸلʴان (Rudenko, 2022) الأزمات
مʛتʢॼان ومʙʱاخلان معا، إلا أن الॼاحʲة قʙ اخʱارت الʨʺʸد الʺالي لʨʱضॽح أهʺॽة الʺعلʨمات  

ʛؗʷة للॽعة الʺالʶال ʧʽʶʴاسه وتॽʀ ة فيॽة والʺالॽʰاسʴʺد  الʨʺʸات في أوقات الأزمات. فال
  الʺالي ʻȞʺǽه أن ǽعʙ الʺʤʻʺة للʨʸʴل على مʜʽات تʻافॽʶة عالॽة. 

  ʘاحॼهج الʻʺووفقا ل)Gallopín, 2006(    هʙعǼ ʧوم)Erol, Henry, Sauser, 
& Mansouri, 2010(    ʖانʨل ثلاث جʺʷǽ ة الأعʺال على أنهʺʤʻد مʨʺفا صʛان عʚالل

)  : وغʛʽ ١هي  الʺʨʱقعة  الأحʙاث  مʨاجهة  في  ضعفها   ȋنقا  ʠॽɿʵت على  ة  ʛؗʷال قʙرة   (
ة على الʅॽؔʱ والʱلائʦ مع الʱغʛʽ الʯʽʰي مʧ حʨلها، (٢الʺʨʱقعة، ( ʛؗʷرة الʙة ٣) ق ʛؗʷرة الʙوق (

  .  على سʛعة الʱعافي مʧ الأزمات والʨؔارث

ة  ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸة الʲاحॼف الʛد الʺالي، تعʨʺʸعلى ال ʖانʨʳه الʚه Șʽʰʢʱȃو
  ʅॽؔʱرتها على الʙوق (نʨيʙاد الʙس ) ضعفها الʺالي ȋنقا ʠॽɿʵة على ت ʛؗʷرة الʙأنه " قǼ
الʺالي في أوقات الʱغʛʽ الʯʽʰي (حلʨل مالॽة مʱعʙدة مʧ أجل سʛعة الʅॽؔʱ، وذلʥ بʖʶʻ سʨʽلة 

ة مʧ الأزمة، مʲل جائʴة عالॽة وتʨʻع ال  ʛؗʷعافي الʺالي للʱعة الʛا سʛʽخل)، وأخʙCOVID-
19   .  

  مʗʲدات الʦʸʶد الʸالي: 

دراسʱه لʨʽضح فʽها الʺʙʴدات والعʨامل الʱي تʶاهZahedi et al., 2022(    ʦ( قʙم   
في  مʛتॼة  العʨامل  الʺالي. وهʚه  الʨʺʸد  لॽʁاس  تʺهʙʽا   ʥوذل ات  ʛؗʷلل الʺالي  الʨʺʸد  في 

  ) ١على الʨʴʻ الʺʨضح في الȞʷل رقʦ ( مȄʨʱʶات 
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وهي عʨامل تʱعلǼ Șعلاقة الʺʤʻʺة مع الأʛʡاف الʵارجॽة في أولا: عʦامل تʯعلǺ Ȗالʦʴق:  
الʨʶق سʨاء العʺلاء أو الʺʨرديʧ أو الʳهات الॽʺॽʤʻʱة، مʲل: ثॼات الʺॽʰعات والʙخل، الاعʱʺاد  

مȐʙ تʨفʛ الʺʨارد، ووجʨد علاقات  على سلاسل تʨرʙȄ مʛنة، والʅॽؔʱ مع الʺʢʱلॼات الॽʯʽʰة، و 
  (Zahedi et al., 2022) مع الʺʧȄʛʺʲʱʶ، وأخʛʽا سʛعة الǼ ʕʰʻʱالأحʙاث. 

Ǻالإدارة:    Ȗعلʯت عʦامل  والʙʵمات،    مʲلثانॻا:  الʶلع   ʦǽʙتق في  والابʱؔار  والʛشاقة،  الʺʛونة 
 ɦة مفॽʺॽʤʻاد على علاقات تʺʱة، والاعʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʻʱلل ʦام الʺلائʙʵʱوالاس  ʙʽʳال ʦحة، والفهʨ

  ʦʳذج الأعʺال، وحʨʺات ونॽالعʺل ʦॽʺʸالإضافة إلى إعادة تǼ ،ʧʽʶافʻʺات الॽة وعʺلʺʤلأن
  . (Zahedi et al., 2022)الʺʷʻأة  

  :ʥʻالعاملǺ Ȗعلʯامل تʦا: عʰفي ثال ʧʽفاءة العامل مʲل ثقافة الʱعلʦ والʙʱرʖȄ لȐʙ العاملʧʽ، وؗ
ة   ʛؗʷال في   ʧʽʺاهʶʺال  ʧʽالعاملǼ والاهʱʺام  الʺʤʻʺة،  مʨارد   ,.Zahedi et al) اسʙʵʱام 

2022) .  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ): العوامل المحددة للصمود المالي١الشكل رقم (  
 بتصرف الباحثة(Zahedi, Salehi, & Moradi, 2022) * المصدر
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   ʛؗʷها الʱي واجهʱات الǽʙʴʱال ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙاول العʻت ʙولق
جائʴة   ʣل  دراسة  COVID-19في  ففي   . )Zighan et al., 2021(   نʨʲاحॼال قام 

والʺʨʱسʢة.   الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل الʨʺʸد  جʙارات  على   ʛثʕت الʱي  الǽʙʴʱات   ʦأه Ǽاسʷؔʱاف 
الʸغʛʽة   ات  ʛؗʷال ʷǼأن صʺʨد  تǽʙʴات   ʝʺخ هʻاك  أن  أهʺها:  نʱائج  عʙة  إلى  وتʨصلʨا 
والʺʨʱسʢة في ʣل الʳائʴة، وهي: ʅॽؗ يʦʱ الʺʨازنة بʧʽ الʶلامة الॽʴʸة والاسʛʺʱار في 

ة لʨʱʱائʦ مع العʺل في ال  ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽʽتغ ʧȞʺǽ ʅॽؗ ل فيʲʺʱاني يʲال ȑʙʴʱة. وال ʛؗʷ
الʨȞʴمॽة مʧ أجل  Ǽالʺʶاعادات  الʲالʘ هʧȞʺǽ ʅॽؗ ʨ الاسʱفادة   ȑʙʴʱالي. والʴال الʨضع 
الاسʛʺʱار في العʺل. والȑʙʴʱ الʛاǼع الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع أصʴاب الʺʸالح. وأخʛʽا أوضح 

ʵال ȑʙʴʱن أن الʨʲاحॼل الʲʺʱة يʴائʳل الʣ ة فيʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷد الʨʺʸل ʝام
ة مʧ أجل الʱعافي والʛجʨع إلى الʨضع الॽʰʢعي قʰل الʳائʴة.   ʛؗʷد للʨʺʸارات الʙاء جʻفي ب
وتȐʛ الॼاحʲة أن هʚه الǽʙʴʱات هي الأساس في حʙوث الأزمة الʺالॽة والʱأثʛʽ الʶلʰي على  

ʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷد الʨʺة. أداء وص  

٢- ١  –٢  ʙʟاʳʸدارة الȀالي وʸد الʦʸʶال 

الʺʱʶقʰل،   في  تॼقى  الʱي  الʺʴȃʛة  ات  ʛؗʷال  ʧع يʨʲʴॼن  ما  دائʺا   ʧȄʛʺʲʱʶʺال إن 
ومʧ ثʦ فإن الʨʺʸد في الأزمات الॽʀʨʶة الʱي تʱعʛض .  وتॽʢʱʶع الʛʵوج مʧ الأزمات ʛʺǼونة

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʸǼفة خاصة تعʙ مʧ العʨامل الهامة الʱي  ʛؗʷما والʨʺآت عʷʻʺلها ال
ات ʛؗʷه الʚل هʲل مȄʨʺار في تʛʺʱعلى الاس ʧʽضʛوالʺق ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʜفʴت)Basher, Haug, 

& Sadorsky, 2018( .   وʷع الॽʺت جʙال، شهʴعة الॽʰʢȃ  في أوقات ʛʡاʵات أزمات وم ʛؗ
 ,Ayyub) مʱʵلفة. ȞʷǼل عام، الʛʢʵ هʨ حʙث يʕثʛ على أهʙاف الʺʤʻʺة سلॼا أو إʳǽاǼا

2014) .  

تʷʺل    :إلى ثلاث فʯات الأعʺال  في أحʙ الॽʻʸʱفات ، يʦʱ تقʦॽʶ الʺʵاʛʡ الؔامʻة في  
ة ʛؗʷها الʽف ʦȞʴʱي لا تʱال ʛʡاʵʺة الأولى الʯالف   ʛأثʱها تʻؔول    .Ȍة  أما  بها فقॽانʲة الʯل فالفʺʷʱ
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ʧؔة ول ʛؗʷبها ال ʛأثʱي تʱال ʛʡاʵʺل    الȞʷǼ اصهʸʱام ʦʱȄو ʅॽɿʡ ʛʽأثʱا الʚهʛʽʰؗ  .  ʛʽʷوت
ة  الʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على الʨʳانʖ الʺالॽة  إلىالفʯة الʲالʲة   ʛؗʷا  لل ً́ ǽة أ ʛؗʷال Ȑʙل ʧؔول ،

  .ʛʡاʵʺال  ʥتل على  للʛʢॽʶة  للʺʧȄʛʺʲʱʶ و الأدوات  الʺʵاȃ   ʛʡالॼʶʻة   ʧم الʨʻع  هʚا  ǽعʛف 
تأكʙ ؗامʧʽʻ وعʙم . ومʧ ثʦ يʨجʙ مʵاʛʡ هي احʱʺال مʨاجهة خʶارة مالॽةو  ʺالॽة الʺʵاǼ  ʛʡال

  ʦǽʙات    رأس الʺالفي تق ʛؗʷه الʚل هʲʺل)Beltratti & Stulz, 2010( ون  . وʛʺʲʱʶʺاج الʱʴȄ
والʛʤʻ في الʨʻع مʧ الʺʵاʛʡ،  للʦȞʴʱ في هʚا    أدوات إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽةʛʤʻ في  إلى ال

الʨʰرصة  سʻʽارʨȄهات مʱʵلفة   في  أسهʺها  يʙʱاول  ة  ʛؗلؔل ش والʺʵاʛʡة   ʙالعائ تʧʽʰ دراسات 
)Mousavi, Esfahanipour, & Zarandi, 2019( .  

ɹ و  لʽلها وتقॽʽʺها،  تʨؔʱن إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة مʧ تʙʴيʙ وॽʀاس الʺʵاʛʡ الʺالॽة وت
ʽف ʦȞʴʱات الॽʳॽاتʛʱاغة اسॽهاوص ʚʽفʻʱة والǼاʳʱة الاسॽة.  ، وعʺلǼقاʛعة والǼاʱʺالإضافة إلى الǼ ،

إ الʱقلǽʙʽة لʙيها Ȟॽʂل جامǽ ʙعʙʺʱ على الʺعʛفة والʴʱلʽل،وȄلاحȎ أن  الʺالॽة   ʛʡاʵʺال   دارة 
ومʛاقʱʰها.   وتʻفʚʽها  الإسʛʱاتॽʳॽة  أصॽاغة  الʙراسات   ʠعǼ  ʗʴأوض  ʙوق ʛʡاʵʺال إدارة  ن 

العʛʸ والʱعʛض للʙʸمات   لȌॼء اسʳʱابʱها لʺعॽʢات  نʳॽʱة  Ǽالعʨʽب   ʦʶʱت تقلǽʙʽة  ȄʛʢǼقة 
ʜʽ الʛئʶॽي لعʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽةف. )Beltratti & Stulz, 2010(والأزمات  ʛؗʱال  ʨه

ʖانʨج ʧة، فʹلا عॽالʺال ʛʡاʵʺة على الʛʢॽʶة والǼاʳʱاس والاسॽʀو ʙيʙʴا   ت ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱل
ة   لا  مʧ الॼعʙ الؔليعʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة  ففي هʚه العʺلॽة.   ʛؗʷال ʧȞʺت Ȑʙم ʝॽʁت

الʱي تʕثʛ عل  وصʺʨدها  ʛʡاʵʺة والॽارجʵال وقʙ اتʹح هʚا في دراسة .  ʽهاضʙ الʙʸمات 
العالʺॽة الاقʸʱادǽة  أن  ،  ٢٠٠٨لعام    الأزمة  إلى  الʱʻائج  أشارت   ʘʽة حʢخ وجʨد   مʛʳد 

 ʧȞʺة للأداء تʙʽج ʝॽاد على مقايʺʱالاع ʖʳǽ ʧؔول ،ʙʽفǽ ة لاॽالʺال ʛʡاʵʺات لإدارة الॽوعʺل
ات مʧ الʛʵوج مʧ الأزمات ʛؗʷال)Soufi et al., 2021 ( .  

ة في  ونʳॽʱة ل  ʛؗʷقف الʨم ʧع ʛʰعǽ أن ʧȞʺǽ مʨمفه ʧون عʛʺʲʱʶʺال ʘʴॼي ،ʥلʚ
ولʚا ʣهʛ مفهʨم الʨʺʸد في نʢاق الأعʺال والاقʸʱاد  مات ॽʁʺǼاس ȌॽʶǼ ودقȘʽ.  الأز مʨاجهة  

فعالॽة خȌʢ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ   القʙرة على ॽʀاس  الʨʺʸد:ʺفهʨم  وȄقǼ ʙʸ.  والʺʴاسॼة والʺال
إلى   الʨʺʸد  في الʨاقع، ʛʽʷǽو مʨاجهة الʺʵاʛʡ أو الʙʸمات.    عʺلॽا وʣȂهار قʨة الأعʺال في
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ال على  الʤʻام  الॽʰʢعيقʙرة  الʨضع  إلى  اضʛʢاب    عʨدة  حʙث   ʙعǼ)Bruneau et al., 
،  مʲل الاسʱقʛار والʺʱانةالʱي دائʺا ما تʳǼ ʛؗʚانʖ الʨʺʸد  ʺفاʦॽʂ  وهʻاك العʙيʙ مʧ ال  .)2003

الأخʢاء عʛف  ، وتʴʺل   ʘʽح والʛشاقة.  الॼقاء،  على  والقʙرة  والʺʨثॽʀʨة،   .B(والʺʛونة، 
Walker, Holling, Carpenter, & Kinzig, 2003(  أنهǼ على   الʨʺʸد  الʤʻام  قʙرة 

العʨدة  ʥلʚ وؗ الʙʸمة  آثار  الॽʰʢعي   امʸʱاص  مʨʱʶاه  وجهة  أما    .إلى   ʧالم  ʛʤʻة،  الॽالʺ
امʸʱاص   على  الʺالॽة  القʙرة  Ǽأنه"  الʨʺʸد  الأجل ǽعʛف  قʛʽʸة  على   الʙʸمات  والʺʕثʛة 

والʴفاȍ على الأداء مʧ خلال الʱغʛʽات    مʵاʛʡ الأعʺال ،واسॽʱعاب  ،  الʨʳانʖ الʺالॽة للʺʷʻأة 
  . )McDonough, 2003(الاقʸʱادǽة Ȅʨʡلة الأجل  

  .ʛʡاʵʺدارة الȂد وʨʺʸال ʧʽب Ȍȃʛي ȑʚد الʨʺʸسة الʙʻم هʨمفه ʛهʤǽ الʳʺا الʚوفي ه
ة حʱى تʴقȘ الʨʺʸد   ʛؗʷها في الʛافʨت ʖʳǽ ان إذ أن هʙʻسة الʨʺʸد تعʙʺʱ على أرȃعة أرؗ

ʵاʛʡ وعʙم الʱأكʙ. هʚه الأǼعاد هي: قʙرتها على الʺʛاॼʀة الʙʽʳة  والॼقاء في ʣل ʛʣوف الʺ
ǽ ʅॽقاس؟ ثʦ قʙرتها على الاسʳʱاǼة:   ات أن تعʛف ماذا تʛاقʖ وؗ ʛؗʷعلى إدارة ال ʖʳǽ ىʻعʺǼ
أȑ معʛفة الأفعال والʛʸʱفات الʱي ʖʳǽ أن تʚʵʱ في الʺʨاقف الʺʱʵلفة. ثʦ قʙرة الʺʤʻʺة على 

ها على تʨقع الʺʵاʛʡ قʰل حʙوثها. Ǽالʨʺʸد وهʺا : الʺʤʻʺة الʱعلʦ مʺا حʙث. وأخʛʽا قʙرت
ʛʡاʵʺأجل إدارة ال ʧد مʨʺʸسة الʙʻة، وهॽʀʨثʨʺة الॽعال (Xiao & Cao, 2018)  .  

الأزمات  خلال  الʺʤʻʺات  في  الʺʴاسॼة  دور  مʳال  في  العلʺي   ʘʴॼال   ʛʺǼاجعة 
ʜت على مʺارسات مʙʴدة   وجʙ أن معʦʤ تلʥ الأʴǼاث قʙالاقʸʱادǽة،    ,Barbera(مʲل    رؗ

Guarini, & Steccolini, 2016; Becker, Mahlendorf, Schäffer, & Thaten, 
2016( (Makrygiannakis & Jack, 2016) الʳسع مʨن دراسة تʨʲاحॼال ʙم أحʙق ʦث .

اسʙʵʱام الʺʴاسॼة في الʙʸمات الʺالॽة، حʘʽ قʙم Ǽ ʘʴǼعʨʻان "كʅॽ تʱعامل الʨȞʴمات مع 
ॼاسʴʺال دور  الʙراسة   الʱقʷف؟   ʧم الغʛض  ان  وؗ الʨȞʴمي"  الʺالي  الʨʺʸد   Șʽقʴت في  ة 

   الʙʸمات الʺالॽة والʱقʷف  تʽȞʷل القʙرات الॽʺॽʤʻʱة للʛدود على  دور الʺʴاسॼة في  اسʷؔʱاف 
.  )Barbera, Guarini, & Steccolini, 2020(للʨʺʸد الʺالي  مʧ خلال تȘʽʰʢ إʡار  

ʷفي ت الʺʴاسॼة  تلॼɻه   ȑʚال الʙور  الʺʕسʶات غʛʽ  كʺا تʻاول   الʺالي لقʢاع  ʽȞل الʨʺʸد 
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جائʴة   ʣل  في   ȑʛʽʵال العʺل  مʕسʶات  مʲل  للȃʛح   & COVID-19  )Koberالهادفة 
Thambar, 2021 ( .  

  مʗاخل ॻɾاس الʦʸʶد الʸالي   ٣- ١  –٢

نʳॽʱة لهʚه الأزمة تʻاولǼ ʗعʠ الʙراسات مʨضʨع أهʺॽة الʨʺʸد وॽʀاسه في ʣل  
 Ȑʨʱʶد الʺالي  على مʨʺʸاس الॽʀ ق إلىʛʢʱت ʦراسات لʙه الʚات. إلا أن هǼاʛʢه الاضʚه
ات. وȂنʺا تعلقʗ معʦʤ الʙراسات ॽʁǼاس الʨʺʸد الʺالي على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد الؔلي  ʛؗʷال

Ȟل  وعلى مȐʨʱʶ الʨȞʴمات Ǽالإضاف  ,Cantú) ة إلى ॽʀاس الʨʺʸد الʺالي في الʤʻام الʺاليؗ 
Lobato, López, & López-Gallo, 2022; Klapper & Lusardi, 2020; 

Salignac, Hanoteau, & Ramia, 2022)  .  

  Ȑʨʱʶم على  الʺالي  الʨʺʸد  ॽʀاس   ʧع الॼاحʲة  أجʛته   ȑʚال  ȑʛʤʻال للʺʶح  وفقا 
ات، تʧʽʰ أن هʻاك دراسʧʽʱ تʱعل ʛؗʷات خلال ال ʛؗʷال Ȑʨʱʶد الʺالي على مʨʺʸاس الॽʁǼ قان

عام   في   ʗȄʛأج الأولى  الʙراسة  الʳائʴة.  قʰل  نʺʨذج     ٢٠١٨فʛʱات   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʘʽح
ǽعʙʺʱ على الॽʰانات الʺʴاسॽʰة الʺʨʷʻرة في الʱقارʛȄ الʺالॽة واʡلȘ علॽه نʺʨذج الʺȃʛع الʺالي 

)Jansson, 2018(ة في عॽانʲراسة الʙال ʗان ، حʘʽ أوردت خʨʢات حʶاب  ٢٠٢١ام  . وؗ
ة   ʛؗʷال Ȑʨʱʶد الʺالي على مʨʺʸا للॽʺؗ اساॽʁم)Soufi et al., 2021(   خلال ʧم ʧؔول

  . ٢٠٠٨تعʛضها للأزمة الʺالॽة العالʺॽة الʲانॽة 

وȃالʛغʦ مʧ اعʱʺاد الʙراسʧʽʱ على الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في ॽʀاس الʨʺʸد الʺالي،   
لʨʺʸد الʺالي. فالʙراسة الأولى تȐʛ أن الʨʺʸد الʺالي ʖʳǽ  إلا أنهʺا ʱʵǽلفان في مʨʤʻر ا 

أن ǽقاس في جʺॽع الأوقات ولʝॽ في ʣل الأزمات والʨؔارث فقȌ ولʚا ǽعʙʺʱ نʺʨذج الʺȃʛع  
 ȑʚاس الؔʺي الॽʁʺة. أما الॽʻة زمʛʱة في ؗل ف ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸال ʙيʙʴة تॽانȞالʺالي على إم

ʀ على ʙʺʱعॽɾ ةॽانʲراسة الʙه الʱمʙثان قʙʴǽ ها لاʻم ʧʽʻعاد ثلاثة اثǼد الʺالي وفقا لأʨʺʸاس الॽ
إلا في الأزمات. أȑ أنه لا ʝॽʁǽ الʨʺʸد الʺالي إلا في الأزمات حʧȞʺǽ ʘʽ حʶاب أدنى  

                                         مȐʨʱʶ لانʵفاض الأداء وفʛʱة الʱعافي مʧ الأزمة.  
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وما نʦʳ عʻها مʧ أزمة مالॽة عالʺॽة،    COVID-19ولʺا ؗان الʘʴॼ يʛتʳǼ Ȍॼائʴة  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸل الʽلʴاس وتॽʁل ʧʽذجʨʺʻة الʲاحॼم الʙʵʱʶف تʨʶف

  وتقارن بʧʽ نʱائʳهʺا لॽʁاس مȐʙ مʙʸاॽʀة وقʨة ؗل مॽʁاس. 

  مʗخل الॻɿاس الʓʸقʕ للʦʸʶد الʸالي  ١-٣- ١  –٢

Ǽ ʙاحʲي الʜلازل والʛʰاكʧʽ والʨؔارث الॽɻॽʰʢة  أول ما ʣهʛ هʚا الʨʺʻذج ؗان على ي
لॽʁاس صʺʨد الʙول Ǽعاملʧʽ هʺا: الانʵفاض في ॽʀʺة أداء الʙولة Ȟؗل وفʛʱة الʱعافي مʧ هʚه  

. ثʨʡ ʦرته دراسة حʙيʲة مʧ أجل ॽʀاس الʨʺʸد الʺالي  )Bruneau et al., 2003(الأزمة
ʴضʨذج يʨʺما نʙان. وقʛهʡ رصةʨʰرجة بʙات م ʛؗفي ثʺاني ش) ʦل رقȞʷ٢ه ال ( (Soufi et 

al., 2021)  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قياس الصمود المالي وفقا لمدخل القياس المؤقت )٢الشكل رقم (

 بتصرف الباحثة )Soufi, Esfahanipour, & Akbarpour Shirazi, 2021(*المصدر
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  مʗخل الॻɿاس الʙʸʯʴʸ للʦʸʶد الʸالي  ١-٣- ١  –٢

  ʧم ʙأكʱأجل ال ʧار مʛʺʱاسǼ قاسǽ أن ʖʳǽ د الʺاليʨʺʸأن ال ʧʽʲاحॼال ʠعǼ Ȑʛي
ة للʱعʛض للʙʸمات وتعʙيل وضعها مʧ قʰل حʙوث الʙʸمة. ولʚا قʙم   ʛؗʷة الȄزʨجه Ȑʙم

وʛȄجع نʷأة    .)Jansson, 2018(أحʙ الॼاحʧʽʲ نʺʨذج الʺȃʛع الʺالي لʴʱلʽل الʨʺʸد الʺالي
إلى   الʺالي  الʺȃʛع  الʺالي   )Polesie, 1995(نʺʨذج   ʜ ʛؗʺال تʴلʽل  في  اسʙʵʱمه   ʘʽح

الʙخل. وʦʱȄ وضع  الʺʜʽانॽة وقائʺة   ʧؗل م ʧع ʛʰعǽ بॽانॽا  ات مʧ خلال رسʦ مȃʛع  ʛؗʷلل
الॽʰانات الʛئॽʶॽة لقائʺة الʙخل أفॽʁا في الʹلع العلȑʨ يʨضع معʙل الʙوران (الʺॽʰعات) وفي 

Ȍʵال   ʧا  مॽضع رأسʨʱة فॽانʜʽʺانات الॽخل. أما بʙوصافي ال ʅॽؔالʱال ʧضح ؗل مʨفلي يʶال
الʻاحॽة الȐʛʶॽ تʨضع الأصʨل، وفي الʳانʖ الأʧʺǽ يʨضع ؗل مʧ الʨʸʵم وحقʨق الʺلॽؔة.  

) ʦل رقȞʷضح الʨȄع الʺالي٣وȃʛʺذج العام للʨʺʻال (  

  

  

  

  

  

 

  

  

) ʤل رقȜʵالي ٣الʸد الʦʸʶة الॺʴالي ونʸع الȁʙʸال :(  

 بʙʶʯف الॺاحʰة   )Gharedaghi & Esfahanipour, 2021(الʗʶʸر

 الأصول

 الإيرادات

 الالتزامات

 الملكيةحقوق 

 صافي الدخل
 التكاليف
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ونʛʤا لأن هʚا الʺȃʛع ʴǽلل فقȌ الʨʺʸد الʺالي Ǽأرقام مʢلقة، فʨʶف يॽʀ ʦʱاس نॼʶة  
) ʦل رقȞʷفي ال ʛʽʰؔع الȃʛʺاحة الʶوم ʛʽغʸع الȃʛʺاحة الʶة مʺʶقǼ د الʺاليʨʺʸ٣ال  ʥوذل (

في دراسة   لʺا ورد  هʚا  ) Gharedaghi & Esfahanipour, 2021(وفقا  قʨة  ولاخॼʱار   .
ʸال ʧع ʛʽʰعʱاس للॽʁʺد  الʨʺʸدرجة ال ʝॽʁǽ د الʺاليʨʺʸلل ʛشʕاب مʶح ʦʱد الʺالي يʨʺ

ة قʰل وخلال الʳائʴة وفقا لʙراسة   ʛؗالʺالي لؔل ش )Rojas-Suarez, 2015 (  ʖتʛت ʦث .
ات وفقا لʙرجة صʺʨدها الʺالي في الʺʕشʛ وȄقارن الʛʱتʖʽ مع تʛتʖʽ نॼʶة الʺȃʛع الʺالي  ʛؗʷال

  لʙʴʱيʙ قʨة الʺॽʁاس.  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة وتʗاॻɸات جائʲة  ٢ -٢ ʙؕʵال COVID-19 هاʻعل  

  على لʝॽ لها نفʝ الʱأثʛʽ    احʨʱاء الȃʨاءأن تʙابʛʽ  أʣهʛت      COVID-19إن جائʴة  
ات مʻʱاॽʂة الʸغʛ والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، ولا سॽʺا  ʛؗʷال ʗاص، ؗانʵاع الʢع. وفي القॽʺʳال

. وأʣهʛ مʧ غʛʽها  عॽʀʛة والʺهاجʛون، أشʙ معاناة تلʥ الʱي تقʨدها الʶʻاء والॼʷاب والأقلॽات ال
 ʛʽأن تأثʷǼ ةॽولʙارة الʳʱال ʜ ʛؗاه مʛلاع أجʢʱة    اسʴجائCOVID-19    ات في ʛؗʷال ʧʽ١٣٦ب 

  ʧب مʛقǽ ا    ٪٦٢دولة، أن ماʛالأزمة تأثǼ تʛاء تأثʶʻدها الʨي تقʱة الʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧم
ات الʱي ǽقʨدها رج ʛؗʷف الʸن ʧم ʛʲأكǼ ا، مقارنةʙيʙلؔها شʱʺي تʱات ال ʛؗʷال ʧال، فʹلا ع

  ʧع ʙȄʜة تʴائʳاء الʻاحها في أثʳة نॽالʺʱاح ʗاء ؗانʶʻة,  ٢٧ الʙʴʱʺال ʦ٢٠٢٢(الأم( .  

تȞʷل الʺʛʷوعات الʺʻʱاॽʂة الʸغʛ والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʛسʺॽة مʻها وغʛʽ الʛسʺॽة  
  ʧم ʛʲف    ٪٩٠أكʣʨا أنها تʺؗ ،Ȍسʨʱʺات في ال ʛؗʷع الॽʺج ʧإجʺالي  ٪٧٠م ʧالعʺالة   م

مʧ إجʺالي الʻاتج الʺʴلي. وʚȃلʥ، فهي جهات فاعلة رئॽʶॽة في تʴقȘʽ الانʱعاش   ٪ ٥٠وتʱʻج  
 ʛʹة, الأخʙʴʱʺال ʦ٢٠٢٢(الأم( .  ʧؔائها؟  ما ولʸة؟ وما هي خʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال

ʅॽ أثʛت جائʴة     على أدائها  الʺالي؟ ومʧ ثʦ صʺʨدها الʺالي؟ COVID-19وؗ

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة   ١ -٢ -٢ ʙؕʵال ʃȂʙتع  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وفقا لॼʱايʧ الʺعايʛʽ الʺʙʵʱʶمة   ʛؗʷم الʨومفه ʅȄʛلف تعʱʵǽ
ات. فقʙʵʱʶǽ ʙم عʙد العاملʧʽ ، أو حʦʳ الʺॽʰعات والإيʛادات ، حʦʳ رأس  ʛؗʷال ʅॽʻʸفي ت
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  ʧها مʛʽمة، وغʙʵʱʶʺة الॽʻقʱال Ȑʨʱʶاج، أو مʱالإن ʦʳاء الʺال، أو حʻف بʻʸي تʱال ʛʽالʺعاي
  ʥʻʰف الʛع ʛʽالʺعاي ʥلاف تلʱومع اخ .ʥذل ʛʽة أو غʢسʨʱة ومʛʽات إلى صغ ʛؗʷها الʽعل
ة  ʛؗʷال إذ تʙʻرج  فʽها،   ʧʽالعامل Ǽاسʙʵʱام مॽɻار عʙد  ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ʛؗʷال الʙولي 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة إذا ؗان عʙد العاملʧʽ بها أقل    ʛؗʷال ʗʴول عامل. وم  ٥٠تʙال ʦʤع
الأوروॽȃة  الʙول  أما  والʺʨʱسʢة.  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال  ʅȄʛتع في  الʺॽɻار  هʚا   Șʰʢت الʻامॽة 

  ʧم أقل مʙʵʱʶي تʱات ال ʛؗʷالǼ فهاʛعʱا    ١٠٠فॽالʢǽȂة  وॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨعامل. وفي ال
ة صغʛʽة ومʨʱسʢة إذا ؗانʗ تʣʨف حʱى   ʛؗʷال ʛʰʱا تعʶنʛ٥٠٠وف    ʙȄʨʶف. أما في الʣʨم

ʴف  ʧʽد العاملʙع ʙة  ٢٠٠ʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵاع الʠق ʥʸة ض ʙؕʵال ʙʮʯى تعʯل   حʻخل)
  . )٢٠١٦& الʗبॻان, 

  ʤن رقʦف القانʙع ʙʶة    ١٥٢وفي مʹʴة   ٢٠٢٠لʠسʦʯʸة والʙʻغʶوعات الʙʵʸال ʥؕل م
  : )٢٠٢٠, ١٥٢(القانʦن رقʤ ومʯʹاॻʀة الʶغʙ ؕل على حȎʗ على الʹʦʲ الʯالي 

  ة: ؗلʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʧقل عȄه وॽʻن جʨʽمل ȑʨʻʶأعʺاله ال ʦʳلغ حʰوع يʛʷ٥٠م  
حʙيʘ الʱأسʝॽ يʰلغ رأسʺاله الʺʙفʨع، أو رأس   يملʨʽن جॽʻه، أو ؗل مʛʷوع صʻاع

 ʧʽا بʺॽɾ ،الʨالأح ʖʶʴǼ ʛʺʲʱʶʺه إلى   ٥٠الʺال الॽʻه؛ أو ؗل   ٥ألف جॽʻج ʧʽملاي
الʺال الʺʛʺʲʱʶ  مʛʷوع غʛʽ صʻاعي حʙيʘ الʱأسʝॽ يʰلغ رأسʺاله الʺʙفʨع، أو رأس 

 ʧʽا بʺॽɾ ،الʨالأح ʖʶʴǼه إلى   ٥٠ॽʻه ٣ألف جॽʻج ʧʽملاي.  
   ȑʨʻʶأعʺاله ال ʦʳلغ حʰوع يʛʷؗل م :ʦʳʴة الʢسʨʱوعات مʛʷʺه ولا    ٥٠الॽʻن جʨʽمل

ملʨʽن جॽʻه، أو ؗل مʛʷوع صʻاعي حʙيʘ الʱأسʝॽ يʰلغ رأسʺاله الʺʙفʨع،    ʳǽ٢٠٠اوز  
ॽɾ ،الʨالأح ʖʶʴǼ ʛʺʲʱʶʺأو رأس الʺال ال  ʧʽه إلى    ٥ʺا بॽʻج ʧʽه؛    ١٥ملايॽʻن جʨʽمل

  ʛʺʲʱʶʺع، أو رأس الʺال الʨفʙʺلغ رأسʺاله الʰي ʝॽأسʱال ʘيʙاعي حʻص ʛʽوع غʛʷل م أوؗ 
 ʧʽا بʺॽɾ ،الʨالأح ʖʶʴǼه إلى  ٣ॽʻج ʧʽه. ٥ملايॽʻج ʧʽملاي  

  ʦʳاء على حʻة بʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاع الʢق ʅȄʛتع ʦʱأنه ي ʧم ʦغʛوعلى ال
، وعʙد العاملʧʽ بها. إلا أن هʚه الʱعʱʵǽ ʅȄʛلف مʧ بلʙ إلى آخʛ وفقا لʨʻع الاقʸʱاد:  إيʛاداتها

ات الʛʽʰؔة دائʺا تʨؔن  (Dubey & Das, 2021) نامي أو مʱقʙم   ʛؗʷض أن الʛʱالʺف ʧوم .
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة نʳॽʱة لʨʱافʛ الʺʨارد الʺالॽة لʙيها وقʙرتها على  ʛؗʷال ʧاحا مʳن ʛʲأك
  ʶǽاعʙ في نʺʨها.  الʨʱسع مʺا

جائʲة     ٢-٢  -٢ والʦʯʸسʠة   COVID-19تʗاॻɸات  الʶغʙʻة  ات  ʙؕʵال أداء  على 
  وصʦʸدها الʸالي 

جائʴة   أدت   ʙلقCOVID-19    ةʛʽغʸال ات  ʛؗʷال  ʧم  ʙيʙالع قʙرة  إضعاف  إلى 
ات على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʱي  SMEوالʺʨʱسʢة  ʛؗʷال ʥت تلʛʰأُج ʘʽد، حʨʺʸعلى ال

 ȑارॼع والإجȄʛʶل الʨʴʱا الʚقاء. وهॼأجل ال ʧعة مʛʶǼ يل نʺاذج أعʺالهاʙعʱة بʴائʳها الʱثʙأح
ات العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي ʖʳǽ أن تʨاجهها وتʱعامل معها ʛؗʷال ʥض على تلʛف)Fath, 

Fiedler, Sinkovics, Sinkovics, & Sullivan-Taylor, 2021 (  .  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة له سʺات خاصة تʳعله  أكʛʲ عʛضة للʙʸمات   ʛؗʷاع الʢفق
الʵارجॽة؛ ʖʰʶǼ وجʨد قʨʽد على مʨارده، Ǽالإضافة إلى ضعف قʙرته على الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهة 

الؔارثॽة   الأحʙاث  هʚه   ,Herbane, 2013; Sullivan-Taylor & Branicki(مʲل 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة أʣهʛت  )2011 ʛؗʷال ʧم ʙيʙود، إلا أن العʙʴه الʚه ʧم ʦغʛوعلى ال .

صʺʨدا في مʨاجهة الأزمات الʖʰʶǼ Ȑʛʰؔ قʙرتها العالॽة على الʅॽؔʱ، ومʛونʱها الʛʽʰؔة في 
 & ,Smallbone, Deakins, Battisti(تعʙيل أوضاعها وتغʛʽʽ نʺاذجها مʧ أجل الॼقاء  

Kitching, 2012( .  

ॺة  أسʲائʱǺ ةʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵال ʙلاف تأثʯاب اخCOVID-19  

ات الʸغʛʽة    OECDتȐʛ مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة   ʛؗʷال ʜʽʺامل تʨة عʙاك عʻأن ه
 ,OECD(والʺʨʱسʢة، وتʺʲل الأسॼاب الʨʳهȄʛة في ʛʰؗ تأثʛها Ǽالʳائʴة وهʚه الأسॼاب هي

2021( :  

تʹʛراً   . ١  ʛʲالأك القʢاعات  في  تعʺل  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال  ʧم  ʛʰالأك الॼʶʻة 
ت الفʙʻقة والʺʢاعʦ، والعقارات  Ǽالʳائʴة، مʲل: قʢاع الॽʰع Ǽالʳʺلة، وتʳارة الʜʳʱئة، وخʙما
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حʸة   تʰلغ  القʢاعات،  هʚه  ففي   .Ȑʛالأخ الॽʸʵʷة  والʙʵمات  الʺهॽʻة،  والʙʵمات 
  ʅॽʣʨʱة في الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷعاون    ٪٧٥الʱة الʺʤʻدول م ʛʰع Ȍسʨʱʺفي ال

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تʰلغ حʨالي   ʛؗʷال ʅॽʣʨة تʸʴǼ ة، مقارنةॽʺʻʱوال ȑادʸʱالاق
 للاقʸʱاد Ȟؗل.  ٪٦٠

ات الʸغʛʽة عادة ما تʨؔن أكʛʲ هʷاشة مʧ الʻاحॽة الʺالॽة ولʙيها احॽʱاॽʡات نقǽʙة   . ٢ ʛؗʷال
ات الȐʛʰؔ. مʺا ʳǽعلها أقل صʺʨدا في مʨاجهة الأزمات.   ʛؗʷال ʧاتها مʛʽʤن ʧم ʛأصغ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ǽعʺل   ʛؗʷال ʧف مʸʻال، الʲʺل الʽʰة، على سʙʴʱʺات الǽلاʨففي ال

. Ǽالإضافة إلى ما تʙʳه  )Farrell & Wheat, 2016(يʨمًا  ॽʱ٢٧اʡي نقȑʙ أقل مǼ  ʧاح
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ صعȃʨة في الʨʸʴل على الȄʨʺʱل، وʸȃفة خاصة غʛʽة   ʛؗʷال
  ʧم ȑʙʽقلʱال الʺقʙʽة في الʨʰرصة. إذ ǽعʙʺʱ معʤʺها على الأرȃاح الʺʜʳʱʴة والاقʛʱاض 

 الʨʻʰك. 

س . ٣ الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال  ʥلʱʺات  ت ʛؗʷفال ا.  ً̋ ʳح  ʛʰالأك نʛʽʤاتها   ʧم أضعف   ʙȄرʨت لʶلة 
سʨاء ȞʷǼل مॼاشGVCs  ( -    ʛالʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʙمʳة في سلاسل الॽʁʺة العالʺॽة (

ʛاشॼم  ʛʽغ مʧ    -أو   ʙȄرʨʱال سلʶلة  اضʛʢاǼات   ʧم  ʖوأصع أسʛع  ȞʷǼل  تأثʛت  ولʚا 
ات الأكʛʰ. وʛȄجع ذلʥ إلى انʵفاض حʦʳ الʺʜʵون لʙيها، وقلة   ʛؗʷمʺا  ال ،ʧرديʨʺد الʙع

 .  ) ʳǽ)WTO., 2020علها أكʛʲ عʛضة لاضʛʢاǼات سلʶلة الʨʱرʙȄ وارتفاع الاسعار

الʛقʺॽة   . ٤ والʱقॽʻات  الأدوات  اسॽʱعاب   ʘʽح  ʧم  ʖ ʛؗال  ʧع الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال تʵʱلف 
ات في تعʜȄʜ صʺʨدها في   ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔت الʙي ساعʱوال ،ʙعǼ ʙʻعامل عʱا الॽجʨلʨʻؔوت

 . ) ʣ  )OECD, 2020bل الʳائʴة الʴالॽة

ات الʸغʛʽة القائʺة لʅॽʽؔʱ عʺلॽاتها الʳʱارȄة مع الʨضع الʴالي . ٥ ʛؗʷا ما تؔافح الॼًغال 
الʺهارات   على  القʨʽد   ʧم  ʙȄʜʺال وتʨاجه  الʻاشʯة).  ات  ʛؗʷوال) الʛʽʰؔة  ات  ʛؗʷالǼ مقارنة 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة للق ʛؗʷلاك الʱة امॽالʺʱال ، تقل احʲʺل الʽʰة. على سॽلʽغʷʱرة  الʙ
  .ʧʽفʣʨʺضʺان سلامة العʺلاء وال ʧʽانʨل قʲة مʙيʙʳة الॽʺॽʤʻʱائح الʨال للʲʱة للامȄالإدار
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  Ȑʛʰؔاتها الʛʽʤʻماتها مقارنة بʙاتها وسلعها وخॽؔارا في عʺلʱنها الأقل ابʨؗ الإضافة إلىǼ
)OECD, 2019 ( . 

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  ʙؕʵلة الʦʻة على سʲائʱات الॻɸاʗت  

تʛاجعʗ الإيʛادات في COVID-19    ʛʽʲؗنʳॽʱة للأزمة الʺالॽة الʻاجʺة عʧ جائʴة  
ات الʸغʛʽة على خفʠ تؔالʅॽ الʷʱغʽل. تʖʰʶ هʚا   ʛؗʷرة الʙق ʧع مʛل أسʙعʺǼ انॽالأح ʧم

ات. وتʛʽʷ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة . ʛؗʷال ʧم ʙيʙلة للعʨʽʶحاد في ال ʟفي نق  (Cheng et 
al., 2020 )  إلى أن نفقات ا ʛʽها مع تغʛʽʽتغ ʖعʸǽ ȑجة أʜة ولʱن ثابʨؔا ما تॼًل غالʽغʷʱل

عʙʻ  انʵفاض الإيʛادات  فقȌ في الʺʨʱسȌ    ٪٦الإيʛادات. فʱؔالʅॽ الʷʱغʽل تʵʻفʠ عادةً بॼʶʻة  
نقǽʙة ) BIS, 2020(٪ ١٠بॼʶʻة   احॽʱاॽʡات  لʙيها  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال أن  إلى  Ǽالإضافة   .

  مʙʴودة.  

ʛؗʷادات الʛفاض إيʵجع انʛȄض  وʛي العʰؗلا جان ʛة إلى تأثʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال
والʢلǼ ʖالʳائʴة. فʺʧ جانʖ العʛض، انʵفʠ عʙد العاملʧʽ نʳॽʱة لفʛض حʚر الʨʳʱال على 
الأفʛاد، ثʦ تȘʽʰʢ إجʛاءات الغلȘ مʺا تʖʰʶ في انʵفاض حاد في ʡاقة العʛض والإنʱاج.  

دت إلى عʜʳ في الʶلع الʨسʢॽة Ǽالإضافة إلى تأثʛ معʦʤ سلاسل الʨʱرʙȄ وتعʛضها لʹغȋʨ أ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تعʺل في  ʛؗʷعلى ال ʗȄʛة أجॽʴʶففي دراسة م .ʦॽلʶʱال ʛوتأخ
ات لǽ ʦعʙ قادرا على تॽɾʨة الʢلॼات في مॽعادها نʳॽʱة  ʛؗʷال ʘثل ʧم ʛʲأن أك ʙا، وجȄرʨك

مʻها عʙيʙة  وسʢॽة  سلع  على   ʙʺʱتع  ʗؗان والʱي   ʧʽʸال في  الʺʸانع   Șلغل)OECD, 
2020a( .  

أما مʧ جانʖ الʢلʖ، فقʙ حʙث انʵفاض حاد ومفاجئ في الʢلʖ مʧ جانʖ العʺلاء،  
دخلها،    ʧم  ʛʽʲؔال فقʙت   ʛفالأس ʛʽʰؗا.  تأثʛʽا  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال على   ʛأث مʺا 
وعاشʗ فʛʱات مʧ عʙم الʱأكʙ ولʚا أحʗʺʳ عʧ الانفاق. وتفاقʦ الأمʛ حʙة عʙʻما تʦ فʸل 

ات  العʙيʙ مʧ الع ʛؗʷا الʺؗ .ʦاتهॼتʛاد مʙات على س ʛؗʷرة الʙم قʙة لعʳॽʱن ʦائفهʣو ʧم ʧʽامل
الʸغʛʽة الʱي ؗانʗ تعʙʺʱ على الʙʸʱيʛ، لǽ ʦعʙ علʽها ʡلʖ نʳॽʱة لʺا فʛض مʧ إجʛاءات  

  احʛʱازȄة لʺȞافʴة الʳائʴة. 
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة حادًا خلال الʺʨجة   ʛؗʷادات الʛفاض في إيʵؗان الان ʙولق
أبȄʛل   ١يʻايʛ و    ١٪ بʧʽ  ٥٠٪ إلى  ٤٠مʧ الȃʨاء ، على سʽʰل الʺʲال انʵفاضها    الأولى 
الʺʙʴʱة    ٢٠٢٠ الʨلاǽات  عام  )Kim, (2020(في  دراسة  وفي   .٢٠٢٠  )Martinez-

Cillero, 2020 (    ةʛʽغʸال ات  ʛؗʷال  ʧان مʱ ʛؗش ʗواجه ات  ʛؗش ʝʺؗل خ ʧأنه م  ʙوج
، وʲʺȄل إجʺالي العʜʳ  ٢٠٢٠رس إلى يʨنʨʽ  والʺʨʱسʢة في ايʛلʙʻا نقʸا  في الإيʛادات مʧ ما

 ʧʽادات ما بʛرو و  ٦في الإيʨار يॽة.  ١٠ملʛʱه الفʚرو لهʨار يॽمل 

للʙراسات    ȑʛʸʺال  ʜ ʛؗʺلل الأعʺال  Ǽانʨراما  نʱائج   ʗʴأوض  ʙفق  ʛʸم في  أما 
الاقʸʱادǽة,  الاقʸʱادǽة   للʙراسات   ȑʛʸʺال  ʜ ʛؗʺة    )٢٠٢٠(الʛʽغʸال ات  ʛؗʷال  ʛتأث  Ȑʙم

  ʧاج مʱالإن ʛشʕم ʠفʵان ʘʽة، حʴائʳالǼ ةʢسʨʱʺالعام    ٤٧وال ʧاني مʲع الȃʛة في الʢنق
نقʢة في الȃʛع الʛاǼع مʧ نفʝ العام والʲʺǽ ȑʚل أول رȃع تʦ    ١١إلى    ٢٠١٩/٢٠٢٠الʺالي  

  ʨʽنʨل إلى يȄʛأب ʧم ʛʸة في مʴائʳة الʛʱه في فʻع ʛȄʛقʱ٢٠٢٠ال  ʗاجعʛعات  . ؗʺا تॽʰʺال
  ʧة مॽلʴʺة إلى    ٤٧الʢة  ١٠نقʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʛتأث Ȑʙم ʧʽʰاجع يʛʱا الʚأن ه ʥولا ش .ȋنقا

  ،   )Zaazou, 2020(والʺʨʱسʢة في مǼ ʛʸالʳائʴة 

 ) ʦل رقȞʷه الʴضʨا ما يʚ٤وه : (  
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 الصغيرة ولمتوسطة  ) مستوى النشاط الاقتصادي تقييم الأداء في اشركات٤الشكل رقم (
  )٢٠٢٠(المركز المصري للدراسات الاقتصادية, المصدر
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  ʙة   لقʴجائ ʗʰʰʶتCOVID-19     عهاʨن ʧة مʙȄʛة وفʲة ثالॽʺة عالॽفي أزمة مال
ات في جʺॽع أنʴاء العالʖʰʶǼʦ إغلاق  ʛؗʷال ʧم ʙيʙدواعي الع ʧه مʱضʛالإضافة إلى ما فǼ ،

الفʛʽوس.    الॼʱاعʙ الاجʱʺاعي ان تأثǼ ʛعʠ القʢاعات أكʛʰ مʧ غʛʽها للʙʴ مʧ انʷʱار  وؗ
قʢاع   مʲل  الاجʱʺاعي،  الʱفاعل  على  اعʱʺادها   ʖʶح   ،والॽʶاحة  ،والʶفʛ   ،الȄʛاضة على 

الʨʱرʙȄ مʺا أثʛ على تأثʛا Ǽالغا ʖʰʶǼ تʛاجع سلاسل الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة  الفʙʻقة. ؗʺا تأثʛت  و 
ات.  .  الانʱاج  ʛؗʷال تʙʰؔʱها  الʱي  الʛʽʰؔة   ʛائʶʵلل نʳॽʱة   ʦائفهʣو الأفʛاد   ʧم  ʙيʙالع  ʙوفق

)Thukral, 2021 (  

  ʧم ʙيʙالع Ȍاقع، سلʨفي ال  ʧʽʲاحॼء علىالʨʹل    الȞʷǼ ثʨʴॼلة الȞॽʂ اجة إلىʴال
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢ قʢاعوعلى وجه الʙʴʱيʙ مʳال صʺʨد الʺʤʻʺات،  مʻهʳي في ʛؗʷةال 

)Tognazzo, Gubitta, & Favaron, 2016; Williams, Vorley, & Ketikidis, 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢةإذ أن    .)2013 ʛؗʷل    الʲʺءتʜا ج   ʛʽʰؗ لي الإجʺالي  اʴʺاتج الʻال ʧم 

ॽع ملايʧʽ الʻاس في جʺ  لʺعʦʤ دول العالʦ، ؗʺا تʺʲل الʺʙʸر الʛئʶॽي للʙخل الʞॽɻǽ ȑʚ مʻه 
 ʥا في ذلʺǼ ʦاء العالʴة   أنॽامʻان الʙلʰال  )Dahles & Susilowati, 2015; Sabatino, 

2016( .  

  ʧم ؗل مʙوق)Apriyanti & Yuvitasari, 2021 (   ة    دراسةॽʺان أهॽف بʙهʱʶت
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في ʣل الʳائʴة، وتʨصلʗ الʙراسة  ʛؗʷة على أداء الॽʺقʛة الॼاسʴʺال
 ʠفʵان ʘʽح Ȑʛʰؔال ات  ʛؗʷال ʧم ʛʰا أكʛت تأثʛة تأثʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال إلى أن 

ات الʱي تعʙʺʱ على الʺʴاسॼة الʛقʺॽة ؗا ʛؗʷدها إلا أن الʨʺص ʦث ʧأقل أدائها الʺالي وم ʗن
  تأثʛا وأكʛʲ تॽؔفا مع الʨضع في ʣل الʳائʴة.  

كʺا أجʗȄʛ دراسة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʷǼأن خʢة الʱعافي مʧ الʳائʴة في  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷال )Nurunnabi, 2020 (.     ات ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت

ا وتهʙد Ǽقاؤها ومʧ ثʖʳǽ ʦ  الʸغʛʽة الʺʨʱسʢة في معʦʤ مʙن الʺʺلؔة قʙ تأثʛت تأثʛا Ǽالغ
علʽها أن تʹع خȌʢ جʙيʙة تʶاعʙها على الʛʵوج مʧ أزمʱها الʺالॽة ʖʰʶǼ الʳائʴة.ووفقا لʺا 
الॼاحʲة   Ȍॼʻʱʶت والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال أداء  على  للʳائʴة  الʶلʰي   ʛʽأثʱال  ʧم  ʗʰث
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ة الفʛض الأول للʙراسة الȑʚ يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʳائʴة والʨʺʸد الʺالي ؗ ʛؗʷفي أداء ال ʛʽغʱʺ
  على الʨʴʻ الʱالي: 

H1  :  ةʲل جائʡ ا فيॻʮا سلʙة تأثʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵالي للʸد الʦʸʶال ʙتأث
COVID-19 

ات وأهʯʻʸها في ʡل جائʲة   ٣ –٢ ʙؕʵة الʸ ʦؕʲار العام لʟالإCOVID-19     

القʛن    ʧم ʛʽالأخ ʙالعق في  جʙيʙ نʷأ  ات هʨ مʢʸلح  ʛؗʷال ʺة  ʨؗلح حʢʸإن م
 ١٩٩٢العʧȄʛʷ على يʙ سʛʽ أدرȄان ؗادبʨرॽɾ ȑʺا ǽعʛف بʱقʛȄʛ الʨʴؗʺة الȑʚ أصʙره في عام  

)GCGF, 2008( هʷॽɻت  ȑʚال العالʺॽة  مʙʰأ  على  ناحॽة   ʧم الʺʢʸلح    هʚا   ʙʺʱعȄو  .
ʸالع في  والاقʸʱادǽات  الأعʺال  ʣهʨر  مʤʻʺات  على   ʙʺʱعǽ ؗʺا  الʴالي.   ʛالأزمات  

ومع ʛʲؗة تعʛض مʤʻʺات الأعʺال على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ   مʧ ناحॽة أخȐʛ.  الʺالॽةالاقʸʱادǽة و 
ʺة ॼʺǼادئها  ʨؗʴال الʺالॽة، أصॼح مفهʨم  والʻامॽة إلى الأزمات   Ȑʛʰؔات الǽادʸʱض الاقʛوتع

ʺة عقʖ    وآلॽاتها الʺʱʵلفة أمʛا لا غʻى عʻه. ʨؗʴال Șʽʰʢات تॽآلǼ امʺʱالاه ʛهʤǽ ودائʺا ما
ومǼ ʧعʙها الأزمة   ٢٠٠٨الॽة مʲل الأزمة الʺالॽة العالʺॽة الʱي حʙثʗ في عام  الأزمات الʺ

. وتʧʽʰ الॼاحʲة COVID-19الʺالॽة الȐʛʰؔ الʱي ʷॽɻǽها العالʦ الآن مʧ جʛاء مȞفاحة جائʴة  
ات، ومॼادئها،  ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨا يلي مفهʺॽɾ .ل الأزماتʣ قها فيॽʰʢرات تʛʰاتها، ومॽوآل  

ات    ١ – ٣ -٢ ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦر مفهʦʠأة وتʵن  

اتتʺʲل   ʛؗʷة الʺ ʨؗل  الأداة الفعالة ل  حʨصʨل  ʧȄʛʺʲʱʶʺل الʰق ʧارجي مʵل الȄʨʺʱإلى ال
ʧʽضʛوالʺق .    ȑرʨؗادب ʛʽس ʙأ على يʷأنه ن ʙة، وجʺ ʨؗʴلح الʢʸع أصل مॼʱʱȃوAdrian 
Cadbury  Șلʢǽ ؗان ʘʽفي عام    ح ȑرʨؗادب ʛȄʛه تقॽ١٩٩٢عل ʛʽهʷه الǼاʱؗ ره فيʙأص ʦث ،
عام   ورئاسʱها  ٢٠٠٢في  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح" شॽʸʵة"  -Ǽعʨʻان   ʛʤن  ,Cadbury) وجهة 

2002) ȑها". أʽة علǼقاʛة وال ʛؗʷه الॽجʨخلاله ت ʧم ʧȞʺǽ امʤأنها " نǼ ةʺ ʨؗʴف الʛع ʘʽح .
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ان رئॽʶॽة وهي: ات تʧʺʹʱ ثلاث أرؗ ʛؗʷة الʺ ʨؗأن ح   ʧ ʛؗه، والॽجʨʱال ʧ وجʨد نʤام، ورؗ
  الأخʛʽ الʛقاǼة. 

االعالʺي ل  ʺȐʙʱʻولقʙ عʛف ال  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴ  تGCGF    Șʶأنها " نǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗح
ات في عʺلها عʙʻما تʻفʸل الإدارة عʧ الʺلॽؔة" ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱأن تع ʧȞʺǽ اتॽالآل ʧم ʖتʛم 

(GCGF, 2008)  ةॽʺالعال الȄʨʺʱل  مʕسʶة  تعʛفها  ؗʺا   .IFC   ةʴفʸال على  عام  تعȄʛفا 
ʺة Ǽأنها "   ʨؗʴالǼ اصةʵهاالʽف ʦȞʴʱات وال ʛؗʷه الॽجʨخلالها ت ʧم ʦʱي يʱات الॽاكل والعʺلॽاله  ،

ات على العʺل ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة، وتʧʶʴ الʨصʨل إلى   إذ أن ʛؗʷال ʙاعʶة تʙʽʳة الʺ ʨؗʴال
 ،ʛʡاʵʺفف الʵتو رأس الʺال، وت  ʧي مʺʴʖالإدارة   تلاع " (IFC, 2022)  .  

  ȑʛʸʺل الʽلʙة الॽة الʺالǼقاʛة العامة للʯʽإدارة اله ʝلʳرت أمانة مʙأص ʛʸوفي م
  ʦارا رقʛالقǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة     ٨٤لʻʶادر في   ٢٠١٦لʸال ʧȄʛيʙʺال ʜ ʛؗل مʽلʙيل لʙؗأول تع

Ǽأنها "٢٠٠٥عام   الʙلʽل  هʚا   ʧʱم في  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح  ʅȄʛتع ʦم. وت ʝالأس ʧعة مʨʺʳ
ʝلʳم ʧʽالعلاقة ب ʦȞʴي تʱال ʦʤʻوال ȏادॼʺاف    والʛʡة والأ ʛؗʷملاك ال ʧʽȃة وॽناح ʧالإدارة م

Șʽقʴف تʙبه ،Ȑʛة أخॽناح ʧعاملة معها مʱʺال Ȑʛالح ؗل   الأخʸم ʧʽازن بʨة وتǽأفʹل حʺا
مʨʺʳعة مʧ ا ". وعʛفها أحʙ الॼاحǼ ʧʽʲأنه  )٢٠١٦(الهʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽة  "  تلʥ الأʛʡاف

ʙاعʨالق   ʧʽالعلاقات ب ʝسʕائ̒   تʙوال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʺاهʶʺالʧʽ ،   و  ʧʽفʣʨʺمة والʨȞʴال  ʦهʛʽوغ ،
فʯة  ؗل  حقʨق   ʙيʙʴت أجل   ʧم  ʥوذل خارجها،  أو  ة  ʛؗʷال داخل  الʺʸالح  أصʴاب   ʧم
تʛʸفات   وʨȄجه   ʦȞʴǽ الإدارة   ʛʽغ  ʛآخ نʤام  ʲʺǼاǼة  ʺة  ʨؗʴفال ة،  ʛؗʷال تʳاه  ومʕʶولॽاتها 

ة و  ʛؗʷهاالʱʢʷأن (Sugiyanto & Candra, 2019) 

ات Ǽفهʦ ت ʛؗʷة الʺ ʨؗدراسة ح ʦʱم  ه ʧم ʅॽɿʵʱرت للʨʢي تʱات الॽالة  الآل ʨؗلات الȞʷ
  ʧة عʯاشʻوافع الʙل  والʸاتف ʛؗʷلي الʨʺوم ʧȄʛʺʲʱʶʺالʺلاك وال ʧالإدارة ع)Sloan, 2001(  .

ة مʧ قʰل مʛاجعʧʽ مʱʶقلʧʽ ولʺا ؗانʗ الʱقارʛȄ الʺالॽة تقʙم الʺعلʨمات الʺʨثʨق فʽها والʺʛاجع
 ȋاॼارت ʧم ʛالح، ؗان لا مفʸʺاب الʴة وأصॽارجʵاف الʛʡح أداء الإدارة للأॽضʨʱالإدارة ل ʧع

ʺة ǼالʱقارʛȄ الʺالॽة ومعلʨمات الʺʴاسॼة الʺالॽة  ʨؗʴال)Bushman & Smith, 2001( .  
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ات وॻɾاسها ॻʸؕا  ٢ – ٣ -٢ ʙؕʵة الʸ ʦؕات حॻآل  

ات على مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الʱي وضعʗ مʧ أجل حل   ʛؗʷة الʺ ʨؗل حȞॽʂ ʙʺʱعǽ
 ʧʽȃو ʦحʺلة الأسه ʧة مॽالأقل ʧʽȃما، وʨʺع ʦالإدارة وحʺلة الأسه ʧʽأ بʷʻي تʱالة ال ʨؗلة الȞʷم
العلاقات    ʦʤʻت ؗʺا  والʛقابॽة،  الإدارȄة  Ǽالʣʨائف  الآلॽات  هʚه  وتقʨم  الأغلॽʰة.  مʶاॽʂʺي 

بʧʽ الأ الإرشادȑ الʺʷʱاȞǼة  الʙلʽل  في  لʺا ورد  الآلॽات وفقا  هʚه   ʦأه  ʧوم الʺʱʵلفة،  ʛʡاف 
ات ما يلي:  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل  

١ . ʧʽʺاهʶʺة العامة للॽɻʺʳال 
ة ومʧ يʨʻب   ʛؗʷفي ال ʧʽʺاهʶʺؗافة ال ʦʹي تʱال ʧʽʺاهʶʺة العامة للॽɻʺʳال ʙتع

ʨؗʴل ȑʛʸʺل الʽلʙات ؗʺا ورد في ال ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽآل Ȑʙإح ʦلهʲʺǽ أو ʦهʻاتع ʛؗʷة الʺ 
ʺة وتأثʛʽها على   )٢٠١٦(الهʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽة   ʨؗʴاول في دراسات الʻʱت ʦإلا أنها ل ،

ذلʥ هʨ اخʱلاف  الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ    الأداء، إلا نادرا. وتȐʛ الॼاحʲة أن الʖʰʶ في  
ॽɻʺʳم الʨة. وتقʺ ʨؗʴال Șʽاثʨدلائل وم ʧايॼوت ،ʛإلى آخ ʙبل ʧة مʺ ʨؗʴالǼ ةʢॼتʛʺة العامة ال

للʺʶاهʺʧʽ بʙور هام إذ أنها تʚʵʱ القʛارات الʱي تعʛʰ عʧ مʸالح الʺʶاهʺʧʽ، وتʴل الʺȞʷلات  
الʱي تʨاجههǼ ،ʦالإضافة إلى أنها تʨضح مʢالʖ الʺʶاهʺʧʽ مʧ مʳلʝ الإدارة. وȄلاحȎ أن 

ʦʤ  اجʱʺاعات الॽɻʺʳة العامة للʺʶاهʺʧʽ سʨاء العادǽة أو غʛʽ العادǽة تعʙ قلʽلة، حʘʽ في مع 
 ȑʨʻʶال العام  Ǽالاجʱʺاع  الʙراسات   ʠعǼ علʽها   ʗلقʡا ولʚا   .Ȍفق سȄʨʻا   ʦʱت  الأحॽان 

(Kyereboah-Coleman, Adjasi, & Abor, 2006)  وفي دراسة .)Ma & Tian, 
أوضʗʴ أن دور الॽɻʺʳة العامة للʺʶاهʺʧʽ واجʱʺاعʱهʦ تعʙ أقȐʨ مʧ اجʱʺاعات    )2009

لأقلॽة مʧ الʺʶاهʺʧʽ، وتقʛʱب مʧ مʢالʰهʦ وتʚʵʱ  مʳلʝ الإدارة إذ أنها تʨضح اهʱʺامات ا
ة.  ʛؗʷة الʺॽʀ في رفع ʦا فإن دورها أهʚأنها، ولʷǼ اراتʛدراسة     الق ʗʴا أوضʺؗ)Abtoor, 

أن الॽɻʺʳة العامة للʺʶاهʺʧʽ لها دور رقابي ومعʙل للعلاقة بʧʽ مʳلʝ الإدارة وأداء   )2020
 ʧع ʛʰة لأنه تع ʛؗʷأداء ال ʧفع مʛت ʘʽة. ح ʛؗʷات.  الॽؔلف الʺلʱʵʺǼ ʧʽʺاهʶʺالح الʸم 

 مʳلʝ الإدارة:  . ٢
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  ʧم ʛʰʱعǽ الإدارة ʝلʳات أن م ʛؗʷة الʺ ʨؗال حʳفي م  ʧʽʸʸʵʱʺال ʠعǼ Ȑʛي
ة مʧ سʨء  ʛؗʷفي ال ʛʺʲʱʶʺي رأس الʺال الʺʴǽ ك الإدارة. إذ أنهʨة على سلǼقاʛأدوات ال Ȑʨأق

. وȐʛȄ الॼعʠ أن دور مʳلʝ )٢٠١٦(خلʽل  & الʙبॽان,   الاسʱعʺال مʧ قʰل الإدارة الʻʱفǽʚʽة
  ʥاح. وذلȃمʺارسات إدارة الأر ʙايʜت ʖʰʶǼ ةʛʽة في الآونة الأخȄورʛض ʗʴॼالإدارة ومهامه أص
 ʝلʳالإضافة إلى أن مǼ .اॽافأة الإدارة العلȞعفاء ومȂو ʧʽʽة في تعॽنʨاته القانॽخلال صلاح ʧم

ʙقȄة، و ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱفاءة في وضع اسȞǼ ʦاهʶǽ ȑʨالإدارة الق  ʖاقʛȄة للإدارة، وॼاسʻʺال ʜافʨʴم ال
ها   ʨؗسل)O’Callaghan, Ashton, & Hodgkinson, 2018  ,دةʨف  & مʨʱلي,  مʛاد,   ;
ة ǽقʨم بʽȞʷʱل )٢٠٢٠ ʛؗʷة الʺ ʨؗة في حॽفعالǼ أداء دوره ʧالإدارة م ʝلʳم ʧȞʺʱى يʱوح .

 ʧلة عʸمف ʛȄهامه ورفع تقارʺǼ امॽʁلل ʧʽيʚʽفʻʱال ʛʽأعʹائه غ ʧʽب ʧان مʳالل ʧعة مʨʺʳم
 أعʺالها للʺʳلʝ لاتʵاذ ما يلʜم مʧ قʛارات مʻاسॼة. 

الإدا  ʝلʳم  ʟائʸة خॽʺأه الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʗʴأوض  ʙة  ولقʺॽʀ رفع  في  رة 
 ʧالإدارة ع  ʝلʳقلال أعʹاء مʱهʺا اس  ʧʽʽأساس ʧȄʛʽغʱم الʙراسات   ʗاولʻت  ʘʽة، ح ʛؗʷال
ة  ʛؗʷال أداء  رفع  في  وأهʺʱʽها  الإدارة،   ʝلʳم اجʱʺاعات  عʙد  و   ،ʧيʚʽفʻت  ʧȄʛيʙʺؗ العʺل 

)Khalil & Ozkan, 2016; Ma & Tian, 2009; Upadhyay, Bhargava, & 
Faircloth, 2014(.  

٣ . ʻʳة لॽاخلʙاجعة الʛʺة ال 
ʺة، إذ أنها تʙȄʜ الʲقة والʷفاॽɾة في   ʨؗʴة دورا هاما في الॽاخلʙاجعة الʛʺة الʻʳل ȑدʕت
ات، وذلʥ مʧ خلال اهʱʺامها Ǽإعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة   ʛؗʷها الʻح عʸي تفʱة الॽمات الʺالʨالʺعل

Ȟم ʦالإضافة إلى دورها في دعǼ .ةॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣافها على وʛشȂة وॽارجʵاجعة الʛʺال ʖات
ات ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼʺǼ امʜʱعلى الال ʙʽأكʱدورها في ال ʧها، فʹلا عʱʽقلالʱادة اسȄل    وزʽخل)

. وȄلاحȎ أنه ؗي تʕدȑ لʻʳة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مهامها على أكʺل وجه )٢٠١٦& الʙبॽان,  
اللازمة للॽʁام Ǽعʺله ʖʳǽ أن تعʧʽ لإدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʙيʛا مʱʶقلا له ؗافة الʸلاحॽات  

على أكʺل وجه، وʖʳȄ إمʙاد إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʨسائل والأدوات والʳʱهʜʽات اللازمة 
  . ) ٢٠١٦(الهʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽة  للॽʁام Ǽعʺلها ȞǼفاءة 
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مهʻʺॽا   مॽʁاسا   ʙجʨلا ي  ʘʽح ʧʽʲاحॼلل تǽًʙʴا أساسॽا  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗاس حॽʀ ʲʺǽل 
ʺة ومعʛʱف Ǽه  في أدب ʨؗʴال ʝॽاجعة لʺقايʛم ʗمʙي قʱراسات الʙال Ȑʙة. إلا أن إحॼاسʴʺات الॽ

 ʧم ʛʲأك ʧʺʹʱي تʱة الॼ ʛؗʺات الʛشʕʺخلال ال ʧة مʺ ʨؗʴاس الॽʀ اه إلىʳأشارت إلى أن الات
ʛشʕم)Brown, Beekes, & Verhoeven, 2011( ةॼ ʛؗʺات الʛشʕʺام الʙʵʱاس ʝȞعȄو .

ʺ ʨؗʴداها أن الʕة مʛؔة فʺ ʨؗʴاس الॽʁات  ل ʛؗʷال ʛʰاتها عॽآل ʙʽحʨي تʻة لا تعʙʽشʛة ال )Toms 
& Filatotchev, 2006 ( ة فيʺ ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت Ȑʙم ʛشʕʺال ʝȞعǽ أن ʖʳǽ نʺاȂو .

ʺة، والʱي قʙ لا  ʨؗʴعاد الǼأ ʧم ʙواح ʙعǼ على ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙب ، ʥلʚل .Ȑʙة على ح ʛؗكل ش
ات الʸغʛʽة   ʛؗʷال ʧʽة بʺ ʨؗʴاخ الʻفي م ʧايॼʱضح الʨم  تʙʵʱʶت ،ʠعॼعʹها الȃة وʢسʨʱʺوال

  ʧألف مʱا يʛشʕة مʲاحॼة   ١٢الʺॽʀ ʛʽʶوتف ȋقاʱال ʺة ʧȞʺǽ مʧ خلاله  ʨؗʴات الॽآل ʧم ʙعǼ
ʺة مʱعʙدة الʨʳانʖ وذلʥ على غʛار Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة  ʨؗʴال (Aldamen, Duncan, 

Kelly, & McNamara, 2020; Davis-Friday, Eng, & Liu, 2006; Kent & 
Stewart, 2008; Shahwan, 2015) 

عام   الʸادر  للʨʴؗʺة   ȑʛʸʺال الʙلʽل   ʟʴفȃعة   ٢٠١٦وȃأر هʻاك  أن  يʱʹح   ،
ات تʲʺʱل في:  الॽɻʺʳة العامة للʺʶاʧʺॽʂ ، ومʳلʝ الإدارة ، ولʳان  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴاور لʴم

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʴل الʙراسة مʙرجة  مʳلʝ الإدراة  ʛؗʷا لأن الʛʤة. ونॽقابʛة الʯʽʰوال ،
 ʧح عʸا فهي تفʚة ولȄʛʸʺرصة الʨʰة الʯʽه ʧʽانʨوق ʙاعʨع لقʹʵوأنها ت ʙل فلابʽʻرصة الʨʰب
 ʝلʳم ʧاح عʸالإف ʛȄʛوتق ȑʨʻʶة الʺ ʨؗʴال ʛȄʛل تقʲة مʺ ʨؗʴال Șʽʰʢات تॽآل ʟʵت ʛȄتقار

  ʧʽʺاهʶʺها الإدارة والʽا فʺǼ امة ؗاملةʙʱالاس ʛȄتقار ʧاح عʸالإضافة إلى الإفǼ ȑʨʻع سȃʛال
ʺة.  ʨؗʴال    ʝॽʁف تʨات س ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ȑʛʸʺل الʽلʙة في الʺ ʨؗʴات الॽآل ʖʽتʛʱووفقا ل

ʺة والȑʚ يʦʱ حʶاǼه  ʨؗʴال ʛشʕʺات وفقا ل ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢʱات ب ʛؗʷام الʜʱال Ȑʙة مʲاحॼال  

)  ʦرق الʙʳول   ʧلʺا  ١م وفقا  مʻها )  عʙيʙة  في دراسات   ,Akbar, Hughes) ورد 
Elfaitouri, & Shah, 2016; Aldamen et al., 2020; Hsu & Liao, 2021) 
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  ) ʤول رقʗة 1جʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵة الʸ ʦؕح ʛॻمقاي (  

  طريقة القياس   المفهوم   كود الدليل    رمز المتغير 
𝑺𝑻𝑪𝑲𝑴𝒊𝒕 اعات    ١/ ٢ʸʯاج

العامة  الॻɹʸʱة  
 ʥʻʸاهʴʸلل  

) في حالة اجʸʯاع  ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
  ʘأخȂراسة وʗة الʙʯة خلال فǻة العامة العادॻɹʸʱال

  ) في غʙʻ ذلʣ ٠الʸॻɿة (
𝑺𝑻𝑪𝑲𝑨𝒊𝒕 ة    ١/ ٢ॻɹʸʱال حʦʷر 

العامة  
 ʥʻʸاهʴʸلل  

) في حالة حʦʷر  ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
الʗراسة  فʙʯة  خلال  الأعʷاء  نʶف   ʥم  ʙʰأك  

  ) في غʙʻ ذلʣ ٠وȂأخʘ الʸॻɿة (
𝑩𝑫𝑵𝒊𝒕 ٢/ ٢    ʛلʱم  ʤʱح

  الإدارة 
) الʸॻɿة   ʘأخǻ وهʸي   ʙʻغʯة  ١مॺʴن حالة  في   (

عʗد   إجʸالي  الإدارة/   ʛلʱم أعʷاء  عʗد 
  ʥم ʙʮأك ʥȂʙيʗʸة (  ٪٢٠الʸॻɿال ʘأخȂفي  ٠و (

  ʣذل ʙʻغ  
𝑰𝑵𝑫𝒊𝒕 ٢/ ٢    ʛلʱة مॻقلالʯاس

  الإدارة  
  ʘأخǻ وهʸي   ʙʻغʯم) نॺʴة  ١الʸॻɿة  حالة  في   (

عʗد أعʷاء مʱلʛ الإدارة الʯʴʸقلʥʻ / إجʸالي 
  ʥم ʙʮأك ʥȂʙيʗʸد الʗة (   ٪٥٠عʸॻɿال ʘأخȂ٠و (

 ʣذل ʙʻفي غ  
𝑩𝑴𝑻𝒊𝒕 ٢/  ٢    ʛلʱاعات مʸʯاج

  الإدارة  
) في حالة اجʸʯاع  ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (

الإدارة    ʛلʱة   ٣مʙʯف خلال  الأقل  على  مʙات 
 ʘأخȂراسة وʗة (الʸॻɿ٠ال ʣذل ʙʻفي غ (  

𝑫𝑼𝑨𝑳𝒊𝒕 فة    ٢/ ٢ॻʡة وॻازدواج
 ȏʘʻفʹʯال ʙيʗʸال  

) في حالة  ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
) في غʙʻ ذلʣ لؒل  ٠الإزدواجॻة وȂأخʘ الʸॻɿة (

ة ( ʙؕشi) ةॻʹة زمʙʯفي ؕل ف (t(  
𝑰𝑵𝑨𝑼𝑪𝑯𝒊𝒕 ة    ٤/ ٢ʹʱلل مʰʻاق 

  الʙʸاجعة الʗاخلॻة 
 ) الʸॻɿة   ʘأخǻ وهʸي   ʙʻغʯد  ١مʦوج حالة  في   (

)  ٠مʰʻاق للʱʹة الʙʸاجعة الʗاخلॻة وȂأخʘ الʸॻɿة (
  ʣذل ʙʻفي غ  

𝑨𝑼𝑫𝑵𝒊𝒕 ة   ٤/ ٢ʹʱل  ʤʱح
  الʙʸاجعة الʗاخلॻة 

) في حالة أن نॺʴة  ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
عʗد الʗʸيʥȂʙ في لʱʹة الʙʸاجعة / إجʸالي عʗد 

  ʥم ʙʮأك ʥȂʙيʗʸة (،  ٪١٠الʸॻɿال ʘفي ٠وتأخ (
 ʣذل ʙʻغ  
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𝑨𝑼𝑫𝑰𝑵𝑫𝒊𝒕 ة    ٤/ ٢ʹʱل اسʯقلالॻة 
  الʙʸاجعة الʗاخلॻة 

 ) الʸॻɿة   ʘأخǻ وهʸي   ʙʻغʯد  ١مʦوج حالة  في   (
في  ٣ العʸل   ʥع  ʥʻقلʯʴم الأقل  على   ʥȂʙيʗم

  ) في غʙʻ ذلʣ  ٠الإدارة الʯʹفǻʘʻة، والʸॻɿة (
𝑨𝑼𝑫𝑬𝑿𝑷𝒊𝒕 ة    ٢/٤ʹʱل خʙʮة 

  الʙʸاجعة الʗاخلॻة 
(م الʸॻɿة   ʘأخǻ وهʸي   ʙʻغʯة  ١ॺʴن حالة  في   (

  ʙʮاجعة أكʙʸة الʹʱاء لʷالي أعʸة / إجʙʮʳال ȏذو
 ʥة (٪١٠مʸॻɿال ʘ٠، وتأخ ʣذل ʙʻفي غ (  

𝑨𝑼𝑫𝑴𝑻𝒊𝒕 ة    ٢/٤ʹʱل اجʸʯاعات 
  الʙʸاجعة الʗاخلॻة 

) في حالة اجʸʯاع  ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
Ȃأخʘ  لʱʹة الʙʸاجعة الʗاخلॻة خلال فʙʯة الʗراسة و 

  ) في غʙʻ ذلʣ ٠الʸॻɿة (
𝑬𝑿𝑨𝑼𝑫𝒊𝒕 ٢/٤   ʔʯȜم  ʤʱح

الʙʸاجعة  
  الʳارجॻة 

) الʸॻɿة   ʘأخǻ وهʸي   ʙʻغʯن  ١مʦؕ حالة  في   (
مʔʯȜ الʙʸاجعة الʳارجॻة مʔʯȜ شʣȂʙ مع غʙʻه  

  ) في غʙʻ ذلʣ  ٠في مʙʶ، وȂأخʘ الʸॻɿة (

;  Akbar et al., 2016; Aldamen et al., 2020; Hsu & Liao, 2021(الʺʙʸر:    
  بʛʸʱف الॼاحʲة ) ٢٠١٦الهʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽة 

ʺة مʧ الʺعادلة الʱالॽة: وʦʱȄ حʶاب  ʨؗʴال ʛشʕم  

𝐺𝑂𝑉ூே௑(௜) =  ෍ 𝐶𝑜𝑟𝑝𝐺𝑂𝑉௝

ଵଶ

௝ୀଵ

… … (1) 

  حʘʽ أن:  

: 𝐺𝑂𝑉ூே௑(௜)  ) ة ʛؗة لؔل شʺ ʨؗʴال ʛشʕمi (  

∑ 𝐶𝑜𝑟𝑝𝐺𝑂𝑉௝
ଵଶ
௝ୀଵ   ع الʨʺʳاس (  ١٢:  مॽʁمj) ʦول رقʙʳفي ال ʨلؔل ١) ؗʺا ه (

ة ( ʛؗشi (  
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ات في ʡل جائʲة   تǻʗʲات  ومʙʮرات ٣ -٣ ʙؕʵة الʸ ʦؕحCOVID-19    

ʺة في ʣل جائʴة   ʨؗʴع الʨضʨم ʗاولʻي تʱاث الʴǼراسات والأʙاجعة الʛʺǼCOVID-
والاجʱʺاॽɺة    19 الॽʯʽʰة  الالʜʱامات   ʛشʕم هʺا:   ʧȄʛآخ  ʧʽʴلʢʸʺǼ  Ȍॼتʛت أنها   ʙوج ،

ʺة   ʨؗʴوالEnvironmental Social and Governance ESG    ةॽلʕʶʺلح الʢʸأو م
ʺʱات  الاج ʛؗʷة للॽɺاCorporate Social Responsibility CSR  لحʢʸʺال ʛʽʷȄو .

ة ॽɾʺا يʱعلʴǼ Șʺاǽة الॽʰʢعة (الʯʽʰة)،   ʛؗʷأداء ال ʦॽʽقʱل ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳالأول إلى م
ʺة  ʨؗʴات الॽوآل ،ʧرديʨʺوال ʧʽفʣʨʺل الʲة، مʴلʸʺاب الʴة مع أصॽɺاʺʱها الاجʱوعلاق

رتها، ووجʨد لʳان مʛاجعة داخلॽة بها.  أما الʺʢʸلح  الʺॼʢقة فʽها مʲل:  حʦʳ مʳلʝ إدا
مʢʸلح،    ʨه أǽʹا  ʺة  ʨؗʴالǼ  ʦʱيه  ȑʚوال الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع تʻاولʱه   ȑʚال  ʛالآخ

ات ( ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالCSRعʺʱʳʺابي على الʳǽها الإʛʽة     ) وتأثʺ ʨؗʴل. فالȞؗ
ات إلى جانʖ تعʦॽʤ الȃʛح. وʴʱȃلʽل الʙراسات الʱي   ʛؗʷات الȄʨأول ʧة مȄʨأول ʗʴॼأص
ʺة في الʳائʴة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ثلاث أهʙاف رئॽʶॽة لʱلʥ الʙراسات: أولها   ʨؗʴال ʗاولʻت
  ȏادॼم ʛȄʨʢاجة إلى تʴال Ȑʙة ومʺ ʨؗʴلل ȑʙʽقلʱار الʡاجه الإʨي تʱات الǽʙʴʱالǼ Ȍॼتʛي

ʺة ʨؗʴات الॽوآل ʛʽأداء  ومعاي ʧة على ؗل مʺ ʨؗʴال  ʛاس آثॽʀ ةॽɿॽȞǼ Ȍॼتʛʱاني يʲوال .
ات وصʺʨدها خلال الʳائʴة، على الʨʴʻ الʺʨضح ॽɾʺا يلي:  ʛؗʷال  

٢-  ʗقام ʙات  لق ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لॽولʙة الȞॼʷال   ICGN  ةʴجائ ʛاس أثॽʁǼCOVID-19  
  نهاǽة   ʴǼلʨل  %  ١.٥  وقʙ تॼʻأت Ǽانʵفاضها Ǽʺا ǽعادل  الʨʺʻ العالʺيعلى معʙلات  

. ولʚا  ) ICGN, 2020(الفʛʽوس تفʞٍ  قʰل    الʺʨʱقع  الʺعʙل  نʸف   أȑ  ،   ٢٠٢٠  ام ع
ات وأوردت مʨʺʳعة  ʛؗʷة الʺ ʨؗة على حʴائʳاسات الȞها لانعʱȄها رؤʱȄت في دورʛʷن
ʺة في ʣل الʳائʴة هʚه   ʨؗʴوضع ال ʙيʙʴها في تʽاد علʺʱالاع ʖʳǽ يʱاؤلات الʶʱال

ات مʨضʴة في الʙʳول  الʶʱاؤلات تʺʲل معʦʤ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها ح  ʛؗʷة الʺ ʨؗ
) ʦ2رق ( 
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 ) ʤول رقʗة 2جʲل جائʡ ات في ʙؕʵة الʸؕʦات حǻʗʲت :(COVID-19*  
Q1 ة؟ʲائʱل الʡ ة في ʙؕʵائلة إدارة الʴالإدارة دوره في م ʛلʱرك مʗهل ي  
Q2    د فيʙات ؕل فॺات وواجॻولʓʴح في مʦة؟ هل هʹاك وضʲائʱل الʡ ي فيʸॻʢʹʯل الȜॻيل الهʗتع ʤت ʃॻك

  الʸʢʹʸة؟
Q3   ة؟ʲائʱل الʡ ارات فيʙاذ القʳلات ʤبه ʥʻعʯʴǻ اءʙʮʳال ʥم ȖȂʙالإدارة ف ʛلʱʸاح لʯهل م  
Q4   الإدارة؟ ʛلʱالإدارة وم ʥاصل مع ؕل مʦʯت ʃॻؕة؟ وʲائʱل الʡ دور إدارة الأزمات في ʦما ه  
Q5   ʣدها إزاء تلʦʸص Ȏʗم ʦة؟ وما ه ʙؕʵاجه الʦي تʯة الॻالʸال ʙʟاʳʸال ʤها  ما هي أهʯونʙوم ،ʙʟاʳʸال

  في الʯغلʔ على الآثار الʸالॻة الʭʻʴة مʥ جʙاء الʱائʲة؟ 
Q6  لاء؟ʸوالع ʥرديʦʸوال ʥʻالعامل ʥة على ؕل مʲائʱالإدارة آثار ال ʛلʱم ʙيʗي ʃॻك  
Q7    ؟ʥاهʙضع الʦل الʡ الإدارة في ʛلʱها مʘʳʯأن ي ʔʱǻ يʯة الॻʱॻاتʙʯة والاسॻالʸارات الʙالق ʤما هي أه

 ʦمʹى لؒل مʹها؟ وما هʚول الʗʱال  
Q8   اتॺلʠʯالح، ومʶʸاب الʲوأص ، ʥʻʸاهʴʸالح الʶم ʥؕل م ʥʻازن بʦة أن ت ʙؕʵلل ʥȜʸǻ ʃॻك

  الاسʗʯامة Ȝؕل؟ 
Q9 ل؟ʸة في الع ʙؕʵة الȂارʙʸʯاس ʥʸʷي تʯال Ȋʠʳما هي ال  

Q10  ة؟ʲائʱل الʡ ال فيʸذج الأعʦʸن ʙʻʻتغ ʥȜʸǻ ʃॻك  
 بʙʶʯف الॺاحʰة  ) Deliu, 2020; ICGN, 2020( * الʗʶʸر 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄعلى  ١و ʜ ʛؗات ت ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧولة عʕʶʺة الॽولʙة الʯʽأن اله (
ʺة في تعʜȄʜهʺا في ʣل الʳائʴة.  ʨؗʴات ودور ال ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸالأداء الʺالي وال  

ات عقʖ الأزمات الاقʸʱادǽة والانهॽارات الʺالॽة   ʛؗʷة الʺ ʨؗة حॽʺزت أهʛب ʙلق
أسॽا   دول جʨʻب شʛق  في أسʨاق  الʶʱعʻʽات  في  ما حʙث  العالʦ، خاصة  الʱي شهʙها 

. إذ أن  ٢٠٠٨وأمȞȄʛا اللاتॽʻʽة، Ǽالإضافة إلى ما حʙث في الأزمة الʺالॽة العالʺॽة عام  
زمات ʷؗفʗ عʧ أن Ǽعʠ أسॼاب هʚه الأزمات يʛجع الʙراسات الʱي أجʗȄʛ عقʖ هʚه الأ

ات، والفʶاد الʺالي،   ʛؗʷال ʧم ʙيʙي تʺارسها الإدارة في العʱة الʯʡاʵإلى الʺʺارسات ال
الʺالॽة، والʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الȃʛح Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الالʜʱام Ǽالʶلʨك    ʦائʨالقǼ ʖلاعʱوال

ات  الʺهʻي والأخلاقي؛ وهʚا ؗله تʖʰʶ في العʙيʙ مʧ حالات ا ʛؗʷالʺالي ل ʛʶلإفلاس والع
(خلʽل  & الʙبॽان,   عʺلاقة تʛʸر فʽها الʛʽʲؔ مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ، وأصʴاب رؤوس الأمʨال

٢٠١٦( . 
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ات ʱʵʺǼلف أحʳامها وأنʱʢʷها،   ʛؗʷة الʺ ʨؗʴǼ ʦام العالʺʱإلى اه Ȑم أدʙكل ما تق
العل الʺʸالح  ة مʧ أصʴاب  ʛؗʷال الʱلاعʖ في أعʺال   ʧم ʙʴأداة ت ॽا  فلابʙ مʧ وجʨد 

  ʧʽضʛوالʺق ʧʽʺاهʶʺاب الʶعلى ح ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽولʕʶʺار الॼؗ الإدراة، أو ʝلʳكأعʹاء م
     .(Ehikioya, 2009)والʺʨؤديʧ والعاملʧʽ وغʛʽههʦ مʧ أصʴاب الʺʸالح العامة 

Ǽالॼʶʻة لؔافة  جانॼا شʙيʙ الأهʺॽةالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  فيوالʺʙʸاॽʀة    الʲقة  وتʺʲل
ولاشʥ أن   . الʵارجʧʽʽ  الʺʙʵʱʶمʧʽ   الʙاخلʧʽʽ أو  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʙʵʱʶمي تلʥ الʺعلʨمات، سʨاء
ʺة ʨؗʴال  ȏادॼʺل  ʦॽلʶال  Șʽʰʢʱاتها  الॽوآل   ʛʽوالʺعاي الʺʴاسॽʰة   ȏادॼʺال  ʧم  ʙيʙالع مع   Șفʱت

ʴاسʰي، ومॽɻار الʺʴاسॽʰة مʲل مʙʰأ الʱؔلفة الʱارॽʵȄة ومʙʰأ تʴقȘ الإيʛاد، ومʙʰأ الʴʱفȎ الʺ
ʺة. ʨؗʴر الʨʤʻم ʧفهʺها إلا م ʧȞʺǽ ها لاʛʽة وغॽʰاسʴʺانات الॽʰة في الॽʀʨثʨʺوخاصة أن   ال

 Șعلʱي ما  ؗل   ʧع والʷفاॽɾة  الإفʸاح  لʺʨضʨع  تʸॽʸʵه   ʦت ʺة  ʨؗʴال في   ʝامʵال الʺʙʰأ 
ة ʛؗʷالǼ.   ) ʦل رقȞʷضح الʨȄة ودورهʺا  ٥وʺ ʨؗʴة والॽة الʺالॼاسʴʺال ʧʽقة بॽثʨفي ) العلاقة ال

الة ما بʧʽ الʺʺʨلʧʽ والإدارة.  ʨؗلات الȞʷعلاج م  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  ) ʦل رقȞʷال الʺل٥الʸانف ʛʽʽʶؗات في تʛ̫  *ॽة عʧ الإدارةؔ): دور الʺʴاسॼة الʺالॽة وآلॽات حʨؗʺة ال
 (Sloan, 2001) * الʺʙʸر
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ʺة  ؗل مʧ  بʧʽوالارتॼاȋ  الʱعاʞǽ  يȐʛ أحʙ الॼاحʧʽʲ أن   ʨؗʴا  ،الॽجʨلʨʻؔʱل  ، والȄʨʺʱوال  
  ʧȞʺǽات ʛؗʷال  ʧم    Șʽقʴقاءتॼد الʺالي والʨʺʸارث  الʨؔال ʙعǼ   ʥخلال  والأزمات، وذل ʧما   م

Ǽ الإلʛʱؔونॽةǽعʛف  ʺة  ʨؗʴال (Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche, & 
Pfefferbaum, 2008).   اوʙʽعȃ  ةʺ ʨؗʴال ʧها ،    عʱʽʺات وأه ً́ ǽارد أʨʺال ʖادور   لع   ʛʽʰؗفي   ا

.  (Behl, Dutta, & Chavan, 2019) ، ومʧ ثʦ الʨʺʸد الʺاليتʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي
ʺة تʺʧȞ مʧ معʛفة حʦʳ الʶʵائʛ الʱي نʗʳʱ عʧ الؔارثة أو الأزمة ʨؗʴأن ال ʧم ʦغʛوعلى ال  ،

مʧ شفاॽɾة الʺعلʨمات والʺʶاعʙة    هʴققإلا أنها تʶاهʦ في تʨلʙʽ مʨارد مالॽة جʙيʙة مʧ خلال ما ت 
ات في الʱعافي    في ʛؗʷة الʙاعʶأجل م ʧم ʧʽضʛأو مق ʧʽʺاهʶاء مʨس ʧʽلʨʺʺثقة ال ʙʽلʨت

  .  (Bakkour et al., 2015; J. Walker & Cooper, 2011) . والʨʺʸد الʺالي

ات     COVID-19ولʺا ؗانʗ جائʴة   ʛؗʷفة خاصة على الʸȃو ʛʽʰؗ مالي ʛʽلها تأث
ة  .  )Castro & Zermeño, 2020(الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة    ʛؗرت شʙإذ أصDcode    اʛȄʛتق

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة والʻاشʯة،    ʷǽCOVID-19ʺل تʨقاعʱها ʷǼأن تأثʛʽ جائʴة   ʛؗʷعلى ال
 ʧم  ʛʲأك سلॽʰا  تأثʛا   ʛأثʱي ات سʨف  ʛؗʷال  ʧم القʢاع  هʚا  أن   ʛȄʛقʱال في   ʗʴأوض  ʘʽح

 Ȑʛʰؔال الʲقة )Dcode, 2022(القʢاعات   ʙʽعʱل ʺة  ʨؗʴال دور  أهʺॽة  هʻا   ʛهʤǽ لʚا   .
للʺʧȄʛʺʲʱʶ، ومʧ ثʦ تعʙʽ الانʱعاش لأسʨاق الأوراق الʺالॽة، وتفʱح الʺʳال لȄʨʺʱل هʚا القʢاع 
ʺة دور إʳǽابي معʙل لʶلॽʰات الʳائʴة، وهʚا   ʨؗʴن للʨȞǽ ة أنʲاحॼقع الʨʱا تʚات. ول ʛؗʷال ʧم

 :ʘʴॼاني للʲض الʛه الفʴضʨما ي  

H2  :  ةʴائʳي لʰلʶال ʛʽأثʱل للʙة دور معʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة الʺ ʨؗʴلCOVID-19 
  على الʨʺʸد الʺالي  
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  دراسة اختبارية على الشركات  الصغيرة والمتوسطة  -٣

  ةالمدرجة ببورصة النيل المصري

ʺة في تʴقȘʽ الʨʺʸد  تهʙف هʚه الʙراسة إلى   ʨؗʴات الॽور الفعال لآلʙة الॽʺان أهॽب
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺʙرجة في بʨرصة الʽʻل الʺȄʛʸة.  ʛؗʷة   الʺالي للॽʳهʻان مॽب ʧȞʺȄو

  مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة:  الاخॼʱارȄة الʙراسة 

  عʻʹة الʗراسة مʸʯʱع و  ١-٣

ات ʛؗʷراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺʱرجة    يʙʺة  الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷق الʨفي س
. حʘʽ وجʙ أن  سʨاء ؗانʗ مʙرجة ʕʺǼشʛ الʽʻل أو مʕشʛ تʺʜʽ في تارȄخ إجʛاء هʚه الʙراسة،  
ات الʺقʙʽة أسهʺها   ʛؗʷد الʙع(لʽʻال) ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷق الʨʶǼ  ة   ٢٨ʺʶة مق ʛؗش

ات ولʚا ʨȞǽن عʙد  ٦(  اسʗʻʲʱ مʻها الॼاحʲة    .)٢٠٢٢(الʨʰرصةالʺȄʛʸة,  قʢاع    ١١إلى ʛؗش (
ات الʙاخلة ʛؗʷراسة ( الʙة الʻʽ٢٢في ع (  

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة ؗʺا ي ʛؗ3ش (  

 ) ʤول رقʗراسة 3جʗة الʹʻع وعʸʯʱم (  
ات وʦؕد روʙʯȂز  ʙؕʵاء الʸخل   أسʗلا    ت

  تʗخل  
  سʔʮ عʗم الʗخʦل في الʗراسة 

  أغǻʘة و مʙʵوȁات و تॺغ
   MKIT.CA    الȂʙʶʸة الॻʯȂʦؒة للأسʸʰʯار والʱʯارة 

 لا تʗʯوال أسهʸها خلال فʙʯة الʗراسة  TRST.CA     الأعʸال والॻʸʹʯة  ثقة لأدارة 
        اتʶالات و اعلام و تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

   AMPI.CA    الʓʸشʙ للʙʮمॻʱات ونʙʵ الʸعلʦمات 
  تʱارة و مʦزعʦن 

   BIGP.CA    بى اȎ جى للʱʯارة والاسʸʰʯار 
   ICFC.CA    الʗولॻة للأسʗʸة والʸॻؒاوȂات 

   VERT.CA    فʙتȜॻا للʶʹاعة و الʱʯارة 
ة بى اȎ جى   ʙؕʵاب لʯʯالاك Ȗح  BIGP_r2.CA     راسةʗة الʙʯها خلال فʯانॻب ʙافʦʯلا ت 

  خʗمات تعلॻʸॻة 
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   MOED.CA    الȂʙʶʸة لʹʤʢ الʯعلʤॻ الʗʲيʰة 
  خʗمات مالॻة غʙʻ مॻɼʙʶة 

 تʗʯوال أسهʸها خلال فʙʯة الʗراسة لا  CTSB.CA     سʯʻي تʗȂʙ لʗʯاول الأوراق الʸالॻة 
  خʗمات و مʹʱʯات صʹاॻɸة وسॻارات 
   PSAD.CA    بʦرسعʗʻ للॻʸʹʯة الʚراॻɸة والʸقاولات 

  ʥʵȂرʦȁرʦؕ ʛॻنʚنال بʦʻناشʙʯان  IBCT.CA     
   M.B MBEN.CA  أم بي للهʹʗسة

  رعاǻة صॻʲة و ادوȂة 
   ICMI.CA    الʗولॻة للʶʹاعات الॻʮʠة اʸȜǻي 

  سॻاحة وتॻɼʙه
 لا تʗʯوال أسهʸها خلال فʙʯة الʗراسة  NCIS.CA     نʦʻ ؕاسل للإسʸʰʯار الȂʙاضي 

   GETO.CA   جॻʹʻال تʦرز 
  عقارات 

   UTOP.CA    يʦتॻȁʦا للاسʸʰʯار العقارȎ والॻʴاحى 
   FIRE.CA   الاولي للاسʸʰʯار والॻʸʹʯة العقارȂة 

 ȏار العقارʸʰʯة والاسॻʸʹʯاراب لل ADRI.CA     
   UPMS.CA   الاتʲاد الʗʻʶلي للʗʳمات الॻʮʠة  
 لا تʗʯاول أسهʸها خلال فʙʯة الʗراسة  EMDE.CA    امʙʻالʗ للʙȂʦʠʯ وادارة الʙʵʸوعات 

  مقاولات و إنʵاءات هʹʗسॻة 
   PTCC.CA    فاروتʣ لانʸʢة الʤȜʲʯ والاتʶالات 

   FNAR.CA   الفʹار للʸقاولات العʦʸمॻة والإنʵاءات  
   INEG.CA   الʦʸʱʸعة الʯʸؒاملة للأعʸال الهʹʗسॻة 

   IEEC.CA   الʙʵʸوعات الʶʹاॻɸة والهʹʗسॻة 
  مʦاد الʮʹاء 

  ʕʻانʙʱاعة الʹʶال لʯʹنʦ ʙؕʯان ʙʶم  MISR.CA     راسةʗة الʙʯها خلال فʸاول أسهʗʯلا ت 
   ARPI.CA   الʦʳʶر العॻȁʙة  

  مʦارد أساسॻة 
ʣॻʯلاسʮر للʗʮال  EBDP.CA     

ʤॻ مʙʶ للاسʗʸة والʸॻؒاوȂات  ʙؕʻف FERC.CA     
  ٦ ٢٢ الإجʸالي 

 بʙʶʯف الॺاحʰة   ) ٢٠٢٢(الʦʮرصةالȂʙʶʸة, الʗʶʸر:  
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  ʦت ʙة  ولقʻʽار عॽʱراسة وفقا اخʙاليالʱال ʨʴʻعلى ال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳʺل :  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة خلال   )١( ʛؗʷق الʨة في س ʛؗʷال ʦاول أسهʙʱورة تʛة الأولى ضʙالقاع
 فʛʱة الʙراسة. 

والॽʰانات اللازمة لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة    الȃʛع سȄʨʻةتʨافʛ القʨائʦ الʺالॽة  القاعʙة الʲانॽة   )٢(
 . ٢٠٢١إلى دʛʰʺʶǽ   ٢٠١٨الفʛʱة مʧ يʻايʛ في 

القʨائʦ الʺالॽة Ǽالॽʻʳه الʺȑʛʸ، حʱى تʨؔن الʺقارنة في ʦॽʀ الʺʱغʛʽات  القاعʙة الʲالʲة إعʙات   )٣(
 صʴॽʴة. 

  وॻɾاس الʯʸغʙʻات  نʸاذج الʗراسة  ٢-٣

ॽɿॽة   وؗ ॽʀاسه  ॽɿॽة  وؗ ات  ʛؗʷلل الʺالي  الأداء  الʙراسات مʨضʨع   ʧم ʙيʙالع  ʗاولʻت
 ,COVID-19  )Bartik et al., 2020; BoseالǼ ʕʰʻʱه سʨاء في ʣل الأزمات مʲل جائʴة  

Shams, Ali, & Mihret, 2021; Shen, Fu, Pan, Yu, & Chen, 2020 (   Ȑʙأو م
ʺة ʨؗʴات الॽآلǼ هʡاॼارت )Aldamen et al., 2020; Ehikioya, 2009; Hsu & Liao, 

. إلا أن الʙراسة هʻا تعʙʺʱ على ॽʀاس الʨʺʸد الʺالي مʧ خلال تʙʴيʙ مॽʁاس للأداء  )2021
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة يلائʦ خʸائʸها. وتȐʛ الॼاحʲة أن الاعʱʺاد على مॽʁاس  ʛؗʷالʺالي لل

ʷال أداء  ॽʀاس  في  أفʹل  ʨȞǽن  أن   ʧȞʺǽ الأǼعاد  مʱعʙد  والʺʨʱسʢة،  للأداء  الʸغʛʽة  ات  ʛؗ
وهʚا الʺॽʁاس الʺʱعʙد الأǼعاد ʸǽلح  )Dubey & Das, 2021(تʺاشॽا مع Ǽعʠ الʙراسات  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʙاخلة في الʙراسة نʛʤا لأنها مʧ قʢاعات مʱʵلفة.   ʛؗʷاس أداء الॽʁل  

ʷد الʺالي للʨʺʸال ʝॽʁǽ ȑʚالي الʱذج الʨʺʻة على الʲاحॼال ʙʺʱف تعʨا سʚة  في ول ʛؗ
، وذلʥ مʧ أجل اخॼʱار مCOVID-19  Ȑʙمʨاجهة الʙʸمة الʺالॽة الʱي تʗʰʰʶ فʽها جائʴة  

  صʴة الفʛض الأول للʙراسة 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 =  
𝟎 

+ 
𝟏

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕 + 
𝟐

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟑

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 +


𝟒

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 + 
𝟓

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟔

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 + 
𝟕

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 +


𝟖

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 + 
𝟗

𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀 + 
𝟏𝟎

𝑸𝑼𝑨𝑹𝑻 + 𝜺𝒊𝒕… (2) 



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                   ٢٨٩                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

الȃʛع الأول     ʧة مʛʱالف الʙراسة  فʛʱتي  الʨʺʻذج على  الȃʛع    ٢٠١٨وȘʰʢȄ هʚا  إلى 
إلى الȃʛع الʛاǼع   ٢٠٢٠تʺʲل الفʛʱة قʰل الʳائʴة. والفʛʱة الʲانॽة مʧ الȃʛع الأول    ٢٠١٩الʛاǼع  
 خلال الʳائʴة. تʺʲل الفʛʱة   ٢٠٢١

ات   ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸال Șʽقʴة في تʺ ʨؗʴال آلॽات   Șʽʰʢار دور تॼʱأجل اخ ʧوم
سʨف تʙʵʱʶم الॼاحʲة الʨʺʻذج الʱالي لاخॼʱار الʙور    COVID-19الʺʙرجʳة خلال جائʴة  

 ʧع ʛʰا معʛʽغʱإضافة م ʦʱي ʘʽالʺالي ح الʳائʴة على لʨʺʸد   ʛʽتأث في  ʺة  ʨؗʴلل الʺعʙل 
ʺة مع الʳائʴة لॽʰان دورها  ʨؗʴال ʧامʜت ʧع ʛʰعǽ ʛʽغʱاف مʹȄاسها، وॽʀ ʛشʕʺة وفقا لʺ ʨؗʴال

 الʺعʙل. ولʚا ʨȞǽن الʨʺʻذج الʲاني ؗʺا يلي: 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 =  
𝟎 

+ 
𝟏

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕 + 
𝟐

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕 ∗ 𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) +


𝟑

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) +  
𝟒

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟓

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 + 
𝟔

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 +


𝟕

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟖

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 + 
𝟗

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 + 
𝟏𝟎

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 +


𝟏𝟏

𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀 + 
𝟏𝟐

𝑸𝑼𝑨𝑹𝑻 + 𝜺𝒊𝒕… (3) 

) ʦول رقʙʳضح الʨȄاسها. ٤وॽʀ ةॽɿॽ   ) ؗافة الʺʱغʛʽات الʺʙʵʱʶمة في نʺاذج الʙراسة وؗ

) ʤول رقʗاسها 4جॻɾراسة وʗات الʙʻغʯم (  

 ʙʻغʯʸال ʚرم   ʙʻغʯʸال ʤاسه   اسॻɾ قةȂʙʟ  

  أولا: الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʦʸʶد الʸالي 
𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕  قسمة حاصل ضرب صافي الدخل × حقوق الملكية /    الصمود المالي

حاصل ضرب الإيرادات× إجمالي الأصول (المربع  
  ) i) لكل شركة (tالمالي) في نهاية الفترة ( 

  ثانيا: المتغيرات المستقلة في النموذج الأول  والثاني 
𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕  تأثير جائحةCOVID-19  في فترة الجائحة والقيمة  ١وهمي يأخذ القيمة ( متغير (

  ) في غير ذلك ٠(
𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕  قسمة إجمالي حقوق الملكية/ إجمال الأصول في نهاية    نسبة الصلابة المالية

  ) i) لكل شركة (tالفترة ( 
𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕   نسبة الديون إلى حقوق

  الملكية  
الملكية في نهاية الفترة  قسمة إجمالي الديون / حقوق 

)t) لكل شركة (i ( 
𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕  النقدية وما يعادلها) /حقوق الملكلية في    –(إجمال الديون   نسبة صافي الدين

  ) i) لكل شركة ( tنهاية الفترة (
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𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕   نهاية الفترة (  صافي الدخل التشغيلي/ الإيرادات  في  نسبة الربحيةt  (
  ) iلكل شركة ( 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕  متغير متصل يقاس بحاصل قسمة صافي الدخل التشغيلي    معدل العائد على الأصول
  ) i) لكل شركة ( tإجمالي الأصول في نهاية الفترة (  /

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕

∗ 𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 
الجائحة في  حاصل ضرب متغير الحوكمة × متغير أثر   تداخل الجائحة والحوكمة 

  ) i) لكل شركة ( tنهاية الفترة (

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) في نهاية الفترة (  مؤشر الحوكمة الوارد في الدراسة  مؤشر الحوكمةt  (
  ) iلكل شركة ( 

  ثالثا: المتغيرات الرقابية 
𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕  ة ʙؕʵال ʤʱمتغير متصل يقاس بحساب اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي    ح

  ) i) لكل شركة (tنهاية الفترة ( الأصول في  
𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕   ةॻنʦيʗʸة الॺʴمتغير متصل يقاس بحاصل قسمة إجمالي المطلوبات    ن

) لكل  t(الالتزامات) / إجمالي الأصول في نهاية الفترة (
  ) iشركة ( 

  رابعا: متغيرات تثبيت التأثير 
𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀   اعʠع قʦن ʙʻتأث ʕʻʮʰت

  الʶʹاعة 

وهمي يعبر عن كود لكل قطاع من القطاعات   متيغر
  قطاعات  ٩الصناعية الداخلة في الدراسة وهي 

𝑸𝑼𝑨𝑹𝑻   ةॻʹمʚة الʙʯالف ʙʻتأث ʕʻʮʰ٨متغير وهمي يعبر عن كود لكل فترة زمنية وهي    ت  
  خلال الجائحة  ٨فترات زمنية قبل و 

  الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʰة 

  الʹʯائج الإحʶائॻة والʲʯقȖ مʥ الفʙوض   تʲلʻل  ٣-٣

  الإحʶائॻات الʦصॻɽة لʯʸغʙʻات الʗراسة  ١- ٣-٣

) ʦول رقʙʳضح الʨ٥ي  ʘʽح ʧراسة مʙات الʛʽغʱاصفات مʨها) مʢسʨʱاف    مʛʴوالان
 ȑارॽɻʺال    ʥوذل والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل الʺالي  الʨʺʸد  على   ʛالأث دراسة  لʺʱغʛʽات 

خلال فʛʱتي الʙراسة قʰل وخلال الʳائʴة حʘʽ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الॽʰانات الȃʛع سȄʨʻة. أما 
  ʦʤلأن مع ʥة وذلȄʨʻʶانات الॽʰام الʙʵʱاس ʦʱالعلاقة ف ʥيل تلʙة في تعʺ ʨؗʴار دور الॼʱاخ ʙʻع

ʺ ʨؗʴات الʛʽغʱا.  مȄʨʻاسها إلا سॽʀ ʦʱة لا ي    

Ǽانʛʴاف    ٠.١٩قʙرت ॽʀʺة مʨʱسʢه قʰل الʳائʴة  𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕فالʨʺʸد الʺالي  
قʙره    ʛʽʰؗ  ȑارॽɻإلى    ٣٢.٥١م الʳائʴة  قلʽلا في ʣل   ʠفʵان  Ȍسʨʱʺال هʚا  أن   ʧʽفي ح
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لʨʺʸد  ، وهʚا ǽعʻي أن الʳائʴة ؗان لها تأثʛʽ سلʰي على اǼ٣.٦٦انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره    ٠.٠١
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.   ʛؗʷالʺالي لل 

وʧȞʺȄ    ٠.٥٣إلى    ٠.٢٧فقʙ ارتفعʗ م𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕     ʧوȃالॼʶʻة لॼʶʻة الʸلاǼة    
  Ȑل مʺا أدʨإجʺالي الأص ʠفʵا انʚاب ولʛʢحلة اضʛفي م ʗات ؗان ʛؗʷأن الǼ اʚه ʛʽʶتف

ॼʶة الʺʙيʨنॽة إلى حقʨق إلى ارتفاع هʚه الॼʶʻة. وॽɾʺا يʱعلȘ بʱʰʶʻي الʺʙيʨنॽة سʨاء أكانʗ ن
 الʺلؔلॽة  

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕    ʧيʙال الʧʽʱʰʶʻ م𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕    ʧأو نॼʶة صافي   ʗارتفع  ʙ١.٨٧فق  ) -
 COVID-19) على الʨʱالي، وهʚا نʳॽʱة للآثار الʯʽʶة لʳائʴة  ٧.٣٨(  ٧.٤٢) إلى  ١.٩٤

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ʛؗʷفي ال ʧيʙال ʖʶي أدت إلى رفع نʱوال  

الॽʴȃʛة    أʣهʛت نॼʶة  ، ح𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕    ʘʽو   Ȍسʨʱʺال في  حادا  انʵفاضا 
، وهʚا يʛجع إلى ما سʱʰʰه ٠.٢٢في حʧʽ ؗانǼ ʗعʙ الʳائʴة    ʳ٠.٥٧ائʴة  كانʱʺॽʀ ʗها قʰل ال

ات ورʱʽʴȃها.  ʛؗʷادات الʛإي ʗʹفʵان ʦث ʧاعي، ومʺʱاج ʙاعॼإغلاق وت ʧة مʴائʳال 

  ʨا هʺؗ  Ȍسʨʱʺل الʣ ʙا، فقȄʨʻة الʺقاس سʺ ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت ʛشʕʺة لॼʶʻالȃو
  ʧم ʅॽɿʡ لافʱاخǼ اॼȄʛ٠.٥٣إلى    ٠.٥٤تق    ʗحاول ʘʽق  حʨعادة وضعها في سʱات اس ʛؗʷال

 الأوراق الʺالॽة، ومʧ ثʦ ؗانʗ تȘʰʢ إلى حʛʽʰؗ ʙ آلॽات الʨʴؗʺة.

 Descriptiveالاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة  a) ٥الجدول رقم (
Statistics   

 المتغيرات 
 COVID-19خلال  COVID-19قبل 

N Mean St. 
Dev. 

N Mean St. Dev. 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 176  0.19 32.51 176  0.01 3.66 
𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 176  0.27 1.99 176  0.53 0.30 

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 176  1.87 5.15 176  7.42 30.33 
𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 176 -1.94 32.41 176  7.38 30.20 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 176 0.57 13.64 176  0.22 6.81 
𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 176 0.05 0.56 176 0.01 0.44 
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𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 176 10.52 1.23 176 10.57 1.26 
𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 176 0.47 1.99 176 0.73 0.30 

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 44 0.54 0.14 44 0.5٣ 0.16 

   a   المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامجSPSS V.28 

  نʯائج تʲقȖ شʙوȉ الانʗʲار الʯʸعʗد   ٢- ٣-٣

قʰل إجʛاء الانʙʴار على نʺاذج الʙراسة قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات  
الʺʛʢʱفة   ʦॽʁال  ʧم  ʟلʵʱفلل الʺʱعʙد.  الانʙʴار  الॽʰانات لإجʛاء  مȐʙ صلاحॽة  لاسʷؔʱاف 

outliers    ةʙام قاعʙʵʱاسǼ لȄʨʴعʺل ت ʦتWinsorizing    ʧ٩٩إلى    ٪١م٪  .  ʗʳعال ʙوق
الʨʱزȄع حʘʽ أصॼح تʨزȄعا اعʙʱالॽا لʺʱغʛʽات   الॽʁʺة الʺʛʢʱفة وॽʰʡعة   ʧقة ؗل مȄʛʢه الʚه

اخॼʱار    . (Abtoor, 2020)الʙراسة   Ǽاسʙʵʱام  ॽɻॽʰʡا  الʺʱغʛʽات  تʨزȄع   Ȑʙم فاॼʱʵǼار 
Shapiro-Wilk    مʙض العʛل الفʨʰي قʻعǽ ة مʺاȄʨʻمع ʛʽات غʛʽغʱʺه لؔافة الʱʺॽʀ أن ʙوج

  Ǽأن الʨʱزȄع أصॼح ॽʰʡعي. 

  Non- Multicollinearityالارتॺاȉ والʲʯقȖ مʥ اللاخॻʠة الازدواجॻة 

  ȋاॼار ارتॼʱاخ ʧة ؗل مʲاحॼال ʗمʙʵʱكʺا اسPearson    ʧايॼʱال ʦʵʹومعامل تVIF  
دواجॽة الॽʢʵة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʙاخلة في نʺاذج مʧ أجل الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد الاز 

  ʧع ʙȄʜن لا يʨسʛʽب ȋاॼأن معامل ارت ʧʽʰراسة. وتʙالإضافة   ٠.٨الǼ قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ
) ʧع ʙȄʜلاي ʧايॼʱال ʦʵʹ١٠إلى أن معامل ت( (Abtoor, 2020)  ʙجʨي أنه لا يʻعǽ مʺا .

  مȞʷلة الازدواجॽة الॽʢʵة  
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  )ʥ٦ الʗʱول رقʤ ( كʸا يʷʯح م 

 Pearson Correlationمصفوفة الارتباط  a)٦جدول رقم (
 VIFومعامل تضخم التباين 

 على الʦʸʶد الʸالي    COVID-19  القʤʴ (أ): نʦʸذج تأثʙʻ جائʲة

V المتغيرات
IF

 

𝑭
𝑹

𝑺
𝑳

𝑵
𝑪

𝑬
𝒊𝒕

 

𝑺
𝑳

𝑫
𝑻

𝒀
𝒊𝒕

 

𝑫
𝑩

𝑻
𝑬

𝑸
𝑻

𝒊𝒕
 

𝑵
𝑫

𝑬
𝑩

𝑻
𝒊𝒕

 

𝑷
𝑹

𝑭
𝑻

𝑩
𝑳

𝑻
𝒀

𝒊𝒕

𝑹
𝑶

𝑨
𝒊𝒕

 

𝑺
𝑰𝒁

𝑬
𝒊𝒕

 

𝑳
𝑬

𝑽
𝒊𝒕

 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 1.82 1        

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 4.86 0.08 1       

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 4.18 -
0.٦١*

* 

-0.04 1  
 

 
 

 

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 6.07 -
0.53*

* 

-0.02 .65** 1 
 

 
 

 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀4.07 0.19*

* 
-0.03 -0.05 0.02 1  

 
 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 1.72 -
0.61*

* 

0.21*

* 
0.05 0.04

0 
0.13* 1   

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 8.86 0.01 0.04 0.31*

* 
0.21*

* 
0.01

8 
0.05

4 
1  

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 6.18 -0.08 -
1.00*

* 

0.04 0.03 0.03 -
0.29*

* 

-
0.04

7 

1 

 على الصمود المالي COVID-19قياس دور الحوكمة المعدل لتأثير جائحة  نموذج القʤʴ (ب): 

 

V
IF

 

𝑭
𝑹

𝑺
𝑳

𝑵
𝑪

𝑬
𝒊𝒕

𝑺
𝑳

𝑫
𝑻

𝒀
𝒊𝒕

 

𝑫
𝑩

𝑻
𝑬

𝑸
𝑻

𝒊𝒕
 

𝑵
𝑫

𝑬
𝑩

𝑻
𝒊𝒕

 

𝑷
𝑹

𝑭
𝑻

𝑩
𝑳

𝑻
𝒀

𝑹
𝑶

𝑨
𝒊𝒕

 

𝑮
𝑶

𝑽
𝑰𝑵

𝑿
( 𝒊𝒕

)  

𝑪
𝑶

𝑽
𝑫

𝒊𝒕

∗
𝑮

𝑶
𝑽

𝑰𝑵
𝑿

( 𝒊𝒕

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 9.48 1        
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 نʯائج نʸاذج الانʗʲار واخॺʯار فʙوض الʗراسة   ٣- ٣-٣

فʛوض   مȐʙ صح  واخॼʱار  الانʙʴار  نʺʨذجي  نʱائج  بॽان  إلى   ʦʶالق هʚا  وȄهʙف 
الʙراسة. وȃالॼʶʻة إلى نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الأول الȑʚ يهʙف إلى ॽʀاس مȐʙ تأثʛ الʨʺʸد  

) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰʺال ʨʴʻعلى ال ʗة فؔانʴائʳالǼ ٧الʺالي ( 

) ʤول رقʗذج الأول  )٧جʦʸʹار الʗʲائج انʯن  
    COVID-19قياس مدى تأثر الصمود المالي بجائحة 

  
  

  COVID-19خلال جائحة   COVID-19جائحة قبل 
  النموذج التجميعي 

 𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕الصمود الماᢝᣠ   المتغᢕᣂ التابع : 

المتغيرات  
  المستقلة 

coef.  
T stat. 
coef=

0  

p 
value  

coef
.  

T stat. 
coef=

0  

p 
value  

coe
f. 

T 
stat. 
coef
=0 

p 
valu

e 

(Constant
) 

15.8
7 

1.66 0.099 -
0.33 

-0.59 0.55 -
2.78 

-0.35 0.72 

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕
 0.02 0.13** 0.003 0.02 0.13** 0.00 0.04 0.80 0.43 

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 8.34 0.16 1       

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 2.06 -
0.57*

* 

-
0.28*

* 

1      

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 4.63 -
0.69*

* 

-0.06 0.38*

* 
1     

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀3.71
2 

0.99*

* 
-0.17 0.17 0.19 1    

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 3.02 0.95*

* 
-0.13 0.16 0.09 0.95*

* 
1   

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 9.91 0.23*
* 

0.21* -0.11 -0.11 -0.14 -0.16 1  

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕

∗ 𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕)

8.21 0.32*
* 

0.24 0.15 0.16 0.02 0.22 0.27* 1 

 ٪٥الارتباط معنوي عن مستوى  ** 
a على مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحثة بناءSPSS 
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𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 -0.0٦ -
0.11** 

0.004 -
0.02 

-
0.13** 

0.00 0.00 -0.06 0.95 

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 0.76 9.59** 0.000 0.52 -
60.66*

* 

0.000 0.62 7.50 0.00 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕54.3
5 

26.95*
* 

0.000 0.03 0.22 0.05 -
32.3

5 

-
17.92 

0.00 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 1.07 1.19 0.235 0.02 0.50 0.61 0.52 0.69 0.49 

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 5.79 10.26*
* 

0.000 -
0.16 

-
0.68** 

0.00 -
3.77 

-6.00 0.00 

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 15.8
7 

1.66 0.099 -
0.33 

-0.59 0.09 -
2.78 

-0.35 0.72 

ANOVA 

 
 126.4

1** 
0.000 

 
320.64

** 
٥٨٫٧  ٠٫٠٠٠

٧** 
٠٫٠

٠ 
N 176 176 ٣٥٢ 

adj. R^2 0.81 0.95 ٠٫٤٩ 
  ٪٩٥**: الʸॻɿة معʹȂʦة عʹʗ مȎʦʯʴ ثقة 

a  على مخرجات برنامج  بناءالمصدر من إعداد الباحثةSPSS  
  

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 
في الʨʺʻذج الʛʱاكʺي   Fأن ॽʀʺة    ǼANOVAالॼʶʻة لاخॼʱار الʨʺʻذج Ȟؗل أوضح تʴلʽل   . ١

  ȑاوʶة    58.77تȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼل    ٠.٠٠٠Ȟؗ ذجʨʺʻال ʛʶقلة تفʱʶʺات الʛʽغʱʺأن ال ȑأ
وهʚا ǽعʻى أن نʖʶ الʨʱازن الʺالي ونʖʶ الॽʴȃʛة  ʧȞʺǽ أن ǽعʙʺʱ علʽها في ॽʀاس الʨʺʸد  
ʚلʥ الʴال Ǽالॼʶʻة للعʧʽʱʻʽ الفʛعʧʽʱʽ  واللʱان تعʛʰان عʧ فʛʱتي الʙراسة قʰل   الʺالي. وؗ

ʺॽʀ تʛʽتغ ʙة، فقʴائʳة  وخلال الF  )F    = لʰ126.41ق  ،F   = مʺا  320.14خلال (
 ǽعʻي أن الʳائʴة ؗان لها تأثʛʽ على الʨʺʸد الʺالي والʺʱغʛʽات الʺفʛʶة له. 

الʺʱʶقلة معȄʨʻة عʙʻ مt    Ȑʨʱʶبʧʽ اخॼʱار   . ٢ الʺʱغʛʽات  أنʻا    ٪٥أن معʦʤ معاملات   ȑأ
  ʧʽوق بʛالف ʗان نʛفʠ الفʛض العʙم Ǽأن ॽʀʺة ؗل معامل مʻفʸل مʶاوȑ للʸفʛ. وؗ

 نʺʨذجي قʰل وخلال ʛʽʰؗة مʺا ʴǽقȘ صʴة الفʛض الأول: 

H1  :ةʲل جائʡ ا فيॻʮا سلʙة تأثʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵالي للʸد الʦʸʶال ʙتأث  
COVID-19 
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أما نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʲاني والȑʚ يهʙف إلى بॽان الʙور الʺعʙل لȘʽʰʢʱ آلॽات 
) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰʺال ʨʴʻعلى ال ʗة فؔانʴائʳد الʺالي والʨʺʸال ʧʽة على العلاقة بʺ ʨؗʴ٨ال(  

 ) ʤول رقʗاني )٨جʰذج الʦʸʹار الʗʲائج انʯن  
    COVID-19قياس الدور المعدل لآليات الحوكمة على تأثر الصمود المالي بجائحة  

    المتغᢕᣂ التابع
  النموذج التجميعي  COVID-19خلال جائحة   COVID-19جائحة قبل 

   ᢝᣠالصمود الما𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 

المتغيرات  
  المستقلة 

coef.  
T stat. 

coef=0  
p 

value  
coef.  

T stat. 
coef=0  

p 
val
ue  

coef. 

T 
stat. 

coef=
0 

p 
valu

e 

(Constant) 15.8
7 

1.66 0.09 -
0.33 

-0.59 0.5
5 

-
196.34 

-1.42 0.16 

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕
 0.02 0.13** 0.03 0.02 0.13** 0.0

0 
21.76 0.19*

* 
0.05 

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 -0.0٦ -0.11** 0.04 -
0.02 

-0.13** 0.0
0 

*0.42 -
0.25*

* 

0.00 

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 0.76 9.59** 0.00 0.52 -
60.66*

* 

0.0
0 

-0.03 -0.03 0.٠7 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕54.3
5 

26.95** 0.00 0.03 0.22 0.0
5 

0.02 36.39
** 

0.00 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 1.07 1.19 0.25 0.02 0.50 0.6
1 

154.51 0.81 0.42 

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 6.43 1.78** 0.04 10.4
7 

617.7 *
* 

٠٫٠
١ 

66.22 0.53*
* 

0.00 

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 5.79 10.26** 0.00 -
0.16 

-0.68** 0.0
0 

311.78 1.26 0.٠1 

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 15.8
7 

1.66 0.09 -
0.33 

-0.59 0.0
9 

-
196.34 

-1.42 0.16 

ANOVA 

 
 ٢٠١٫٩١

** 
0.00 

 
١٠٢٢٫١

** 
٠٫٠

٠ 
 2199.

1** 
٠٫٠٠ 

N ٨٨ ٤٤ ٤٤ 

adj. R^2 0.٩١ 0.9٠٫٦٢ ٩ 

  ٪٩٥الʸॻɿة معʹȂʦة عʹʗ مȎʦʯʴ ثقة **:  
a على مخرجات برنامج   المصدر من إعداد الباحثة بناءSPSS  
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 وʯʹʯʴȂج مʥ الʗʱول  الʴابȖ ما يلي:  

١ .   ʧع ʧʽتʛʰالʺع ʧʽʱʽعʛالف ʧʽʱʻʽة أو العॽاء الؔلʨراسة سʙات الʻʽة لعȄʛʽʶفʱة الʨالق ʗارتفع
) قʰل  ٠.٩١معامل الʙʴʱيʙ الʺʴʸح إلى (فʛʱة ما قʰل وفʛʱة خلال الʳائʴة. فقʙ ارتفع  

ʺة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل. أǽʹا وصلʗ القʨة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج خلال   ʨؗʴل الʨدخ ʙʻة عʴائʳال
) ʧȞʺر مʙق ʛʰة إلى أكʴائʳل. ٪٩٩الʙمع ʛʽغʱʺؗ ةʺ ʨؗʴات الॽإدخال آل ʙʻع ʥوذل (
ʺة.  ʨؗʴة الॽʺعلى أه ʙؗʕمʺا ي 

٢ . ʴات الॽل آلʨخʙل بȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻمع ʗʻʶʴة  تʺॽʀ ʗارتفع ʘʽل. حʙمع ʛʽغʱʺؗ ةʺ ʨؗ
F  ) راسةʙة للॽة الإجʺالʻʽة  ٢١٩٩.١في العʴائʳراسة خلال الʙة الʛʱا في فʹǽأ ʗوارتفع ،(
ʺة لها دور معʙل وهام في ʣل الʨؔارث والʙʸمات،  ١٠٢٢.١( ʨؗʴل على أن الʙمʺا ي (

 ʨل على الأمʨʸʴرتها على الʙق ʧم ʙȄʜات، مʺا ي ʛؗʷالǼ قةʲفع الʛها لأنها تʙاعʶȄال و
 على الʨʺʸد في مʨاجهة الأزمة.

الʺʱʶقلة معȄʨʻة عʙʻ مt    Ȑʨʱʶبʧʽ اخॼʱار   . ٣ الʺʱغʛʽات  أنʻا    ٪٥أن معʦʤ معاملات   ȑأ
نʛفʠ الفʛض العʙم Ǽأن ॽʀʺة ؗل معامل مʻفʸل مʶاوȑ للʸفʛ. وأوضʗʴ الʱʻائج أن  

ʺة لها  معامل إʳǽابي في علاقʱها Ǽالʨʺʸد الʺالي ( ʨؗʴة في مقابل    ٦.٤٣الʴائʳل الʰق
١٠.٤٧ ʨʴل الʨي أن دخʻعǽ ة) مʺاʴائʳعلى العلاقة خلال ال ʛʽل له تأثʙمع ʛʽغʱʺؗ ةʺؗ

 الʶلॽʰة بʧʽ الʳائʴة والʨʺʸد الʺالي، مʺا ʴǽقȘ صʴة الفʛض الʲاني: 
 

H2  ةʴائʳي لʰلʶال ʛʽأثʱل للʙة دور معʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل :COVID-19 
  على الʨʺʸد الʺالي  

  تʲلʻل احʶائي إضافي  ٤- ٣-٣

الʸغʛʽة   ات  ʛؗʷلل الʺالي  الʨʺʸد  لॽʁاس  الʺʙʵʱʶم  الʨʺʻذج  قʨة   Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱلل
والʺʨʱسʢة، قامʗ الॼاحʲة Ǽإعʙاد مʕشǽ ʛعʙʺʱ على الʖʶʻ الʶʺʵة الʺʙʵʱʶمة ولʧؔ مʧ خلال 

  ȑارॽɻʺال الʺॽʁاس  Z   ʝॽʁǽاسʙʵʱام   ȑʚال  ʛشʕʺال  ʧع ʛʰعॽل  Ȍسʨʱʺال لؔل مʱغʛʽ. وʳǽȂاد 
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ة ف ʛؗد الʺالي لؔل شʨʺʸع  الȃʛʺة الॼʶاس نॽʁʺات وفقا ل ʛؗʷال ʖʽʰتʛخلال ت ʧة. ومʛʱي ؗل ف
الʺالي ووفقا لʺॽʁاس مʕشʛ الʨʺʸد الʺالي، ومقارنة الʛʱتʖʽ لʺعʛفة مȐʙ دقة مॽʁاس نॼʶة  

  الʺȃʛع الʺالي. 

) ʦضح الʺعادلة رقʨد الʺالي٤وتʨʺʸال ʛشʕم ()Gros & Mayer, 2010( :  

 𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) =  𝒁∗𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 + 𝒁∗𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 + 𝒁∗𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 +

                                         𝒁∗𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 + 𝒁∗𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 … … … … … … . (𝟒) 

 حʘʽ أن:  

:𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕)  .د الʺاليʨʺʸال ʛشʕم  
: 𝒁∗𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕  .ةǼلاʸال ʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺة الʺॽʁال  

 𝒁∗𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕  : .ةॽنʨيʙʺة الॼʶن ʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺة الʺॽʁال  
𝒁∗𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 : .نʨيʙة صافي الॼʶن ʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺة الʺॽʁال  

𝒁∗𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 : .ةॽʴȃʛة الॼʶن ʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺة الʺॽʁال  
𝒁∗𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 :غʱʺة لȄارॽɻʺة الʺॽʁل. الʨعلى الأص ʙة العائॼʶن ʛʽ  

)  ʦول رقʙʳال  ʧʽʰȄة خلال عام  ٩و ʛؗلؔل ش الʨʺʸد   ʛشʕائج مʱن ومقارنʱه مع   ٢٠٢١) 
  مॽʁاس الʨʺʸد الʺالي الʺʨʶʴب Ǽالʺȃʛع الʺالي.

 ) ʤول رقʗ٩جʥʻȁالي وʸد الʦʸʶاس الॻɿم ʥʻالي  ) مقارنة بʸد الʦʸʶال ʙشʓم  
  عام التأثر بالجائحة  ٢٠٢١خلال عام 

كود 
كة  ᡫᣄال  

  القطاع الصناعي 
  مقياس الصمود المالي 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 
  مؤشر الصمود المالي 
𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 

اتفاق الرتب  
بين  

 الرتᘘة  القᘭمة الرتᘘة  القᘭمة  المقياسين 

EBDP   ةॻارد أساسʦ3 1.47- 1 63.3- م  

ICFC   2 1.6- 2 0.83- تجارة وموزعون  

MBEN  

مʹʱʯات صʹاॻɸة  خʗمات و  
 1 4.07- 3 0.21- وسॻارات 

 

VERT   4 1.46- 4 0.18- تجارة وموزعون  
BIGP   5 1.1- 5 0.18- تجارة وموزعون  
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GETO هॻɼʙاحة وتॻ٦ 0.11 ٦ 0.23  س  

FERC   ةॻارد أساسʦ8 0.94- 7 0.05- م  

MKIT   ات وتبغᗖو ᡫᣄة ومᘌ7 0.97- 8 0.05- أغذ  
AMPI   اتᗖو ᡫᣄة ومᘌ9 0.89- 9 0.02- أغذ  

INEG   ةॻسʗʹاءات هʵ10 0.39- 10 0.02- مقاولات و إن  

UTOP  11 0.29- 11 0.01 عقارات  
ADRI  12 0.04- 12 0.05 عقارات  
FIRE  13 0.01 13 0.06 عقارات  

ICMI   ةȂة و ادوॻʲة صǻ14 0 14 0.11 رعا  

PTCC   ةॻسʗʹاءات هʵ15 0.07 15 0.13 مقاولات و إن  

MOED   ةॻʸॻمات تعلʗ16 0.08 16 0.18 خ  

IEEC  ةॻسʗʹاءات هʵ20 0.64 17 0.19 مقاولات و إن  

IBCT  

خʗمات و مʹʱʯات صʹاॻɸة  
 18 0.26 18 0.21 وسॻارات 

 

FNAR   ةॻسʗʹاءات هʵ19 0.52 19 0.23 مقاولات و إن  

UPMS  ٢٠ 1.09- ٢٠ 0.08- عقارات  

PSAD  

صʹاॻɸة   خʗمات و مʹʱʯات 
 21 0.71 21 0.45 وسॻارات 

 

ARPI   اءʹʮاد الʦ22 0.72 22 0.69 م  

 ᢝᣠإجما
 الاتفاق

 
    

١٦ 

ᙏسᘘة 
  الاتفاق

 
    

٧٢.٧٪  

 SPSS 28الʗʶʸر مʥ إعʗاد الॺاحʰة بʹاء على مʙʳجات بʙنامج 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 

ات وفقا لʺʕشʛ الʨʺʸد   . ١ ʛؗʷال ʖʽتʛلف تʱʵǽ ʦد  لʨʺʸاس الॽʁʺوفقا ل ʖʽتʛʱال ʧالʺالي ع
ات   ʛؗʷامه في الʙʵʱقة في اسʲفع الʛȄع الʺالي، وȃʛʺاس الॽʁة مʨق ʙؗʕا، مʺا يʛʽʲؗ الʺالي
مʧ أجل الॽʁاس الʺʛʺʱʶ للʨʺʸد الʺالي حʱى ʧȞʺǽ الʱعʛف على مȐʙ اسʱعʙادها لʺʨاجهة  

 الأزمات.
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ئʴة حʘʽ ؗانʗ أقل صʺʨدا مالॽا مʧ  تأثʛت قʢاعات الʺʨارد والʳʱارة والॽʶاحة أكǼ ʛʲالʳا . ٢
غʛʽها مʧ القʢاعات ولʚا ؗانʗ رتʱʰها أقل. في حʧʽ أن قʢاعات مʲل العقارات والʺقاولات  

  ومʨاد الʻʰاء ؗانʗ أعلى صʺʨدا مالॽا في ʣل الʳائʴة. 
  النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية  -٤

١- ٤  ʖʲॺائج الʯن  

لاسॼʻʱاȋ فʛوض هʚه الʙراسة، وȃإجʛاء الʙراسة    اعʱʺادا على تʴلʽل الʙراسات الȄʛʤʻة
جائʴة   آثار  بॽان  بهʙف  الʸغʛʽة    COVID-19الاخॼʱارȄة  ات  ʛؗʷلل الʺالي  الأداء  على 

ʺة في ʣل   ʨؗʴاف دور الʷؔʱاس ʦد الʺالي لها. ثʨʺʸاس الॽʀة وʢسʨʱʺوالCOVID 19   في
بʨرص في  الʺʙرجة  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل الʺالي  الʨʺʸد   Șʽقʴت  ʗصلʨت الʽʻل،  ة 

  الॼاحʲة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، في جʺॽع    COVID-19أثʛت جائʴة   .١ ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل
أنʴاء العالʖʰʶǼ ʦ سॽاسات الغلȘ، والॼʱاعʙ الاجʱʺاعي. وʸȃفة خاصة القʢاعات الʱي  

ات الʱي تعʙʺʱ على  تʱʴاج إلى سلاسل تʨرʙȄ مʛʺʱʶة (الʻʸاॽɺة وتʳارة الʜʳʱئة) والقʢاع
 الʨʱاصل الاجʱʺاعي (الفʙʻقة والॽʶاحة والॽɾʛʱه). 

إلى وضعه  .٢ الʺالي  أدائها  ة على اسʱعادة  ʛؗʷال الʺالي على قʙرة  ǽعʙʺʱ مفهʨم الʨʺʸد 
جائʴة   ʣل  في  ات  ʛؗʷلل الʺالي  الʨʺʸد  ॽʀاس   ʧȞʺǽ ولʚا  أزمة،   ȑأ قʰل  الॽʰʢعي 

COVID-19   ات وهي: الأداءʛʽغʱام ثلاثة مʙʵʱاسǼ  فاض فيʵة الانʺॽʀة و ʛؗʷالʺالي لل
 .ʗقʕʺأو ال ȏارʢاس الॽʁالǼ فʛعǽ ا ماʚعافي وهʱة الʛʱالإضافة إلى فǼ ،الأداء الʺالي 

ة. حʘʽ يʦʱ حʶاب   .٣ ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸاس الॽʀ ع الʺالي فيȃʛʺذج الʨʺام نʙʵʱاس ʧȞʺǽ
الʺلॽؔة× صافي ʝॽʁǽ حاصل ضʛب حقʨق   ȑʚال  ʛʽغʸال الʺȃʛع  بʧʽ مʶاحة   الॼʶʻة 

الʙخل وʧʽȃ مʶاحة الʺȃʛع الʛʽʰؔ الʝॽʁǽ ȑʚ حاصل ضʛب إجʺالي الأصʨل× الإيʛادات.  
 وȄعʛف هʚا Ǽالʺʙخل الʺʛʺʱʶ لॽʁاس الʨʺʸد الʺالي. 
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٤.  ȑʛان ؗادبȄأدر ʛʽس ʙعلى ي ʛهʣ أن ʚʻة مʺ ʨؗʴم الʨر مفهʨʢ١٩٩٢في عام    ت  ʙولق .
ʺة وآلॽاتها في ʣل الأزمات الʺالॽة، ومʧ ثʦ في ʣل   ʨؗʴة الॽʺراسات على أهʙت الʙأك

  . COVID-19الأزمة الʺالॽة الʲالʲة مʧ جʛاء جائʴة 

ات الʺȑʛʸ الʺʙʴث بʱʵʶʻه   .٥ ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʽر دلʙص ʘʽح ،ʛʸة في مʺ ʨؗʴرت الʨʢت
ات الʺقʙʽة Ǽإصʙار    . ٢٠١٦الʲالʲة في عام   ʛؗʷال Ǽإلʜام  ؗʺا اهʗʺʱ الʨʰرصة الʺȄʛʸة 

  ʛȄة. أو تقارʺ ʨؗʴال ʛȄʛتق ʦاس ʗʴة تʛاشॼاء مʨة سʺ ʨؗʴال ʧع ʛʰتع ʛȄقارʱال ʧعة مʨʺʳم
الʙاخلॽة وتقʛȄʛ مʳلʝ الإدارة   ʺة مʲل تقʛȄʛ لʻʳة الʺʛاجعة  ʨؗʴات الॽآل ʧʺʹʱت Ȑʛأخ

 .ʧʽʺاهʶʺة العامة للॽɻʺʳال ʛȄʛوتق 

٦ . ʱن ʗʴرصة  أوضʨʰرجة بʙʺة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة أن أداء الȄارॼʱراسة الاخʙائج ال
الʺʛʱتॼة على جائʴة   الʺالॽة  انʵفʖʰʶǼ ʠ الأزمة   ʙق . ؗʺا بCOVID-19  ʗʻʽالʽʻل 

الȃʛع   أن  ات الʸغʛʽة  ʛؗʷلل الʺالي  ॽʀاس الʨʺʸد  الʺالي مʧ أجل  الǼ ʕʰʻʱالأداء  نʱائج 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ؗان الأكʛʲ تأ ٢٠٢٠الʲاني مʧ عام  ʛؗʷفاض الأداء للʵانǼ اʛث 

ʺة لها دور معʙل في تʴقȘʽ الʨʺʸد   .٧ ʨؗʴات الॽة إلى أن آلȄارॼʱراسة الاخʙائج الʱوأشارت ن
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في ʣل الأزمات، وȂن ؗان هʚا الʙور ضʅॽɻ في   ʛؗʷالʺالي لل

ʺة، ومقايʶॽها غʛʽ مʱف ʨؗʴال ʙاعʨا لأن قʛʤالي نʴال ʗقʨة  الॽناح ʧة، ومॽناح ʧها مʽعل Ș
ʺة ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت ʨʴاتها نʨʢخ ʨʢʵت ʗة لازالʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال Ȑʛأخ . 

ʺة والǽ ȑʚعʛʰ عʧ وجʨد لʳان لʺʳلʝ الإدارة   .٨ ʨؗʴلل ʘالʲر الʨʴʺة الॽʺأه ʧم ʦغʛعلى ال
الʛʱشॽح الʺȞافآت ولʻʳة  إل  مʻها لʻʳة  الالʜʱام Ǽالإضافة  الʺʵاʛʡ ولʻʳة  لʻʳة  ولʻʳة  ى 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   ʛؗʷال ʦʤت أن معʛهʣة أȄارॼʱراسة الاخʙائج الʱاجعة، إلا أن نʛʺال
 ʙجʨان لا تʳاقي اللǼ ة، أماॽاخلʙاجعة الʛʺة الʻʳإلا ل Șʰʢة   .لا تʺ ʨؗʴال ʛȄʛر تقʙʸǽ اʚول

ات.  ʛؗʷه الʚا لهʤفʴʱم 

٢- ٤  ʖʲॺات الॻصʦت  

 ʧة مʲاحॼه الॽإل ʗصلʨاء على ما تʻا يلي: بʺǼ صيʨائج تʱن  
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ات    تهʖʳǽ ʦʱ أن   . ١ ʛؗʷة   الʙʽة الʺقʢسʨʱʺة والʛʽغʸرصة    الʨʰالǼ ل ما ʺة وؗ ʨؗʴات الॽآلǼ
والʱغʛʽات الاقʸʱادǽة   الأزمات  الʺالي خلال  الʨʺʸد   Șقʴى تʱعاد حǼأ  ʧبها م  Ȍॼتʛي

 الʛʽʰؔة. 
اتʵاذ   . ٢  ʧم الʺʛʺʲʱʶون   ʧȞʺʱي حʱى  وشفاॽɾة،  بʜʻاهة  ʺة  ʨؗʴال معلʨمات   ʧع الإفʸاح 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʧ أجل دعʺها ودفعها على   ʛؗʷل الȄʨʺأن تʷǼ ةʺॽلʶارات الʛالق
 الʨʺʻ والॼقاء والʨʺʸد في فʛʱات الأزمات. 

ʺة ضʛورة اهʱʺام   . ٣ ʨؗʴوال ʛʡاʵʺان للʳاء لʷإنǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷإدارة ال ʝالʳم
Șʽʰʢفي ت ʙاعʶي تʱان الʳالل ʧها مʛʽفآت، وغȞʺات والʴॽشʛʱوال    ʙاعʨرساء قȂة وʺ ʨؗʴال

 . الʷفاॽɾة والʜʻاهة
 الʦʯجهات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة  ٣- ٤

ʳǼائʴة   مʱأثʛة  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال  ʗلازالCOVID-19  حاجة هʻاك  ولʚا   ،
  : ملʴة لʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والأʴǼاث، مʻها على سʽʰل الʺʲال

ʺة  .١ ʨؗʴǼ هʱد الʺالي وعلاقʨʺʸاس الॽʁذج لʨʺؔار نʱاب Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷال   

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة خلال جائʴة   .٢ ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸمقارنة الCOVID-19    في
 الʙول الʻامॽة والʙول الʺʱقʙمة. 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.  COVID-19تʴلʽل آثار جائʴة  .٣ ʛؗʷاجعة الʛدة مʨعلى ج 

ابʱؔار مॽʁاس تॽʺʳعي للʨʺʸد الʺالي ǽعʙʺʱ على عʙة مʕشʛات، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه في   .٤
ات Ǽاسʛʺʱار لʺعʛفة قʨتها في تȑʙʴ الʙʸمات قʰل وقʨعها.   ʛؗʷد الʺالي للʨʺʸاس الॽʀ 
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