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 :   مل
ف:   اس اله ل ة  اس ال مات  عل ال ع على  ذج  ن اث  إلى اس راسة  ال ه  ه ف  ه

ة   ة وذل خلال جائ س ة وال غ ات ال الي لل د ال اف  COVID-19ال ، واس
ة  ال ال قار  ال واقع  م  ة  فعل انات  ب ام  اس قه  ت في  ة  ال ات  آل ت  ة  أه

ة ا  س ة وال غ ات ال ة.لل ل ال رصة ال رجة ب   ل
ة:  ه الي   ال وال د ال م ال اول مفه ي ت راسات ال ا لل ا ن ض ال م ع

مات   عل اء على ال اسه ب ذجا ل م ن ق ، و ا ل ال ه لل في  داته وأه وم
م ال دراسة ت ق ا  ة.  ال ال قار  ال اردة في  ال ة  اس ة في ال م ال فه ة  ل ل ل

فة خاصة   الي، و دها ال ة وص أداء ال ها  ا اتها وم ارت ة، وآل اس ات ال الأدب
ة   ة ع جائ اش ة ال ال ل الأزمة ال ع ال   COVID-19في  ة أخ  . وم ناح

وض  ة ف ق م م ص ارة لل اء دراسة اخ ي م خلال اج هج ال ال  على ال
ة   م ة ال ة. وذل خلال الف ل ال رصة ال رجة في ب ة ال س ة وال غ ات ال في ال

ع م عام   ا ع ال أ م ال ي ت ع م عام    ٢٠١٧ال ا ع ال هي في ال . وأج  ٢٠٢١وت
راسة على  اقع  ٢٢ال ة ب رصة ال ال رجة  ة م س ة وم ة صغ ة.  ٣٧٤ش اه   م

ائج   ات ال ص ة  وال غ ال ات  لل الي  ال د  ال اس  ة  ان إم إلى  راسة  ال صل  ت  :
خلال   قه  ت في  ة  ال ات  آل ة  وأه ة،  س راسة   COVID- 19وال ال وأوص   .

اصفات   وم ة  اس معاي  م  أنها  ر  ما  ل  وت  ة  ال ام  الاه ورة 
ات ال ل اله ات م ق اءات وآل اصفات  وج ة ال ا م ه خ ر م صا ما ص ة. وخ

ة في س  اس اسي  ٢٠٢١ال ولي ال ار ال ال وف  ع   .  ISO 37000وال
ات    الأصالة والإضافة:  ة ال الي وعلاقة ح د ال اس ال عاد  ح أ ض د ال ب ف ي

ة   ل جائ ارث والأزمات، م ل ال قه في  م اCOVID-19ب ق ارة . و  ل دراسة اخ
ل ر أساسي م  ي ت ة ال س ة وال غ ات ال الي لل د ال اس ال ة  ت 
ق  ة في زادة وت اد ال ات وم ة ت آل ي، وأه اد ال والعال ان الاق أر

ق ها، وت ة ورفع  س ة وال غ ات ال رصة ال ق ن ب ا  د،  ا ال اف  ه  أه
اع.  ا الق   م في دع ه

ة:  اح ف ات ال ل   ال
ة   ة، جائ ال قار ال الي، ال د ال ة، ال ات ال ة  COVID-19آل غ ات ال ، ال

ة.  ل ال رصة ال ة، ب س   وال
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The role of governance mechanisms in achieving the financial 
resilience of small and medium-sized companies during the 

COVID-19 pandemic - an empirical study on companies listed on 
the Egyptian Nile Exchange 

Dr/ Sahar Abd Elsattar Abd Elsattar Elnakeeb 
Lecturer - Accounting & Auditing Dep. -Faculty of Commerce - 

Port Said University 
Abstract:  
Objective: This study aimed to develop a model based on accounting 
information to measure the financial resilience of small and medium 
companies during the COVID-19 pandemic, and to explore the 
importance of applying governance mechanisms in achieving it using 
actual data from the financial reports of small and medium companies 
listed on the Egyptian Nile Stock Exchange. 
Design and Methodology: The research presents a theoretical survey 
of studies that dealt with the concept of financial resilience, its 
determinants, and its importance to investors considering risks. In 
addition to, provides a model for measuring financial resilience based 
on the accounting information contained in the financial reports. The 
research also presents an analytical study of the concept of governance 
in the accounting literature, its mechanisms and its relationship to the 
company's performance and financial resilience, especially in financial 
crisis arising from the COVID-19 pandemic. On the other hand, the 
research depends on the experimental method by conducting an 
empirical study to verify the validity of research hypotheses in small 
and medium sized companies listed on the Egyptian Nile Exchange. 
This is during the period that starts from the fourth quarter of 2017 and 
ends in the fourth quarter of 2021. The study was conducted on 22 small 
and medium-sized companies listed on the Egyptian Stock Exchange, 
with 374 observations. 
Findings and recommendations: The study found the possibility of 
measuring the financial resilience of small and medium-sized 
companies, and the importance of governance mechanisms in achieving 
it during COVID-19. The study recommended the necessity of paying 
attention to governance and applying all the standards, specifications, 
procedures, and mechanisms issued in its regard by the regulatory 
bodies. Especially what was recently issued by the Standardization 
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Organization in September 2021, known as the international standard 
ISO 37000. 
Originality and addition: The research is unique in clarifying the 
dimensions of measuring financial resilience and the relationship of 
corporate governance to achieving it considering disasters and crises, 
such as the COVID-19 pandemic. The research presents an empirical 
study showing how to measure the financial resilience of small and 
medium-sized companies, which represents a cornerstone of the 
Egyptian and global economy, and the importance of applying 
governance mechanisms and principles in increasing and achieving this 
resilience, to achieve the growth of the SMEs stock exchange, raising 
its value and achieving Egypt's goals in supporting this sector. 
Keywords: Governance mechanisms, financial resilience, financial 
reporting, COVID-19 pandemic, SME, the Egyptian Nile Exchange. 
 

ار ال  -١   إ
مة  ١- ١ ق   ال

ا   لق   ائ ةعاش العال وضعا اس ها  الأزمة ال ي ت ف رونا    ال وس  ف
اس   وف  ع ره  وذل    ، COVID-19ال ه ة في شه  لأولع  ة ووهان ال ي ة في م  م

ائ في    ،٢٠١٩د   ا أد إلى خ ل العال م ع ح اره ال ة   الأرواحوان اءات وقائ وج
 . ال ال ة  وس  نو   اه الف ا  ه ر  ل اء    ة  ال م  اء  ث  م  ال ا  إلى  إلى وأخ

اه  ارع معه م ة، ت ائ ،    ال ت اد الهلع وال اجع اق ل. وت قف ع الع والاغلاق وال
ا   ل ه ن.  ي اد ال رة على س م الق الة، وع اء ع الع غ رصة. والاس ات ال ش حاد في م

ائ ار ال ة اع ان د إلى إم ة  ي ارثة  ة وأك  ة  ة  أسق العال في أزمة عال
تها م أ في ش قاتها، فهي أس ة  الأزمة    م سا العال ة  ال اس    ٢٠٠٨لعام  ال وفة  ع وال

GFC  بل ة  .  ل ي  العال اد  ال أزمة  م  أ  ي  ١٩٢٩وأس الع تق  اء   ح  ال م 
اءات  الاو  ها إج ، س ادي اعهاق ان وات ل افة ال تها  ي ات ئي ال لي أو ال ل ال دون   الع

أو له  ع وص وس  الف ا  ه اء  اح اولة  م أجل  م  اء  ل  اس مع ت  الأقل   على 
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اره ، وما  ج    ان ة  ن اد عات اق ها م ت ارب ضارة  ع قعات وت   .راءالأ  أثارت ال م ال
ي م الأكاد دفع و  لفة. إلى درا الع اعات ال ها على الق   سة تأث

ل   ة  س ة وال غ ات ال اع ال ان ق ا  د الفق  ول اد مالع ،  لاق
ب م   ق ج ما  ل    ٣.٧٤ح ي ا  اص  اع ال ة في الق س ة وم ة صغ ن ش مل

الي   ي   ٪ ٤٤.٦ح س اع ال ل في الق ي تع ات ال س الي ال غ م س.  م إج لةوعلى ال  ه
ضة لأ  ع الأك ع ات  ع م ال ا ال ة، إلا أن ه س ة وال غ ات ال تأس ال

ة مفاج ات  قت على    ،  ي  ما  وه  ة،  ال ادات  للاق ة  ل ال ات  ش ال في  ث  ت
رونا؛ م ة  فعل جائ اً  ائ حال ي ال ه ة ال م مال ار ح مات، إلى إق ي م ال ا دعا الع

الأزمة.ذه اوز  ت على  تها  اع وم ات  ال ه  ه ع  ل ها  م ة  ة  ن أ    درك  ولق 
ن، ادي ة    الاق ر جائ ه ة      COVID- 19م  غ ات ال ال أن ال الأك ي 
ة،   س ي  و وال ة    ال د، ن قاء وال افح م أجل ال ها أن ت ي م علعل ل الع

ر   اج وال اه الإن اء م ي؛ الأم ال يلقي بها في دوامة م الأ على ال العال
، أو  ر العامل أج عل  ان الأم ي اء  ة، س ال اماتها ال ال فاء  رتها على الإ ق لها علاقة 
ة  ات مال ل اجها، أو أ م ة إن ارة ح ام اللازمة لاس اد ال اء ال وض، أو ش اد الق س

ها.  قة عل   م

ه   ة،  س ة وال غ ات ال ال ة م  ال ق للأوراق ال اك س ان ه ا  ول
ف  ة ح ته ا دور ال اءلة    إلى  ه ح ح م الة وم ة والع فا ق ال ة،  إ ت دارة ال

غلال  اس م  وال  ال  والع ل  الع الح  م اعاة  م مع  اه  لل ة  ا ال ق  ت الي  ال و
ة ا ل ة في غ ال ل د  ال ا ي ة   إلى لعامة  فقه وتع ال ع ت ار وت ة الاس ت

ة.و  ي ل ج ص ع ة    تاحة ف ل جائ أوقات الأزمات م فة خاصة في  .  COVID-19و
ها  از أه الي وب الأداء ال ة  ات ال اس علاقة ت آل ة  ة أه اح ا رأت ال وم ه

اع م ا الق الي له د ال ق ال ات. في ت    ال
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لة ال ٢ – ١     :م

اع   اتع ق اة    ال م ه ن ة ال س ة وال غ اتال لاً، ول    ال ق ة م ال
اع   الق ا  ه في  ات  ال د  م  رك ع قةلا ي ال ه  ام    ه اه اء  إب م  م خلال ع

ة.  ال اع  ق ائ  و   ب  ال قاد  الاع ل  أه لق  اجه    أن  ت ي  ال ات  اتال   ال
ح   ل، ول ال ل علي ال ة ه ال س ة وال غ ة   الأكال    أنال ه ال

ل    هلأن ص ال ع  ال م  ن  ة  ال اد  م ت  اب  الإلى  في   ادر  ل  م
 . ك وال ل ال ارجي م   ال

ه أن   ا لا ش  ونة)  ا وم د (ال ات على    وه  -  Resilienceل رة ال ق
لة   ات ال ا قع والاض ار ال ق م الاس عامل مع ع ح   -ال اح خلال   أص ا لل ً ًا مه ع

ة   ا هاماCOVID-19جائ اة في    ، وع قاء على ق ال ه الأوضالل . ه أك م ال   ع م ع
اجهة  ها م م ة  س ة وال غ ات ال ة لل ال الي ح الأساس  د ال ل ال و

ا  ال ة   اد الاق الأوضاع  ها  ض ف ي  ال ات   & ,Sreenivasan, Suresh)ال
Tuesta Panduro, 2022)  .  

ة   ائ ل ان  ا  ة    COVID-19ول غ ال ات  ال اع  ق أداء  على  أث  
ار  ات وانه د ش اب ص ض ال في أس غ ان لاب م دراسة ذل الأث  ة،  س وال
الي  ة والأداء ال ات ال ح العلاقة ب آل م وض لة ال في ع ل م ا ت . ول أخ

ال ات  ال اع  الي لق ال د  ال ق  ت ة ودورها في  ل م ناح ة في  س ة وال غ
ة   ل جائ فة خاصة في  ارث، و ة م خلال COVID-19الأزمات وال اح عى ال . وت

ة:  ال اؤلات ال ة ع ال ا ال إلى الإجا   ه

اسه؟ . ١ الي؟ و   د ال م ال  ما ه مفه
ة   . ٢ ات جائ ا ة؟ COVID-19ماهي ت س ة وال غ ات ال الي لل  على الأداء ال
ة؟م . ٣ ال ه في الأزمات ال ات؟ وما أه ة ال م ح  ا ه مفه
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ة؟   . ٤ س وال ة  غ ال ات  لل الي  ال و الأداء  ة  ال ات  آل ب  العلاقة  ما هي 
ات؟ ل ال الي ل د ال ق ال اه في ت  و  لها أن ت

ات ال . ٥ ة ت آل ار أه الي واخ د ال اس ال لي  ك    اقع الع ة في ال
ة؟ رصة ال ال رجة  ة ال س ة وال غ ات ال اع ال  على ق

اف ال  ٣-١   :أه

ال   لة  م ء  ات  في ض آل ب  العلاقة  ل  ل وت دراسة  إلى  ال  ا  ه ف  يه
ة   غ ات ال الي لل د ال ق ال ها في ت ة وم فعال الي م ناح ة والأداء ال ال

ة   ل جائ قاء في  ة م أجل ال س ا م خلال دراسة  COVID-19وال ل ار ذل ع ، واخ
ة ال س ة وال غ ات ال ارة على ال ا  اخ ة. و ع ه ل ال رصة ال رجة ب

ل في:  ة ت اف الف عة م الأه اف م ف الأه   اله

اسه.  . ١ ذج ل ار ن الي، واب د ال م ال ي مفه  ت
ة   . ٢ ات جائ ا ة    COVID-19تق ت رة أه ل ة، و س ة ال غ ات ال على ال

ال.  الي للأع د ال د وال م ال  مفه
ي. دراسة وت . ٣ اس ره في الف ال ع ت ة، وت م ال ل مفه  ل
ق   . ٤ ها في ت ا أه الي واس ة و الأداء ال ل العلاقة ب ال ل دراسة وت

ارث.  ل الأزمات وال ة في  س ة وال غ ات ال الي لل د ال  ال
ة   . ٥ جائ تأث  م  ار  غ   COVID-19اخ ال ات  لل الي  ال الأداء  ة  على 

الإضافة   الي،  دها ال اس ص ف  ة به ل ال رصة ال رجة ب ة ال س وال
ات   ل ال الي ل د ال ق ال ة في ت ات ال ة آل اف م فعال إلى اس

ة   . COVID-19خلال جائ
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ة ال   ٤ – ١   :أه

ة ال م   ع أه ةت ة الأكاد اح ر  ال     :م م

ا: عاص  أوله ال ي  اس ال الف  فـي  ـ  ال ع  ضـ م ة  ة  أه ال ل  ت إذ   ،
قار   ة ال ا ث على م ي ت الة ال ال ال لات وت را لعلاج م ا وحلا ج ا رئ ل م
ة  اس ة  ومعاي عال إرشادات  ار  إص إلى  الآونة  ه  ه في  ي  العال الف  ه  و ة.  ال ال

أح  ان  م  فه ال ا  ه رق  ل  اسي  ال ار  ال ة   ٣٧٠٠٠ثها  م ع  ر  وال ص
ة  اس عاي ال     . ٢٠٢١في س  ISOال

ا:  ه اء    ثان ة م ج ة العال اد ل الأزمة الاق ي في  ة ال العل ات  أه ا -COVIDت
ل     19 ا ي ة. م س ة وال غ ات ال اد وه ال اعات الاق اع هام م ق على ق

.معها م اد عافي الاق وج م الأزمة وال ل لل ل اد ال ها، و اح في دراس ة ال   اه
ة  ات إلى أه ه ال ال في ه ي ال اس وال ة ال ل ت ة في س ل ال ل و

لام.  وجها م الأزمة  اته وخ د ش اتها، م أجل ص ة وت آل   ال

م   ةأما  ل الع ة  اح مف  ال ا    ق ل ع لاً  دل راسة  ال ه  ات  ه آل ة  فعال م  ضح  ي
ة.  ل ال رصة ال رجة ب ة ال س ة وال غ ات ال د ال ة في ص إذ ت  ال

ة،   س ع  ال ة  ال ال ائ  الق في  ها  ع ح  مف ة  فعل انات  ب ام  اس العلاقة  تل  ة  اح ال
ا انات ال ة،  الإضافة إلى أسعار الأسه وال ه ة وال م ل ال رصة ال ة في تقار ب عل ة ال ل

ة   قة على جائ ا ة ال له   COVID-19وذل خلال الف ة. وذل  ائ ة تأث ال ف ها  ومقارن
ع وال م  اج ل م ال ة وت رصة ناش ارها ب اع ل  رصة ال اه في ت ب

ها.  ار ف  أجل ت الاس

ال وح ٥ -١   :ود الم

الي في   د ال ة و ال ات ال ال ال في دراسة العلاقة ب آل ل م ي
ة،   ات ال اس آل ا  م خلاله  ش ض ال م ع ا  ة.  س ة وال غ ات ال ال
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ة لل في ال  ان ود ال ل ال الي. وت د ال ة لل قاي ال ح ال الإضافة إلى ش
لي على ا  .  الع ات ال الأخ ض لل ع ، دون ال ل فق رصة ال رجة ب ات ال ل

ة   اء جائ ل وأث ت ق راسة خلال ف اء ال ل في إج ة ف مان ود ال .  COVID-19أما ال
ضع في  ة الأخ ع ال ة وتع الف اش ة م ائ ل ال ضع ق قة ع ال ا ة ال ح تع الف

ة ال ا ة و ب ائ ها.  ل ال   عافي م

  :ت ال ٦- ١
  في ظل هدف البحث وحدوده تقسم الباحثة ما تبقى من البحث على النحو التالي:

  الدراسة النظرية واستنباط الفروض  -٢
ات  ١ -٢ الي لل د ال اس ال م و   مفه
ة  ٢ -٢ ات جائ ا ة وت س ة وال غ ات ال ها COVID-19ال   عل
ل الأزمات    ٢ –٢ ات ودورها في تع الأداء في  ة ال ات ح   آل

  دراسة اختبارية على الشركات  الصغيرة والمتوسطة المدرجة ببورصة النيل المصرية  -٣
ع و  ١-٣ راسةم ة ال     ع
ل  ٢-٣ ل وض   ت ق م الف ة وال ائ ائج الإح   ال

ة  -٤ ل ق ة ال جهات ال ات وال ص ائج وال     ال
راسة ١ -٤ ها ال صل إل ي ت ائج ال     ال
ات ال  ٢ -٤ ص   ت
ة   ٣ -٤ ل ق ة ال جهات ال   ال

  الدراسة النظرية واستنباط الفروض  -٢

ات   ١ -٢ الي لل د ال اس ال م و   مفه

د الُع  ع ال ض ة  في م ل اجة ال عالج ال ة لأنه  ًا للغا غ راسة  أمًا م ل
عف   اقفم  ة  ال س ة وال غ ات ال ها ال ل ف ي تع  ;Ates & Bititci, 2011) ال

Kantur, Say, & Finance, 2015) و ف.  ج تع الآن، لا ي ى  ح  ا ح د  ا م  في  لل
ال والإدارة  ال الأع   . (Williams & Vorley, 2017)   م
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داته    ١- ١  –٢ ات وم الي لل د ال م ال ر مفه  ت

م   ي م الأكاد مفه د على أنه: عّف الع ة    ال رة ال انها  ق ة  ا على ح
دها اته  ووج ح د  ته ي  ال وف  ال الم  الأع ال  م في  قاءها  و عة ،  ا  إلى س الإضافة 
ها اب ة، و اس فات ال اذ ال رتها على ات ها، و ق ة تعاف ل    م  ف ة ل عاك الآثار ال

وف والأزمات.  ها   ال ات، م ال ال لاسة أع ة ل عاك اقف ال وف وال د تل ال ع وت
ال:  ل ال جي،ال   على س ل م ال ق ة، وال ة العال لاء  اف قعات الع ات وت ل اي م ،  ت

ها وغ ة  ال ارث  أزمات  )Papla, Yeltayeva, & Pak, 2022(وال وتع  د  .  ال
ة  ا اد اح أن الأزمة الاق ع ال ات. و  د ال ث على ص ث ت اد أك ح لاق

ة ج اف اء م ة م ج ات ة ال ة  العال اتها م الأزمات    COVID-19ائ ة ع ن لا تقل أه
(الأزمة الأولى عام   ة  العال ة  اد ة عام  ١٩٢٩الاق ان ال والأزمة  بل هي أش  ٢٠٠٨،   (

لها  فا على  ة على ال رة أ م ل ق د ل ا لل ي ما ج ض مفه ا، ح ف تأث
عة عافي  ال اولة  وم الأزمة  ع  وق ع  اب   ,Alberti, Ferrario, & Pizzurno( ال

2018; Zighan, Abualqumboz, Dwaikat, Alkalha, & Innovation, 2021 ( . 
أ  د ولق  ال تع  ح  الي  ص ام    ال اه ضع  م اسه  ي    و عال  في 

راثالأزمات وال ة    ،  العال ة  ائ ال ل  وفي   . ال غ  ت    COVID-19وال تأث
ة   س ة وال غ ات ال فة خاصة ال الغا، و ا  ات العال تأث اد  ,Rollo, Mohan( اق

& Falciola, 2021(   .د ال لح  اح  ال ام  اه ور  ال م  ان  ا  ه وم   .
م ف ي م الفه ما شاملا للع ع مفه د  ا فه م ال ، ول ان امل وال    ومعق حع

م ه  ت م:   ت  فه ال ا  ه ي  ل م  العل م  ي  الع دمج  ا  خلال  ج ل وت  ، ال ل   م
والعلاق مات،  عل سة،   اتال واله ة،  ا علو   ال وال قافة،  وال ل،  الع ة  ات ي   س  ال

)Andersson, Cäker, Tengblad, & Wickelgren, 2019( .  

ه   ن ما  إلى  د  ال م  مفه أصل  جع  ه    )Holling, 1973(و وال وصف 
قعة  ة غ ال ات ال غ ة إلى ال ا ي على الاس ام ب رة أ ن أنه ق د"  م "ال مفه
ي أخ   . أما في الع ال غ ل ال ه ق ان عل عة إلى وضعه الأصلي ال  دة  والع
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لا أك تع م ش فه ي م ال  ال م في الع ة و د الأن جهات وتع د ال ع ا ي ب ق
)Kantur, 2015(  :الي  على ال ال

  ي ف د ال  Psychological resilienceال
ات لات وال رة على ال مع ال أنه الق ي  ف د ال ف ال ون  ع ام اد ال . فالأف

ي   مات ال ع ال عافي  ة ال ل يه في ع ة ل اته ونقا الق ام خ ه اس ي  ه ال
ض، أو وفاة أح الأقارب،   ة، أو ال ال ل أو الأزمات ال ل فق الع ة م اث مع ها أح ت

ها ة، وغ ارث ال   . (Afek et al., 2021)  أو ال
  د ال ن)  (ص    ال  Urban resilienceد ال

ات  ي ه ة و ال ئ ا ال ل ال ل ن على ت د ال م ص اجه ال    ي مفه ي ت ال
ع   ي ي اث ال ار الأح ل ما ه مق اؤلات: م عة م ال ل على م ة. و ال

ار؟ ار أو الانه ء إلى إعلان حالة ال لها دون الل ام ال ت  ,Meerow) ال
Newell, & Stults, 2016)  ارثة؟ ع ال لات ح وق ة ال عال ام  ع ال . م 

اث؟ما هي  ارث والأح ل ال أث ب ضة لل ات الأك ع   الف
  ي س د ال  Institutional resilienceال

ها   ة، وغ ائ وف الاس ارث، وال ل ال اجهة وت اد ل ع ة على الاس س رة ال ه ق
ة. قة  ا  ئ ا أو ج ل ها  ارسة أن عها م م ي ت اث ال  Barin) م الأح

Cruz, Aguilar Delgado, Leca, & Gond, 2016)  
  ال د الأع  Business resilienceص

اخ   عة وال على م الها  أع ة على إعادة  ال رة  ال إلى ق د الأع  ص
ر   ال عة  س ة،  ي ج ة  ن قان ات  ل م ل:  م ا،  ودول ا  ل م ا  اد واق ا  اس س غ  م

ه وال ة،  ال ارث  وال جي،  ل الأم  ال ا  وم وب،  وال ة،  ا الاج ات  ي
ة،   ج ل ب ة،  اشعا  ، ة  و (ن ات  والإصا ائح،  وال ة  والأو والإرهاب،  اني،  ال

ة)  ائ   (Vargas, Rivera, & Rivera-Rodriguez, 2019) ك
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  اد د الاق  Economic resilienceال
ضع   دة إلى ال لي على الع اد ال رة الاق ة ق عاك الأصلي، وال مع الأوضاع ال
ة. اد لات وأزمات اق ه م ض عل ي تف   (Sabatino, 2016) ال

  اعي د الاج  Social resilienceال
ة على ال   ة وال غ عات ال اعة أو ال رة ال أنه ق اعي  د الاج ف ال ع

ي ت ة ال ارج ة وال اخل ائ ال ارث وال ة أو  مع ال اس ة أو ال ات ال غ ها ال
ة.  ا ة أو الاج اد   (Keck & Sakdapolrak, 2013) الاق

  ي د ال  Organizational resilienceال
اردها   فا على م ها على ال فائ ة و رة ال ي إلى ق د ال لح ال  م

وث أ اتي ع ح ع ال ل على ال اب داخلي أو خارجي  ع م ثاب وال  اض
لها في  ل  تع ي  ال ة  ال ة  ال وف  ال م  غ  ال ل  الع في  ار   والاس

(Păunescu & Mátyus, 2020) .  
  الي د ال  Financial resilienceال

ة   اح صل ال ا ال ت ع ه ض الي م د ال اول ال ي ت راسات ال ال في ال
ى   ج ح ع ال في  إلى أنه لا ي لح  ا ال اول ه ة ت اللغة الع الآن دراسة 

ة   ج ع ة ي ادر الأج ة. إلا أنه في ال في ال اللغة الع فة  ع ادر ب ال م
ام:  ها إلى ثلاثة أق الي، و تق د ال م ال اول مفه   دراسات ت

مي:  .١ الي ال د ال   ال
ل   ول م ض لها ال ع ي ت ارث والأزمات ال ل ال لح في  ا ال ه ه ا ما  غال
رونا،   ارس و ن وال اع ل ال ة م ائح ال ، وال اك لازل وال ال ة  ارث ال ال

اد ال   ل أزمة ال ة م ة العال ال ة    ١٩٢٩والأزمات ال ة العال ال .  ٢٠٠٨والأزمة ال
د ا ال ق  الي مع الأزمات ودارة  و مات على ال ال رة ال مي ق الي ال ل

عافي م الأزمة  عة ال د إلى س ل ي ة  ال ارد ال  ) Ahrens & Ferry, 2020(ال
الي:  .٢ ام ال الي لل د ال  ال

د   ل ص ل م ولة  الي في ال اع ال د الق الي ص ام ال الي لل د ال ال ق 
ك وال ت  ال ا ي د ه ل الأزمات. أ أن ال أم في  ات ال ة وش ال ات ال
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مالي. د  ص ه  عل ل  أ ا  ول فق  الي  ال اع   & ,Khan, Muhammad) الق
Review, 2016) 

ات:  .٣ الي لل د ال  ال
افة   ات في  الي على م ال د ال م ال راسات مفه ي م ال اول الع ت

ف اعات، ح ع ة    (Zahedi et al., 2022) هالق ال ال ون  ة في ال أنه سعة ال
ة  الاتها. فال افة م ر في  ف ال مات والأزمات، وت ها م ال مع ال ي ت وال

عة   ونة وت لها  ها  ا ي م ع أن ت الي ت د ال  Zighan et) ذات ال
al., 2021)اح أن ال ع ال ل . و  د مالي في  ل إلى ص ي ي د ال

ان (Rudenko, 2022) الأزمات ل ا إلا م ي ما ه د ال الي وال د ال . إن ال
مات   عل ة ال ح أه ض الي ل د ال ارت ال ة ق اخ اح اخلان معا، إلا أن ال ان وم ت م

ة لل ال عة ال اسه وت ال ة في  ال ة وال اس د  ال ات في أوقات الأزمات. فال
ة.  ة عال اف ات ت ل على م ة لل ع ال ه أن  الي    ال

اح   هج ال ه    )Gallopín, 2006(ووفقا ل ع  ,Erol, Henry, Sauser(وم 
& Mansouri, 2010(    ان ل ثلاث ج ال على أنه  ة الأع د م فا ص ان ع الل

)  : وغ ١هي  قعة  ال اث  الأح اجهة  م في  ضعفها  نقا  ت  على  ة  ال رة  ق  (
قعة، ( لها، (٢ال ي م ح غ ال لائ مع ال ة على ال وال رة ال ة ٣) ق رة ال ) وق

ارث عافي م الأزمات وال عة ال   .  على س

ة  الي لل د ال ة ال اح ف ال الي، تع د ال ان على ال ه ال و ه
رتها على ال   ن) وق ي اد ال الي ( س ة على ت نقا ضعفها ال رة ال أنه " ق
لة  ، وذل ب س عة ال دة م أجل س ع ة م ل مال ي (حل غ ال الي في أوقات ال ال

ع ال  ة وت ة عال ل جائ ة م الأزمة، م الي لل عافي ال عة ال ا س -COVIDخل)، وأخ
19   .  

الي:  د ال دات ال   م

م    اه    )Zahedi et al., 2022( ق ي ت امل ال دات والع ها ال ضح ف ه ل دراس
في  ة  ت م امل  الع ه  الي. وه ال د  ال اس  ل ا  ه ت وذل  ات  لل الي  ال د  ال في 

ات  ل رق ( م ضح في ال   ) ١على ال ال
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ق:   ال عل  امل ت ة في أولا: ع ارج اف ال ة مع الأ علاقة ال عل  امل ت وهي ع
اد   خل، الاع عات وال ات ال ل: ث ة، م هات ال ردي أو ال لاء أو ال اء الع ق س ال

ة، و  ات ال ل نة، وال مع ال ر م د علاقات  على سلاسل ت ارد، ووج ف ال م ت
اث.  الأح عة ال  ا س ، وأخ   (Zahedi et al., 2022) مع ال

الإدارة:   عل  ت امل  ع ا:  لثان مات،    م وال لع  ال تق  في  ار  والاب شاقة،  وال ونة  ال
ة مف  اد على علاقات ت ة، والاع ي ا ال ج ل لائ لل ام ال حة، والفه ال  والاس

ال، وح   ذج الأع ات ون ل الإضافة إلى إعادة ت الع  ، اف ات ال ل ة وع لأن
أة     . (Zahedi et al., 2022)ال

  : العامل عل  امل ت ا: ع فاءة العامل في ثال ، و ر ل العامل عل وال ل ثقافة ال م
ة   ال في  اه  ال العامل  ام  والاه ة،  ال ارد  م ام   ,.Zahedi et al) اس

2022) .  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ): العوامل المحددة للصمود المالي١الشكل رقم (  
 بتصرف الباحثة(Zahedi, Salehi, & Moradi, 2022) * المصدر
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ة   س ة وال غ ات ال ها ال ي واجه ات ال اح ال ي م ال اول الع ولق ت
ة   جائ ل  دراسة  COVID-19في  ففي   . )Zighan et al., 2021(   ن اح ال قام 

ة.   س وال ة  غ ال ات  لل د  ال ارات  ج على  ث  ت ي  ال ات  ال أه  اف  اس
ة   غ ال ات  ال د  أن ص ات  ت خ  اك  ه أن  ها:  أه ائج  ن ة  ع إلى  ا  صل وت
ار في  ة والاس لامة ال ازنة ب ال ال ة، وهي:  ي  ائ ل ال ة في  س وال

ل في ال  ائ مع الع ة ل ة ال ات ل في   تغ اس اني ي ة. وال ال
ة م أجل  م ال اعادات  ال فادة  ال ه   الاس ال وال  الي.  ال ضع  ال
ا أوضح  الح. وأخ اب ال اصل ال مع أص ع ال ا ل. وال ال ار في الع الاس

ن أن ال ال اح ل ال ة ي ائ ل ال ة في  س ة وال غ ات ال د ال ام ل
ة.   ائ ل ال عي ق ضع ال ع إلى ال ج عافي وال ة م أجل ال د لل ارات ال اء ج في ب
ي على   ل أث ال ة وال ال وث الأزمة ال ات هي الأساس في ح ه ال ة أن ه اح وت ال

س ة وال غ ات ال د ال   ة. أداء وص

ا  ٢- ١  –٢ الي ودارة ال د ال  ال

ل،   ق ال في  قى  ت ي  ال ة  ال ات  ال ع  ن  ي ما  ا  دائ ال  إن 
ونة وج م الأزمات  ع ال ض .  وت ع ي ت ة ال د في الأزمات ال وم ث فإن ال

ي  امل الهامة ال فة خاصة تع م الع ة  س ة وال غ ات ال ما وال آت ع لها ال
ات ه ال ل ه ل م ار في ت ض على الاس ق ف ال وال  ,Basher, Haug(ت

& Sadorsky, 2018( .   ع الو ت ج ال، شه ا في أوقات  عة ال ات أزمات وم
ا ا ا أو إ ة سل اف ال ث على أه ث ي ل عام، ال ه ح لفة.   ,Ayyub) م

2014) .  

ة في   ام ا ال فات ، ي تق ال ال  في أح ال ات الأع ل    :إلى ثلاث ف ت
ة ها ال ي لا ت ف ا ال ة الأولى ال أث   الف ها ت .    ول ة  أما  بها فق ان ة ال ل فالف
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ة ول أث بها ال ي ت ا ال ل    ال اصه  أث  و ام ا ال وت  .  ه
ة   ال ة ال ة  إلىالف ال ان ال ث على ال ي ت ا ال ة  ال ا  لل ً ة أ ، ول ل ال

  . ا ال تل  على  ة  لل لل و الأدوات  ة  ا   ال ال م  ع  ال ا  ه ف  ع
ة الا  ال ةو  ال ارة مال اجهة خ ال م ا هي اح ج م م . وم ث ي ام وع تأك 

الفي تق   ات    رأس ال ه ال ل ه ون  . و )Beltratti & Stulz, 2010(ل اج ال
ة في  إلى ال ال ا ال ا    أدوات إدارة ال ،  لل في ه ا ع م ال وال في ال

لفة   م هات  ار رصة  س ال في  ها  أسه اول  ي ة  ل ش ل ة  ا وال العائ  ت دراسات 
)Mousavi, Esfahanipour, & Zarandi, 2019( .  

ة وت و  ال ا ال اس ال ي و ة م ت ال ا ال ن إدارة ال ها،  ت لها وتق ل
ات ال ف ات اغة اس ف هاوص ة وال ا ة الاس ل ة.  ، وع قا عة وال ا الإضافة إلى ال  ،

إ لاح أن  ل،و ل فة وال ع ع على ال ل جام  يها  ة ل قل ال ة  ال ال ا  ال   دارة 
ها.   اق وم ها  ف وت ة  ات الإس اغة  أص راسات  ال ع  أوض  ا وق  ال إدارة  ن 

مات   لل ض  ع الع وال ات  ع ل ها  اب اس ء  ل ة  ن ب  الع ت  ة  تقل قة 
ةف. )Beltratti & Stulz, 2010(والأزمات  ال ا ال ة إدارة ال ل ي لع ئ ه  ال ال

ان لا ع ج ة، ف ال ا ال ة على ال ة وال ا اس والاس ي و ا ا   ت ة ال ل غ ل
ة.   ل ه الع ة  ففي ه ال ا ال ة إدارة ال ل ليع ع ال ة   لا  م ال ت م ت ال

دها ث عل  وص ي ت ال ا  وال ة  ارج ال مات  ال ا في دراسة .  هاض  ح ه وق ات
ة العال ة  اد الاق أن  ،  ٢٠٠٨لعام    الأزمة  إلى  ائج  ال أشارت  ة ح  خ د  وج د   م

ة للأداء ت  اد على مقاي ج ، ول  الاع ف ة لا  ال ا ال ات لإدارة ال ل وع
وج م الأزمات ات م ال   . ) Soufi et al., 2021(ال

ة ل  ة في  ون قف ال ع ع م م  أن  ون ع مفه ، ي ال ل
اجهة   .  الأز م اس  ودق اد  مات  ال والاق اق الأع د في ن م ال ه مفه ا  ول

ال ة وال اس ق .  وال م  و د:فه اس  ال رة على  ا   الق ة لل ا ة خ الاس فعال
ال في ة الأع هار ق ا و ل مات.    ع ا أو ال اجهة ال اقع، و م د  في ال إلى   ال



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                   ٢٦٤                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ال على  ام  ال رة  عيق ال ضع  ال إلى  دة  اب    ع اض ث  ح  ,.Bruneau et al(ع 
ي م ال  .)2003 اك الع د  فا  وه ان ال ا ما ت  ي دائ انةال ار وال ق ل الاس ،  م

اء الأخ ل  ف  ، وت ع ح  شاقة.  وال قاء،  ال على  رة  والق ة،  ث وال ونة،   .B(وال
Walker, Holling, Carpenter, & Kinzig, 2003(  أنه د  على   ال ام  ال رة  ق

دة الع ل  و مة  ال آثار  اص  عي   ام ال اه  م وجهة  أما    .إلى  ة،  ال  الم  ال
اص   ام على  ة  ال ال رة  الق أنه"  د  ال ف  الأجل ع ة  ق مات  على   ال ة  ث وال

أة  ة لل ال ان ال عاب  ،  ال ال ،واس ا الأع ات    م غ فا على الأداء م خلال ال وال
لة الأجل   ة  اد   . )McDonough, 2003(الاق

  . ا د ودارة ال د ال ي ب ال سة ال م ه ه مفه ال  ا ال وفي ه
د   ق ال ى ت ة ح ها في ال اف ان  ت د تع على أرعة أر سة ال إذ أن ه

وف ال ل  قاء في  ة  وال ة ال ا رتها على ال عاد هي: ق ه الأ . ه أك م ال ا وع
ة:   ا رتها على الاس قاس؟ ث ق اق و  ف ماذا ت ات أن تع ى  على إدارة ال ع
ة على  رة ال لفة. ث ق اقف ال ي  أن ت في ال فات ال فة الأفعال وال أ مع

رت ا ق ث. وأخ ا ح عل م ة ال ا : ال د وه ال وثها.  ل ح ا ق قع ال ها على ت
ا د م أجل إدارة ال سة ال ة، وه ث ة ال   .  (Xiao & Cao, 2018) عال

الأزمات  خلال  ات  ال في  ة  اس ال دور  ال  م في  ي  العل ال    اجعة 
ة،   اد اث قالاق دة   وج أن مع تل الأ ارسات م ت على م ل    ر  ,Barbera(م

Guarini, & Steccolini, 2016; Becker, Mahlendorf, Schäffer, & Thaten, 
2016( (Makrygiannakis & Jack, 2016) ال سع م ن دراسة ت اح م أح ال . ث ق

مات مع  عامل ال ان "ك ت ع م   ة، ح ق ال مات ال ة في ال اس ام ال اس
اس ال دور  ف؟  ق راسة   ال ال م  ض  الغ ان  و مي"  ال الي  ال د  ال ق  ت في  ة 

اف  ة في  اس اس دود على  دور ال ة لل رات ال ل الق ف  ت ق ة وال ال مات ال    ال
ار   الي  م خلال ت إ د ال .  )Barbera, Guarini, & Steccolini, 2020(لل

ت في  ة  اس ال ه  تل ال  ور  ال اول   ا ت ات غ  ك س ال اع  الي لق ال د  ال ل 
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ة   جائ ل  في  ال  ل  الع ات  س م ل  م ح  لل  & COVID-19  )Koberالهادفة 
Thambar, 2021 ( .  

الي   ٣- ١  –٢ د ال اس ال اخل    م

ل   اسه في  د و ة ال ع أه ض راسات م ع ال اول  ه الأزمة ت ة له ن
الي  على م  د ال اس ال ق إلى  راسات ل ت ه ال ات. إلا أن ه ا ه الاض ه
لي  اد ال الي على م الاق د ال اس ال راسات  ا تعلق مع ال ات. ون ال

الإضاف مات  ل  وعلى م ال الي  ام ال الي في ال د ال اس ال  ,Cantú) ة إلى 
Lobato, López, & López-Gallo, 2022; Klapper & Lusardi, 2020; 

Salignac, Hanoteau, & Ramia, 2022)  .  

م   على  الي  ال د  ال اس  ع  ة  اح ال ته  أج ال  ال  ح  لل وفقا 
عل اك دراس ت ات، ت أن ه ات خلال ال الي على م ال د ال اس ال قان 

عام   في  أج  الأولى  راسة  ال ة.  ائ ال ل  ق ات  ذج     ٢٠١٨ف ن اح  ال م  اس ح 
الي  ع ال ذج ال ه ن ل عل ة وا ال قار ال رة في ال ة ال اس انات ال ع على ال

)Jansson, 2018(ة في ع ان راسة ال ان ال اب  ٢٠٢١ام  . و ات ح ، ح أوردت خ
ة   الي على م ال د ال ا لل اسا  ول م خلال   )Soufi et al., 2021(م

ة  ان ة ال ة العال ال ضها للأزمة ال   . ٢٠٠٨تع

الي،    د ال اس ال ة في  اس مات ال عل راس على ال اد ال غ م اع ال و
ر ا  لفان في م ا  الي   إلا أنه د ال راسة الأولى ت أن ال الي. فال د ال ل

ع   ذج ال ع ن ا  ارث فق ول ل الأزمات وال ع الأوقات ول في  قاس في ج أن 
ي ال  اس ال ة. أما ال ة زم ل ف ة في  الي لل د ال ي ال ة ت ان الي على إم ال

ع على  ة  ان راسة ال ه ال م ثان ق ها لا  عاد ثلاثة اث م الي وفقا لأ د ال اس ال
اب أدنى   الي إلا في الأزمات ح  ح د ال إلا في الأزمات. أ أنه لا  ال

عافي م الأزمة.   ة ال فاض الأداء وف                                          م لان
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ة   ائ ت  ان ال ي ا  ة،    COVID-19ول ة عال ها م أزمة مال وما ن ع
ة  س ة وال غ ات ال الي لل د ال ل ال ل اس وت ذج ل ة ال اح م ال ف ت ف

اس.  ل م ة  ة وق ا اس م م ا ل ه ائ   وتقارن ب ن

الي  ١-٣- ١  –٢ د ال ق لل اس ال خل ال   م

ان على ي ذج  ا ال ه ه ة  أول ما  ارث ال اك وال لازل وال ي ال اح  
ه   عافي م ه ة ال ل وف ولة  ة أداء ال فاض في  ا: الان عامل ه ول  د ال اس ص ل

الي  )Bruneau et al., 2003(الأزمة د ال اس ال ة م أجل  ي رته دراسة ح . ث 
ض ذج ي ما ن ان. وق ه رصة  رجة ب ات م اني ش ل رق (في ث  Soufi et) ) ٢ه ال

al., 2021)  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قياس الصمود المالي وفقا لمدخل القياس المؤقت )٢الشكل رقم (

 بتصرف الباحثة )Soufi, Esfahanipour, & Akbarpour Shirazi, 2021(*المصدر
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الي  ١-٣- ١  –٢ د ال اس ال لل خل ال   م

أك م   ار م أجل ال اس قاس  الي  أن  د ال اح أن ال ع ال ي 
م   ا ق مة. ول وث ال ل ح يل وضعها م ق مات وتع ض لل ع ة لل زة ال م جه

الي د ال ل ال ل الي ل ع ال ذج ال اح ن أة    .)Jansson, 2018(أح ال جع ن و
إلى   الي  ال ع  ال ذج  الي   )Polesie, 1995(ن ال ال  ل  ل ت في  مه  اس ح 

خل. و وضع  ال ة  ة وقائ ان ال ل م  ع ع  ا  ان ب ع  ات م خلال رس م لل
عات) وفي  وران (ال ل ال ضع مع لع العل ي ا في ال خل أف ة ال ة لقائ ئ انات ال ال

ا  م   ال ضع رأس ة ف ان انات ال خل. أما ب ال وصافي ال ل م ال ضح  فلي ي ال
ة.   ل ق ال م وحق ل م ال ضع  ان الأ ي ل، وفي ال ضع الأص ة ال ت اح ال

ل رق ( ضح ال الي٣و ع ال ذج العام لل   ) ال

  

  

  

  

  

 

  

  

ل رق ( الي ٣ال د ال ة ال الي ون ع ال   ): ال

ر ة   )Gharedaghi & Esfahanipour, 2021(ال اح ف ال  ب

 الأصول
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 الالتزامات
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ة   اس ن ف ي  لقة، ف أرقام م الي  د ال لل فق ال ع  ا ال ا لأن ه ون
ل رق ( ع ال في ال احة ال غ وم ع ال احة ال ة م ق الي  د ال ) وذل  ٣ال

في دراسة   ا ورد  ل ا  ) Gharedaghi & Esfahanipour, 2021(وفقا  ه ة  ق ار  ولاخ  .
ع ع ال اس لل د  ال الي  درجة ال د ال ش لل اب م الي ي ح د ال

راسة   ة وفقا ل ائ ال ل وخلال  ة ق ل ش الي ل ت  ) Rojas-Suarez, 2015( ال . ث ت
الي  ع ال ة ال ت ن ت مع ت قارن ال ش و الي في ال دها ال رجة ص ات وفقا ل ال

اس.   ة ال ي ق   ل

ة  ٢ -٢ ات جائ ا ة وت س ة وال غ ات ال ها COVID-19 ال   عل

ة   ت      COVID-19إن جائ ه اب  أ اءأن ت اء ال أث    اح   على ل لها نف ال
ا  ة، ولا س س ة وال غ غ وال ة ال ا ات م ان ال اص،  اع ال ع. وفي الق ال

ات ال اب والأقل اء وال دها ال ي تق ون، أش معاناة تل ال هاج ة وال ها  ع ه م غ . وأ
أن تأث  ة  ول ارة ال اه م ال لاع أج ة    اس ات في    COVID-19جائ  ١٣٦ب ال

ب م   ق ا    ٪٦٢دولة، أن ما  الأزمة تأث ت  اء تأث دها ال ي تق ة ال غ ات ال م ال
دها رج ق ي  ات ال ف ال أك م ن ا، مقارنة  ي ها ش ل ي ت ات ال لا ع ال ال، ف

ة ت ع   ائ اء ال احها في أث ة ن ال ان اح اء  ة,  ٢٧ ال   . )٢٠٢٢(الأم ال

ة   س ها وغ ال ة م س ة ال س ة وال غ غ وال ة ال ا وعات ال ل ال ت
ف    ٪٩٠أك م   ا أنها ت  ، س ات في ال ع ال الي  ٪٧٠م ج الة   م إج الع

ج   عاش   ٪ ٥٠وت ق الان ة في ت ، فهي جهات فاعلة رئ ل لي. و اتج ال الي ال م إج
ة, الأخ  ائها؟  ما ول  . )٢٠٢٢(الأم ال ة؟ وما هي خ س ة وال غ ات ال ال

ة   ت جائ الي؟ COVID-19و أث دها ال الي؟ وم ث ص   على أدائها  ال

ة   ١ -٢ -٢ س ة وال غ ات ال   تع ال

مة   عاي ال اي ال ة وفقا ل س ة وال غ ات ال م ال لف تع ومفه
ادات ، ح رأس  عات والإي د العامل ، أو ح ال م ع ات. فق  في ت ال
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ها م   مة، وغ ة ال ق اج، أو م ال ال، أو ح الإن اء ال ف ب ي ت عاي ال ال
ف ال   عاي ع لاف تل ال . ومع اخ ة أو غ ذل س ة وم ات إلى صغ ها ال عل
ة  ال رج  إذ ت ها،  ف العامل  د  ار ع ام م اس ة  س ة وال غ ال ات  ال ولي  ال

د العامل بها أقل    ان ع ة إذا  س ة وال غ ات ال ول عامل. وم  ٥٠ت ال ع ال
ة  الأورو ول  ال أما  ة.  س وال ة  غ ال ات  ال تع  في  ار  ال ا  ه ت  ة  ام ال

م أقل م   ي ت ات ال ال فها  ع ا    ١٠٠ف ال ة  و ة الأم ات ال لا عامل. وفي ال
ى   ف ح ان ت ة إذا  س ة وم ة صغ ا تع ال ن ف. أما في ال    ٥٠٠وف م

د العامل  ف ة  ٢٠٠ ع س ة وال غ ات ال اع ال ة ض ق ى تع ال ل   ح (خل
ان,  ب   . )٢٠١٦& ال

ن رق   ف القان ة    ١٥٢وفي م ع ة   ٢٠٢٠ل س ة وال غ وعات ال ل م ال
الي  ل على ح على ال ال غ  ة ال ا ن رق وم   : )٢٠٢٠, ١٥٢(القان

  ل ة:  غ وعات ال قل ع ال ه و ن ج اله ال مل لغ ح أع وع ي   ٥٠م
اع وع ص ل م ه، أو  ن ج ع، أو رأس   يمل ف اله ال لغ رأس أس ي ي ال ح

ا ب  ال،  ال ال  الأح ه إلى   ٥٠ال ل   ٥ألف ج ه؛ أو  ملاي ج
ع، أو رأس  ف اله ال لغ رأس أس ي ي ال اعي ح وع غ ص ال ال  م ال

ا ب  ال،  ه إلى   ٥٠ الأح ه ٣ألف ج   .ملاي ج
   اله ال لغ ح أع وع ي ل م  : ة ال س وعات م ه ولا    ٥٠ال ن ج مل

ع،    ٢٠٠اوز   ف اله ال لغ رأس أس ي ي ال اعي ح وع ص ل م ه، أو  ن ج مل
ال،  ال ال  الأح ه إلى    ٥ا ب  أو رأس ال ه؛    ١٥ملاي ج ن ج مل

ال ال   ع، أو رأس ال ف اله ال لغ رأس أس ي ي ال اعي ح وع غ ص ل م أو 
ا ب  ال،  ه إلى  ٣ الأح ه. ٥ملاي ج   ملاي ج

اء على ح   ة ب س ة وال غ ات ال اع ال غ م أنه ي تع ق وعلى ال
اداتها اد:  إي ع الاق لف م بل إلى آخ وفقا ل ع  ه ال د العامل بها. إلا أن ه ، وع

م   ق ن  (Dubey & Das, 2021) نامي أو م ا ت ة دائ ات ال ض أن ال ف . وم ال
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رتها على  يها وق ة ل ال ارد ال اف ال ة ل ة ن س ة وال غ ات ال احا م ال أك ن
ا سع م ها.  ال   اع في ن

ة     ٢-٢  -٢ جائ ات  ا ة   COVID-19ت س وال ة  غ ال ات  ال أداء  على 
الي  دها ال   وص

ة   جائ أدت  ة    COVID-19لق  غ ال ات  ال م  ي  الع رة  ق إضعاف  إلى 
ة  س ي  SMEوال ات ال غ ات على ال مع ال ت تل ال د، ح أُج على ال

ار  ع والإج ل ال ا ال قاء. وه عة م أجل ال الها  اذج أع يل ن ع ة ب ائ ها ال ث أح
عامل معها اجهها وت ي  أن ت ات ال ي م ال ات الع ض على تل ال  ,Fath(ف

Fiedler, Sinkovics, Sinkovics, & Sullivan-Taylor, 2021 (  .  

مات   ضة لل عله  أك ع ات خاصة ت ة له س س ة وال غ ات ال اع ال فق
اجهة  رته على ال ل الإضافة إلى ضعف ق ارده،  د على م د ق ة؛  وج ارج ال

ة   ارث ال اث  الأح ه  ه ل   ,Herbane, 2013; Sullivan-Taylor & Branicki(م
ت  )2011 ه ة أ س ة وال غ ات ال ي م ال ود، إلا أن الع ه ال غ م ه . وعلى ال

ة في  ها ال ون ، وم ة على ال رتها العال اجهة الأزمات ال  ق دا في م ص
قاء   اذجها م أجل ال يل أوضاعها وتغ ن  & ,Smallbone, Deakins, Battisti(تع

Kitching, 2012( .  

ة  أس ائ ة  س ة وال غ ات ال لاف تأث ال   COVID-19اب اخ

ة   اد ة الاق عاون وال ة ال ة    OECDت م غ ات ال امل ت ال ة ع اك ع أن ه
اب هي ه الأس ة وه ائ ال ها  ة في  تأث ه اب ال ل الأس ة، وت س  ,OECD(وال

2021( :  

راً   . ١ ت الأك  اعات  الق في  ل  تع ة  س وال ة  غ ال ات  ال م  الأك  ة  ال
ما ئة، وخ ارة ال لة، وت ال ع  اع ال ل: ق ة، م ائ ، والعقارات  ال اع قة وال ت الف
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ة   ح لغ  ت اعات،  الق ه  ه ففي   . الأخ ة  ال مات  وال ة،  ه ال مات  وال
ة في ال   س ة وال غ ات ال عاون    ٪٧٥ال ة ال س ع دول م في ال

الي   لغ ح ي ت ة ال س ة وال غ ات ال ة ت ال ة، مقارنة  اد وال الاق
ل.  ٪٦٠ اد   للاق

ة   . ٢ ات نق ا يها اح ة ول ال ة ال اح اشة م ال ن أك ه ة عادة ما ت غ ات ال ال
اجهة الأزمات.   دا في م علها أقل ص ا  . م ات ال اتها م ال أصغ م ن
ل   ع ة  س ة وال غ ات ال ف م ال ال، ال ل ال ة، على س ات ال لا ففي ال

ي نق أقل م  اح مًا  ٢٧ا ه  )Farrell & Wheat, 2016(ي الإضافة إلى ما ت  .
ة   فة خاصة غ ل، و ل على ال ة في ال ة م صع س ة وال غ ات ال ال
قل م   ال اض  ة والاق ها على الأراح ال ع مع رصة. إذ  ة في ال ق ال

ك.   ال

س . ٣ ة  غ ال ات  ال ل  ات  ت فال ًا.  ح الأك  اتها  ن م  أضعف  ر  ت لة  ل
ة ( ة العال ة في سلاسل ال م ة م س ة وال غ اش    - )  GVCsال ل م اء  س

اش م غ  م    -أو  ر  ال لة  سل ات  ا اض م  وأصع  ع  أس ل  ت  تأث ا  ول
يها، وقلة   ون ل فاض ح ال جع ذل إلى ان . و ات الأك ا  ال ، م ردي د ال ع

ر وارتفاع الاسعار لة ال ات سل ا ضة لاض  .  ) WTO., 2020(علها أك ع

ة   . ٤ ق ال ات  ق وال الأدوات  عاب  اس ح  م  ال  ع  ة  غ ال ات  ال لف  ت
دها في   ات في تع ص ت ال م ال ي ساع ، وال ع عامل ع  ا ال ج ل وت

ة ال ة ال ائ  . ) OECD, 2020b(  ل ال

الي . ٥ ضع ال ارة مع ال اتها ال ل ة ل ع ة القائ غ ات ال افح ال  غالًا ما ت
هارات   ال على  د  الق م  ال  اجه  وت ة).  اش ال ات  (وال ة  ال ات  ال مقارنة 

ة للق س ة وال غ ات ال لاك ال ة ام ال ال ، تقل اح ل ال ة. على س ل غ رة  ال
  . ف لاء وال ان سلامة الع ان ض ل ق ة م ي ة ال ائح ال ال لل الإدارة للام



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                   ٢٧٢                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

اتها ال   ماتها مقارنة ب اتها وسلعها وخ ل ارا في ع نها الأقل اب الإضافة إلى 
)OECD, 2019 ( . 

ة  س ة وال غ ات ال لة ال ة على س ائ ات ال ا   ت

ة   ة ع جائ اج ة ال ال ة للأزمة ال ادات في     COVID-19ن اجع الإي ت
ا   ل. ت ه غ ال ال ة على خف ت غ ات ال رة ال ع م ق ل أس ع ان  م الأح

ة . راسات ال ات. وت ال ي م ال لة للع  Cheng et)  في نق حاد في ال
al., 2020 )  ها مع تغ إلى أن نفقات ا ع تغ جة أ  ة ول ن ثاب ل غالًا ما ت غ ل

ة   ف عادةً ب ل ت غ ال ال ادات. ف س    ٪٦الإي ادات  فق في ال فاض الإي ع  ان
ة   ة ) BIS, 2020(٪ ١٠ب نق ات  ا اح يها  ل ة  غ ال ات  ال أن  إلى  الإضافة   .

ودة.     م

ادات ال فاض إي جع ان ض  و ي الع لا جان ة إلى تأث  س ة وال غ ات ال
ال على  ر ال ض ح ة لف د العامل ن ف ع ض، ان ة. ف جان الع ائ ال ل  وال
اج.   ض والإن اقة الع فاض حاد في  ا ت في ان اءات الغل م اد، ث ت إج الأف

غ أ ضها ل ر وتع ة الإضافة إلى تأث مع سلاسل ال س لع ال دت إلى ع في ال
ل في  ي تع ة ال س ة وال غ ات ال ة أج على ال . ففي دراسة م ل وتأخ ال
ة  عادها ن ات في م ل ة ال ع قادرا على ت ات ل  را، وج أن أك م ثل ال ك

ها م ة  ي ع ة  وس سلع  على  تع  ان  ي  وال ال  في  انع  ال  ,OECD(لغل 
2020a( .  

لاء،   ل م جان الع فاض حاد ومفاجئ في ال ث ان ، فق ح ل أما م جان ال
دخلها،   م  ال  ت  فق فالأس  ا.  ا  تأث ة  س وال ة  غ ال ات  ال على  أث  ا  م
ل  ما ت ف ة ع ا أح ع الانفاق. وتفاق الأم ح أك ول م ال ات م ع وعاش ف

ي م الع ات  الع ا ال  . اته ت اد م ات على س رة ال م ق ة لع ائفه ن امل م و
اءات   ض م إج ا ف ة ل ل ن ها  ع عل ، ل  ي ان تع على ال ي  ة ال غ ال

ة.  ائ ة ال اف ازة ل   اح
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جة   ة حادًا خلال ال س ة وال غ ات ال ادات ال فاض في إي ان الان ولق 
فاضها    الأولى  ال ان ل ال اء ، على س ال اي و    ١٪ ب  ٥٠٪ إلى  ٤٠م  ل   ١ي أب
ة    ٢٠٢٠ ال ات  لا ال عام  )Kim, (2020(في  دراسة  وفي   .٢٠٢٠  )Martinez-

Cillero, 2020 (    ة غ ال ات  ال م  ان  واجه ش ات  ل خ ش م  أنه  وج 
ادات م ما ا  في الإي ا نق ل ة في اي س ن  وال الي الع  ٢٠٢٠رس إلى ي ل إج ، و

ادات ما ب  رو و  ٦في الإي ار ي ة.  ١٠مل ه الف رو له ار ي  مل

راسات   لل ال  لل  ال  الأع راما  ان ائج  ن أوض  فق  م  في  أما 
ة   اد ة,  الاق اد الاق راسات  لل ال  ة    )٢٠٢٠(ال  غ ال ات  ال تأث  م 

اج م   ش الإن ف م ة، ح ان ائ ال ة  س اني م العام    ٤٧وال ع ال ة في ال نق
الي   ل أول رع ت    ١١إلى    ٢٠١٩/٢٠٢٠ال ع م نف العام وال  ا ع ال ة في ال نق

ن   ل إلى ي ة في م م أب ائ ة ال ه في ف ق ع اجع  ٢٠٢٠ال ا ت عات  .  ال
ة م   ل ة إلى    ٤٧ال ة  ١٠نق غ ات ال اجع ي م تأث ال ا ال . ولا ش أن ه نقا

ة  ائ ال ة في م  س   ،   )Zaazou, 2020(وال

ل رق (  ه ال ض ا ما ي   ) : ٤وه
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ة   لق   عها     COVID-19ت جائ ة م ن ة وف ة ثال ة عال في أزمة مال
اء العال إغلاق  ع أن ات في ج ي م ال ه م دواعي الع ض الإضافة إلى ما ف  ،

اعي اع الاج وس.    ال الف ار  ها لل م ان اعات أك م غ الق ع  ان تأث  و
اع   ق ل  م اعي،  الاج فاعل  ال على  ادها  اع ح  اضة على  ف   ،ال احة  ،وال   ،وال

ت  و  ا تأث قة.  ة  الف ل اعات ال اجع سلاسل ال الغا  ت ا  ا أث على تأث ر م ال
اج  ات.  .  الان ال ها  ت ي  ال ة  ال ائ  لل ة  ن ائفه  و اد  الأف م  ي  الع وفق 

)Thukral, 2021 (  

ي م   اقع، سل الع اح  في ال ء علىال ل    ال ث  لة ال اجة إلى  ال
ي في ه ات،  م د ال ال ص ي م اعوعلى وجه ال س ق ة وال غ ات ال  ةال

)Tognazzo, Gubitta, & Favaron, 2016; Williams, Vorley, & Ketikidis, 
ةإذ أن    .)2013 س ة وال غ ات ال ل    ال ءت الي  ا    ا ج لي الإج اتج ال  م ال

ه  خل ال  م ي لل ئ ر ال ل ال ا ت  ، ع دول العال اس في ج  ل ع ملاي ال
ا في ذل  اء العال  ة   أن ام ان ال ل  ,Dahles & Susilowati, 2015; Sabatino(  ال

2016( .  

ل م   م  ة    دراسة   ) Apriyanti & Yuvitasari, 2021(وق ان أه ف ب ه ت
راسة  صل ال ة، وت ائ ل ال ة في  س ة وال غ ات ال ة على أداء ال ق ة ال اس ال
ف  ان ال ح  ات  ا أك م ال ت تأث ة تأث س ة وال غ ات ال ال إلى أن 

ا ة  ق ة ال اس ي تع على ال ات ال دها إلا أن ال الي وم ث ص ن أقل أدائها ال
ة.   ائ ل ال ضع في  فا مع ال ا وأك ت   تأث

ة في   ائ عافي م ال ة ال أن خ ة  د ع ة ال ة الع ل ا أج دراسة في ال ك
ة س ة وال غ ات ال ات     .) Nurunnabi, 2020( ال راسة إلى أن ال صل ال وت

الغ ا  ت تأث ة ق تأث ل ن ال ة في مع م س ة ال غ قاؤها وم ث   ال د  ا وته
ا  ة.ووفقا ل ائ ة  ال ال ها ال وج م أزم ها على ال اع ة ت ي ع خ ج ها أن ت عل
ة  اح ال ت  ة،  س وال ة  غ ال ات  ال أداء  على  ة  ائ لل ي  ل ال أث  ال م  ث 
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الي  د ال ة وال ائ راسة ال ي العلاقة ب ال ض الأول لل ة الف غ في أداء ال
الي:    على ال ال

H1  :  ة ل جائ ا في  ا سل ة تأث س ة وال غ ات ال الي لل د ال تأث ال
COVID-19 

ة   ٣ –٢ ل جائ ها في  ات وأه ة ال ار العام ل      COVID-19الإ

ن   الق م  العق الأخ  في  أ  ن ي  ج لح  م ه  ات  ال ة  لح ح م إن 
ره في عام   ة ال أص ق ال ف ب ع ا  ر  ادب  ١٩٩٢الع على ي س أدران 

)GCGF, 2008( ه ت ال  ة  العال أ  م على  ة  ناح م  لح    ال ا  ه ع  و  .
الع في  ات  اد والاق ال  الأع ات  ر  م ه على  ع  ا  الي.  ال   الأزمات 

ة و  اد ةالاق ال .  ال ة أخ د   م ناح ال على ال الف ات الأع ض م ة تع ومع 
ادئها  ة  ال م  ح مفه ة، أص ال ال ة إلى الأزمات  ام وال ال  ات  اد ض الاق وتع

ه. ى ع ا لا غ لفة أم ال اتها  ة عق    وآل ات ت ال آل ام  ه الاه ا ما  ودائ
ث في عام  الأزمات ال ي ح ة ال ة العال ال ل الأزمة ال ة م ها الأزمة   ٢٠٠٨ال ع وم 

ة   فاحة جائ اء م ها العال الآن م ج ي  ة ال ال ال ة COVID-19ال اح . وت ال
ادئها،  ات، وم ة ال م ح ل الأزمات. ا يلي مفه قها في  رات ت اتها، وم   وآل

ات    ١ – ٣ -٢ ة ال م ح ر مفه أة وت   ن

ل   اتت ة ال ل  الأداة الفعالة ل  ح ص ل ال  ل ارجي م ق ل ال إلى ال
ض ق ر    . وال ادب أ على ي س  ة، وج أنه ن لح ال ع أصل م  Adrianو

Cadbury  ل ان  ر في عام    ح  ادب ه تق  ه ١٩٩٢عل ه ال ا ره في  ، ث أص
عام   ها  ٢٠٠٢في  ورئاس ات  ال ة  "ح ان  ة"  -ع ش ن   ,Cadbury) وجهة 

ها". أ (2002 ة عل قا ة وال ه ال ج ام  م خلاله ت أنها " ن ة  ف ال . ح ع
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ة وهي: ان رئ ات ت ثلاث أر ة ال ه، وال   أن ح ج ام، ور ال د ن وج
ة.  قا   الأخ ال

ف ال  ي ل  ولق ع االعال أنها " ن    GCGFت  ة ال ات  ة ال ح
ة" ل ل الإدارة ع ال ف ما ت لها ع ات في ع ها ال ات  أن تع عل ت م الآل  م

(GCGF, 2008)  ة العال ل  ال ة  س م فها  تع ا   .IFC   ة ف ال على  عام  فا  تع
أنها "   ة  ال اصة  هاال ات وال ف ه ال ج ي ي م خلالها ت ات ال ل اكل والع ،  اله

ل إلى   إذ أن ص فاءة، وت ال ل أك  ل  ات على الع اع ال ة ت ة ال ال
 ، ا فف ال ال، وت   .  (IFC, 2022) " الإدارة   تلاعي م  تو رأس ال

ل ال   ل ة ال ال ة ال قا ة العامة لل ل إدارة اله رت أمانة م وفي م أص
ارا رق   الق ات  ة ال ة     ٨٤ل ادر في   ٢٠١٦ل ي ال ل م ال ل يل ل أول تع

أنها "٢٠٠٥عام   ل  ل ال ا  ه م  في  ات  ال ة  تع ح م الأس م. وت  عة 
ل ي ت العلاقة ب م اد وال ال اف    وال ة والأ ة و ملاك ال الإدارة م ناح

ق ف ت ، به ة أخ عاملة معها م ناح ل   الأخ ال الح  ازن ب م ة وت ا ل ح أف
اف ة  "  تل الأ ال ة ال قا ة العامة لل أنه  )٢٠١٦(اله اح  فها أح ال عة م ا ". وع م

اع س العلاقات ب   الق ائ   ت ي وال اه وال ف  و   ، ال مة وال ه  ال ، وغ
ة  ف ل  ق  حق ي  ت أجل  م  وذل  خارجها،  أو  ة  ال داخل  الح  ال اب  أص م 
فات   ت جه  و الإدارة   غ  آخ  ام  ن ة  ا ة  فال ة،  ال اه  ت اتها  ول وم

ة و  هاال  (Sugiyanto & Candra, 2019) أن

فه ت ات  ة ال رت لل م م  ه دراسة ح ي ت ات ال الة  الآل لات ال
ة ع   اش وافع ال ل  وال اتف لي ال لاك وال وم .  )Sloan, 2001(الإدارة ع ال

اجع ها وال ق ف ث مات ال عل م ال ة تق ال قار ال ان ال ا  قل ول اجع م ل م ة م ق
ا  ان لا مف م ارت الح،  اب ال ة وأص ارج اف ال ح أداء الإدارة للأ ض ع الإدارة ل

ة  ال ة ال اس مات ال ة ومعل ال قار ال ال ة    . )Bushman & Smith, 2001(ال
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ا  ٢ – ٣ -٢ اسها  ات و ة ال ات ح   آل

ي وضع م أجل حل   ات ال عة م الآل ات على م ة ال ل ح ع 
لة الأسه و  ة م ح ما، و الأقل لة الأسه ع أ ب الإدارة وح ي ت الة ال لة ال م
العلاقات   ت  ا  ة،  قاب وال الإدارة  ائف  ال ات  الآل ه  ه م  وتق ة.  الأغل ي  ا م

ب الأ ة  ا الإرشاد ال ل  ل ال في  ا ورد  ل ات وفقا  الآل ه  ه أه  وم  لفة،  ال اف 
ات ما يلي:  ة ال   ل

اه . ١ ة العامة لل  ال
ب   ة وم ي اه في ال ال افة  ي ت  اه ال لل ة العامة  تع ال

ل ال ل ل ا ورد في ال ات  ة ال ات ح له إح آل ه أو  اتع  ة ال
ة   ال ة ال قا ة العامة لل ها على   )٢٠١٦(اله ة وتأث اول في دراسات ال ، إلا أنها ل ت

ة أن ال في   اح ان    الأداء، إلا نادرا. وت ال عات والق لاف  ال ذل ه اخ
م ال ة. وتق اث ال اي دلائل وم ، وت ة م بل إلى آخ ال ة  ت ة العامة ال

لات   ل ال ، وت اه الح ال ي تع ع م ارات ال ور هام إذ أنها ت الق اه ب لل
لاح أن  ل الإدارة. و اه م م ال ال ضح م الإضافة إلى أنها ت  ، اجهه ي ت ال

لة، ح في مع  ة تع قل ة أو غ العاد اء العاد اه س ة العامة لل اعات ال   اج
ال  العام  اع  الاج راسات  ال ع  ها  عل لق  ا ا  ول  . فق ا  س ت  ان   الأح

(Kyereboah-Coleman, Adjasi, & Abor, 2006)  وفي دراسة .)Ma & Tian, 
اعات    )2009 ه تع أق م اج اع اه واج ة العامة لل أوض أن دور ال

امات ا ضح اه ل الإدارة إذ أنها ت ه وت  م ال ب م م ، وتق اه ال ة م  لأقل
ة.  ة ال ا فإن دورها أه في رفع  أنها، ول ارات   ,Abtoor(ا أوض دراسة     الق

ل الإدارة وأداء   )2020 ل للعلاقة ب م اه لها دور رقابي ومع ة العامة لل أن ال
ة لأنه تع ع  فع م أداء ال ة. ح ت ات.  ال ل لف ال اه  الح ال  م

ل الإدارة:  . ٢  م
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ع م   ل الإدارة  ات أن م ة ال ال ح ع ال  في م ي 
ء  ة م س ال ال في ال ي رأس ال ك الإدارة. إذ أنه  ة على سل قا أق أدوات ال

ة ف ل الإدارة ال ال م ق ع ان,   الاس ب ل  & ال ل )٢٠١٦(خل ع أن دور م . و ال
ارسات إدارة الأراح. وذل   اي م ة  ت ورة في الآونة الأخ الإدارة ومهامه أص ض
ل  الإضافة إلى أن م ا.  افأة الإدارة العل ة في تع وعفاء وم ن اته القان م خلال صلاح

ق ة، و ة ال ات فاءة في وضع اس اه  اق  الإدارة الق  ة للإدارة، و اس اف ال م ال
ها   دة,  O’Callaghan, Ashton, & Hodgkinson, 2018(سل ف  & لي,  م اد,  م  ;
ل )٢٠٢٠ م ب ق ة  ة ال ة في ح فعال ل الإدارة م أداء دوره  ى ي م . وح

لة ع  هامه ورفع تقار مف ام  ي لل ف ائه غ ال ان م ب أع عة م الل م
ة.  اس ارات م م م ق اذ ما يل ل لات الها لل  أع

الإدا ل  م ائ  خ ة  أه راسات  ال م  ي  الع أوض  ة  ولق  رفع  في  رة 
الإدارة ع  ل  م اء  أع قلال  ا اس ه غ أساس  م راسات  ال اول  ت ة، ح  ال
ة  ال أداء  رفع  في  ها  وأه الإدارة،  ل  م اعات  اج د  ع و   ، ي ف ت ي  ل  الع

)Khalil & Ozkan, 2016; Ma & Tian, 2009; Upadhyay, Bhargava, & 
Faircloth, 2014(.  

ة ل . ٣ اخل اجعة ال  ة ال
ة في   فا قة وال ة، إذ أنها ت ال ة دورا هاما في ال اخل اجعة ال ة ال د ل ت
ة   ال قار ال اد ال إع امها  ات، وذل م خلال اه ها ال ح ع ي تف ة ال ال مات ال عل ال

الإضافة إلى دورها في دع م ة.  اخل اجعة ال فة ال افها على و ة وش ارج اجعة ال ات ال
ات ة ال اد ح ام  أك على الال لا ع دورها في ال ها، ف قلال ل    وزادة اس (خل

ان,   ب ل وجه )٢٠١٦& ال ة مهامها على أك اخل اجعة ال ة ال د ل ي ت لاح أنه  . و
ات   لاح افة ال قلا له  ا م ي ة م اخل اجعة ال له  أن تع لإدارة ال ع ام  اللازمة لل

ات اللازمة  ه سائل والأدوات وال ال ة  اخل اجعة ال اد إدارة ال ل وجه، و إم على أك
فاءة  لها  ع ام  ة  لل ال ة ال قا ة العامة لل   . ) ٢٠١٦(اله
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ا   مه اسا  م ج  لا ي اح ح  لل ا  ًا أساس ت ات  ال ة  اس ح ل 
ه  في أدب ف  ة ومع قاي ال اجعة ل م م ي ق راسات ال ة. إلا أن إح ال اس ات ال

ي ت أك م  ة ال ات ال ش ة م خلال ال اس ال اه إلى  أشارت إلى أن الات
ش ة )Brown, Beekes, & Verhoeven, 2011(م ات ال ش ام ال ع اس . و

داها أن ال ة م ة ف اس ال ات  ل اتها ع ال ح آل ي ت ة لا تع ش  Toms( ة ال
& Filatotchev, 2006 ( ة في ات ال ش م ت آل ع ال ا  أن  . ون

ي ق لا  ة، وال عاد ال ع واح م أ لا م ال على  ل ، ب . ل ة على ح كل ش
ة   غ ات ال ة ب ال اخ ال اي في م ضح ال م  ت ، ت ع ها ال ع ة و س وال

ألف م   ا ي ش ة م اح ة   ١٢ال قا وتف  ال ة  م خلاله  ات ال ع م آل
قة  ا راسات ال ع ال ار  ان وذل على غ دة ال ع ة م  ,Aldamen, Duncan) ال

Kelly, & McNamara, 2020; Davis-Friday, Eng, & Liu, 2006; Kent & 
Stewart, 2008; Shahwan, 2015) 

عام   ادر  ال ة  لل ال  ل  ل ال ف  أرعة   ٢٠١٦و اك  ه أن  ح  ي  ،
ان  ل الإدارة ، ول ا ، وم ة العامة لل ل في:  ال ات ت ة ال اور ل م

ل الإدراة  رجة  م راسة م ل ال ة م س ة وال غ ات ال ا لأن ال ة. ون قاب ة ال ، وال
ح ع  ا فهي تف ة ول رصة ال ة ال ان ه اع وق ع لق ل فلاب وأنها ت رصة ال ب
ل  اح ع م ة ال وتق الإف ل تق ال ة م ات ت ال تقار ت آل

اه   ها الإدارة وال ا ف املة  امة  اح ع تقار الاس الإضافة إلى الإف ع س  ال
ة.  ف ت    ال ات س ة ال ل ال ل ل ة في ال ات ال ت آل ووفقا ل

ه  ا ة وال ي ح ش ال ات وفقا ل ة ال ات ب ح ام ال ة م ال اح   ال

) رق  ول  ال ا  ١م  ل وفقا  ها )  م ة  ي ع في دراسات   ,Akbar, Hughes) ورد 
Elfaitouri, & Shah, 2016; Aldamen et al., 2020; Hsu & Liao, 2021) 
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ول رق (   ة 1ج س ة وال غ ات ال ة ال   ) مقاي ح

  طريقة القياس   المفهوم   كود الدليل    رمز المتغير 
𝑺𝑻𝑪𝑲𝑴𝒊𝒕 اعات    ١/ ٢ اج

ة   العامة  ال
اه    لل

ة ( أخ ال ي  غ وه اع  ١م ) في حالة اج
أخ   راسة و ة ال ة خلال ف ة العامة العاد ال

ة (   ) في غ ذل ٠ال
𝑺𝑻𝑪𝑲𝑨𝒊𝒕 ة    ١/ ٢ ال ر  ح

العامة  
اه    لل

ة ( أخ ال ي  غ وه ر  ١م ) في حالة ح
راسة  ال ة  ف خلال  اء  الأع ف  ن م    أك 

ة ( أخ ال   ) في غ ذل ٠و
𝑩𝑫𝑵𝒊𝒕 ل    ٢/ ٢ م ح 

  الإدارة 
) ة  ال أخ  ي  وه غ  ة  ١م ن حالة  في   (

د   ع الي  إج الإدارة/  ل  م اء  أع د  ع
ي أك م   ة (  ٪٢٠ال أخ ال ) في  ٠و

  غ ذل  
𝑰𝑵𝑫𝒊𝒕 ل    ٢/ ٢ ة م قلال اس

  الإدارة  
أخ   ي  وه غ  (م ة  ة  ١ال ن حالة  في   (

الي  قل / إج ل الإدارة ال اء م د أع ع
ي أك م   د ال ة (   ٪٥٠ع أخ ال ) ٠و

  في غ ذل 
𝑩𝑴𝑻𝒊𝒕 ل    ٢/  ٢ اعات م اج

  الإدارة  
ة ( أخ ال ي  غ وه اع  ١م ) في حالة اج

الإدارة   ل  ة   ٣م ف خلال  الأقل  على  ات  م
أخ  راسة و ة (ال   ) في غ ذل ٠ال

𝑫𝑼𝑨𝑳𝒊𝒕 فة    ٢/ ٢ ة و ازدواج
ف  ي ال   ال

ة ( أخ ال ي  غ وه ) في حالة  ١م
ة ( أخ ال ة و ل  ٠الإزدواج ) في غ ذل ل

ة ( ة (iش ة زم ل ف   )t) في 
𝑰𝑵𝑨𝑼𝑪𝑯𝒊𝒕 ة    ٤/ ٢ لل اق  م

ة  اخل اجعة ال   ال
 ) ة  ال أخ  ي  وه غ  د  ١م وج حالة  في   (

ة ( أخ ال ة و اخل اجعة ال ة ال اق لل )  ٠م
  في غ ذل  

𝑨𝑼𝑫𝑵𝒊𝒕 ة   ٤/ ٢ ل ح 
ة  اخل اجعة ال   ال

ة ( أخ ال ي  غ وه ة  ١م ) في حالة أن ن
د  الي ع اجعة / إج ة ال ي في ل د ال ع

ي أك م   ة (،  ٪١٠ال ) في ٠وتأخ ال
  غ ذل 
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𝑨𝑼𝑫𝑰𝑵𝑫𝒊𝒕 ة    ٤/ ٢ ل ة  قلال اس
ة  اخل اجعة ال   ال

 ) ة  ال أخ  ي  وه غ  د  ١م وج حالة  في   (
في  ٣ ل  الع ع  قل  م الأقل  على  ي  م

ة ( ة، وال ف   ) في غ ذل  ٠الإدارة ال
𝑨𝑼𝑫𝑬𝑿𝑷𝒊𝒕 ة    ٢/٤ ل ة  خ

ة  اخل اجعة ال   ال
(م ة  ال أخ  ي  وه ة  ١غ  ن حالة  في   (

اجعة أك   ة ال اء ل الي أع ة / إج ذو ال
ة (٪١٠م    ) في غ ذل ٠، وتأخ ال

𝑨𝑼𝑫𝑴𝑻𝒊𝒕 ة    ٢/٤ ل اعات  اج
ة  اخل اجعة ال   ال

ة ( أخ ال ي  غ وه اع  ١م ) في حالة اج
راسة و  ة ال ة خلال ف اخل اجعة ال ة ال أخ  ل

ة (   ) في غ ذل ٠ال
𝑬𝑿𝑨𝑼𝑫𝒊𝒕 م   ٢/٤ ح 

اجعة   ال
ة  ارج   ال

) ة  ال أخ  ي  وه غ  ن  ١م حالة  في   (
ه   ة م ش مع غ ارج اجعة ال م ال

ة ( أخ ال ، و   ) في غ ذل  ٠في م

ر:     ;  Akbar et al., 2016; Aldamen et al., 2020; Hsu & Liao, 2021(ال
ة  ال ة ال قا ة العامة لل ة ) ٢٠١٦اله اح ف ال   ب

اب  ة: و ح ال عادلة ال ة م ال ش ال   م

𝐺𝑂𝑉 ( ) =  𝐶𝑜𝑟𝑝𝐺𝑂𝑉 … … (1) 

  ح أن:  

: 𝐺𝑂𝑉 ( ة (  ( ل ش ة ل ش ال   ) iم

∑ 𝐶𝑜𝑟𝑝𝐺𝑂𝑉   ع ال اس (  ١٢:  م ول رق (jم ا ه في ال ل ١)  ) ل
ة (   ) iش
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رات ٣ -٣ ات  وم ة   ت ل جائ ات في  ة ال     COVID-19ح

ة   ل جائ ة في  ع ال ض اول م ي ت اث ال راسات والأ -COVIDاجعة ال
ة    19 ا والاج ة  ال امات  الال ش  م ا:  ه آخ  ل  ت  ت أنها  ، وج 

ة   ة    Environmental Social and Governance ESGوال ل لح ال أو م
ات  الاج ة لل لح  Corporate Social Responsibility CSRا . و ال

ة)،   عة (ال ة ال ا عل  ا ي ة  ق أداء ال عاي ل عة م ال الأول إلى م
ة  ات ال ، وآل ردي ف وال ل ال ة، م ل اب ال ة مع أص ا ها الاج وعلاق

ل إدا ل:  ح م ها م قة ف لح  ال ة بها.  أما ال اجعة داخل ان م د ل رتها، ووج
لح،   م ه  ا  أ ة  ال يه  وال  راسات  ال م  ي  الع ه  اول ت ال  الآخ 

ات ( ة لل ا ة الاج ول عCSRال ابي على ال ها الإ ة     ) وتأث ل. فال
ي   راسات ال ل ال ل ح. و ات إلى جان تع ال ات ال ة م أول أص أول
راسات: أولها   ل ال ة ل اف رئ لاص ثلاث أه ة،  اس ائ ة في ال اول ال ت
اد   اجة إلى ت م ة وم ال قل لل ار ال اجه الإ ي ت ات ال ال ت  ي

ة ال ات  ل م أداء  ومعاي وآل ة على  ال اس آث  ة  ت  اني ي . وال
ا يلي:  ضح  ة، على ال ال ائ دها خلال ال ات وص   ال

ات  لق قام  -٢ ة ال ة ل ول ة ال ة  ICGN   ال   COVID-19اس أث جائ
لات   يعلى مع عادل  ال العال ا  فاضها  ان أت  ل  %  ١.٥  وق ت ة   ل   نها

ف   أ  ،   ٢٠٢٠  ام ع ل  ن ع قع  ال ل    ال ٍ  ق وس تف ا  ) ICGN, 2020(الف . ول
عة  ات وأوردت م ة ال ة على ح ائ اسات ال ها لانع ها رؤ ت في دور ن
ه   ة ه ائ ل ال ة في  ي وضع ال ها في ت اد عل ي  الاع اؤلات ال ال

اجهها ح  ي ت ات ال ل مع ال اؤلات ت ول  ال ة في ال ض ات م ة ال
 ) 2رق (
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ول رق (  ة 2ج ل جائ ات في  ة ال ات ح   *COVID-19): ت
Q1 ة؟ ائ ل ال ة في  ائلة إدارة ال ل الإدارة دوره في م رك م   هل ي
Q2    د في ل ف ات  ات وواج ول ح في م اك وض ة؟ هل ه ائ ل ال ي في  ل ال يل اله ك ت تع

ة؟   ال
Q3   ة؟ ائ ل ال ارات في  اذ الق ع به لات اء  ل الإدارة ف م ال اح ل   هل م
Q4   ل الإدارة؟ ل م الإدارة وم اصل مع  ة؟ و ت ائ ل ال   ما ه دور إدارة الأزمات في 
Q5   دها إزاء تل ة؟ وما ه م ص اجه ال ي ت ة ال ال ا ال ها  ما هي أه ال ون ، وم ا ال

ة؟  ائ اء ال ة م ج ة ال ال غل على الآثار ال   في ال
Q6  لاء؟ ردي والع ل م العامل وال ة على  ائ ل الإدارة آثار ال ي م   ك ي
Q7    ؟ اه ضع ال ل ال ل الإدارة في  ها م ي  أن ي ة ال ات ة والاس ال ارات ال ما هي أه الق

ها؟ وما ه  ل م ى ل م ول ال   ال
Q8   ات ل الح، وم اب ال اه ، وأص الح ال ل م م ازن ب  ة أن ت ك  لل

ل؟  امة    الاس
Q9 ل؟ ة في الع ة ال ار ي ت اس   ما هي ال ال

Q10  ة؟ ائ ل ال ال في  ذج الأع   ك  تغ ن
ر  ة  ) Deliu, 2020; ICGN, 2020( * ال اح ف ال  ب

ول رق ( ح م ال ات ت على  ١و ة ال ولة ع ح ة ال ول ة ال ) أن اله
ة.  ائ ل ال ا في  ه ة في تع ات ودور ال الي لل د ال الي وال   الأداء ال

ة   ال ارات ال ة والانه اد ات عق الأزمات الاق ة ال ة ح زت أه لق ب
ا   أس ق  ب ش دول ج اق  في أس ات  ع ال في  ث  ما ح ، خاصة  العال ها  ي شه ال

ة عام   ة العال ال ث في الأزمة ال الإضافة إلى ما ح ة،  ا اللات . إذ أن  ٢٠٠٨وأم
ه الأ ي أج عق ه راسات ال جع ال ه الأزمات ي اب ه ع أس ف ع أن  زمات 

الي،   ال اد  ات، والف ي م ال ارسها الإدارة في الع ي ت ة ال ا ال ارسات  إلى ال
ك   ل ال ام  غ ال ع الال ح  ق ال عي ن ت ة، وال ال ال ائ  الق لاع  وال

ي م حالات ا له ت في الع ا  ي والأخلاقي؛ وه ه ات  ال الي ل لإفلاس والع ال
ال اب رؤوس الأم ، وأص ها ال م ال ر ف لاقة ت ان,   ع ب ل  & ال (خل

٢٠١٦( . 
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ها،   امها وأن لف أح ات  ة ال ام العال  م أد إلى اه كل ما تق
العل الح  ال اب  ة م أص ال ال  لاع في أع ال أداة ت م  د  ا  فلاب م وج

ض   ق اه وال اب ال ي على ح ف ول ال ار ال ل الإدراة، أو  اء م كأع
الح العامة  اب ال هه م أص ؤدي والعامل وغ      .(Ehikioya, 2009)وال

ل قة  وت ة    ال ا ة  فيوال اس مات ال عل ةال ي الأه ا ش افة  جان ة ل ال
اء مات، س عل مي تل ال م  م اخل أو  ال م   ال ارج  ال ولاش أن   . ال
ة ال اد  ل ل  ال اتها  ال  عاي   وآل وال ة  اس ال اد  ال م  ي  الع مع  ف  ت

ال ف  أ ال اد، وم ق الإي أ ت ة وم ار لفة ال أ ال ل م ة م اس ار ال ي، وم اس
ة. ر ال ها إلا م م ها لا  فه ة وغ اس انات ال ة في ال ث وخاصة أن   ال

عل  ي ما  ل  ع  ة  فا وال اح  الإف ع  ض ل ه  ت ت  ة  ال في  ام  ال أ  ال
ة ل رق (   .ال ضح ال ا  ٥و ة ودوره ة وال ال ة ال اس قة ب ال ث في ) العلاقة ال

ل والإدارة.  الة ما ب ال لات ال   علاج م

  

  

  
  
  
  
  
  
  

ل رق (   ل٥ال ال ال ات في ت انف ة ال ات ح ة وآل ال ة ال اس  *ة ع الإدارة): دور ال
ر  (Sloan, 2001) * ال



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                   ٢٨٥                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

اح أن   عا  ي أح ال ا  ال ة  ل م  بوالارت ا  ،ال ج ل ل  ، وال   وال
ات   ق    م  ال قاءت الي وال د ال ارث  ال ما   م خلال  والأزمات، وذل   ع ال
ف  ةع ون الإل ة   & ,Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche) ال

Pfefferbaum, 2008).   او ة  ع ها ،    ع ال ات وأه ً ارد أ في   ا   ادور   لع ال
الي ار ال ق ق الاس اليت د ال .  (Behl, Dutta, & Chavan, 2019) ، وم ث ال

ارثة أو الأزمة ي ن ع ال ائ ال فة ح ال ة ت م مع غ م أن ال ،  وعلى ال
ة م خلال ما ت  ي ة ج ارد مال ل م اه في ت ة    هققإلا أنها ت اع مات وال عل ة ال م شفا

عافي    في ات في ال ة ال اع ض م أجل م اه أو مق اء م ل س ل ثقة ال ت
الي د ال   .  (Bakkour et al., 2015; J. Walker & Cooper, 2011) . وال

ة   ان جائ ا  ات     COVID-19ول فة خاصة على ال لها تأث مالي  و
ة    س ة وال غ ة  .  )Castro & Zermeño, 2020(ال رت ش ا    Dcodeإذ أص تق

ة   أن تأث جائ ها  قاع ة،    COVID-19ل ت اش ة وال س ة وال غ ات ال على ال
م  أك  ا  سل ا  تأث أث  ي ف  ات س ال م  اع  الق ا  ه أن  ق  ال في  أوض  ح 

ال  اعات  قة )Dcode, 2022(الق ال ع  ل ة  ال دور  ة  أه ا  ه ه  ا  ل  .
اع  ا الق ل ه ال ل ح ال ة، وتف ال اق الأوراق ال عاش لأس ، وم ث تع الان لل
ا   ة، وه ائ ات ال ل ل ل ابي مع ة دور إ ن لل ة أن  اح قع ال ا ت ات. ول م ال

 : اني لل ض ال ه الف ض   ما ي

H2  :  ة ائ ي ل ل أث ال ل لل ة دور مع س ة وال غ ات ال ة ال  COVID-19ل
الي   د ال   على ال
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  دراسة اختبارية على الشركات  الصغيرة والمتوسطة  -٣

  ةالمدرجة ببورصة النيل المصري

راسة إلى   ه ال ف ه د  ته ق ال ة في ت ات ال ور الفعال لآل ة ال ان أه ب
ة.  ل ال رصة ال رجة في ب ة ال س ة وال غ ات ال الي لل ة   ال ه ان م و ب

راسة  ارة ال ة:  الاخ ال قا ال   م خلال ال

ع و  ١-٣ راسة م ة ال   ع

ات راسة في ال ع ال ل م رجة    ي ة  ال س ة وال غ ات ال ق ال في س
راسة،   ه ال اء ه ش ت في تارخ إج ل أو م ش ال رجة  ان م اء  . ح وج أن  س
ها   ة أسه ق ات ال د ال ل)ع ة (ال س ة وال غ ات ال ة   ٢٨  ق ال ة مق ش

اع    ١١إلى ة,  ق رصةال ة    .)٢٠٢٢(ال اح ها ال د  ٦(  اس م ن ع ا  ات ول ) ش
اخلة ات ال راسة ( ال ة ال   ) ٢٢في ع

ول رق ( ح م ال ا ي ة    ) 3ش

ول رق (  راسة 3ج ة ال ع وع   ) م
ز  د رو ات و اء ال خل   أس لا    ت

خل     ت
راسة  ل في ال خ م ال   س ع

غ ات و ت و ة و م   أغ
ارة  ار وال ة للأس ة ال    MKIT.CA    ال

ة  ثقة لأدارة  ال وال راسة  TRST.CA     الأع ة ال ها خلال ف وال أسه  لا ت
مات عل ا ال ج ل الات و اعلام و ت         ات

مات  عل ات ون ال م ش لل    AMPI.CA    ال
ن  زع ارة و م   ت

ار  ارة والاس    BIGP.CA    بى ا جى لل
ات  او ة وال ة للأس ول    ICFC.CA    ال

ارة  اعة و ال ا لل ت    VERT.CA    ف
ة بى ا جى   اب ل راسة  BIGP_r2.CA     ح الاك ة ال ها خلال ف ان اف ب  لا ت

ة  مات تعل   خ
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ة  ي عل ال ة ل ال    MOED.CA    ال
ة  ة غ م مات مال   خ

ة  ال اول الأوراق ال ي ت ل راسة لا  CTSB.CA     س ة ال ها خلال ف وال أسه  ت
ارات  ة وس ا ات ص مات و م   خ
قاولات  ة وال را ة ال رسع لل    PSAD.CA    ب

ر   ر ن  نال ب ناش    IBCT.CA    ان
سة    M.B MBEN.CA  أم بي لله

ة  ة و ادو ة ص   رعا
ي  ة ا اعات ال ة لل ول    ICMI.CA    ال

ه احة وت   س
اضي  ار ال اسل للإس راسة  NCIS.CA     ن  ة ال ها خلال ف وال أسه  لا ت

رز  ال ت    GETO.CA   ج
  عقارات 

احى  ار العقار وال ا للاس ت    UTOP.CA    ي
ة  ة العقار ار وال    FIRE.CA   الاولي للاس

ار العقار  ة والاس    ADRI.CA   اراب لل
ة   مات ال لي لل اد ال    UPMS.CA   الات
وعات  ال لل وادارة ال راسة  EMDE.CA    ام ة ال ها خلال ف اول أسه  لا ت

ة  س اءات ه   مقاولات و إن
الات  ة ال والات    PTCC.CA    فاروت لان

اءات   ة والإن م قاولات الع ار لل    FNAR.CA   الف
ة  س ال اله املة للأع عة ال    INEG.CA   ال

ة  س ة واله ا وعات ال    IEEC.CA   ال
اء  اد ال   م

ان   اعة ال ال ل ن راسة   MISR.CA    م ان ة ال ها خلال ف اول أسه  لا ت
ة   ر الع    ARPI.CA   ال

ة  ارد أساس   م
لاس ر لل    EBDP.CA    ال

ات  او ة وال    FERC.CA   ف م للاس
الي    ٦ ٢٢ الإج

ر:   ة, ال رصةال ة   ) ٢٠٢٢(ال اح ف ال  ب
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ة  ولق ت   ار ع راسة وفقا اخ اليال اع على ال ال عة م الق   : ل

ة خلال   )١( س ة وال غ ات ال ق ال ة في س اول أسه ال ورة ت ة الأولى ض القاع
راسة.  ة ال  ف

ة   )٢( ان ة ال ة  القاع ال ائ ال اف الق ةت ع س راسة    ال ات ال غ اس م انات اللازمة ل وال
اي في  ة م ي  . ٢٠٢١إلى د   ٢٠١٨الف

ات   )٣( ة إع ال ة ال ات  القاع غ قارنة في  ال ن ال ى ت ، ح ه ال ال ة  ال ائ ال الق
ة.   ص

راسة  ٢-٣ اذج ال ات  ن غ اس ال   و

ة   و اسه  ة  و ات  لل الي  ال الأداء  ع  ض راسات م ال م  ي  الع اول  ت
ة   ل جائ ل الأزمات م اء في  ه س  ,COVID-19  )Bartik et al., 2020; Boseال 

Shams, Ali, & Mihret, 2021; Shen, Fu, Pan, Yu, & Chen, 2020 (   أو م
ة ات ال آل ه  ا  ,Aldamen et al., 2020; Ehikioya, 2009; Hsu & Liao( ارت

اس للأداء  )2021 ي م الي م خلال ت د ال اس ال ا تع على  راسة ه . إلا أن ال
اس  اد على م ة أن الاع اح ها. وت ال ائ ة يلائ خ س ة وال غ ات ال الي لل ال

ال أداء  اس  في  ل  أف ن  أن  عاد   الأ د  ع م ة،  للأداء  س وال ة  غ ال ات 
راسات   ع ال ا مع  اش لح  )Dubey & Das, 2021(ت عاد  د الأ ع اس ال ا ال وه

لفة.   اعات م ا لأنها م ق راسة ن اخلة في ال ة ال س ة وال غ ات ال اس أداء ال   ل

الي لل د ال الي ال  ال ذج ال ة على ال اح ف تع ال ا س ة  في ول
ة   ها جائ ي ت ف ة ال ال مة ال اجهة ال ار م  COVID-19م ، وذل م أجل اخ

راسة  ض الأول لل ة الف   ص

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 =  
𝟎 

+ 
𝟏

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕 + 
𝟐

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟑

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 +


𝟒

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 + 
𝟓

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟔

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 + 
𝟕

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 +


𝟖

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 + 
𝟗

𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀 + 
𝟏𝟎

𝑸𝑼𝑨𝑹𝑻 + 𝜺𝒊𝒕… (2) 
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ع الأول    ال ة م  الف راسة  ال تي  ذج على ف ال ا  ه ع    ٢٠١٨و  ال إلى 
ع   ا ع الأول    ٢٠١٩ال ة م ال ان ة ال ة. والف ائ ل ال ة ق ل الف ع   ٢٠٢٠ت ا ع ال إلى ال
ة   ٢٠٢١ ل الف ة. ت ائ  خلال ال

ات   الي لل ال د  ال ق  ة في ت ال ات  آل ار دور ت  وم أجل اخ
ة   ة خلال جائ رج ور    COVID-19ال ار ال الي لاخ ذج ال ة ال اح م ال ف ت س

ا مع ع  غ الي ح ي إضافة م ال د  ل ة على  ائ ال تأث  في  ة  لل ل  ع ال
ان دورها  ة ل ائ ة مع ال ام ال ع ع ت غ  اف م اسها، و ش  ة وفقا ل ال

ا يلي:  اني  ذج ال ن ال ا  ل. ول ع  ال

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 =  
𝟎 

+ 
𝟏

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕 + 
𝟐

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕 ∗ 𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) +


𝟑

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) +  
𝟒

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟓

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 + 
𝟔

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 +


𝟕

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 + 
𝟖

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 + 
𝟗

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 + 
𝟏𝟎

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 +


𝟏𝟏

𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀 + 
𝟏𝟐

𝑸𝑼𝑨𝑹𝑻 + 𝜺𝒊𝒕… (3) 

ول رق ( ضح ال اسها. ٤و ة  راسة و اذج ال مة في ن ات ال غ افة ال  (  

ول رق ( اسها 4ج راسة و ات ال غ   ) م

غ  غ   رم ال اسه   اس ال   قة 

الي  د ال ع ال ا غ ال   أولا: ال
𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕  قسمة حاصل ضرب صافي الدخل × حقوق الملكية /    الصمود المالي

حاصل ضرب الإيرادات× إجمالي الأصول (المربع  
  ) i) لكل شركة (tالمالي) في نهاية الفترة ( 

  ثانيا: المتغيرات المستقلة في النموذج الأول  والثاني 
𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕  تأثير جائحةCOVID-19  في فترة الجائحة والقيمة  ١وهمي يأخذ القيمة ( متغير (

  ) في غير ذلك ٠(
𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕  قسمة إجمالي حقوق الملكية/ إجمال الأصول في نهاية    نسبة الصلابة المالية

  ) i) لكل شركة (tالفترة ( 
𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕   نسبة الديون إلى حقوق

  الملكية  
الملكية في نهاية الفترة  قسمة إجمالي الديون / حقوق 

)t) لكل شركة (i ( 
𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕  النقدية وما يعادلها) /حقوق الملكلية في    –(إجمال الديون   نسبة صافي الدين

  ) i) لكل شركة ( tنهاية الفترة (
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𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕   نهاية الفترة (  صافي الدخل التشغيلي/ الإيرادات  في  نسبة الربحيةt  (
  ) iلكل شركة ( 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕  متغير متصل يقاس بحاصل قسمة صافي الدخل التشغيلي    معدل العائد على الأصول
  ) i) لكل شركة ( tإجمالي الأصول في نهاية الفترة (  /

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕

∗ 𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 
الجائحة في  حاصل ضرب متغير الحوكمة × متغير أثر   تداخل الجائحة والحوكمة 

  ) i) لكل شركة ( tنهاية الفترة (

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) في نهاية الفترة (  مؤشر الحوكمة الوارد في الدراسة  مؤشر الحوكمةt  (
  ) iلكل شركة ( 

  ثالثا: المتغيرات الرقابية 
𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕  ة متغير متصل يقاس بحساب اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي    ح ال

  ) i) لكل شركة (tنهاية الفترة ( الأصول في  
𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕   ة ن ي ة ال متغير متصل يقاس بحاصل قسمة إجمالي المطلوبات    ن

) لكل  t(الالتزامات) / إجمالي الأصول في نهاية الفترة (
  ) iشركة ( 

  رابعا: متغيرات تثبيت التأثير 
𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀   اع ع ق ت تأث ن

اعة    ال

وهمي يعبر عن كود لكل قطاع من القطاعات   متيغر
  قطاعات  ٩الصناعية الداخلة في الدراسة وهي 

𝑸𝑼𝑨𝑹𝑻   ة م ة ال   ٨متغير وهمي يعبر عن كود لكل فترة زمنية وهي    ت تأث الف
  خلال الجائحة  ٨فترات زمنية قبل و 

ة  اح اد ال ر : م إع   ال

ل  ٣-٣ ل وض   ت ق م الف ة وال ائ ائج الإح   ال

راسة  ١- ٣-٣ ات ال غ ة ل ص ات ال ائ   الإح

ول رق ( ضح ال راسة م ح  ٥ي ات ال غ اصفات م ها) م س اف    م والان
ار  وذل    ال ة،  س وال ة  غ ال ات  لل الي  ال د  ال على  الأث  دراسة  ات  غ ل

ة. أما  ع س انات ال ة ال اح م ال ة ح اس ائ ل وخلال ال راسة ق تي ال خلال ف
ة وذل لأن مع   انات ال ام ال يل تل العلاقة ف اس ة في تع ار دور ال ع اخ

ات ال غ ا.  م اسها إلا س     ة لا ي 

الي   د ال ة  𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕فال ائ ل ال ه ق س ة م رت  اف    ٠.١٩ق ان
ره   ق ار   إلى    ٣٢.٥١م ة  ائ ال ل  في  لا  قل ف  ان س  ال ا  ه أن  في ح 



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                   ٢٩١                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ره    ٠.٠١ ار ق اف م ي على ا٣.٦٦ان ان لها تأث سل ة  ائ ي أن ال ع ا  د  ، وه ل
ة.   س ة وال غ ات ال الي لل  ال

ة     لا ة ال ة ل ال و    ٠.٥٣إلى    ٠.٢٧فق ارتفع م     𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕و
ا أد   ل م الي الأص ف إج ا ان اب ول حلة اض ان في م ات  أن ال ا  تف ه

اء أكان ن ة س ن ي ي ال عل ب ا ي ة. و ه ال ق إلى ارتفاع ه ة إلى حق ن ي ة ال
ة   ل ل  ال

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕    ي ال ة صافي  ال م    𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕أو ن ارتفع  - (  ١.٨٧فق 
ة  ٧.٣٨(  ٧.٤٢) إلى  ١.٩٤ ائ ة ل ة للآثار ال ا ن الي، وه  COVID-19) على ال

ة. س ة وال غ ات ال ي في ال ي أدت إلى رفع ن ال   وال

ة    ال ة  ن ت  ه أ ، ح    𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕و  س  ال في  حادا  فاضا  ان
ل ال ها ق ة  كان  ة    ٠.٥٧ائ ائ ع ال ان  ه ٠.٢٢في ح  جع إلى ما س ا ي ، وه

ها.  ات ور ادات ال ف إي اعي، وم ث ان اع اج ة م إغلاق وت ائ  ال

ا ه   س   ل ال ا، فق  قاس س ة ال ات ال ش ت آل ة ل ال و
لاف  م   اخ ا  ق  ح حاول    ٠.٥٣إلى    ٠.٥٤تق عادة وضعها في س ات اس ال

ة. ات ال ان ت إلى ح  آل ة، وم ث  ال  الأوراق ال

 Descriptiveالاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة  a) ٥الجدول رقم (
Statistics   

 المتغيرات 
 COVID-19خلال  COVID-19قبل 

N Mean St. 
Dev. 

N Mean St. Dev. 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 176  0.19 32.51 176  0.01 3.66 
𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 176  0.27 1.99 176  0.53 0.30 

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 176  1.87 5.15 176  7.42 30.33 
𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 176 -1.94 32.41 176  7.38 30.20 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 176 0.57 13.64 176  0.22 6.81 
𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 176 0.05 0.56 176 0.01 0.44 
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𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 176 10.52 1.23 176 10.57 1.26 
𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 176 0.47 1.99 176 0.73 0.30 

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 44 0.54 0.14 44 0.5٣ 0.16 

   a   المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامجSPSS V.28 

د   ٢- ٣-٣ ع ار ال و الان ق ش ائج ت   ن

ارات   عة م الاخ اء م إج ة  اح راسة قام ال اذج ال ار على ن اء الان ل إج ق
فة  ال ال  م  ل  فلل د.  ع ال ار  الان اء  انات لإج ال ة  م صلاح اف  لاس

outliers    ة ام قاع اس ل  ل ت وق عال  .  ٪٩٩إلى    ٪١م    Winsorizingت ع
ات   غ ا ل ال زعا اع ح ت زع ح أص ال عة  فة و ال ة  ل م ال قة  ال ه  ه

راسة   ار    . (Abtoor, 2020)ال اخ ام  اس ا  ات  غ ال زع  ت م  ار  فا
Shapiro-Wilk    م ض الع ل الف ي ق ع ا  ة م ات غ مع غ افة ال ه ل وج أن 

عي.  ح  زع أص   أن ال

ة  ة الازدواج ق م اللاخ ا وال   Non- Multicollinearityالارت

ا   ار ارت ل م اخ ة  اح م ال ا اس اي    Pearsonك   VIFومعامل ت ال
د الاز  م وج أك م ع اذج م أجل ال اخلة في ن قلة ال ات ال غ ة ب ال ة ال دواج

ن لا ي ع   س ا ب راسة. وت أن معامل ارت الإضافة   ٠.٨ال قلة  ات ال غ ة لل ال
اي لاي ع ( ج  (Abtoor, 2020) )١٠إلى أن معامل ت ال ي أنه لا ي ع ا  . م

ة   ة ال لة الازدواج   م
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ح م  ا ي ول رق ( ك   )٦ ال

 Pearson Correlationمصفوفة الارتباط  a)٦جدول رقم (
 VIFومعامل تضخم التباين 

ة ذج تأث جائ الي    COVID-19  الق (أ): ن د ال  على ال

V المتغيرات
IF

 

𝑭
𝑹

𝑺
𝑳

𝑵
𝑪

𝑬
𝒊𝒕

 

𝑺
𝑳

𝑫
𝑻

𝒀
𝒊𝒕

 

𝑫
𝑩

𝑻
𝑬

𝑸
𝑻

𝒊𝒕
 

𝑵
𝑫

𝑬
𝑩

𝑻
𝒊𝒕

 

𝑷
𝑹

𝑭
𝑻

𝑩
𝑳

𝑻
𝒀

𝒊𝒕

𝑹
𝑶

𝑨
𝒊𝒕

 

𝑺
𝑰𝒁

𝑬
𝒊𝒕

 

𝑳
𝑬

𝑽
𝒊𝒕

 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 1.82 1        

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 4.86 0.08 1       

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 4.18 -
0.٦١*

* 

-0.04 1  
 

 
 

 

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 6.07 -
0.53*

* 

-0.02 .65** 1 
 

 
 

 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀4.07 0.19*

* 
-0.03 -0.05 0.02 1  

 
 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 1.72 -
0.61*

* 

0.21*

* 
0.05 0.04

0 
0.13* 1   

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 8.86 0.01 0.04 0.31*

* 
0.21*

* 
0.01

8 
0.05

4 
1  

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 6.18 -0.08 -
1.00*

* 

0.04 0.03 0.03 -
0.29*

* 

-
0.04

7 

1 

 على الصمود المالي COVID-19قياس دور الحوكمة المعدل لتأثير جائحة  نموذج الق (ب): 

 

V
IF

 

𝑭
𝑹

𝑺
𝑳

𝑵
𝑪

𝑬
𝒊𝒕

𝑺
𝑳

𝑫
𝑻

𝒀
𝒊𝒕

 

𝑫
𝑩

𝑻
𝑬

𝑸
𝑻

𝒊𝒕
 

𝑵
𝑫

𝑬
𝑩

𝑻
𝒊𝒕

 

𝑷
𝑹

𝑭
𝑻

𝑩
𝑳

𝑻
𝒀

𝑹
𝑶

𝑨
𝒊𝒕

 

𝑮
𝑶

𝑽
𝑰𝑵

𝑿
( 𝒊𝒕

)  

𝑪
𝑶

𝑽
𝑫

𝒊𝒕

∗
𝑮

𝑶
𝑽

𝑰𝑵
𝑿

( 𝒊𝒕

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 9.48 1        
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راسة   ٣- ٣-٣ وض ال ار ف ار واخ اذج الان ائج ن  ن

وض   ف م صح  ار  واخ ار  الان ذجي  ن ائج  ن ان  ب إلى  الق  ا  ه ف  ه و
د   اس م تأث ال ف إلى  ار الأول ال يه ذج الان ائج ن ة إلى ن ال راسة. و ال

ول رق ( ان على ال ال في ال ة ف ائ ال الي   ) ٧ال

ول رق ( ذج الأول  )٧ج ار ال ائج ان   ن
    COVID-19قياس مدى تأثر الصمود المالي بجائحة 

  
  

  COVID-19خلال جائحة   COVID-19جائحة قبل 
  النموذج التجميعي 

 𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕الصمود الما   المتغ التابع : 

المتغيرات  
  المستقلة 

coef.  
T stat. 
coef=

0  

p 
value  

coef
.  

T stat. 
coef=

0  

p 
value  

coe
f. 

T 
stat. 
coef
=0 

p 
valu

e 

(Constant
) 

15.8
7 

1.66 0.099 -
0.33 

-0.59 0.55 -
2.78 

-0.35 0.72 

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕
 0.02 0.13** 0.003 0.02 0.13** 0.00 0.04 0.80 0.43 

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 8.34 0.16 1       

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 2.06 -
0.57*

* 

-
0.28*

* 

1      

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 4.63 -
0.69*

* 

-0.06 0.38*

* 
1     

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀3.71
2 

0.99*

* 
-0.17 0.17 0.19 1    

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 3.02 0.95*

* 
-0.13 0.16 0.09 0.95*

* 
1   

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 9.91 0.23*
* 

0.21* -0.11 -0.11 -0.14 -0.16 1  

𝑪𝑶𝑽𝑫𝒊𝒕

∗ 𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕)

8.21 0.32*
* 

0.24 0.15 0.16 0.02 0.22 0.27* 1 

 ٪٥الارتباط معنوي عن مستوى  ** 
a على مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحثة بناءSPSS 
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𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 -0.0٦ -
0.11** 

0.004 -
0.02 

-
0.13** 

0.00 0.00 -0.06 0.95 

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 0.76 9.59** 0.000 0.52 -
60.66*

* 

0.000 0.62 7.50 0.00 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕54.3
5 

26.95*
* 

0.000 0.03 0.22 0.05 -
32.3

5 

-
17.92 

0.00 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 1.07 1.19 0.235 0.02 0.50 0.61 0.52 0.69 0.49 

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 5.79 10.26*
* 

0.000 -
0.16 

-
0.68** 

0.00 -
3.77 

-6.00 0.00 

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 15.8
7 

1.66 0.099 -
0.33 

-0.59 0.09 -
2.78 

-0.35 0.72 

ANOVA 

 
 126.4

1** 
0.000 

 
320.64

** 
٥٨٫٧  ٠٫٠٠٠

٧** 
٠٫٠

٠ 
N 176 176 ٣٥٢ 

adj. R^2 0.81 0.95 ٠٫٤٩ 
ة ع م ثقة  ة مع   ٪٩٥**: ال

a  على مخرجات برنامج  بناءالمصدر من إعداد الباحثةSPSS  
  

اب ما يلي:  ول ال ح م ال   و
ل   . ١ ل ل أوضح ت ذج  ار ال ة لاخ ة    ANOVAال ي   Fأن  اك ذج ال في ال

او   ة    58.77ت ل    ٠.٠٠٠ مع ذج  قلة تف ال ات ال غ أ أن ال
د   اس ال ها في  ع عل ة   أن  الي ون ال ازن ال ى أن ن ال ع ا  وه
ل   راسة ق تي ال ان ع ف ان تع ع  والل ة للع الف ال ال  ل ال الي. و ال

ت  ة، فق تغ ائ ل =    F  )Fة  وخلال ال ا  320.14خلال =   F،  126.41ق ) م
ة له.  ف ات ال غ الي وال د ال ان لها تأث على ال ة  ائ ي أن ال  ع

ار   . ٢ ة ع م    tب اخ قلة مع ال ات  غ ال ا    ٪٥أن مع معاملات  أن أ 
وق ب   ان الف . و ف لل او  ل م ف ل معامل م ة  أن  م  ض الع ف الف ن

ض الأول:  ة الف ق ص ا  ة م ل وخلال  ذجي ق  ن

H1  :ة ل جائ ا في  ا سل ة تأث س ة وال غ ات ال الي لل د ال   تأث ال
COVID-19 
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ات  ل ل آل ع ور ال ان ال ف إلى ب اني وال يه ار ال ذج الان ائج ن أما ن
ول رق ( ان على ال ال في ال ة ف ائ الي وال د ال ة على العلاقة ب ال   )٨ال

ول رق (  اني )٨ج ذج ال ار ال ائج ان   ن
    COVID-19قياس الدور المعدل لآليات الحوكمة على تأثر الصمود المالي بجائحة  

    المتغ التابع
  النموذج التجميعي  COVID-19خلال جائحة   COVID-19جائحة قبل 

 𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕الصمود الما   

المتغيرات  
  المستقلة 

coef.  
T stat. 

coef=0  
p 

value  
coef.  

T stat. 
coef=0  

p 
val
ue  

coef. 

T 
stat. 

coef=
0 

p 
valu

e 

(Constant) 15.8
7 

1.66 0.09 -
0.33 

-0.59 0.5
5 

-
196.34 

-1.42 0.16 

𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕
 0.02 0.13** 0.03 0.02 0.13** 0.0

0 
21.76 0.19*

* 
0.05 

𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 -0.0٦ -0.11** 0.04 -
0.02 

-0.13** 0.0
0 

*0.42 -
0.25*

* 

0.00 

𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 0.76 9.59** 0.00 0.52 -
60.66*

* 

0.0
0 

-0.03 -0.03 0.٠7 

𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕54.3
5 

26.95** 0.00 0.03 0.22 0.0
5 

0.02 36.39
** 

0.00 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 1.07 1.19 0.25 0.02 0.50 0.6
1 

154.51 0.81 0.42 

𝑮𝑶𝑽𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 6.43 1.78** 0.04 10.4
7 

617.7 *
* 

٠٫٠
١ 

66.22 0.53*
* 

0.00 

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 5.79 10.26** 0.00 -
0.16 

-0.68** 0.0
0 

311.78 1.26 0.٠1 

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 15.8
7 

1.66 0.09 -
0.33 

-0.59 0.0
9 

-
196.34 

-1.42 0.16 

ANOVA 

 
 ٢٠١٫٩١

** 
0.00 

 
١٠٢٢٫١

** 
٠٫٠

٠ 
 2199.

1** 
٠٫٠٠ 

N ٨٨ ٤٤ ٤٤ 

adj. R^2 0.٩١ 0.9٠٫٦٢ ٩ 

ة ع م ثقة **:   ة مع   ٪٩٥ال
a على مخرجات برنامج   المصدر من إعداد الباحثة بناءSPSS  
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اب ما يلي:   ول  ال ج م ال  و

ت ع   . ١ ع ع ال ة أو الع الف ل اء ال راسة س ات ال ة لع ف ة ال ارتفع الق
ة. فق ارتفع   ائ ة خلال ال ل وف ة ما ق ح إلى (ف ي ال ل  ٠.٩١معامل ال ) ق

ذج خلال   ة لل ف ة ال ا وصل الق قل. أ غ م ة  ل ال ة ع دخ ائ ال
ر م ( ة إلى أك ق ائ ل. ٪٩٩ال غ مع ة  ات ال ) وذل ع إدخال آل
ة.  ة ال ا ي على أه  م

ات ال . ٢ ل آل خ ل ب ذج  ة ال ة  ت مع ل. ح ارتفع  غ مع ة 
F  ) راسة ة لل ال ة الإج ة  ٢١٩٩.١في الع ائ راسة خلال ال ة ال ا في ف )، وارتفع أ
مات،  ١٠٢٢.١( ارث وال ل ال ل وهام في  ة لها دور مع ل على أن ال ا ي ) م

ل على الأم  رتها على ال ا ي م ق ات، م ال قة  فع ال ها لأنها ت اع ال و
اجهة الأزمة. د في م  على ال

ار   . ٣ ة ع م    tب اخ قلة مع ال ات  غ ال ا    ٪٥أن مع معاملات  أن أ 
ائج أن   . وأوض ال ف او لل ل م ف ل معامل م ة  أن  م  ض الع ف الف ن

الي ( د ال ال ها  ابي في علاق ة لها  معامل إ ة في مقابل    ٦.٤٣ال ائ ل ال ق
ل ال ١٠.٤٧ ي أن دخ ع ا  ة) م ائ ل له تأث على العلاقة خلال ال غ مع ة 

اني:  ض ال ة الف ق ص ا  الي، م د ال ة وال ائ ة ب ال ل  ال
 

H2  ة ائ ي ل ل أث ال ل لل ة دور مع س ة وال غ ات ال ة ال  COVID-19: ل
الي   د ال   على ال

ائي إضافي  ٤- ٣-٣ ل اح ل   ت

ة   غ ال ات  لل الي  ال د  ال اس  ل م  ال ذج  ال ة  ق م  م  ق  لل
مة ول م خلال  ة ال ع على ال ال ش  اد م إع ة  اح ة، قام ال س وال

ار   ال اس  ال ام  ال    Zاس ش  ال ع ع  ل س  ال اد  . و غ ل م ل
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ة ف ل ش الي ل د ال ع  ال ة ال اس ن ات وفقا ل ت ال ة. وم خلال ت ل ف ي 
ة   اس ن فة م دقة م ع ت ل الي، ومقارنة ال د ال ش ال اس م الي ووفقا ل ال

الي.  ع ال   ال

عادلة رق ( ضح ال الي٤وت د ال ش ال   : )Gros & Mayer, 2010() م

 𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) =  𝒁∗𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕 + 𝒁∗𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕 + 𝒁∗𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 +

                                         𝒁∗𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 + 𝒁∗𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 … … … … … … . (𝟒) 

 ح أن:  

:𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕)  .الي د ال ش ال   م
: 𝒁∗𝑺𝑳𝑫𝑻𝒀𝒊𝒕  .ة لا غ ال ارة ل ة ال   ال

 𝒁∗𝑫𝑩𝑻𝑬𝑸𝑻𝒊𝒕  : .ة ن ي ة ال غ ن ارة ل ة ال   ال
𝒁∗𝑵𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕 : .ن ي ة صافي ال غ ن ارة ل ة ال   ال

𝒁∗𝑷𝑹𝑭𝑻𝑩𝑳𝑻𝒀𝒊𝒕 : .ة ة ال غ ن ارة ل ة ال   ال
𝒁∗𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 :غ ارة ل ة ال ل. ال ة العائ على الأص    ن

) ول رق  ال ة خلال عام  ٩و  ل ش ل د  ال ش  ائج م ن ه مع   ٢٠٢١)  ومقارن
الي. ع ال ال ب  الي ال د ال اس ال   م

ول رق (  الي و٩ج د ال اس ال الي  ) مقارنة ب م د ال ش ال   م
  عام التأثر بالجائحة  ٢٠٢١خلال عام 

كود 
كة    ال

  القطاع الصناعي 
  مقياس الصمود المالي 

𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝒊𝒕 
  مؤشر الصمود المالي 
𝑭𝑹𝑺𝑳𝑵𝑪𝑬𝑰𝑵𝑿(𝒊𝒕) 

اتفاق الرتب  
بين  

مة  المقياسين  ة  الق مة الرت ة  الق  الرت

EBDP   ة ارد أساس   3 1.47- 1 63.3- م

ICFC   2 1.6- 2 0.83- تجارة وموزعون  

MBEN  

مات و   ة  خ ا ات ص م
ارات   1 4.07- 3 0.21- وس

 

VERT   4 1.46- 4 0.18- تجارة وموزعون  
BIGP   5 1.1- 5 0.18- تجارة وموزعون  
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GETO ه احة وت   ٦ 0.11 ٦ 0.23  س

FERC   ة ارد أساس   8 0.94- 7 0.05- م

MKIT   ات وتبغ و ة وم   7 0.97- 8 0.05- أغذ
AMPI   ات و ة وم   9 0.89- 9 0.02- أغذ

INEG   ة س اءات ه   10 0.39- 10 0.02- مقاولات و إن

UTOP  11 0.29- 11 0.01 عقارات  
ADRI  12 0.04- 12 0.05 عقارات  
FIRE  13 0.01 13 0.06 عقارات  

ICMI   ة ة و ادو ة ص   14 0 14 0.11 رعا

PTCC   ة س اءات ه   15 0.07 15 0.13 مقاولات و إن

MOED   ة مات تعل   16 0.08 16 0.18 خ

IEEC  ة س اءات ه   20 0.64 17 0.19 مقاولات و إن

IBCT  

ة   ا ات ص مات و م خ
ارات   18 0.26 18 0.21 وس

 

FNAR   ة س اءات ه   19 0.52 19 0.23 مقاولات و إن

UPMS  ٢٠ 1.09- ٢٠ 0.08- عقارات  

PSAD  

ات  مات و م ة   خ ا ص
ارات   21 0.71 21 0.45 وس

 

ARPI   اء اد ال   22 0.72 22 0.69 م

إجما 
 الاتفاق

 
    

١٦ 

ة  س
  الاتفاق

 
    

٧٢.٧٪  

نامج  جات ب اء على م ة ب اح اد ال ر م إع  SPSS 28ال

اب ما يلي:  ول ال ح م ال   ي

د   . ١ ش ال ات وفقا ل ت ال لف ت د  ل  اس ال ت وفقا ل الي ع ال ال
ات   امه في ال قة في اس فع ال الي، و ع ال اس ال ة م ا ي ق ا، م الي  ال
اجهة   ادها ل ع ف على م اس ع ى  ال الي ح د ال اس ال لل م أجل ال

 الأزمات.
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ا . ٢ ال احة أك  ارة وال ارد وال اعات ال ت ق ا م  تأث دا مال ان أقل ص ة ح  ئ
قاولات   ل العقارات وال اعات م ها أقل. في ح أن ق ان رت ا  اعات ول ها م الق غ

ة.  ائ ل ال ا في  دا مال ان أعلى ص اء  اد ال   وم
  النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية  -٤

ائج ال  ١- ٤   ن

ة راسات ال ل ال ل ادا على ت راسة    اع اء ال إج راسة، و ه ال وض ه ا ف لاس
ة   جائ آثار  ان  ب ف  به ارة  ة    COVID-19الاخ غ ال ات  لل الي  ال الأداء  على 

ل   ة في  اف دور ال الي لها. ث اس د ال اس ال ة و س في   COVID 19وال
رص ب في  رجة  ال ة  س وال ة  غ ال ات  لل الي  ال د  ال ق  صل  ت ت ل،  ال ة 

ة:  ال ائج ال ة إلى ال اح   ال

ة   .١ ت جائ ع    COVID-19أث ة، في ج س ة وال غ ات ال الي لل على الأداء ال
ي   اعات ال فة خاصة الق اعي. و اع الاج ، وال اسات الغل اء العال  س أن

اع ئة) والق ارة ال ة وت ا ة (ال ر م اج إلى سلاسل ت ي تع على  ت ات ال
ه).  احة وال قة وال اعي (الف اصل الاج  ال

إلى وضعه  .٢ الي  ال أدائها  عادة  ة على اس ال رة  الي على ق ال د  ال م  ع مفه
ة   جائ ل  في  ات  لل الي  ال د  ال اس  ا   ول أزمة،  أ  ل  ق عي  ال

COVID-19   ات وهي: الأداء غ ام ثلاثة م فاض في  اس ة الان ة و الي لل ال
 . ق ار أو ال اس ال ال ف  ع ا ما  عافي وه ة ال الإضافة إلى ف الي،   الأداء ال

اب   .٣ ة. ح ي ح الي لل د ال اس ال الي في  ع ال ذج ال ام ن  اس
ة× صافي ل ال ق  ب حق ال  حاصل ض غ  ال ع  ال احة  م ب  ة   ال

ادات.   ل× الإي الي الأص ب إج ع ال ال  حاصل ض احة ال خل و م ال
الي.  د ال اس ال خل ال ل ال ا  ف ه ع  و
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ادب  .٤ ه على ي س أدران  ة م أن  م ال ر مفه . ولق  ١٩٩٢في عام    ت
ل   ة، وم ث في  ال ل الأزمات ال اتها في  ة وآل ة ال راسات على أه ت ال أك

ة  اء جائ ة م ج ال ة ال ال   . COVID-19الأزمة ال

ه   .٥ ث ب ات ال ال ة ال ل ح ر دل ، ح ص ة في م رت ال ت
ة في عام   ال ار    . ٢٠١٦ال إص ة  ق ال ات  ال ام  إل ة  رصة ال ا اه ال

ة. أو تقار   ة ت اس تق ال اش اء م ة س قار تع ع ال عة م ال م
ل الإدارة   ة وتق م اخل ال اجعة  ة ال ل تق ل ة م ات ال أخ ت آل

 . اه ة العامة لل  وتق ال

رصة  أوض ن . ٦ رجة ب ة ال س ة وال غ ات ال ارة أن أداء ال راسة الاخ ائج ال
ة   ة على جائ ت ال ة  ال ال ف  الأزمة  ان ق  ل  ا ب  COVID-19ال  .

ع   ال أن  ة  غ ال ات  لل الي  ال د  ال اس  الي م أجل  ال الأداء  ال  ائج  ن
اني م عام  ة. ان الأك تأ ٢٠٢٠ال س ة وال غ ات ال فاض الأداء لل ان ا   ث

د   .٧ ق ال ل في ت ة لها دور مع ات ال ارة إلى أن آل راسة الاخ ائج ال وأشارت ن
ور ض في   ا ال ان ه ل الأزمات، ون  ة في  س ة وال غ ات ال الي لل ال

ف ها غ م ة، ومقاي اع ال ا لأن ق الي ن ق ال ة  ال ة، وم ناح ها م ناح  عل
ة ات ال اتها ن ت آل ة لازال ت خ س ة وال غ ات ال  . أخ ال

ل الإدارة   .٨ ان ل د ل ع ع وج ة وال  ال لل ر ال ة ال غ م أه على ال
ح ش ال ة  افآت ول ال ة  ل ها  إل  م الإضافة  ام  الال ة  ا ول ال ة  ة  ول ل ى 

ة   س ة وال غ ات ال ت أن مع ال ه ارة أ راسة الاخ ائج ال اجعة، إلا أن ن ال
ج  ان لا ت اقي الل ة، أما  اخل اجعة ال ة ال ة   .لا ت إلا ل ر تق ال ا  ول

ات.  ه ال ا له ف  م

ات ال  ٢- ٤ ص   ت

ة م  اح ه ال صل إل اء على ما ت ا يلي: ب صي  ائج ت   ن
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ات    ته  أن   . ١ ة   ال ق ة ال س ة وال غ رصة    ال ل ما ال ة و ات ال آل
ة   اد ات الاق غ وال الأزمات  الي خلال  ال د  ال ق  ت ى  عاد ح أ م  بها  ت  ي

ة.   ال
اذ   . ٢ ات م  ون  ال ي  ى  ح ة،  وشفا اهة  ب ة  ال مات  معل ع  اح  الإف

ها ودفعها على   ة، م أجل دع س ة وال غ ات ال ل ال أن ت ة  ل ارات ال الق
ات الأزمات.  د في ف قاء وال  ال وال

ام   . ٣ ورة اه ة ض ا وال ان لل اء ل إن ة  س ة وال غ ات ال ال إدارة ال م
اع في ت ي ت ان ال ها م الل فآت، وغ ات وال ش اع    وال ة ورساء ق ال

اهة ة وال فا  . ال
ة  ٣- ٤ ل ق ة ال جهات ال  ال

ة   ائ ة  أث م ة  س وال ة  غ ال ات  ال حاجة  COVID-19لازال  اك  ه ا  ول  ،
ال ل ال ها على س اث، م راسات والأ ة ل م ال   : مل

ة  .١ ه  الي وعلاق د ال اس ال ذج ل ار ن ات ال اب    ال

ة   .٢ ة خلال جائ س ة وال غ ات ال الي لل ال د  في    COVID-19مقارنة ال
مة.  ق ول ال ة وال ام ول ال  ال

ة  .٣ ل آثار جائ ل ة.  COVID-19ت س ة وال غ ات ال اجعة ال دة م  على ج

امه في   .٤ ات،  اس ش ة م ع على ع الي  د ال عي لل اس ت ار م اب
عها.   ل وق مات ق تها في ت ال فة ق ع ار ل اس ات  الي لل د ال  اس ال
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