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ل    ال

ا ال    م ه اراً ق ة    إ ل ع الآثار ال آت  ُ ة لل اف ة ال اء ال حاً لإعادة ب مُق

ار  لا م ال ،  العال علي م    COVID-19ن ا    ا ُق ف ه ة ل وت ل ات ع خ

ة ات اف الاس ق الأه ار ت ائج في إ ل ال ق أف ح ب ة ت آل آت  ُ ار في ال ،  الإ

ه  اع  ال  ولق  ة،  علي  ا  ال ال ادة  ال ق  ل ة  ات الإس لفة  ال إدارة  أدوات 

ة   اء ال ف لإعادة ب ة ته اف ة ت ات ن كاس ار ل ا الإ أة، وت ت ه ُ ة لل اف ال

ة، ت ت   ال حلة ال ورة ولازمة لل ة ض حلة خ ل م ل  لفة تُ احل م ة م م خ

الة اً م خلال دراسة ال ل ار ع ا الإ احل ه رة.    م ة ال ال قار ال انات م ال ع ال وت ج

صل  ار   ولق ت ال    ال إلى أن ت الإ رات في ال ف أة ل ُ ق ال د ل ح ي ُق ال

اح ائج ال إلى ال ا تُ ن ة،  اف ال ة  ال عة   وم ث تع  في إدارة الأزمة وس

مة ال أث  اص  الي ام ال و معها  أقل  ة  ال ي ال لفة  ال إدارة  أدوات  ل  تفع ، م خلال 

ة.  اف ة ال اء ال  لإعادة ب

ة:   اح ف ات ال ل ةال اف ة ال اء ال ة ،  إعادة ب ات لفة الاس ار أدوات إدارة ال ، إن

COVID-19  
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Abstract 

This research presents a proposed framework for rebuilding the 
competitive advantage of firms after the negative effects of the spread 
of COVID-19 worldwide. The research also presents practical steps to 
apply and implement this framework in firms with a mechanism that 
allows achieving the best results within the framework of achieving 
strategic goals, and this research relied on strategic cost management 
tools to achieve cost leadership, as a competitive strategy aimed at 
rebuilding the competitive advantage of the firm, and this framework 
was developed to consist of five different stages, each stage 
representing a necessary and important step for the next stage, the 
stages of this framework were practically applied through a case study 
and data were collected from published financial reports. The research 
concluded that the application of the proposed framework leads to the 
establishment achieving cost savings and thus enhancing the 
competitive advantage, and the results of the research indicate success 
in managing the crisis and quickly adapting to it and thus absorbing the 
impact of the shock, by activating modern cost management tools to 
rebuild competitive advantage.  

Keywords: rebuilding competitive advantage, strategic cost 
management tools, spread of COVID-19. 
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ات  ل ة ال   قائ

 م المصطلح  الاختصار  المعني 

استراتيجية الإنتاج المرن الخالي  
 من الفاقد 

(LAG) Lean aigle green  1 

 ٢ Big Data Analytics (BDA) تحليلات البيانات الضخمة 

 ٣ Supply Chain (SCs) سلاسل التوريد 

ة ا اف ة ال ل  (SC) Competative Advantage ٤ 

امة  ا ة ال اف ة ال ل  (SCA) Sustainable Competative 
Advantage 

٥ 

ة ة علي ن أة القائ أساس   ال
ارد   ال

(RBT ) Resource Based Theory ٦ 

اُ  ات لفة اس  Strategic Cost ( SCMT) أدوات إدارة ال
Management Tools 

٧ 

اُ  ات لفة اس  ٨ Target Cost ( TC) أدوات إدارة ال

ج  اة ال ال دورة ح  Product Live Cycle (PLCC) ت
Costing 

٩ 

ة  لة ال ل سل ل  ١٠ Value Chain Analysis (VCA) ت
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مة ال  -١   مق

ار     ان ث  أح آت  COVID-19 لق  م م  اع   ق ل  ال  م  حالة 

ايها آت ل ي م ال ان الع ت علي ذل فق ال، ت ت   الأع ي ت اها ال لفة ونقا ق ال

ا  ا ال تفق  آت  ال م  ي  الع أت  ب فلق  ي،  العال ال  الأع ق  في س وال  قاء  لل ها  عل

ان م شأنها إراك   أك  م ال ت سادت حالة م ع ، ولق م ها ع ال ل ي ام ة ال اف ال

ارات، وازدادت   اً  م الق لة تعق ُ قة تف  ت  غ   ةالأزم  لأنال ك  و   الإدارةم  سل

ٍ واح  ال لاء في وق ك الع ار    ال  ي   وذ،  وسل على أنه   COVID-19إلى ان

ال   ال رأس  ق  س في  آت  ُ ال أداء  على  ي  ل ال ه  تأث فإن  ي،  عال اء   الجعل  و

هل ت ي  وال روسةف ب ارات غ م   . و ق

اخ م ع ولق ساد   أك  مُ ا    إلى  أدم ال قعات،  ض ال مات وغ عل   آث نق ال

اص. و    على ارات الأش اهات وق غ م أن مع    Quang et al., (2021)ات أنه ال

ض  اع ال لاف أن اخ لف  أث  ا ال ة، إلا أن ه ي للأو ل أث ال آت تعاني م ال ُ ال

ره.   اجعة دورها فيوت آت ل ه ال عي  ق ال ت اعي  وفي ال ي والاج أث ال ،  ال

ر ة  أن    Mattera et al., (2021)  ق الأخ ات  الو ال لإثارة  ة  تغ ن أن  اوف 

اخ   م  ال ي  الع اذج  أن  الن امة  الأع ة   COVID-19ي    ،ال ل ع ع  ل

ازن  ة. ال ة وال ا ة والإج اد عاد الاق اثها ب الأ آت لإح عي ال ان ت ي    ال

نWardana (2020)    & Darmaو   ة م ع    أن ع اءات إغلاق ل ت إج نف

ار   اة.  Covid-19ان ال ان  ج لف  م في  لفة  م ات  وثغ ائ  خ إلى  أد  وق    وق 

م   ي  الع ت  آتأُج ق  ال م الها  أع إغلاق  اع    .اً على  ات آت  ال أت  ة  ب ات الإس

ة ال ال ةاال ة    س اع لفي  لل ه ة    ت ات لات الإس ل  و حل ال يت هام ال ف    ال ت
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ة ع الأن ر ج ارات  وت ال ع   ، م لفة  خ ةم اف اه    ، لل ة وت ات الإدارة الإس

أة دراسة     في غل على   لل آت ال ة.   ال اف  الأخ ال

ار   ا أد ان آت الأCOVID-19 ك ة  ات جه الإدارة الاس ال لل  ل ع

اءها  ة أو تُع ب اف ا ال ا علي ال فا عاد في ال ي م شآنها س لفة ال ع أدوات إدارة ال

أة  آت ،  لل ار  ل رج  أن ت   م خلالها    ة  ع  ا  ال ي    م ات اس

ل على    ذو تأث  ع و ةعلى ال اف ا  ال ه أه ق  ق ال  .  لفي نف ال

آت ل  ع ال ع  ارة  ف ات ال ل ار  الع ع.    واب ه ال ح  اق ي في   و س

الات   ة  ة  اهت الم ال ي ل ج ص ع ي ف ق    وتفي ت ل لل لاءفه أف   .وللع

آت  و  اه    لل ها ت ول اأن تفي  ا ة    الق ة وال ا ام معالاج  ن الأراح   ال

.(Mattera et al., 2021)  

لة ال  -٢   م

ان ا  لاكها  ل ال لأن ام آت الأع ه م عي إل فٌ ت ة ه اف ة ال ث   ال ي

ا   ان ه ا  ل، ول ق اض وال ام    الأمعلي ال ل إه اً م ا أنه دائ أة  ُ اً لل مه

الح ال اب  أص اف  الأ ع  أث  ج دراسة  فإن  ار  .  ة علي  COVID-19 ان ال

ة اف تها ال اءم آت إعادة ب آت و  لل ة لل اف الغة    ال ة  ة  تُع ق

ه   ه ة  أه داد  وت ة،  ة الأه ار   الق ان ار    اع

COVID-19  ة دراسة  أح ال راسة ال ف ال ه ا ت ة، ل ة إعادة   الأزمات العال

أة ة لل اف ة ال لاك ال اء وام ار    ب ل ان ج    COVID-19في  اد علي م الاع

لفة ال إدارة  أدوات  ر  م  ُق وذ   .Cuong et al., (2021)    ار إن تأث  دراسة  أن 

COVID-19   لة ة الأسه وال ة  على ر ال رصة الأوراق ال رجة في ب آت ال ُ لل
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ار  إن أث  دراسة  في  فا  يه اح  ال فإن  ة،  الأه الغ    أمٌ 

 COVID-19    ارها  علي م يل  وتع ت  آت  لل و   ة  اف ال ة  ال

اق. قائها في الأس م  ة تُ اف ة ت لاك م ع ام ي ل ات     الاس

ع  مات  عل ال ان  ة  وذا  ث م الأخ  ة  اس ال مات  عل وال ارات    على ماً  ق

فاءات الإدارة فإن  ال مات  ،  اج معل ض ت الأداء ون غ لفة  ال إدارة  أدوات  ام  اس

ة   ات ارات الإس اذ الق ث  ملاءمة لات ي ت مات ال عل ارات    علىُع م أه ال ه  ق ل ه م

ارات  ر االق آت تُق ُ ان ال ار ما  . فإذا  اراً مق ةخ ة ال فه م ال ه ٌ ت  ، وه أم

ق   ل ت الح م اب ال اف أص ع الأ از مع ذل  أن  ، فإنها  م ج ال ر  ما    تُق

د  ف ال ا اله ق ه ها علي ت اع ي تُ لفة ال ار هي أن أدوات إدارة ال لا الق ، و

ل فه  ق اض وال ال  ُ ت ا مُ اع أةا ُ دة لل فق ة ال اف ة ال اء ال  .  في إعادة ب

) م  أشار  ان  ٢٠١٨ولق  ش تُع  ة  اس ال مات  عل ال أن  إلي   (

اة  ة   Lifebloodال ه   ال ة  اس ال مات  عل لل ي  ئ ال ف  اله أن  ا  آت،  ُ لل

ة   اراتٍ م اذ ق ارات علي ات ة م الق اع وم ث     ،Decisions Informedم

  ، اس ق ال م لل في ال ل أن تُق لة وشاملة و قة وم مات د عل ن تل ال أن ت

دة ال ة ذات ال اس مات ال عل ل  لأن ال ات، و ات فاضلة ب الاس ة ال ل عُ ع ة ت عال

ها. ق صة ل ف ف   ت

د  رغ  أنه  Alina et al., (2021)   و  عة  وج اثم    ة م ة    الأ العل

لفة   ال ان  لل ة  ارال لان ل  COVID-19  والأثار  ها،  م ي  الع اول  ل    ت س

اعها   آت ات ي  علي ال راتهاالعلاج ال ه الفي    ل ق ل ه الأم ال وف.  م

ل ا ال و ة ه ق  يُ م أه ء على ت ه.    هال الي:  وأه ي ال ال ال ا يُ ال وه



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣٢٤                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ار  ع ان أة  ة لل اف ة ال اء ال ة   ؟. Covid-19  ك  إعادة ب و الإجا

ة:  ال ة ال لة الف ي م خلال الأس ال ال ا ال   على ه

ار  ك أث -١ ة   على Covid-19إن اف ا ال ا ال؟  ُ ل ال  آت الأع

لفة   -٢ ال ج م أدوات إدارة  ام م ي  م خلالها اس ة ال ما هي الآل

ار    لعلاج آثار  ؟  Covid-19إن

ال -٣ إدارة  أدوات  ار  ما ه دور  ان ع  ة  اف ال ة  ال اء  ب في إعادة  لفة 

Covid-19؟ 

  ف ال اهأ -٣

ف ل  و  ا ال في    اله ي له الي:  ال ي ال ئ ف ال اء  اله ار لإعادة ب تق إ

ار ان ع  أة  لل ة  اف ال ة  م خلال Covid-19  ال ف  اله ا  ه ق  ت و   .

ة  اف الف ة: الأه ال   ال

ح أث  -١ ض ار  ت ة  على Covid-19إن اف ا ال ا ال ُ ل ال  . آت الأع

لفة لعلاج آثار  -٢ ج م أدوات إدارة ال ام م ة  م خلالها اس اح آل   اق

ار     .Covid-19إن

ار   -٣ ان ع  ة  اف ال ة  ال اء  ب إعادة  في  لفة  ال إدارة  أدوات  دور  ان  ب

.Covid-19 

ا -٤ دة. تق إ فق ة ال اف ا ال ا اء ال آت لإعادة ب ُ اع ال  ر ُ
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ة ال  -٤   أه

ل  ةت ة  الأه ا ا ل العل ال  ي  أنه  ل فيه قة في م ا راسات ال د م ال ع ع

أث  ي  ار  ت آتعلي  Covid-19 ان لل ة  اف ال رات  راسات  الق ال ائج  ن د  ع ت وذ   ،

ف   ة به ه الق راسة في ه ع ال ا ال ل أتي ه اناً،  عارض أح اناً وت اف أح قة وت ا ال

آت  ة لل اف ا ال ا م ال ا ال م إعادة ت مه ه ق ا  ة  ة العل ل الأه ل ت ، و

ال   ي في م اء عل ة وهإث اف ة ال اء ال ال  إعادة ب اً   م ة ن ات ال ا ه ال ر  ت

عاد   د الأ ع ارات والل ل    .ق ةا ت ة  الأه ل ة   الع ل ائج ع مه م ن ق ا  ا ال  له

اع   ائج تُ عة م ال ل في م اراتت ي   م الق اع م ، وت اراته ش ق علي ت

ل   اذ أف آت علي ات ُ ة لال ات ارات الاس ةال اف ة ت ها م ف آت وتع ل  قي ال

ة في تق   ل ل الإضافة الع ة، وت اس ار    تفم ة علي    Covid-19لأث ان اف ة ال  ال

ا الأث ات لعلاج ه اح آل هاث تق    واق فادة م ة والإس ه الآل ة ل ه ل ات ع ، خ

ه ا  ة له ل ة الع ل الأه قع أن ت ارات لوم ال اذ الق ات ات ل ائج في دع ع ي   ل م

ارات ل ال   ش الق عُ وت ا ت ال،  آت الأع الح.  مُ اب ال اف أص اقي الأ   و

 منهجية البحث  -٥

ابي   الإ هج  ال علي  ال  ا  ه هج    Postive Approachع  ال ع  و

ي   ا ه الاس ابي ب ال ائي  Deductiveالإ ق ب   Inductive والإس ل ا م لاه و

قاق   ي ل واش ا هج الاس اد علي ال ، وذ ي الاع ا ال ام ه ات والأدوات  لإت الآل

ة اف ة ال اء ال ة إعادة ب ل ع ع ة ل اس ة ال ات راسات ا   الاس ات  م ال قة وال ا ل

ائي   ق هج الاس اد علي ال ة، فإنه ي الاع حة لل  العل ق ة ال ة الآل ق م قابل لل

ها فادة م ا ال فهي  والإس ها ه ع عل ي  ة ال قة ال الة   دراسة، أما ال  Case  ال
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Study  ة م واقع انات واق ع ب م  ي تق اني ع حالة م ، وال انات أك دةم ، وهي ب

ة.  ائج واق ل علي ن انات لل ه ال ل ه ل ها، ث ي ت ة م غ ث   م

قة  -٦ ا راسات ال  ال

ا   عات  ات ال علي ثلاث م غ ء م قة في ض ا راسات ال ت ت ال

  يلي: 

اول:  ١-٦ عة الأولي وت ار ا  دور ال ة  Covid-19ن اف ا ال ا   في إضعاف ال

ة   ل ة لتُع ع ات ال ي وتف ال ها  ت اعات وم ة  ع ال اعة الأس ص

ة،   ة ذات  العال ل اعات  ة  أهع لف الق قارن ل ل ال ل ة م خلال ال ات لاس ل  وت

ة في  ال الق  ال ه  اف اعة.  ه ئو ال اح ال امل ال ة ع ي قائ ه  ة، و ت داد ه ت

ة وفقاً   ع اء  Alina et al., (2021)ال ار  أث ة  ان ة العال ار  الأو -COVID، ورغ ان

اء  فق    19 أث ر  ال لة  سل ونة  م على  ة  ائ ال ة  الأج ة  الأس ات  ش ار  حاف  ان

COVID-19  ،  ة ه الف اح في ه ة إلى ح ما.  وت الإف ة ق ائج مال ُ  ع ن  ت تعح

ة  عات الق ام ال الأح آت الأع لفة م خلال   ل فاض ت اتان اعة.   ال   ال

ر و  ة  أن  Alina et al., (2021)ق اف ا ال ا  أن ي م خلال  ت ال

ل   ع ار  املإ ضح    م ي"  ي اف ال اف  "ال آتس  اه    لل ارت    COVID-19ان

ونةو ال الأزمة،  ودها  اء  أث ة  ات ل   الاس الع ار  إ م  ق ي  و ال ور  ال م  ق  ال

ة  اف ا ال ا ة إلى ال قل ا ال ا لها م ال ر ت امة مع ت ة ال اف ا ال ا عة ال و

ة ئ عاي ال ي لل فا ار ال ة م خلال الإ فاءات الأساس ة على ال د  القائ ع  Alina. و

et al., (2021)   ة ف ة  أث  ة ل ت ة العال اعة الأس ار   إلى أن ص -COVID  ان
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ة وخلال 19 اض ع ال ات ال د على م ال ل م ة  ف أسعار الأس ، ح ان

ار لاً.   ٢٠٢٠في عام  COVID-19 ان ة أو أقل قل س ات م   ل ع م

الت  م    Mattera et al., (2021)ولق درس   آت الأع رتها على  م   وق

اء ن ال أك  اب ار  ذج أع ل ان ونة في  راسة    ،COVID-19م اء في فقام ب تأث ال

الي و  اقة الإ ق ال جه و س دة.  م ال اقة ال ة ال قال إلى أن قال الان ج أن الإن ف

دة   اقة ال اء  لل ار  زادت أث م ، و COVID-19ان راسة هق ق ة ت على رؤ   ه ال

ار   امة.    COVID-19أن ان اقة أك اس اج  قال إلى إن أد إلى   بل ل  م الان

اش  ل م اه  ازن ال  قزادة ال امة.    في ت ة ال اف ال   أه

ال ان  ف  ولق  ف تق    Mattera et al., (2021)دراسة  م  ه به ل  ار ع   إ

ارسات    ت ة  ال ال امةل الإدارة  ال ال  الأع اذج  ن ارف  إن أثار  م  قلل   ، 

COVID-19  . ف  و ا اله ق ه ة ت  ل ه ج اد ال ف ال ي ت ات ال ل على ال ل ال

ة للإدارة   ادرة الأم ال اصة  ة ال ه ج اد ال قار و/ أو ال اد ال ة لإع ادرة العال لل

ا  العامة،   ة  ات  ادر موه ةعال فا ال  ائج الأع ق ع ن ه  .  لل اع ه ادر وت علي   ات ال

قار  ت الأداء ث إ  اد ال ة، ع فا ا الأداء  ي تع ع ه عي م الإدارة    ال ا  وه

أح   لفة  ال رادة  خلال  م  ة  اف ال ا  ا ال ق  ل ة  اس ال ات  ات الاس وضع 

ع   ة، و اف ات ال ات ات  الاس ات ف اس ة ت اففه  قو   ال امل   هات أح أه ع

ة،  ة لل ة خل ال ل أة م ِ َ ُ وه ما ت ع ر   ال اء ق غلة ب  على الأزمات.   لل

ائج  ا  ولق ح م ال اقةأن  ت اع ال ال ق عانى   ق ل ال م تأث أك    على س

  ، اعات الأخ الق اع  شه أداء  فق  مقارنة  ا الق فاض  ٢٠٢٠ال عام  ه ع  اً     اً ان

ار   .  COVID-19 (Mattera et al., 2021) ان
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ا     اعي  ك الاج ار  الاب اد  اع يت  ال    للع الأع آت  م اي  م  ت ة  ات اس

ة،   اف نها ملت ل م  ات م ال ة    ال ح م اً فق إلى أن ت ا لة اج

ة م خلال  ة وال قا ة وال اد ة والاق ا ات الاج ل لل اً م خلال تق حل ا اج

اتها ال  ل ه    ،ةع الي فإن ه ال آت و اعي   ال ار الاج ان الاب م خلال ت ج

اجات   الاح ل  أف ل  م  س بها  اصة  ال ال  الأع ات  ات واس ات  ل الع إدارة  في 

ة   اف على م ة وت ا ة الاج اف ة  ت   ). (Adel et al., 2021ف

ع دور ا ا  امعات  ك م  ل اً فق تق ق جمه اح  ة  اق اد ة الاق ادة ال ة ل ي

عامل مع  ة لل ي ة ج اذج م اء ن ة ون ال ال ال ارسات الأع ف في م م خلال إعادة ال

ار ه    Covid-19  ان ق ه اعة ل ل ع  مع ال ث أو الع اء ال م خلال إج

ة الي   ).(Adel et al., 2021  الغا ال ات م خلال    و س ه ال ار فإن ه عاد الاب ت أ

ة عاون ة وال اف ات ال ات فة والاس ع ات إدارة ال ل اتها وع ل اعي في ع ًا ،  الاج ل  س

ة على  ة ف اف على م ة وت ة ال ا اجات الاج ل الاح ل أف م  ة ت ا اج

ها اف امعات، م ة،  لل ة الف اف ة ال ام لل ل   ر م ا في ت ة ب ار ال

لفة.   ق م اعي م خلال  ار الاج   الاب

ار  و ة    أن ي اخ اف ات في ال ات ل الاس فأف ة    به ل على م ال

ة   اف أةت عها.    لل ي ت ات ال ة  أن    فوال اف ة ال أة ال ة    عل ال رائ

ق.   رت أن ه  ذولق  في ال ات  ب ات ة: اك ثلاث اس اف ة    ت ات ادة إس لفة   ر  ال

اسي ع  ج ال ج أو ال اج نف ال ول لإن ه ال ة على ال ات ه الإس ح ت ه

اج ال الإن ل ت ة    ،  تقل ات اي  واس رةال ل الق ق على خ  وت د لها في ال ل تف

ف  ه لف، و ال ات ال عل ال .  ت ل لائها ال ام ع ب اه ة الة ت ات  واس
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ات وهي   د لل ق م اف س ه اع أض م خلال اس ة في ق اف ة ت اء م ا ل ة ج مف

ق    Wardana (2020)  &.Darma م ال

ا أث ار  ك ل    Covid-19  ان ال  أراح على تقل آت الأع فاض    م خلال  م ان

عات  ة  ،  ال على  وصع ل  ات،  ال ال زع  ت على  وضة  ف ال د  والق ال،  ال رأس 

ة   ف  وصع ام.  ت اد ال مات  لا  أد ذل   اال لع وال ل على ال فاض ال رة  و ن م الق ع

ال.   ل في أداء الأع ل على ال الأم آتعلى الع ع ال أت  ف  ل  ولق ل ام ال لاس

ا ة لل ون ةً فيرة الإل ال.  زادة ر ة للأع اف رة ال ي  و الق الع ة  ون ارة الإل ع ال ت

فاءة،   الة  ام الع رة على اس ار إلى إنفاق ال والق م الاض ا في ذل ع ا  ا م ال

ة   ود الإقل ق وال ر ال عاملات لع ة ال ون ارة الإل ح ال ا ت  و أسهل.  رة  ك

ت   إذا  ة  اف ال ة  ال ق  آتت ة م فه    ال س ة وال غ غ وال ال ة  ا ال

الي ق ال ك ال هل وسل اجات ال    .(Hesti, 2020) اح

ار أدلق  و  اع  COVID-19  ان ل م   إلى الإس ي في  ق ل ال ات ال ل م ع

ارة ال ال ة ان ِّع  ل تُ ، ف الأع ،    COVID-19ار  اه ي ف ق ل ال ات ال ل م ع

قات   اً بل أدت أ ة ب ال ا ة الاج ع  و   ،إلى تفاق الف ل ج آتلا ت اد    ال والأف

ي.   ق ال ل  ال ات  ت اجهة  ل ارد  ال الق  و نف  على  ي  ق ال ل  ال ات  ل ع تع 

لها  احة  ال سائل  وال ا و   العاملة  ج ل فال ا،  ات  ه ق ال م  ة  عة  ةك م ي ي   ال ال

اعات،   ات وال ي م ال ي للع ق ل ال الفعل في ال اء تفساه  ن الأش ل  ع إن

ة.   اف ال ا  ا ال م  ي  الع ف  ي ا  م امل  ال ا  ال ر  وت ة  علرؤ ما  ا  ه    وه ه

ي  ال ات  ع وال ات  ال على  غل  لل ة  أساس مات  عل اجه    ال آتت ار   ال ان  

COVID-19  .(Fernando, et al., 2020)  
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راسات ع ال ف  ه ار    ولق اس ة    COVID-19 أث ان م اءات ال والإج

اع  ام في ق رجة في ف ُ ال ال آت الأع ُ لة ل ائ الأسه وال اض على ع ة الأم اف ل

ة   اس أث جائ راسة ل ف ال ة، وه ال مات ال ، في   COVID-19ال ق الأسه على س

ع  اء  م ف لإج راسة ه ه ال ل فإن ه . ول ا الأث أن ه قعات  ارب ال  ل ت

ي  اض ال ة الأم اف اسات م اء وس ار ال ل ان ها في  ة ور ال ق الأوراق ال لة س ل

ة في  ال ق الأوراق ال ًا في س الي دورًا ح في وال اع ال مة. وذ يلع الق ضها ال تف

ام  ا في ذل ف ول   . (Cuong et al., 2021)مع ال

ائ أعلى خلال  أن ا   Daniel et al., (2021)و   فاءة حقق ع آت الأك  ُ ل

راسة   صل ال ا ت  ، ل  ة  اق الأسه الأم ها أس ف ف ي ان ة ال أن   إلىالف

ة   ة أعلى ب اك ائ ت فاءة حقق ع ة ال آت عال ُ ة على الأقل خلال   ٩.٤٤ال ة م نق

ي ت لة الأجل ال ة  ف ا أن ال ق.  ار ال ق انه ان ت فاءة  ال آت ت  ها مُ ل

ة   ل مل ب ا  اب إ اً  اً أس اً عائ ه ٣.٥٣أ ل عام ت . و س ٪ في ال

ة الأزمة ائ الأسه خلال ف ة لع ة  ة تف أة لها ق ُ فاءة ال ائج أن      .ال

اول ٢-٦ ة وت ان عة ال لفة في ال ة آثار : دور أدوات إدارة ال امعال   Covid-19 ران

ف   ه ة ع    Bedford, et al., (2022)لق اس ات ة ال ل اف الآثار ال اس

ار   إن م  ة  اج ال ات  غ امل   COVID-19ال الع ي  الإدارة وت ة  قا ال ارسات  م في 

ه الآثار. ي م شأنها أن ت أو ت م ه ل    ولق  ال ل  اد اله ان الاق

ار  احل الأولى م إن ع   COVID-19خلال ال الي في ال لي الإج اتج ال ان ال ح 

اني م عام   ان  ٢٠٢٠ال ع ال ه ج ق ال ت  ة  أ ال ائة م   ٨.٥ات أقل ب في ال

ع الأول م ذل العام   د  ال ع لع ج ع ال راسة  ت تل ال ه ال ١٧٢أ ات الأع ي وح م

ال تُ  آت الأع ا، أن م ل ها tighten  في ه ة عل قا ازنات م خلال زادة ال اد ال إع
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ار   إن ي م  ل ال أث  لل ة  ا ث،  COVID-19كأس ام    و الإح ا  اً ه اً على   تأث اب إ

العامل ك  على سل ي  ال ة  اع ل ازنات  ال ال  الأع آت  م م  اس إذا  أنه  ا   ،

مات   ة لل ا رة على الاس ن أك ق ن ، فإنه  اته ول هامه وم اً أع ل ابه فه اك

ار   إن م  ة  ات ال ة  ل الآ COVID-19ال ت  على  ه  اع و غ ،  ة  ل ال ثار 

ها.  ب ف غ  ال

ع  ارسات    و ي م لفة    Lean aigle green (LAG)ت أداة م أدوات إدارة ال

ر   ال في سلال ال آت الأع ة ل ة وال اد ة والاق ل غ فاءة ال ور ل ال أمٌ ض

امة في   ع الأس ار  ل ات الأداء  COVID-19ل إن ش أث على م ، وذل م خلال ال

اللقاحات   ر  ال لاسل  اصة   &vaccine supply chain(VSC)  ،(Yadavال

Kumar, 2022)  

قل ت   ع أو تع ي م شأنها ان ت امل ال ي م الع راسة الع م ال ح ق

LAG  ع :  VSCل   وه
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رجي   ل ال ل خل ال ام م اس ة    AHPو ة وفقا للأه امل ذات الأول ت الع ت ت

راسة أن ال  ة، أوض ال ع  ام  الغل  ال ة ال ، يل ال ة  اً، يل اعلى وزناً ن

ة ات    الإدار الفعال، يل ش ورة ال على م ء على ض ل ال ا  ي. م ام ي اف ال ال

ة.  ة العال ة ال امل ذات الأه ل الع علقة ب  الأداء ال
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العلاقة مع 
 الموردين

 النقل المرن
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انات    Bag et al., (2021)  ولق أوضح   لات ال ل ل ت ة م ج ل خلات ال دور ال

ة   لاس  Big Data Analyticsال ل ونة  وال ة  الق عادة  اس ار  في  إن ع  ر  ال ل 

COVID-19  ر وال اء  ال لة  سل إدارة  ة  ت ال ا  ال ي  ت خلال  م  وذل   ،

ة.   انات ال لات ال ل ر ع  ت لة ال ونة سل ق م اضي ل ذج اف ام ن اس

ونة سلا  عادة وزادة م ة في اس اع ة لل انات ال ل ال ل ام أدوات ت سل  و اس

ة ة خلال جائ اخل ا ال رات إدارة ال ال م ت ق آت الأع ، ح م م ر  ال

COVID-19 ة ارج ا ال أة م إدارة ال رات ال ا أد إلى زادة ق     .م

ارد     ة ال لل انات ال ل ال ل ا أن ت إذا ت    BDA-based resourcesك

اء وج خ  في  ح  ص ل  ه  ة دم اف ال تها  م دع  في  اه  أة  ال ل  ع ات 

اف أه ح  وض اع  ح  امة،  ارد     BDAال ال على  اه  الان ت  على  ي  ال

اءمة ة ل ارج ة وال اخل فاءات ال رات وال اف  BDA والق ة  SCM مع أه اف ة ت ق م ل

اصة ا تُ الأدوات ال امة،  ة     BDAم ات م ات اد اس ال لاع آت الأع م

اقي  ل اس اد  ع ل للاس ة و فاءتها في الأوقات العاد ز  ر ح تع لإدارة سلاسل ال

ل ق م  وضة  ف ال ات  لل ة  ا حل  COVID-19للاس على  ي  ال اع  ت اً  وأخ  ،

ارت.  اذ الق اكل وات  ال

ةلاس  Hohenstein, (2021)وسعي   ه جائ ث أث ال أح -COVID اف ال

ر  19 ر  ،(SCs)على سلاسل ال لة ال ا سل ي لإدارة م ئ ور ال ان ال  Supply و

Chain Risk Management  قاء في ة وال اف ال رة  الق فا على  في تع الأداء وال

ًا على تأث سلاسل ال  لاً ت م دل ة. فق ي ات ال ارل ال ان    COVID-19ر 

اً  ي اً ش آت  ،تأث ات على م ي م ال ض الع راسة    ، LSPs وال ف ه ال صل ه ا ت

ات وه ل تل ال آت م ال في  ه ال ورة ت ه امل ض ة ع ان ت   :إلى ث
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ي، إدار  ق ل ال أة، ال اصل، ثقافة ال عاون، ال ال، ال ارة الأع ة،  اس ارد ال ة ال

ة.  ؤ  وال

م   اعة  لدراسة    Sodhi, (2020)وق اع ال الأخ ق ال و آت الأع ة م اع

ار ان م  ة  ات ال الآثار  م  عافي  ال علىCOVID-19  على  اد  الاع وذل  أدوات    ، 

ة م الفاق    وأسال ال ا ال ة س ة س ه ة  Lean six segmaم ارها مه ة   اع ائ ب

الأداء رجي  ل  ال ل  ل ال خل  م ام  اس و  ،AHP   ة للأول وفقا  الأدوات  ت  ت ت 

ت  ال ة وه  ة ال اد على الأه -Define- measure- Analysis- control)  الاع

Improve- Value - Value Stream-Flow- Pull- Perfection)  

ل م الفاق  على العلاقة ب   COVID-19وت آثار  ة ال ه    Lean ت م

مة ال أداء  فأص    .وم  ماتها،  وخ اتها  ل ع ل  ال  الأع آت  م سعي  في 

لاء  ة م الع ارج ات ال غ ات وال ل ونة لل مع ال ح أك م ل إلى أن ت آت ت ال

ار   ة لان ات ن غ ه ال ان ه  . اف ردي أو ال ولق انع   ، COVID-19أو ال

ق   ل م الفاق ل ة ال ه ارسات م ف م آت ل ه ال ر فات ا الأث على سلاسل ال ه

ل   دة وال ل م ح ال ائج أداء أف   .  (Tortorella,. et al, 2020) ن

اول  ٣-٦ ة وت ال عة ال ة  ال اء ال لفة في إعادة ب خل إدارة ال ة: دور م اف   ال

ة الالق أدت ال  تها ب ي شه ات ال غ الأت وال ال و ادة،  لأ ع ة ال اف خ ال

آت إلي   ال ه  ج ة،    ن  ت ي ال ة  اف ال ة  ال ات  مق مع  عامل  ال ل  ال ع س

أة  ال ا  وأص  ي ل تع في إ ادة ال ة ال اف ل ال ها في  قائها ون اف علي   رت

لي ولا   ي  م ي إقل ل ابل  ح ور ح ح ال ي ة. فأص ة عال ة دول اف ة لإ أص م جا

ق   ي ت ادر ال ال القائل ما هي ال ل    لها علي ال امة؟، وت ة م اف ة ت ة الام جا
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أة   في لاك ال ب ام عة    وج امةل ة ال اف ة ال ق ال ادر ل -Shan)  م ال

Tung, 2015) .  

  ، ة)  ٢٠١٨و (م اف ة ال لف ال امة CA ت ة ال اف ة ال  ع ال

SCA  ُ ها    ،ح ة ق تفق اف ة ال اح أن ال أة ي ال أة أخ   ال لاك أ م د ام

ة   اتل اع اس ات ن  اف م ال ق د أن  اثلة أو اثلةم ام  ة م اثلة،  لاأو  را ت م ك ق

ل  أما ال ن ل امة ت ة ال اف آت ة ال ة   ال ات ارد اس ات وم ات ل اس ي ت ال

فاءات إدارة تُ  اف فيع  هاو ان   ال ة    الأول  جان أساس ال ادر ال ه أن م

ان ا ال ها. ب اف تقل ي علي ال ع ع و امة  ة ال اف اني    ال ن  ال أن ت

ادر    أة قادرة ال ه ال ال ه ت  علي  مع ام ا فق ل ة  ي ة ج اف ة ت عادة و/ أو خل م اس

ة في   اف ة ال ان ال . و أن ي فق اف ها ع ال ة ت الق ل م   الأجل م

ر   ل فإن    الأجل م أةال فا   ال ع ال ها    ت ي لاوذل م خعل ها ما  ال ل ام

امة ادر  ة ال اف ة ال   .ال

ةلاق ا  ولا ء ن ام في ض ارد  ه ة علي أساس ال أة القائ علي   RBT ال

ا   ة فق بل  أ اخل ة ال لللل ال ة  اف ال رة  َ الق ة. وتُ ارج ة ة  أة ال م ب

ة وذل   ارج ال ال ة الأع ذج الق ال ة ا،  وف ن ات ها علأفاس اغ ة ي ص اف ال ال

ارد   ال إلي  ال  ة  اخل ال ة  ال م  تُ  ا  ة،  ارج ال ة  ال في  ات  غ ال اعاة 

ةلاا ات فاءات    ،س ل ال ة م ق ي ال ٌ   الإدارةف ار   أم رة اس قف علي م ق ي

أة  لا ارد اال  ةُ م ات احةس ة  ال ارج عامل مع الق ال ل ا  .بها لل ة  لا وت ات ة  س ال

را  ة   م اف ال ة  ل    لل ادر ا ت ال ه  أه ه رات م  ارد والق  ,Frank ، وال

ي ت وجهة ال علي   (2016) قها أمٌ  ال ة ت امة رغ صع ة ال اف ة ال أن ال

ب غ احه  م ا أن ال ات  لأ ا، و أ ه ع م ق ل   Driversكاد ع 
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ة اف ة ال وا أن ا  ال امة وج اعة و/ أو ملا ال ل ال ة و/ أو  ات ال ات   اردس

أة  امة ال ة ال اف ة ال ق ال ات ل ن م   .ق ت

ر ق عة م Shan-Tung, (2015) و ارد وم عة م ال د م رات  أن وج  الق

للج ق  ي  أن  اً إلي ج  ال ائ  ال أح أه  امة، و ة م اف ة ت أة م

فاءات ا ع بها ال يلإت عل ال اع علي  Learning Organizational دارة فإن ال

ق ال  ونة اة ت ن دور ال امة. و ة ال اف ة اللا ال ق ال ة في ت ات ة س اف

امة م   ات ا   خلالال ل فاءات الاع ال فا  فاءة  لإ ح ل  ا  ها،  ي ها وت دارة وت

ق ا ة و اخل ات ال ل ة واسعة في أداء الع غلاوفعال اد ال لل ع اح ،  س قف ن و

ق ذل علي أة في ت ة ال ق ات ال غ أة لل اعاة ال   .م م

قة:   ٤-٦ ا راسات ال عل على ال  ال

قة أن   ا راسات ال امات ال قة أن اه ا راسات ال اب لل ض ال ي م الع

ا يلي:  على ة  اور رئ     ثلاث م

ر الأول ل ال اول    ي ي ت راسات ال عة م ال ار  في م -Covidدور ان

ة  19 اف ال ا  ا ار  في إضعاف ال ة لان ل ال ر علي الآثار  ا ال ت دراسات ه ، ور

Covid-19   ة اف رات ال ة علي الق ل ت الآثار ال اي ة، فلق ت اف ة ال الأخ علي ال و

ة ول  ل ت علي الآثار ال راسات ر اء، ورغ أن مع ال آت علي حٍ س ُ ُع ال ل

اعات،   ع الق ة ل اب ع الأثار الإ اول  راسات ت ه ال ل م ه د قل اني ع ر ال   أما ال

اول ة آثار    فلق ت لفة في معال ار  ا دور أدوات إدارة ال ي م   Covid-19ن م الع وق

ادرات   مة م ق ادرات ال ، إلا أن مع ال ة علي ذل ت ُ ادارات لعلاج الأثار ال راسات م ال

لاك   ال م إعادة إم آت الأع عي ل مُ ادرة شاملة، ت ُ اك حاجة ماسة ل ل ه أة ول مُ
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ال  ة  ا  ال ة،  الاف ال ر  ال اول  ة    ت ال اء  ب إعادة  في  لفة  ال إدارة  خل  م دور 

ة اف ة،  ال اف ة ال اء ال ائ ل لفة  لفة لإدارة ال راسات أدوات م د م ال م ع ، وق

عة  ال اه  ي تُ لفة ال اس م الأدوات ال ج م راسات ب م ي م ال ع الع ل ل ت

ة. ا اف ة ال اء ال ة في إعادة ب ا   ل

ة   د ف ح وج ، ي اب ل ال ل ة الآن ف خلال ال ة واض ة ال أص الف

ار   ثها ان ي أح ة ال ل عة م الآثار ال ان Covid-19نا ل في ضعف أو فق ي ت ، وال

اح عل آت وال ُ عل ال أة، الأم ال  ُ ة لل اف ة ال اء في  مُ ال ى حٍ س

ات وخف  ل ة الع فاءة وفعال أة  ُ ق لل ي ت لفة ال اس م أدوات إدارة ال ج ال ع ال

ة.     اف ة ال اء ال ف إعادة ب ق ه لفة وت ، وم ث رادة ال ال   ال

راسة -٧ ات ال غ ل ال ل أص  ال

غ  ل ال ل أص ا الق ال اول ه الي: ي   ات ال وذل علي ال ال

  على الميزة التنافسية  COVID-19تأصيل أثر إنتشار  ١-٧

ع آت    ىت ق م   إلىمع ال ة    ةت اف ل ت آت أن    ىان  عل  ل تل ال

 ُ ا  ع هاُ ت  اف م ع  ي   ها  ت في  ع  ال أو  ة  مع ة  ات اس ي  ت خلال  م 

ات ات د،   الاس ا ال ج ثلاث (porter,1985,p11)أوضح    وفي ه ات    أنه ي ات اس

 ِ آت  ُ لل اعُ ا   لفة ت ال رادة  ة  ات اس وهي  ة  Cost Leadership ها  ات واس  ،

اي  ة ال   Differentiationال ات ا    Focusواس ) أن ٣٨،  ٢٠١٢  ،(هلال   أوضح، 

د  ق ةال ات اراتها    اس أة وق ن خ ال لفة أن ت اع على  رادة ال ج ت أة  ت ه ال

اف مع   لفة أقل م ال ق ت فان ت ة  الاح ف ال ا أوضح أن   ب ها،  أو ت

ة ات ات تق  اس اي ال ارتها في  ت ها وق أة  ل ال ة ا ي أن تع اه رفع ال ت
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ق، و  له في ال ه تعادل م لف ج م رغ أن ت ل ع  تق م ققة للع ال

أة   ما تا لل ة ال ع ات اع اس قه ت لاء أو س ه م الع ة مع قة   اً ف ش في م

ة مع ا ة الة جغ ا أن ال ي تُ .  ة ال ة ت إلى نقا الق أة  ّ اف ل م ا  ال ص ل

ها إلى ال  هافي ت اف   . مقارنة 

ات      ي ات وال م ته ان ص والإم ل للف غلال الأم ة م الاس اف ة ال أ ال وت

م   ل  أف ل  ة  ارج ال ة  ها،ال اف عل  م اد  اخ   ى والاع ال ارد  لل ال  ة الأداء  ل

سة ل سة وغ ال ل أة  ا، و ال ات ال ل ة وع ة في أن ام هارات ال فاءات وال غلال ال س

ل    . ل أم

اح أن   ة،    COVID-19و ال اف ال ة  ال عف م  اً  اً خارج ي ع ته

ار إن إن  ا  ات.  ي ه ال ه  ه ل  ل الفعال  ال  ال  الأع آت  م على  ل      ل

COVID-19  آت ي في إعاقة تل ال ه ا ال ل ه ال و آت الأع اً على م ي ل ته

فة ه ال ة  اف ال ة  ال إدراكها  ال    ، م  الأش أح  في  ة  اف ال ة  ال ل  ة وت  الآت

(Hoque, 2011) :  

 . ه ي م ب ال ال وج لاء ال  زادة درجة رضاء الع

ها.  اف اسعار أقل م م دة و ة ال ات عال  زادة درجة تق م

ار.  اس ها  ة وت ال ات ال  ت ال

ل.  الع جه   دع ال ال ون ثقافة ال

ة. ل لاء م خلال تف ال ات الع عة ل ة ال ا  الاس

لة الأجل مع  . ال على العلاقات  ردي   ال
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  دور أدوات إدارة التكلفة كمدخل لإعادة بناء الميزة التنافسية  ٢-٧

ع ذل في   لفة و ال مع ن وأسال وأدوات إدارة ال ة ال اس امل ن م ت

اس   انع ل  ع ال  ال ن  م  تق ح  ة،  ع ة  ادل ت ل علاقة  ف   Reflectingش ل

لفة   اد     Cost Flowال اعة، ل فق م ال اعة ال لفة ال ل إلى ت ة إلى أن ت الأول

مات   عل الإدارة  ي   قائ  ه  ما  لع  ا  أ ول  الأداء  وتق  اس  ال أجل   م 

ارات   اذ ق ه في ات اع أة إلى    Decision Makingت ة م شأنها أن تأخ ب ال سل

اً.  ل دائ   الأف

  

  

  

اكل        ال ع  ف  ال في  لفة  ال إدارة  لأدوات  الأساسي  ور  ال ل  ي  Revealا 

Problems   ُي ت ل تل  ال ة  ع ل أداة ول حلها، والإدارة هي ال اء ت  ف م ج

اكل، أقل   ال ل  مة للع ق ة ال ل تع ال ةوذل في س لفة م  To Maximizeت

Customer Value at Lower Cost  ق تل ه ماذا ل ل ت ح نف ال ال  . وال

ي ات جه الإس ات  Strategic Orientationال ال ي ه أة ال لل ع ال ؟ ل ت

ة وذل    ارج   ال

ل.  - اجات الع أة واح اف ب أداء ال م ال  ع

قف  - أة  ضعف ال ي لل اف  .ال

ر  - لة ال ارات على سل ي أث الق رة على ت م الق  . Supply Chainع

ها.  - اف أة في م اها ال ي ت ة ال ات ي الاس رة الإدارة على ت   ضعف ق

Cost 
Manageme

Cost 
Accounting 
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ات  ي ه ه اال ل ه ة،    إن ال ال ل اف ة ال ق ال أة م ت ة ُ ال ارج ال
م  احة  ال اردها  ل ل  الأم ام  أة على الاس ال رة  ق م  ال على  ا  ه قف  و
ل  ها مع ت ل على أك نفع م ي لل ل عل فها  سة، وت سة أو غ مل ارد مل م

ل ع ا ت الإدارة م ال ، وأ ال ي أقل ال دة، ل ائ ال مات ت  لى معل
ارسات   أة ل ي ال قف على م ت ا ي مة،  ج أو ال ل م ال قعه الع تع ما ي
إرضاء ان  ل اً  خ ة  ال ة  ي ال الإدارة  ة  اس ال وأدوات  مة  ق ال ع    ال

 ، ل(عام   ). ٢٠٢٠الع
ل  اه وفي  ق ال اجه COVID-19في ال ة ال  ت ام ة دي ات  آت ب ة ال ن

ل   ضة م ق ف م   ،  COVID-19ال ي   الأم ال أل آت ب ارسات  ال ع  م نة،    ت م
ي ت  م ل  اجات  الع آت م الفه ال لاح اً  تل ال أن لاً م ل ف ت  ت

ابهة ا   م ة الإغال  ه اس ارسات ال ا  علي م ا دارة ت،  ها  ع أدواتها وأسال
اس  ةي اه وف ال ار،   مع ال ة ل الق لائ مات ال عل ال أة  اد ال ي ت م إم  ،

ورة   عي ض ة الإدارة  ال على  الأم ال  اس ارسات ال ع   وم ارسات ال م
مة  ق ارهاال امي الأمان  اع أة   ص ةت ال ن  ي ت م    لل اف ة ت في   ق م

وضة.  ف ات ال   ل ال
ة   ق امل ال ي ال دراسة الع ة   Situational Factors   على م ال

ا  اج إن ات الإن افة ب اف مع  ال ت ج ن ت أة، ح أنه لا ت ث على ال ي ت ال
امل ال ها والع ائ لاف خ اخ في ال  ال ام ال اح ان لف ال ة، و ال

COVID-19   م ة، ولا ش أن ع ارج غ ال ات وال ل في ال ة ت امل م ز ع اف
ة.   اف ة ت ق م أة م ت ق ال ع ها  ان ودراس امل في ال   أخ تل الع

ر أو   فة ما ه العامل ال ال لاب أولا مع ا ال ة على ه اح الإجا ى لل ي ي ول
ار   أنها ذات    Criteriaال لفة  ال م خلاله ي ال على أ أداة م أدوات إدارة ال

ي   ات جه إس ةت اف ة ال ق ال أة م ت اع ال ام عل ت رة ال ار في ق ل ال ى ، ي
قاي   م في ت ال مات ت ل معل ة   Measuresت ج قاي على ت ل تل ال وتع
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ة ب   ل العلاقة الع ضح ال ة. و ات ام والإس ل ي ال ب ال ة، و ات الاس
ة، الأداء، ومقاي الأداء ات   كل م الاس

 
 

 

 

 

 

 

 

 

قاً  اب   وتعل ال ل  ال فإنه  على  أة،  ،  ال رات  ق ء  ض في  ة  ات الاس اغة  ص ي 
رة   ها في ص ج ة، و ت ات اف الاس عة م الأه ل م ة في ش ات ع الإس وت
م   ق أة م رص ال أة تُ ال ة ال ات اف اس أه ا مقاي الأداء  مقاي الأداء، ارت

افها. ن   ق أه أة و ت ل ب ال ي ت ر ال ي أماك الق فة، وت ه ائج ال   ال
ة. و   ات قاً للإس له ت دون ع اد ي ة م خلال أن الأف ات ء الاس ا   الأداء في ض
اف  ي   ق الأه م ن ت ق ال فة م  ع ل ي ومقاي الأداء  ات الأداء الاس ب  ال 
ة. الا اف ة ال الي دع ال ال ة، و ات قة م الاس ة ال ات   س

ي م   ات جه الإس لفة ذات ال ان أن أدوات إدارة ال اح اً علي ما س ي ال تأس
ل   وضة م ق ف ات ال ال م ال لل آت الأع اع م  COVID-19شأنها أن ت

ة  ي ال ة  ال امل  الع مع  ي   وال  ال الأدوات  ه  ه أه  وم  ة.  اف ال ة  لل قاً  ت
ها:  امل ب اء ال ا ال لإج   عي ه

  

Strategy 

Performance Measures 
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فة  - ه لفة ال   TCال

فة إح ه لفة ال ي ت    وتع ال ي ال ات جه الإس لفة ذات ال أدوات إدارة ال
حلة   م في  الأخ  و ج،  لل ة  ال احل  ال في  وذل  لفة  ال ت  ة  ان إم ل  ح

اب،   ج، و (خ دة ال ا ت وت علي ج  ، لفة  ٢٠١٠ال اع ال ) أن ات
ها   اع ة، و اف ال أة  ال رة  فة ي م ق ه ،  ال وال قاء  ال ف  ق ه ت على 

أة.   هل في ال  و م ثقة ال

ة - لة ال ل سل ل    VCAت

ا ُ  م  ك لة  ع مفه ل سل ل ق أداء  ت ة أداة هامة ل أة،ال ُ اتها م    ال ل ا لع ل
ة ا فا ة والاتأث على ال ا له.  لاج أك ع  ة لل اد ُ ي ق  & Mandal)  ح

Goswami, 2008)    ح وة    لاأن ال ة أو ال الي ال ء صغ م إج ل س ج
ه   ل آت ال ة  لل مع ة  ف ة ُ   ،في  ال ت  فإن  ل  ال ار  ال ق  لأ ع  ل ن 

غي على  ،داء لأا عيو ي ال ف ت  ن  ال ةه لة ال ار سل ة على م   .ال

ج  - اة ال ال دورة ح   PLCCت

لة   احل سل ع م ار ج لفة على م ج علي دراسة ال اة ال ال دورة ح ل ت وتع
ج   اة ال احل دورة ح حلة م م ل م لفة في  ة ت ال ان ل إم ة، وت ح ال

ق، و  ة في ال اف راتها ال أة وتع ق ة ال اب علي ر الإ ث  ا ي اب،    م (خ
أة و  ٢٠١٠ ة ال د إلي تع ر ج ي اة ال ال دورة ح اد علي ت ) أن الاع

ة.  اف رتها ال   م ق

الة دراسة   -٨   ال

ة   ف علي قابل ع ف إلي ال ي ته الة وال ل دراسة ال ل راسة وال ال ا الق  اول ه ي
دة، وت دراسة ا ح لل في حالة م ق ار ال راسة الإ ف ت ال ه أنها ت الة  ل
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ص  ا وف ق ل ي ال ح ال ا يُ فة  راسة، م ع ال دات م ة م مف دة مع علي مف
ذج ُ م خلاله ت أداء  ل ن اح أف اع علي اق آت، وُ ُ ال في أداء ال

ذج، ورغ أن ت ا ال ة له اس ة م اح آل ل اق أة، و ة فهي ال الة مُق ائج دراسة ال ع ن
فة علي  ة لأنها دراسة م ة  ة داخل لاح ع  ة، إلا أنها ت ارج ة ال لاح تعاني م ال
ة، ولق   ق ات ال غ ة وال ا وف ال الة وال ه ال ات ه ائ وس م خ دة معل حالة م

ال  ام  ال لإت ا  ه في  الة  ال دراسة  اد علي  ار ت الاع ة الإ وقابل ة  ق م صلاح
راسة.  أة ق ال ُ ح لل علي ال ق   ال

الة  ١-٨   ف م دراسة ال   اله

الة فى تق   ف م دراسة ال ل اله اء  ي ح لإعادة ب ق ار ال ة ت الإ فعال
ة ف ة ال ل    ال الأخ فى  ة و ال ال آت الأع اجهها م ي ت لفة ال ات ال ال

ار   ل أزمة ان حة في ت  COVID-19في  ق لفة ال ، و دور أدوات إدارة ال
ال   وت ح لل و  ال ق ار ال ة الإ ات وم قابل ل فاءة الع هورفع  آت دع   لل

ال ال رات فى  ف ال ار  ي مق ة، وذل م خلال ت اف ال ة  ال ق  ل    ، ل ح  و
ثه   ات ال تُ اذ  ال ة لات اس مات م ف معل ة م خلال ت ي لفة ال أدوات إدارة ال

ة  اس ارات ال . الق اس ق ال   في ال

راسة  ٢-٨ ة ال ع وع   م

اد    ي الة    الإع ال دراسة  ار    ة قعلى  الإ ت  ائج  ن وتق  ل  ة 
ة ال ال آت الأع ة م واقع مُ ة واق ل ح علي حالة ع ق الىو ،  ال ار   ال فإنه ي اخ

راسة   ع ال ة م م د ائج  ي  حالة ف ل إلى ن ص لها لل مات ح عل انات وال ع ال ،  الج
ة   ع وع ح ال ض ،و ت ل    ال آت تُ اع    مُ لق ي تع ة ال ة ال عا فى   ال
ع   ة م ال ال ة الأع ه  ب ا لها م تأث  على ال له راسة، وذل ل مال  ياتج الق

اد ال اج ،  ياال ودع للإق إن م  ي تق ة ال ا اعات ال اع م الق ا الق ع ه و
الة الع فة  ة  ال ة  عا ال مات  ل وم ة  الأدو أنها ،  وتق  ة  ا ال آت  ُ ال وت 
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الآلات،   فة  الك ال ه    يو ه آتفإن  ُ اف  ال ال ات  ال ة  مل ة  ب فى  ل  ى تع ول ة، 
فات   ل فل ار أف ة فهى فى سعى دائ ن إخ اف ها ال ان اف على م ع أن تقاوم وت ت

لفة  ال فإنو ،  وأدوات إدارة  ق   ي   هم ث  الاً ل اع إس الق ا  ار حالة م داخل ه اخ
 . ا ال ف ه   ه

يل  وتُ  ال ال آت الأع ة لأح أه مُ اس و حالة مُ أة ماك اء    مُ سارع لإعادة ب
ع الأزمة، ولق   ة لها  اف ة ت وتأس  م ة  و   ٢٠٠٥في عام    ماك حلة ت أول ع م

ات الي ثلاث س ت ح احل ال ، اس أت م ر أح    ٢٠٠٢ في عام  أسفق ب ل ال م ق
ه ذجوت   .ال وش و ن فاً  ع ماك ل ح    اً خ م للأص اته  تق ع م ع ج في   اب

ة الأخ  اج الأدو آت إن و    .م م ماك لات  ق ل وأرعة م ات ال ة م ا في ال
ة ائ ار ول    .غ اً ن   ؛٢٠٠٧م عام  اً  اع ر ل ت ة ح ت ي ة ج ات ع في اس ش

ل فق  ات ال ات م أة الإ  ٢٠١٠في عام    .تق م و م أت ماك اصة  أن اج ال ن
لغ   ة ت ال عة إج م   ٧٨بها  ة في ال ل ورد ة ل حلة    .ألف وح أت م ة و ل إلى ش ال

ق مع أك م   ة في ال ف  ٦٠٠رائ ة  ا    .م ي اق ج ل إلى أس خ و في ال أت ماك ب
ق الأوس  ا وال اتها إلى دول إف ي م  .م خلال ت

و   ل ماك ارة مت فام علامة ت اع ال في ال ه   اضعة ت على ص
عل ة  سل ل  ت ات  م ام  اس اله  ه  اً وج ال اع  ت ارة  ت علامة  إلى   ،

نات   الإضافة إلى ال عان م العل  ق ي ال ال ة وال ات أن ال ال على إث
ار ارها على م ات ت اخ ق ها ب ي ي ت ة ال ق   ال ح   .ال و ت وأص ماك

ةم  ح  ت   لأن ل ق ة م ا مع ن ق الأوس وأف اق ال ة في أس اعة الأدو سع  رواد ص لل
اء العال ع أن اق أك في ج له ت شعار "  في أس اروذل  عة  إح ل  عل ال إلى 

  ل".م 

ر و  وت ق ًا إلى ج    ة ماك ة ج ق العال اهات ال ي ات ار ال يل على الاب
رةمع   ق   الق ات ال ام عاب دي ل أك لاس ة  اهات العال ه الات على ت ه
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ل م ا  ة م ل ع  اتال لي  ت ة وال ات العال ل ه  ، و ب ال ف ه ق ت ت الف
ة ال ات عال ق م ها م دة الإرشادات ل ض ات  ت د م ال و ع م ماك ، وتق

الي:  ل ال   خلال ال

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 للأدوية ماكروشركة 

 مستحضرات تجميل مكملات غذائية

  بالفم العناية 
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  بالشعر العناية 

  

X4 

X1 
X2 

X3 
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أن  و  ار ماك ان س اخ اح ر ال و“و وب ماك ة هى ”ج وحات  آخ صاح   الأ

رصة  فى ة،  ال اي   فى  ال اضى إذ  ف ف   ت   ال ح  ت اص  العام   ال و  لأسه  وال  ماك

وب،  ة  ة  ج ال ار  ١.٢٨  إج ه،   مل ن   ٢٦٤.٥١  ح   ج ة  سه  مل  م  ٤٥.٨%  ب

ة  أسه ه  ٤.٨٥  ع  ال ه   ج اص  العام  ش  على  لل ة  وجاءت  . وال  الأولى  ال

ح ( د ) العام  ال ن   ١٣.٢٢٥ ع ،  مل ل  سه ة  ا ُ الى   م ٪٥ ن وحة  الأسه إج  ال

ع ى  لل ل ال ة ت الى  م  ٪ ٢.٣  ن ة  أسه  إج رة   ال ة ال غ ة   ١٠٢  ن   ب ًا، م   تق

ا ة  ت  ب ة  ال ان ح(   ال اص  ال د   خلال  م)  ال ن   ٢٥١.٢٨٧  ع ل  سه   مل  وت

ة  د   م   ٪٩٥  ن وحة  الأسه   ع ع،   ال ى  لل ل   وال الى   م   ٪٤٣.٥  ت ة   أسه  إج  ال

رة  ة  ال ة  ب ة   ١.٧٩ تغ   . م

انات   ٣-٨ ع ال ادر ج   م

اح ان    ان اع ال اء  انات س ع ال لفة ل ادر ال انات علي ال ع ال في ج

ل   ة م ادر أول اصلم ل ع    ال ي وال ومع ال ل ماك ة م ادر ثان ان م ، أو 

ة،   ون اقع الإل احة علي ال لفة ال مات ال عل رة، وال ة ال ال ة وغ ال ال قار ال ال

ت   ت  ا  و،ك ماك ة  لأن ة  ال ال الة  ال ع  انات  ب ع  ل ة  الأن ة  ع   خ ل

مات  عل ه للال ح وقابل ق ار ال ة الإ ف علي م فعال ق   . وال

ح  ٤-٨ ق ار ال ات الإ   خ

ة     ح علي خ ق ار ال أة م خلال ت الإ ة لل اف ة ال اء ال  إعادة ب

احل  ه ال ض ه ة و ع ال حلة ال ء ال ورة ل ة ض حلة خ ل م لفة، تع  احل م م

ا يلي:    ك
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اقع:  -١ ل ال ل  ت

ار   احل ت الإ حلة م م ه ال ف ه ة  ته ف علي نقا الق ع ح إلي ال ق ال

ال   ة الأع في ب ات  ي ه ص وال الف ف علي  ع ال ل  و و،  ل ماك عف  ال ونقا 

قف   ال ه  أة ومقارن ُ الي لل قف ال فة ال حلة مع ه ال ة، و م خلال ه ارج ال

عة، ث ال ض اف ال م ن الأه ق ي م ال ف وت ه ي ال ات ف علي  الإس ع

ام   حلة اس ه ال ان في ه اح ح ال ق ها، و غل عل ي  ال ات ال قات وال ع ال

ل   ل نقا    SWOTت ة  عال ل ة  الق قا  ل اد  والاس عف  ال ونقا  ة  الق نقا  ي  ل

ص وال  ار الف ات واس ي ه ة وال ارج ة ال ص في ال ي الف ل ل عف، و ال

ات.   ي ه  لل

ي -٢ ي ال ات جه الإس اغة ال  ص

اد   أة، و إع ُ ي لل ات جه الإس اغة ال اقع في إعادة ص ل ال ل حلة ت اه م تُ

ةً في   أة ور ُ احة ل ال رات ال ات والق ان ء الإم ي في ض ي ال ات جه الإس ال

ال  الأع آت  مُ جهات  ل ووفقاً  ة،  ال ة  ال ا  لل اً  وت ص  الف ار  اس

ة ف ات آت  الإس ُ احة لل ُ ات ال ات ائل الإس ة فإن ب اف ة ال ق ال ار ت ي إ

خل   ، ووفقاً ل ة ال ات اي أو اس ة ال ات لفة أو اس ة رادة ال ات هي اس

لفة. و إعادة   ة رادة ال ات ارها هي اس ي  اخ ة ال ات ا ال فإن الإس ه

جه الإس  ة  ال ال اء  ة في إعادة ب ة ر اف ال ة  ات ه الإس اه ه أة ت ُ لل ي  ات

ار  ع أزمة إن ة  اف   . COVID-19ال
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ات  -٣ ت الأول  إعادة ت

ة   ات ق اس اه في ت تُ ُ أن  ي  لفة ال ال ائل والأدوات  ال ي م  الع ج  ي

ي   عارض، فإنه ي ت ان ال ع الآح عق وفي  لفة وال ق وال د وال اً لق لفة، ون رادة ال

ي. ورغ ت ات جه الاس ق ال ة في ت اه ل الأدوات مُ ار أف اخ ات  ت الأول ع  وت

ل الأدوات   ي ال علي أف ات إدارة الأزمات تق لفة فإن مق د أدوات إدرة ال وتع

عق   لفة ودرجة م ال ي في أقل وق م و ات جه الإس ض وال ق الغ ارها ل واخ

لة.    لة و/أو مق  معق

لفة -٤ ل أدوات إدارة ال ج وت  م

ج ب أدوات إدارة   ل وال ل   ال ل إلي أف ص ف ال اراها به ي ت اخ لفة ال ال

اف  وت ت  علي  ل  تع لأنها  ة  مه حلة  ال ه  ه وتع  ارة،  ُ ال عة  ال ب  ت 

ة،   ي لفة ال ج م أدوات إدارة ال ا ال قعة م ت ه ائج ال ف تع ال د به ه ال

اقي   ل لأدوار  اع وم ل أداة  ل  ا تع حلة إزالة  وه ه ال ل في ه أم الأدوات. وم ال

ل  ل الأدوات معاً في ش ة في أن تع لفة، ر لة ب الأدوات ال ُ عارضات ال كافة ال

ة.  غ اف ال ق الأه ة ل قة ج   مُ و
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 ال وال ال -٥

اف   ق الأه ل افة الأدوات  ار  ي واس ال ي  ات جه الإس ف ال ء في ت ال ي 

قاً مع  ع مُ ض ار ال ف وف ال أ ال حلة، و ه ال ة في ه اف ة ال اء ال وعادة ب

ع ا ة وال ا ال ب  ر الإشارة إلي وج . وت ا ال فعة م ه ال ة ال علي تع 

  ، ل الأم ار إذا ت ا ال ع أو تغ ه ض ار ال ار ال يل م ع اداً ل ع ة إس ال

ا   ود عل ج ح ، ولا ت ل م ج ال وت الأداء  ن حلة ي رص ه ال وفي ه

ا:   ف أساس ه ال له ال  عي  حلة بل الأم  ال ه  ة له اء ال إعادة ب

ة ال ة اف ُ ة ال اف ة ال فا علي ال   . وال
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ح  ٥-٨ ق ار ال   ت الإ

ار      ف علي مق ق ف ال و به ح علي حالة ماك ق ار ال ة ت الإ ت  فعال

ار   ع إن ة  اف ة ال اء ال ال إعادة ب م في م ق احل   COVID-19ال وذل م خلال ال

و  ح،  ق ال ار  للإ ة  الة ال ال ة  وخ ة  ال ال الة  ال ة  خ ت  خلال  م  ذل 

ا يلي:   ائج  ان ال ة، و ات   الاس

ة  - ال  رص وتف ن ال ال

الي  ول ال ال ا  ها  عل عل ة وال ال ع ال ال   ت رص 

ل  و في  اك ة ل ال ول ال ال  COVID-19ج

ان   م ل ال   ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ال   مع

عات   ١ اد ال   ٪٣٧  ٤١٧١٤٢٧٨٧  ٣٠٤٠٣١٢٨٥  إي

عات   ٢ لفة ال   ٪٢٣  ٨٢٢٠٤٥٨٩  ٦٦٤٥٢١٢٦  ت

ح   ٣   ٪٧.٥  ١٠٦٨٢١٠٩٩  ٩٩٣٥٥٧٨٩  صافي ال

ه   ٤   ٪٥.٨  ٠.١٨  ٠.١٧  ن ال

ل   و إلا أن مع عات ماك لات ن في م اك مع اب أن ه ول ال ح م ال ي

ه   ادات ه ال إي ها، الأم ال ال في ت عات نف ل ن ال عات جاء أقل م مع ال

ق  ، وق بلغ الف ال ق وف في ال عات وفي ذات ال ق ن في ال و ت ي أن ماك ع

اد  ال الإي عات ون ت اد ال .  ٪١٤ب ن إي ال اً في ال ع وف   وه 
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الة   - ة ال  ت خ

ة   الي: ت ت خ ول ال الة وفقاً لل   ال

ة  ات الة الاس ة / ال ال الة ال ة ال  ت خ

ان  م  ال
ة  ال الة ال ة ال ة  خ ات الة الاس ة ال  خ

م اللازم  لفة ال قع  ال م ال لفة ال  ال

٪٥ ١٨٠ اختيار أفضل الموردين  ١  ٣ ٩٠٪  

الخام داخل  تنفيذ الصفقات وستلام المواد  ٢
٪ ٣٠ ٢٤٠ المصنع   ٢٥ ١٨٠ ٪  

٪ ١٠ ٦٠ القيام بتخزين المواد الخام  ٣  ١٠ ٥٠ ٪  
٪٥ ٦٠ تخزين قطع الغيار  ٤  ١٠ ٥٠ ٪  
٪ ٢.٥ ١٥ المناولة لبدء التصنيع  ٥  ٢ ١٠٪  
٪ ١٥ ١٢٠ تركيب المواد الخام  ٦  ١٠ ١٠٠ ٪  
٪ ٧.٥ ٦٠ استلام وتغليف المنتجات  ٧  ٧ ٥٠٪  
٪ ١٠ ٢٠٠ صيانة المعدات  ٨  ٨ ١٨٠٪  
ع/س  ٩ ز ٪ ١٠ ٢٤ ال  ٧ ٢٠٪  
٪٥ ٢٤ التحصيل/س  ١٠  ٣ ٢٠٪  

الي  ٪١٠٠  إج   ٨٥ ٪  

ي ق ح    ات جه الإس اغة ال وا ومع إعادة ص قة أن ماك ا ة ال ي م ال
أة، ولق   ُ لل ة  اس ة ال ال ة، وح م  ال ق رادة ت ا أد إلي ت ات  ل م الع

) و  أن  إلى  )almalnews.comوأشارت تقار  ال  م  ٢٠٢٠  خلال  ت  ان ق  ماك
عات  وحقق  ٢٠١٩  عام   مقارنة  ٪٣٠  م  أك  عاتها الى  ال ن   ٤٣١  ح ه  مل   . ج

لفة م خلال و رادة ال ف ماك ه اد  فق اس ة  اع ه ة   م ع   م عاتها  وضع  ل   فى  م
ار    ل ادها  وذل   ، COVID-19ان د   على  اع ون   وج اد   م  م ام   ال   اللازمة   ال

اج  ة  للإن فى  ل ة  ت ر،  ع ت    شه فاا  اً   الاح ات  م   ون   أ عة   ال  ال
ة   مفاجآت  أ   ض   لل  ي ة   ج فى   ل ،   ت ه ارات   ل   فى  وخاصة   ل مة  ق  ع  ال
س انع فى ال ء ال ل  والل   . أقل  اقات للع
رات   - ف ة ال  ت خ
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الي:  ول ال رات وفقاً لل ف ة ال ا ت ت خ   ك
  

ف اس   ةفي   ال ال ن ح   ت ال ق ار ال الإ  

و  اك ل حق  ق  لفة  ال ادة  ب جه  ت ة  ي ج ة  ات اس اع  ات أن  اب  ال ول  ال م  ي 
اف مع ما ورد في  أة، وه ما ي ُ لل ة  اف ال ة  ال ز م  ا ع ال م ال رات في  وف
ات   خ اذ  ات ع  أرتفع  أة  ُ ال ه  له ة  ال ة  ال أن   ُ ح ال  أة  ُ ال تق 

ات  الي: اس ل ال ع ع م ال م خلال ال ة، و ال ي   ة ج

ان  م ل ال  ال ع ال  ق  
رات ف في   ال
لفة   ال

٪١٥ التسويق والترويج  ١  ١٢٪  ٣٪  
الإنتاجخدمات ومدخلات  ٢  ٣٠٪  ٢٥٪  ٥٪  
٪٥ قطع غيار ومهمات  ٣  ٣٪  ٢٪  
٪٥ تكاليف الإيجار  ٤  ٥٪  ٠ 

٪٥ كهرباء ومياه  ٥  ٥٪  ٠ 

٪٢ أدوات كتابية ٦  ٢٪  ٠ 

٪٨ مصاريف الإهلاك  ٧  ٨٪  ٠ 

٪١٠ مصاريف الصيانة  ٨  ٨٪  ٢٪  

٩ 
مزايا عينية وتأمنية  

 للعاملين 
١٠٪  ٧٪  ٣٪  

٪١٠ الأجور النقدية ١٠  ١٠٪  ٠ 
٪١٠٠ الإجمالى  ٨٥٪  ١٥٪  



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣٥٣                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  

راسة -٩ ائج ال   تف ن

ار   -١ ان ث  آت    COVID-19أح مُ أغل  ال  أع ائج  ن في  ل  ل ت
ال.  الأع

ي   -٢ ات جه الاس ال اغة  اجة لإعادة ص ال  آت الأع ُ ال أغل  ات 
 لها. 

ح   -٣ ُق ار ال ال وم ث  أد ت الإ رات في ال ف أة ل ُ ق ال ل
ة اف ة ال  تع ال

ق   -٤ ف عادل أو  ر  ق ها  اعات ق حقق أراحاً وارتفع أسه ع الق أن 
 . اعات الأخ ائ ل الق  ال

اد في عام   -٥ لات ن اق ها م حقق مع ول وم ب ال ع  أن 
ة ع ان ٢٠٢٠ ات ائ ال افئ ال  . Covid-19ار ق 

م   -٦ ي  الع الن  الأع آت  معها    مُ أقل  ال عة  وس الأزمة  إدارة  في 
مة ال أث  اص  ام الي  ال لفة  و ال إدارة  أدوات  ل  تفع خلال  م   ،

ة.  ي  ال

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

التسويق والترويج خدمات ومدخلات الانتاج قطع غيار ومهمات
تكاليف الإيجار كهرباء ومياه أدوات كتابية
مصاريف الإهلاك مصاريف الصيانة مزايا عينية وتأمنية للعاملين
الأجور النقدية
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ات   ص ائج وال لاصة وال  ال

ا  ال ل  أص ال في  ال  ا  ه ة    خلُ  ال ال  آت الأع م ام  ة  أه إلي 
ق  لفة وم ث ت ق رادة ال ف ت ة به ات لفة الاس ج ب أدوات إدارة ال ار وال الاخ
ة  اول أه ي ت لفة ال ات ال ة وال ضاً للأس العل اول ال ع ة، وت اف ة ال ال

ق اس لفة ودورها في ت ة، وت  أدوات إدارة ال اف ة ال ل دع ال لفة و ة رادة ال ات
ال   ات  غ ل ي  العل ل  أص ال ة  أه اول  ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال م  داً  ع ض  ع

ار   ة فإن آثار ان لفة، ف ناح اً، وم   COVID-19ال اً واح اهاً ولا ن ل ات لا ت
لاً   ار عام يلقي ق ج إ ة أخ لا ي ة، وهي ناح اف ة ال اء ال اح لإعادة ب ل ال

ة.  ل ة والع ة ال اح ة م ال آت بل وتع ص ٍ  لل ل ت ة ت   ق

لفة     اد على أدوات إدارة ال ائج الإع اح في زادة ت وتع ن ة م ال ور
ة   اء ال اً لإعادة ب ار م خ ة، ت ت إ ات ار ت  الاس ا الإ ة، ه اف ال

ا   ف ه و ة.  في حالة واح ل  ة ت ال آت  ال ة م  قه علي ع ل اً  ه ت اده  إع
ة  ال ال ادة  ال ق  ل ة  ات الإس لفة  ال إدارة  أدوات  ل  خ  ات  خ ار  الإ

ع العامل  د ج اف جه ار إلي ت ا الإ اج ه ة، و آت ال ُ ق  لل أة ل ُ ال
ة.  اف ة ال اء ال ة ل الإدارة إعادة ب ار خ ا الإ احه، وُع ه   ن

أة ق     ُ ائج إلي أن ال و وت ال أة ماك ش علي حالة م ا ال ولق ت ت ه
أة تُف ُ أت ال اً، بل و ل اع م ا الق آت ه ة لها ب م اف ة ال عة ال عادت و  اس

ة  اف ال ة  ة ال لفة في ال آت ال ان ال اح صي ال لفة، و ول ال ي لل في ال
اف   ق أه ة وت ة ج اف اك ت ل علي م لفة، لل ل أدوات إدارة ال علي ت أف

احا  ي م الأ والإق ق الع اح الأكاد ل ص ل ال ا أن الف لفة،  ادة ال ت  ال
ع   ة  اف ة ال اء ال اع علي إعادة ب أة أو تُ ُ ة لل اف ة ال ق ال اه في ت ي تُ ال
اف   ع الأ ة ل فا ق ال ة وت ات ارات الاس ل ال جه ن أف ل ي ال انها، و فق

الح.  اب ال   أص
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اجعا   ل

ة  اللغة الع اجع   أولاً: ال

ناجي المعلومات )  ٢٠١٨(  محمد، شريف  باستخدام  المُنشأة  استراتيجية  تعديل  "محددات 
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية   المحاسبية بهدف تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"

 التجارة جامعة طنطا.

محمد  ياسمين  أحمد،  مغاوري،  مي  يوسف،  محمد،  أسامة  متولي،  ناجي،  شريف  محمد، 
بين التحول الرقمي ورأس المال البشري في تحقيق التنمية   امليةالتك  العلاقة  ) "دور٢٠٢١(

المؤتمر العلمي الدولي المستوي السابع عشر كلية الأعمال جامعة   "المستدامة بالدول العربية
  الزيتونة. 

نموذج  "  )  ٢٠١٨(  محمد، شريف ناجي، هلال، سمير رياض، أبو موسي، أحمد عبدالسلام
المرونة   محددات  لقياس  تحقيق مقترح  بهدف  المحاسبية  المعلومات  باستخدام  الاستراتيجية 

المستدامة" التنافسية  جامعة   الميزة  التجارة  كلية  التجارية،  للدراسات  المصرية  المجلة 
  ٢٨٠ -٢٤٢ص ص   ١ع  ٤٢المنصورة م 

نحو بناء "  )  ٢٠١٨(  محمد، شريف ناجي، هلال، سمير رياض، أبو موسي، أحمد عبدالسلام
مؤشر كمي موضوعي لقياس مستوي التحول الرقمي بهد استدلمة منشآت الأعمال المصرية: 

الدولي    "دراسة تطبيقية العلمي  المالي  الأالمؤتمر  الفكر  ... رؤية  في عصر    والإداريول 
ص ص   ١ع  ١م      كلية التجارة جامعة السادات٢٠٣٠الرقمنة لتحقيق التنمية المستدامة  

٣٩٦ -٣٦٨ .  

إطار مقترح لتكامل القياس المتوازن للأداء مع منهجية ستة   )" ٢٠١٩(، علاء ح  عام

رسالة   سيجما الخالية من الفاقد لاحتواء   فجوة توقعات العملاء لدعم الميزة التنافسية"
  ماجستير غير منشورة، كلية التجارة جامعة طنطا.

. مكتبة الكتب. كلية المتقدمة  ةالإداريدراسات في المحاسبة  ).  ٢٠١٢هلال، سمير رياض. (
  التجارة. جامعة طنطا.
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