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 :   مل ال
ف   اء  ال  يه عاد ال ي أث ت أ ارسات  ل أساسي إلى ت ي على م ات الاس

في  غ  ال ب  اً  ان م العلاقة  ار  اخ مع  رونا  ة  جائ ل  في  ة  ال ارد  ال إدارة 
ات. وق او ة وال ات الأس اح  ل ار   قام ال قة والإ ا راسات ال ل ال ل ائج ت اء على ن ب

الا راسة  ال م  ة  ل ال ائج  ال إلى  الإضافة  لل  وض ال  ف تق  ة  لا س
ض رئ وق ن   ئ الأولال إلى ف ض ال ج تأث مع ذو على انه    الف ي

اء   لل ة  ائ إح ي  دلالة  ات اف  (الاس ال    – الاس ة)   -تف  ل ق ال ة  ؤ على   ال
رونا   ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ع الأخ م اب وال ق (الاس

ر الأخ    – )    –ال ات  تق الأداء الأخ او ة وال اعة الأس اع ص ات ق ل ش
ل   ". وقم ة    ال ئ عاد ال ة للأ عاد الف اس الأ ة ل وض ف ه إلى ثلاثة ف ت تق

ا نل ، ب اني   ل ئ ال ض ال ة على انه    الف ائ ة ذات دلالة إح وق مع ج ف ت
ال ات  ي    ب ف ات اء الاس ال تأث  ل  ة) ح ف ال ى، الإدارة  س ا وال العل (الإدارة 

اعة  اع ص ات ق رونا  ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال على م
ال  ل  م ات  او وال ة  الوق    .الأس صل  ة   ت الأساس اص  الع ع  اك  ه أن 
اء الاس  اء  اللازمة ل ال ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ي م أجل ت م ات

ل   رونا  ة  جائ ل  ات  في  او وال ة  الأس اعة  اع ص ق ات  م ش رة  ه
ض م ة  الالع ال بٌ ا    . ع  ي      ات الاس اء  ال ب  ة  د علاقة  اك  ه أن 

اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال رونا،    وت م ة  صل  ل جائ د     الوت وج
ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ي في ت م ات اء الاس أث لل

رونا   اتك او ة وال اعة الأس اع ص ات ق ة    . ل ش أه اص  وأوصى ال  ف الع ت
تف اف،  ي (الاس ات اء الاس ال ة اللازمة ل  ة)  الأساس ل ق ال ة  ؤ ، ال ال  

رونا ل  ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ات  م أجل ت م ش
ات  او ة وال اعة الأس اع ص ضق ة م رة م الع     .ع ال  ه

ا ة: ال اح ف ات ال ل رونا. ءال ة  اء، جائ ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ي، م ات  الاس
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The Impact of strategic intelligence on green human resources 
management practices during CORONA pandemic applied on 

chemical and fertilizer companies. 
Abstract: 
The research aims primarily to determine the impact of applying strategic 
intelligence dimensions to human resources management practices under 
the CORONA pandemic while testing the relationship on the ground between 
the two variables in the companies in question. In the light of the results of 
the analysis of previous studies and the theoretical framework of the 
research as well as the results derived from the survey. The research 
assignments were divided into two main assumptions and the first hypothesis 
stipulated that there was a statistically significant moral impact of strategic 
intelligence (forward-looking- systems thinking - vision for the future) on 
green human resources management practices under the Corona pandemic 
(polarization and green designation - green training - green performance 
assessment) in the fertilizer and chemical industry companies in question." 
It has been divided into three sub-assignments to measure the subdivisions 
of the main dimensions of the search The second hypothesis imposition 
stipulated that there were statistically significant moral differences between 
the research categories (senior and middle management, executive 
management) on the impact of strategic intelligence on green human 
resources management practices under the Corona pandemic with fertilizer 
and chemical industry companies in question.The research found that there 
are some key elements needed to apply strategic intelligence (forward-
looking, systems thinking, vision for the future) to improve green human 
resources management practices considering the CORONA pandemic with 
fertilizer and chemical industry companies in the Arab Republic of Egypt in 
question. The research also showed that there is a correlation between 
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strategic intelligence and improved green human resources management 
practices under the Corona pandemic, and the research showed an impact 
on strategic intelligence In improving green human resources management 
practices under the CORONA pandemic with fertilizer and chemical industry 
companies. The research recommended the importance of providing the 
essential elements necessary to apply strategic intelligence (forward-
looking, systems thinking, vision for the future) to improve green human 
resources management practices under the Corona pandemic with fertilizer 
and chemical industry companies in the Arab Republic of Egypt in question. 
Keywords: Strategic intelligence, Green human resources management 
practices, CORONA pandemic  

مة:  ق   - ال
على   ي  ات الاس اء  ال ال ع  ال لاء  الع ات  ور اجات  ل عة  ال ة  ا الاس

أح  ل  رة    فاءة وال ات م ة، وذل ع  تق م اع  وفعالة، ح  م
ها ع  ل نف ع أن تع ة لا ت جي، ح أن ال ل م ال ق ة ال اك ة علي م ال

ل ال ال  في  ارجي  ال ة    العال  لل ق   جي  ل ال قادم  لفال اً  ي ها ته
ي  اف ق ال ا، و ال ة ال اف  ت أه ع الأ ف ب حاجات ج ي في ال ات ء الاس
لفة    . ال

ة في ت أدائها  ارد ال فاءة إدارة ال ي على م  ات اء الاس عاد ال ع ت أ و
ع   ات، و اص ال ي ت لفة ال ل الأزمات ال لفة خاصة في  ها ال ارس م خلال م

ات   امج وتق مت ب ة  ي ة    رة ج ل جائ اء في  ال لرونا  في الادارة   في 
ات   غ اصلةال ات ال ة في  وال ال ب غ الأع ي وال اف ل م ال ات  ق س لفة، ال  ال

ل على  ات  ل ل أنال اء إ  ت ات  أ  م ةة تو دارة خ امج وتق ة و هان اع  ت
اصلة في   على ات ال غ ه ال اجهة ه ةم ارج ها ال   . ب

ي على  ات اء الاس عاد ال ل أث ت أ ل راسة وت ا ال ب اح م خلال ه وق قام ال
اع  ال على ق رونا وذل  ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ال ارسات إدارة  م
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رة   ة ال ان انات ال ل ال ل ات، وذل م خلال ت او ة وال اعة الأس ع  ص اء و ل وأث ق
ة  ف ال والإدارة  ى  س وال ا  العل الإدارة  اء  أع اهات  وات لآراء  ل  ل ت ل  رونا  أزمة 
ام   ة لاس ارد ال ي في ت أداء إدارة ال ات اء الاس عاد ال ام أ ة اس ف  ع لل

ائج وتق ا صل إلى ن رونا وال ة  ل جائ اء في  ارسات ال ف  ال ة ت ات و ص ل
ل   عامل مع م ة لل ا ات ال رة ال فاءة وق ل على ت  ي تع ات وال ص ه ال ه

لي.    ق الي وال ق ال ه الأزمات في ال   ه

: لة ال ة وم لا راسة الاس   أولاً: ال
ح م   ي ت اه وال ي ال قام الأول على ت لة ال في ال ي م ام  ع ت خلال ال

ات،  غ ي ال وض ال وت لة وت ف ص ال ف إلى ت ة ته لا راسة اس وق    ب
اح  ة لقام ال ان انات ال لاع على ال ع الالا ض ات م او ة وال   . ات الأس

اح أن   ح لل تفع  وات ات و م ع في ال ال ات  او ة وال اعة الأس اع ص ق
ات وفقا  ع ال ة ح ي ت اق العال ة في الأس اف علها قادرة على ال دة  م ال

ة  دة العال و ال عاي وش ا    .ل اتك ال    تُع ال ة في م ا ات  ال او ة وال الأس
ات  ف ال اه في ت ي ت ة ال ئ اعات ال عةم أه الق لاء  ال عللع ا  م أه    . 

ة   الأس اعات  ص اع  لق لي  ال اتج  ال في  ل   اه  وت ة،  اج الإن اعات  الق
مًا ع اعات  ال اع  صا، ولق ات خ او وق وال ل  ،  ل ع وت ب اح  ال ع   قام 

ة ا  ان انات ال ف على م تأث ال ع ات وذل لل ال اصة  لات ال قار وال ال رة  ل
ل  رونا في  ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ع (م ا غ ال عاد ال أ

رونا  ة  ة ما ب عام  )،  جائ ر ذل خلال الف الي ت ول ال ضح ال إلى عام    ٢٠١٧و
ا يلى: ٢٠٢١   - وذل 
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ول رق ( ات  )١ج او ة وال اعة الأس اع ص ات ق اح ش ر أر   ت
ه                                                                                                    ن ج ل ال   الأرقام 

ان    ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ب

اج  لإن م  ة  ش
ة    الأس

٩٥٤  ٨٣٢  ١٤٨١  ١٣٧٨  ١٢٦٥  

ة  ة ال للأس   ٧١  ٦٨  ٨٤  ٧٦  ٥٦  ش

ة  ة ال للأس   ٢٨  ٢١  ٣٩  ٤٧  ٣٥  ش
ة ا للأس ل ة ال   ١٦  ١٣  ٢٢  ٣١  ٢٧  ش

ر:               اد على ال الاع اح  اد ال ماتم إع عل اك ال رة  ات ال ى  ٢٠١٧م  تقار ال   .٢٠٢١ح

ول   اح م ال ح لل اب ي ج تفاوت في   ال ات، ح ي ب الأراح ل تل ال ب ت
فاض ح الأراح ع   ح ان ا ي اصة،  ات العامة وال ح تل الأراح ما ب ال

ف عام   رونا في م ة  ر جائ م    ٢٠١٩ه ب واس ع ب ا ال الأم ال أث في ه
ى عام   ادة ح ادة    ٢٠٢٠ال أ في ال ل عام  إلا انه ب ل فة  ا تأث   ٢٠٢١ال ع ه ، و

ع ال ض ات م رونا على ح أراح ال ة  ات و ، جائ ات  ته ش او ة وال الأس
ات   ات في ش ر ال ح ت ض ات، و ت اف ال ع أص ادة ت اتب او ة وال   الأس

رونا  ة  ر جائ ه ع  ل و   -  ا يلي:  ق
ول رق ( ات  )٢ج او ة وال ات الأس ات ش اف م س أص   م

ان    ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ب

اج  (م لإن ة م ش
ة)   الأس

٢  ٣  ٤  ٤  ٤  

ة  ة ال للأس   ١٢  ١٣  ١٤  ١٤  ١٤  ش

ة  ة ال للأس   ٥  ٥  ٦  ٦  ٧  ش

ا  ل ة ال ةش   ٢  ٢  ٣  ٣  ٤  للأس

اف  الأص د  ع الي  إج
ة    ال

٢١  ٢٣  ٢٧  ٢٧  ٢٩  

ر:          اد على ال الاع اح  اد ال ات م إع او ة وال ات الأس   .) ٢٠٢١ -٢٠١٧(  تقار ش
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اب أن  ول ال ح م ال ات    ي او ة وال ات الأس ات ش الي م ا    ٢٧إج ً م
ره  ٢٠١٩في العام   ارتفاع بلغ ق ات، وذل  ف م ال ول ل  ،  ٢٠١٧ع العام    ص

ة خلال تل   اق العال اعة في الأس اع ال ات ق ال ارتفع بها م ر  الق ادة  ت ال
ة.    الف

ة   اف ال فاض في الأص د ان ل وج ار    ٢٠٢٠في عام  ك ات ع عام    ٤ق م
ات،    ٢٠١٩ ال ا لها م تأث على ح  رونا ول ة  ه جائ ت  ه وه العام ال 

فاض في عام   ات ع عام    ٢٠٢١واس الان ف م ال ار ص ل   ٢٠٢٠ق ا ي م
ة.  اف ال د الأص رونا على ع ة    على تأث جائ

د   اح وج ج ال باس ات خلال عام  ت او ة وال ات الأس اج ش الي إن  ٢٠١٧ب في إج
ى عام   ا ٢٠٢١وح ات وذل  اج في تل ال الي الإن ر إج الي ت ول ال ه ال ، و

 -  يلي: 
ول رق ( ات  )٣ج او ة وال ات الأس اج ش   إن

ه) الألف ج ة    (ال

ان    ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ال

ة  ة)ش اج الأس  ١٩٢٥٧ ٢٠١٢٩  ٣٢٣٥١  ٣٨٩٦٧  ٣٥٤٩٢  م (م لإن

ة  ة ال للأس   ١٦٥٤٦  ١٨٠٨٨  ٢٦٧٩٤  ٢٦٥٤٣  ٢٤٥٨١  ش

ة  ة ال للأس   ١٣٤٩٧  ١٥٤٣١  ١٨٠٣١  ١٥٢١٥  ١٠٥٤٦  ش

ة ا للأس ل ة ال  ٩٥٤٦ ١٠٠٩٤  ١٠١١٧  ١٠٨٥٩  ١٠٥٠٥  ش

الي   ٥٨٨٤٦ ٦٣٧٤٢ ٨٧٢٩٣ ٩١٥٨٤ ٨١١٢٤  الإج

ر:   اد على ال الاع اح  اد ال ات م إع او ة وال ات الأس   . ) ٢٠٢١-٢٠١٧( تقار ش

اب أن  ول ال ح م ال ات بلغ    ي او ة وال ات الأس اج ش الي إن   ٨٧٢٩٣إج
ة خلال عام   ره    ٢٠١٩وح فاض ق ان ة ع العام    ٤٢٩١وذل  ه م ٢٠١٨وح ، و

ال  اب أن إج ول ال ة  خلال ال رة  ف  ات ق ان او ة وال ات الأس اج ش ي إن
رونا وال ٢٠١٩ع العام    ٢٠٢١و    ٢٠٢٠في عام   ة  ر جائ ه جع ذل إلى  ، وق ي

ف  اج، و ل على ح الإن ال ت  ي أث اتها ال ا عامل مع ت ارات اللازمة لل اذ الق في ات



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ٢جعدد خاص م               المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                           

(PRINT) :ISSN 1110-4716                             ٤٢                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ب ح الأر ب ضه م ت ة في عامي ذل مع ما ت ع اف ال د الأص فاض ع اح وان
  . ٢٠٢١و  ٢٠٢٠
  

ة   ان انات ال ل لل ل ا س م ت اً ل ة قام وت لا راسة الاس اءات ال ال إج ولاس
اح   قة  ال ع ال ة  ال قابلات  ال ب  أسل ام  اس اً  ة وذل  أ ع آراء  لاع  اس

ها   ة ح م    ٥٠م دة  في  مف والعامل  ي  اعات    ٤ال ال ص م في  ل  ات تع ش
ات وهي او ة وال ة    الأس ة ال للأس ة و ش ة ال للأس ة م وش (ش

ة).  ا للأس ل ة ال ل   وش ف على آرائه ح ع ة لل ئ اء م ق ة اس اح قائ ح وجه ال
ل جائ  اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ة م رونا و ة  ل جائ رونا في  ة 

ة   ئ اء ال ق ة الاس عامل مع تل الأزمة ودارتها وق أجاب على قائ ة   ٣٦ال دة ب مف
ة   ا ان    ٪٧٢اس ةو لا راسة الاس ة ال ها آراء ع ت ع ي اسف ائج ال   يلي:  ما    أه ال

راسة    ٢٨% (  ٧٧.٧ي   - ة ال دات ع دة) م مف ر  مف اك ق ة أن ه لا الاس
ة ع   ال ات  ا عامل مع الاش ال هارات  ة  ال ارد  ال إدارة  ام  اه م  في ع

 . اب وتع العامل ق  اس
اف   - م ت أن ع ات في م  او ة وال اعة الأس ات ص ر في ش ج ق ي

ا  ة  ال ات  ل ال مع  عامل  لل ة  ال ارد  لل ن  م ام  ع    ن ال ن 
ع و   ل ع  ة للع ي ات ج ر آل ه ء  ر وتق الأداء في ض اب وال ق والاس

أ  ا ال ة.  ٢٧(  ٪٧٥ه لا راسة الاس ة ال دات ع دة) م مف  مف
ة   - و ال  ل  ات م ال في  ة  ال ان  ال ة على  ر ال ة  ال ل  ت لا 

أ   ال ا  ه و  معها.  عامل  راسة    ٢٥(  ٪ ٦٩.٤ال ال ة  ع دات  مف م  دة)  مف
ا ي   ة  لا اجات    ٣٠(  ٪٨٣.٣الاس ي الاح ر في ت اك ق دة) أن ه مف

اجا ا  الاح رونا  ة  ع جائ ة خاصاً  ة في ال ر ة    تال ة و ال
ة.  غ ة ال امل ال عامل مع الع  ال

راسة   - ة ال أك م  ت آراء ع عل  ال ا ي ر  اك ق ة أن ه لا الاس
ل م   ل  ة الع ة داخل ب ات ال ا ة ب الاش ارد ال ل إدارة ال ق
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أ   ا ال رونا و ه ة  ل جائ راسة    ٢٤(  ٦٦.٦في  ة ال دات ع دة) م مف مف
ة.  لا  الاس

ر في م إدراك العامل   - اك ق ا أن ه عل  ك ا ي ع ال  ض ات م ال
أ   ا ال ة و ه ة ال ل ال ام  ات في الاه ور ال دة).   ٣١(  ٪ ٨٦.١ب  مف

ار   - ل اخ ة تف ر في ن د ق ة وج لا راسة الاس ة ال دات ع ف آراء مف ت
ه   ة م غ ات ال غ عامل مع ال ة في ال يه خ ف ال ل م  وتع ال

ي   اس الأداء ال ق أداء العامل على معاي  ج معاي ل ل لا ي  . ف ال
ة.  ٢٩(  ٪ ٨٠.٥للعامل و ذل  لا راسة الاس ة ال دات ع دة) م مف  مف

اف للعامل   - افآت وال ة على انه لا ي ر ال لا راسة الاس ة ال ت آراء ع
اع   ققه م ات ة و ذل  ا  ة ال لامة وال ات ال ا دة)    ٢٧(  ٪٧٥لاش مف

ة.  لا راسة الاس ة ال دات ه  م مف
ة  ان انات ال ل ال ل ة م ت اء ال قة س ا اه ال اض ال ع اح م خلال اس  لل

اغة   ة ص قابلات ال ي أو م خلال ال اؤل رئ ل ت لة ال في ش على ال    م
الي ة ال ال ارد  ال إدارة  ارسات  م ي على  ات الاس اء  ال عاد  أ ت  أث  ه  ما   :

رونا؟ ة  ل جائ رونا في  ة  ل جائ اء في    ال
اغة   اؤل  ص ا ال ار ه لة الوفي إ اعة   م ات ص الي:" تع ش على ال ال

و   ، م في  اعات  الق أه  م  ات  او وال ة  أوجه الأس م  ي  الع ات  ال ه  ه اجه  ت
ال  الأم  رونا،  ة  جائ ل  في  اء  ال ة  ال ارد  ال إدارة  ارسات  م في  ر  الق

ي".  ات اء الاس عاد ال اد على أ ل الاع   ي

ة  اً: أه : ثان   - ال
عامل   -١ ها على ت ال ي وتأث ات اء الاس عاد ال ة أ ه م أه  ال أه

اتها.    افة تق ة  امل ال ث في الع ي ت ات ال غ  وال مع ال
ة   -٢ ارد ال ارسات إدارة ال ر في م ف على أوجه الق ع ا ال في ال اه ه

رونا.  ة  ل جائ اء في   ال
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ا  -٣ لك ات ح ت او ة وال اعة الأس اع ص ة ق ه م أه م     أه
دول   م  على  ة  للأس رة  وال ة  ال ة  ام ال ة  ت لغال ت ل   ،   العال

ة ن  ارات   ٦صادرات م م الأس  .دولارمل
ل أث    ةالإضاف -٤ ل راسة وت م ب ق ه م انه  ال  أه ا  ا س فإن ه ل

ة   ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ي على م ات اء الاس عاد ال أ
رونا.  ة  ل جائ رونا في    ك

اف  اً: أه : ثال   - ال
اف ال على ال اغة أه ي وص ء ما س ت اح في ض الي:   لل   - ال

ات   -١ ع ال في ش ات م وق ب آراء ف ة الف ي مع ال إلى ت ف  يه
ع   ض ات م ال ي  ات اء الاس عاد ال ل ت أ ات ح او ة وال اعة الأس ص

 .  ال
ة   -٢ الأس اعة  ات ص ش في  ال  ع  م ات  ف آراء  ب  وق  الف ة  مع ي  ت

ل   ح ات  او ة  وال جائ ل  في  اء  ال ة  ال ارد  ال إدارة  ارسات  م عاد  أ
رونا.  ك

ة   -٣ الأس اعة  ص ات  ش اجه  ت ي  ال عف  ال ونقا  ر  الق أوجه  إلى  ف  ع ال
ارد   ارسات إدارة ال حات اللازمة ل م ق عة م ال ات مع تق م او وال

رونا.   ة  ل جائ اء في  ة ال  ال
ف ال -٤ ه ي على    و ات اء الاس عاد ال ي أث ت أ ل أساسي إلى ت

اً ب   ان ار العلاقة م رونا مع اخ ة  ل جائ ة في  ارد ال ارسات إدارة ال م
    . ع ال ض ات م غ في ال   ال

عاً:  اررا ات  الإ غ قة ل ا راسات ال : ال وال   - ال
اء  -١ عاد ال ي: أ ات   -الاس

ل   ع ق ا ن ال ة في الق ات الع ل ي إلى الع ات اء الاس م ال ام مفه جع اس ي
لاد،  إذا    ال أنه  في  اء  ال ام  اس ة  أه داد  ت ح  ة  ات الاس اف  الأه ق  ل وذل 

ائج مائة   اف ن ع ان ت اك ما ي فل ه ف نف  و وع ف الع ة،ع ف    مع وذا ع
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ف نف   ل تع ار, وذا  ان ل  ة مقابل  تقاسي ه ف  فإن س و  الع ف  ول تع نف 
ف   و, فأن اح وس ف الع ةوتع ل مع ة في  اجه اله  . )Don McDowell 2009(ت

ات   أث اجهة ال ة ل ات ملائ ات رة على ت اس ي ه الق ات اء الاس ع ال و
اسع   ال ال ونة وال فة وال ع ة والفه وال ل ال اء  ا ال ة وه ل ق ة ال اً  ،  ال وأ

ف بها ي ه صفة ي ات اء الاس اف    ال رة على الاس الق ن  ع ات م ي قادة ال
اع  س والإب ف العامل وال رة على ت اكة والق ة وال اف ة وال ل ق ة ال ؤ وتف ال وال
ى له ت   ها ل مات ومعال عل اء ال ق ح له اس ماتي ي ام معل ون على ن ت و

اعة   ة م ص ات ة ال ادة الف ارات فاعلةال اء    . )W Robert,2006(  ق و تع ال
أنه:  ي  ات ا   الاس ادة العل ة لل ارج ة ال امل وشامل ع ال ل  مات  عل ف ال أداة ل

ة ال ة  ات اس ل  وذل  اس  ال ق  ال  Fahey Degenaro, Klavans)في 
Fuld,2015).  ع    فه ة أو أداة ل ل ل ع ار في ال اع الق اع ص ي ت مات ال عل ال

ل  ل ة وم ث ت ي لل ح ال ارات م خلال ال اذ الق ه في ات ع ي ت فة ال ع على ال
ة ال ات  غ ال مع  وال  لي  ق ال وال  ال  على  رة  والق مات  عل  Arik) ال

Johnson,2015)     ة ا شفه  ة ت مات ة معل ل ر وت  ع ق ة م خلالها ل  ال
افها ق أه ة وذل ل ل ة ال د الأن اءات وت   . (F. Brouaed,2015) الإج

انه   ف  ع ا  اذ  ك لات وذل  ة  ات الاس ة  ال ذو  اء  ال اج  لإن ة  م ة  ه م ة  ل ع
لاء الع مة  خ ت  أجل  م  ال  لة  ارات  ا    . (Western, Simon,2013)الق م

أن   اح  لل ح  ي ه  س  ي  ات الاس اء  ة ال ال مات  عل ال ع  ال  ة  ل ع
على   ل  والع عها  هاوج الق إلى    اتاح اس    ارم  ال ق  ال اذوفي  ال  لات ار    ش الق

لات والأزمات.  ا وال ع في ال ق   وال  ال
اء   ال ع  ض اول م ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال م  ي  الع لاع على  الا اح  ال قام  وق 

ي ،ح ات ف   الاس ع ، ح ه غ تا قل أو  غ م اء  م س فه ا ال اول ه ت ت
ض ذل   اح ع اس ، و لل ة لل عاد الف ف على الأ ع ء م ال إلى ال ا ال ه

  - ا يلي:
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ف دراسة ي على الأداء,   ) إلىAtwa, 2013(  ه ات اء الاس ف على العلاقة ب ال ع ال
راسة  ف ال ات, وه ال ال ال  ادة الأداء م خلال رأس ال سائل اللازمة ل فة ال ومع
اء  ي أث ال ث على الأداء، وت ي ت ة ال ارج ة وال اخل غ ال امل ال فة أث ع إلى مع

ونة الاس  ي على ال ات ات. الاس ة في تل ال راسة إلى  ات صل ال د علاقة   وت وج
ق أعلى  ة  أن ت ق ال في الأداء، وأن ال ي وت ات اء الاس ة ب ال اب ا
ونة  ق ال ي له دور فعال في ت ات اء الاس ، وأن ال الأداء م خلال رأس مالها ال

راسة أن ة, و ال ات ال   الاس ي وت رأس ال ل ال يلات على اله اث تع إح
اك علاقة  راسة إلى أن ه صل ال ، وت اع على ال ة  ار ه م خلال ال ال وت

غ امل ال ة ب ع اب ق   ا غ في ت امل ال اً لع اك أث ان ه ة ح  ارج ة وال اخل ال
ات ي في ال ف إلىBon & Mustafa, 2014دراسة (   اأم  . ال ال دراسة   ) فه

ة، س ة وال غ ات ال ي للعامل في ال ات اء الاس املة على ال دة ال   تأث إدارة ال
ة   غ ات ال اع الإدار للعامل في ال املة على الاب دة ال ف على تأث إدارة ال ع وال

ا  ارسة الاب فة أس م ة، ومع س ات.وال صل    ع الإدار ل العامل في تل ال وت
ي للعامل   إلى  ات اء الاس ار وال ق الاب املة على ت دة ال ابي لإدارة ال د تأث إ وج

ق  ت على  املة  ال دة  ال لإدارة  ابي  ا تأث  د  ووج ة،  س وال ة  غ ال ات  ال في 
د تأث  ، ووج اع الإدار للعامل اء   الاب املة على ت م ال دة ال ابي لإدارة ال ا

اك العامل في  صل إلى أن اش ا ت ة،  غ ات ال ي ل العامل في ال ات الاس
. اع الإدار ابي على الاب ة له تأث إ ر امج ال   )Ionica et. Al., 2015(  دراسةأما  ال

ف إلى   امل فه ف على ع ع ل ال ات، و ي في ال ات اء الاس عة ال ل  ل فه وت
 , ل إلى ال   ال الإدار ص ق ال ي  اء   الإدار   وت ل إلى دراسة تأث ال ف  وه

ات. ق ال في ال ي على ت ات صل إلىالاس اف   وت ة ب ت د اك علاقة  ه
راسة أن  ات، واس ال ال ق ال في  ي وت ات اء الاس ال م مع م 
اع،   د، الإب اء ثقافة الف ة، ب اف ف وال ي هي (ال ات اء الاس ة لل عاد أساس ة أ اك ع ه

ات, ن  ل الع ة، إدارة  ل ق ال ة  ؤ ال ي،  ات )،  ال الإس ال ال  ائج الأداء, 
راسة   ال ال  و  ق  ت في  اه  ات  ال في  ي  ات الاس اء  ال عاد  أ اف  ت أن 
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 . ف دراسة  الإدار ي   ) إلى Zuhal et. Al., 2016(  وه ات اء الاس ف على واقع ال ع ال
ات،   د م ال ي العامل في ع ام  ل ال ق اس فة  ل إلى مع راسة  ف ال وه

ل   و ي،  ات الاس اء  ال ق  ل ال  القادة  على  فا  ال في  ة  ال ارد  ال إدارة 
ارد ال ة لإدارة ال ال ة ال ال فة م فعال ي مع ات اء الاس ات ال ل ق م ة في ت

ل   الع ل  في  ات.ب صل  ال العامل   إلى  وت ي  ال ل  ي  ات الاس اء  ال أن 
رات   الق ع  ن  ل ات  ال ل  ب ي  ال وأن   ، ج عام  ل  ع  ات  ال

فاوتة   م رجات  ب ول  ي  ات الاس اء  ال ق  ل اللازمة  ات  ل على وال رة  (الق وهى 
ج   ل أنه ت راسة  ة)، و ال ه ونة ال ة، ال لاقة الف ة، ال ا ال ل  ل، ق ل ال
ي في  ات اء الاس ال ات  ل ق م ة ن ت ال ارد  ال إدارة  ور  د ل علاقة وأث 

ل ل   ات.الع ،    دراسة  اأم  ال ي ف إلى ) ف٢٠١٧(م فة   ه ع ف على أث إدارة ال ع ال
ى  س ا وال راء الإدارات العل ة ب م ع وق ال اف الف ي، واس ات اء الاس في تع ال
اء  فة في تع ال ع ل أث إدارة ال ة ح ا اصة الع ة وال م ات ال والعامل في ال

اصة  ة وال م ات ال ي في ال ات االاس صل  ة.الع ابي   إلى وت ج أث إ أنه ي
فة)   ع فة، وت ال ع زع ال فة، وت ع ن ال فة، وخ ع ل ال فة (ت ع عاد إدارة ال ومع لأ
اء  ال على  فة  ع ال ن  ل أث  ه  ل  ح  ة  ئ ج رة  ي  ات الاس اء  ال على 

ج ة، وت ا اصة الع ة وال م ات ال ي في ال ات عي الاس ة ب ن لافات مع  اخ
فة،   ع ل ال فة (ت ع ل إدارة ال اصة) ح ات ال ات العامة، وال ال ال (ال م
ال،   الأع اء  (ذ ي  ات الاس اء  وال فة)  ع ال وت  فة،  ع ال زع  وت فة،  ع ال وت 

إلى  راسة  ال صل  ا ت اعي)،  اء الاص ي، وال اف ال اء  افي   وال ام  اه د  م وج ع
ات ودارتها. فة في ال ع ، (  دراسةول إدارة ال ف إلى  )٢٠١٨زل ف على  فه ع ال

اء  ال دور  على  ف  ع وال ات،  لل ة  ه ال رة  ق ال ق  ت في  ي  ات الاس اء  ال
اع  إت أث  فة  ومع ات،  ال اجهها  ت ي  ال ات  وال ارعة  ال ات  غ ال في  ي  ات الاس
اح  ون ارة  اس على  فا  وال ات  غ ال اجهة  م في  ي  ات الاس اء  لل لفة  م أسال 

صل إلى ات.  ال ة   وت ه رة ال ق ق ال ي على ت ات اء الاس ابي لل د أث ا وج
م  وال  ارعة  ال ات  غ ال اجهة  م في  ي  ات الاس اء  لل هام  دور  د  ووج ات،  لل
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دات   ج ارد وم اه في زادة م ي  ات اء الاس ات، وأن ال اجهها ال ي ت ات ال ال
ال  ان  عار وض رة على اس الق م  ي  ي  ات الاس اء  ال وأن  ات،  لل ق  ف وال اح 

عامل  اولة ال ات وم غ اف ال ل على اك ع ا أنه  ات،  ي ه ارها وت ال ص واس الف
اف   ة ع ال للأه ل ق اث ال لاع الأح ة لاس ؤ ف ال ادرة، وت ق ال معها وت

ة ووضع س ة  ال اخل ة ال ل ع لل ل ة على ت ات ال ات اسات، وت الاس
ة. ارج (  وال دراسة  ف  إلى et. Al, 2019    &Mehdiوه اء   )  ال أث  على  ف  ع ال

في  العامل  أداء  على  في  ال ال  دور  فة  ومع  ، العامل أداء  على  ي  ات الاس
اء الاس  ي م تأث ال ات، وت ة (الع ال ة وال ات ال غ ع ال ي ب ات

ة).  ا الة الاج ة وال ي وال هل العل في وال صل إلى   وال وال ال د    وت وج
د ، ووج ي على أداء العامل ات اء الاس ابي لل في على   أث ا ابي لل ال أث ا

أ ق  ال أن  راسة  ال و   ، العامل ة أداء  ال معاي  ح  اتها ووض وتعل ة  ال ة  ن
  ، اه في ت أداء العامل ل  ام الع فاءات الادارة وان ف ال ل وت ف الع ق ت و
الة  ال  ، (ال ات  غ ل تع  العامل  ل  ة  ائ إح وق  ف د  وج راسة  ال صل  ت ا  ك

ي)، وع  هل العل ال في،  ى ال ة، ال ا ل العامل الاج ة  ائ وق إح د ف م وج
ة). ، وال (الع غ  ل ف إلىMezher et. Al, 2020(  إلا أن دراسة   تع    ) فه

ف   ع ات، وال ي في ال اح ال ق ال ة وت ات ة الاس ق ف على العلاقة ب ال ع ال
ي في ال اح ال ق ال ي على ت ات اء الاس ف على على أث ال ع ل ال ات، و

ات.   ي ل ال اح ال ق ال ي على ت ات اء الاس ة وال ق عة العلاقة ب ال
صل إلى ة ث    وت ل ق ال ة  ؤ (ال ل في  ة ت ي أه ات اء الاس ال ات  أن اك م

ة  اد ع أف وق ب  د ف اكة)، وج فال ث الأصالة،   ، ف ال قة  ال ث  لاقة،  ال ث  ونة،  ال
ورات   د ال ة، ع ات ال هل، س ل م (ال ي تع ل ات اء الاس ات ال راسة في م ال

ة)،  ر ي تع  ال ات اء الاس ات ال راسة في م ه ال اد ع وق ب أف ج ف ا لا ت ب
ا   ادة العل ة ل ال ات ة الاس ق د علاقة ب ال ل وج راسة  هل)، و ال عة ال (ل

ات.  اح ل ال ق ال ي على ت ات اء الاس ة وم ال   في ال
اح م خلال و  راسات   لل ض ال ي  ع ات اء الاس قة لل ا اج ما ال   -يلي:  اس
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   ق ال ا له م دور في ت ي ل ات اء الاس ة ال رك أه ات ت أت ال ب
ع   ة ت ه ة م ل ن ق وت الأداء، ح ت اع م خلال ت ار والإب والاب

هام والع ي م ال ي ب الع ام ي فاعل ال ور  إلي ال اً ي اً م ا نها ن ات، ل ل
فا   والاح وتع  ة  وت ف  وت ة  وت زع  وت وتع  اب  ق واس ي  ت ل  ح

ة انات العال ف ذو الإم  . ال
   يت ات اء الاس ة ال )  (Iles, P., D. Preec & X. Chuai e, 2010أه

ي،  في   اف ة في م ت اج ال ة، ح ت ارة ال قاء واس فا على  ال
ة   ال ت  ت ا م جهة، وم جهة أخ  اتها ه ر م ولل  أن ت
ة   اتها ق ة ح ن ف ج واح ت ي تع على ال ة ال ج فال اة ال ورة ح ب

ة اتها ت م ف ع في م ي ت ا ال اتها.    ب ول  و ح ي م ات اء الاس ع ال
ي   وت ها  ات اس اغة  وص ة  ال ل  ف أو  اح  ن ق  ت ها    ق ع  تق

ارات  ف وتق الق ل وت قها، وت  . وت
   ف ييه ات الاس اء  إلى  Georg Hirschi, Micheal Jones,2008(   ال  (

ل وحلها، وح   لات الع ة على م ة  ال اك ح ب الآراء، وم ج لافات وال ال
ة.  مة ال ها ل ف ة وت ات ال غ ف إلى    ال اعي  ا يه ص والفه ال ال

رت   اذ ق ة م أجل ات ول ة وال ل ة وال ارج ة وال اخل ة ال ة ال وال ل
ارات   والاس ة  الأن و  ج ل  ح ة  ةرش س ة    ال ال ر  ق على  وزادة 
ة.   ال ات  ل ازنة  وال نة  ال ة  ا ة  ل  الاس ل ق م ة  اء رؤ ب في  الإسهام 

اق   ان الات ة م أجل ض دة وح ات م ل ي وع ات ة، وخل وعي اس ال
ة ال ال ي في أع ات ا  الاس عة أ،  ع م  ي ت ات اء الاس اف ال ن أه

ة   غ ة ال ارسات ال رات وال عة الأدوار والق ة، و اف ة ال عة ال ة، و عق وال
ة فإنها   ة ومعق غ ة م ل ب ، ففي  ع ها ال ع ل  على  ت  ة، وت اد ال
ة   ائ ورؤ ل مهارات وخ ة وت ات ة اس ي ذات رؤ ع ج ادة م ن اج ل ت

اف الأه ق  ل ة  تقل  Wiraporn Deeboonmee, Wallapha(  غ 
Ariratana,2014 ( .  
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   ي ات اء الاس عاد ال ز أ ة    هيتع أب ل ق ة ال ؤ اف وتف ال وال الاس
ة مع  ا اص م ه الع اكة ح إنّ ه ف العامل وال رة على ت ة والق اف وال

ي ل وت ق ال اع الإدارة والقادة في ال  ع وت ها ال ات    ع ي ه ص وال الف
ائج   ل ال ق أف فاعه ل لاً ع زادة ولاء العامل وان اجهها, ف ي  أن ت ال
ة لقادة   ه ر ال ح  م ال ض ل لها دور  في ت ات,  ال للارتقاء 

ل ار الأم اذ الق ات ع أت راء ال   . )Michael Maccoboy,2010(أو م
   افع ة للقادة  )  (Tuomo Kuosa,2010 الاس رات العقل ه ال ي الق

اً في  اً مه ع أم ، وه ما  اف ق وال ّ ا ال ا ق اً  اعاً وت ةً وب ه رؤ و
ادله الآراء   له لها، وت ل سع آفاق ت ا و ا،  ا د تل الق ارات  ه للق اع ص

اء أك م ع  ه ال ع ة، مع فه اك    مع  ة على ح ل م نه قادة ل
عل   ا  دها، و ة  ي ، وت وجهات ن ج ة الأم ع ة ال ات ا الاس ا للق
ل ما أم م خلال ال   ق ي معال ال اض ل ال اضي  عق ال اف  الاس

دة.  ع هات ال ار اد ال  العقلاني وال وع
    

  خل تف ال  و ب    ) ٢٠١٠(أح صالح،  ع م أسل افه  اً أع اك اً ق ه م
ي   ع ة وه  اة وال ال لل مع  م  ق اء دراسةم ها ح  م الأج ل   علاق ال

ب  على وال  ها تفاعلها اسل ع احها ث مع  ها م ح ن مة في  تق  خ
اف ق  أه ل ال  ال ام و افة. ال   ة م

   ل ا ت ةب ل ق ة ال ؤ   (Hean Ken, Thi Nguyen, N.G. Ping,2017)ال
لالة ثقافة  هي ة وهي ب غة تعاب واض وها في ص ي ر م ي ت ت ة ال   ال

 . يه ادرة ل ه وروح ال ب تف ة وأسل ي ال في ل ر الفل ة لل ج   ت
   ا ك مع  ك اع سل اد ن أت فع الأف ة ت ة أو نف ة ج ة حالة داخل اف تع ال

ف   اع حاجة أو ه جهه ن إش ة وت وف مع د،في  ة    م ة م أ أنها ق
 . جهة في وق واح ة وم   وم
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  اكة  و اً على  )  J. Calof, S. Wright,2008(تع ال ات ي اس رة القائ ال ق
اء  اً ع ال ات اء اس اً ما ي القادة الاذ ل غال ة ل ات الفات اس إقامة ت
ات   ال ته  ا  وله اكة  ال ح  وزادة  ها  ورؤ ة  لل ة  ن  ف ي  ال

وال  ي  ات الاس الف  القادة  ال إدراك  ه  الفات  ال م  الهائل  ال  ا  ه في   
ن أق مع   ن ده وأنه  ف ه  ق رؤ ن ت ع اً أنه لا  ات اء اس الاذ
اح   ال از  إح في  ته  اع ل الأخ  ات  ال أو  اص  الاش م  له  م 

اف.  ق الأه ي وت ات  الاس
اح اتفاق أغل   ح لل ا س ي ي  م ات اء الاس عاد ال اول أ ي ت قة ال ا راسات ال ال

ف ال  اكة ، ال ة ، ال اف ف وال ة ، ال ل ق ة ال ؤ اف، ال لة في الاس وال

ان   اع ، ح  اف  (و الإب عاد    -تف ال    – الاس ة) هي أك الأ ل ق ة ال ؤ ال

ها   راس ب اح  ال م  ق ف  ي س وال راسات  ال تل  م  ى  الع ة  الغال ها  عل اتف  ي  ال

  . ع ال ض ات م او ة وال ات الأس ا ال  اً في ه ان     م

ل   -٢ رونا في  ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال م
ة             -رونا: جائ

رونا          ة  ائ ل العال  ض  مة   COVID-19تع أنها ص ن  ادي الاق فها  و
اءات   الإج وأدت  العال  اء  أن ع  في ج وس  الف ان  ح  ي  العال اد  للاق ة  م م

ة وأث ذل سل  اد ات الاق س ة م ال اء  اء إلى إغلاق أج ة ال اف ازة ل اً  الاح
. غ وال ة  س وال ال  ة  اد الاق اعات  الق ل  اق    على  الأس ت  لع،وتأث   وال

ة،   ة وال ائ ادات الغ ارة، وأد إلى نق في الإم ل ال ة، وتع ا الة ال وخل ال
اء العال ( ع أن ة في ج ال نها ال اد دي مات على س ات وال رة ال د ق  2021وه

James K. Jackson, .(    ة  ح اعات الأساس رونا أث  على الق ة  ائ ان ل
، و  اء العال ع أن لفة في ج ل/ال ل أوائل أب ان ن  ٢٠٢٠ل ا ق أغل   ١٥٠،  بل

ات، وأغل أك م   عات والفعال ض إلغاء ال امعات، وت ف ارس وال ع ال ا    ٨٠ج بل
وس.  ي الف ف ل ل اق واسعكل أماك الع ف على ن د على ال  .وفُِض ق
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ال ف رونا، لا ي وس  ار ف ول إلى ال م ان ي م ال ه الع عى  ق ال ت في ال
ف   رونا (ك وس  ار ف ه آثار أزمة ان ال  اع الأع ة  ١٩-ق غ ات ال ) على ال
قع أن   ي م ال ات ال س ات وال ة و ال س ل وال ق ة في ال ا ق ه ضغ ت

ة (مي ال ار الأوضاع ال ق م اس د لع     . )٢٠٢١، ال  وجاس  ع الله  ح
ال    اتها ع  أول ي  إلى إعادة ت ات  ال ت مع  ة، اض القائ الأزمة  اوز  ول

اك  ة م ، إلى جان معال ردي لاء وال فا على الع ، وال ف ة وسلامة ال ل على ص
ة   ي ص ال ي الف لاً ع ت ادات، ف ار الإي ق ة على اس اف ، وال ر اد وال لة الإم سل
اقع  "ال أقلــ مع  ال ال  اب الأع اول أص اجهة الأزمة،  ل ة  ة الأول ا ع الاس و  . لل

ـ ها ال ه ة لــ ت يــ حــلة جــ ى، وهي م ه لأجل غ م ل أم " ال ق  ي ــ ال ـات مــ
ة (  قا عــــاي وال ال ع في ال ر ال ــــــ ال ـــــــ  ل ت  Cristina Mele and Tizianaق

Russo-Spena, 2020 .( 
ات    ل ة م ل ًا هائلاً ل ال الآن ت اب الأع اجه أص ة للأزمة، ي ا حلة الاس هاء م ومع ان

ل ذل م ال . و غ ة ال لاء دائ مات  الع ق ال ة  ل غ اتها ال ل ورة تع ع ات ض
فا  انات، وال ل ال ل ع وت ة وج ق ات ال ل والق ل اد على ال ل الاع ة حالًا م ل ال
ارة   ال ات  م إلـــــى  اتها  ل ع نقـــــــل  جان  إلى  عـــــامــــلات  ال ام  إت لة  وسه عة  س على 

أعلـــــى ودة  ال ة  ون (  الإل الأمــــان   ,.Baker, J.J. and Nenonen, S) .معاي 
2020  
اتها        أول ات على رأس  ال ع  ت أن  ة،   ي ال حلة  ال إلى  قال  الان ل  ه ول

ل   غ ال اءات  إج ام  الال ع  ل  الع أماك  ها  ف م ة  على سلامة وص فا  ال ة  أه
، مع ال على تع  ف فا على سلامة ال ات والأدوات اللازمة لل ل ة والع اس ال

غي أن ت  ثقة ف الع ال، إذ ي اب الأع ف وأص اصل ال ب ال ل ع ال
ة على م   اد ة والاق رات الأوضاع ال أقل مع ت ونة اللازمة لل ال ه ال  ه

     . ),rodie, R.J. and Peters, L.D. 2020(  العال
اء         لاث لأ أزمة، اب احل ال اً في ال ورًا أساسًا ومه ة" ب ارد ال م "إدارة ال وتق

حلة   ها م اء الأزمة)، وآخ ة (أث ا فاعل والاس ل الأزمة)، وم ث ال م ال (ما ق
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اك، ع الأزمة) (فارس ال ار (ما  عافي والان ارد أصل  ،  )  ٢٠٢٠ال  ة ال ال
رونا ة  جائ ل  في  اء  م     ال ار هيال ج   ال ال ات على ي    أن ال

ارسه   ها قادرة م ت ف ة ب ة وذات ثقة عال ح م ة  على  اجل ان ت اف اد   في ال الاق
لي   قاء   ال ال ها  اع اع نهج  اجة لات ت ال ه اجها ف ان ادائها وان ي ، ول العال

إدار  ام  ة (وه الاه   ). Kim ,et al ,2015 ة ال
ه  أح    ج رونا لها دوراً م في ت ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ن إدارة ال

رات م خلال   ال ة  اك وم ل  ق ال ن  رونا  ة  ل جائ اء في  ال ات  ال
اد   ز الأداء ال ي تع عادها ال ارساتها وا جهم ي    ال وال عي ال ام وال ن الال

  ) ف  ارد  ،  Yussoff and Ting,2015)لل ال إدارة  ارسات  م ام  اس ي  ح 
ل على   امة، لل ة ال ة ولل قة لل قها وجعلها ص ات وت ة في ال ال
ارسات ال الأخ   ة ت  م ة ، ن ا ارسات ال امة  وال م ال ة م ب

ق ا ر وال الأخ وال ار وال ارنة،  والاخ . (ال ح    )٢٠١٧لاداء الأخ
رة   ال ات  ق وال امج  ال عة  م ل    لإدارة انها  ق م  م  ت ي  ال ة  ال ارد  ال

ل على  ات لل ات او ال ةال ائج ب اء. ن امة خ    م
ق   د إلى ت ة ي ف ن الإدارة ال راسات أن ت ع ال ائج  ت ن ه ا أ ة ك اد افع اق م

ارد   ال في  ات  ب ة  ت م ها  ول سة  مل افع غ  ال ه  ه ان  ى ون  ات ح لل
ة ه    (Jacobs et al. 2010) ال عل به ا ي افع، و لة ب الإدارة    ال ة ال  معال

لي.   غ ال ال  على  ل  و ي  ات الاس ال  على  ة  ال ارد  وال ة  و ال وت
ته   ي  ال ات  عايال ال ة    ب  ال ة  ال صاح  ة  فيال ة  ل ب    والأف ج

وافع   هلات وال ف ذو ال ة.  ال علها Greening and Turban 2000(ال ا  ) وه
) ة.  لل قة  ص الغ  ات  ال قف  م م  ل  أف قف  م  Ramus and Stegerفي 

ائج 2000 ت ن ه ا أ ها (   ).  ي أع راسة ال ) أن ٢٠١٧) في عام (Farheen Javedال
ام  رونا  ه ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال اد ورشادات إدارة ال اد م اع

ل  ة وت مع ة على ال ل ل آثارها ال ات م خلال تقل لها. ولقأراح ال ت   ع ه أ
ائج دراسة قام بها    اء   ٢٠٠٢في عام    Egri and Hornalن ة اث ان ال اعاة ال إن م
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ان ،   ال ات في  لل ة  ا ة الاج ول ة وأخ ال ال ارد  ال إدارة  ارسة أسال  م
ي وخل  سع م إدراك الأداء ال ة  ي ي ت على ال فة ال ال وال على ت فل

ل أساسي   امة )  م الاس مج ( مفه ص ل ة .  ف ات ال ل افة ع ت الفي   واس
ه   ج ث ب ة وال راسات الأكاد اماتهم ال ة   ااه ارد ال ن دراسة العلاقة ب إدارة ال

ة   امة ال ق الاس ال   Environmental sustainabilityوت ل ال ا على س ون ه
) م  ل   ;Mariappanadar 2003; Boudreau and Ramstad 2005دراسات 

Renwick et al. 2008.(   ال و ل ال ها على س ة وم ي راسات ال ث وال ائج ال ت ن أك
عام    Gill Mandipدراسة   اج  ي  ة   ٢٠١٧وال ال ارد  ال إدارة  مفا  ت  إن 

ة. امة ال ق الاس اه في ت رونا  ة  ل جائ اء في     ال
ارد    امة وال دوجة ب الاس اك علاقة م راسات أن ه ي م ال ائج الع ت ن ه ولق أ

ة.  ة : ال قا الآت ه العلاقة في ال   و تل ه
   ة اد ارد  ال فا على ال امة  في ال ة م مفا الإس ارد ال فة ال ف و ت

  " اه ات ، وت  "ال ه ال ة به ارد ال ة  وت ال أ م دة  ج ال
ها  ( فا عل ة وال دة في أ م ج   ) . Boudreau and Ramstad 2005ال

 اص أق في إدارة ال اك ع د  إن إش ات ي امة ال ف اس ة في ت ارد ال
اح   ق ال م ال ات.إلى ت الأداء وت )  Renwick et al. 2008(   لل

 . 
   ه ع وت اء ال ة لأب اس ل ال ص الع ف ف ة في ت ارد ال اح إدارة ال إن ن

ل   ال ائفه  ح، م أداء و لات دورانه ،  ال ل    قلل م مع د إلى تفع ا ي وه
ة . ( ا اتها الاج ل ل م ة في ت ارد ال ة إدارة ال اه  Backhaus etم

al. 2002   .( 
اح  ع  و   ل  أ ال رونا ت ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ة ال ا  ن اه

  - : يلي 
ك   - ل ر ال ا تق اب الاخ للعامل وهي ا ق اش ع اس ل م ولة  تع م

اس   ي ال  . (Sardoei eat ,2018)ال
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رونا ل   - ة  ل جائ اء في  ارسات الإدارة ال ة م ارد ال ت إدارة ال
ف امها ب لاً إلى اه ة ف ة، وال ا ة والاج اد افع الاق ق ال ف  وت ة ال

العلاقات   ق  جيوت ل والا ة  ا ها  الاج ول م م  ءاً  ج تع  ي  وال  ،
ة    ا  . (Yussoff and Yussoff,2015)الاج

ف   - ارساتها ب رونا م خلال م ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال م ادارة ال تق
ل جائ اء في  ق ال ام ال اس ات  اس لل فا  ال ال رونا وال ة 

ة   ع على ال امة ب ام العالي (    ال ة والال ة ال ول ال ر  ع  Harvey)ال
etal,,2013:153   . 
اح أنه ح لل ا س  ة   للا ت  م ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات ادارة ال م

ة ل اف ال افقة مع الأه ة ال قل ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ء م م رونا ج ف   ك و
ائج دراسة اب    (Abu Mahadi,,2018)  ذل مع ن ق الاس ة  ارد ال ارسات ادارة ال ، ف

ق والاداء  وال  ، وال ر ارسات  وال ف م اع على ت ت عاد إدارة فعالة ت اف هي أ
رونا،(   ة  ل جائ اء في  اً   Ahmed,,2015). الإدارة ال اح أ اج    و لل اس

اء  ة ال ارد ال ات لإدارة ال قة والأدب ا راسات ال اولها في ال ي ت ت ة وال ال عاد ال الأ
ا يلي: رونا  ة  ل جائ   - في 

   اب ق :الاس ة    الاخ ن مع ال عا ي ي ة ال ي اه ال اب  ال ق ة اس ل ه ع
ة فعالة  ل على ادارة ب ع ال اه ت ه ال أك م خلال  ه امة،، وال ال

امة   م اب     (Tiwari and Bangwal,,2015:48) و  ق الاس ف  ع و  ،
و   ة  الان م  عة  م أنه  على  اً  ا اب  الأخ  ق لاس الإدارة  اءات  الإج

امة     ة ال فة في ال رات ومهارات و مع ن ق ل ي  اد ال  & Obaid).الاف
Alias,2015:925)  ،  أن ا  أ ة  لل ة  ال ات  ال امة  واس اء  إن ل  و

مع  عامل  لل اد  ع اس على  ه  ي  ال ف  ال ت  إلى  ات  ال ه  ه عى  ت
الإدار  ة  ل  أن في  اء  ال اقات  ال ذو  الة  الع ه  عل ل  ما  أو  ة.  ال ة 

رونا   ة  فا    Green-collarجائ عى لل ة و م ال ف ال  و أن ال و
م   ال ال ة في عال الأع ي ات ال ه ال ف ال ت ع ع م ال ها  عل
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لها حاصلة على شهادة    ٩٤. ففي دراسة أج على   ة  ازل ة ب ،  ISO14001ش
ح ات    ات ال ه  ه م  ى  الع ة  الغال أن  راسة  ال ه  ه ائج  ن ن  م  ل ف

ة   فا علي ال ة لل اف يه ال ة ول فة ال ع ش ذو ال  Jabbour et)ال
al. 2010)  . 

   وال ر  :  ال ة و الاخ ال في  اصلة  ال ارات  والاب ر  ال إلى   
امة   ة م ل ب ف وم أجل ال ال ة ب  ات ال ل اقف وال ة ال ن

ار ة م الاض اب      ,(Ramasamy etal,,2017:117)،    خال ة اك ل أو ه ع
ات   ات رونا و ت الاس ة  ل جائ اء في  ة ال ة والف ل هارات ال ال

رة .   ة م ل ق ة م ل على ان ة لل ل للأن ف اداء اف ي ت  Jabourال
,eat, 2010 :833 )   (  ) ل م ها  في    Fryxell and Lo 2003)وفي دراسة أع

ي ال  ع الإدارة ال   ٢٠٠٣عام   ها ، أن ال ائ ة في ال ت م ن
ة   فة وال ال ع ة. وأن ال ة على ال اف اءات ال اذ إج اه ات ة ت ن  ف ي
ل   علقة ب ا ال ا ل الق ي. وت ي ال ك ال ل ة لل امل ال ا م أه ع ه

و  ات في تأك ال ة في ال صع عارف ال فة ال ع ي وال عل ال ا ب ال
ان   الأح م  في   ي"  ل ال أث  "ال و   " اس ال "غ  ي  وال ات،  ل وال
ة في ال م   ات الإدارة هي ال ل ان ال ة، وما إذا  ة ال على ال

أ  ة على ال ا أن ال ة.  ات ال اجهها ال ي ت ة ال ا ال ا ي  الق ث ال
ع   ة ب ج ة م ول ف ولتع الآن م ة فق    ال ة إدارة ال ل م

) .Boiral2002 .(    ر صغار ة على ت ارد ال ق دور إدارة ال ولا  أن 
ع الإدارة   ض ف فق في م ة،ال ة    ال عات  غي أن ت م بل ي

لف   ي في م رات القادة وال ف ت ق ة به ر وات ال ل ، وال م ورش الع
اتي   عي ال ة ، وت ال فة ال ع امة وال ا الاس ا ات الإدارة على ق ال

عة م القادة ال ل م اد وتأه ل على إع فه ، والع ي وت  في  لل
ل م   ة . ولق أشار  ا ال ا ال ق أنه    ٢٠٠٣) في عام    Fryxell and Lo)م

اج في   نامج ال اهج ب اي في م ل م ة )   اهج  إدارة ال ق ت إدراج ( م
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ال   ع م تعل إدارة الأع ه على أنه ن ، و إل ل ال ان م ال في بل إدارة الأع
ء ي ل ي ت ال ة.   ال ارع في الإدارة ال   ال

   : فة م اداءه  و تق الاداء الاخ ع ة ل ة زم ف خلال ف ه تق اداء ال
ل   ق ه في ال ض ت ي نقا ضعفه لغ ) ،    (Renwick et al , 2013وت

ع اح الادوات   ف والعامل ، و اً في ادارة ال ع تق الاداء الاخ مه
ة    ة لل ل ق قعات ال ف وال فة  اداء ال ع راء ل ل ال م م ق ي ت ال

ال   إدائه تق، ح ي   ة الاع عف في ان ي نقا ال اله وت على اساس اع
ق ها ، ف اس  وت دة وه اداة ل ة م ة زم ف لف  الاداء ه تق اداء ال

احة   ال ص  والف ة  والق عف  ال نقا  ي  وت ة  ال في  ل ة  والان فاءة  ال
ها في   ر وت ة الق ل ومعال ق ة   ا وتق ال ل اف ال ق الاه إذا ت ت

م   ة لل وال م  أداة ،و لاً  (  اساس   و ،  )  Daoanis ,2012ق
لف   ي للعامل في م ة ب معاي الأداء ال ارد ال أن ته إدارات ال
ا   الات ال ال م م ل م ات أداء ل ش ة، ووضع م ات ال ح الإدارات وال

ة     (TUSDAC 2005)ال
ذج   ون ال  وض  اً: ف ات:  خام غ راسات  ال ال ل  ل ائج ت ء ن اح في ض لل  

ة   لا راسة الاس ة م ال ل ائج ال الإضافة إلى ال ار ال لل  قة والإ ا ال
الي:  وض ال على ال ال اغة ف   - ص

الأول  ئ  ال ض  على  "  :الف ي  ات الاس اء  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  ج  ي
ارسات إدارة   اعة م اع ص ات ق رونا ل ش ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ال

راسة ل ال ات م او ة وال   . "الأس
ض إلى   ا الف ة ولق ت تق ه وض ف ا يلي:   ثلاثة ف   وذل 

ض .١ عي الأول:  الف ي    الف ات ــ اء الاســـ عاد ال ة لأ ــائ ـــ ج تأث مع ذو دلالة اح ي
اب   ق اع على اســــ ات ق رونا ل شــــ ة  ل جائ اء في  ــــ ة ال ــــ ارد ال وتع ال

راسة. ل ال ات م او ة وال اعة الأس   ص
ض .٢ اني:    الف عي ال ي  الف ات ــ اء الاســ عاد ال ة لأ ــائ ــ ج تأث مع ذو دلالة اح ي

ا ــ اع صــــ ات ق رونا ل شــــــ ة  ل جائ اء في  ــ ــــ ة ال ــ ــــ ارد ال ر ال عة  على ت
راسة. ل ال ات م او ة وال   الأس
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ض .٣ :    الف ال عي ال ي  الف ات اء الاســــ عاد ال ة لأ ــــائ ج تأث مع ذو دلالة اح ي
اعة   اع صــــــــ ات ق رونا ل شــــــــ ة  ل جائ اء في  ــــــــ ة ال ــــــــ ارد ال على تق ال

راسة. ل ال ات م او ة وال   الأس
اني: ئ ال ض ال ج    الف ــة (الإدارة  ت ــ راســـ ات ال ة ب ف ــائ ــ ـــ ة ذات دلالة إح وق مع ف

ارد   ارسـات إدارة ال ي على م ات اء الاسـ ل تأث ال ة) ح ف ى، الإدارة ال سـ ا وال العل
ل  ات م او ة وال اعة الأســـ اع صـــ ات ق ـــ رونا  ة  ل جائ اء في  ـــ ة ال ـــ ال

راسة.   ال
ا س اس  اح م الي: و لل ذج ال على ال ال   -لاص ن

قل  غ ال   ال
ي  ات اء الاس عاد ال   أ

ع   ا غ ال   ال
ة   ارد ال ارسات إدارة ال م
رونا  ة  ل جائ اء في    ال

      

اف  اب الأخ      الاس ق   الاس

      

ر الأخ     تف ال    ال

      

ة    ؤ ة ال ل ق   تق الأداء الأخ      ال

ل رق (    )٢ش
ات ال  غ ذج م   ن
قة. ا راسات ال اجعة ال اد على م الاع اح  اد ال ر: م إع  ال

ة   ه : سادساً: م   - ال
ـ مع  ـة ال ع وع يـ م ـ ـانـات وت ــادر ال ـــــــــ ـــ ع وم يـ ن ـ ـ على ت ـة ال ه ت م ت
ة   ــــائ ــافة إلى الأســــال الإح الإضــ انات  ع ال مة في ج ــــ ق والأســــال ال ي ال ت
ح   ضــ وض و ت ة الف ار م صــ ة واخ ان راســة ال انات ال ل ب ل مة في ت ــ ال

الي     -:  ذل على ال ال
انات:   -١ ادر ال ع وم ي ن   -ت
ة:    -أ ان ــــادر ال اف  ال ق أه ها في ت اد عل ي ت الاع انات ال ي ال و ت

راســـــة   لة ال ـــــ ء م راســـــة في ضـــــ اح في ال علقة بها ح اع ال ات ال غ وال
لات   ـة، وال ـة والأج ـ الع ـار ال على ال ـة،  ت الإ ورـات العل والـ
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اول   ي ت ــــاً، وال رة أ ــــ ها وغ ال رة م ــــ ــــة ال ــ ــ ة ال اث العل والأ
ها. ان ع ج ــــة أو  ـــ راســـ ع ال ضــــــــــ ة  ق  و   م ان انات ال ع ال اد على  ت الاع

ع إلى   ج راســــــــة م خلال ال ع ال ضــــــــ ــــــــلة  رة ذات ال ــــــــ رة وغ ال ــــــــ ال
ات، راســــــــــات وال  ال ع وال ــــادر ج ـــ ـــ ها م م قالات, وغ ات وال ــــــــــ ورات وال

. مات الأخ عل   ال
ة  -ب ـادر الأول ات  ال راســة م العامل في شــ ة اللازمة لل انات الأول ع ال : ت ج

ل   ــــ ــاء، وذل لل ــ ق ــ ة الاســ ات م خلال قائ او ة وال ــ اعة الأســ ــ اع صــ ق
راســـة ع ال ضـــ م م ي ت اهاته وال وض  على آرائه وات ة الف ار صـــ ، وذل لاخ

ـــح ذل   ة، و ــ ـ ــ ـ قابلات ال ع ال اء  ــافة إلى إج الإضـ راســـة،  ال ــة  اصـ ال
الي:   على ال ال

   :ــاء ق ة الاســ اهات الإدارة  قائ فة ات ان م أجل مع ارة اســ ــ اســ لق ت ت
ة وال ــ اعة الأســـ ــ اع صـــ ات ق ة في شـــــ ف ى والإدارة ال ســـــ ا وال ات  العل او

ــاء    ق ة الاســ اد قائ راســة، وت اع ع ال ضــ ل م ة ح ــ الع رة م ه
ــ وذل على ال   ئ رئ ــ الى ج راســة وق ع ال ضــ ات م غ ل م ل  ــ ت

الي:   ال
ء الأول: - ن م   ال ي و ات ـاء الاســــــــــــــ عـ الـ عل ب ء ال ـارة ع ال وه 

ة.١٥(   ) فق
اني:   - ء ال ة   وهال ـــــــــ ارد ال ـــات إدارة ال ـــ ارســـ ع م اص ب ء ال ارة ع ال

ن م ( رونا و ة  ل جائ اء في   ة.) فق١٥ال
   :ة ــ ــ قابلات ال ارات  ال زع اســـ ة ع ت ـــ ــ ـ قابلة ال اح على ال اع ال

  ، ه ــي م ق ــ د م ال ي ق ت ــارات ال ف ع الاســ ة ع  ان وذل للإجا الاســ
انات   مات وال عل ع ال ل على  ــــــ ـــ قا وال ع ال ح  ــــــ ح وشـــ ــــــ ضـــ ل ت و
ها   ل عل ــ ي لا  ال ه وال ــي م ق ــ ة م ال ات والآراء الإضــا لاح وال

انات. ة الاس اس   ب
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   :ة ل ل راســــة ال ها  ال فها وت ــــــ ان وت ارات الاســــــ انات م اســــــ غ ال ت تف
لها وت ل ة ت ل ل ع ــــــه ات، ولق ت  ل صــــــ ائج وال لاص ال ها، وذل لاســــــ ــــــ ف

ة   ــ اســــ ة ال ــائ ــــ ــائل الإح ســــ ام ال ــ اســــ ها  ل عل ــــــ ي ت ال انات ال ل ال ل ت
وض. ة الف ار ص   لاخ

ة   -٢ ع وع :  م   -ال
:  -أ ع ال ع ال  م ل م ى    ي ـــــ ـــ ـــ ســـ ا وال ـــــاء الإدارة العل ــــــ ـــ ع أع في ج

ة   ــــــ الع رة م ه ات  او ة وال اعة الأســــــ اع صــــــ ات ق ة في شــــــ ف والإدارة ال
ع ال دات م د مف ى    ح بلغ ع ســــ ا وال د    ٧٢٤م الإدارة العل ا بلغ ع دة، ب مف

ة   ف راسة م الإدارة ال ع ال دات م   .٥٢٧٦مف
ة ال  - ب ع ال  :ع ة ل ة ال ائ ــ ـ ة الع ب الع ــل اد على أسـ م   ت الاع

ة   ف ى والإدارة ال ــ ــ ســـ ا وال ات  الادارة العل او ة وال ــ ــ اعة الأســـ ــ ــ اع صـــ ات ق ــ ــ في شـــ
ـة ال د ع ـ ت أن عـ ـة ح ــــــــــــــ الع رـة م ع ال  ـه ـا    ـل م الإدارة العل

ى بلغ   ســــــــــــــ ـا    ٤٤وال دة، ب ـة المف اد ع د أف ع ال  ـت أن عـ م الإدارة    ـل
ة بلغ   ف ة ع معامل ثقة   ٣١٧ال اول ح الع قًا ل دة، وذل  أ  ٪٩٥مف ة خ ـــــ ـــ ون

ا  ٪٥ ة وذل  ل ف ة  ــ ـ لفة ون ات ال ة على الف زع تل الع الي ت ول ال ــح ال ضـ ، و
  - يلي:

ول رق (  ع ح  ) ٤ج ز راسة ت ل ال ات م ة في ال ع وع   م

ات   م   ال
ا   الإدارة العل

ى  س   وال
ة    الع

الإدارة  
ة  ف   ال

ة    الع

ة)  ١ اج الأس  45 741 6 109 م (م لإن
ة   ٢  47 786 7 114 ال للأس
ة   ٣  95 1557 13 243 ال للأس
ة  ٤ ا للأس ل  130 2192 18 258 ال

الي   ٣١٧ ٥٢٧٦ ٤٤  724  الاج

. اح اد ال ر: م إع   ال
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داد   ة    ٣٢٤وت اســ ــ ة أ ب ف ى وال ســ ا وال جهة للإدارة العل انات ال ة م الاســ قائ
اد بلغ   ة  ،  ٪٨٩.٧٥اسـ ـ ات ال ا راسـة والاسـ ة ال ع وع ح ح ال ضـ و ت

ــة م خلال  راســ ل ال ات م ــ ــ ــة في ال راســ ة ال ات ع دات ف ع مف ة ل ا ــ ة الاســ ــ ــ ون
ول   الي:ال   ال

ول رق ( راسة ) ٥ج ل ال ات م راسة لل ة ال ات ع ات ف ا   اس

ات  ع   ال ة   ح ال   الع
ات   ا الاس
ة    ال

ة  ا ة الاس   ن

ة) اج الأس  %92.16 47 51 850 م (م لإن
ة   %90.74 49 54 900 ال للأس
ة   %90.74 98 108 1800 ال للأس

ا  ل ةال  %87.84 130 148 2450 للأس
الي   %89.75 324 361 6000  الاج

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ائي: -٣ ل الإح ل انات    أسال ال ع ال هاء م ج ع الان اس الآلي  ام ال ت اس
م   ة للعل ائ م الإح نامج ال اد على ب اراً  الاع م له اخ ة وال ي ا الاج

م ( اس  SPSSال ائي ال ل الإح ل اء ال ها وج ول انات وج غ ال ف )، وذل ل
أسال   ع  ت  ذل  ل  وت راسة،  ال وض  ف ة  ار ص واخ انات  ال ل  ل

لي،  ل اء ال صفي والإح اء ال الي الإح   : وذل على ال ال
ل  -أ ل صفي (ت اء ال ات):  الإح ة    الفق ص ة ال ائ قاي الإح ع ال عانة ب ت الاس

ات   غ ات وم ص فق ة ل ة ال ار والأه اف ال ابي والان س ال ل ال وت
اخ   ون اد على معامل ألفا  ل ت الاع عها، و ي ت ج انات ال راسة م خلال ال ال

ة الا عاد قائ ات وأ ات لفق اس م ال أك  ل ق لل اب معامل ال ان وم ث ت ح س
ان.  ات الاس عاد فق ات وأ ق فق   م ص

وض):  -ب الف ارات  (اخ لالي  الاس اء  على    الإح انات  ال ل  ل ت في  راسة  ال ت  اع

معامل   ب  أسل اح  ال م  فاس وض،  الف ة  ص ار  لاخ لي  ل ال اء  الإح أسال 

قلة   ال ات  غ ال العلاقة ب  عة  ع و ي ن ل ا  لالارت عة،  ا ام    وال ت اس
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قلة   ال ات  غ ال تأث  اس  ل ي  ال وتمعامل  عة،  ا ار  ام  اس   وال الان ل  ل ت

قة  د  ع ى ال ام  Stepwiseال ل ت اس ار (،  اي اخ ل ال ل ار  Fت ) لاخ

ار ( ي ال واخ ار ال ل الان ل ام ت ل اس وق،  ة الف ة  tمع ار مع ) لاخ

ة.  ائ وق الإح   الف

ع :سا ود ال   اً: ح

ة: -١ ـ ود ال ــ ال  ال ة ل    اق ف ى والإدارة ال ســ ا وال ات الإدارة العل على ف

ات   او ة وال اعة الأس اع ص ات ق ة.ش رة م الع ه  في ج

ة: -٢ ان ود ال ة     ال  ال اعة الأسـ اع صـ ات ل ق ـ على أك أرعة م ال

ة. رة م الع ه ات  او  وال

ة: -٣ مان ود ال ع ال  ال ـــــ ضـــ ل م مات ح عل انات وال ع ال ة ج ل ة    ت ع ع الف

  ).٢٠٢١-٢٠١٧م العام (

ها:   ائ ة ن اق وض وم ة الف ار ص ة واخ ان راسة ال اً: ال   -ثام

ع  ات م ل آراء ف ل ة ل ان ــة ال ـــ راســـ انات ال ـــــائي ل ـــ ل الاح ل اء ال إج اح  م ال ق

اء في  ــ ة ال ــ ارد ال ارســات إدارة ال ي على م ات اء الاســ عاد ال ل أث أ ال ح

ة:   ال اءات ال ة وفقاً للإج ان راسة ال ائج ال صل ل رونا، وق ت ال ة    -ل جائ

ات  معام -١ ق:  لات ال   -وال
اس:   -أ ات ال راسة أعلى م (ث عاد ال ع م أ ل  ات ل ) وأن  ٠.٦٠ت أن معامل ال

ل بلغ ( ان  ة الاس ات لقائ ان ت ٠.٩٤٨معاملات ال ة الاس ل تع قائ ) و
ات.  تفعة م ال رجة م   ب

ول رق (  ق معاملات  )٦ج ات وال  ال

عاد  ات   الأ ق   ال ات   ال د الفق   ع

ي ات اء الاس عاد ال ات أ   ١٥ 0.960 0.921  فق
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ل   اء في  ـــ ة ال ـــ ارد ال ارســـات إدارة ال عاد م ات أ فق
رونا  ة    ١٥ 0.946 0.894 جائ

ل  ان   ٣٠ 0.974 0.948  الاس

ل  ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع انات.ال ائي لل  الاح

اس:   -ب ال ق  أن درجةص راسة أعلى م    ي  ال عاد  أ م  ع  ل  ق ل ال معامل 
بلغ (٠.٦٠( ل  ان  ة الاس لقائ ق  ال معاملات  وأن  ة ٠.٩٧٤)  قائ تع  ل  و  (

ق.  تفعة م ال رجة م ان ت ب  الاس
ة:   -٢ ان راسة ال ائج ال صفي ل اء ال   -الإح

ي:   .أ ات اء الاس عاد ال ل أ ل  ت
اف .١ ع الاس ات  ل فق ل    :ت

ول رق ( اف   )٧ج ع الاس ة ل ة ال ار والأه اف ال ابي والان س ال   ال

ة  م.   الفق
ى س ا وال ة   الإدارة العل ف   الإدارة ال

س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال
س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال

١.   
ل ع  ق ــــ اء ال ق ة على اســــ ــــ ص إدارة ال ت

. ع اتها في ال ال ات  4 %61.06 0.97 3.05 ٥ %67.00 1.17 3.35 ت اس

٢.  
ة  ــــــ ع إدارة ال ا ة  ت ث في ال ي ت ات ال غ ال

ة.  3 %62.18 1.08 3.11 ٣ %76.00 1.22 3.80 ال

٣.   
ات   غ قع أوقـات ال رة على ت ف لـ إدارة القـ ت

ة. ي لل ات ار الاس  2 %64.23 0.92 3.21 ٢ %76.50 1.15 3.83 في ال

٤.  
ل  ــ ـــ ص  ار الف ــ ة على اســـ ــ ـــ ل إدارة ال تع

ق  اس ل افها.م  5 %57.25 1.29 2.86 ٤ %73.00 1.23 3.65 أه

٥.   
ء   ادرة في ضـــــ رة على ال ة الق ـــــ ل إدارة ال ت

ة. ي رات ال  1 %70.70 0.92 3.54 ١ %84.00 0.91 4.20  ال
ع    س ال   %63.10 0.84 3.15  %75.50 0.897 3.77  م

ائج  عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع انات.ال ائي لل ل الاح ل   ال

ـاب   ول ال ـح م ال ى على ي سـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال
تفعة. اف جاءت م ــ ــ ـــ ــ ــ ع الاســـ ة ب ت ات ال ة  إلا   الفق اد ع ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال

اف جاءت   ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ع الاســـ ة ب ت ات ال ة على الفق ف ة. وجاءالإدارة ال ـــــ ـــ ســـ أعلى   تم
رة   ة الق ـــ ل إدارة ال ي ت على " ت ة ال ى للفق ســـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات لأف إجا

ة.". يـ ـ رات ال ء ال ـادرة في ضــــــــــــــ ـا    على ال ـة الإدارة  ب اد ع ـات لأف جـاءت أعلى إجـا
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رات   ء ال ــ ادرة في ضــ رة على ال ة الق ــ ــ ل إدارة ال ي ت على " ت ة ال ة للفق ف ال
ة  ي  ."ال

ا  ص  ك ي ت على " ت ة ال ى للفق ــ ســـــــــ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات لأف جاءت أقل إجا
ل ق ـ اء ال ق ة على اسـ ـ اتها في ال    إدارة ال ات . إلاع ت اسـ ع جاءت أن    ال

ــة على  ــ ــــــــــــ ــل إدارة ال ي ت على "تع ة ال ــة للفق ــ ف ــة الإدارة ال اد ع ــات لأف أقــل إجــا
افها ق أه اس ل ل م ص  ار الف  .  "اس

٢. : ع تف ال ات  ل فق ل  ت
ول رق ( ابي  )٨ج س ال ةال ت ة ال ة ال ار والأه اف ال ع تف ال  والان   ب

ة   م.   الفق
ى  س ا وال ة  الإدارة العل ف   الإدارة ال

س   ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة   ال

ت    ال
س   ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة   ال

ت    ال

١ .   
ار   راسة الأف ة ل ة  ة أه لي إدارة ال ت

لاً م  عة ب ة م ي هاال دة. دراس ف  4 %60.99 1.10 3.05 4 %73.50 1.07 3.68 م

٢ .  
ة   لاً ذ ار حل ة على ت واب ل إدارة ال تع

لات.  5 %56.62 1.07 2.83 5 %69.50 1.13 3.48  غ لل

٣ .   
ة  ل إدارة ال اص  ت رة على دمج الع الق

فاعل   ي ت ة ال لها وفه ال ل ض ت لفة لغ ال
ها.  2 %66.69 1.11 3.33 2 %79.00 1.01 3.95 ج

٤ .  
لات   رة على ال لل ة الق ل إدارة ال ت

لفة. ا م  1 %69.30 1.21 3.46 1 %85.50 0.96 4.28 م زوا

٥ .   
قاً  ة  اب  تع إدارة ال عل واك ةً لل ي ج

ي. ات امل الاس ض ال غ فة  ع  3 %65.28 1.12 3.26 3 %77.50 1.04 3.88 ال
ع   س ال   %63.80 0.903 3.19  %77.00 0.824 3.85  م

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ـاب   ول ال ـح م ال ى على ي سـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال
تفعـة. عـ تف ال جـاءت م ـة ب ت ات ال ـة  ـا    الفق اد ع ـات أف ـة لإجـا ل رجـة ال أن الـ

ــة. ــ ســــــــــــ عــ تف ال جــاءت م ــة ب ت ات ال ــة على الفق ــ ف جــاءت أعلى و   الإدارة ال
رة   ة الق ـــــ ل إدارة ال ي ت على "ت ة ال ى للفق ســـــ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات لأف إجا

لفـــة.   ــا م لات م زوا ــــــــــــــ ـــة الإدارة  ـــا  على ال لل اد ع ــات لأف جــاءت أعلى إجــا
لات م ز  ــــــــ رة على ال لل ة الق ــ ــــــ ل إدارة ال ي ت على "ت ة ال ة للفق ف ا  ال وا

لفة  .  "م
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ل إلا ان   ي ت على "تع ة ال ى للفق ســــــــــــــ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات لأف جاءت أقل إجا
لات. ـــــــ ة غ لل لاً ذ ار حل ـــــــ واب ة على ت ـــــــ اد  و   إدارة ال ات لأف جاءت أقل إجا

ــ واب ـــ ة على ت ــ ـــ ل إدارة ال ي ت على " تع ة ال ة للفق ف ة الإدارة ال لاً  ع ار حل
لات ة غ لل  ."ذ

ات -٣ ل فق ل ة  ت ؤ ة:    ال ل ق   ال
ول رق ( ة   )٩ج ل ق ة ال ؤ ع ال ة ل ة ال ار والأه اف ال ابي والان س ال   ال

ة م.  الفق
ى س ا وال ة  الإدارة العل ف  الإدارة ال

س   ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال

ة   الأه
ة   ال

ت   ال
س   ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال

ة   الأه
ة   ال

ت   ال

1.  
ع العامل في   ة ج ار ة  ته إدارة ال

ة. ات ال ة وفقا لل ات ة الاس ؤ  5 %57.75 1.30 2.89 4 %72.50 1.31 3.63 ت ال

2.  
اع العامل في  ل الإدارة على إق ة  تع ال

ة  ات ها الاس ق رؤ ه على ت ف  3 %63.73 0.92 3.19 3 %75.00 0.95 3.75 وت

3.  
ي  ة ال ال ة ال ه رة ال ح ال ض ة ب ؤ تع ال

ها ل إل ص ة لل عى ال  4 %62.54 1.31 3.13 5 %70.00 1.22 3.50 ت

4.  
د   ة ت ل عاد ش ة ذات أ ة رؤ ل إدارة ال ت

ال. م  اه الأع خلالها ات  3.93 1.14 78.50% 2 3.29 1.24 65.70% 2 

5.  
ة  ة ال ل تام مع رؤ ارات الإدارة  ت ق

ة.  ات  1 %72.39 1.16 3.62 1 %82.50 0.88 4.13 الاس
ع   س ال   %64.44 0.852 3.22  %75.50 0.747 3.79 م

عانة   الاس اح  اد ال ر: م إع انات.ال ائي لل ل الاح ل ائج ال   ب

ـاب   ول ال ـح م ال ى على ي سـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال
تفعة. ة جاءت م ل ق ــ ــ ــــــ ـــ ة ال ؤ ع ال ة ب ت ات ال اد  إلا   الفق ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال

ات   ة على الفق ف ة الإدارة ال ة.ع ســــ ة جاءت م ل ق ــــ ة ال ؤ ع ال ة ب ت جاءت  و   ال
ارات   ــــــــــــــ ق ي ت على " ت ة ال ى للفق ســــــــــــــ ـا وال ـة الإدارة العل اد ع ات لأف أعلى إجا

ة.". ات ــ ــ ة الاســــــ ــ ــ ــــــ ة ال ل تام مع رؤ ــ ــ ــــــ ة  ا   الإدارة  اد ع ات لأف جاءت أعلى إجا
ي ت على " ت ة ال ة للفق ف ة  الإدارة ال ـــــ ـــ ة ال ل تام مع رؤ ـــــ ـــ ارات الإدارة  ـــــ ق ـــ

ة." ات ــ ي ت على و   الاسـ ة ال ى للفق ــ سـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات لأف جاءت أقل إجا
ها " ل إل ــ صــ ة لل ــ ــ ــعى ال ــ ي ت ة ال ال ة ال ه رة ال ــ ــ ح ال ــ ضــ ة ب ؤ إلا أن    "تع ال
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ـة الإدارة   اد ع ـات لأف ـة  جـاءت أقـل إجـا ــ ــــــــــــ ي ت على "ته إدارة ال ة ال ـة للفق ـ ف ال
ة. ات ال ة وفقا لل ات ة الاس ؤ ع العامل في ت ال ة ج   ار

رونا:  . ب ة  ل جائ اء في  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال عاد م ل أ ل  ت
ات .١ ل فق ل ع الأخ  ت اب وال ق ارسات الاس ة   ع م ل جائ   :  رونافي 

ول رق (  ع الأخ١٠ج اب وال ق ارسات الاس ع م ة ل ة ال ار والأه اف ال ابي والان س ال   ) ال

ة  م   الفق
ى س ا وال ة   الإدارة العل ف   الإدارة ال

س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال
س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال

١.   
ة   ون ارات الال قابلات والاخ ة ال م ال ت

ة. ل فاءات ال ار لل  1 %72.11 1.07 3.61 1 %85.50 0.75 4.28  معا ع الاخ

٢.  
ام  ار العامل على الال ة في اخ ــــــ ــــ ــــ تع ال

ة. ان ال  4 %62.32 0.90 3.12 4 %72.00 0.93 3.60  ال

٣.   
ــغل   ــ ــــ ات شــــ ل ق ل ي ال ال ة  ــ ــ ــــ ــــ ته ال
ة. ات ال ا عامل مع الاش هارات ال فة   5 %58.24 0.80 2.91 5 %67.50 0.81 3.38  ال

٤.  
مات ع  عل انات وال افة ال ع  ة  ـــ ته ال
اصـــــــة  ابه وال ق ي ت اســـــــ ع ال م لل ق ال

اف مع   ة.ال ان ال  2 %68.52 1.17 3.43 2 %84.50 0.83 4.23  ال

٥.   
ـام والإدارات ذات العلاقة في  ـارك رؤسـاء الأق

. ار العامل  3 %62.82 1.14 3.14 3 %78.50 1.21 3.93  اخ
ع    س ال   %64.79 0.787 3.24  %77.50 0.726 3.88  م

عانة   الاس اح  اد ال ر: م إع انات.ال ائي لل ل الاح ل ائج ال   ب

ـاب   ول ال ـح م ال ى على ي سـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال
تفعة. ـــــــــ جاءت م ع الأخ اب وال ق ارســـــــــات الاســـــــــ ع م ة ب ت ات ال أن  ل   الفق

ــة على   ـــ ف ـــة الإدارة ال اد ع ــات أف ـــة لإجــا ل رجــة ال ـــا الــ عـــ ال ـــة ب ت ال ات  الفق
ة. ســـــــــــــ ي ت على أن"  و   جاءت م ة ال ا للفق ة الإدارة العل اد ع ات لأف جاءت أعلى إجا

ة.".  ل فاءات ال ار لل ة معا ع الاخ ون ارات الال قابلات والاخ ة ال ـــــ ـــ م ال ـــــ ـــ   ت
ـا   ة  ك ـة للفق ـ ف ـة الإدارة ال اد ع ـات لأف م  جـاءت أعلى إجـا ــ ــ ــــــــــــ ي ت على أن "ت ال

ة. " ل فاءات ال ار لل ة معا ع الاخ ون ارات الال قابلات والاخ ة ال ـ جاءت ا   ال
ـة   ــ ــــــــــــ ي ت على أن "ته ال ة ال ى للفق ســــــــــــــ ـا وال ـة الإدارة العل اد ع ـات لأف أقـل إجـا

ـــــ  عامل مع الاشـــ هارات ال فة  ـــــغل ال ات شـــ ل ق ل ي ال ة."ال ات ال جاءت  و   ا



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ٢جعدد خاص م               المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                           

(PRINT) :ISSN 1110-4716                             ٦٧                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

يـ   ـ ـال ـة  ــ ــــــــــــ ي ت على أن "ته ال ة ال ـة للفق ـ ف ـة الإدارة ال اد ع ـات لأف أقـل إجـا
ة.". ات ال ا عامل مع الاش هارات ال فة  ات شغل ال ل ق ل  ال

ات .٢ ل فق ل :    ت ر الأخ ارسات ال   ع م
ول رق ( ر الأخ   )١١ج ارسات ال ع م ة ل ة ال ار والأه اف ال ابي والان س ال   ال

ة  م.   الفق
ى س ا وال ة   الإدارة العل ف   الإدارة ال

س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال
س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال

١.   
ات اللازمة  ان لات والإم ـــــه ــــ ــــ افة ال ف الإدارة  ت
ف مع  ـا ي هـا  ـة وتق ر ـ امج ال ـ ال ف ع وت لـ

ة. ات ال غ  4 %58.52 1.33 2.93 5 %57.00 1.21 2.85  ال

٢.  
ة   ر امج ت ة ل ــ ــــ ن في ال ع العامل ــع ج ــــ

. ة ح م مهاراته  3 %63.24 1.12 3.16 3 %71.50 1.11 3.58  م

٣.   
ة على خ  ــــ ــــ ــــ ة في ال ر ة ال ل ال ــــ ــــ ــــ ت

ة. ان ال ال ة  ة ت ر  1 %67.46 0.85 3.37 1 %83.50 0.90 4.18  ت

٤.  
ــة   ـ رـــ وت امج تـــ ا ل ــا  ــامـ ـ ي الإدارة اه تع
عامل مع  اصــة ب ال امى وال د والق العامل ال

 . ها ال ة وت  5 %54.86 1.08 2.74 4 %72.00 1.03 3.60  ال

٥.   
اء   ة ب ــ ـــ ــــ ة في ال ر ة ال امج وال ي تق ال

ــاجــات   ق للاح يــ الــ ــ ــة على ال ــة ال ر ــ ال
. ة والإدارة والعامل  2 %65.21 1.08 3.26 2 %80.50 0.86 4.03  على م ال

ع    س ال   %61.83 0.738 3.09  %73.00 0.708 3.65  م

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ـاب   ول ال ـح م ال ى على ي سـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال
تفعة. ر الأخ جاءت م ارسات ال ع م ة ب ت ات ال ات  و  الفق ة لإجا ل رجة ال أن ال

ــــــ جاءت  ـــ ر الأخ ــــــات ال ارســـ ع م ة ب ت ات ال ة على الفق ف ة الإدارة ال اد ع أف
ة. ســ ي ت على أن  و   م ة ال ى للفق ســ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات لأف جاءت أعلى إجا

ة.". ان ال ال ة  ــ ـ ــ ـ ة ت ر ة على خ ت ــ ـ ة في ال ر ة ال ل ال ــ ـ ا    " ت
ـة   ـل ال ــــــــــــــ ي ت على أن "ت ة ال ـة للفق ـ ف ـة الإدارة ال اد ع ـات لأف جـاءت أعلى إجـا

ر ة".  ال ان ال ال ة  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ة ت ر ة على خ ت ــ ــ ـــ جاءت أقل إلا أن   ة في ال
ــافــة   ف الإدارة  ي ت على أن "ت ة ال ى للفق ســــــــــــــ ــا وال ــة الإدارة العل اد ع ــات لأف إجــا
ات   غ ف مع ال ا ي ها  ة وتق ر امج ال ف ال ع وت ات اللازمة ل ان لات والإم ــه ــــــــ ال
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ــة".   ي ت على أن " ــا  ال ة ال ــة للفق ــ ف ــة الإدارة ال اد ع ــات لأف جــاءت أقــل إجــا
ــــــة ب   ـــ ـاصــــــ امى وال د والقـ ـ ـة العـامل ال رـ وت امج تـ ا ل ـامـا  ي الإدارة اه تع

  ." ها ال ة وت عامل مع ال  ال
ات .٣ ل فق ل :    ت   ع تق الأداء الأخ

ول رق ( س ١٢ج ع تق الأداء الأخ ) ال ة ل ة ال ار والأه اف ال ابي والان   ال

ة  م   الفق
ى س ا وال ة   الإدارة العل ف   الإدارة ال

س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال
س   ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة   الأه
ة    ال

ت    ال

١.   
ة  ي تق  ي للعامل في ال الأداء ال

ة.  ة وم  4 %60.92 1.054 3.05 2 %82.50 0.97 4.13  رة م

٢.  
ائج تق أدائه  لاع العامل على ن د ا ي
اء في تق الأداء. فادة م الأخ  1 %72.25 1.049 3.61 1 %83.50 0.78 4.18  للاس

٣.   
ي في  ة تق الأداء ال ل م ع ي ت ت

ل.  فاءة في الع ات ال ش  2 %67.46 1.242 3.37 5 %66.00 1.24 3.30  م

٤.  
اس   عاي ل عة م ال ة م ال ج  ي
 . ي للعامل  3 %62.89 1.163 3.14 3 %77.00 0.98 3.85  الأداء ال

٥.   
اف   افآت وال ق ال ب ال ي ع ال
ات   ا اع الاش ققه م ات ا  للعامل 
ة . ة ال لامة وال  5 %57.39 0.955 2.87 4 %70.50 0.99 3.53  ال

ع    س ال   %64.15 0.685 3.21  %76.00 0.654 3.80  م

ل  ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع انات.ال ائي لل   الاح

ـاب   ول ال ـح م ال ى على ي سـ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات أف ة لإجا ل رجة ال أن ال
تفعة. ــــــــــــــ جاءت م ع تق الأداء الأخ ة ب ت ات ال ات  ا   الفق ة لإجا ل رجة ال أن ال

ع تق   ة ب ت ات ال ة على الفق ف ة الإدارة ال اد ع ة. أف سـ ـ جاءت م   الأداء الأخ
د  و  ي ت على أن " ي ة ال ى للفق ــ ــ ســـــــــ ا وال ة الإدارة العل اد ع ات لأف جاءت أعلى إجا

ــاء في تق الأداء.".   فــادة م الأخ ــ ــائج تق أدائه للاســــــــــــ لاع العــامل على ن ــا   ا
ي   ة ال ــة للفق ــ ف ــة الإدارة ال اد ع ــات لأف لاع  جــاءت أعلى إجــا د ا ت على أن " ي

اء في تق الأداء." فادة م الأخ ائج تق أدائه للاس ات  و   العامل على ن جاءت أقل إجا
ة تق الأداء   ل م ع ــ ــــ ـــ ي ت على أن " ت ة ال ى للفق ــ ــــ ســـ ا وال ة الإدارة العل اد ع لأف

ـل." فـاءة في الع ات ال شــــــــــــــ يـ م ـ ي في ت ـة الإدارة  جـاءت أقـل إجـاـا    ال اد ع ـات لأف
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ـا  اف للعـامل  ـافـآت وال ق ال ب ال ـ ال ي ت على أن "ي ع ة ال ـة للفق ـ ف ال
ة ة ال لامة وال ات ال ا اع الاش  .  "ققه م ات

وض: ة الف ارات ص عاً: اخ   -سا
ئ الأول: ض ال ا  الف ة لل ــائ ــــــ ج تأث مع ذو دلالة إح ي على  ي ات ــ ء الاســــــ

اعة   اع صـ ات ق رونا ل شـ ة  ل جائ اء في  ـ ة ال ـ ارد ال ارسـات إدارة ال م
راسة. ل ال ات م او ة وال   الأس

ا يلي:   ة وذل  وض الف ض إلى ثلاثة م الف ا الف   ولق ت تق ه
ض .٤ عي الأول:  الف ة    الف ــائ ج تأث مع ذو دلالة اح ي  ي ات اء الاســ عاد ال لأ

اع   ات ق رونا ل شـ ة  ل جائ اء في  ـ ة ال ـ ارد ال اب وتع ال ق على اسـ
راسة. ل ال ات م او ة وال اعة الأس   ص

الي: ارات وذل على ال ال د م الاخ ع اح  ض قام ال ا الف ار ه   لاخ
ـا   .أ ـالي    :Rمعـامـل الارت ول ال ـ ـا ب أي ال ي  معـامـل الارت ات ـاء الاســــــــــــــ عـاد الـ

اب   ق ارســـات الاســـ قلة و م ـــ ات م غ ة)  ل ق ـــ ة ال ؤ اف، تف ال ، ال ـــ (الاســـ
ع. غ تا ع الأخ    وال

ول رق ( عي الأول ١٣ج ض الف ا للف   ) معامل الارت

غ  ع الأخ   ال اب وال ق ارسات الاس ة  م ع  ال

اف    0.000 0.654  الاس
 0.000 0.755  تف ال  

ة   ل ق ة ال ؤ  0.000 0.723  ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ـاب ول ال ـح م ال ة   ي ــ مع ة ع م ــائ د علاقة ذات دلالة إح   0.05وج
ي ( ات اء الاســـــ عاد ال ع أ اف،ب ج ـــــ ــ ع    الاســـ ة) و  ل ق ـــــ ة ال ؤ تف ال ، ال

ا وذل   ة م خلال  ال ــــــ مع ة ع م ــــــائ د علاقة ذات دلالة إح ب    ٠.٠٥وج
ا بلغ   ع ال اف و ـــــ ــ ة  أ ب ٠.٦٥٤ع الاســـ ــ د علاقة ذات  ل    .٪٦٥.٤ـــ وج

ـة   ــــــــــــــ مع ـ م ـة ع ــــــائ ـــ ــــــ ـا بلغـ    ٠.٠٥دلالـة إح عـ ال عـ تف ال و ب 
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ة    ٠.٧٥٥ ـــــ اك    ا. ٪٧٥.٥أ ب ة أن ه ـــــ مع ة ع م ـــــائ علاقة ذات دلالة إح
ا بلغ    ٠.٠٥ ع ال ة و  ل ق ة ال ؤ ع ال ة    ٠.٧٢٣ب    .٪٧٢.٣أ ب

قة    مل  .ب د  ع ى ال ار ال ل الان ل ائج ت   :Stepwiseن
ول رق ( ار  )١٤ج ائج الان ل ن ل ض الأول ت   للف

قل  غ ال   ال
t. test F. test  

معامل  
ي  ة  2Rال  ال

م  
لالة   ال

ة    ال
م  
لالة    ال

اب   ٠.٠٠٠ 5.578 ال

٠.٦٤٧ ٠.٠٠٠ ١٩٥.٤٦٤  
اف    0.000 3.854 الاس
 0.000 6.522  تف ال  

ة   ل ق ة ال ؤ  ٠.٠٠٠ 6.771  ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ي   ات ــ اء الاســ عاد ال ة ب أ د ة  ا مع د علاقة ارت ــاب وج ــ ول ال ــح م ال ــ ي
اف ، ـــــــــ ع    (الاســـــــــ اب وال ق ارســـــــــات الاســـــــــ ع م ة) و ل ق ـــــــــ ة ال ؤ تف ال ، ال

ة  ـــــ مع ا ع م ـــــائ ة "ف" وهى دالة إح ه ذل م خلال  ، و ـــــ    ٠.٠٥الأخ
ه   ائ اد على ن ة الاع ار وص دة الإ غ وج ة العلاقة ب ال ه ة وج ل على ص وت

اء. ون أخ   ب
ول   ــح م ال ـ اف،  ي ــ ـ ــ ي (الاسـ ات ــ اء الاسـ عاد ال قلة لأ ــ ـ ات ال غ ــاب أن ال ـ ال

ــــــــــ ( ة) تف ل ق ــــــــــ ة ال ؤ ، ال ع وه ٪٦٤.٧تف ال ا غ ال لي في ال غ ال ) م ال
.( ــ ع الأخ اب وال ق ارســات الاســ ار  و   (م ــاب أن  اخ ول ال ه م خلال ال

اء الاسـ ـــــ عاد ال ع أ ع  "ت" ل ة) و ل ق ــ ــــ ة ال ؤ ، ال اف، تف ال ــــــ ــ ي (الاســــ ات
ة   ــ مع ة ع م ــ ذات دلالة مع ع الأخ اب وال ق ارســات الاســ ح    ٠.٠٥م

ـ أقل م ( ة ع م اف ذو دلالة مع ـ غ الاسـ ـح أن م ة ٠.٠٥ي ) ح بلغ 
لالة له ( ــ ال ــــ ـــ ـــ غ تف ال ٠.٠٠٠م ــ أقل م   )، وم ــــ ـــ ـــ ة ع م ذو دلالة مع

لالة له (٠.٠٥( ـــ ال ة م ة ذو دلالة  ٠.٠٠٠) ح بلغ  ل ق ـــ ة ال ؤ غ ال )، و م
ــــــ أقل م ( ة ع م لالة له (٠.٠٥مع ــــــ ال ة م )، و  ٠.٠٠٠) ح بلغ 
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ع م ي و ات اء الاســ عاد ال ارة ب أ ة العلاقة الان ا ق ع  ه اب وال ق ارســات الاســ
.   الأخ

  
ل رق ( عي الأول  )٣ش ض الف عي للف ع ال ز ائي مع ال أ الع ار ل ح ال ع ال ز   ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

أ   ارة ل ال ي لل ال ق ل ال ال ة  ي شــ ــ ب  قا تق ائي أن أغل ال ــ الع
ســـــ صـــــف   عي  زع ال ع ال ائي ي ـــــ أ الع ا ي أن ح ال ، م ار م ال ال

ح. اح ال ب م ال ق اي    وت

 
) ل رق اني ٤ش عي ال ض الف عي للف ع ال ز ائي مع خ ال أ الع ي ل ح ال ق ع ال ز   ) ال
ر: م  انات.ال ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال   إع

ح   اح  ي ا على  لل قا ت  عي أن ال ال ال ى الاح ل أعلاه ل م ال
ي   انات وال ل ي أن ال ل فإن ال عي، ول زع ال ى ال ل م ائل وال  ال ال

ه   ة في ه اس اقي ال اهي ال زعا  ع ت الة ت   .ال
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ض أ أنه: ل الف ل ما ســــ  ق ة    وم خلال  ــــــائ ج تأث مع ذو دلالة اح ي
ة   ل جائ اء في  ــ ــ ة ال ــ ــ ارد ال اب وتع ال ق ــ ي على اســ ات ــ اء الاســ عاد ال لأ

ل   ات م او ة وال اعة الأس اع ص ات ق رونا ل ش ة  ل جائ رونا في  راسة. ك   ال
ض .٥ اني:    الف عي ال  الف

ارد   رـ ال ي على تـ ات ــ ـاء الاســـــــ عـاد الـ ـة لأ ــائ ـــــــ جـ تـأث مع ذو دلالـة اح ي
ات   او ة وال اعة الأســ اع صــ ات ق رونا ل شــ ة  ل جائ اء في  ــ ة ال ــ ال

راسة. ل ال   م
ارات وذل   د م الاخ ع اح  ض قام ال ا الف ار ه الي:ولاخ   على ال ال

ا   .أ   :Rمعامل الارت
ا ب أ الي معامل الارت ول ال ي  ي ال ات ــ اء الاســ اف، تف  عاد ال ــ ــ ــ (الاســ

قلة   ات م غ ة)  ل ق ة ال ؤ ، ال ارساتال ع. وم غ تا ر الأخ    ال
ول رق ( اني  )١٥ج عي ال ض الف ا للف   معامل الارت

غ  ر الأخ   ال ارسات ال ة  م ع  ال

اف    0.000 0.562  الاس
 0.000 0.636  تف ال  

ة   ل ق ة ال ؤ  0.000 0.651  ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ة  ــ مع ـ ة ع م ــائ ـ د علاقة ذات دلالة إح ــاب وج ـ ول ال ــح م ال ـ   0.05ي
ع   ة) و  ل ق ــــ ة ال ؤ اف ، تف ال ، ال ــــ ي (الاســــ ات اء الاســــ عاد ال ع أ ب ج

ــــ وذل   ر الأخ ارســــات ال ــــ  م خلال م ة ع م ــــائ د علاقة ذات دلالة إح وج
ة  ع    ٠.٠٥مع ـــــــ بلغ  ب  ر الأخ ــــات ال ارســـ ع م اف و ـــــــ ــ أ   ٠.٥٦٢الاســـــ
ة   ـ ة  و   .٪٥٦.٢ب ـ مع ة ع م ـائ د علاقة ذات دلالة إح ع تف    ٠.٠٥وج ب 

ــــــــــ بلغ   ر الأخ ارســــــــــات ال ع م ة    ٠.٦٣٦ال و ــــــــــ د  ل و   .٪٦٣.٦أ ب ج
ة   ــ مع ــــ ـــ ة ع م ــائ ـــــــ ع   ٠.٠٥علاقة ذات دلالة إح ع  ب  ة و  ل ق ــ ــــ ـــ ة ال ؤ ال

ر الأخ بلغ   ارسات ال ة   ٠.٦٥١م   .٪٦٥.١أ ب
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د   .ب ع ى ال ار ال ل الان ل ائج ت ارمل ن   :Stepwise  اخ
ول رق ( ار  )١٦ج ائج الان ل ن ل اني ت ض ال   للف

قل  غ ال   ال
t. test F. test  

معامل  
ي  ة  2Rال  ال

م  
لالة   ال

ة    ال
م  
لالة    ال

اب   0.000 7.34 ال

٧٠٢.٧٠٤  0.000 ٠.٤٩١  
اف    0.005 2.86 الاس
 0.001 3.505  تف ال  

ة   ل ق ة ال ؤ  0.000 6.276  ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ــاب ول ال ــح م ال ي    ي ات اء الاســـ عاد ال ة ب أ د ة  ا مع د علاقة ارت وج
ه  ، و ــ ـ ر الأخ ــات ال ارسـ ع م ة) و ل ق ــ ـ ة ال ؤ اف ، تف ال ، ال ــ ـ ــ (الاسـ

ة  ــــــ مع ا ع م ــــــائ ة "ف" وهى دالة إح ة    ٠.٠٥ذل م خلال  ل على صــــــ وت
ا دة الإ غ وج ة العلاقة ب ال ه اء.وج ون أخ ه ب ائ اد على ن ة الاع   ر وص

ة   ؤ ، ال اف، تف ال ـــــــ ــ ي (الاســـــ ات اء الاســـــــ عاد ال قلة لأ ـــــــ ات ال غ ا أن ال ك
ـــــ ( ـــ ة) تف ل ق ـــــ ـــ ر  ٪٤٩.١ال ـــــات ال ارســـ ع وه (م ا غ ال لي في ال غ ال ) م ال

.( ــ ــ ـــ ـــ ع    الأخ ار "ت" ل ــاب أن  اخ ــ ـــ ـــ ول ال ه ال ي  و ات ــ ــ ـــ اء الاســـ عاد ال أ
ــ ذات دلالة   ـ ر الأخ ــات ال ارسـ ع م ة) و ل ق ــ ـ ة ال ؤ ، ال اف، تف ال ــ ـ ــ (الاسـ

ة  ـــ مع ة ع م ة ع    ٠.٠٥مع اف ذو دلالة مع ـــ غ الاســـ ـــح أن م ح ي
ـ أقل م ( لالة له (٠.٠٥م ـ ال ة م غ تف٠.٠٠٠) ح بلغ  ال    )، وم

ة ع م أقل م ( لالة له (٠.٠٥ذو دلالة مع ة م ال )،  ٠.٠٠٠) ح بلغ 
ــ أقل م ( ــــ ة ع م ة ذو دلالة مع ل ق ــ ــــ ة ال ؤ غ ال ة ٠.٠٥و م ) ح بلغ 

لالة له ( ـــ ال ي  ٠.٠٠٠م ات اء الاســـ عاد ال ارة ب أ ة العلاقة الان ا ق )، و ه
.و  ر الأخ ارسات ال  ع م
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ل رق ( اني  )٥ش عي ال ض الف عي للف ع ال ز ائي مع ال أ الع ار ل ح ال ع ال ز   ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ائي أن  ــ أ الع ارة ل ال ي لل ال ق ل ال ال ة  ي شــ ــ ب  قا تق أغل ال
ســـــ صـــــف   عي  زع ال ع ال ائي ي ـــــ أ الع ا ي أن ح ال ، م ار م ال ال

ح. اح ال ب م ال ق اي    وت

 
ل رق ( اني ٦ش عي ال ض الف عي للف ع ال ز ائي مع خ ال أ الع ي ل ال ق ع ال ز   ) ال

اح  اد ال ر: م إع انات.ال ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب   الاس

ائل   ا على ال ال قا ت  عي أن ال ال ال ى الاح ل أعلاه ل ح م ال ي
اقي  ي هي ال انات وال ل ي أن ال ل فإن ال عي، ول زع ال ى ال ل م وال 

ا  زعا  ع ت الة ت ه ال ة في ه اس   .ال
ض أ أنه ل الف ل ما ســــ  ق ة    :وم خلال  ــــــائ ج تأث مع ذو دلالة اح ي

رونا ل   ة  ل جائ اء في  ـــ ة ال ـــ ارد ال ر ال ي على ت ات اء الاســـ عاد ال لأ
راسة. ل ال ات م او ة وال اعة الأس اع ص ات ق   ش

ض .٦ :    الف ال عي ال  الف
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ج تأث مع ذو دلال ة  ي ـ ارد ال ي على تق ال ات اء الاسـ عاد ال ة لأ ـائ ة اح
ل  ات م او ة وال اعة الأســــ اع صــــ ات ق رونا ل شــــ ة  ل جائ اء في  ــــ ال

راسة.   ال
الي: ارات وذل على ال ال د م الاخ ع اح  ض قام ال ا الف ار ه   ولاخ

ا   .أ   :Rمعامل الارت
ا ب   الي معامل الارت ول ال اف، تف  ي ال ــ ــ ــ ي (الاســ ات ــ اء الاســ عاد ال أ

ة) ل ق ة ال ؤ ، ال قلة    ال ات م ع.  وتق غ غ تا   الأداء الأخ 
ول رق ( ال ١٧ج عي ال ض الف ا للف   ) معامل الارت

غ  ة  تق الأداء الأخ   ال ع  ال

اف    0.000 0.615  الاس
 0.000 0.694  تف ال

ة   ل ق ة ال ؤ  0.000 0.714  ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ة  ــ مع ـ ة ع م ــائ ـ د علاقة ذات دلالة إح ــاب وج ـ ول ال ــح م ال ـ   0.05ي
ع   ة) و  ل ق ــــــ ة ال ؤ ، ال اف، تف ال ــــــ ــ ي (الاســــ ات اء الاســــــ عاد ال ع أ ب ج

ـ وذل   ة بتق الأداء الأخ ـ مع ة ع م ـائ د علاقة ذات دلالة إح ب    ٠.٠٥ج
ع اف و ـــ ـــ بلغ    ع الاســـ ر الأخ ارســـات ال ة    ٠.٦١٥م ـــ ل    .٪٦١.٥أ ب

ة  ــ مع ة ع م ــائ د علاقة ذات دلالة إح ع تق    ٠.٠٥وج ع تف ال و ب 
ـــــ بلغ   ة    ٠.٦٩٤الأداء الأخ ـــــ ة ع  و   .٪٦٩.٤أ ب ـــــائ د علاقة ذات دلالة إح وج

ة   ـــــ مع ة ٠.٠٥م ل ق ـــــ ة ال ؤ ع ال ع  ب  ـــــ بلغ    و   ٠.٧١٤تق الأداء الأخ
ة     .٪٧١.٤أ ب
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د   .ب ع ى ال ار ال ل الان ل ائج ت ارمل ن   :Stepwise  اخ
ول رق ( ار  )١٨ج ائج الان ل ن ل ال ت ض ال   للف

قل  غ ال   ال
t. test F. test  

معامل  
ي  ة  2Rال  ال

م 
لالة   ال

ة    ال
م 
لالة    ال

اب   0.000 9.294 ال

١٥١.٧٧٨  0.000 ٠.٥٨٧  
اف    0.000 3.566 الاس
 0.000 4.083  تف ال  

ة  ل ق ة ال ؤ  0.000 7.755  ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ا   د علاقة ارت ــاب وج ــ ول ال ــح م ال ــ ي  ي ات ــ اء الاســ عاد ال ة ب أ د ة  مع
اف،( ــ ه ذل م   تف ال ،  الاســ ــ ، و ع تق الأداء الأخ ة) و ل ق ــ ة ال ؤ ال

ة  ـــــ مع ا ع م ـــــائ ة "ف" وهى دالة إح ة    ٠.٠٥خلال  ه ة وج ل على صـــــ وت
اء. ون أخ ه ب ائ اد على ن ة الاع ار وص دة الإ غ وج   العلاقة ب ال

ــاب أن ول ال ــح م ال عاد  ي قلة لأ ــ ات ال غ اف،    ال ـــ ي (الاســ ات اء الاســ ال
ــــــــــ ( ة) تف ل ق ــــــــــ ة ال ؤ ، ال ع وه ٪٥٨.٧تف ال ا غ ال لي في ال غ ال ) م ال

.( ـــــــ عاد  و   (تق الأداء الأخ ع أ ار "ت" ل ــــاب أن  اخ ـــ ول ال ه م خلال ال
ل ق ـ ة ال ؤ ، ال اف، تف ال ـ ي (الاسـ ات اء الاسـ ـ  ال ع تق الأداء الأخ ة) و

ة   ــ مع ــ ة ع م اف ذو دلالة   ٠.٠٥ذات دلالة مع ــ ــ ــ غ الاســ ــح أن م ــ ح ي
ــ أقل م ( ة ع م لالة له (٠.٠٥مع ــ ال ة م غ  ٠.٠٠٠) ح بلغ  )، وم

ــ أقل م ( ــ ة ع م ــ ال٠.٠٥تف ال ذو دلالة مع ــ ة م لالة  ) ح بلغ 
ــ أقل م (٠.٠٠٠له ( ـــــــــ ة ع م ة ذو دلالة مع ل ق ــ ـــــــــ ة ال ؤ غ ال )  ٠.٠٥)، و م

لالـة لـه ( ــــــــــــــ الـ ـة م ـ بلغـ  عـاد  ٠.٠٠٠ح ار ب أ ـ ة علاقـة الان ا ق )، و هـ
. ع تق الأداء الأخ ي و ات اء الاس  ال
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ل رق ( ار ل ح ٧ش ع ال ز ال ): ال عي ال ض الف عي للف ع ال ز ائي مع ال أ الع   ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ة   ــ ب  قا تق ائي أن أغل ال ــ أ الع ارة ل ال ي لل ال ق ل ال ال ي شــ
أ   ا ي أن ح ال ، م ار ســـــ صـــــف  م ال ال عي  زع ال ع ال ائي ي ـــــ الع

ح. اح ال ب م ال ق اي    وت

 
) ل رق ال ٨ش عي ال ض الف عي للف ع ال ز ائي مع خ ال أ الع ي ل ح ال ق ع ال ز  ): ال

انات. ائي لل ل الاح ل ائج ال عانة ب الاس اح  اد ال ر: م إع   ال

ل   ح م ال ائل  ي ا على ال ال قا ت  عي أن ال ال ال ى الاح أعلاه ل
اقي  ي هي ال انات وال ل ي أن ال ل فإن ال عي، ول زع ال ى ال ل م وال 

ا  زعا  ع ت الة ت ه ال ة في ه اس   .ال
ــ ـ ج تأث مع ذو دلالة اح ض أ أنه: ي ل الف ا ســـ  ق اء  م عاد ال ة لأ ائ

اع   ات ق رونا ل شـ ة  ل جائ اء في  ـ ة ال ـ ارد ال ي على تق ال ات الاسـ
راسة. ل ال ات م او ة وال اعة الأس   ص
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ل ما س راسة أ أنه:  وم خلال  ئ الأول لل ض ال ل الف    ق
اء   ة لل ــــــائ ج تأث مع ذو دلالة إح ارد  ي ارســــــات إدارة ال ي على م ات الاســــــ

ات   او ة وال اعة الأســ اع صــ ات ق رونا ل شــ ة  ل جائ اء في  ــ ة ال ــ ال
راسة. ل ال   م

ة   ار م ص اني:اخ ئ ال ض ال   الف
ى، الإدارة   س ا وال راسة (الإدارة العل ات ال ة ب ف ائ ة ذات دلالة إح وق مع ج ف ت

ف اء في  ال ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ي على م ات اء الاس ل تأث ال ة) ح
راسة.  ل ال ات م او ة وال اعة الأس اع ص ات ق رونا  ة    ل جائ

ول رق ( اي )١٩ج ار ال ائج اخ  ن

عاد   الأ

ات  س  ال
ة  
ار   الاخ

ة  ع ا   ال الإدارة العل
ى  س  وال

الإدارة  
ة  ف  ال

اف    0.000 18.229 3.15 3.77  الاس
 0.000 19.181 3.19 3.85  تف ال  

ة   ل ق ة ال ؤ  0.000 15.806 3.22 3.79  ال
ع الأخ  اب وال ق ارسات الاس  0.000 23.606 3.24 3.88  م

ر الأخ  ارسات ال  0.000 19.793 3.09 3.65  م
 0.000 25.892 3.21 3.80  الأداء الأختق 

ر:        ائي. ال ل الإح ل ائج ال اد على ن الاع اح  اد ال   م إع

اي    Fي أن    ار ال ة لاخ ال ة الاح ا أن ال ة  ول ها ال ة أك م  ــــ ال
لالة ( ــ ال ــ اف ، تف  ٠.٠٥أقل م م ــ ــ ــ اور (الاســ ث ل ات ال ات ف ا ــ ) لاســ

ر   ــات ال ــ ارســـ ، م ــ ــ ـــ ع الأخ اب وال ق ــ ــ ــات الاســـ ارســـــ ة، م ل ق ــ ــ ـــ ة ال ؤ ، ال ال
، تق الأداء الأخ ــــــــــــــ ـات  الأخ ـة ب ف لافـات مع د اخ م وج ل على عـ ـا يـ ) م ــــــــــــــ

ة  ان  عاد و ة) ن تل الأ ف ى، الإدارة ال ســ ا وال راســة (الإدارة العل ة    Fال ــ ال
ان  اي  ار ال ة لاخ ال ة الاح ا أن ال ة  ول ها ال اف أك م  ــــــــــ ع الاســــــــــ ل

لال٠.٠٠٠( ــ ال ـــ ل على ٠.٠٥ة () وهى أقل م م ا ي ث م ات ال ات ف ا ــ ) لاســـ
ة) ن   ف ى، الإدارة ال س ا وال راسة (الإدارة العل ات ال ة ب ف لافات مع د اخ م وج ع
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اف). ــــــ ا  ع (الاســــــ ة  ك ة    Fكان  ول ها ال ع تف ال أك م  ة ل ــــــ ال
ــا ــار ال ــة لاخ ــال ــة الاح ــا أن ال ــانــ (ك لالــة  ٠.٠٠٠ي  ــــــــــــــ الــ ) وهى أقــل م م

ات  ٠.٠٥( ة ب ف لافات مع د اخ م وج ل على ع ا ي ث م ات ال ات ف ا ــ ــ ) لاســـــــــ
.( ع (تف ال ة) ن  ف ى، الإدارة ال س ا وال راسة (الإدارة العل   ال

ـة   ـ  Fكـانـ  هـا ال ـة أك م  ل ق ــــــــــــــ ـة ال ؤ عـ ال ـة ل ــ ــــــــــــ ـة  ال ـا أن ال ـة  ول
ان ( اي  ار ال ة لاخ ال لالة (٠.٠٠٠الاح ـ ال ات  ٠.٠٥) وهى أقل م م ا ) لاسـ

ا   ــة (الإدارة العل راســـــــ ات ال ة ب ف لافات مع د اخ م وج ل على ع ا ي ث م ات ال ف
ة). ل ق ــ ــ ة ال ؤ ع (ال ة) ن  ف ى، الإدارة ال ــ ســ ع    Fة ان أما   وال ة ل ــ ــ ال

ة   ال ة الاح ا أن ال ة  ول ها ال ــ أك م  ــ ع الأخ اب وال ق ــ ــات الاســ ارســ م
ان ( اي  ار ال لالة (٠.٠٠٠لاخ ــــــ ال ــــــ ات  ٠.٠٥) وهى أقل م م ات ف ا ــــــ ) لاســــــ

ــا  ــة (الإدارة العل ــــ ـــ راســــــ ــات الــ ــة ب ف لافــات مع د اخ م وج ل على عــ ــا يــ ث م   ال
.( ــ ـ ع الأخ اب وال ق ــ ــات الاسـ ارسـ ع (م ة) ن  ف ى، الإدارة ال ــ سـ ان ا   وال

ة    Fة  ا أن ال ة  ول ها ال ــ أك م  ـ ر الأخ ارســـات ال ع م ة ل ــ ـ ال
ان ( اي  ار ال ة لاخ ال لالة (٠.٠٠٠الاح ـ ال ات  ٠.٠٥) وهى أقل م م ا ) لاسـ

ات ال ا  ف ــة (الإدارة العل راســـــــ ات ال ة ب ف لافات مع د اخ م وج ل على ع ا ي ث م
.( ــــــــــــــ رـ الأخ ـ ــات ال ـارســــــــــــ عـ (م ـة) ن  ـ ف ى، الإدارة ال ســــــــــــــ ـة و   وال   Fـانـ 

ة   ال ة الاح ا أن ال ة  ول ها ال ــــ أك م  ـــ ــــــ ع تق الأداء الأخ ة ل ــــ ـــ ــــــ ال
ان ( اي  ار ال لالة (٠.٠٠٠لاخ ــــــ ال ــــــ ات  ٠.٠٥) وهى أقل م م ات ف ا ــــــ ) لاســــــ

ــا   ــة (الإدارة العل ــــ ـــ راســــــ ــات الــ ــة ب ف لافــات مع د اخ م وج ل على عــ ــا يــ ث م ال
.( ع (تق الأداء الأخ ة) ن  ف ى، الإدارة ال س   وال

ع    ة   Fوم ذل ي أن ج ول ها ال ة أك م  ـ ة  ال ال ة الاح ا أن ال
لالـة ( ــــــــــــــ الـ ـاي أقـل م م ـارات ال ـاور ٠.٠٥لاخ ث ل ـات ال ـات ف ـا ــ ) لاســــــــــــ

  ، ـــــ ع الأخ اب وال ق ارســـــات الاســـــ ة، م ل ق ـــــ ة ال ؤ ، ال اف، تف ال ـــــ ــ (الاســـ
ة ب لافات مع د اخ ل وج ا ي ) م ــ ــ ـــ ، تق الأداء الأخ ــ ــ ـــ ر الأخ ــات ال ــ ارســـ   م

عاد. ة) ن تل الأ ف ى، الإدارة ال س ا وال راسة (الإدارة العل ات ال   ف
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ض أ أنــه:   ل الف ــ  ق ــل مــا ســـــــ ــة ذات دلالــة وم خلال  وق مع جــ ف ت
اء   ل تأث ال ة) ح ف ى، الإدارة ال ســــ ا وال راســــة (الإدارة العل ات ال ة ب ف ــــائ إح

ي على   ات ات  الاسـ ـ رونا  ة  ل جائ اء في  ـ ة ال ـ ارد ال ارسـات إدارة ال م
ل ال ات م او ة وال اعة الأس اع ص   .ق

ات:  ائجتاسعاً: ال ص   -وال
ة  ار م صــ ة واخ ان راســة ال ائج ال اض ل ع اح م خلال ما ســ م اســ  لل

ات  او ة وال اعة الأســــــ ات صــــــ ــــــ وض  ي  الف ات اء الاســــــ عاد ال ا  أث أ
ائج   لاص ال رونا اســـــــ ة  ل جائ اء في  ـــــــ ة ال ـــــــ ارد ال ــــات إدارة ال ارســـ على م

ا يلي:   ات وذل  ص   -وال
١-   : ائج العامة لل   -ال

 ــل ال صـــ ي    ت ات ــ اء الاســـ ة اللازمة ل ال ــ ــاســـ ــ الأســـ اصـــ ع الع اك  أن ه
ة   ارد ال ارسات إدارة ال ة) م أجل ت م ل ق ة ال ؤ ، ال اف، تف ال (الاس

رونا ل   ة  ل جائ اء في  ــ ات  ال او ة وال اعة الأســ اع صــ ات ق رة شــ ه
ض ة م راسة. م الع  ع ال

 ــات إدارة     الٌ ب ــــ ارســـ ــ م ــــ ـــ ي وت ات ــ ــــ اء الاســـ ة ب ال د اك علاقة  أن ه
رونا،  ة  ل جائ اء في  ـــــ ـــ ـــ ـــ ة ال ـــــ ـــ ـــ ـــ ارد ال اء  ال د أث لل ـــــة وج ــــــ راســـ ا ب ال

رونا  ة  ل جائ اء في  ـ ة ال ـ ارد ال ارسـات إدارة ال ـ م ي في ت ات ل  الاسـ
اعة الأس اع ص ات ق اتش او  .ة وال

 ائج ال اســـــ على  أشـــــارت ن ل ال ـــــ ال ص  ات لا ت ـــــ فادة م   أن إدارة ال الاســـــ
ة   ا ــ ة م أجل ال والاسـ ل ق ــ ـ اث ال عامل مع الأح ة في ال ات ات ال ان ات والام ال

لفة. ة ال رات ال عة لل  ال
  ٌفـاءة تف    قلـة  ـ الب ق  ــاه في ت ـــ ــــــ ـــ ي ت امـل ال ـات والع ـان ف الام ـام ب الاه

ة  ة غ ن لاً ذ ار حل ــ واب ات على ت ــ ل إدارة ال ل م ق ال ح لا ي الع
ا   لات  ــــــ ــــــ  أن  لل افي على زادة م ل ال ــــــ ال ــاع العامل  ــــ ي لا  اخ ال ال

يه  فاءة ل  .ال
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 ج ا ة العامل في ت    لاســ ــار ادة دور وم ات ب ــ ل ال ام م ق ضــعف الاه
اً   ة ن ة وم ي ق ج ات  ف ال ــاه في ت ــ ـــ ـــ ل ال  ــ ــ ــــــ ال ة  ات ــ ــ ة الاســــــ ؤ ال

ام   عف الاه وف  ل ف ال ةب اس .  ال ة ل العامل ا رات الإب  لل وزادة الق
   ائج ــارت ن ـــ ام    إلى  الأشـــ ــعف الاه ـــ فة م ضـــ ــغل ال ات شــــــ ل ق ل ي ال ال

ب   ــعي ن ج ــــــ ة ح لا ي ال ات ال ا ــ عامل مع الاشــــــ خلال ال على مهارات ال
ة. اغ ائف ال غل ال أح أه الأس ل ة  الات ال ة في ال ات ال اد ذو ال  الأف

   ائج ــارت ن ــ ـــ ــــعف  إلى    الأشــــــ ـــ ام بضــــــ امى على  الاه ة العامل الق ر وت امج ت
ة   ل جائ اء في  ــــ ارســــات ال ــــ لل ــــ ال ة وال عامل مع ال ال اصــــة  ال ال

رونا  ة  ك ة وال ي ات ال ال د  ر العامل ال ـعي ن ت الإضـافة إلى أنه لا ي ال
اف ال ق الأه د إلى ت ل ال ي  ة.ال

  ٌاف للعــامل    ــ الب ــافــآت وال ــ على تقــ ال ع ــام تق أداء العــامل لا  أن ن
ة تق الأداء لا  ل اً لأن ع ة ن ة ال ــ ـــ ــلامة وال ـــ ات ال ا ــ اع الاشـــ قه أو ات ع ت

ة و  اء  متع على أسـ واضـ ـ الات ال فاءة في ال ق ال اعي ت ة ت ضـ املة وم
رونا. ة  ل جائ  في 

ات:   -٢ ص    -ال
   ل على اف،  الع ــ ي (الاســ ات اء الاســ ة اللازمة ل ال اصــ الأســاســ ف الع ت

اء في  ـ ة ال ـ ارد ال ارسـات إدارة ال ـ م ة) م أجل ت ل ق ـ ة ال ؤ ، ال تف ال
رونا ل   ة  ات  ل جائ او ة وال اعة الأســ اع صــ ات ق ة  شــ ــ الع رة م ه

ض  .ع ال م
 ورة الاس ـــــ ارســـــات إدارة  ضـــــ ــ م ـــ ي وت ات ــ اء الاســـ ة ب ال فادة م العلاقة الق

رونا، و  ة  ل جائ اء في  ـ ة ال ـ ارد ال ابي  ال فادة م الأث الا ورة الاسـ ل ضـ
ة   ل جائ اء في  ــــــ ة ال ــــــ ارد ال ارســــــات إدارة ال ــــــ م ي في ت ات اء الاســــــ لل

رونا  اعك اع ص ات ق اتل ش او ة وال  .ة الأس
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 اســـــــ على ل ال ـــــــ ال ات  ـــــــ ص إدارة ال ات  أن ت ان ات والام فادة م ال الاســـــــ
عة   ة ال ا ة م أجل ال والاس ل ق اث ال عامل مع الأح ن في ال ة ل العامل ات ال

لفة. ة ال ات ال غ رات وال  لل
 ــا ـــ ـــ ـــ ـــ ي ت امـل ال ـات والع ـان ف الام ـل ت ـ ي الع فـاءة تف ال  ق  ه في ت

ل   لات و ـــــــ ة لل ة غ ن لاً ذ ار حل ـــــــ واب ات على ت ـــــــ ل إدارة ال أن  م ق
ف   يه ت فاءة ل اع العامل على زادة م ال ي ال  اخ ال  .ال

 ة العامل في ت ار ات على زادة دور وم ل ال ل م ق ة  الع ات ة الاس ؤ  ال
ام   ورة الاه ل ضـ ة و ة وم ي ق ج ات  ف ال ـاه في ت ل ال  ـ ف  ال ب

وف   ةال اس .  ال ة ل العامل ا رات الإب  لل وزادة الق
  عامل فة م خلال ال على مهارات ال ات شــغل ال ل ق ل ي ال ال ام  الاه

ة في مع الاشــــــــ ـــــ ات ال اد ذو ال ب الأف ــــــــــعي ن ج ـــ غي ال ة  ي ات ال ا
ة. اغ ائف ال غل ال أح أه الأس ل ة  الات ال  ال

 ف ال ـة  ت عـامـل مع ال ـال ــة  ـــ ــــــ ـاصـــ امى على ال ال ـة العـامل القـ ـة ل ر ـ امج ال
رونا  ة  ل جائ اء في  ـ ارسـات ال ـ لل ـ ال ورة أنه ي  وال الإضـافة إلى ضـ

اف   ق الأهـ د إلى ت ـل الـ ي ــــــــــــــ ـال ة  ة وال يـ ـ ات ال ـال د  ـ رـ العـامل ال تـ
ة.  ال

 ورة أ ـ  ضــــــــــــــ اف للعـامل ع ـافـآت وال ـام تق أداء العـامل على تقـ ال ـ ن ع ن 
غي أن تع   ل ي ة و ة ال ــ ــ ــلامة وال ــ ال ــة  اصــ ات ال ا ــ اعه الاشــ قه أو ات ت

ة و  ــ ــــ ـــ ــ واضـــ ــــ ـــ ة تق الأداء على أســـ ل فاءة في مع ق ال اعي ت ة ت ــ ــــ ـــ ضـــ املة وم
ل جائ اء في  الات ال رونا.ال   ة 

ل  و  ة ع الي خ ول ال اح في ال ض ال ع ـ حة  ق ات ال صـ ائج وال اداً على ال اع
ا يلي: ات وذل  ص ف تل ال حة ل ة مق ف   -  ت
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ول رق ( ة )٢٠ج ل خ ات ل ع ص  ف ال

ة ص ف   ال ات ال  جهة ال   آل
ار   الإ
ي  م   ال

ة اللازمة ل  .١ ـــــ ـــ ـــــ الأســـــــــاسـ ـــ اصـ ف الع ت
  ، اف، تف ال ـــــ ـــ ـ ـــــ ـــ ي (الاسـ ات ـــــ ـــ اء الاسـ ال
ــات إدارة  ارسـ ــ م ـ ة) م أجل ت ل ق ــ ـ ة ال ؤ ال
رونا  ة  ل جائ اء في  ــ ـــــ ـــ ة ال ــ ـــــ ـــ ارد ال ال

ات  ل  او ة وال ــ اعة الأســــ ــ اع صــــ ات ق ــ شــــ
راسة. ضع ال ة م رة م الع   ه

ارد   إدارة ال
ة   ال

عاون مع  ال
ا    الإدارة العل

   ارد ارسـات إدارة ال دع ت م
ة  ال

   ـــــات ـــ ارســــ ل م ات تفع ل ف م ت
ة ارد ال  إدارة ال

   ــاء ــ ـــ ــ الـــــ ــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بــ ــام  ــ ـــ ــ ــ ــ الاهــ
ي. ات   الاس

٢٤- ١٢ 
  شه 

اء   .٢ ة ب ال فادة م العلاقة الق ورة الاس ض
ـ  ي وت ات ة الاسـ ـ ارد ال ارسـات إدارة ال م

رونا، و  ة  ل جائ اء في  ـــــ ـــ ـ ورة ال ـــــ ـــ ل ضـ
ي في  ات اء الاسـ ابي لل فادة م الأث الا الاسـ
اء في  ـ ة ال ـ ارد ال ارسـات إدارة ال ـ م ت

رونا  ة  اعة ل جائ ـــــــ ـــ اع صـــ ات ق ـــــــ ـــ ل شـــ
ات او ة وال   .الأس

ا    الإدارة العل
عاون مع  ال

ارات  الإد
  الأخ 

   ــاء ــ ـــ ــ الـــــ ــ  ــ ــ ــ لــ ــة  ـــــ خــ ــاء  ــ ـــ بــ
ي. ات   الاس

   ــل ــ فع ل دة  ـــ ـ ات م ـــــع خ ـــ وضــــــ
ة. ارد ال ارسات إدارة ال  م

  فـادة م ــــــــ ـــــ ق زـادة الاسـ يـ  ـ ت
ة. ارد ال ارسات إدارة ال   م

١٢-٩ 
  شه 

ــ   .٣ اســـ ل ال ـــــ ـ ال ات  ـــــ ـ ص إدارة ال أن ت
ات   على ان ات والام فادة م ال ة ل الاســـ ات ال

ـة م  ل ق ــــــــ ـــــ ـ اث ال عـامـل مع الأحـ ن في ال العـامل
رات   ــة لل عـ ــــــــ ـــــ ـ ال ــة  ـ ــا ـ ــــــــ ـــــ ــل ال والاسـ أجـ

لفة. ة ال ات ال غ   وال

ا    الإدارة العل

   ي ه ة لل ال ي وضـع معاي ج
ل  اء الع  أث

   ات فادة م خ ــ ة للاســ ــع خ وضــ
.   ومهارات العامل

 ات غ عة لل ـــ ـــ ــــ ـــ ة ال ا ـــ ـــ ــــ   الاســـ
ة   ال

  ل  
  م 

ــــــاه في  .٤ ـــ ــــــ ي ت امـل ال ـات والع ـان ف الام ت
ـل  ـل م ق ـ ي الع فـاءة تف ال  ق  ت
ة غ  لاً ذ ار حل ــ واب ات على ت ــ إدارة ال

ل   لات و ــــ ة لل ف  ن ي  أن ت اخ ال ال
فاءة   ــــــــ ال ـــ ـــــاع العامل على زادة م ـــ ـــ ال 

يه   .ل

ارد   إدارة ال
ة   ال

   حـــــــل ائــ  خــ ــ  ـــ ـــ ــــ ســـ بــ ــام  ــ ـــ ــ الاهــ
لات   ال

   اجــهـــــــة مــ ــات  ـــــ وآلــ ق  ــ ــ  ــ تــ
لات.  ال

   عة ــ ـــ ـــ ـــ ة وم ل داع ة ع ف ب ت
  علي ال

ل  
  م 

ــادة دور  .٥ ــات على زـ ـ ــــــــ ـــــ ـ ال ــل  ـ ــل م ق ـ الع
ة  ات ــ ـــ ة الاســـ ؤ ة العامل في ت ال ــار ـــ ـــ وم
ق  ات  ف ال ــاه في ت ــــ ـــ ـــ ل ال  ــ ــــ ـــ ـــ ال

ــام   ـ ورة الاه ــــــــ ـــــ لـــ ضـ ــ ـ ة و ة وم ــ يـ ــ ف  جـ ب
وف   ةال اســــــ ة   ال ا رات الإب لل وزادة الق

.   ل العامل

ارد   إدارة ال
ة   ال

عاو  ن مع ال
ا    الإدارة العل

   ـــــة ــار ــــ ـــــــــ ـــ ل د  ـــــ م ــام  ــ ـ ن ف  ت
  العامل 

   اع ي ت م اب عاي ال وضـــع ال
. ار العامل  واب

   ات شـــ ي ال ضـــع وت ام ب الاه
ة اس   ال

ل  
  م 
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ة ص ف   ال ات ال  جهة ال   آل
ار   الإ
ي  م   ال

ــــغــل  .٦ ـــ ــــ ــات شـــ ل ق ل يــ الــ ــ ــال ــام  الاه
عـامـل مع   فـة م خلال ال على مهـارات ال ال
ب  ــــعي ن ج غي ال ة  ي ات ال ا ــ الاشــ
ــة   ـ ــالات ال ـ ال ة في  ات ال ال اد ذو  الأف

ة. اغ ائف ال غل ال   كأح أه الأس ل

ارد   إدارة ال
ة  ال

عاون مع  ال
  العامل  

   ـــــ ـــ عــــة م الأســــــ ـــــع م ـــ وضــــــ
ة لل الأخ ض  ال

 ــ ــ ةتــ ــل  ــــ امـ الــعــ ــ  فــ ــ    تــ ــ الــ
عاي اللازمة  وال

   اء ـــــــ ـــ ـــ هارات ال ال على ال
ـــــ   لـ ـــا  رونـــ ـــة  ـــ ـــــائ جـ ـــــل  ـ في 

  العامل

١٥- ١٢    
  شه 

امى   .٧ ـة العـامل القـ ـة ل ر ـ امج ال ف ال ت
ــــــــ  ة وال عامل مع ال ال ـــــة  اصـــ على ال ال
ة  ل جائ اء في  ــ ــ ـــ ـــ ــات ال ــ ارســــــ ــ لل ــ ـــ ـــ ال

رونا   ر العامل  ك ورة أنه ي ت الإضافة إلى ض
د   ل ال ي ال ة  ة وال ي ات ال ال د  ال

ة. اف ال ق الأه   إلى ت

ا    الإدارة العل
عاون مع  ال

  العامل

   ـ ـعـ والـ ــاد  ـــــ الـ عـ  ــ الـــــ ـ  فـ تـ
ة ر امج ال   ل ال

  ائج ق ن وضـــع الأســـ اللازمة ل
ر الأخ   ال

   امج ــ ال ف يــ ل ــ اجعــة وال ال
ة  ل جائ اء في  ــ ــ ة ال ر ال

رونا   ك

  ل  
  م 

ــام تق أداء العــامل   .٨ ــ ن ع ورة أن  ــــــــ ـــــ ضـ
قه  ـ ت اف للعـامل ع ـافـآت وال على تقـ ال
ة  ــ ــلامة وال ال اصــة  ات ال ا اعه الاشــ أو ات
ـــة تق الأداء   ل ـــ ع غي أن تع لـــ ي ـــ ـــة و ال
اعي   ة ت ــــــ ضـــ املة وم ة وت ــــــ ــــــ واضـــ على أســـ

اء في   ــــــــ ـــــ ـ ـــالات ال ــاءة في ال فـ ق ال ـــل  ت
رونا. ة    جائ

ارد   إدارة ال
ة   ال

عاون مع  ال
ا    الإدارة العل

ا   العل

   اف ال ــ  ــات تقـ ـ ت ن وآل
افات.  وال

  ف على ــــــــ ال ـــــ ـ ــــــــ م ـــــ ـ ت
ل.   الع

  ـ على ع اف  ـام لل ـــــع ن ـــــ ـــ وضـ
فاءة.   ال

ل  
  م 

. اح اد ال ر: م إع   ال
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- ، ائي  الاح ل  ل اعة    ال وال ارة  ال وزارة   ، ة  ال اردات  وال ادرات  ال اهات  ات

قار  ة وال ي ، الإدارة ال ق ل ال مات وال عل اع ن ال ة ، ق رة م الع ه
ل  وني ، اب  . ٢١، ص   ٢٠٢٠وال الال

ارات في م ، و  - اهات الاس ار، ات اذ الق مات ودع ات عل ارة تق م ال زارة ال
ة ،   ا ة ال ث ال ارة و ث ال اع ال ة ، ق رة م الع ه اعة  وال
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 ، اة ال ارة، جامعة ق ة ال  . ٢٠١٨كل
،مي   - د لجاس ال   ح ق ارد إدارة ، م ة ال ة ع ما ال لة جائ رونا، م  ك
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