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البحوث والدراسات

دور الحوكمة فى تطبيق أهداف التنمية المستدامة فى 
الدول العربية

آمال الشيخ
باحثة إعلامية – الهيئة العامة للاستعلامات

اعتمــدت جميــع الــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة عــام 2015 أهــداف التنميــة المســتدامة 
)SDGs( الـــ 17، التــي تــوازن بيــن الاســتدامة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة، وتضــع 
خارطــة طريــق لعالــم أفضــل، باعتبارهــا دعــوة عالميــة للعمــل علــى إنهــاء الفقــر وحمايــة 

الكوكــب وضمــان تمتــع جميــع النــاس بالســلام والازدهــار بحلــول عــام 2030.
الخــاص  والقطــاع  الحكومــات  بيــن  شــراكة  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  تحقيــق  ويتطلــب 
والمجتمــع المدنــي والمواطنيــن علــى حــد ســواء للتأكــد مــن أننــا نتــرك كوكبًــا أفضــل للأجيــال 
القادمة، كما يتطلب تحقيق أهداف التنمية المســتدامة 2030 حشــد الموارد المالية، وتعزيز 
قــدرة الحكومــات علــى التخطيــط والتنســيق والعمــل، وتمثــل الحوكمــة الرشــيدة ركيــزة أساســية 
لأهــداف التنميــة المســتدامة الـــ 17، حيــث يمثــل الهــدف الـــ16 »الســلام والعــدل والمؤسســات 
القويــة« ومــا يتطلبــه لإقامــة مجتمعــات عادلــة وســلمية وشــاملة للجميــع، وبنــاء مؤسســات 
فاعلــة وشــفافة وخاضعــة للمســاءلة قــادرة علــى دعــم وتســريع تحقيــق جميــع أهــداف التنميــة 

المســتدامة الـــ 17 .
يتطلــب تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( مــن الحكومــات التنســيق والتشــاور 
والعمــل بطريقــة غيــر مســبوقة، حيــث تواجــه الحكومــات عنــد التطبيــق العملــي عقبــات كبيــرة 
للتغلــب علــى النهــج التقليــدي فــي صنــع السياســات مــن أجــل إيجــاد نهــج حكومــي شــامل 
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يتنــاول أهــداف التنميــة المســتدامة، وغالبــاً مــا تكــون الجهــود المبذولــة لتنفيــذ هــذه الأهــداف 
التنميــة  أهــداف  تُدمــج  لــم  المثــال،  ســبيل  فعلــى  العامــة.  السياســات  أجنــدة  عــن  منفصلــة 
المســتدامة بعــدُ فــي آليــات الحوكمــة الرئيســية، مــن قبيــل الموازنــة العامــة وأنظمــة الشــراء 
العمومــي. كمــا تتكــرر حــالات الافتقــار إلــى المهــارات والكفــاءات القياديــة المطلوبــة لإنجــاز 
مثل هذه الأجندة الشــاملة. ولا تزال نظم الرصد والتقييم الخاصة بأهداف التنمية المســتدامة 
تحبــو فــي خطواتهــا الأولــى فــي العديــد مــن البلــدان. ويتمثــل تحــدٍ آخــر فــي ضمــان مســاهمة 
السياســات المحليــة فــي الاســتدامة العالميــة، مــع تحاشــي تأثيــر العوامــل الخارجيــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة الســلبية المفروضــة مــن خــارج حــدود الدولــة، وذلــك بمــا فيــه صالــح 

الأجيــال المقبلــة. )1(
مــن  الفســاد  ومكافحــة  الحوكمــة  تطبيــق  مجــال  فــي  تحديــات  العربيــة  الــدول  وتواجــه 
أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة علــى المســتوى الاجتماعــي، الاقتصــادي، البيئــي 
والمؤسســي، حيــث يعــد تطبيــق آليــات الحوكمــة عامــلًا رئيســياً فــي رفــع قــدرة وكفــاءة الدولــة 
وجعلهــا أكثــر فعاليــة باعتبارهــا الأســاس الــذي يقــوم عليــه الحكــم الرشــيد الــذي يســهم فــي 
تحقيــق تنميــة مســتدامة تحســن مســتوي معيشــة المواطنيــن وتدعــم العدالــة الاجتماعيــة ومــن 
ثــم تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعــي. )2( وضمــت برامــج الإصــلاح وخطــط الإدارة 
الاســتراتيجية فــي الــدول العربيــة تطبيــق مبــادئ الحوكمــة ومكافحــة الفســاد، مــن أجــل الوصــول 

لأهــداف التنميــة المســتدامة بحلــول عــام 2030. 
وتتناول الدراسة مفهوم الحوكمة وأهميتها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، ثم تتطرق 
الــى المؤشــرات العالميــة للحوكمــة التــي تصنــف الــدول حســب ممارســتهم لمفاهيــم وتطبيقــات 
الحوكمــة واتجــاه بعــض الــدول لإطــلاق مؤشــر محلــي لقيــاس أداءهــا فــي مجــالات الحوكمــة، 
ثــم تتطــرق الــى الحوكمــة فــي الــدول العربيــة كمســرع لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 
ومنهــا الــى تنــاول النمــوذج المصــري بالشــرح والتحليــل لوضــع مصــر فــي مؤشــرات الحوكمــة 
مــع التركيــز علــى الجهــود المصريــة فــي ارســاء مفاهيــم الحوكمــة لدعــم اســتراتيجيتها الوطنيــة 

فــي تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة »رؤيــة مصــر 2030 “.  
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الحوكمة: المفهوم والأهمية  

أقــر مجمــع اللغــة العربيــة فــي القاهــرة عــام 2002م لفــظ »الحوكمــة« كلفــظ حديــث فــي اللغــة 
العربيــة ترجمــةً للكلمــة الإنجليزيــة  Governance وفــي بعــض الأحيــان يســتبدل مصطلــح 
الحوكمــة بمســمى )الإدارة الرشــيدة( وهمــا يحمــلان نفــس الدلالــة، وظهــر مفهــوم الحوكمــة 
كمصطلــح قانونــي عــام 1978، وتــم اعتمــاده مــن قبــل المؤسســات الدوليــة المانحــة كالبنــك 
الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي ومختلــف الهيئــات والمنظمــات الدوليــة فــي نهايــة الثمانينــات، 
وجــاء المصطلــح باعتبــار ان العديــد مــن الــدول كانــت تصــل لتحقيــق نمــو اقتصــادي لكنهــا 
لــم تحقــق تحســنا فــي مســتوى ونوعيــة الحيــاة وهــذا مــا فــرض ضــرورة تبنــي الحوكمــة بمختلــف 

آلياتهــا كضمــان لتحويــل النمــو الاقتصــادي إلــى تنميــة مســتدامة بمختلــف جوانبهــا. 
وقــد عــرّف برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي الحوكمــة بأنهــا ممارســة الســلطة الاقتصاديــة 
الآليــات والعمليــات  المســتويات، ويضــم  كافــة  الشــئون علــى  والسياســية والإداريــة، لإدارة 
مصالحهــم  عــن  التعبيــر  مــن  والجماعــات  الأفــراد  خلالهــا  مــن  يمكــن  التــي  والمؤسســات 
وممارســة حقوقهــم القانونيــة والوفــاء بالتزامهــم وتســوية خلافاتهــم، ويمكــن القــول إن مفهــوم 

الحوكمــة يتضمــن ثلاثــة جوانــب أساســية هــي: 
الطريقة التي يتم بها اختيار الحكومات ومتابعتها وتغييرها 	 
قدرة الحكومات على صياغة السياسات بفاعلية وتنفيذها 	 
الاقتصاديــة   	  العلاقــات  تنظــم  التــي  للمؤسســات  والدولــة  المواطنيــن  احتــرام 

)3( والاجتماعيــة. 
المتحــدة الإنمائــي تحقيــق الانســجام والعدالــة  لبرنامــج الأمــم  الحوكمــة وفقــا  وتســتهدف 
الاجتماعيــة بتحديــد الحــد الأدنــى مــن مســتوى المعيشــة لكافــة المواطنيــن وتحقيــق مســتوى 
مــن الحيــاة الكريمــة لهــم، فضــلا عــن تحقيــق وإدامــة حالــة مــن الشــرعية فــي المجتمــع، وكذلــك 

الكفايــة فــي تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة وفــي تخصيــص واســتغلال المــوارد العامــة. 
ويمكــن تلخيــص أهــداف الحوكمــة فــي أنهــا منصــة ضامنــة لتحقيــق العدالــة والشــفافية 
وضمــان حــق المســاءلة، ومصــدر حمايــة لحقــوق المســاهمين أقليــة كانــوا أم أغلبيــة، كمــا 
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أنهــا مدعــاة لتدفــق الأمــوال المحليــة و الدوليــة و مشــجعة لجــذب الاســتثمارات، وضامنــة 
لتوافــر مراجعــة محكمــة لــلأداء المالــي و داعيــة للالتــزام بالقانــون، كمــا تضمــن وجــود توزيــع 
لــلأدوار والمســؤوليات عبــر هيــاكل تنظيميــة محكمــة تمكــن مــن المحاســبة والمســاءلة، وتمكــن 
المراقبــة المحايــدة والمســتقلة مــن أداء أدوارهــا دون تأثيــر أو تحيّــز أو تعــرض للضغــوط، 
عــلاوة علــى ذلــك فهــي أداة فعّالــة لنشــر ثقافــة العدالــة فــي المعاملــة والتعامــل والتــي تبعــث 
الاطمئنــان لــدى كافــة أصحــاب المصلحــة، بالإضافــة إلــى إســهامها فــي تهيئــة الطريــق أمــام 
اللجــوء إلــى القضــاء فــي حالــة أي إخــلال قــد ينشــأ مــع ضمــان حفــظ الحقــوق، والتأكــد مــن 
قــدرة المســاهمين فــي ممارســة ســلطتهم بالتدخــل فــي ظهــور الإشــكاليات بمــا يضمــن لهــم 

حقوقهــم.)4(
المؤشرات الدولية للحوكمة 

نظــرا لتطــور مفهــوم الحوكمــة وارتباطهــا بتحقيــق التنميــة ظهــر عــددٌ مــن المقاييــس التــي 
تصنــف الــدول حســب ممارســاتها لمفاهيــم وتطبيقــات الحوكمــة، ومــن أبرزهــا المؤشــر العالمــي 
للحوكمــة The Worldwide Governance Indicators )WGI(، وهــو أحــد مبــادرات 
البنــك الدولــي، الــذي أعلــن عــن اطلاقــه فــي عــام 1996م )5(، ويتضمــن ســتة مؤشــرات 
للحوكمــة علــى مســتوى الــدول الرســمية المدرجــة فــي قائمــة الأمــم المتحــدة تحــت مســمى 
“مؤشــرات الحوكمــة العالميــة”، ويعلــن البنــك الدولــي عــن قيــاس أداء الــدول حســب مؤشــرات 

الحوكمــة بشــكل ســنوي منــذ 2006 ، مؤشــر البنــك الدولــي يتنــاول محــاور ســتة تشــمل: 
 	 Voice and Accountability المشاركة والمساءلة
الاستقرار السياسي وغياب العنف	 

 Political Stability and Absence of Violence   
 	Government Effectiveness فاعلية الحكومة
 	 Regulatory Quality جودة التنظيمات والتشريعات
 	 Rule of Law سيادة القانون
 	 .Control of Corruption السيطرة على الفساد
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ويجمــع هــذا المؤشــر بياناتــه مــن خــلال عــدد كبيــر مــن الجهــات، كالمواطنيــن واســتبيانات 
الخبراء للمشاركين في البلدان الصناعية والنامية. وتستمد بياناتها من أكثر من 30 مصدر 
تنتجهــا مجموعــة متنوعــة مــن معاهــد الاســتطلاع survey institutes ومراكــز البحــوث 
 ،non-governmental organizations والمنظمــات غيــر الحكوميــة think tanks
 private وشركات القطاع الخاص ،international organizations والمنظمات الدولية

)6( .sector firms
وتنشــر بعــض مراكــز الدراســات والأبحــاث Think Tank مؤشــرات ومقاييــس تتحــدث 
 THE LEGATUM PROSPERITY INDEX عــن الحوكمــة مثــل مؤشــر الازدهــار
الصادر عن معهد ليجاتوم البريطانيThe Legatum Institute، والذي يتناول الحوكمة 
كأحــد مكونــات المؤشــر الشــاملة، والــذي يقيــس الحوكمــة مــن خــلال ثلاثــة محــاور، تشــمل:

 	 Effective governance الحوكمة الفعالة
 	 Democracy and political participation الديمقراطية والمشاركة السياسية
 	 .The rule of law سيادة القانون

المؤشر المصري للحوكمة 

أطلقــت الدولــة المصريــة المؤشــر الوطنــي للحوكمــة فــي محاولــة لرصــد أداء مصــر فــي 
مختلــف المجــالات الخاصــة بالحوكمــة، إلــى جانــب نشــر السياســات الوطنيــة والإنجــازات 
الوطنية في مجالات التنمية المستدامة، فضلا عن تحسين الأداء ونشر الوعي المجتمعي، 
تحســين ممارســات الحوكمــة الرشــيدة، بالإضافــة إلــى إبــراز الجهــود الوطنيــة لتنعكــس فــي 
المؤشــرات الدوليــة والإقليميــة لتصنيــف مصــر، والتعــرّف علــى أوجــه القــوة والضعــف فــي أداء 
مصــر والخــروج بتوصيــات، الأمــر الــذي سيســاهم فــي تحســين وضــع مصــر فــي المؤشــر 
والمؤشــرات الدوليــة الأخــرى، ومســتقبلا يمكنــه قيــاس أداء دول أخــرى فــي المنطقــة )الشــرق 

الأوســط، الــدول العربيــة، أفريقيــا(.
والمؤشــر يمثــل أداة تشــخيصية ذاتيــة ترصــد واقــع الجهــود المبذولــة فــي تعزيــز الحوكمــة، 
وكيفيــة تحســينها ويمثــل أساســا تســتطيع الحكومــة مــن خلالــه قيــاس أدائهــا فــي تنفيــذ البرامــج 
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التنمويــة المتعلقــة بالحوكمــة، ولا تعتبــر الحكومــة المصريــة المؤشــر الوطنــي للحوكمــة بديــلًا 
عــن المؤشــرات الدوليــة للحوكمــة. )7(

أن  بهــدف  البيانــات  مصــادر  مــن  متنوعــة  مجموعــة  علــى  قياســه  فــي  المؤشــر  يعتمــد 
يعكــس صــورة أكثــر حياديــة وموضوعيــة للوضــع الراهــن وجهــود الدولــة فــي تعزيــز الحوكمــة 
والتحديــات التــي تواجههــا، بحيــث يكون مؤشــر ذو مرجعيــة علميــة ومتماشــي مــن حيــث 

المضمــون مــع منهجيــات المؤشــرات الدوليــة المتعــارف.
تتمثــل محــاور المؤشــر فــي المحــور الأول: ســيادة القانــون والاســتقرار ويتضمــن اســتقلال 
القضــاء، ســرعة العمليــة القضائيــة، الوصــول إلــى النظــام القضائــي، حياديــة الإطــار القانوني، 
الخاصــة،  الملكيــة  حمايــة  الفكريــة،  الملكيــة  حقــوق  حمايــة  العقــود،  إنفــاذ  القانــون،  إنفــاذ 
ويرتكــز محــور الاســتقرار علــى عــدة عناصــر تتمثــل فــي بيئــة الأعمــال، الجريمــة المنظمــة، 
الثقــة فــي خدمــات الشــرطة، رؤيــة الحكومــة طويلــة  الإتجــار بالبشــر، الأمــن الســيبراني، 
المــدى، الاســتقرار السياســي والاقتصــادي، فيمــا يتعلــق المحــور الثانــي بالكفــاءة والفعاليــة 
ويرتكــز علــى عناصــر جــودة الخدمــات وإتاحتهــا، الأداء الحكومــي، إدارة الماليــة العامــة، 
الأداء الاقتصــادي، المجتمــع الرقمــي، العمــل المناخــي والسياســات البيئيــة، والمحــور الثالــث 
المســاءلة والشــفافية الــذي علــى المســائلة التنفيذيــة، ومســاءلة الســلطة التشــريعية، والهيئــات 
المســتقلة والأجهــزة الرقابيــة، والمســاءلة المجتمعيــة، وتعتمــد الشــفافية علــى توافــر البيانــات 
والمعلومــات، نشــر القوانيــن والأحــكام والمعلومــات القضائيــة، إلــى جانــب إمكانيــة الوصــول 
إلى المعلومات، والمحور الرابع هو المشــاركة والشــمولية، والمحور الخامس يتعلق بمكافحة 

الفســاد، وهــو مــا يــؤدي إلــى تحقيــق التنميــة وزيــادة رضــاء المواطــن.
الحوكمة في المنطقة العربية 

تؤثــر الآليــات والعمليــات والمؤسســات التــي يتــم مــن خلالهــا إدارة المــوارد وتوزيعهــا علــى 
نتائــج خطــط التنميــة المســتدامة الوطنيــة بشــكل كبيــر وعلــى العديــد مــن المســتويات. ويصعــب 
تقديم تقييمٍ شاملٍ لحالة الحكم الرشيد في المنطقة العربية، إلا أن مبادرات القياس المختلفة 
التــي قامــت بهــا العديــد مــن المؤسســات الموثــوق بهــا تســهم فــي تســليط الضــوء علــى الإدارة 
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الاقتصاديــة وحوكمــة الشــركات فــي المنطقــة. وبالاســتناد إلــى مفاهيــم التنافســية والإنتاجيــة 
ومــا يســتتبعهم،ُ يعــد المنتــدى الاقتصــادي العالمــي تقريــرا ســنويا عــن القــدرة التنافســية، والــذي 
يقيــس فيــه الجوانــب الأكثــر أهميــة للنمــو طويــل الأجــل، مــع التركيــز علــى العوامــل غيــر 
الملموســة والتــي أصبحــت أكثــر أهميــة فــي الوقــت الراهــن. وتشــمل هــذه العوامــل الرئيســية 
مــدى اســتعداد الدولــة للتغييــر، وقــدرة جميــع أصحــاب المصلحــة علــى التكّيــف ومرونتهــم، 

بمــا فــي ذلــك الحكومــة.
ــا لمؤشــر التنافســية العالميــة )GCI(الــذي قيــم مشــهد التنافســية لـــ 140 اقتصــادًا فــي  وفقً
عــام 2019، احتلــت الإمــارات العربيــة المتحــدة وقطــر والســعودية المرتبــة 25 و29 و36 
علــى التوالــي، وهــي الأعلــى علــى المســتوى الإقليمــي، وعلــى الرغــم مــن التقــدم الــذي أحرزتــه 
المنطقــة علــى مــدار العقــد الماضــي مــن حيــث البنيــة التحتيــة والاســتعداد التكنولوجــي، لا 
تــزال المنطقــة متأخــرة عــن الاقتصــادات المتقدمــة مــن حيــث الابتــكار والاســتعداد التكنولوجــي 

والتعليــم العالــي والتدريــب وكفــاءة ســوق العمــل. )8(
وفــي مؤشــر الحريــة الاقتصاديــة )2021( تتفــوق الإمــارات العربيــة المتحــدة وقطــر علــى 
بقيــة البلــدان العربيــة، والــذي يســتند إلــى أربعــة أركان للحريــة الاقتصاديــة، وهــي ســيادة 
القانــون وحجــم الحكومــة والكفــاءة التنظيميــة والأســواق المفتوحــة، حيــث ســجلت كل منهــا 
76.9 و72، مــن أصــل 100 )الأكثــر حريــة(، علــى التوالي. مــن اللافــت أيضًــا أن 13 بلــدًا 
عربيًــا، مــن أصــل 16، ســجل أعلــى مــن 70 )مــن أصــل 100( علــى العــبء الضريبــي، أحــد 
المؤشــرات الـــ 12 لمؤشــر الحريــة الاقتصاديــة، مــا يشــير إلــى أن هــذه البلــدان حــرة أو شــبة 

حــرة مــن الضرائــب التــي تفرضهــا الحكومــات عــادة علــى مواطنيهــا. )9(
ووفقًــا لمؤشــر ســهولة ممارســة الأعمــال)EODB(، شــهد 16 بلــدًا عربيًــا تعزيــزًا فــي بيئــة 
الأعمــال بيــن عامــي 2019 و2020، باســتثناء العــراق، لبنــان، ليبيــا، الصومــال، الســودان. 
اضافــة علــى ذلــك، ان الامــارات العربيــة المتحــدة مــن أصــل 22 دولــة عربيــة حصلــت علــى 
درجــة مؤشــر بــدء الأعمــال أعلــى مــن 80 فــي 2020، مقاســة بيــن 0 )أســوأ أداء( و100 
)أفضــل أداء( مــن خــلال عــدد مــن الإجــراءات والوقــت والتكلفــة والحــد الأدنــى المطلــوب مــن 

رأس المــال المدفــوع لشــركة صغيــرة إلــى متوســطة الحجــم للبــدء والعمــل رســميًا )10(



190 العدد التاسع 2021

فــي قائمــة المؤشــرات 2018، حصلــت الســعودية علــى المركــز 192 مــن عــدد 204 دولــة 
فــي مؤشــر المســألة والمشــاركة، وحصلــت لبنــان قــد حصلــت علــى المركــز 138 فــي القائمــة 
وكذلــك حصلــت الضفــة الغربيــة وغــزة علــى المركــز 161 والإمــارات علــى المركــز 168. 
وحصلــت الســعودية علــى المركــز 151 مــن 211 فــي مؤشــر الاســتقرار السياســي وغيــاب 
الإرهــاب وحصلــت زامبيــا وروانــدا علــى مركــز 99 و100 علــى التوالــي. وأيضــاً حصلــت 
الســعودية علــى المركــز 75 مــن فــي كفــاءة الحكومــة والمركــز 98 فــي جــودة التشــريعات 
والمركــز 87 فــي مؤشــر ســيادة القانــون والمركــز 72 فــي مؤشــر الســيطرة علــى الفســاد. )11(

تطور وضع مصر في مؤشرات الحوكمة 

وفــق للتقاريــر الصــادرة أعــوام 2018-2020 يتبيــن تطــور وضــع مصــر فــي المؤشــرات 
الدوليــة للحوكمــة علــى النحــو التالــي: )12(

تقدمت مصر ســت مراتب في عام 2020 في مؤشــرات ســهولة ممارســة الأعمال 	 
الصــادر عــن البنــك الدولــي وأصبــح ترتيبهــا 114 مــن أصــل 190 دولــة.

تحســن فــي مؤشــرات الاســتقرار السياســي وغيــاب العنــف/ الإرهــاب، ومؤشــر فاعليــة 	 
الحكومــة وســيادة القانــون. والمؤشــرات الثلاثــة صــادرة عــن البنــك الدولــي.

 تحســن فــي مؤشــر التنافســية العالميــة الــذي يصــدره المنتــدى الاقتصــادي العالمــي 	 
فتقدمــت مصــر بمركــز واحــد فــي 2019 وشــغلت مرتبــة 93 مــن أصــل 141 دولــة. 

تحسن في نتائج مسح الحوكمة الالكترونية الذي تصدره إدارة الشئون الاقتصادية 	 
والاجتماعيــة بالأمــم المتحــدة، فتقدمــت مصــر ثــلاث مراتــب فــي عــام 2020 شــاغلة 

المركــز 111 مــن أصــل 193 دولــة.
 تحســن فــي نتائــج مســح الموازنــة المفتوحــة الــذي تصــدره منظمــة شــراكة الموازنــة 	 

الســابقين،  العاميــن  فــي  تراكميــة  نقطــة  حققــت مصــر 27  لــه  وفقــا  والــذي  الدوليــة، 
ووصلــت إلــى 43 نقطــة مئويــة، وبذلــك تجــاوزت المتوســط العــام لــدول الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا وهــو 22 درجــة مئويــة، واقتربــت مــن متوســط المعــدل العالمــي وهــو 45 
درجــة. ارتبــط بذلــك تحســن طفيــف فــي مؤشــر الحريــة الاقتصاديــة التــي تصــدره مؤسســة 

هريتيــدج الامريكيــة.
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شــغلت مصــر المركــز 142 مــن أصــل 186 دولــة، فــي مؤشــر جــودة الأطــر 	 
الدولــي. البنــك  الــذي يصــدره  التنظيميــة 

لــم يتغيــر ترتيــب مصــر مــا بيــن تقريــر 2018 و2020 فــي بعــض المؤشــرات مثــل 	 
مؤشــرات مــدركات الفســاد الــذي تصــدره مؤسســة الشــفافية الدوليــة، وســيادة القانــون الــذي 
يصــدره مشــروع العدالــة العالمــي، والدليــل الدولــي للمخاطــر الــذي تصــدره هيئــة خدمــات 

تحليــل المخاطــر.
جهود الدولة المصرية لتعزيز الحوكمة في مصر

نــص  فقــد  المصريــة،  للدولــة  التنمــوي  للتوجــه  المحوريــة  الركائــز  أحــد  الحوكمــة   تعــد 
الدســتور المصــري علــى الالتــزام بمعاييــر الشــفافية والحوكمــة، كمــا اعتمــدت الأجنــدة الوطنيــة 
لتحقيــق التنميــة المســتدامة »رؤيــة مصــر 2030« ضمــن محاورهــا الرئيســة الشــفافية وكفــاءة 
المؤسســات ووضــع منظومــة متكاملــة للحوكمــة الرشــيدة، وهــو مــا تــم تأكيــده فــي عمليــة 

التحديــث الجاريــة لهــذه الرؤيــة )13(.
الاستراتيجية الوطنية لحقوق الإنسان: 

والتــي  الإنســان  لحقــوق  الوطنيــة  الاســتراتيجية   2021 ســبتمبر  فــى  مصــر  أطلقــت 
البــلاد. داخــل  والثقافيــة  والسياســية  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الحقــوق  لتعزيــز   تهــدف 

فــي  الإنســان  حقــوق  مجــال  فــي  الأمــد  وطويلــة  متكاملــة  ذاتيــة  اســتراتيجية  أول  وتعتبــر 
مصــر، إذ تتضمــن تطويــر سياســات وتوجهــات الدولــة فــي التعامــل مــع عــدد مــن الملفــات 
الســنوات  خــلال  المحــرز  الفعلــي  التقــدم  علــى  والبنــاء  الإنســان،  بحقــوق  الصلــة  ذات 
 الماضيــة فــي مجــال تعظيــم الحقــوق والحريــات والتغلــب علــى التحديــات فــي هــذا الإطــار.

وتســتند الرؤيــة المصريــة لحقــوق الانســان علــى عــدد مــن المبــادئ الأساســية أبرزهــا أن 
الديمقراطيــة  بيــن  وثيقــا  ارتباطــا  ثمــة  وأن  ومتكاملــة  مترابطــة  والحريــات  الحقــوق  كافــة 
حــق  وبيــن  والواجبــات  الحقــوق  بيــن  التــوازن  تحقيــق  أهميــة  مــع  الإنســان  وحقــوق 
والحريــات. بالحقــوق  التمتــع  لضمــان  الفســاد  مكافحــة  وضــرورة  والمجتمــع   الفــرد 

تشــتمل الاســتراتيجية علــى برنامــج محــدد وخطــة عمــل علــى مــدار 5 ســنوات مــن عــام 2021 
وحتــى 2026.وتتضمــن الاســتراتيجية المصريــة 4 محــاور رئيســية، هــيّ الحقــوق المدنيــة 
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وذوي  والطفــل  المــرأة  وحقــوق  والثقافيــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  والحقــوق  والسياســية، 
الإعاقــة والشــباب وكبــار الســن، والتثقيــف وبنــاء القــدرات فــي حقــوق الإنســان.

آليات الحكومة المصرية لإرساء الحوكمة الرشيدة: 
وجــه الرئيــس المصــري عبــد الفتــاح السيســي فــي عــام 2018 الحكومــة المصريــة برئاســة 
الدكتــور مصطفــى مدبولــي، بالإســراع بحوكمــة عــدد مــن الملفــات الحيويــة مــن أجــل تطبيــق 
آليــة منضبطــة وشــديدة لضمــان اســتعادة حقــوق الدولــة، واســتندت الحكومــة المصريــة إلــى 

مجموعــة مــن الآليــات لتنفيــذ الحوكمــة، وهــي:
العمــل مــع المؤسســات الحكوميــة لتنفيــذ إصلاحــات الحوكمــة مــن خــلال إدخــال 	 

مفهــوم وممارســات الإدارة الرشــيدة فــي المؤسســات الحكوميــة وربطهــا بمفاهيــم الإصــلاح 
الإداري وتحقيــق النزاهــة والشــفافية.

تدعيــم آليــات المســاءلة الرأســية داخــل المؤسســات الحكوميــة مــن خــلال تطويــر 	 
وحــدات 

المؤسســات  أداء  لقيــاس  مؤشــرات  وضــع  فــي  والمســاعدة  والتقييــم،  والرقابــة  المتابعــة 
الحكوميــة.
دعــم الشــراكة بيــن الحكومــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي علــى اتســاعها فــي مجــال 	 

الإصــلاح الإداري ومكافحــة الفســاد.
تقديــم الخدمــات الاستشــارية فــي مجــال الإدارة الرشــيدة واليــات الحــد مــن الفســاد 	 

للوحــدات الحكوميــة المختلفــة.
القــادرة علــى رســم السياســات ووضــع 	  المســاهمة فــي إعــداد الكــوادر الحكوميــة 

الرشــيدة. الإدارة  تحقيــق  مجــال  فــي  والخطــط  الاســتراتيجيات 
تقديــم الدعــم الفنــي لوحــدات الــوزارة واللجنــة الوطنيــة التنســيقية لمكافحــة الفســاد 	 

لتحقيــق الشــفافية ومتابعــة التزامــات مصــر تجــاه تنفيــذ اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة 
الفســاد.
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جهود الدولة المصرية في تعزيز الحوكمة الرشيدة: 

اتخــذت الدولــة المصريــة العديــد مــن السياســات، والتشــريعات، التــي مــن شــأنها تعزيــز 
مبــادئ الحوكمــة، خــلال الســنوات القليلــة الماضيــة، حيــث بــدأت فــي الســنوات الأخيــرة فــي 
ترجمــة الأهــداف المتعلقــة بتعزيــز الحوكمــة الرشــيدة للمؤسســات والمجتمــع إلــى خطــوات 
وإجــراءات علــى أرض الواقع،مــن خــلال ذلــك تطويــر الأداء وإصــلاح الجهــاز الإداري للدولــة 
لرفــع كفــاءة المؤسســات وتهيئــة بيئــة الأعمــال كأحــد المقومــات الرئيســة لتحقيــق التنميــة 
الشــاملة والمســتدامة، واتخذت الحكومة المصرية عدد من السياســات التي من شــانها تعزيز 
وادمــاج مبــادئ الحوكمــة فــي الجهــاز الإداري للدولــة لتحســين كفــاءة تقديــم الخدمــات وتعزيــز 
الشــفافية والمســاءلة ومكافحــة الفســاد، وذلــك مــن خــلال العمــل علــى عــدة محــاور؛ وهــي: 
الإصــلاح الإداري، التحــول الرقمــي وتطويــر النظــم المعلوماتيــة للرصــد والمتابعــة، تطويــر 
الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن، تحســين الأداء الاقتصــادي وبيئــة الاعمــال، تعزيــز الشــفافية 

وســيادة القانــون ومكافحــة الفســاد.
أولا الإصلاح الإداري: 

تــم تشــكيل الأمانــة الفنيــة للجنــة العليــا للإصــلاح الإداري ولجانهــا الفرعيــة فــي ينايــر 
2019 كخطــوة مؤسســية نحــو عمليــة إصــلاح إداري فعــال لتطويــر الجهــاز الإداري للدولــة 
ليصبــح أكثــر كفــاءة، وتتولــى الأمانــة الفنيــة للجنــة العليــا للإصــلاح الإداري القيــام بعــدة 
اختصاصــات أساســية تتضمــن متابعــة مخرجــات البرنامــج التنفيــذي لمحــور الشــفافية وكفــاءة 
المؤسســات من اســتراتيجية التنمية المســتدامة رؤية مصر 2030، ومتابعة خطة الإصلاح 
الإداري فــي مصــر، فضــلًا عــن تقديــم المقترحــات اللازمــة لتفعيلهــا،  ويتبــع الأمانــة الفنيــة 
والإصــلاح  القــدرات  وتنميــة  وبنــاء  المؤسســي  التطويــر  فــي  متمثلــة  فرعيــة  لجــان  ثــلاث 

التشــريعي والمالــي.)14( 
وكانــت الحكومــة المصريــة قــد وضعــت خطــة للإصــلاح الإداري فــي عــام 2014، ســعت 
مــن خلالهــا إلــى مأسســة عمليــة الإصــلاح وضمــان اســتدامتها، بهــدف خلــق جهــاز إداري 
كــفء وفعــال ومُحَوكــم يحســن مــن إدارة مــوارد الدولــة ويعلــي مــن رضــاء المواطــن، وذلــك 
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اســتنادا إلــى الدســتور المصــري، وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، وأجنــدة أفريقيــا 
2063، ورؤيــة مصــر للتنميــة المســتدامة 2030 بمحورهــا الشــفافية وكفــاءة المؤسســات. 

وشــملت خطــة الإصــلاح الاداري 5 محــاور أساســية هــي: 
1- محور الإصلاح التشريعي 

يهــدف محــور الإصــلاح التشــريعي إلــى تحديــث القوانيــن المنظمــة لعمــل الجهــاز الإداري 
للدولــة، وذلــك لضــرورة أن يســتند الإصــلاح الإداري أولًا إلــى إطــار تشــريعي وقانونــي يمكــن 

الجهــاز الإداري مــن القيــام بعملــه بمرونــة.
تــم إصــدار قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم 81 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة لإصــلاح 
الجهاز الإداري للدولة، الذي ينص في مواده » 9« و» 75 « والمادة » 23« و» 189« 
مــن لائحتــه التنفيذيــة، ألــزم كل وحــدة بــأن تضــع هيكلهــا التنظيمــي متضمنًــا تقســيمها إلــى 
تقســيمات فرعيــة تتناســب وأنشــطتها وحجــم ومجــالات العمــل بهــا، وتضــع جــدولًا للوظائــف 
مرفقــا بــه بطاقــات وصــف كل وظيفــة وتحديــد مســتواها الوظيفــي وطريقــة شــغلها، كمــا نصــت 
التنفيذيــة وضــع منظومــة جديــدة للارتقــاء  مادتــه» 24«  والمــادة » 66«  مــن لائحتــه 
بمســتوى الأداء الوظيفــي للعامــل فــي الدولــة بمــا يضمــن بــدوره الارتقــاء بــالأداء العــام للجهــاز 
الإداري للدولــة، وتمثلــت أبــرز مظاهــر هــذه المنظومــة الجديــدة فــي حظــر العمــل تحــت 
الرئاســة المباشــرة لأحــد الأقــارب مــن الدرجــة الأولــى فــي ذات الوحــدة، وإلــزام الموظــف بــأن 
يخطــر الســلطة المختصــة بذلــك متــى توافــر فــي شــأنه هــذا الحظــر، ويتــم تخييــر الموظــف 
بيــن النقــل فــي وظيفــة أخــرى داخــل الوحــدة أو خارجهــا علــى ألا يقــل مســتوى الوظيفــة المنقــول 
العمــل الوظيفــي، كمــا نصــت  إليهــا عــن الوظيفــة الأصليــة، وذلــك ضمانــا لحســن ســير 
المــادة »60 « مــن قانــون الخدمــة المدنيــة علــى أن اختصــاص النيابــة الإداريــة دون غيرهــا 
بالتحقيــق مــع شــاغلي الوظائــف القياديــة، وكــذا التحقيــق فــي المخالفــات الماليــة التــي يترتــب 
عليهــا ضيــاع حــق مــن الحقــوق الماليــة للدولــة أو المســاس بهــا، وذلــك ضمانــا لعــدم اســتغلال 
الجهــات الإداريــة لســلطاتها التقديريــة فــي وضــع قيــود إجرائيــة بشــأن التحقيــق أو الحفــظ، ممــا 
يــؤدى إلــى عــدم توقيــع الجــزاء الــرادع للمخالفيــن، عــلاوة علــى أن المــادة »158« مــن اللائحــة 
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التنفيذيــة أكــدت إبــلاغ النيابــة العامــة إذا تبيــن مــن خــلال التحقيــق الــذى تجريــه الوحــدة وجــود 
شــبهة ارتــكاب جريمــة جنائيــة مــع عــدم الإخــلال بحــق الوحــدة فــي توقيــع الجــزاء التأديبــي عمــا 

ثبــت فــي حــق المخالــف. . )15(
محور التطوير المؤسسي 

 يركــز محــور التطويــر المؤسســي علــى إعــادة هيكلــة الجهــاز الإداري للدولــة، حيــث صــدر 
قــرار رئيــس مجلــس الــوزراء رقــم )1146( لســنة 2018 باســتحداث وتطويــر ســتة تقســيمات 
العنصــر  مــن  الاســتفادة  تفعيــل  بهــدف  للدولــة  الإداري  الجهــاز  وحــدات  بجميــع  تنظيميــة 
البشــري وتأكيــد مبــادئ التخطيــط الاســتراتيجي والتقييــم والمتابعــة والرقابــة والاســتخدام الأمثــل 

لتكنولوجيــا المعلومــات.
إنشــاء  فــي  تتمثــل  للدولــة  الإداري  بالجهــاز  جديــدة  تنظيميــة  تقســيمات  اســتحداث  تــم   
وحــدات التخطيــط الاســتراتيجي والسياســات، والتقييــم والمتابعــة، والمراجعــة الداخليــة، والمــوارد 
البشــرية، والدعــم التشــريعي، ونظــم المعلومــات والتحــول الرقمــي فــي كافــة الدواويــن الحكوميــة 
علــى المســتويين المركــزي والمحلــى. ووفقــا لقــرار الجهــاز المركــزي للتنظيــم والإدارة رقــم 54 
لســنة 2020 باســتحداث تقســيم تنظيمــي للمراجعــة الداخليــة والحوكمــة بوحــدات الجهــاز 
الشــفافية والنزاهــة والمســائلة  الدولــة وتعزيــز مبــادئ  أمــوال  للدولــة بهــدف حمايــة  الإداري 
العمليــات والإجــراءات  فاعليــة  مــن خــلال ضمــان  الوحــدة وذلــك  فــي أعمــال  والمحاســبية 
الإداريــة والماليــة والفنيــة وحســن ســير العمــل بالوحــدة إلــى جانــب تعزيــز الالتــزام بالتشــريعات 

والانظمــة والتعليمــات والسياســات والخطــط الملزمــة للوحــدة ودعــم مبــادئ الحوكمــة. 
ويختــص التقســيم التنظيمــي للمراجعــة الداخليــة بمراجعــة كفــاءه اســتخدام المــوارد الماليــة 
والعينيــة بمــا يكفــل حمايــة أمــوال وممتلــكات الوحــدة، ومراجعــة مــدى الالتــزام بالتعاقــدات 
والاتفاقيــات وبروتوكــولات التعــاون التــي تكــون الوحــدة طرفــا فيهــا، إلــى جانــب مراجعــة أعمــال 
اجــراءات الفحــص الــدوري والمفاجــئ علــى كافــة أنشــطة الوحــدة للتأكــد مــن حســن ســير العمــل 
وتقديــم مقترحــات تصحيحيــة لأعمــال الوحــدة لتلافــي حــدوث أخطــاء أو مخالفــات بمــا يكفــل 
تحســين مســتوى كفــاءه الاداء.علــى أن يتــم تقديــم تقاريــر دوريــة لهيئــة الرقابــة الإداريــة بنتائــج 
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أعمــال الوحــدة مــع الإبــلاغ الفــوري عنــد اكتشــاف أي جريمــة جنائيــة أو مخالفــة ماليــة أو 
إداريــة أو حــالات غــش أو اســتيلاء علــى المــال العــام تلبيــة التكليفــات الصــادرة عــن الهيئــة 

وذلــك بعــد العــرض علــى الســلطة المختصــة. )16(
ويرتبــط محــور التطويــر المؤسســي بغــرس قيــم التميــز والإبــداع والمنافســة فــي تقديــم الخدمــة 
العامــة بيــن وحــدات الجهــاز الإداري. ولــذا تــم إطــلاق جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي فــي عــام 
2019 مــن أجــل دعــم بنــاء ممكنــات وثقافــة التميــز لــدى المؤسســات الحكوميــة والمعنييــن، 
لتحقيــق جــودة الحيــاة وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة مــن خــلال المشــاركة الفعالــة 
فــي خلــق نظــام إيكولوجــي يحقــق اســتدامة التفــوق فــي الأداء وإلقــاء الضــوء علــى أفضــل 
الممارســات ودعــم الابتــكار لتشــكيل المســتقبل، وتــم اطــلاق الجائــزة بهــدف  تحقيــق معــدلات 
أفضــل لرضــا الموظفيــن، وتغييــر فلســفة العمــل الحكومــي، ونشــر ثقافــة الجــودة والتميــز علــى 
مســتوى الجهــاز الإداري للدولــة، فضــلا عــن تشــجيع التنافســية بيــن المؤسســات الحكوميــة 
علــى كافــة المســتويات؛ القومــي والمحلــي والإقليمــي، كمــا تهــدف الجائــزة لتعزيــز روح الابتكار 
والإبــداع، وإلقــاء الضــوء علــى النمــاذج الناجحــة للمؤسســات والأفــراد فــي الحكومــة، وبنــاء 
نمــوذج مؤسســي جديــد يطبــق مفاهيــم الحوكمــة والاســتدامة فــي الجهــاز الإداري للدولــة. )17(

2- محور بناء وتنمية القدرات

فــي إطــار توجــه أعــم واشــمل للدولــة المصريــة بالتوســع فــي الاســتثمار فــي البشــر، وتأهيــل 
الــذي حددتــه الحكومــة المصريــة بتوجيــه  للقيــادة، وتحقيــق الهــدف الاســتراتيجي  الشــباب 
وتكليــف مــن القيــادة السياســية وهــو بنــاء الانســان المصــري، وتنفيــذاً لاســتراتيجية التنميــة 
المســتدامة »رؤيــة مصــر 2030« أطلقــت وزارة التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة مشــروع بنــاء 
قــدرات العامليــن بالجهــاز الإداري علــى مختلــف مســتوياتهم الوظيفيــة )18(، وخلُــص المشــروع 

إلــى تدريــب نحــو 31 ألــف موظــف بالجهــاز الإداري للدولــة علــى برامــج عِــدّة أبرزهــا: 
برنامــج وطنــي 2030 وتــم مــن خلالــه الانتهــاء مــن تدريــب 7000 قيــادي، ويتضمــن 
محتــواه التدريبــي التعريــف بقانــون الخدمــة المدنيــة، ورؤيــة مصــر 2030 ومــا هــي التنميــة 
المســتدامة، كذلــك التدريــب علــى كيفيــة إدارة الوقــت وغيــر ذلــك، بالإضافــة إلــى برنامــج »الوكيــل 
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البرلمانــي« الــذي يســتهدف تدريــب موظفــي الاتصــال السياســي بالــوزارات المختلفــة. )19(
دبلــوم القيــادة التنفيذيــة للمــرأة بالتعــاون والشــراكة مــع برنامــج الأمــم الـــمُتحدة للمــرأة وجامعــة 
ميــزوري ســتيت الأمريكيــة، وتخرجــت منــه 215 ســيدة مــن القيــادات النســائية تمثلــن عــدد مــن 
المحافظــات )القاهــرة- المنيــا- الاقصــر- بورســعيد- إســكندرية(، ويتــم اســتكمال البرنامــج 

ليغطــي باقــي المحافظــات تباعــاً.
دبلوم إدارة الأعمال التنفيذية للقيادات بالتعاون مع جامعة شيكاغو بوث الأمريكية

دبلــوم القيــادة مــن أجــل التميّــز بالتعــاون مــع الجامعــة الأمريكيــة فــي القاهــرة وجامعــة كينجــز 
كوليدج البريطانية، وبرنامج مســئول حكومي مُحترف، 

دبلــوم وماجســتير إدارة الأعمــال الحكوميــة بالتعــاون مــع جامعــة أسلســكا الفرنســية 1220 
موظفــاً حكوميًــا دون ســن 45 عــام

3- برنامج الوكيل البرلماني بالتعاون مع الاكاديمية الوطنية لـمُكافحة الفساد
البرنامــج التدريبــي »مســئول حكومــي محتــرف« والــذي يعنــى بتغييــر ثقافــة وفكــر موظفــي 

الشــباك وكيفيــة التعامــل مــع المواطنيــن.
إطلاق مبادرة » كن سفيرا« والتي استهدفت نحو 1000 شاب وفتاة من كافة المحافظات 
المصريــة، ســعياً لنشــر ثقافــة التنميــة المســتدامة وبنــاء القــدرات الوطنيــة فــي هــذا المجــال مــن 

خلال سلسلة من الدورات التدريبية لمختلف قطاعات المواطنين. )20(
تــم إنشــاء مراكــز لتقييــم القــدرات وتحتــوي تلــك المنظومــة علــى عــدة معاييــر منهــا: الجــدارات 
وهــذه  التخصصيــة،  والمهــارات  الآلــي،  والحاســب  واللغــات،  العامــة،  والمعرفــة  الســلوكية، 
المنظومــة هــي منظومــة تقييــم إليكترونيــة متكاملــة مؤمنــة بمنــأى عــن التدخــل البشــرى، وذلــك 

لضمــان نزاهــة وشــفافية عمليــات التقييــم والتوظيــف. )21(
4- محور بناء وتكامل قواعد البيانات والمعلومات 

فــي هــذا الإطــار اجــراء مســح شــامل للعامليــن بالجهــاز الإداري للدولــة مــن خــلال  تــم 
إلــى خريطــة متكاملــة  العامليــن وذلــك للوصــول  الوظيفــي لجميــع  الملــف  مشــروع تحديــث 
للكفــاءات الموجــودة فــي الجهــاز الإداري. فضــلا عــن إنشــاء قاعــدة بيانــات تحــت مســمى 



198 العدد التاسع 2021

»طاقــات« وتتضمــن بيانــات الخبــراء والاستشــاريين والمدربين.إنشــاء منظومــة الشــكاوى 
التابعــة لرئاســة مجلــس الــوزراء تكامــل قواعــد البيانــات القوميــة

5- محور تحسين الخدمات العامة المقدمة للمواطنين. 

يهدف محور تحسين الخدمات العامة المقدمة للمواطنين كأحد محاور خطة الإصلاح 
الإداري الــي إنشــاء منظومــة خدمــات حكوميــة فعالــة وتقديــم خدمــة متميــزة للمواطــن، مــن 
خــلال إعــادة هندســة دورات عمــل جميــع الخدمــات الحكوميــة فــي كافــة مراحلهــا المختلفــة 
وتوفيــر قنــوات متعــددة لتقديــم الخدمــة. ويتضمــن محــور تحســين الخدمــات الحكوميــة 
عــدد مــن الخدمــات التــي تنــدرج تحتهــا مجموعــة مــن المشــروعات مثــل خدمــات إنفــاذ 
القانــون، وإعــداد قواعــد بيانــات الناخبيــن، وتطويــر نظــم معلومــات الادارة المركزيــة للشــئون 
الصيدليــة، ومنظومــة حصــر أصــول الدولــة، وقاعــدة بيانــات الهيئــة العامــة لتعليــم الكبــار 
ومحــو الأميــة، وخدمــات المعامــل المركزيــة لــوزارة الصحــة، وميكنــة المستشــفيات، وبوابــة 
المشــتريات الحكوميــة، ومركــز خدمــة العمــلاء بــوزارة الطيــران المدنــي، واســتكمال وربــط 

قواعــد البيانــات القوميــة.

ويمثــل الاهتمــام بتطويــر الخدمــات الحكوميــة المقدمــة للمواطــن مســاحة واســعة مــن 
خطــط وبرامــج الإصــلاح الاقتصــادي والإداري، ويرتبــط هــذا التطويــر بفــرص تحســين 
جودة الخدمة الحكومية وتبسيط الإجراءات لتحسين بيئة الوصول إلى الخدمة المطلوبة، 
وكذلــك تحســين عمليــة الاســتفادة مــن المــوارد المتاحــة بحيــث تتــم هــذه الاســتفادة بطــرق 
شــفافة مــن أجــل الوصــول إلــى جهــاز إداري كــفء وفعــال قــادر علــى إدارة مــوارد الدولــة، 

يســتطيع القيــام بــدوره فــي عمليــة التنميــة. 
وفــي هــذا الإطــار تــم بنــاء عــدد مــن المنصــات لتقديــم الخدمــات الحكوميــة المختلفــة 
علــى رأســها بوابــة الحكومــة المصريــة، بوابــة المشــتريات الحكوميــة، كمــا تــم إطــلاق 
تطبيقــات لتقديــم الخدمــات مــن خــلال الهاتــف المحمــول مــع إتاحــة الدفــع الإلكترونــي. 
فضــلا عــن تطويــر المراكــز التــي تقــدم الخدمــات للجمهــور مثــل التوســع فــي تطويــر 
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الســجل  ومكاتــب  العقــاري،  والشــهر  المــرور،  ووحــدات  بالمحليــات،  التكنولوجيــة  المراكــز 
التجــاري، ومكاتــب الصحــة، تطويــر نظــم نيابــات ووحــدات المــرور، تطويــر خدمــات الطيــران 
المدنــي والارتفــاق الجــوي، تطويــر وميكنــة مراكــز الأورام، تطويــر نظــم مدفوعــات حكوميــة 
إلكترونيــة، خدمــات تســجيل المواليــد والوفيــات، خدمــات متابعــة التطعيمــات المركــزي، إنشــاء 
وتطويــر البوابــات الحكوميــة لصالــح الــوزارات والمحافظــات، تطويــر مراكــز خدمــة المواطنيــن 
بالوحــدات المحليــة، خدمــات التنســيق الجامعــي، تطويــر خدمــات مصلحــة الشــهر العقــاري 
والتوثيــق، خدمــات تســجيل مرضــى فيــروس ســي، ميكنــة المعامــل المركزيــة لــوزارة الصحــة، 
خدمــات  الصيدلــي،  التســجيل  خدمــات   ،  HMIS المستشــفيات إدارة  معلومــات  منظومــة 
الملــف الطبــي الموحــد. ونشــر نقــاط الدفــع الإلكترونــي للتيســير علــى المواطنيــن لدفــع رســوم 
الخدمــات بشــكل إلكترونــي، وبمــا يحقــق فــي النهايــة توجــه الدولــة نحــو الشــمول المالــي. )22(

فــي  الخدمــات  للمواطنيــن، وتحســين مســتوى  إلكترونيــة  تقديــم خدمــات  فــي  التوســع  تــم 
مجــالات الجــوازات والهجــرة وتصاريــح العمــل، واســتخدام الرصــد الإلكترونــي الأوتوماتيكــي 
للمركبــات، ومراقبــة حركــة المــرور وإدارتهــا بالطــرق الذكيــة، وإنشــاء مواقــع جديــدة للســجلات 
المدنيــة، وتطويــر القائــم منهــا. فضــلا عــن تبنّــي برنامــج عــلاج المواطنيــن علــى نفقــة الدولــة، 
وبرنامج تطوير الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين، وبرنامج تطوير الخدمات القضائية 
المقدمــة للمواطنيــن، وميكنــة وتطويــر الخدمــات المقدمــة للمصرييــن بالخــارج، وميكنــة خدمــات 
التصديقــات، وتطبيــق التأشــيرة الإلكترونيــة فضــلا عــن تطويــر منظومــة الخدمــات التموينيــة؛ 
مــن خــلال زيــادة عــدد المنافــذ الحكوميــة لإتاحــة الســلع الأساســية، ومنافــذ وسلاســل بيــع 

وتوزيــع الســلع التموينيــة. )23(
ثانيا التحول الرقمي: 

أصبــح التحــول الرقمــي ضــرورة وركيــزة أساســية لجهــود التنميــة الشــاملة والمســتدامة خاصــة 
فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومتطلباتهــا، والتحــول الرقمــي هــو إتاحــة الخدمــات الرقميــة 
بطــرق بســيطة وتكلفــة ملائمــة فــي أي وقــت وأي مــكان لجميــع المؤسســات والمواطنيــن 
مــن خــلال تطويــر منظومــة رقميــة متكاملــة مُؤمنــة علــى المســتوى القومــي، وكذلــك توطيــن 
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وتحفيــز الصناعــات الرقميــة مــن خــلال جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة وخلــق فــرص العمــل 
اللائــق والمنتــج. وتتجــه الحكومــة المصريــة نحــو التحــول الرقمــي بخطــوات دقيقــة ومتكاملــة 
تســتهدف تطويــر الخدمــات الحكوميــة بتفعيــل عــدد مــن المشــروعات التــي تدعــم هــذا التحــول، 
حيــث يســاهم التحــول الرقمــي فــى تســريع عمليــات التنميــة الشــاملة ومضاعفــة العائــد علــى 
الاســتثمار، فضــلًا عــن مســاهمته فــي تحقيــق الرضــا العــام مــن خــلال تقديــم خدمــة أفضــل 
للمواطــن، وتنفيــذ خطــة التنميــة المســتدامة 2030.وتوجهــت الدولــة المصريــة نحــو بنــاء 
مجتمــع رقمــي وتشــجيع اســتخدام وســائل الدفــع الالكترونــي والحــد مــن التعامــل النقــدي، بهــدف 
مكافحــة الفســاد، وتحقيــق الشــمول المالــي، وزيــادة كفــاءة السياســات النقديــة والماليــة وتســهيل 
التســويات الماليــة، وتهيئــة البيئــة الداعمــة للمنافســة والاســتثمار بمــا يســهم فــي خلــق فــرص 

العمــل اللائــق والمنتــج. ومــن أبــرز الجهــود فــي هــذا الإطــار: 
مــن أجــل تطويــر قــدرات الدولــة وتحديثهــا مــن خــلال المنظومــة الآليــة الموحــدة للتحــول 
الرقمــي، تــم إنشــاء المجلــس القومــي للمدفوعــات المنشــأ بقــرار رقــم 89 لســنة 2017 )24(، 
والمجلــس الأعلــى للمجتمــع الرقمــي المنشــأ بقــرار رقــم 501 لســنة 2017 )25( المنظومــة 
الآليــة الموحــدة للتحــول الرقمــي ومنظومــة المدفوعــات الإلكترونيــة الحكوميــة، بهــدف وضــع 
الاســتراتيجيات والسياســات المتعلقــة بمنظومــة التحــول إلــى المجتمــع الرقمــي، والعمــل علــى 
التنميــة  قطاعــات  تمكيــن  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة  تعظيــم 

ومكافحــة الفســاد مــع أولويــة تحقيــق الاســتدامة وتأميــن المجتمــع الرقمــي. 
إطــلاق منصــة تبــادل البيانــات الحكوميــة أو المحــول الرقمــي القومــي للحكومــة المصريــة 
G2G فــي يونيــو 2018 بهــدف تفعيــل تبــادل المعلومــات بيــن الجهــات الحكوميــة المختلفــة 
باعتبارهــا أحــد الوســائل الضروريــة لتعزيــز جهــود تبســيط الإجــراءات ودعــم عمليــة اتخــاذ 
القــرار. حيــث تعمــل هــذه المنصــة مــن خــلال بنــاء وحــدة اتصــال مركزيــة لربــط كافــة الجهــات 
الحكومية في شــكل شــبكة مغلقة ومؤمنة، وإنشــاء الواجهة الفنية لتوصيل الجهات الحكومية 
للتعامــل مــع وحــدة الاتصــال المركزيــة بالــوزارات والهيئــات الحكوميــة، ويبلــغ عــدد الجهــات/

التنمــوي  للتوســع  وفقًــا  للزيــادة  قابلــة  جهــة   )100( نحــو  ربطهــا  المســتهدف  المشــروعات 
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والمشــروعات الجديــدة، وتــم الانتهــاء مــن ربــط نحــو )60( جهــة فــي الربــع الأول مــن العــام 
المالــي 2020/19. )26(

إجــراءات  لتبســيط  الإلكترونيــة  الحكوميــة  والتعاقــدات  المشــتريات  منظومــة  إطــلاق  تــم 
التعاقــد، وتعزيــز مبــدأ الشــفافية بيــن الجهــات الحكوميــة ومجتمــع الأعمــال، ويأتــي صــدور 
قانــون تنظيــم التعاقــدات التــي تبرمهــا الجهــات العامــة بهــدف إلــى إحــكام الرقابــة وتحقيــق 
الكفــاءة الاقتصــــادية لحصــــول الدولــة علــى قيمــة حقيقيــة مقابــل مــا يتــم إنفاقــه مــن المــال العــام 
وبمــا يحقــق مــردودًا إيجابيًــا علــى أداء الجهــات الخاضـــعة لأحــكام القانــون وضـــبط وترشـــيد 

ــاد. )27( الإنفــاق العــام ومكافحــة الفسـ
أطلــق مركــز المعلومــات ودعــم واتخــاذ القــرار التابــع لرئاســة الــوزراء آليــات لتحليــل ورصــد 
الميدانــي  الرصــد  مثــل  القــرار  لمتخــذي  المجتمــع وتوفيــر معلومــات صحيحــة  فــي  الواقــع 
واســتطلاعات الــرأي وبوابــة الشــكاوى الحكوميــة وقطــاع إدارة الأزمــات والكــوارث ومرصــد 

أحــوال الأســرة المصريــة. 
قامــت وزارة التخطيــط بتصميــم قاعــدة بيانــات لمؤشــرات الأداء علــى مســتوى المحافظــات، 
المنظومــة تمثــل أول أداة إلكترونيــة فعالــة يتــم تصميمهــا لمتابعــة وتقييــم الأداء الحكومــي 
حيــث تتضمــن خطــط عمــل تنفيذيــة تفصيليــة لكافــة أجهــزة الدولــة مــن خــلال مؤشــرات أداء 
لقيــاس الأثــر التنمــوي والتنافســية والتنميــة المســتدامة مُوزعــة علــى ســنوات برنامــج الحكومــة 

الأربــع. )28(
تــم تبنــي برنامــج تحديــث البنيــة المعلوماتيــة للجهــاز الإداري للدولــة، والــذي تضمــن: تطويــر 
مكاتــب الصحــة، وميكنــة المعامــل المركزيــة بــوزارة الصحــة وبعــض المستشــفيات.  وتــم تبنّــي 
برنامــج ربــط ودمــج قواعــد بيانــات مكاتــب التســجيل التجــاري، ميكنــة عــدد مــن الخدمــات 

القضائيــة، وتطويــر وتحديــث المواقــع الإلكترونيــة للجهــات الحكوميــة بشــكل مســتمر. 
وحــول المحــور الخــاص بميكنــة الخدمــات الحكوميــة شــهدت مشــروعات إنفــاذ القانــون 
تطويــر 119 محكمــة، و89 قســم شــرطة، و29 قســم طــب شــرعي، وتســجيل أحــكام 347 
الناجــزة. وشــهد  العدالــة  القضائــي وتحقيــق  الحســم  بهــدف تحقيــق ســرعة وفاعليــة  نيابــة، 
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مشــروع تطويــر أنظمــة وحــدات ونيابــات المــرور، تطويــر 196 وحــدة مــرور، و239 وحــدة 
نيابــة مــرور، لتحســين الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن. وشــهدت خطــوات التحــول الرقمــي كذلــك 
تطويــر دورات العمــل فــي نحــو 28 مكتبــاً للشــهر العقــاري والتوثيــق، للحفــاظ علــى ممتلــكات 
الأفــراد وتهيئــة بيئــة خدميــة محفــزة للاســتثمار، إلــى جانــب تطويــر 94 مكتبــاً للســجل التجــاري 
لتوحيــد عمليــات التســجيل التجــاري فــي دور عمــل واحــدة مميكنــة مــن خــلال قاعــدة بيانــات 
مركزيــة موحــدة للمنشــآت الاقتصاديــة مــع إنشــاء رقــم قومــي موحــد متفــرد لــكل منشــأة يتــم 
التعامــل بــه فــي جميــع الجهــات، وتــم كذلــك إتاحــة 11 خدمــة للدفــع الإلكترونــي والتوصيــل 
بالبريــد، مــع إطــلاق خدمــة إصــدار صحيفــة جنائيــة مميكنــة والتحقــق مــن هويــة طالــب 
الخدمــة عبــر منصــة التحقــق الرقمــي الموحــد لــوزارة الداخليــة، مــع تطويــر خدمــات تصاريــح 

العمــل لــدى الهيئــات والــدول والجهــات الأجنبيــة مــن خــلال الإنترنــت. )29(
تــم الانتهــاء مــن تطويــر مراكــز خدمــة المواطنيــن التكنولوجيــة بالأحيــاء والمــدن عــدد المنافــذ 
312 مركــز تكنولوجــي، تــم الانتهــاء مــن تطويــر وتقــدم هــذه المراكــز التكنولوجيــة نحــو 120 

خدمــة. )30(
فــازت منظومــة ميكنــة تســجيل المواليــد والوفيــات بالمركــز الأول والــدرع الذهبــي فــي مســابقة 
الابتــكار الإداري التــي نظمتهــا المنظمــة الإفريقيــة لــلإدارة العامــة خــلال فعاليــات الــدورة 
التاســعة والثلاثين للمؤتمر العام للمنظمة ببوتســوانا حيث يقوم المشــروع بربط وميكنة جميع 
مكاتــب الصحــة المنتشــرة فــي كافــة أنحــاء الجمهوريــة البالــغ عددهــا 4666 مكتب بجميــع 

الجهــات الحكوميــة مــن خــلال منصــة إلكترونيــة. )31(
فيمــا يتعلــق بموقــف نقــاط الدفــع والتحصيــل الإلكترونــي أشــار تقريــر وزارة التخطيــط إلــى 
تطويــر عــدد 373 نقطــة بالمحليــات و54 نقطــة بالشــهر العقــاري و86 نقطــة بالســجل 
التجــاري وعــدد 481 نقطــة دفــع وتحصيــل إلكترونــي بنيابــات المــرور وذلــك بالمحافظــات 

المختلفــة. )32(
وفــى إطــار اســتعداد الحكومــة المصريــة للانتقــال للعاصمــة الإداريــة الجديــدة تــم إطــلاق 
اســتراتيجية للتحــول الرقمــي ارتكــزت علــى محوريــن: )الأول( هــو إتاحــة الخدمــات الحكوميــة 
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نظــم  وحــدات  دعــم  أكاديميــة  إنشــاء  و)الثانــي(  الرقميــة«.  منصــة »مصــر  عبــر  الرقميــة 
المعلومــات، لبنــاء قــدرات العامليــن بوحــدات التحــول الرقمــي داخــل الــوزارات. وفــي الســياق 
ذاتــه تســتعد وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لإطــلاق مجموعــة مــن المشــروعات 
التــي تشــكل حجــر الزاويــة لأول حكومــة رقميــة تشــاركية، تتبــادل البيانــات بيــن جميــع هيئاتهــا 
بالعاصمــة الإداريــة  المواطنيــن مــن خــلال معامــلات لا ورقيــة  مــع  ومؤسســاتها، وكذلــك 
الجديدة، من خلال بناء تطبيقات متخصصة لكل وزارة أو جهة لرقمنة الأنشطة والخدمات 
المقدمــة للمواطنيــن، حيــث تــم حصــر نحــو أكثــر مــن 850 تطبيقــا وتقييمهــا واختبارهــا ونقلهــا 
إلــى بيئــة حوســبة ســحابية، كذلــك بنــاء التطبيقــات التشــاركية وهــي معنيــة بالأنشــطة الموحــدة 
التــي تتشــارك فيهــا كل الــوزارات، إضافــة الــى رقمنــة الوثائــق الحكوميــة، وذلــك مــن خــلال 
أرشــفة جميــع الأوراق والملفــات المتداولــة داخــل الحكومــة، والتــي تقــدر بنحــو مليــار وثيقــة.)33(

ثالثا: تحسين الاداء الاقتصادي وبيئة الاعمال

تســير مصــر بخطــى ثابتــة فــي ملــف الحوكمــة الاقتصاديــة، مــن خــلال اســتمرار جهــود 
الإصــلاح الاقتصــادي والميكنــة وزيــادة الاســتثمارات كثيفــة التشــغيل والتوجــه نحــو الاقتصــاد 

الأخضــر، ومــن أبــرز الجهــود التــي تمــت فــي هــذا الإطــار:  
تطويــر منظومــة التشــريعات وإصــدار حزمــة مــن القوانيــن والتشــريعات تشــمل قانــون الخدمــة 
المدنيــة، قانــون تنظيــم ممارســة العمــل الأهلــي، قانــون تنظيــم التعاقــدات التــي تبرمهــا الجهــات 
العامــة والقوانيــن الداعمــة لبيئــة الاعمــال مثــل قانــون الاســتثمار وقانــون التراخيــص الصناعيــة 
وقانون الإفلاس والخروج من الســوق، إجراء بعض التعديلات التشــريعية والتنفيذية لتقليص 

مــدة الطــرح والتعاقــد للدفــع بتنفيــذ المشــروعات الاســتثمارية.
انتهــاج سياســة تحســين كفــاءة الإنفــاق العــام، حيــث تســتهدف السياســة الماليــة المتوازنــة 
مســتوى  الاقتصــادي وتحســين  النشــاط  ودفــع  الإصــلاح  برنامــج  مكتســبات  علــى  الحفــاظ 
الوحــدات  بكافــة  العامــة  الموازنــة  وتنفيــذ  إعــداد  ميكنــة  خــلال  مــن  ذلــك  ويتــم  المعيشــة، 
المحاســبية فــي الدولــة، وميكنــة نظــم رواتــب العامليــن بالدولــة لضمــان صحــة احتســابها 
وإحــكام الرقابــة عليهــا، والشــراء المجمــع لتوحيــد الأصنــاف المســتخدمة وإحــكام الرقابــة علــى 
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المخازن. وأصــدرت وزارة الماليــة التقريــر »نصــف الســنوي لــلأداء المالــي« خــلال النصــف 
الأول مــن العــام المالــي 2020/ 2021، الــذى تضمــن شــرحًا لأهــداف السياســات الماليــة، 
حيــث اســتمر معــدل النمــو الاقتصــادي لمصــر فــي تحقيــق معــدلات إيجابيــة، كمــا اســتمرت 
معــدلات البطالــة والتضخــم فــي التراجــع، وتزايــد رصيــد احتياطــي النقــد الأجنبــي، كمــا واصلــت 
الموازنــة العامــة للعــام الثالــث علــي التوالــي تحقيــق فائــض أولــي بلــغ نحــو 14 مليــار جنيــه 
تمثــل 2.% مــن الناتــج المحلــي الأمــر الــذي أســهم فــي انخفــاض العجــز الكلــي للموازنــة إلــى 
3.6% خــلال النصــف الأول مــن العــام المالــي 2020/ 2021 مقابــل 4.1% خــلال نفــس 

الفتــرة مــن العــام المالــي الســابق.)34(
 تبنــي سياســات تعزيــز حوكمــة النظــام الضريبــي، مــن خــلال ميكنــة عمليــات الحصــر 
والفحــص والمراجعــة، والربــط بيــن المصالــح الضريبيــة فــي مختلــف القطاعــات، بالإضافــة 
تحديــث الإطــار التشــريعي الضريبــي بمــا يتناســب مــع المبــادئ الحديثــة، والارتقــاء بكفــاءة 

التحصيــل الضريبــي، وميكنــة الخدمــات الحكوميــة. )35(
التمويــل بالمشــاركة مــع المؤسســات الدوليــة، وذلــك مــن خــلال تعظيــم الاســتفادة مــن فــرص 
التمويــل الدولــي بشــروط ميســرة والاســتفادة مــن المنــح والمســاعدات فــي تمويــل المشــروعات 

التنمويــة.
تبنّــت الدولــة المنظومــة المتكاملــة لإعــداد ومتابعــة الخطــة الاســتثمارية إلكترونيــا لضمــان 

متابعــة وتقييــم أداء المشــروعات الاســتثمارية وتنفيــذ أهدافهــا التنمويــة. 
تطبيــق برنامــج مكثــف لتطويــر ودعــم ورفــع كفــاءة البنيــة التحتيــة والطــرق والكبــاري لتعزيــز 

كفــاءة بيئــة الاعمــال. 
وتــم  والدوليــة،  الإقليميــة  الســيادية  الصناديــق  مــع  بالمشــاركة  التمويــل  قاعــدة  توســيع   
إنشــاء صنــدوق مصــر الســيادي عــام 2018 لجــذب الاســتثمارات الخاصــة لمصــر وتشــجيع 
الاســتثمار المشــترك فــي الأصــول المملوكــة للدولــة مــن أجــل زيــادة قيمتهــا وفعاليتهــا للاقتصاد 
المصــري، وللمســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة مــن خــلال إدارة أصــول وأمــوال 

الدولــة غيــر المســتغلة. )36(
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تــم تحفيــز الاســتثمار الصناعــي الخــاص مــن خــلال تبســيط إجــراءات التراخيــص الصناعيــة 
بتخفيض الوقت المستغرق لبدء الأعمال وإنشاء خمسة فروع تابعة لهيئة التنمية الصناعية.   
تــم تبنّــي برنامــج التطويــر المؤسســي لدعــم منــاخ الأعمــال وجــذب الاســتثمارات، عــن طريــق 

ميكنة وتبســيط إجراءات تأســيس الشــركات، إتمام إجراءات التأســيس والتعديل إلكترونياً.
إطــلاق خريطــة اســتثمارية شــاملة، وتُتيــح الخريطــة جميــع المعلومــات والبيانــات التفصيليــة 
التــي يحتــاج إليهــا المســتثمر عــن طبيعــة المــكان الــذي ســيضخ اســتثماراته بــه، حيــث توضــح 
لــه معلومــات عــن مراكــز خدمــات المســتثمرين المحيطــة بــه التــي تضــم ممثليــن لـــ 66 جهــة 
حكوميــة، يقومــون بإصــدار جميــع التراخيــص للمســتثمرين بشــكل مُميكــن، )37( فضــلا عــن 
زيــادة عــدد المناطــق الحــرة العاملــة المتكاملــة بالمحافظــات وإنشــاء منطقــة حــرة لوجســتية 
بالظهيــر الخلفــي لــكل محافظــة، تنفيــذ عــدد مــن المناطــق الحــرة، وإنشــاء مناطــق اســتثمارية 

جديــدة.
صياغــة منظومــة البنــاء الجديــدة لإعــادة تنظيــم النشــاط العمرانــي وفــق اشــتراطات بنائيــة 
جديــدة علــى نحــو يحقــق حوكمــة عمليــة البنــاء والتوســع العمرانــي، فــي إطــار مــن المعاييــر 
الواضحــة، وانتهــاج مســار جديد للامتــداد الســكني والعمرانــي، مســار مؤسَــس علــى قواعــد 

علميــة وموضوعيــة ينهــى حالــة العشــوائية.
وافــق مجلــس النــواب علــى قــرار رئيــس الجمهوريــة رقــم 183 لســنة 2021، بشــأن الموافقــة 
علــى التعديــل الأول لاتفاقيــة منحــة المســاعدة بيــن جمهوريــة مصــر العربيــة والولايــات المتحدة 
بتاريــخ 29 ســبتمبر 2020،  القاهــرة  فــي  الشــاملة، والموقعــة  الحوكمــة  بشــأن  الأمريكيــة 
الاقتصاديــة  الحوكمــة  أنشــطة  علــى  التركيــز  فــي  الاســتمرار  إلــى  الاتفاقيــة  تهــدف  حيــث 
الشــاملة، وتعزيــز الشــمولية والشــفافية فــي نظــم الحوكمــة المصريــة، الممثلــة فــي الحوكمــة 
الاقتصاديــة وحوكمــة المحاكــم الاقتصاديــة، وتمكيــن المــرأة والفتيــات، ودعــم الفئــات المهمشــة 
فــي المجتمــع. ويأتــي ذلــك عــن طريــق اســتمرار دعــم الحكومــة المصريــة فــي تقديــم خدمــات 
حكوميــة تتســم بالكفــاءة والشــفافية وســهولة الحصــول عليهــا ، والتطويــر المؤسســي، حيــث 
تســتهدف الحوكمــة الاقتصاديــة الشــاملة زيــادة المســاءلة وآليــات المحاســبة للحــد مــن الفســاد 
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وزيــادة كفــاءة المؤسســات العامــة، واســتمرار دعــم الإصلاحــات القائمــة فــي مصــر للارتقــاء 
بآليــات المســاءلة وتحســين قــدرة الحكومــة المصريــة علــى تقديــم الخدمــات بكفــاءة وبتكلفــة 
مخفضة للمســتثمرين المحليين والدوليين والمواطنين، ودعم الجهود المبذولة لتحســين قنوات 
الاتصــال بيــن الجهــات الفاعلــة الاقتصاديــة وبيــن صانعــي السياســات فــي مصــر، والحــد مــن 
العقبــات التــي تحــول دون مشــاركة المــرأة والمجتمعــات المهمشــة علــى الصعيديــن الاقتصــادي 

والاجتماعــي.)38(
ســعت وزارة التعــاون الدولــي المصريــة إلــى حوكمــة التعــاون متعــدد الأطــراف مــع شــركاء 
التنميــة متعــددي الأطــراف والثنائييــن، مــن خــلال مبــادئ الدبلوماســية الاقتصاديــة الثلاثــة، 
وهــي منصــة التعــاون التنســيقي المشــترك، ومطابقــة التمويــل التنمــوي مــع الأهــداف الأمميــة 
للتنميــة المســتدامة، وســرد الشــراكات الدوليــة، لضمــان أن يكــون تمويــل التنميــة أكثــر قابليــة 
للمســاءلة وفعاليــة مــن خــلال تمكيــن الأطــراف ذات الصلــة، مــن الوصــول إلــى معلومــات 

شــاملة عــن برامــج التعــاون التنمــوي، ولعــب دور رئيســي فــي تعبئــة المــوارد لدعــم أهــداف 
التنميــة المســتدامة. )39(

رابعا: تعزيز الشفافية وسيادة القانون ومكافحة الفساد

اهتمــت الدولــة المصريــة بتعزيــز وإدمــاج مبــادئ الحوكمــة فــي جهازهــا الإداري لتحســين 
كفــاءة تقديــم الخدمــات وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة ومكافحــة الفســاد مــن خــلال مجموعــة 
مــن التشــريعات والإجــراءات مــن أبرزهــا تطويــر المنظومــة الإلكترونيــة للمتابعــة والتقييــم علــى 
المســتويين القومــي والمحلــي، ميكنــة العديــد مــن الخدمــات الحكوميــة، اتبــاع نظــام المشــتريات 
والاتحــادات  والنقابــات  الخــاص  القطــاع  مــع  المبــادرات  اســتمرار  الإلكترونــي،  الحكوميــة 
لمحاربــة الفســاد، اعتمــاد الاســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد، وإطــلاق مدونــة الســلوك 

الوظيفــي.
وضــع المشــرع المصــري حزمــة مــن القوانيــن التــي تنظــم أعمــال الجهــات والأجهــزة العاملــة 
فــي مجــال منــع ومكافحــة الفســاد، كمــا وضــع منظومــة تشــريعية تضمنــت تجريــم الكثيــر مــن 
جرائــم الفســاد التــي أوردتهــا اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد والتــي ترتكــز علــى حمايــة 
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المــال العــام وأداء الوظيفــة العامــة مــن الفســاد ورصــد تعقــب الأمــوال المتحصلــة مــن الأفعــال 
الإجراميــة، ومــن أبــرز هــذه التشــريعات قانــون حظــر تعــارض مصالــح المســئولين فــي الدولــة 
رقــم 106 لســنة 2013، قانــون إنشــاء الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة رقــم 10 لســنة 2009، 
قانــون تنظيــم المنافســة ومنــع الممارســات الاحتكاريــة رقــم 3 لســنة 2005، 14-  قانــون 
المناقصــات والمزايــدات رقــم 89 لســنة 1998 وتعديلاتــه الصــادرة بالقانــون رقــم 182 لســنة 

2018، وغيرهــا )40
تــم تعديــل قانــون هيئــة الرقابــة الإداريــة وفقــاً للقانــون 207 لســنة 2017، والــذي نــص علــى 
أن تهــدف الهيئــة إلــى منــع الفســاد ومكافحتــه بكافــة صــوره واتخــاذ التدابيــر اللازمــة للوقايــة 
منــه ضمانــاً لحســن أداء الوظيفــة العامــة، وحفاظــاً علــى المــال العــام وغيــره مــن الأمــوال 

المملوكــة للدولــة.
نــص قانــون الشــركات رقــم 159/1981 وتعديلاتــه علــى ضــرورة التــزام الشــركات العاملــة 
المواطنــة  قيــم  تعزيــز  الحكومــة  برامــج  تضمنــت  كمــا  والإفصــاح،  بالشــفافية  مصــر  فــي 

والمســئولية وتفعيــل دور الشــباب فــي مواجهــة الفســاد.
تــم تضميــن قســم المراجعــة الداخليــة بالجهــاز الإداري للدولــة للمســاهمة فــي الحــد مــن 

الفســاد. ممارســات 
تعمــل الحكومــة علــى تنفيــذ خطــة تدريبيــة لرفــع كفــاءة العامليــن بالقطاعيــن العــام والخــاص 
والمجتمــع المدنــي فيمــا يتعلــق بالشــفافية ومكافحــة الفســاد، وتوجــه المزيــد مــن المــوارد الماليــة 
لإصــدار حمــلات توعويــة تركــز علــى خطــورة الفســاد، بالإضافــة الــى إدراج خطــورة الفســاد 
فــي المناهــج التعليميــة للمراحــل المختلفــة، وإذا تــم إنشــاء الأكاديميــة الوطنيــة لمكافحــة الفســاد 
التابعــة لهيئــة الرقابــة الإداريــة لتدريــب أعضــاء جهــات إنفــاذ القانــون والارتقــاء بمســتوى أداء 

موظفــي الجهــاز الإداري للدولــة. )41(
نصــت المــادة 218 مــن الدســتور علــى أن »تلتــزم الدولــة بمكافحــة الفســاد، ويحــدد القانــون 
الهيئــات والأجهــزة الرقابيــة المختصــة بذلــك. وتلتــزم الهيئــات والأجهــزة الرقابيــة المختصــة 
بالتنســيق فيمــا بينهــا فــي مكافحــة الفســاد، وتعزيــز قيــم النزاهــة والشــفافية، ضمانًــا لحســن 
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أداء الوظيفــة العامــة والحفــاظ علــى المــال العــام، ووضــع ومتابعــة تنفيــذ الاســتراتيجية الوطنيــة 
لمكافحــة الفســاد بالمشــاركة مــع غيرهــا مــن الهيئــات والأجهــزة المعنيــة، وذلــك علــى النحــو الــذى 
ينظمــه القانــون«، ومــن هــذا المنطلــق كان هنــاك التــزام علــى الدولــة بإطــلاق الاســتراتيجية 
الوطنيــة لمكافحــة الفســاد بمرحلتيهــا، الأولــى مــن )2014 – 2018(، والثانيــة )2019 – 
2022(، وهدفــت الاســتراتيجية الــى الارتقــاء بمســتوى أداء الجهــاز الحكومــي الإداري للدولــة، 
وتحســين الخدمــات الجماهيريــة، وإرســاء مبــادئ الشــفافية والنزاهــة لــدى العامليــن بالجهــاز 
الإداري للدولــة، وســن وتحديــث التشــريعات الداعمــة لمكافحــة الفســاد، ودعــم الجهــات المعنيــة 
بمكافحــة الفســاد، ورفــع مســتوى الوعــى الجماهيــري بخطــورة الفســاد وأهميــة مكافحتــه وبنــاء ثقــة 
المواطنيــن فــي مؤسســات الدولــة، وتعزيــز التعــاون المحلــى والإقليمــي والدولــي بجانــب مشــاركة 
منظمــات المجتمــع المدنــي فــي مكافحــة الفســاد، وتمثــل نجــاح الاســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة 
الفســاد فــي قيــام الدولــة بإصــدار قانــون الخدمــة المدنيــة الــذى ســاهم بشــكل كبيــر فــي إصــلاح 
نظــم التعييــن والتقييــم والترقيــة لموظفــي الدولــة، بجانــب زيــادة الاعتمــادات الماليــة المخصصــة 
لتدريــب العامليــن بالجهــاز الحكومــي، وربــط بعــض الحوافــز للعامليــن بمــدى الالتــزام بمدونــات 
الســلوك، وإصــدار قانــون منــع تضــارب المصالــح للموظفيــن الحكومييــن وميكنــة إقــرارات الذمــة 
الماليــة، فضــلًا عــن نجــاح الاســتراتيجية فــي تحقيــق العدالــة الضريبيــة، والحــد مــن التهــرب 

الضريبــي والجمركــي وزيــادة تمويــل المشــروعات الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر. )42(
وفقًــا للمــادة )57( مــن قانــون الخدمــة المدنيــة 81 لســنة 2016 تــم إطــلاق مدونــة الســلوك 
الوظيفي لتعزيز قيم النزاهة لحســن أداء الوظيفة العامة ومنع الفســاد، ويتم تعديلها كل أربع 
سنوات بمشاركة وحدات الجهاز الإداري للدولة وموظفيها، وتعتمد مدونة سلوك وأخلاقيات 
الوظيفــة العامــة علــى قيــم أساســية هــي احتــرام القانــون، الحياديــة، النزاهــة، الفعاليــة، الكفــاءة، 
الجــودة، الاحترافيــة/ المهنيــة، والهــدف منهــا هــو تحديــد إطــار قيمــي مشــترك ومتفــق عليــه 
مــن قبــل كل العامليــن فــي الجهــاز الإداري للدولــة، وتوحيــد معاييــر المحاســبة والمســاءلة، 
مــع تحقيــق التــوازن بيــن الحقــوق والواجبــات ســواء لجهــة العمــل أو للموظــف العــام، وذلــك 
مــن أجــل الوصــول إلــى جهــاز إداري كــفء وفعــال يحســن مــن إدارة مــوارد الدولــة ويعلــى 
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مــن رضــاء المواطــن. بهــدف إبــداء المقترحــات وفقًــا للمســتجدات القانونيــة والتنظيميــة كمــا تــم 
إصــدار مدونــة الأخــلاق والســلوك المهنــي لشــركات القطــاع الخــاص. )43(

وتعزيــزا لمبــدأ الشــفافية تــم إعــداد أول تقريــر ذاتــي للحوكمــة فــي مصــر؛ وهــو أول تقييــم 
ذاتــي طوعــي لجمهوريــة مصــر العربيــة فــي إطــار عضويتهــا بالآليــة الأفريقيــة لمراجعــة 
النظــراء، والتــي تعــد إحــدى الآليــات الافريقيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز التعــاون بيــن 
دول القــارة فــي هــذا المجــال، ويضــم هــذا التقييــم أربعــة مكونــات هــي الديمقراطيــة والحوكمــة 
والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  التنميــة  سياســات  والإدارة،  الاقتصاديــة  الحوكمــة  السياســية، 
وحوكمــة الشــركات، وتهــدف الآليــة إلــى تســريع تبنّــي سياســات ومعاييــر وممارســات عبــر 
تبــادل الخبــرات، تعزيــز أفضــل وأنجــح الممارســات، تحديــد أوجــه القصــور والتقييــم والمتطلبــات 

الخاصــة بتعزيــز القــدرات.)44(
انطلاقــا ممــا ســبق، يتبــن إدراك الدولــة المصريــة لأهميــة تطبيــق مبــادئ الحوكمــة علــى 
مســتوى وحــدات القطــاع العــام، وتبنــي السياســات الخاصــة بالإصــلاح الإداري، والتحــول 
الرقمــي، وتحســين الاداء الاقتصــادي وبيئــة الاعمــال، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة ومحاربــة 
الفســاد بــكل انواعــه، وتدعيــم اللامركزيــة، وترتــب علــى ذلــك رفــع جــودة المؤسســات العامــة، 
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