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 : ل   م
ي   العال اد  الاق ي  ته الى  العال  دول  ع  ال في ج رونا  وس  ف ار  ان أد 

لف   د في م ى  ال ع تف ة ل از اءات الاح ول ت الإج ة جعل ال اعات ال الق
تغ   خلال  م  ي  ال ضع  ال مع  أقل  ال ول  ال على  ور  ال م  ان  و وس  الف

على  اد  الاع ها  ات ت    اس ه أ فق  الأزمة،  لإدارة  ة  ي ال جهات  ال أح  ة  ق ال
وج م الازمة  امة وال ة ال ق ال وال ة ل ق ا ال ج ل ة ال ة أه ائ ال

الات.  ع ال ي في ج ق ل ال ة ال ع وت ول ت اماً على ال ان ل   و
د ال ه غ م ال راسة في أنه على ال لة ال ل م ع  ت ول ل مات ال ل ح ولة م ق

ة  ج ل ات ال ع الف اك  رونا فإن ه ات أزمة  اجهه ت ي ل ق ل ال مة ال خ
ة ام ة وال الع ول  ال اجه  ت ي  ال ات  ف   وال انى وض ال ا الأم  لاً ع م ف

مات ال ا لل ع ال قار  اواة  اف م ال ة وع ة ال ة. ال ج   ل
الات   رونا في ال ة  ل جائ ي في  ق ل ال ء على دور ال ل ال ف ال الى ت يه
ة في   ول ات ال ي ودور ال ق ل ال ول لل اجه ال ي ت اكل ال ات وال لفة وال ال

ول.  ع ال ة ل اج ارب ال ة وال ي ة ال جهات العال ة ال اي ول ل   دع ال
صل   رونا،  ت ى أزمة  ابي فعال في ت ان له دور إ ي  ق ل ال رسة الى أن ال ال

ق   اه في ت ي  ق ل ال ي، وأن ال ق ل ال ل دون ال ة  ة ال ف ال وأن ض
امة الـ   ة ال اف ال     . 17أه

ة:  اح ات الاف ل  ال
ى ق ل ال ة  –  ال ة ال رونا   –ال ة  الات  –جائ مات والات عل ا ال ج ل   –ت

امة  ة ال ة  -ال ة  رؤ ل ق ة   – م ارب ناج   ت
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     Abstract:  
The spread of the new Corona virus in all countries of the world 
has threatened the global economy with recession in various vital 
sectors, making countries take precautionary measures to prevent 
the spread of the virus, and it was necessary for countries to adapt 
to the new situation by changing their strategy based on 
digitization as one of the new directions for crisis management. 
The pandemic the importance of digital technology to achieve 
growth and sustainable development and get out of the crisis, and 
it was necessary for countries to accelerate the pace of digital 
transformation in all 
fields.                                                                                                                
              
The problem of the study was that despite the efforts made by the 
governments of countries to enhance the service of digital 
transformation to meet the challenges of the Corona crisis, there 
are some technological gaps and challenges facing Arab and 
developing countries, as well as cybersecurity risks, weak 
infrastructure and inequality due to the lack of some areas of 

technological services.                                                                         
The research aims to shed light on the role of digital transformation 
in light of the Corona pandemic in various fields, the challenges and 
problems facing countries for digital transformation, and the role 
of international organizations in supporting countries to keep pace 
with the new global trends and the successful experiences of some 

countries.                                   
The study concluded that digital transformation had an effective 
positive role in overcoming the Corona crisis, and that weak 
infrastructure prevents digital transformation, and that digital 
transformation contributes to achieving the 17 sustainable 
development goals                                                                                                            

Key Words: 
Digital transformation - Infrastructure - Corona pandemic - 
Information and Communication Technology - Sustainable 
development - Future vision - Successful experiences  

  



  

 
 
 
 
 

  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٢٣٩                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

مة:  ق   ال
رونا ال   وس  ار ف اد    Covid-19أد ان ي الاق ع دول العال الى ته فى ج

ي  د فى  العال اءات    ال ول ت م الإج ة الأم ال جعل ال اعات ال لف الق م
ة از اع    الاح فعل ال ة  قائ اب ال اعيوال اً    الاج ازل ت ال قاء  اروال اء    لان ال

ان م   ا ،  ال ور ب  ة تغ    ال ي وح ال ضع  أقل مع ال ال ول  ال على 
ها   ات اد اس ة م    الاع اه جهات والأدوات لإدارة الأزمة ال أح أه ال ة  ق على ال

ة  ون ارة الإل ان لل ا و مات لل ة وتق ال اعات ال ار الق ان اس أجل ض
مات   عل ا ال ج ل ول م خلال ت اع ال ا واس اجات ال ف اح ور الأك فى ت ال

الات مات  والات ال ت   تق  ات  اله خلال ف عل  ع و ال  ُ عل ع ة وال ال
ق ال  ة ل ق ا ال ج ل ة ال رونا أه ة  ت جائ ه امعات ، فق أ ارس وال ال

اد ار ول     الاق ى جاءت دون ساب ان وج م الأزمة ال امة وال ة ال وال
اتها وم  اجهه ت ادات ل ع ول اس ل   لل ة ال ع وت ول ت اماً على ال ان  ل ث 

ي  ق الات .  ال ع ال   فى ج
ل   ال مة  خ ع  ل ول  ال مات  ح ل  ق م  ولة  ال د  ه ال م  غ  ال يعلى  ق    ال

ات   ة وال ج ل ات  ال ع الف اك  رونا فإن ه ات أزمة  اجهة ت ي ل اجه   ال  ت
الع وخاصة  ة  ام ال ول  ا ال م لاً ع  ف ة  ادار أو  ة  ج ل ت أو  ة  ت اء  ة س

علقة  لات ال ائف وال ي م ال فاء الع ة واخ ة ال ف ال انى ، وض الأم ال
ل    ق ال ى  ع خ ل ها  ل عل الع ورة  ل ض ي ال  الأم    ، انات  ال ة  ص

ي ق في  ال ع ل    وال ة فى  ح أداة أساس ول فى  ال اص ها ال رونا ت عل ة  جائ
اف  الها ، وت أه لف أش ة  ون ة الال ق عاملات ال نها وخل ثقافة ال ادارة ش

الات .  لف ال ا فى م مة الى ال ق مات ال امة وت ال ة ال   ال
اؤلات   راسة فى ال لة ال ة: ت م   الآتـ

ات   ماهي - يال ا ال ل   جهت ة فى ال ة وخاصة الع ام ول ال يال ق    ال
ة هل  - ق ة ساه  ال ج ل ىال رونا ال   فى ت وس  ى ف  أزمة تف
ل   - ة وال ج ل ات ال غ اجهة ال ة قادرة على م ة ال ي هل ال ق  ال
ق ال   - اه فى ت ة  ق ل الى ال ادهل ال امة   الاق ة ال  وال
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ل   ماهي - ا ال يم ق انات  ال ة ال ص ة على خ اف انى وال   والأم ال
مات  عل                             وال

اء م - الات أث افة ال ة فى  ون ة الال ق عاملات ال ول على ن ثقافة ال رة ال                                    ق
ائ ع ال  ة  و

وض  :ف     ال
ل  - يان ال ق ابي له دور    ال ها  إ ع رونا و ة  اجهة جائ   وفعال فى م
ل  - ل دون ال ة  ة ال ف ال يان ض ق الات  ال ع ال  فى ج
ل  - يان ال ق امة   ال ة ال اف ال ق أه   اه فى ت

ل  فة دور ال راسة على مع راسة :   تق ال ود ال ي ح ق ه ال اء فى   وأه أزمة  اح
ها فى   ع رونا و عل  ك اعات ال رونا وهى ق ة  ائ ا  ان أك تأث ي  اعات ال أه الق

الات ،   مات والات عل اع ن ال ك وق ة وال ول ارة ال ة وال ات  وال يوال اجه  ال  ت
ارعة م   ة ال ج ل ات ال غ ة ال اي ة وم ق ل الى ال ة على ال ة والع ام ول ال ال

ل   ا ال امة  وم ة وال افها ال ق أه ي أجل ت ق ة  و   ال انى  أه الأم ال
ول ع ال ة ل اج ارب ال ات وال ات اً الاس مات وأ عل انات وال ة ال فا على س  لل

ها  فادة م   .  للاس
ة ال  ة: أه   العل

ل   ال ة  تق اذ  اس الى  جع  ي ت ق ة    ال العال خلال جائ دول  ام  اه ، على    رونا 
ل   ال ة  ي أه ق ة   ال اد الاق الات  ال افة  فى  مة  ال ات  الارتقاء  فى 

ة   ق ال ة وت ا ةوالاج اد امة ،   الاق   وال
ة ال ة:  أه ل   الع

ة   ل رونا وآثارها ال اء أزمة  ة فى اح ق ا ال ج ل فة دور ال جع الى مع يت أصاب    ال
ة  اد اعات الاق ة،كافة الق ا ة  والاج ة والع ام ول ال اجه ال ى ت ات ال يوال   ال

افة   ة فى  ق ا ال ج ل راته على ت ال الات،اضعف م ق ة   افةالإض   ال الى أه
انات  ة ال فا على س انى فى ال مات. الأم ال عل   وال
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  : اف ال   أه
ء على  ل ال ل  ت يدور ال ق ة  ال صل ومعال ها وال ع رونا  و ة  ل جائ فى 

اكل   ات وال يال اجه  ال ل  ت ول فى ال يال ق ات    ال ول وال مات ال ودور ح
د الى   ى ت ات ال ات فة  الاس ة ومع جهات العال ات وال غ ة ال اي ة  فى م ول ال

ل  اح ال ين ق ارب   ال ةوال اج ول   ال ع ال ي ل فادة   ال ل للاس ا ال ه ه ان
الآداء   ة للارتقاء  ل ق ة  ال ؤ ها وال ميم اد ال ة  وت والاق اف ال ق اه
امة .                                  ال

ة :  اح الآت ة ال اق اول م راسة : ت ة ال   خ
ل   الأول:ال  ي ال ق رونا   ال ة  ل جائ ات فى  عاد وال   الأ
اني ال  ل   ال ي : دور ال ق رونا  فى  ال ة  ات جائ اجهه ت   م
:ال  ال ل   ال ات ال ات ياس ق ة    ال ول الع   في ال

ة  ة ورؤ ارب ناج ى ت ق ل ال ول لل ة في دع ال ول ات ال ع: دور ال ا ال ال
ة   ل ق   م

ة     ه راسة:م ب    ال الاسل اح  ال صفي م  لي   ال ل عة   ال اس مع  ي ال 
راسة  ا ل ال لة م يل ل    وال ل  دور ال ور ح يت ق ات أزمة    ال اجهة ت فى م

رونا ال   وس  ى ف اد تف ة   الاع ول ات ال مات وتقار ال عل انات وال على ال
 .  

راسات  قة: ال ا   ال
ة   )١(  ة سام اث ل    ٢٠٢١دراسة ( خ ان ال ع ي )  ق رونا وما    ال ة  خلال جائ

ه رونا و ع ة  ة خلال جائ ق ة ال فة م فاعل راسة الى مع ف ال راسة تا ، ته صل ال
ل   ي الى أن ال ق مات    ال ف ال دة وت ق ال ل وت فاءة الع ل على ت  ع

ام   ل  و اس ع ال راسة ب صى ال ة ، ت ي ة ح ج ل يسائل ت ق ة   ال ى أن وت
ل  ة لل ور ة ال ق ة ال ة ال مات ، وتأس ال عل ة ال الات وتق ي الات ق    ال

ى  )٢(  ان ع ال ل   ٢٠٢٠دراسة ( ا ر لل ه ة جامعه دم ان جاه ع ي)  ق   ال
راسة   ف ال رونا ته ة  ل جائ ى ورص  فى  ق ل ال ة لل ف على م جاه ع الى ال

اك   ان  الى أن ه ارة اس اء على اس راسة ب صل ال رونا وت ة  ل جائ ات فى  ال
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ة   ب ى  ق ال ل  ال فى  امعة  ال اجه  ت ات  ة    ٪٨٨.٩صع ف م ل  ال مات  وأن مق
ة   ة واض  ٪٥٦.٩ب ات د اس ورة وج راسة  صى ال ف ، وت ى وت ق ل ال ة لل

ة  اس ادة ال ل ال ع م ق  ال
ة   )٣(  وق ل ل    ٢٠٢١دراسة ( حاج ص ان ن ال ع ي)  ق ي  ال اد    ال : الاق

ي  ق ة فى ت   ال ق ة ال فة م فاعل راسة الى مع ف ال ة ، ته ائ ع ال ادما   الاق
ي راسة الى    ال صل ال رونا ، وت ة  ل جائ ة أص ثقافة فى  ون ارة الال أن ال

ي ع  ال ق ل    ال ي ، وان ال ق ام   ال ورة الاه راسة  صى ال ورة ، وت ح ض أص
اخ   الات ، وخل ال ة للات ة ت ف ب ال وت ا الاعلام والات ج ل مات ت ب خ

ني ة    القان ق ام ال لائ ون ثقافة اس  ال
ة )٤(  اه  ة ،    )٢٠٢٠دراسة ( ان الع ل ى فى ال ق اد ال جهات الاق ان ت ع

راسة  صل ال ة ، وت ان الع ل ى فى ال ق اد ال جهات الاق هار ت راسة الى إ ف ال ته
، وقلة   ة  الع ان  ل ال ع  الات فى  مات والات عل ا ال ج ل ت ة  ف ش الى ض الى 

ات   م ة فى ت ب ال ال ة  رؤوس الأم راسة ب ال صى ال اس ، وت ال
ة   الف ت  على  ل  والع ة  الع ول  ال فى  ن  الان ات  ش ع  س وت ة  ق ال ة  ال

مة   ق ول ال ة وال ول الع ة ب ال ق  ال
اق   الى     ما سم س ل  ال اكل  م اول  ت لها  م فى  قة  ا ال راسات  ال ان  ح  ي

ع   رة  م ق ة وع ق ة ال ف ال ارعة  ل ة ال ج ل ات ال غ اجهه ال ول على م ال
رونا اء أزمة  ى فى اح ق ل ال ة إلا أنها أغفل دور ال ها    ال ع رته    وما  على  وق

ق   اف  ت وال  أه امة  ال ة  حقق  ال ي  ال ول  ال ع  ل ارب  وت  ، اد الاق
ال.   ا ال احات في ه   ن

الا ات  ل ل  ال ال  : ة  اح ي ف ق ة    –  ال ال ة  رونا    –ال ة  ا    – جائ ج ل ت
الات  مات والات عل امة  – ال ة ال ة   -ال ل ق ة م ة    –رؤ ارب ناج   ت
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  ال الأول
ل                         يال ق ات   ال عاد وال رونا  الأ ة  ل جائ   في 

  
رونا   ة  ت جائ اد      COVID- 19أسف ة على الاق ل ات ال ا ي م ال ع الع

ي  د على    العال ض الق ة ، وت فى ف ا ة والاج اد اعات الاق ع الق د فى ج ور
لى  ف وال ال ا    ال ة م اد اعات الاق ع الق د أوت الق العاملة فى ج

ائفه ، اس ل ي م ال ان الع امة   الى فق ة وال اد ة الاق ات ال ل ل ع قف  وت
راً   احة الأك ت اع ال ان ق ة علي م العال و ول ارة ال ال لات  ف مع وان

ة  الغاء اد اعات الاق ودها     ب الق ان ل ل ي م ال ة واغلاق الع حلات ال ال
ل    ٢٠٢٠مارس    ٤في   ة  ائ لع الغ اع ال امعات ، وشه ق ارس وال ا اغلق ال  ،

ا ك    ال الآثار    ذع  تل  ة   ائ الغ لع  ال ت  اولة  وم ال   ال وح 
ى ال   ق ل ال ة ال ت اع ب ة ساه فى الإس ل ة ب  ال ع ال اض ح م ال أص

ى   الات ال مات والات عل رة ال ة ث ة فى دول العال وذل ن ار ات ال مات وال ال
ة م  ن ات القان ل فا وال اً فى ال ث تغ مة  جهة أح قة تق ال وتغ فى 

م   لاء  والع ا  ه    جهةلل ف ع أخ  ات    فما  وال  ، ة  ون الال مات  ال
عل   ة ، ال احة ال ة ،  ال ن ال ة ، ال ون ارة الال ة ، وال ق يال ها و    ال وغ

عاون   ل ال ائ والامارات ودول م ة وال د ع ال م وال ة أم ة والع ام ول ال م ال
ي ل اد على إص  ال ل م خلال الاع ا ال مات  ت ه عل ا ال ج ل ال ت لاحات فى م

الات   ي والات عى  ال هت ول م   ه ع  خلالهال ل الى ال خ يال ق   .   ال
ل  اولم م قا   ذل ي ة ال اق ة: ال م   الآت

ي   - اد العال رونا على الاق ات أزمة  ا  ت
وس ال   - ى الف ي واجه دول العال ازاء تف ات ال   ال
م - ل  مفه ي ال ق ه ودوافعه   ال  وأه
ى  - ات ال اجهال ول فى  ت جه ال ل   ال ي ن ال ق   ال
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ات - أولاً  ا اد على رونا أزمة ت ي الاق    العال
ة  س ي  COVID-١٩  جائ ات  م  الع ا ة  ال ل اد  على  ال ي،  الاق  زال  وما  العال

اك م  م حالة ه ق  ع ي ال ة  الأوضاع   ال ال ل القادمة فى والف ق ة ال   ومات
ه ة ه ائ ات م  ال ا ة ت اعات  على  سل ة الق اد ة الاق ا   .   والاج
اح   فق وس  العال   اج ر  وشه,    ال  رونا  ف ا  ت وس  ه ع  ال  اللع  الف   م   ن

ة ي  ال  ووهان  بل ة  ثاني  أك  تع   وال ة  ق اد ي  العال  في  اق ائ  حقق  وال  فادحة   خ
اء ا   ج اء  ه ث   ال   ال ات   أح ا اعات   فى  ة  اض ة   الق اج ة   الان اد قف  والاق   وت
ات   كل ل ة   ع ة  ال اد امة  الاق ف   وال لات  وان ارة   مع ة   ال ول  م   علي   ال

ان  العال اع  و احة  ق راً   الأك  ال اعات  ب  ت ة  الق اد حلات  الغاء    الاق   ال
ة  ي   واغلاق   ال ان   م   الع ل ودها   ال ل   ٢٠٢٠  مارس  ٤  في    ل قع   ل ة  ت  م

احة ة ال ع خلال العال فاض  ٢٠٢٠ عام  م الاول ال د  ان اح ع ة  العال  فى  ال   ب
ا    ،٪٢٢ اجع   و ادات   ت ة   الإي اح ة   ال ن   ٩١٠   ما ب   العال ن   ١.٢   و  دولار   بل ل   ت

قع   ا   ،   دولار ة   ت اء  ي   أن   ال احة  فى   ال ن    ٥٠  الي   الا فة  مل  و
ة اح   ١   س

وق   أك  ق  ص ولي   ال ات   أن ال اد ه اق ول ت ارات  ن ال دا أك م   وأك  ر
رة ا  وأن  خ اء  ه ة اقي  ع لف  ال ي الأو ر في  العال بها  م ال ة  الع   الق

اراً  س  لأنه ة أض ات   ج اد ول اق ه وم ال  ال ان  ال أه ا ا  وال ان   وال
ا ان ا  و ال ا وا ن ات وف لا ة   وال ة  ال اجع  فق الام لات  ت ارة مع ة  ال ول  ال

ي  ال  على ه أن   العال ول ه ل  ال الي  ت ادرات   م ٪٤١ ح ا ال   ةال
ع م ٪٦٥ و العال   م  علي ي ال الي و  العال اتج م ٪٦٠  ح لي  ال   ال

الي    . ٢  الاج
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  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٢٤٥                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

ات  تفاوت  ي ات  تق س ة  ال ول ائ    ال اد  خ ي  الاق رت  فق  العال ة  ق س  م
ج  م ائ  فى  ت   الأزمة   أن   بل ن   ٢.٧  بلغ   خ ل ا   دولار   ت ر  ب ت  ق  الأم   م
ة  ارة  ال ة   لل وس  أن   UNCTAD  وال فاض  فى  ت  ق   ال  رونا  ف  ان
اج  ى   الان ائ   العال اع  فى   وخ ي  ق ه  ال ار   ٥٠  الى   وصل  وح اجع   دولار  مل   وت

ارات  ة   الاس ة  الأج اش اوح  ب   العال   م   على  ال   ها   م  ٪٤٠  -   ٣٠ب  ت
اً   ، رت  وأ ة  ق ل   م ائ   الع ة   ال ادة    رونا  لأزمة  الأول د  ب ل   ع ع  ب  ال

ن   ٢٥ قعات   ٢٠٢٠  مارس   فى   العال  م   على   مل ادتها،   وت ات  أشارت   وق   ب ي   تق
ة احة   م ة  ال ن  العال قع   م   انه  ٢٠٢٠ي فاض  ال د   ان اح   ع اً   ال   الي   عال

ا  ٢٠٢٠  عام%    ٩٧ د  م ق   الى  ي ائ  ت ر  خ ار   ١٩٥  ب  تق ر   دولار  مل  وت
ن   ١٢٠  ن فة  مل ة  و اش اع   فى  م احة  ق  ٢٠٢٠  عام  خلال  العال   م   على  ال
ن ١٤٧   وأن   ،    ٣ وا   ش  مل ائفه   فق ف   و هلاك   ،وان ى   الاس ة   العال %   ٤.٢  ب
عاد  أ ن    ٣.٨  لما  ل ر  ا  ،   ٤دولار   ت ولي   ال  ق فاض  ال لات   ح  فى  الان   ت

غ ة  ال ن   ١١٠  ب  ٢٠٢٠  عام  خلال  العال ة  أ  دولار  بل قع   مع%  ٢٠  ب  ت
فاضها ا  دول  فى  ان ب  اف اء  ج ة  ال ا   ٥. ٪٢٣  ب فاض  ه ث  الان ل  س  ال

رة    على ان   ق ل ة   ال عامل   على  الأف ة  مع  ال ف   ،   رونا   جائ رتها   م   و   على  ق
ق اف   ت ة  أه امة،  ال ر  وق  ال عه   ح ي  ال اث  العال ة  لأ اد  ال ع  والاق ا  ال
ة   للأم ات  أن  م   ال ا ة  رونا  ت م ادة   في  ت  ق  ال لات  ز ي   الفق  مع   العال
ف عادل ا ار ن الي م ٪ ٨( ش مل اد   اج ان  تع ة  وهي) العال س ي  الأولى  ال   ال

ها   س  ة   تفاق   الى   الإضافة   ١٩٩٠  م   عاما   ٣٠  خلال  الفق   ف ي   ح  ال   على   ال
ي  ل  العال ن   ٢٥٨  إلى  ل ل اتج  م٪  ٣٣٥  عادل  ما(  دولار   ت الي   ال لي  الاج   ال
ي  د   ،)العال ه  وتع ائ   ه اد  عة  الى  ال ي  الاق ح  ال  العال اخلاً   أك  أص اً   ت ا   وت

 
  الاقتصاد  على وانعكاساتها العالمى  الاقتصاد على كورونا ازمة تداعيات:   القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز - ٣

 القاهرة   ،  ٢٠٢٠.  المصرى
h:    الرابط انظر - ٤ ps://www.skynewsarabia.com/business/1360270  
  مجلة المواجهه،  وسبل  الصحراء جنوب افريقيا بدول العاملين تحويلات على ١٩ كوفيد جائحة أثر:  الليز أبو نهلة - ٥

  ٧٩ ص ،  ٢٠٢٠ يوليو السابع العدد  ،  الثامن المجلد ،   سويف بنى  بجامعة والاقتصاد السياسة
-Source: world bank, COVID-19 Crisis Through a Migra on Lens, Migra on and 

Development, Brief no. 32 , ( world bank Washington D.C., April 2020), 
p.8                                                                                             
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ن   فى اح  الق عا  والع  ال رة   دور  ل الات  ث ة   الات ل ى   والع ة  العال   جعل  ال  ق
ة عة صغ ال   س ا الات ا  ا وال ه   .   ب
اً  ات أه -ثان ى ال مات واجه ال ة  دول ح ائ ل ال   العال فى 

ل  م  العال  واجه  - ة  أزمات    ق ة  و  ع ة  و  مال اُ   عل  العال  ان  الأزمات  تل  ب   ج
ة  ها   ك اجه ا   م اء   أزمة   ل   فى  ب فاه    رونا  و ا ال ر م غ و ل ي ه اء م و

ان    الان ة  ار  احي  افة   على   أثوالإض اة   م ان   وأج  ال ة  س ة   ال   على  الأرض
ام ازل  ال     ال

ة  أزمة  العال   مفاجأة   - قعة ول   ت  ل   ص ول  ت  م ة  ال ها   اه اجه ل   ل   ش
اً  ع  ت ث  العال  دول   ل ارئ   م   حالة   وأح ان  فى  ت  ل   ال لاً   ال اشة  ع   ف  ه

ة ة الأن ة  خاصة  العال  بلاد مع فى  ال ال أس م ال رتها  وع اجهه على  ق     الأزمة  م
لاف  - ار  رونا،  أزمة  ادارة  أن   العال  دول  اخ ول  واض اذ  ال اءات   ات ة  الإج از  الاح

ى اف  ل  ال يه ي مات أ  ل هات ولا  معل ار قة س عامل  م ة  الأزمات   أن  لل    ال
ف  - ات  ض ة  الآل ول ل  ال اعي  للع غ  على  ال د  م  ال ة  وج ة  م ة  ال   ول  العال

ة   لها  ل  ار  سل مات  إج ول  ح ام  على   ال ف   الال ارات   ب ة  م ضع  رص  خاصة   مع   ال
ى اهات   وتق   ال ة  الات ة  ال فا مات   تق   فى   وال عل ل  ال اء  ح   رونا  و
   ٦ال 

اشة  - ة   ه ة   الأن ول   فى   ال ة   ال ال أس ى   ال م  ال اداتها  تق ة  على   اق   ال
ة اد م  الاق خل  وع ولة  ت ا  فى  ال اد  ال اف  ما   رغ   الاق يها  ي ة  م  ل ة  ق اد  اق
ة  م  وض رونا أزمة  ل وع رة  ع ة ق ة   ه اجهه على الق ارئة  الأزمات  م   ال

اق   ت  - ة     الأس ل  رونا   جائ لي   والع اجة  ال وات  الى   وال ف   ال  وت
مات  ل ة  ال ة والأدوات ال ادة ال ل  وز لع  أسعار   ارتفاع الى  أد ال   ال    ال

افة   ارتفاع   - ة  ال ان ادة  ال ل  وز الة  مع الة   فى  ال ى   الع ت   ال ائفها  فق ة  و  و   العائ
ول م ة ال ج ودول الاورو ل ات أك م ان ال ى ال ول  واجه ال مات  م ال   ح

 
   ،   الخليج اخبار  ،جريدة الأزمة  لإدارة الدول  انتهجتها  التى والآليات التداعيات:    كورونا أزمة:  كشك  محمد أشرف - ٦

 ٢٠٢١ يناير ٤ فى الصادر ١٥٦٢٧ رقم العدد  ،   البحرين مملكة
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عَ   تأث  - ادر  ج ق   م ي   ال العال    في  الأج ءاً   دول  احة  م  ب لات  إلى   ال   ال
ارجّة ار  ال ى   والاس اش  الأج ول  الغاز  وصادرات  ال وال عى  فقات  ال   رؤوس  وت
ال ة  الأم ول ات  ال اة    وعائ ة    ال  ق ة  ادر  رونا  ائ خل  رئ مى   لل   الق
لاد    لل

اً  م   -ثال ائ مفه ل وف يال ق     Digital Transformation ال
ي   - ١ ق ل ال م ال   مفه

  ، ة  ق وال ة  ق ال م  مفه ضح  ن ة  ا ر ب ه ه  اً  ي ح ماً  مفه ة  ق ال م  مفه ع 
الات   ال لف  م فى  ة  ي ال ا  ج ل ال وت  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت

اعات ، وفقاً  مات والق عل ا ال ج ل ات جارت ل ل     Gartner IT Glossary ل
ة  ال   ى   Digitalizationق ق اثلي الى ال ل ال غ م ال ة ال ل ل   ٧هى ع أو ال

ة ،  ون ف الال ة الى ن ال قل ة    م الأسال ال ف على ب ع عى ال ل  ا ال ه
اس معها  ار ما ي ة واخ ق والأسال القائ ال وال    ٨الأع

ة   ق ها الى أصفار      ت   Digitizationال م ة وت ا مات ت الى أخ معل
مات .  عل ة ال ة ونقل ه ت ت ومعال ة ال   لأجه

ات   ور ى ه أح ال ق ل ال ى  ال ة ال ل ة أُ ال ائ ى ال ول خلال تف ها ال ت عل ج
وال   ال  ة  أه رك  ت ى  ال اصة  وال ة  م ال ات  س وال اعات  الق ع  ل

ي   ف لها لل ل وص ه مها وت ى تق ماتها ال ة وخ ائفها الادار   . ال ل
ل     ف ال يع ق ل   ال ت ب ال غ ال اث تغ  أنه " ال ة لإح ق ا ال ر ج  ج

ل   ع ت ا  ع ،  ل وأس ل أف ي  ف مة ال ل ول قة الع ي فى  امل   ت م
ج   حلة ال ل الى م ص دتها لل ة ورفع ج ات الإدار ل اءات والع ل الإج ه ض ت يغ ق   ال

"٩  

 
سلوى جمعة شعراوى : مركز دراسات واستشارات الادارة العامة ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة   - ٧
 ، بدون٢٠٠١قاهرة ، ال
التحول الرقمى ) ،   –محرم صالح الحداد ، محمد ابراهيم محمد : الثورة الصناعية الرابعة ( الذكاء الاصطناعى  - ٨

،  ٢٠٢١) معهد التخطيط القومى ، القاهرة ، ٨سلسلة أوراق السياسات فى التخطيط والتنمية المستدامة ، العدد رقم (
  .  ٢٤ص 

خواثرة سامية : التحول الرقمى خلال جائحة كورونا وما بعدها ، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية ،   - ٩
 ١٠٩، ص  ٢٠٢١عام  ٥٨المجلد 
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الات داخل ال  مات والات عل ا ال ج ل أنه ت ت ف  ع ا  اء ك ات س ات واله س
الأداء   ت  ف  به اص  ال اع  الق أو  ة  م يال س فاءة   ال ال وت  مات  وال

امها   ع أق ة فى ج س ل داخل ال م س الع ا  ة  اج ة والان ادة الفاعل ة وز ل غ ال
ها  ل عل ل ال ه مات وت ا ل ال لاء وال اً فى تعاملها مع الع ا  وأ

ه فى آن واح   ق وال ف ال   ١٠ ت
ى ف -٢ ق ل ال   :  ١١ائ ال

ل   يلل ق ة   ال ل غ فاءة ال ه و ال لفة وال ف ال عة فه ي ة وم ي ائ ع ف
ها   ع ات  س هل ال ب ال ا  ا ،  مة لل ق مات ال اءات ال وت اج

اع  ع ، و مات   مال دة ال ة الأداء وت ج ا ات على م س ار فى ال الق
ات ،  ات اف والاس ي الأه ل وت ائ ال يو تل أه ف ق   :  الآتي   في ال

ل   - فاءة س الع دة و عة فى الأداء وج ميال ي  ال ف مة لل ق مة ال  وت ال
ش الانفاق  - اء وت ل الأخ د الى تقل ا ي ة  ة وال فا ات ال مي رفع م  ال
ات   - دة ال ة وت ج اج ادة الان  ز
ل   - ق ة ل الأداء وال وال لل ي ات ال ق فادة م ال ة الاس ان  إم
ة   - ق ال ة  قل ات ال ل ال الع  اس
ي م الاب - اخ ج ائج  خل م ل ال ل الى أف ص ة لل اف  اع وال وال

عاً  ل دوافع  -را ي ال ق     ١٢ ال
ة   -١ ان وضة على ال ف غ ال ال وال  ال

 
  انظر الرابط :    - ١٠

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/etransformationplan/!ut  
 انظر الرابط– ١١١،  ١١٠خواثرة سامية : مرجع سبق ذكرة ، ص  - ١١

h ps://a aa.live/files/webinars/215/files/eee8758_1602175880.pdf  
 
، انظر   ١٩إيمانويل دورو ، صفدر نذير : التحول الرقمى فى الشرق الأوسط رحلة رقمية ، ديلويت ، ص  - ١٢

  الرابط: 
h ps://www2.deloi e.com  
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اجعاً فى  ول ت ع ال اجه  اناُ ت ل ت   أح اجه ذل ب ح انفاقها ل اداتها وت إي
اتها   ل ف ع ي وت ق ل ال ال م أجل ال ف ال ها ل ي ت اب ال ول م ال ة ال ه

ة   م   ال
ا   -٢ لاء وال ات الع ل  م

اع اصل الاج ة فى  ي حقق وسائل ال ة  صة    ف ة وأتاح الف ول الع اصل ب ال ال
ة   وا على ه ي اع الل ا  ال آراء  فة  عاون معاً ومع لل ا  وال مات  ال أمام 

ن  فع ع الان ل ال ل حل ة م م مات ال ف م أرقى م ال ة ب ال سائل لل   . ال
مة   -٣ هات ال ج  ت

ة   ل اراتها وأن ع اذ ق ة لات ة الى القاع هج ال م الق ول على م مات ال تع ح
ارات   اذ الق ات اع  ة والإس اع ة ال ه ال ال اح ه امل ن ي م أه ع ق ل ال ال

ة  فاعل ي  ق ل ال امج ال ف ب ة ت ع وت ها على ت اع ة و  م هات ال   . ال
اً  ي   -خام ق ل ال ات ال   تق

ل    جه الأم ى على ال ق ل ال ة ال ل ن ع ى ت ة وح ي ة ال جهات العال قاً لل
ها   فادة م ة والاس ي ات ال ق ى ال ق ل ال اتها في ال ات ول ان ت اس على ال

ق  ال لل رة على ال  ل وق ونة في الع ن أك ادراكاً وم ها على  ل ل ن أه
الى     :   ١٣ال ال

ام   -١ ل ال ال  5Gال اة العامة وعال ال اه عام سائ في ال ة أص ات ق : تل ال
الات  مات والات عل ا ال ج ل ة ل ة ال ح ت ال ل ، وأص ق ال في ال والأع

اً لا ام أم ل ال ة ال ات للإرتقاء الى ع أن ي ال ه  وت ه خاصة وأن ه  مف م
ف ات لا ت قي ل    ال ك ح انات فائقة ف بل ت أنها م ل ب ال وت عة ات س

ي   ق ل ال ة ال ل اح ع اعات وعامل أساسي ل اعات والق افة ال مات  ال وخ  أع

 
١٣ - International Finance Corporation: World Bank Group ,Crating Markets ,Creating 

Opportuni es ,2022, p.11                                        انظر الرابط                        
                                      ا

h ps://pressroom.ifc.org/all/pages/PressDetail.aspx?ID=24967  
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اء  -٢ ن الأش ي تIOT ان ر ال اً م أه ال اء واح ن الأش ة ان ع تق  :  
ات   َ ال ن ُ الإن لة  ة ال اي م الأجه د ال ة، فالع ق ة وال اد قات ال ب ال
اء على   ن الأش ت ان ا ي ة على م أعلى ،  ل والأن غلال الأص ة واس ا م م

اصل ال ا ال ة على ه ت ع ال ا لة وال ة ال عار ، والأجه ات الاس ج ل ا  ت ا م
على   ابي  إ ل  ع  و ي   ق ال ل  ال ة  ل ع ادة  في  أساسي  ك  م عله 

ي ف  . ال
اعي  -٣ اء الاص ة    AI:ال س رة ال دة في ق ادة ال ال اعي  اء الاص ر ال ي

ة قادرة على   اء أن ة لإن ق ا ال ج ل ام ال انات واس ة م ال ات ض وتاحة 
ة م عل م  تأد ة وال ة ال ل ال ل لها وت ا ع ة وأن ة ال ه رات ال اكى الق هام ت

اء   ة ال ارات ، وم ث فان ت تق اذ ق ات أو ات ص ال أو تق ت ام  اء لل الأخ
ال   ادة الاع ار ور ة للاب اس ص م ة ف ة وته ق ة ال م مات ال اعي في ال الاص

اعي  وتع ال اء الاص ال ة  ت ات ال  ق
انى   -٤ ال ل  Cyber Securityالأم  ت ة  ة ع ب انى  ال اء  الف ع   :

ولى لى وال ة شاملة على ال ال ا اً   ح ع أم ة  مات عل ل ال ة الأص ا ه فان ح وعل
ة   م مات ح فاءتها وتق خ ها و ادة فعال ال وز ها وت الأع ان أم ة ل الغ الأه

ثقة.  ة وم  آم
ل   -٥ لة ال ة    Block Chainسل اف ها ال انات  ة ب ل قاع لة ال : تع سل

ت في  امها  واس نة  ال انات  ال ة على  ومعال ة  الأن إدارة  لات  اث وس الأح ل 
د  ا ي اقها م انات لا  اخ ة لل ة م رها وت  ق م م انات وال ال
د الى   ل ي ة دون وس  ار عاملات ال ام ال لفة وات اعات م امها في ق الى اس

عل ة لل ا ة وال فا أ ال ع م ي و ق  مات . رفع م الأم ال
ة   -٦ اب ة ال س ة على نقل  Cloud Computingال اب ة ال س ة ال : تع تق

ها   ل ال ص ل ي ال ات ع ب الى م اس ال اصة  احة ال ال ة وم عال ة ال ل ع
د فهى تلع دور  في   ان م هاز مع أو م ق  ن دون ال ة الان ع  ش

مات وا عل ة ال ال تق الات. م  لات
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رونا : -سادساً  ي ازاء أزمة  ق ل ال ة في ال ول الع اجه ال ي ت ات ال   ال
اء أس ة ن ب ول الع جه ال ار ت ولة  فى إ ة  ال ق ى    ال مات    وت عل ا ال ج ل نهج ت

اً م   اً ج ر ة العال تغ ه  الي ال  ق ال ة الق فى ال ح لها الأه ي أص وال
رونا ال (   اء  ة و عامل مع جائ ة ال ان مات    Covid-19أجل إم ) وصار على ح

ع ال ل ع ُع في ج قال الى الع جه ن الان ات دول العال ال س ى  وم الات وح
ة  عا مع جائ ة وال ات العال غ ة ال اي اً م أجل م اء ال ع ٌع أ أ ام  ال

رونا .    ك
ات   الآل م  وأص  ة  ق ال انات  وال ا  ج ل ال ة  أه رونا  ة  جائ ت  ه أ لق 

ي لا غ ال ة  ور ال جع   ىال ة الأم  م ال ات  ات واله س الح وال لل ها  ل ع
ها   ى س ات ال غل على ال ل لل ق ها فى ال ول أن تع تق خ مات ال على ح
ة  العال ا  ج ل ال ات  ة ش ار ات وم غ ة ال اك ول  ال ام  ال ار  إ ، وفى  ة  ائ ال
غ   اجهة أزمات ال ونة أك فى م عة  ى صارت م ي ال ق ل ال اسة ال ت س سان

ح فى مق غ  أص عة ، وعلى ال ة  ي وف ج مات ال مع أ  عل ا ال ج ل رة ت
اً م   اجه  ة ت ول الع ال ة  م الح ال ات وال س اك ال م ال م ذل ه

ض  ف نع ه ى ال ق ل ال ها الى ال ات ن سع ها ال   :    مايلى م
مات و  )١ عل ا ال ج ل اع ت ارات في ق ف الاس ة  ض ول الع ع ال الات في  الات

ا   اق وال ول ا والع ر ن وس ها ت اد وم اسي والاق ار ال ق ام الاس    انع
ة )٢ ال لة   الع ة  فاض  اع    ان ق اجها  ي ي  ال ات  ال أه  م  ولار  ال أمام 

ة   اه ة ال فة عامة خلال الف ة  اد اعات الاق مات والق عل ا ال ج ل الات وت الات
م   مة  ق ال ة  ج ل ال ات   ال و  مات  ال لفة  ت على  أث  ال فى  ة  م ومازال 

ة ل ائ ة ال ة وعلى الق لائها م ناح ات لع س ل م جهه اخ الأم ال أث  ال لع
ة  ها ال اع وخ ات داخل الق ة لل ال اك ال  على ال

ودة  )٣ م ات  ان م ة  والع ة  ام ال ول  ال ال  الأع آت  وم ات  س م اجه  د    ١٤ت وق
ة  أن تقلل  ي ا ال ج ل ق ن ال ي فى نف ال ق ل ال عة ال ة ت م س مال

 
كمبيونت   محمد محمد الهادى : تحديات واستراتيجيات التحول الرقمى للمصالح الحكومية ومنشآت الأعمال ، مجلة - ١٤

 ١٠، ص  ٢٠٢١للمعلومات العدد الرابع والعشرون ، ابريل 
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ال اج   ال ج ت ا  ات م خ قعاً م ال ارات أك ت ن الاس ة ت وفى حالات 
ات   ل ال ا ت لفة أقل ،  ا ب م ال م ال ونة وت ة ت ال ي اخل ج م
ل  لل ان  الع لاق  قعة ا م الغ  ات  غ وال للأزمات  ة ح   ان ال ة ع  اج ال

قع  ار وعلى  ل غ م رونا ال أصاب العال دون ان ة  اجهة جائ ث فى م ا ح
ى   اع فى ذل ح مات  ان  عل ا ال ج ل ر ت ة م م ة واض لاك رؤ ذل فام

ودة .  احة م صة ال ان الف  ل 
د   )٤ م وج ة ، وان ع م ات ال مات فى ال عل ة ال ة وش ة ال قار الى ال الاف

ت ة  ة    ١٥ة ب ت ة  ش اء  إن مع  مات   عل ال م  ت    على  قادرة  ة  ق
ى ال ف و اصل ب ال هل ال مات ت عل وث    لل لة دون ح ه ل ذل  مة وت ال

عامل  ى ي ة ال ي ة ال ة اخ ت الأجه ة ت اء ب لات ، الى جان ان ال أو م أع
وعها   ها وف ع ة و س مات وت ب ال ق ال ع ل ه ال ع ف مع  معها ال

ام ول ال اجة ال ى ت ات ال اكل أو تق م أه ال وث م بلغ دون ح ة فق ة والع
ة لعام   ة ال دة ال ش ج درجة في    75.45درجة،     70.49في م     2019م

ة ،  د ع ب    33.53ق ، وال   80.2ال غ  66.58، الأردن  71.54، ال
ار   )٥ ة ل صانعي الق را اسي ونق ال اخ ال د ال ة وج ول الع ة في ال ة الأم ارتفاع ن

اسا ة ال اد  أه ة والاع ي قاتها ال الات وآفاق ت مات والات عل ا ال ج ل ة ب ت ت ال
ة   اف قار الى ال ة والاف ا الأج ج ل  ١٦على ال

ارتفاع   )٦ مات   عل ال ا  ج ل ت ات  ت فى  وال  العامل  م  فاءات  ال وب  ه
ق ا اجعها فى ال اق الاخ مقابل ت ر فى الأس ات  الاج رة ال د ق ة خاصة فى م يه ل ل

ة الأم ال   مات العال عل ا ال ج ل ات ت اجهة ش ة فى م ار ة والاس اف ة على ال ل ال
اج   ة الع ال و الات على ت الات ة  ع زارات ال رة ال ى ت م ق ات ال ع م ال

 
تحديات أمام تعميم التحول الرقمى بشركات قطاع الأعمال ، جريدة الوطن ، العدد الصادر   ٥محمد أباظه :  - ١٥

 ٢٠٢٠دبسمبر  ٢٣بتاريخ 
آسيا (قضايا مختارة )، اللجنة الاقتصادية  الأمم المتحدة : أولويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غربى  - ١٦

 ١٥، ص  ٢٠٠٣،   كوالاجتماعية لغربى آسيا ( الإسكوا ) نيويور
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ر ال ال ل ه وال ة فى  ال م ال ي ا ال ج ل عامل مع ال له لل اب وتأه  م ال
ل.  ق الع  ١٧س

ا )٧ غ م ال ف العامل    ترف ثقافة ال ة  وال م ات ال س ع ال اجه  ي ت ال
اف ت ي لا  ة وال قل ال ة    الأسال  ي ة ال ق ال ة  ق ال عامل مع  هارة  لل فاءة وال ال ه  ف

ل .  ة فى الع م لات اله ل ة وال د ة على الف ه م غ لأن ثقاف ن ال ف  ي
اتها   )٨ س مة وم اد ال ة لاع ول الع اجه مع ال ى ت ات ال الة م ال لة ال م

الأن ع  ج ه  ورق ة  ي ال ا  ج ل ال ع  على  ع  اء  غ الاس ة  عل ت  ي ال  الأم  ة 
عامل   رة والقادرة على ال وال ة وال اه الة ال ل الع ة ت ي ا ال ج ل الة خاصة وان ال الع

ة .  فاءة وفاعل ة  ي ا ال ج ل  مع ال
ة   )٩ م ات ال ات وال س اجه ال ي ت ي ال ق ل ال ا ال  م

انات الأع ة   ع ب م الح ال آت وال اً م ال ة ق ، وأن  لاء ذات أه ال والع
ا   ابهة ال ة ل ص اني وخ ا أم س اج الى ض ة ت اس انات أك ح عامل مع ب ت
اع   ت ح  ي  ق ال ل  وال ة   ي ال ة  ق ال ا  ج ل ال ام  اس ع  ة  اج ال لفة  ال

ة عل  ق ا ال ج ل انات خاصة  ال ه ال ن ه ها وق ت انات وت ة م ال ات  ع  ى ج
اصة الى   مات ال عل ل ال ى وص ع اقها  د اخ ها  ع تأم ات و م ال س اد وال الأف

ات .  ات وال س ائ لل ار وخ ار ي في أض اف ال ة  أو ال اص   الق
ة : أه  م   ق ا ال ادة ال ي أدت الى ز اب ال   ١٨الأس
ة   - ة الأجه فة   ه اقع ال اد ح ال ة وازد ق ات ال ق اد على ال الاع

لة    ال
وني   - اب الأم الإل ي ل ق ار ال اوز الاب ة وت ون ات الإل ادة تعق اله  ز
ز  - ت اء  الأش ن  وان ة  ل غ ال ا  ج ل وال مات  عل ال ا  ج ل ت ن  ب  ماج  الان

انى  ي والأم ال ق ل ال ا ال قة ب م ث   العلاقة ال

 
تحديات تواجة استراتيجية الدولة نحو التحول الرقمى والشمول المالى ، جريدة الشروق   ٥محمد على : خبراء :  - ١٧

 ٢٠١٩يناير  ١٩بتاريح 
تحول الرقمى بين الضرورة والمخاطر ، انظر الرابط  جميلة سلايمى ، يوسف بوشى : ال - ١٨

h ps://www.asjp.cerist.dz/en/ar cle/101691  
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أنه انى  اس الآلي    * تع الأم ال ات ال ة وش مات على الأجه عل : أم ال
ي ي م خلالها ح ات ال ات والآل ل مات  والع مات وال عل اس الآلي وال ات ال ة مع ا

سائل   ال عة م  ام م ي اس بها ح  ح  د أو غ م خل غ مق أ ت م 
عادة   غلال واس ء الاس ع س ه ، وم ح  ام غ ال ع اس ة ل ة والإدار ة وال ق ال

ي ت مات ال عل الات وال ة ون الات ون مات الإل عل   ها ،  ال
انى فى الآتي :  ف م الأم ال ل اله   ي

مات   - عل ل ن ال ة ع ار اف اس ان ت  ض
ة   - اف غ سل ه لأه ح  ج غ ال ل اولات ال ة م أ م ل غ ة ال ة الأن ا  ح
ها   - اسة ف ة ال ة ال ي وال ها ال ولة وأم الح ال ة م ا  ح
اب اللاز  - ع ال اذ ج ا  ات اء م ال هل على ح س ا وال ة ال ا مة ل

لفة.   ن ال ام الان الات اس لة فى م  ال
ة   - ة أن ا ة ، و ح انات ال ة ال ص ة وخ ة وس ا ات وح ة ال ا تع ح

ل  اد حل اجة الى إ ت ال ه ا  ات ، له م ة و ناتها م أجه ة وم ل غ ات ال ق  ال
لة في:   ة وال ق ة ال ل ال ة فى  اع ات ال اجهة ال  فعالة ل

مات وهى    ة ض ال ون ائ الال ة ، وال ال مات ال اع ال ة فى ق ون ات الال اله
ائ اقع  تهاج  ج ة   ال س مات  ال ة  لل اتها  وأن م  على  وت  ش ى  ت ة  ال   ال
ه اقع   له ة  أو   ال ال   الأن ائ الاح ة ، وج ة الف ل ة ض ال ون ائ الال ة ، وال ال

غ  ات  ل وع انات  ب ال  ع اس أو  ة  ص غ  انات  ب إدخال  ال  الأم على  اء  والاع
ات   س وال ات  ال فى  ي  فاس ف  م ل  ق م  قة  ال ة  ها  ال ل  ص ال ح  م

از الإل  ائ الاب ة ، وج ال وني ، و ال فع الإل وع لأدوات ال ام غ ال وني والاس
ة  ائ ماد ي ت خ ة ال ار اقع ال اق ال ة ، واخ ان اقات الائ ائ ال على ال ج

ة    ض
ة جارت أن   اث العال راسات والأ ة ال س ر ع م ق ص ات    ٪٦٠قاً ل م ال

ة ة تعانى م اخفاقات  ق مات ل ت م    ال عل ة ال ق أم تق مة لأن ف فى ال
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ة  قل ال الأم  ات  ه م لأن  و  ات  ال ه  ه فى  ة  ق ال ا  وال انات  ال أم  ادارة 
ة.   ي ة ال ق ارات ال ل الاب ل في  ع الع ة ل ت ا ى درجة ح أق ة    19ال

  

اني    ال ال
ي في  ق ل ال رونا دور ال ة  اجهة جائ   م
  

اء    ات و ا ل ت اع مع دول العال أن ت مع   Covid-19فى  ال اس
ا   ج ل ام ال اس ال  ل الأع م تع ص على ع اء ال وال ة وال ي وف ال ال

ة فى ق ة    ال ج ة والل ا ة وال اد ة والاق ة والأم عل ة وال الات  ال ع ال ج
اء  ة وال ون ارة الال الات وال مات والات عل ان ل ال الات الأخ ، و ها م ال وغ

ت اء ما ت ي في اح ة دور رئ ق قات ال اعي وال م ال على الأزمة م    الاص
ات ،  ا اء  ت ة ال ام وتق ل ال اء وال ن الأش مات وان عل ا ال ج ل اع ت ا ت

اعي م   ر وال   الاص عات م ال امة ت ال ة ال اف ال ق أه وت
أسال   علقة  ال مات  عل انات وال ال ف  ع ع  ت الفق وال اء على  الق ها  م

و ة  ال ة  ومعال راعة  ة ال ال وف  ال وال  ة  را ال الآفات  ة  اف وم ال  ق 
عا  ة لل ة ال ه اح ال عل ال وه مف ابي    ت ،وال ور الإ رونا ال ة  ائ ان ل ف

عل اله ال م  دول العال م   ُع وال عل ع  ى ن ال فى أنها سارع ال
ا م ع  ة  عل ال ة  ل الع ار  ة اس عا ال في  دورها  ح  أت اً  وأ  ، ت  دون  حلها 

ات   ة ع ش ائ ة والغ مات ال ل ف ال ، وت والعلاج  اض  ة وت الام ال
ة.  ون ارة الال ن وال   الان

لف  ى فى م ق ل ال امج ال سع فى ب ورة ال ض على العال ض رونا ف ة  إن جائ
اصة، ة وال م ات ال س ل واضح    ال ة فه دل ة رق ق نه اح أ دولة في ت وأن ن

ة   اف ال ق أه رتها على ت امة. على م ق   ال
 

ت  صالح بن على بن عبد الرحمن الربيعه : الأمن الرقمى وحماية الميتخدم من مخاطر الإنترنت ،هيئة الاتصالا  - 19
  ٦٠، ص  ٢٠٢٠، المملكة العربية السعودية ، الاصدار الأول ، سبتمبر  ٢٠٣٠وتقنية المعلومات رؤية 
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ة:  اور الآت ة ال اق اول م ل ذل ن   م م
عل   -أولاً  اع ال اء فى ق رونا س ة  ائ ت  ي تأث اعات ال ي فى الق ق ل ال دور ال

اع اعة، وق اع ال ة، وق ة   وال ال مات ال اع ال ة، وق ال مات ال اع ال ارة، وق   ال
اً  امة.  -ثان ة ال اف ال ق أه ي فى ت ق ل ال   دور ال

  
رونا   – أولاً  ة  ائ ت  ي تأث اعات ال ي فى الق ق ل ال   دور ال

الغل  اسات  س فعل   ة  ات الإس اعات  الق م  ي  الع على  رونا  ة  جائ ت  أث    لق 
مات   ارة ، وال اعة وال عل  ، وال اعات ال ق اعي  اع الاج ة وال از اءات الاح والإج
اف  ل  أ  ل  وال ل  مه ي  اع ال غ على الق اي ال ا ت ة ،  ال ال
ل   م مة  ق ة م مة ص ى  ت ي  ال ول  ال فى  ى  اء ح ال م  ع  ال ا  ه اجهة  ل

ات   لا ة الى  ال ائ اجهة ال ول ل لف ال أت م ا ، ول ان ا وال ن ة وف ة الأم ال
ة  فا على ص ة وال مات ال ل ف ال ة ل اع ال صاً لق الى خ ع ال تق ال
ة  جهات العال ان أه ال اً ، و اً ح وس أم عا مع الف ح ال ع أن أص ا  ال

أن ه تع ا ال ة فى  فى ه ق ا ال ج ل ام ال اس ع  ى وال ق ل ال ة وال ق  ال
ها  ار ال اعات ال ع الق عل :  -١ج اع ال  ق

ة   اً ل اً مه ل ل م ي  بها العال  رونا ال ة  ل جائ ي فى  ق عل ال ح ال أص
ع ات ال س ت م ي فق وج ق ة الع ال ها ح ل عل م صار  ها أمام  م ال ل نف

اجة  عل ، وال ات ال س الات فى م ة للات ة ال ف ال ها : ض ات م ي م ال الع
ا   ج ل ال ام  اس على  عل  ال ر  ت ورة  وض  ، لة  مق عة  ن  إن ة  ش الى 

عل ، وم ث تفاق  مة فى ال ق ة  ال ل لقاة  ال ات  عات   على  ال س ة   ال عل   ال
ل   ت  فى ي   ال اده  ال ل  وع ق ات   ل   فى  لل ة   ال ج ل اء   ال ار و وان

رونا  الأم ل   ال  ك ورة  ي اجعة  ض ام   م ي   ال عل ار   فى  ال ات   إ ج ة   م ة.   و   ودول
اءات   ع دول العال  الإج عل فى ج اع ال اً على ق اً سل رونا أث ة  ائ ان ل لق 
ات   س ها إغلاق ال وس م ب ى الف اء تف ول لإح مات ال تها ح ى ات ة ال از الإح
لاب   ال ة  ص على  صاً  ح ة   ص ال روس  ال اك  وم امعات  وال ارس  ال ة  عل ال

له فإن   ق ا 91وم ة م ائ ة ال وا به لاب فى العال تأث م  إلى  أد  % م ال   تلقي   ع
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لاب ة  ال ع ة ال عل امج ال اهج وال ل  ال حلة،  ل ل  م ل ل  و ب   ما  فإن  ٢٠٢٠أب   ق
ن  ١٠٦ م ا   وشاب  فل مل ارسه خارج  ان ة خلال م لاد  إغلاق  ف اد  ال  ول   ،  والاق

ل   امام    ة  ع  ال ل ة٢٠  الع عل ورة  ال اع الى ض ة  ع  ال  س الان  آل
اصل ة  ب  لل لاب   الاسات ال  وال ار  لاس ة  م ل ة  الع عل ا    ال ج ل ام ال ألا وه اس

عل ة وال ق عل اله   ُع  ع  ال ان  وال ات   م  و ى   ال ول  ع   واجه   ال ى  ال   وال
تها  ه م  الأزمة   أ ة   ع ة  جاه ول   غال ام   ال عل   ل عل(   ُع  ع   ال وني  ال  خاصة )   الإل

ول في ة  ال ام ي  ال اح  لا ال ها ت ه ف مة ه ة ال لاب، لغال م ال ف  وع ل ت  اللازم  ال
ف  ات  ل ة  ال ون الي   الال ال ث  و ص   على  ذل   س لاب،   م   ال   تعل  ف  خاصة   ال
ي  يه   ل   ال ص   ل عل   ف رسة   خارج  لل ل   ال ة   الأس  م ف خل  م ي   ال ن   ال   ت

ها  ص ل   في   أقل   ف ص ا   إلى  ال ج ل ،  ال ن اد    والإن ولي فق وج الات الات أن    ال للات
ن ح   ٪٥٣.٦ ل الى الان ص ل ال اف له س ان العال ت جفق م س ال   لا ي ات

ف  خل ال ول ذات ال ه فى ال     . ٢١ب غال
ع ة  عل ال ة  ل الع فإن  الغال  احلها   فى  ل  م ة  الع ول  ال في  ت خلال   ا 

رونا  ة  ،  مع  وفي  جائ ة في   ع  وذل   دول العال ق ا ال ج ل ام ال عل   اس ال
ى ها أث   ال   .   فعال

ار  عل ع ُع فى اس وني وال عل الإل ي وال ق ل ال ة ال ة أه ائ ت ال ه لق أ
ة ، عل ة ال ل رونا    الع ة  عل العالي خلال جائ ات ال ات ل وثائقي لإس ل وم خلال ت

ة  20 ع  ات عل ع ُع ه أه اس اد على ال ل القارات أن الاع زعة على  دولة م
ها ح   ائ ارق فى ن ل ف ة مع ت عل ة ال ل اصلة الع ق م ول  ة ال ها ه ع ات

ق ا ال ج ل ر ال ل دولة  درجة ت   .٢٢ة فى 
  

 
٢٠ -,19 on Cheeldren on the Middle East and North -UNICEF MEAN: The Impact of Covid-

Africa,November2020  
التكنولوجية والتحول الرقمى وادوارة المستقبلية في التعليم في ظل  بسمة الحداد  واحمد ناصر ذكى : البنية التحتية  - ٢١

، ص  ٢٠٢٠) ، معهد التخطيط القومى ، القاهرة ، مايو ، ٩جائحة كورونا ، سلسلة أوراق السياسات الإصدار رقم (
١٣ 

ة العلوم  )، مجل١٩سلمى بشارى : تطور الرقمنة فى الجزائر كآلية لمرحلة مابعد جائحة كورونا (كوفيد  - ٢٢
 ٢٠٢٠) ، جامعة الجزائر ،  ٣رقم ( ٣٦الاقتصادية والتيسير والعلوم التجارية ، العدد 
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ة : -٢ اع ال  ق
ف وس  ك ف  ع  العال  فاجأ  ال  رونا  ف ة  في  واضح  ض ة  ال ام  ال مات  لل   وال

ة اك   الى   وأد  ال ع  ارت ة  ج ة  أن عا ة   ال م    العال فى   ال ة  ع ول  جاه  ال
اء وس  لاح ه   ال   الف ي   أ ات   م  الع ل ال  في   ال ي   ال ول   فى   خاصة  ال  ال
ة ام ها  ال   : أه

م -أ د   ع اد   وج ة   أع ات   م   ا ول   ال مات   وع  ،   ال ل ة   ال ة  ال ل   والأجه  م
ة ف أجه اعي، ال     الاك ونق  ال

ق فى  ع-ب ة  الأ اء م ال ض أ مي   وم مة ومق ة ال   .   ال
م-ج د  ع قة  خ  وج اجهة  م ارث  ل ارئة  ال ة  خاصة   ال ا  ،  ال   ارتفاع  على  أث  م

اد ات   أع اد   فى   فق  ل   العال   م   على   ال ضى   أع ا   ول  ال ائ   ا   فى  خ
ق ة الا اء  م ال ضات   ا اء(  وم   ٢٣)  الأب ال  أع

اع   أن  ش   لا ي  الق فاد   ال ل  م   اس ي   ال ق اء      ال ال ار  اءاتان   والإج
ة از ي   الاح ت   ال ات  م  ال  وح   ،    العال   دول  على   س اك  ال ة   وال  ال

ي  على ات  ت ات ل  إس ي   ال ق اشًا   ال غ  مع  ت ي  ال ه  ال  العال ض ة  ف   رونا  جائ
ام ا  ف ج ل ة   ال ة  ال ق ح  أن   إلى   ال ها  ُع   أص ق   في      ل  عل اه    ال ال

ات   ، و سارع ة  ال امج  ت  ن  ال ات  ب ل  وآل ل    ت  الع  ح
فى  ال لات  على  وال ه اصل  اللازمة  ال الات  وت  لل ة   ال ض .  ال

ارسات  فأص  ة  ال س   واقع  ُع  ع  ال ة  مل لات  اع ة   ال ة   ال ون   الإل
ارات ن  ع   والاس ها  الإن ارات  م  وغ ّى   فق.  الاب اء   ت ة  الأ ال اك   وال
الات ة  الات ق ات  ال قات  وال ة وال اجهة في  ال ام  الإغلاق م م  فان ال   مفه

ة  ة   ال ق ة   ال ي  العال ل  ال ارسة ال   ت ات  ُع  ع   م ل ة  وال ون ة  الإل   والأجه
اء   القابلة  ها  للارت ال   لا  وق   في   ال   وغ ل   ي مات   على   ال ة  ال ة  ال ق  ه  ال

 
٢٣ - -World Health Organization: Consideration for implementing and adjusting public 

health and social measures in the context of Covid-19, 4November,2020 .p.3 
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ال  م   ال  م   ف      الإ ة  مق عا ة   ال ارات  م   ال ة  ال ق احة  ال  ال
ة امج والأن رة  وال   ٢٤. ال

اك  ا أن ه ات   ك ة  ال ى تع على  ال ة   ال ق ها   ع  معاملاتها  في  ال ل   ت  حل
ة  عا ة   ال ة  ال ق ر   ما  وه   ال ل ي  مع  ت ة  تف ا   رونا،   جائ ة   لاس انات   ال   ل

ضى ل  خلال م ال ي  ال وني  ال ي  الإل     ال
مع  أدر  ات   لق  س ة  م عا ة  ال ات   ال ل  خ  وال وس   وص   رونا  ف

، ل   ال ل   على  فع اقع  تفع ة   ال ون لها   الإل ة   إلى  وت ح   م اصل   لل   ت  ال
،   مع ان  أ   م  ال ار  وعلى  م اعة  م ا   ،  ال مات   تق   في  ه  م ة  خ عا ة   ال   ال

ضى ه  لل اج  و عات  وس   ال ة ، وم  ال از اءات الاح ل الإج ل   ان  ث  في  ل  لل
ة ق اً   ال اب اجهة  فى  دوراً إ وس  م اره  ف اع ل  رونا ال  احه   أف ارات ال  ال

  ٢٥.  العال  دول  أمام
ة  -٣ ول ارة ال اع ال  ق

اته ا ت ال  رونا  وس  ى ف ف ل ة   كان  اد ة   الاق ا اءات     والاج   الإج
ة از ي   الاح تها  ال اء  أجل  م  العال  دول  ات اء  اح ة  ال ا ها   وح ا ات  غل  م س   ال

اد ارس  وال امعات   وال ادة  ودور  وال ال  وح  ال ام   ال ازل  وال ة  وت  ال  ح
ان  اد  ال ي   والاس اق   وغل  وال رت  وق   ،   الأس ة  ق ارة  م ة   ال  ح   العال

فاض  ارة  فى   الان ة  ال ة   آثاره  له   ان   ال  ٪ ٣٢  ،  ٪١٣  ب   العال ل  نق  على   ال
اء ر   الغ ول   وت ي   ال اد   على   تع  ال لع   اس ة   ال ائ ة   ،   الغ ف   وصع لع   ت  ال

ا  ه  و   لل ة  ع   ع اجاته  تل ة   اح هلاك ع    م  مف   أمامه     فل  الاس ال
ة ي م أجل تل ق ل ال ات ال ل اجاته  ع ال    ع  اح ارة    الات وني وال الإل

ة وساع ق ر  ذل  فى ال الات وسائل  ت رة الات مات   وث عل ا ال ج ل   ٢٦.   وال

 
٢٤ - -Corona Virus economy, April 10 ,2020,p.10 -Paulson jr M.Henry:7 Principles for a Post      
- 

القطاع الصحى هو الفائز الأكبر ، التحول الرقمى فى ظل جائحة كورونا  ، نشرة المستشفى العربى ، انظر    - ٢٥
  :www.thearabhospital.com//httpsالرابط :

 
  العد ،   معاصرة اقتصادية  آفاق مجلة ،   الرقمى  الاقتصاد:   الوزراء بمجلس  القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز - ٢٦

  ٣٦ ص القاهرة ،     ،  ٢٠٢١ يوليو) ٨( رقم
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ارة   ن ة  ال ون ن   أن  فى   الال ار   ت ل   ال وس  أزمة   ل  فى   الأف   فى   رونا  ف
ف اجات  ت ا م  اح لع  ال مات   ال ل  وال قل ار  و  الازدحامات   م  وال ة  ان   الاو

اول  ح  وازداد  ، ة   ال ع  وح ع  فى   ال اء  العال  دول  ج ول  فى  س ة  ال ول   او  الع  ال
ة  ة   الأورو ل  ،  ٪٥٠  الى  ٪٤٥  ب ارة  وت ة  ال ون   م  ٪١٥  الى%    ٤.٥  م  الال

اتج  ح لى  ال ى   ال ار   م  جعلها  ال  الأم  العال مات   أن ول  ح  ل  فى  خاصة  ال
ة  وف ى   رونا  جائ أت   فق   العال  بها     ال ول  ب ام   فى  ال ا   الاه اع  به و  الق  و

ل  أن ق ارة م ف   ال اً   قاً   أخ  س ي ح   ج لاً   لها   ل لفاً   ش ان   ع  م ة  ما    فى  عل
اضي  ة   ال ار ة ال ق ل الى ال   ال
ة تع  ارة  م ة  ال أنها  WTO العال ة  ون ارة الال ة   لل ل اج ع ج   ان و ع وت  و
ع ز ات   وت ة خلال م  ال الات ش ا ات ع وه ارة  أن ف  ال ة   ال ون   ت الإل

ة  خلال م الات  ش ن   على  تق  ولا ات   ٢٧الإن
ات  ارة  م ة ال ون   ٢٨:  الإل

ة - ان عامل  إم ع  ال اء ال   . واح  وق  وفي  ش م أك  مع وال
فاعل   - ائع  ب   ال ة      ع  وال   ال ن   ش ام   الإن ون اس ا ب ه عامل ب وال

  أوراق 
ف  - ق ت ان  ال اقة الائ وني ع   فع الإل ال ووسائل ال ه وال   وال
ة  غ  - ق مق د ب اع  ولا  م ة  م ة  أو زمان ان   م
رونا   فى ة  اماً   العال   شه  ل جائ اً   اه اي ارة  م ة   ال ون ة  الال رات  ن   فى   لل

ال ا  م ج ل مات   ت عل الات   ال ث  فق   ،   والات ارة   اح ة  ال ون لاً   الال ال   فى   اً   ت   م
ارة  ة فهى  ال ول ود   فلا تع   ال ة  ال مان ة  أو  ال ان ل  ال ار  على  تع اعة   م   فى   ال

 
 مركز ، كورونا جائحة   ظل فى بافريقيا   الالكترونية التجارة  ومستقبل واقع دراسة:  عباس السلام عبد جيهان - ٢٧

:   الرابط  انظر  ،   ٢٠٢٠ اغسطس ، الاستراتيجية والدراسات للاستشارات  فاروس
h ps://pharostudies.com/?p=5142  

  
٢٨ -Subba Rao, S. , Metts, G. and Mora Monge,C.:Electronic Commerce development in -

small and medium sized enterprisies: A stage model and its implications , Business Process 
Management Journal ,Vol. 9 No.1 ,2003 ,pp.11-23   . 

-                           -urban E., and King, D.,: Introduction to E-commerce ,prentice 
Hall,2005,p.12  
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ع اء  ج ام  دعائ  أح  وأص   العال  أن اد  ال ولي  الاق ات  وأح  ال ي   الهامة  الآل   ال
ها   تع ة  عل ل وعات  ع ة   ال ار ة   ال اج ارة  أض  ا   ،   والان ة   ال ون اً    الال ل   م

اً  ور وس   أزمة  ل  فى   ض اءات    COVID-19  ال   رونا   ف ة   والإج از ى  الاح   ال
تها  أ اذ  ، العال دول  افة  ات ع  ل مات   الى ال ة  ال ون ي الال ح ال  ال   له ت

وف  مع ة  ال ائ ة   الاس ائ ها   فازدادت  ال ف  أه اجاته   ل ة  م   اح ة   الأغ والأدو
ة م   ئة العال ارة ال ة م ت ون ارة الال ة ال  2019% عام  14الأم ال رفع ح

الى   ة    2020% عام  17الى ح ارة وال ة لل ت الأم ال ، وق أك الأم العام ل
UNCTAD    عافي ة ال ال ف جح أن   ة م ال ون ارة الال اه ن ال أن الات

ل م   ا م ال ي ت ات ال اد وال ة ، وأن الأف ائ عافي م ال ع ال اء و ا ال ه
اج  اد ال اش الاق د والان ة ال وا فى ال م ح ة ساع ق ا ال ج ل الى ال

اء .    ع ال
رونا   ة  ات جائ اجهة ت ابي فى م ور إ ة قام ب ق ارة ال غ م أن ال على ال

ات ،و  ي م ال اجه الع ص إلا أنها ت ي م الف ف الع ة   ت اس ة م لاً عال ل  حل وت
قاً   ة  ق ارة ال اجه ال ي ت ات ال اق  م أه ال ل العادل الى الأس ص ان ال ل
ي   فاء الع ل ، واخ خ ع ال ز اواة فى ت م ال ة وع ق ات ال اع الف اد ات ق الأن ل

ة  م   ائف  الأت انات    Automationال ة ال ص علقة  لات ال ا ال و
اق   ل الى الأس لاً أف صاً ت وص اك ف غ م ذل فإن ه ة ، وعلى ال ون ائ الال وال
الي   ال ن و ئة ع الان ال ع  ادة ح ال د الى ز مات وت لع وال ة لل العال

ل ة ال ل ي   تع ع ق   ٢٩ال
ارة ففى دول   اول وال ة لل ات رق ف م أن ت ة  ائ ول لل ات ال ا دت اس وق تع

ات   لل ة  ون ال ة  م ا  ار س مة  ح لق  أ ي  ار ال قة  وم ة  اللات ا  أم
لع ، وفى   ي ال ارة ب م ل ال ه ة ل سائل ال مة ال ة وخ اتف ال قات اله وت

نامج  اف  ا ب ون لق إن ة و أ ون ارة الال ائ ال ة ع ف لة ت غال ح ا ن ال
اب   ها م اس ة وم الع ول  ال ل  ات ،  ال ة ب  ق ال ع  ل رات  الق اء  ل

 
محرم الحداد : نحو استراتيجية للاستفادة من التجارة الالكترونية في مصر ، سلسلة قضايا التخطيط والتنمية ، رقم   - ٢٩
 ٥٥، ص  ٢٠٠٢، القاهرة ، يوليو  القومي)معهد التخطيط ١٥٣(
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مات   ر واصلاحات ال امج ال رات و اء الق ة و ى ال ي ال ة ب ائ ات ال ا ل
ة  م ي .  ال ق اد ال جه ن الاق ة م أجل ال ق   ٣٠ال

في-٤ اع ال   الق
ة ار جائ وس   ساه ان ل  رونا ف ء  ال ت ات  حاجة  على   ال س ة    ال ال ال

ة ع  إلى  وال لاتها  ت ة  ت ق مات   في  ال ة و ن  ال لاء   ال قافي للع عى ال ال
ن  ة ع الان ق ات ال عامل مع ال عه على ال ي .  وت ل   ل اعة  ت ة  ال  ال

ة اك ة م ج ل ات ال غ اجهة لل ات وقادرة على م ا لة الاض ل،  في ال ق   فإنها ال
اج  يل  إلى ت اذج  تع ال  ن ل الأع ات  م ل ل ة الع ة  ال ة  الأمام ل ع. وال اد  و   اع
ث ات  أح ق ة  block chain  ذل  في  ا   ال س ة  وال اب ن  ال اء  ون   أساس   الأش

مات  ة  ال ة  ال ق ة  ال ل  ال ث على    وال اعي ل ي اء الاص امل، وان ال ال
ي م ع ج اه فى خل ن في خاصة أنه س اع ال الة فى الق اد الع العامل قادر    أع

ي .  ق ل ال ر وال عامل وال مع ال   ٣١على ال
مات في وال اع ال ة    شه الق ة نقلة ن ائ ال ار  ل ان ة فى   خلال  م  ال

قات  ة   ال ي ة ون  ال ال مات ال ا ال ج ل فع  ل وني   ال ي  الإل ر ال ما  ت   ع   ي
ما سع  ل  ي اماتها  فى   ال لات  مع   اس ادة مع مات  وسلامة   الأم   ز عل انات ،    ال وال

ي ، وأن   ق ل ال ة وال ق اق ال ل ن الأس رونا على ال ة  ت أزمة جائ فق حف
ت  الى  د  ي ق  رش  ن  على  قها  ت ت  إذا  ات  وال اد  للأف ل  ال ه  رق

ص ة ف ة وته ي اق ج ح أس ال وف اء   ال ول على إعادة ال اع ال ل ، وم ث ت للع
رونا .  ة  هاء جائ ع ان ل    ٣٢على ن أف

 
ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء : الاقتصاد الرقمى ، مجلة آفاق اقتصادية معاصرة ، العد  مركز المعلومات  - ٣٠

  ٣٨-٣٦، ص  ٢٠٢١) يوليو ٨رقم (
h ps://www.masrawy.com/news/news_egypt/details/2020/11 

يان وادتيبا تاراين : المحافظة على سلامة النظام المصرفي في غمار أزمة كورونا ، صندوق النقد  توبياس ادر - ٣١
imf.org/ar/News/Ar.-الدولى ،انظر الرابط :  cles/2020/03/31/blog033220https://www

crisis-19-covid-the-amid-safety-system-banking-maintaining 
، مايو   ٤٧٤مازن حمود : تأثير كورونا المستجد على القطاع المصرفي ، اتحاد المصارف العربية ، العدد  - ٣٢

  /  https://uabonline.org/ar، انظر الرابط: ٢٠٢٠
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ل  أن ي  ال ق ائ  له  ال ة  ف ي عة  ع ها  وم ب  أه ة  ج ة  ن ي لاء  م  ج عامل   الع  لل
اع  مع في   الق عامل   ت  ل   ال ك   مع  ت ل وه  م   ال   دع  فى      ل  أسه  ما  ق
ل  وتع ا  إن  ال  ، الي  اد  ال سائل  على  الاع ة  ال ون سع  الإل ة  فى  وال  رق

مات  ات  ال ه  وال ادة   فى  س ل  ز عة   مع د  دوران   س ق ك،   داخل  ال ف   ا  ال  ي
لفة ه   ال فاءة  و     ل  وال ة   ال ل غ ها  ال اع  و اءا   ت   على  و   ت الإج

ل مات   على  لل ة  .ال اب ة    وا الإضافة الى أن جائ ث    COVID-19الأراح ،  أح
ة  و  ة ال ال مات ال املاً فى وضع ال اً  ها  تغ افع ول في م اع ال أك الق

ل، و  ة م نق ال ال ا ال ج ل ال ال ات الأصغ في م ات أمام ال ض ت ف
عل   ع ب ان. وق قام ال ل على الائ عاملات، وال فاض ال ة، وان ع وض ال اي الق ت

ة   ائ ال ة  ا ب م  ة  ي ال اض  الإق ة  فالأس  أن الاغلاق  ل  ة   في  ف خل   م  ال
ات ة  وال غ ق  أن     ال افع  ت مات  م  ة  م ا  خ ج ل ة،  ال ال فة  ال  وال

ة  ع ن   ش ا  و.  الإن د  أن  أ ل  ي الي  ال اتج  ال مات  ع  ال ة   ال ال  ال
ة  ق اء   إلى  ال اد  لل  دفعة  إع ا .  الاق داد  أن  يُ  و اد  ي ه  على  الاع مات   ه   ال
ة،   ائ ات  خلق  أنها  ن  ال ا  ت انات   ن  أمام  أ ا  الأصغ  ال ه  في  ن   ه

اعة ء  وسل  ال م  على   ال اواة  ع ص  في  ال فادة  ف ة  م  الاس ة  ال ة   ال ق .  ال
ة  وفي لة   الف ق غي   ال اذ  ي ة  ات اءات  ع ان   إج ق  ل ى  ت الي    درجات  أق ل ال ال

ق  ، وفي ه،   ال ه   م   نف ان   ال ار   ض ة   اس اف ة  ال ا ال  في   ال ا   م ج ل ة   ال ال   ال
ع ات ل مات  م ة   ال ال ة .  ال ق   ال
الات  -٥ مات والات عل ا ال ج ل اع ت  ق

ة   ة العال ر الأزمة ال ه الات     covid-19م  ع ال اتها على ج ا ض ت وف
رتها على   اد وق امها الاق ة ن ها م دولة لأخ ح ق لف تأث اة واخ احي ال ون
اً  وهاماً   الات دوراً  مات والات عل ا ال ج ل ان ل ها  عافي م ال مع الأزمة وال

ة ات والأصع افة ال ات الأزمة  على  ا اجهة ت ل   فى م عل والع ل ال م خلال تفع
اء  ة أث مات ال ل ة  وال ائ لع الغ ا م ال اجات ال ف اح ل ت ُع و ع 
اً فى   ان لها دوراً رئ ا  ة الأخ   ون سائل الإل ن وال ات الان ة ع ش ائ ال

عامل مع عها وال الات وت اف ال ي على اك اع ال ة الق اع   ها ع ُع . م
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ة ما يل  ائ مات خلال ال عل ا ال ج ل ها ت ى ساه ف ة ال اب ان الإ    ىم ال
عه -١ مات س عل    ساه فى تق خ ة وال اع ال ل ق اعات م ي م الق وانقاذ الع

ان  نف ي  ل ع ُع ع  الف ات والع ت اعات وال     ,Zoomع ُع وعق الاج
ة   ة وال ال عاملات ال ام ال ات وت اء ال ل ش ة و ون قات الال ها م ال وغ

ن    ع الان
ال -٢ فى  ة  ة  ف فق وصل ح  حقق  ها  ل عل ال ادة  ز ة  ن ة  ون الال ارة 

ة عام   ون ارة الإل الى     ٢٠٢٠ال ارة    3.9ح ات ت ن دولار وحقق أسه ش ل ت
ة   ة ، وتع ش رصات العال اً فى ال ة ارتفاعاً  ون ئة الال ها    Amazonال أه

ها م  ماي  ٨دولاراً فى  2389.20الى  مارس  12دولار فى  ,1676ح ارتفع أسه
اح    704.2اس بلغ    2020 ه ال ة    ٣٣دولار لل ا ارتفع سع سه ش  ،zoom 
ة   اي  40ب ل ع ُع     2020%فى شه ف ا لع ج ل اي على ال ل ال  ال

 .  
ة   -٣ اء    Block chainساه تق ام وال ل ال ا ال ج ل ة وت انات ال مع ال

وس   ار الف ة على ان دها فى ال ال الى جان جه ة الأع ع وت اعي فى ت الاص
 .  COVID-19وت لقاح 

ا   -٤ ج ل ت ام  اس اء م خلال  ال اء  ا لاح ج ل ال ام  اس ال  اع  اس
ال م  وعل اعي  الاص اء  ض ال ال ع  ف  لل اخ  لفة  م قات  وت ة  ال انات 

تا و رون وال ات ال ائ م  ا    تواس ج ل م ت ا اس ل ،  ا الع ل الى م ص لل
ات ال  ل ل ع ه ضى ل ال اء  ة ت الأ اء ش إن ام  ل ال  ال

اد -٥ الاق دع  فى  ابي  إ ور  ب مات  عل ال ا  ج ل ت ات  ش ادرات    قام  م ق  ب
جال   ع ل اً تق ال ة ، وأ س ة وال غ ة وال اش ات ال انات ال ع ام ل ل ال
ابي و فعال   ة أص عامل إ ق ا ال ج ل ح أن ال ال خلال الأزمة وم ث ي الاع

  .  COVID-19في ادارة  أزمة 

 
عصام محمد الجوهرى : تأثير فيروس كورونا المستجد على صناعة تكنولوجيا المعلومات فى مصر : الفرص   - ٣٣

والتهديدات ، سلسلة أوراق السياسات حول التداعيات المحتملة لأزمة كورونا على الاقتصاد المصرى ، الاصدار رقم 
    ٤) معهد التخطيط القومى ، القاهرة ، ص ١٢(
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ج ل ت اع  ق ه  قام  ال  ال  ور  ال م  غ  ال ة وعلى  ى جائ تف مات خلال  عل ال ا 
اعة  ى على ص ل أث ال ان لها ال ى  ات ال ي م ال رونا إلا أنه واجه الع وس  ف

ها :   ي م مات على ال العال عل ا ال ج ل   ت
مات   -١ عل ا ال ج ل اعة ت فاض فى ص ل ع ُع الى ان ات والع ت إغلاق ال

ائ ات الى خ ق ال ة   وت ل ش  Appleم
رونا ،   -٢ ة  مات  جائ عل ا ال ج ل اعة ت ار فى ص ل ن الاس فاض مع ان

ل ن   ات مع م اعة ال ل  مقابل  1.7فق حقق ص % فى أواخ شه 7% فى شه أب
 ٣٤   2020مارس
اً  ة فى -ثال ق ا ال ج ل امة  دور ال ة ال اف ال ق أه   ت

وما  رونا  وس  ف ى  تف م  غ  ال ار   م   خلفة   على  ة  أض ع   ج ار   زع ق   ال  اس
اد ي  الاق د   أزمة  الى  العال  وقادت   العال ة   ر دت  عال حات  آمال  ه ق  و امج   ت   ب
اف ة   وأه امة  ال لف  ال ب   ل ا  ولا  العال  شع ول  س ى  ال ة ال ام أت  ق  ان   ال   ب

ات  م ة  ل  س ع اذ  فى  ال ات  ات ة  خ ة  ج ق  ن  وح ه  ت اف  ه   ا  الأه
ة  ي اف  ورؤ ة  أه ة    الأم  م ة فى    2030ال ق ا ال ج ل ة ال ت أه ي أق ال

اف.  ق الأه   ت
ها   ا ة م ا ه وح اجه اتها ل ان افة ام رونا  جعل دول العال ت  وس  ار ف إن ان
ان له   ا  امة م ة ال اف ال ق أه ول ع ت ف مع ال اجاته وان ف اح وت

اف الـ   ى على مع الأه ل أث ال ات    17ال رة ذل على  169والغا ول خ ، وأدر ال
ضع الاق ار ال ة ح الان ق ل الى ال ة ن ال ى ح عى  ت ت لاد فأخ اد لل

فى   لاً  ت ثا  أح ة   ق ال ا  ج ل ال م  وتق الات   والات مات  عل ال ا  ج ل ل اسع  ال
ل الى   ص ات ال ان الي ، وم ل ال وني وال ال الإل عات م خلال تع الات ال

ة والع ار مات ال ة ال ات جائ اجهة ت ابي وفعال فى م ا دور إ ان له امة  وم ث 
امة    ة ال اف ال ا أه ة ولاس ات العال م ن الأول ق لة ال رونا ودفع ع   ك

 
   ITU Magazines ,No3 ,2020 p.44،   ١٩-: التكنولوجيا وجائحة فيروس كورونا كوفيد اليكس كازبيحى  - ٣٤

ITUNews03-h_03/2020-انظر الرابط :  ps://www.itu.int/en/itunews/Documents/2020/2020
dfar.p  
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اق ما س  ة:   م س قا الآت ة ال اق اول م   ن
امة    - ة ال م ال  مفه
عاد ال - ق أ ة فى ت ق ا ال ج ل امة دور ال  ة ال
امة الـ  - ة ال اف ال ق اه ة فى ت ق ا ال ج ل   17دور ال

م  - أولاً  ة مفه امة  ال    ال
م لح  اس ة   م امة   ال عاص  ال   الأدب   فى  اً   ال امة   وتع  ،   ال اً   الاس  ن
اً  ة   از  ت ش   العقلان عامل  ح  وال ة  مع  ت ة  الأن اد ي  الاق ف  ال ق  الى   ته   ت
ة  ال  اف ة  على وال ارد ال ة  وال ق ال ة  وت فا عات  ال     ،  لل
ف لان   تق  ع ون رته   ال  ب ة   أص ة  الل ول ة  ال ة   لل ان   ١٩٨٧  عام   فى   وال   ع

ا( ل ق ك م ة ) " ال امة   ال ة  أنها   ال ي  ال ي   ال اجات  تل اض اح   أن دون   ال
ض رة لل ع ال ق ة  الأج ال اع   على ال اجاتها اش   ". ٣٥  اح
ة تع  ة  م راعة الأغ   )  الفاو ( وال

ة" امة  ال ة  ادارة  هي   ال ا ة  وح ارد   قاع ة  ال ه  ال ج غ  وت ي  ال ق ي  ال س   وال
ق   ت   قة  ار  ت اجات   ارضاء  واس ة  ال ال   ال ة   للأج ال ة  ال ل ق   ان,  وال

ة   تل  امة ال ى  ال اه  الأرض   ت ادر  وال ة وال راث ة   ال ات ة  ال ان  ت  ولا  وال
ة  ة  أنها   وت  ال احي  م  ملائ ة  ال ة   الف اد لة   والاق ة  م  ومق اح ة   ال ا   الاج

"٣٦  
دت  ة   مفا   تع امة  ال ها   ال عها  ل ور  ج ل  ت ة  ح املة   ال ى  ال ت  ال   ت

ة  ار ان   اس ة  ال اد ة   الاق ا ة   والاج س ة  وال ع   وال   تُ     لل
ة امة  ال ع  ال اته   ال س ة   م  وم اجاته  تل ق  فى  اح الي  ال  حف   مع  ال
ع  فا ال    ال ة  ال  على  وال ج ل ق  على  و  الإ ال  حق ل   في الأج ق   ال

اً   امة   -ثان ة ال عاد ال ق أ ة فى ت ق ا ال ج ل   دور ال

 
:   الرابط  انظر .   والابعاد المفهوم المستدامة  التنمية ،   والإستدامة للتميز العربية   الشبكة - ٣٥

https://www.Sustainability.excellence.com  
، مجلة التمويل والتنمية ، صندوق النقد الدولى   انجوغونا وأرماندو موراليس وآخرين : جنى ثمار الثورة الرقمية  - ٣٦

 ١٣، نيويورك ، ص ٢٠١٦، يونيو ، 
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ي   -١ ع ال   ٣٧ال
ف ة   ته امة  ال ام  الى  ال ش  الاس ارد  ال ة   لل دة  غ ال ا  ال   على  حفا
ق  ال   حق لاً، و  القادمة   الأج ق اعاة   م رة  م ودة  الق ة   ال عاب  على   لل ات   اس فا ،    ال

ق  و ازن   ت ة  ب  ال ة  ال اد ة  الاق اف ة  على  وال ا    ال ج ل ت وتع   ،
قعات   ة وال ال ارث  ال ص  ل ع  عار ع  اس أداة  ة  ق ال الات  والات مات  عل ال
ة قادرة على   ق ا ال ج ل الإضافة الى أن ال ل  جه الأم ات على ال فا ة ، وادارة ال اخ ال

ن  انى أك ال ة ل عاثات العال ل عام 20ت الان ل  %2030   
ع -٢ اد ال   :  الاق

ام   اس ش  وت  ، ة  اج والإن اد  الاق ال  لات  مع ادة  ز اد  الاق ع  ال ي 
ق   جي عامل حاس فى ت ل ر ال ل ال ة فى  ق ل الى ال ة وأن ال ارد ال ال

ع  ال ة  م ة  ال أشارت  ما  ا  وه ل  ع ص  ف وخل  ة  اف ال رات  الق ادة  وز اون  ال 
ة   ا    OECDوال فة م ع مات فى ن ال عل ا ال ج ل ل ل ابي ال ع الأث الإ

امل  ة ع اج ادة ان ة وز ي ات ج اج م ة وان ات القائ دة ال ة ت ج ت عل ي
تفعة م ال  لات م ق مع ة ت ت عل مي الأم ال ي اد الق ة للاق ل اج ال الان

اد   ازن  الاق ضح أن ال ال اد " روم " ي اخلي للاق ذج ال ال قاً ل ، و
الآثا ابي  إ ل  أث  ا    ري ج ل ت الى  ال ل  ال ضح  ، و ة  ي ال فة  ع لل ة  ارج ال

اد  .  ة وال الاق ي فة ال ع الات وال مات والات عل   ال
  
  
  
  
  
  

 
https://www.eg.undp.org/content/egypt/ar/home/ourwork/sustainabledevelopment/ove

.rview 
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content/  
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ل رق (   مات والا   ١ش عل ا ال ج ل اد  ) ت ة وال الاق ي فة ال ع الات وال   ت
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

ى ر ر : م ال قى    ال ل اد ، ال الات على ال الاق مات والات عل ا ال ج ل : أث ت
ة ، د  ائ ة ال ر ه ال الف ، جامعة شلف، ال ل راس ال ولى ح   ١١ص  2011ال

   

ع  -٣ اعى  ال   :   الإج
ف ب الأج  اني وال ع الإن ل ال اعي لأنه  ع الاج ال امة   ة ال ال   ت ال

ف الى  ه ة   و ة  م   وت   ال   الع   ت ة   ال عا ة   وال ة  ال عل   وال
م   للفق   وال اوة   وع اء  ال ق  والاق الة  وت اواة  الع اد  ب  وال ق    اف ع ل ال

ادث ،   ة وال ه ا ال ة على ال م ال ق ا ال ج ل ل ال ة   وتع فا ة وال ال
رة   ث ث ي أح ال ال ع ، وفى ال ل أس مات  عل ل الى ال ص اع على ال وت
ضى وت  اعي فى انقاذ أرواح ال اء الاص ها فى ذل ال ع او ع ُع ي فى ال

فادة  ا لف دول العال على الاس ة فى م اك ال ات وال ا ساع ال اض  وه لأم

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
الانترنت ، الهاتف الثابت ، الهاتف 

 الخلوى  

 تراكم رأس المال  الجديدة المعرفة  

 النمو الاقتصادى  
تحسين منتجات قائمة وإنتاج  

 منتجات جديدة 

 إنتاجية عوامل الانتاج  البحوث والتطوير  

 تراكم رأس المال  التقدم التكنولوجى 
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عل ع ة وال عل ال ات  ات وال ال اً  وأ ة  ال ة  ال مات  عل   م خ ُع وال
رونا.  وس  ى ف ات تف اجهة ت     ٣٨اله فى م

اً  اف ا -ثال ق أه ة فى ت ق ا ال ج ل امة دور ال ة ال   ل
امة الـ   ة ال اف ال ق أه ة فى ت ق ا ال ج ل اع ال اتها  ١٧ت وان    ١٦٩وغا

او  ا لا ت ج ل ل ال ص وص ة    كان ف ام ة أو ال اء الع ول س ع م ال ل ال
" ، فق أقَّت  ت ن ج ة "أن ل الأم العام لأم ال ة  على ح ق  ة لعام الأل  خ

ة  ٢٠٣٠ ا  أه ج ل ق  ال اف  ل ة  أه امة  ال   إلى   الإشارة  ت  ول.  ال
ا  ج ل ف   في  فق  ال اسع    اله اعة  ال ار  (ال ة   والاب ة  وال ع   ال ا ف ال )، واله

اف) ق الأه اكات ل اره   ع (عق ال لة  اع ف  وس ة،  ت اقع،  في   إنه  بل   رئ   ال
ة،   ١٦٩  ال ـ  ب  وم ها   ٤٨  فإن  غا عل   م ا  ت ج ل اء  ال ة  س اش ة   ١٤(  م   أو)  غا

ة  غ  اش ة  ٣٤( م ج  ا ). غا اً  ت عاد  أ ة  أ ة  تق ات  مع ،    ١٢١الـ للغا   ح الأخ
ا  تُع ج ل سائل أه  إح ال ها  ال ف   . ل

اً   ن امل  امة ت ال ة  اف ال أه ل  تفع ها على  ة وتأث ق ال ا  ج ل ال ا  ا ان م
عام   ة  الأل ة  خ ال  أع ول  ج خلال   2030ض  م  ة  ق ال الى  ل  ال أن  ا   ،

افة   م  على  ال  ق  ت على  ف  الات   والات مات  عل ال ا  ج ل ت قات  ت
اف الـ  اة  وهى ال 17الأه الات ال ع م عة فى ج لات ال ف ال   ك الأساسي ل

ل    ا يلى  ذل  م م ضح  رة  م  ن ا  ق ج ل ة  ال ق ق  فى  ال اف  ت ة   أه  ال
  ١٧الـ
ان    -١ ل م اله في  ع أش اء على الفق   الق

ه  اع لة  ان ت لفة مق خل ب ة ال ف ة للأس ال ق ة ال ال مات ال تق ال
ة  ق ة ال ال مات ال ع ب ال ة فان ال ا الاس الفق ة ب اد صه الاق ادة ف على ز
ة  اء على الفق وت م ال اه فى الق ل ال  ات الامان وتع س وش

ا أن جعل  ا   ،  ة ت ق ات ال ق اول ال فان ال لة وفى م الات معق أسعار الات
اق   ال ن  ن ان ا ان  أة ،  ال ة وت  ه ال عات  اء وال للفق ة  ص ال ف

 
غوال نادية ، عدالة العجال : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة فى الجزائر   - ٣٨

   ٢٢٠، ص  ٢٠١٩،  ١٦العد  ٩، مجلة الاستراتيجية والتنمية ، المجلد  
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ح    broadbandالع   وف الي  الإج لى  ال اتج  ال ن  لات  ادة مع ز ه على  تأث له 
ة   ي اق ج   أس

امة   -٢ راعة ال ة وتع ال ة ال غ ائي وال ف الأم الغ ع وت اء على ال  الق
هل  ة وت اج ادة الان ل وز اص دة ال الات على ت ج مات والات عل ة ال اع تق ت
اد   ة وال را ارات ال ة والاس ات ال ق وال مات ال ارع على معل ل ال ح

وال جه  ال جوال  الل قات    ةمات  ال م  ها  وغ ر  ال امج  و وال 
ارع   اجات ال ة اح ل ة ل ة ال ون   ٣٩الال

ا   -٣ ج ل ل ار  الأع ع  ج فى  ة  ورفا ة  ص ا   أن ع  ال ع  ت ان  ض
اً  ور جل ا ال ح ه ة ع ُع وات ة ال عا مات ال مات دور فعال فى تق خ عل فى  ال

اء  وج العلاج  ل  وت ب ي  وت ض  ال ت  خلال  م  رونا  اء  و ى  تف ل 
قعات   ة م وضع ت ة ال عا ا أنها ت القائ على ال لات اللازمة ع ُع  ل ال

اضها .  ف على أع ع اد لها وال ع ة والاس اض و الأو ى الأم ل تف   ح
امل لل -٤ ف وال عل ال ال ان ال ع  ض اة لل عل م ال ص ال  ع وتع ف

نفقات   فى  ل  أف ل  ال  على  ف  ال خل  ال ذات  الأس  ي  ق ال ل  ال ساع 
ل على   ى تع ة ال عل ات ال ق اد وال ف ال ة على ت عل ال ة ال ل أن عل وتع ال

مات والا  عل ا ال ج ل ة ، ف ت عل ائج ال عل ع  ت ال الات ال الى ال ت
ة   ي قاً ج وني  عل الإل ات ال ار ، وتق م عل ال لل ص لل ُع وخل ف
عل  ا  ة م عل اف ال ها م ال عل العالي وغ ات ال س ارس وم عل وصلاح ال لل

اص م ذو اله   ه الأش ا ف اس  ع ال لة ل عل أك سه عات  ال فال فى ال والأ
ة فى   عل مات ال لاب على ال ل ال لة الى ح ة ال اه الأجه ا ت ة .  ه ال
لافات   ة والاخ اد اج الاق ى ال رة على ت قل الق عل ال ا أن لل ان وزمان،  أ م

،  وم   ال ة ب  الف ة  لاً ع معال ة .ف ة وال ال ا  ال فإن   ب  ث 
ة  عل ال ة  ل الع ار  اس في  ساه  رونا  ة  جائ ل  فى  وني   الإل عل  ال ة  تق

ها م ال .  اي اع ح   واس

 
،  ٢٠٢٠) يناير ٣٠رقم (جامعة الدول العربية : الرؤية العربية للإقتصاد الرقمى ، الطبعة الثانية ، الاصدار   - ٣٩

  ٤٤القاهرة ، ص 
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ات   -٥ اء والف ع ال اواة ب ال وت ج ق ال  ت
اء ة  لل ق ة ال ال ال مات  وعات وادارة    تق ال ل ال رة على  ت ه م الق ت

اواة ب   ع  تع ال ا  ة  ،  اته ال ا ل الآم وال ل ص ارده  وال م
جه  ا أن ال اً  ،  اً رئ اد أة عاملاً اق ة لل ال رة ال ق الق ال ودفع ال فى ت

مات والات  عل ا ال ج ل ام ت اواة  الى اس ز ال ع ن  أن  ات الان الات وع ش
ة   ا فاة الاج ة وال اب ة الإن مات ع ال عل ال ه  أة و ة وت ال ا   الاج

امة    -٦ ع ودارتها إدارة م ي لل ف ال مات ال فة وخ اه ال ف ال ان ت ض
اً فى وف ي ي س ف ال فة وال اه غ ال ش   800,000ع     اة ما يال

اه   الات فى إدارة ال مات والات عل ة  ال ة وتق ق ا ال ج ل ام ال ة اس ل تأتى أه ل
فة  ال اه  ال مات  خ ف  ت ان  ض ع  لاً  ف اه  ال ادات  ام ة  ا وم اس  ل  ه وت

م عل ة ال ال تق فاض ت ع ومع ان ة العامة لل ي وال ف ال الات  وال ات والات
مات .  دة ال ق وت ج ة وال ا ل ال مات م ع   ت ال

لة   -٧ أسعار معق فة و  اقة ن
ل وت م    غ ال ال ل م ت قل ة ال ق فع ال ة ال ع أن ي ت ق ل ال ل ال فى 

ا اع  الق ا  ه فى  ار  الاس ادة  وز اقة  ال الى  ل  ص ال اق  ن ع  س ت ة  ان ح    ام ت
ات   ل ة والع ة ال ج مات الل ة وال اني ال ة وال ات ال ل ال ة م ق جهات ال ال
اقة  هلاك ال ش اس ه وت اق فاءة  اد فى ت  اعات الاخ م الاق ة للق ا ال
عاثات   ة  وخف ان ة لل ح ملائ ى ت الات ل مات والات عل ة ال ا ي ت تق  ،

ن .    ٤٠ال
اد   -٨ ل اللائ ون الاق  الع

احة  ات ال ق ال ل  الي م أف ال ل  لل ة  اش ات م ات ق ي لل ق ال ل  ال ح  ي
، ة  ار ال عات  ف ال   وال الأع ادة  ل صاً  ف مات  عل ال ا  ج ل وت ات  ق ال م  تق ا 

 
اتخاد المصارف العربية : دور التكنولوجيا فى تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ، الدراسات   - ٤٠

 ,Global Sustainable Development Report 2016،   ٧، ص ٢٠٢١فبراير   ٤٨٣والابحاث والتقارير العدد 
United Nations    : 

   https://uabonline.org/arلرابط :انظر ا
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وخل   ارات  الاس ب  اع على ج وت ة  اش ال ات  ال اء  وان ف  ال ا  أن لف  وم
اف   أه ة  ت مات ال عل ا ال ج ل ارات ت الات اب ة ، خاصة فى م ي ف ج ص ت ف

امة .  ة ال   ال
ار واله  -٩ اعة والاب ة  ال  اكل الأساس

اق   ل الى أس ص ار وال ة م ال والاب س ة وال غ ات ال ي ال ق ل ال ُ ال
اه  ي ت الات ال مات والات عل ا ال ج ل قات ت ف ت ع ت ا أن العال ل  ة   ي ج

ار ز الاب ة تع ة ق ة رق ة ت ون ب امة ب ة ال اف ال ق أه ك    في ت ال
عاي   لف ال اد م ولي له دورة فى اع الات ال اد الات الإضافة الى أن ات اعات  ب الق
د   ي تق ام ال ل ال ة ال ل أن ة م ق ة ال ة ال ل ت ال ه اً ل ة عال لائ ال

امة .  ة ال اف ال سع وال لأه لاً قابلة لل   حل
م ال - ١٠  اواة ال م أوجه ع

ة   ف ف للأس ال اواة ح ي م ال ي دوراً هاماً في ال م ع ق ل ال يلع ال
ة ،   اج ة ت م الان ق ة ال ال مات ال ا أن ال  ، ادة دخله ة ل ي ادر ج خل م ال
ها   ا ب ول و اواة  داخل ال م ال ل م ع قل ة فى ال ق ة ال ق اع ال ا  أن ت ك

رة فى  خا ات الأقل ق فة الى الف ع مات وال عل ة فى تق ال اع امها لل صة ع اس
ات .  اء والف اصة وال رات ال اب الق ا فى ذل أص عات    ٤١ال

ة  - ١١ ة شاملة وآم ل عات ال ن وال  ال
فاءة وش  ن  ة لإدارة ال ار جهات الاب الات ال مات والات عل ات ال ف تق ة م  ت ل

فع  مات ال ف خ ة مع ت غ ة ال وض العقار ل تق الق ه ة، وأن ت قات ال خلال ال
  ، ل على س لائ ة م أجل ال ائ ا الع ة على ال فى ال ون   الال

ام   - ١٢ اج م هلاك وان ا اس د أن  كفالة وج
ا  امة الان ة في اس ق ة ال ق ل الى ال ة  اع ال ون ات الال فا هلاك وازالة ال ج والاس

هلاك   واس ة  ال اسات  وال ات  وال ة  اب ال ة  س لل ن  و  ، و  لل القابلة  غ 
هلاك   ل الاس اً على  تقل اب اً إ الات أث مات والات عل ة ال ق اقة الأقل ل   ال

 
٤١  19 Crisis Through a Migra on Lens, Migra on and Development, -world bank, COVID ---

Brief no. 32 , world bank Washington D.C., April 2020), p.8  
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اخ   - ١٣ غ ال اءات عاجلة لل ل اذ اج  ات
ة الآثار   اف مة على م ات وال اد وال ة الأف قات ال ي وال ق ل ال اع ال

ع   ة  ا ال م خلال  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت تلع  ا  اخ  ال غ  ل ارة  ال
ة   اخ ال ات  غ ال اصة  ال مات  عل وال الأرض  رص  فى  اً  حاس دوراً  ة  ا ال ار  الاق

ة ال . وأن ار ال    والإن
اء   - ١٤ اة ت ال  ال

ار والأنهار  ات وال ة لل ة ال فا على الأن امة وال ة في اس ق ة ال ق اع ال ت
ع   ال ل  ل ل ة  ال انات  ال ام  اس و  ة  ا ال ار  الأق ة  ا م خلال  م 

ام  ر ال ق وت ا ال ث وأن ل جي وال ل ي. ال   ال
اة فى ال   - ١٥  ال

ة   ال ة  ال ة  الأن على  فا  ال في  هاماً  دوراً  الات  والات مات  عل ال ة  تق تلع 
ا   اءلة  ة وال قا ي م خلال ال ع ال ارة ال ع خ اماً، وم اماً م امها اس واس

ة   عادة الأراضي ع  أجه فاءة فى اس ة م ال ق ة ال ق ع ت ال عار وج الاس
لها   ل انات وت  ال

ة   -16 ات الق س ل وال لام والع  ال
لام   د ال ة وجه ان ات الان اع ة دوراً هاماً فى ادارة الأزمات وال ق ا ال ج ل تلع ال
مة  ال أدوات  خلال  م  ل  أف ل  ها  ا م مع  اصل  ال م  مات  ال وت   ،

ة   ل أن ة ، وتع ون مات  الال عاملات م ال ة ال ة على ت شفا ق عات ال ف ال
ال العامة ، ،   مات للأم ام ال أن اس اءلة  اع على رفع م ال ها ، وت وال
ة  م ة وح ا مات اج الات في تق خ مات والات عل ال ة  تق اع  ت ا  أن  ك

ازح .  ان اللاج وال   لل
اكات ل  - ١٧ اف عق ال  ي الأه

اع   ة ب الق ار ع ع م خلال ال ا ف ال ف اله لة ل ة وس ق ا ال ج ل تع ال
ق   ة فى ت الات أداة حاس مات والات عل ا ال ج ل ا تع ت اص،  اع ال العام والق

ة ال لاثة لل ائ ال ف لل اع وم ل  امة لأنها تع ة ال اف ال ع أه امة ج
ة.  امة ال اعي والاس ل الاج اد وال  وهى ال الاق
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رونا   ة  ار جائ ل ان اء فى  ة س ق اد على ال الاع اع  م خلال ذل ن أن الإس
اق وت   ال والأس اذج الأع ة في ن ات أساس د الى تغ ف ي ها س عافى م ع ال أو 

د الى إع  ا س ة  ة ال ة ال عال ق ل ي ، وتق  الي العال ام ال اغة ال ادة ص
ة   هاء ب وت ل ال اللائقة وان ءاً م س ة ب ة والعال ل اف ال ي م الأه الع

ارة .    اخ وآثاره ال   تغ ال
   

ال                                           ال ال
ات  ات ل اس ي  ال ق     ال

مع ة سل  ال ة  ق ال ات  ات الاس وت  ي  ق ال ل  ال ة  أه العال  دول   
National Digital Strategies      ة ا ة الاج ال ت  مات م ع معل اء م ل

ة   الع ول  ال م  ي  الع لق  أ وق  امة،  ال ة  ال اف  أه ق  وت ة  اد والاق
ق ل ال ة لل ات و ات ول فى  اس ل ال ة م أف ول الع فها الأساسي جعل ال ي ه

ل عام وتع   اد  مها للاق ى تق ص ال ة والف ق ا ال ج ل فادة م ال الاس العال 
ة .  ا ة الاج فا اد وال ع ال الاق ول  وت ة لل اف رة ال  الق

ل   ة لل ة ال ات ضح الاس يت ق ات و   ال غ ة اللازمة م  ال ات ات الاس ل ال
ل   م فى ال ق لة ال ة ع اك ي أجل م ق ة ورفع   ال م مات ال اً وت تق ال عال

ا فى مي  اع    كفاءة الأداء ال ا وق مة وم ي م ح ف ات ال ل ق م ذل ت
ع   ني خاص وم ة  م فا ق ال امة وت ة واس ل أك فعال اة  ة ال   وت ن

 .  
ة الى ت ل   ام ة ال م اسة ال ة في ال اص رئ ة ع ق ات ال ات تع الإس

الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت اع  ق ذات    فق  الأخ  اعات  الق ة  فعال ادة  ز الى  بل 
ى   ة ، ول ا ة والاج اد ة الاق فاءة فى ال د الى ت ال ى ت ة ال ي مات ال ال
غ   ة ، وعلى ال م زارات ال ع ال ها ج ف ل ت غي أن  ة ي ة ناج ات ي وضع اس

ا والات مات  عل ال ن  اع  ق فى  ال  ات  ل ع ي  م  ق ال ل  ال الى  عي  وال لات 
ان   اء فى م أو الأردن ول ة س ق مة ال ات ال ات اغة إس ولة في ص د ال ه وال
ل  ة م اعات رئ ة فى ق ون قات الإل اد ال ن والإمارات  إلا أن اع ب وت غ وال
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ارة مازال   ة وال ار ال ال عل والأع ة وال د  ال ه ودةال ة   م ول الع ى فى ال ح
ادل  ام نقا ت ي ل وع إقل ف دع م ه ول ل ت ه ال ا ان ه تفع  ،  خل ال ذات ال

ها   ات ة فى وثائ اس اس ارئ ال اجهة ال ي ل ن أو ف إقل   ٤٢الإن
ة :  اص الآت ض الع اق ذل نع   م س

ل   -١ ة ال ات اف اس يأه ق   ال
ل  -٢ ة لل ات عاد الاس يالأ ق ة  ال ول الع   فى ال
ول -٣ ع ال اذج ل ين ل   ال ة ال ل ات وخ دع ع ات ي ت اس ق   ال
   ي ق ل ال ة ال ات اف اس   أه

ة وا اول زم اف و دة الأه ة م ف ة  ت ة خار ات ف  ت الاس ة ل ض
ث   ة على ت ات مة م خلال الاس ص ال ة، وت ات ادرات الاس ات وم ل كافة م
ارات ورس  اذ الق ة ات ل ع فى ع ائح ال افة ش ة  ار اص وم اع ال العلاقة مع الق

اسات .    ال
ا   ج ل ل ة  الع ة  ات الإس ا  الإس ها  ودع ة  الع ول  ال جامعة  ت  مات  أع عل ال

ة م  الات للف ة  2007 -2011والات ة الع ؤ ء على ال ة ال ات ، وسل الإس
دت   وح  ، امة  ال ة  ا والاج ة  اد الاق ة  ال ع  ل مات  عل ال ع  م اء  ل

ة :  اف رئ ة ثلاثة أه ات   ٤٣الاس
ي   -١ مات العال عل ع ال ء م م ي  مات الع عل ع ال ة ل اف ق ت اء س ان

ة   ال ة  ال ة:  ت اور  م عة  ار م  اءات  اج خلال  م  ف  اله ا  ه ق  و
مات   عل ا ال ج ل مات ت ي وخ ي الع ق مات ، وت ال ال عل ا ال ج ل ل

ل ام ت قة والأم فى اس مات  ، وال عل ا ال  ج
ب   -٢ ا الع ل لل مة الأف فاذ العام وال ق ال  ت
ماتها   -٣ وخ اتها  م ل  وتأه ل  الع ص  ف ل  ل مات  عل ال ا  ج ل ت اعة  ص ت 

ة   ق العال ي الى ال  لل
ة   -* ول الع ي فى ال ق ل ال ة لل ات عاد الاس   ٤٤الأ

اد   ل الى الاق ي ال ق ها    ال ل م ات  ش ة  ض ة م ات عاد اس ة أ   على خ

 
العربية مخط نمهيدى للإستراتيجية العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من   الأمم المتحدة : مقترح الأجندة  - ٤٢

 ٤٣، ص  ٢٠١٩أجل التنمية المستدامة ، الجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربى آسيا ( الإسكوا ) ، 
نة الاقتصادية  الأمم المتحدة : الاقتصاد الرقمى والتحول نحو المجتمعات الذكية في المنطقة العربية ، اللج - ٤٣

  ٢٠١٧فبراير  ١٢-١١والاجتماعية لغربى آسيا ،( الاسكوا ) لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية ، دبى ، 
 ١٩-كوفيد  2020مجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية : مؤشر الاقتصادالرقمى العربى  - ٤٤

  ٢٩، ص ٢٠٢٠وضرورة التحول الى الاقتصاد الرقمى ، ، الامارات العربية، الطبعة الاولى ،
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ل رق (   ة   ) ٢ال ول الع ي فى ال ق ل ال ة لل ات عاد الاس   الأ
  
ل  ١( ة لل ج ل ة الإ اء ال ة ل ور ة  : هى الأس ال ق ي) الأس ال ق وتع    ال

ائ ة ال ا  ا عات ، وال ة ، وال ة ال اء وهى ( ال ة ال ة أع ات ،  سالأساس
ل اف ال ة  وت ق هارات ال ور   وال ل    ال ة )  ه، ال ها فى    ه ائ لها أه ال

ام   يت ال ق ولي على ال    ال ي  ال ا    والإقل ف ه ات يه س أو على م ال
ع   يال ات ة     الاس ة ال ل الى ال ص االى ال ج ل الات فى    ل مات والات عل ال

رج ل ة  الع ول  م   ةال ها  ت ى  ال أهل  فى    ال ارعة  ال ة  ج ل ال ات  غ ال ة  اك م
ل  ة ال ل س لع ان دون ال ع إلا أن آداؤه  ا ال ة ه غ م أه العال ، وعلى ال

ة ( اج   ) ٤١.٠٥ال
ا٢(  ع الاب ي :  ق ار ال ة   ر) الاب ي ات ال ق اه ال ي  ح ت ق ل ال ف لل م

ة انات ال اعي وال اء الاص ة   ال ة لل ي ادر ج ة فى خل م اب ة ال س وال
ة م  ول الع افة ال ع الى ت  ا ال ف ه ه اعات ، و ي م ال افة فى الع ال
هارات  عل  وال ف ن ال ولى وت ارع على ال ال جي ال ل ل ال ق ة ال اك م

  الابتكار الرقمى 
36.44 

الأسس  
  الرقمية 
41.05 

الحكومة  
  الرقمية 

46.83  
الأعمال  
  الرقمية 
43.84 

المواطن 
.48الرقمى

90 
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ا ج ل اك ال ار ال ي اع على الاب ى ت ش أداء   ال ع م ا ال ع ه ة و ي ال
ة (  ول الع  )36.44ض لل

جي  ٣( ل ام الإ ال ن  ة ح  أن  عاد الأك أه ي : م الأ ق ا ال ال  (
ات الأقل  ا فى ذل الف ني  ع ال اته وال ة ح ا وت ن مة ال اً ل م

ا الاس ع  ال ا  ه ف  يه و  اراً،  فادة  اق اس وتع  ة  ق ال هارات  ال اب  اك الى  ي  ت
ى   ا ، وق ح اة لل دة ال ة ورفع م ج ق ا ال ج ل ام ال ا م اس ال

ل  ع على أعلى مع ا ال س (48.9ه ة مازال دون ال  ) ول
ائ للأ٤( راً هائلاً م الف ي ق ق ل ال ف ال ة : ي ق ال ال م ) الأع ق ة و ار ال ال ع

ة  ي اق ج ل فى أس خ ال وال ش ال ات وت ل فاءة الع لاء وت  افة للع ة م
ات   ي الى ت ال ات ع الاس ا ال ف ه لاء يه ة واسعة م الع اء قاع ت م إن

الفع  ة  ار وال ة  ي ال الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ل ل  الأم ام  الاس فى م  الة 
ف  ة ، وت س ة وال غ ات ال س ل ال ع ل اق ال ع ن س ى ، وت ق اد ال الاق
ع أداء ض  ا ال ش ه ع م ة ، و ج ل ات ال غ ة لل ات ة ال ق ال ال ة الأع ب

ة ( ول الع  ) 43.84لل
ا وال م خلال تق ٥( ات ال ل ع م ا ال ف ه ة : ي ون مات الال ) ال

ف  ه ة ت مة رق ف ح ي الى ت ات ع الاس ا ال ف ه ة ، و يه قة رق مات  ال
ش   وت ا  لل ة  ج مات  خ ق  ل الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت فى  ار  الاس

ادة  الانفاق ال ة وز ا وق لات ال ة وال م م فا ق ال فاءة وت مي ،وت ال
اف  الح الأ ق م ة الفعالة ل ات ال اف آل مة  مع ت ا فى أداء ال ثقة ال
الأداء  ع  ع  ال ا  ه ش  م مازال   ، مات  وال ات  وال اد  الأف لة  ال ذات  لاثة  ال

ة   ول الع  ) .   46.83( ال لل
ول   ع أداء ال ال اي  ، ول ت ار اس ال ال س مقارنة  ح أنه مازال الأداء ض م ي

ة وه ما ي ات عاد الاس ة فى الأ الي:   حالع ان ال   في ال
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ول رق ( ة ١ج ات عاد الاس ة وفقا للأ ول الع ت ال   ) ت
عاد  ة الأ ات   الاس

س  م
  الاقل 

ة   ق ي    الأس ال ق ار ال مة    الاب ال
ة   ون   الإل

ة  ق ال ال ي    الأع ق ا ال   ال

41.05 36.44 46.83 43.84 48.90  
ة ات عاد الاس قاً للأ ول  ت ال   ت

ة  1 الإمارات الع
ة    ال

ة  الإمارات الع
ة    ال

ة الإمارات  الع
ة    ال

ة  الإمارات الع
ة    ال

ة  الإمارات الع
ة    ال

  ق  ال   ق  ق  ق  ٢
ان   ٣ ة   ع د ع ان   ق  ال   ال   ع
ان   ال   ال   ٤   ال   ال   ع
ة   ٥ د ع ان   ال ة   ع د ع ة   ال د ع ة   ال د ع   ال
ان   ال   ٦ ب   ل غ ان   ال   ال   ع
ان   الأردن   ال   ال   الأردن   ٧   ل
ن   ٨ ن   الأردن   ت ان   ت   الأردن   ل
ب   ٩ غ ائ   ال ب   الأردن   ال غ ن   ال   ت

ن   م   ١٠ ن   م   ت ائ   ت   ال
ائ   ١١ ان   م   ال ب   م   ل غ   ال
ان   ١٢ ب   ل غ ئ   ال ائ   ال   م   ال
اق   ١٣ ا   ال   الع ر نى  س اق   ج   الع
ا   ١٤ ر ا   س ا   ال   ال   ل ر   س
ا   ١٥ ان ر ا   م ر اق   س ا   الع ان ر ا   م   ل
ا   ١٦ ا   ل ان ر دان   م ا   ال ر ا   س ان ر   م
دان   ١٧ نى  ال مال   ج دان   ال   ال   ال
ر الق  ١٨ دان   ج تى  ال ر الق   ج تى  ج   ج
تى  ١٩ ر الق   ج ا   ج ان ر اق   م دان   الع   ال
اق   ال   ٢٠ ر الق   الع ا   ج ر الق   ل   ج
مال   ٢١ مال   ال ا   ال مال   ل مال   ال   ال
  فل   فل   فل   فل   فل   ٢٢
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ة : ول الع امعة ال ة  ة الع اد ة الاق ح ل ال ر: م ل   ١٩-ف    ال ورة ال وض
ة ،  ى ، دولة الامارات الع ق اد ال   ٥١-٤٩، ص  ٢٠٢٠الى الاق

ة م ب   ول الع احة لل ة ال ة ال ق ات ال ات ة    22الاس دولة فق   14دولة ع
الى :  ول ال ها ال ض ا ي ة  ة و ة رق ات يها اس   ل

ول رق ( ات وا٢ج ات ة) الاس ول الع امج لل   ل وال

ولة    ال
ات اس د    ة وج

ل   لل ة  و
ي  ق   ال

ولة    ال
ات اس د    ة وج

ل   لل ة  و
ي  ق   ال

ن      ال      ت
تى     ال      ج

ان  ة عُ ا     سل     ل
ا     ق ان ر   ×   م

ة   د ع مال     ال   ×   ال
ر الق      الامارات     ×   ج
ائ     ال

  
ره م   اق "م الع

اعات"    ال
 ×  

دان     م    ×   ال
  الاردن  

  
م  رة  ا"م ر س

اعات"    ال
 ×  

ان    ×   ال     ل
ب   غ ة     ال ه وغ فة الغ   ×   ال

ر :  ار رق  ال ي ، الاص ق اد ال ة للاق ة الع ؤ ة : ال ول الع اي    ٣٠جامعه ال ي
ة والعلامة ( العلامة  ١٢٥،ص   ٢٠٢٠ ات د اس ة ) ×وج ات د اس م وج   ع

   ي ق ل ال ة ال ل ات وخ دع ع ات ي ت اس ول ال ع ال اذج ل    ٤٥ن
 ا ة اس د ع ة ال ة الع ل ي ووضع ثلاث خ  ت ال ق ل ال ة لل ة و ت

ارة   ي وال ق عل ال ة وال ق ة ال ة ال ات اتها الاس ت ز م ان م أب ة، و ف ت

 
سفيان قعلول ، الوليد طلحة : الاقتصاد الرقمى فى الدول العربية : الواقع والتحديات ، صندوق النقد العربى ،   - ٤٥

  ٤، أبو ظبى ، الامارات العربية ،  ص  ٢٠٢٠اكتوبر 
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ة   ل ة ال ة رؤ ي ال ق ل ال وعات ال الإضافة الى م ة  ن ال ة وال ق ال
2030.  

ة  ق ن ال نامج " ت ل ب ن  ادر 2020فى ت اص  " م اع ال اكة مع الق ال ة  ة و
ف   نامج الى ت ف ال ، يه ي ال ال ة فى م اش ات ال ي لل ق ل ال ع ال جه ل م

قل ع   ار   50مالا  نامج على تع الاس ص ال اع، و ا الق ل فى ه صة ع ألف ف
ازن   ق ال ح ب ى ت ف ال ات ال ي م خلال آل ق ال ال ل فى ال ق الع فى س

لى .  ي وال ار الأج ع الاس ولة ب م ال ا تل ي،  ن   ال
ة ( ق مة ال ة ال ات ش "اس ع فى ت ة ال ش ل ادا  2022 – 2020م )"ام

ل عام   ة م ق ل ها ال قة ت ات سا ات ة   ،   2007لإس ات ا ت ال "الاس
ة م خلال ا  ان ات ال ي ه ة لل ا عة الاس ف الى س انى" ته ة للأم ال ال

اً  ونى أك أم اء ال اء ف ة وان ن   قان
 ل    فى م ة،  ت اور رئ ة ثلاثة م ق ة م ال ات اع،    وهي إس ة الإب رعا

ة، وال ق رات ال اء الق تل  و ي وت ق اع   ال ء    وهي على ثلاث ق ة  ة ت ب
اج  ة وس ادة دول عيور ى  ت  .46وح

ة لعام    ال ال ات  ق ة ال ات لاق " اس ماً م    2019ت ا ة مق ات ه الاس " تع ه
قة  ة فى ال ال ات ال ق اعة ال ي ل ل م الى م إقل ولة ل ة ال مات خ مق
اجات   اح ة  تل فى  ات  ق ال ام  واس ار  الاب ع  ت الى  ف   وته  ، ا  وف ة  الع

ات ه الاس عى ال ال م خلال ه اب ، و لاء وال اب ودع الع ة ت ال
ار وت ة الاب الي وح ار ال ق فا على الاس ال وال ادة الاع اغة   ر ه  ص ة  ه ات   الاس

اف  ا ة  مع ي ات ة  "اس ة  ال امة" رؤ   .٢٠٣٠  م ال
ل على    ة جان ال ة هي  : تل اور أساس ة م ة على خ ال ة ال ق ة ال ات م اس تق

ل  ت ادة  وز  ، ة  ار الاب رات  والق اه  ال غلال  واس ة  وت  ، ة  ال ال ة  ق ال مات  خ
ة   ق ال اعة  ل عة  ال ة  وال ة  قاب ال اع  الق وتع   ، ة  ال ال ات  ق ال اعة  ص

ة   ال د م  ال ة ع ات دت الاس اور ح ه ال ان ه ة لها ،  اع ة ال اع ال وق

 
م المتحدة : آفاق الاقتصاد الرقمى في المنطقة العربية ، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربى آسيا ، (الإسكوا الأم - 46
 ٧٨، ص٢٠١٨) 
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ة  ار ة اس ار  وق دع الاب ها تأس ص ة م ات ف الاس ء في ت ادرات لل ال
ة  ال ة ال ق قات ال اء م ت ة ، وان ول ة وال ل ات ال س د م ال عاون مع ع ال

ار ة اخ ب ف  م    ي ة وال  ال ال ة  ق ال ارات  اب م  ال  لاق  ا ب  ازن  ت ة  رقاب
قى   ل الي  ة ال ق اء م ال ا ت ان لاء ،  ة الع ا ان ح ة لها ل اح ا ال ال

ة   ا ب اء  له ، وان اللازم  ع  ال ف  ة ، وت ال ال ة  ق ال اعة  مة ص  FinTechل
Egypt  ع ل  تع ي  وال ة  ق ال ال أع رواد  م  مة  ال اف  ا افة  ور  دع  لى 

ن   ة في ي ا لاق ال ة وال وق ت ا ات مال س ، وم ث ل ت  2019 وم
ة  ق عات غ ال ف ي لل ار ت ف وضع ا ة به ة وال ن ة القان د ت ال جه

فا ه في رفع  ا  اص  اع العام وال م بها الق اليمل ل ال ق ال فع و    ٤٧ءة ن ال
   ة عام مة الأردن ي    2019فى الأردن قام ال ق ل ال ة ال ات لاق " اس إ

ة ( م مات ال ة  2020  –   2019لل ات اف اس ة أه ق خ ت على ت )" ور
ما اءات، والارتقاء  ال ل الإج ه ا وت اجات ال ة اح ل فى تل ت  ت

في   قة  ال وتع  العام،  الانفاق  ش  وت مي  ال الأداء  فاءة  وت  ة،  م ال
مة.    ال

   اع ة ت ق ات ة "اس ولة الإمارات الع ف ال ل فى الإمارات وضع ال
ة   اع ة ال ان ال ة الى ض ات ف الاس ولة " ، ته ة فى ال ي ة ال ال ات ال ق ال

ال ات  ق احي  لل ن افة  ى  تغ ادرات  م خلال  م  ل  ال ال  على  ة  ي ال ة  ال
ف   ازن ي ي م ار ت إ ة  ات ة الاس ار ، و دع ال ع وال والاب ال

ات  س اف على أم وسلامة ال هل و ة لل ا   ال
   ن ة فى ي غ ة ال ل ب سع ال غ اد "اس   2016فى ال ب  الى اع غ ة ال ات

ي   ق قعة  2020ال ي، وت م ق له ال ع ت ة ب ة العال ق ات ال غ ة ال اك " ل
ا   ة ،  ات ه الاس ف ه اح ت ة " لإن ق ة ال الة ال اء " و ي ، وت إن الإقل

ة .  ق اعة ال ة فى ال اف رة ال ار والق ادة الاس ب الى ز غ عى ال  ت
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 ٤٤، ص ٢٠٢٠أكتوبر 
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    ة ق مة ال ش ال ة فى م ول الع ت ال   ت
ة أص   قة  الع ة فى ال ق ل ال ع ال ار أن م ة  ات الأم ال ش ضح م ت
ة   ول الع اك تفاوت  ب ال مي ، ول مازال ه ة والاصلاح ال ة  ال ت م

ها فى م ي حقق م ال ق ات ال ة فى الأداء العام وم ار ة وال م مات ال ال تق ال
د ت رأس   الات م جهة وجه ة للات ة ال م ال ش ب تق ة .و ال ق ال
ة م جهة اخ الأم  ه ة وال ع رات ال ر والق عل وال ار وال ال ال والاس ال

ا  ال ول  ال اول  ة هائلة ت ارد مال ازنات وم ل م ي ه  ال  غل على ه ال ة  ة والع م
ت .  ات أعلى فى ال ق م ف ت عة به ات م آل ات    الع

ة ن أن أعلى ش الأم ال ائج م ها   20 وفقاً ل ل فى مع ت العام ت دولة فى ال
ان وق  ب وع غ ة هى الأردن وال وال اني دول ع تفع ، وأن ث دول ذات دخل م

د ع مة وال ال ال  م فى  تفعة  ال انات  الإم ذات  ول  ال ة  ف رج  ض  ت ن  وت ة 
ع   ى ت ة ال ائ ول ال فها م ال ة ت ت ا ال ودولة الإمارات الع ة ، ب ق ال
اناتها   ف إم ة فق ص ول الع اقي ال ة ، أما  ق مة ال ال ال ة فى م انات عال إم

ف ة أو م س ع  ب م ة ل ول الع ة لل انات  اك ام ق الى أن ه ا أشار ال ة 
ق   املة م أجل ت ة شاملة وم ات ة واس اج الى رؤ ة ت ق مة ال ش ال أداء م
ول  ت ال الي ت ول ال ضح ال قة و ة فى دول ال ق مة ال ة لل انات ال الإم

ش الأم ال  ة في م ة . الع ق مة ال   ٤٨ة لل
ول رق  ة ٣(ج ق مة ال ة لل ش الأم ال ة فى م ول الع ت ال  )  ت

ولة  ت العام   ال ولة   ال ت العام   ال   ال

ان  21  الإمارات   127 ل

ا  38  ال  ر  131 س
ة  د ع اق  43  ال  143 الع
ا  46  ال   162 ل
ان  دان  50  ع  170  ال

 
 ١٤٨، ص ٢٠٢٠عربية للتنمية الإدارية بجامعة الدول العربية : الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات ، المنظمة ال - ٤٨
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 13  ال  66  ق
ن  ا  91  ت ان ر  176  م
ب  غ تى  106  ال  179  ج

مال  111  م  191  ال
     117  الأردن 
ائ       120  ال

ة ر: ال ة  ال ة  الع ارسات، ،  لل ة مفا وم ق مة ال ة: ال ول   الإدار جامعة ال
ة ،  ة ، القاه    ١٥٢، ص  ٢٠٢٠الع

ع                                   ا   ال ال
ي                       ق ل ال ة فى دع ال ول ات ال   دور ال

ة                        ة ورؤ ارب ناج ة  ت ل ق   م
  

ام   واس ي  ق ال ل  ال ن  عى  ت أص  العال  دول  مات  ح مع   أن  لاش 
ا ول ت  مة لل ق مات ال ع ال ة ج الات  وم ع ال ة في ج ق ا ال ج ل ال
ع   أو  رونا  اء  و ار  ان اء  أث اء  ة وس العال ات  غ ال ل  في  جه  ال ا  ه م  مف 

ا قام ال عافي ،  عاون  ال ة لل ول ة ال ولي وال ال ال لة في  ة م ول ات ال
ة  ق الى ال ي تف ة وال ول الفق ول خاصة ال مات ال ع ل ها م تق ال ي وغ ق ال
ل  اع  يها  اقة ول ان س ة  اك دول  ة الى جان ذل ه ون قات الال ة وال ال

ا ا  ج ل ام ال ها ،و  في اس ا وغ ر ا و ن ل الامارات وال ، واس ة م ق ع  ل ل 
رونا   وس  ار ف ل ان الات في  اع الات قل   Covid-19ق اصل ال ق على ال

ة  ق قات ال انات وال ام ال ل العامل الأساسي لاس ات  مات بل  عل وال ع ال
وال مات  وال اد  الأف ل  ق اعي،  م  والاج اد  الاق ا  ال ة  ار اس ان  ل ات 

اء في مع دول  ار ال ة ان اق الع خلال ف انات ال مات و ل على خ اي ال وت
  العال 
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اق ما س  ة :    م س ال قا ال اول دراسة ال   ن
ي   - ق ل ال ة في دع خ ال ول الع مات ال  دور ح
ي   - ق ل ال ة فى دع ال ول ات ال  دور ال
ي   - ق ل ال ة ال ات ي ت اس ول ال ة لل ارب ناج  ت
رونا   - ة  ع جائ ي  ق ل ال ة لل ل ق ة م  رؤ
ائج   - ات    –ال ص  ال
  

رونا   -أولاً  ة  ار جائ ل ان ي في  ق ل ال ول في دع ال مات ال   دور ح
ت   اره اخ ع ان ة ل از اءات الاح ول م الإج اذ ال م ال اء وات ار ال ل ان في 
ها   ا اجات م ف اح الها وت ة أع اي ة م أجل م ي ات ال ق ام ال ول في اس ال

ل على   ة  وازداد ال ا ال ة في ال ف لل ام ال ن  الاس ات الان ش
ل   ع م ق عل ع  ة وال اب مات ال ة وال ئ ات ال ت قات ال ل على ت ادة ال وز
ة  هل م خلال ال ة لل ا عة ال اف ال م ت ة ، وان ع ات الع ع الف لاب في ج ال

ل  اي ال ة ل ة ن ول ل ال ة ال ع ول ل ي م ال ر قل  للع ان م ها   عل
ت   على  ل  وع ة  الع ول  ال مات  ح اب  اس فق  ة  ي ال ة  ق ال مات  خ على 
مات   ع ال ال قام  ل ال ن على س مات الان اق الع وتع خ ات ال ش

ء   ن وفل ب ع الات في م وت ات الات ة على  وش ع اقات ال اء  ش
عة   ادة ال ا قام ب هلاك  ،  ع الاس فع  ال اح له  فع ال وال مي ال م
قات   ت ح  ولغاء   ، وال  اق  والع ان  ل في  ة  إضا ال  ت ون  ب م  لل

ن   الان ل  وت ب ت ع  ال    VOIPال م  ال  ف  وت ان  وعُ الامارات   في 
ل  ات م اناً لل ة م اب قات ال ة وتأم ال د ع الات في الأردن وال ات الات ل
وني في دول  عل الإل ات ال ا ت ت م ة ،  د ع ن في م وال داف ة ف ش
ة   ئ اة ال ة الق د ع ) في ال ي (ع عل ال ة ال ا ال ب ل ال ة  على س قة الع ال

عل   م وتق أك م  لل ة ملاي م ة    100لأك م س ة رق ألف ساعة تعل
امعات   ة ال اناً لأسات ن م ة الان مة ال م ال ا ق امع  لاب ال ة لل تفاعل

اقة   ب    SIMو غ ن وال ته ، وفى ت عل ع أجه ات ال ل الى م ص لاب لل اناً لل م
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ال ل  ص ال ت  قام  وال وف ن ، وفى الأردن  الان عل ع  ال ات  الى م اني 
ي ،   ات ( درس وادراك ، وج أكاد ل م ة م راس اد ال ة ل ال ي ات ج ب م
مات   م الى خ ل ال ر وص ات وتع ف ال ان الآخ أد ض اب وعلى ال وأب

اق  ان والع ا في ل ان م ل ع ال اق الع في  ول الى ب    ال ه ال والأردن دفع به
ة  ن ف ل ات ال روس ع الق .                                                                                                                               ٤٩ال

قا الان رة ن   ل مع  ة وح ى  لاد ت  ال أت  ة ب ائ ال عافي م  ال حلة  الى م
اق   ال الات  ات خ  سعة  ادة  ز على  ل  الع و  ة  ق ال ن  ادها  اق لاق  ا إعادة 
ة   ال ات ال ق ة وتع ال مات ال ة ال ار ان اس ات وض الع ودارة ازدحام ال

مات الال ل على ال لة  لأن ال اتف ال فع ع اله ة ال ة وأن ة ال عا ال ة  ون
اي   ف ي عل اله س عل ع ُع وال ة وال ون ارة الال ة وال ل الأغ ص مات ت وخ

ة.  ائ عافي م ال ع ال ى  ة ح ون مات الال ه ال ل على ه   ال
اً  ل  -ثان ة في دع ال ول ات ال ي دور ال ق   ال

ي  -١ ق عاون ال ة لل ول ة ال    ٥٠ال
ف  ادس والع م شه ن لق  ٢٠٢٠في ال ي    ان ق عاون ال ة لل ول ة ال ال

عه   ها ل ة خلال رئاس د ع ة ال ة الع ل ي قام بها ال د ال ه اد لل وهى ام
عا الع  ع ال ة ب ع ة ال ول ات ال ي م ال ي،ون ج ق وق ح   ال

ولي   اد ال أي م جان الات ة ب ي ة ال الات،ال ورها الى   للات ة ب عى ال ت
ل في :  ة ت ات اف اس عة أه ق أر   ت

ائها م خلال ت الأ ١( اعي ع أع ل ج ي  ق اد ال ) رفع م ن الاق
ع   انات  ال ف  ت اجهة  ل ة  ارة الال وال اء    ود  الأع ول  ال ب  ة  ون الال

و  ال  ال  م في  اعي  ال م  ق ال الى  عي  ص اوال الف في  ار  والاس وال  ار  لاب
ة  ق   . ال

 
بثينة الجورمازى: التحول الرقمى في زمن الكورونا دراسة حالة لبلدان الشرق الأوسط وشمال افريقيا، انظر   - ٤٩

-https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19الرابط : 
case-mena 

عادل عبد الصادق : منظمة التعاون الرقمى آلية جديدة نحو التحول الرقمى ، مركز الاهرام للدراسات السياسية    -   ٥٠
، (بدون )   انظر الرابط:   ٢٠٢٠والاستراتيجية ، مؤسسة الاهرام ، القاهرة ، 

h ps://acpss.ahram.org.eg/News/17017.aspx 



  

 
 
 
 
 

  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٢٨٦                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

م   ) ٢( على  اء  س اء  الأع ول  ال ب  ي  ق ال ل  ال ال  م في  م  تق ق  ت
ف امج ال اءات وال ات أو على صع الإج ات ة رأس  الاس ل على ت ة م خلال الع

ل  ع ال ة وت ق ة ال ة ال اء وت ال ول الأع ي ب ال ق ال ال ال ال
اء   ول الأع ي ب ال ق   ال

ار   ) ٣( ق ة والاس فا اعي ع تع ال ة    الاج ق ة ال ل الف ة م خلال تقل ق ة ال ال
ول     ب ال

د ا    )٤( ه ي  دع ال اعاة ت ي وم ي العال ق اد ال ال الاق اء في م ة للأع ا ل
ة   ق رة ال ضها ال ي تف ات ال اجهة ال رتها على م ع ق اسات ل عات وال   ال

ل في  :  ة ت ه ال ة ه اي أه اه في ت ة ت ي ارات ع ة اع اك ث   ه
وس  -١ ار ف اق أزمة ان اع ن ة خاصة     Covid-19ات ي ساه في إضفاء أه ال

عل  ة وال ارة وال ل ال لفة م الات م ي في م ق ل ال ال اصة  ادرات ال   على ال
اً على-٢ ول الأقل ن رات ال قات    دع ق اء وت ن الأش ل ان ة م ي ات ال ق ى ال ت

اء   اعي، ال ول   الاص ل ال ع ل ف ال ارد وت لى ح ال مة ت ار م اولة إق وم
ات   اجهة ال ي ل ق ادها ال اء اق ة في ب اع   وال

وت-٣ ي  ق ال اد  الاق ن  ع  وت ار  الاب ال  م في  عاون  وال ل  ص ع ف ف   ت
ع   ي لل ل رق ق ق م ال وت اب ورواد الاع أة وال ه وال   ال

ات  -٤ فاءة وآل ي م شأنها تع  اءات ال اسات والإج عة في ال ونة وال ى ال ت
ي   عاون الإقل امل وال ق ال ي وت ق مي ال ل ال ولي.الع     وال

ة-٢ اد ة الاق عاون وال ة ال   : دور م
ا     ج ل الات وت اع الات مة ق ة دوراً هاماً في خ اد وال عاون الاق ة ال تلع م

مات م خلال   عل ات و  ال ادل ال مات على ت ع ب ال ة م  ف ال اد  ت اع
اث   راسات والأ يال ا لها م    ال ة ل اكل ال ل لل اد حل اع في ال ع إ ت

اع  دور في ص  ة ل ق ول عاي ال اع ال الات وات الات اصة  ة ال ول اسات ال اغة ال
الات، اد   الات اسة الاق ة  ع ان ال يوعق الل ق   .  .   ال
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ولي: -٣   دور ال ال
م ال   ولي ق رة  ال ة   ال ة ومعال ة العال ق ة ال ول في س الف ة ال اع ل ل وال

ل   ال أمام  ض  والع ل  ال ي  د على جان ي الق ق ها    ال ان  ل ال أن  م  أك  وال  ،
ن   ع الى الان امل لل ل ال ص ة ، وتاحة ال ق ة ال رة ال املة م ث فادة ال الاس

ف  ع ال والآم وم عة ال  ال ات م س لف م ال ، وفى م وليال   ال
ة   ق ات ال ة وال ق هارات ال ة وال ق قات ال ل على ال ف ال عها على ت ل ج تع

ل   اد على ال ات والأف مات وال ة ال ان يل ق اء   ال امل في ب ل  ة  ار وال
اد   يالاق ق   .  ال

م  ة  ق ال ات  ق ال ال  أص  ة  وت ع  وت ة  ال ة  ل ع أس  اد  ور    الاق
ائح   ة الى ال ارث ال ل وفى أوقات الأزمات م ال ص الع مات وف ال ا  ال

رونا  ة  ها العال مع جائ ه ي    ،  كالأزمة ال
ل   ة لل ج ل ال الى نهج ال الإ ة  يت أن ق اً  ال ي تعاوناً    ال ق

ال   عة  م ات  س م ب  ولي،  ا  ل   ال ت ة  رئ اص  ع ة  خ على  و 
ل  عة الأساس لل يم ق اد  ال اء اق يو   :  ٥١ق وشامل هي   رق

ل   -١ ة هي أساس ال ق ة ال ة ال يال ق ال    ال ة الات ان ن إم يوأن ت ق   ال
ة     آم

ع             احة لل   وم
ي   -٢ ة وال ق ة ال ال مات ال ي ال ق عاملات   ال ام ال فاعل وات ح ال ة ت ادلله     للأف

مات           ات وال   وال
ة -٣ م ة ال ائح ال ة م الل ة داع اج الى ب ق ت ال ال ادة الاع ار ور الاب

ة    وال
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ة ت    -٤ ون ة الال م عاملات ال ة وال ون ارة الال ها ال ا ف ة  ق ات ال ال
ا  ز ال ة وتع ي ات ال ق ام ال . م اس اد   الاق

هارات ا-٥ عارف وال ز  ال ة وتع ق ا ال ج ل ام ال ة في اس ل ماه ة ع ل ق ة ت ق ل
ة     اف رة ال   الق

ل   ة لل اء الأس ال ل ب يي ق اد    ال اء اق يو ة في    رق ق علاوة على ال
ل  ال ل  دة م ع الات أخ م رات في م ق اف  ت ة  ة واللاسل ل ال الات  الات ال  م

اع  ة الق ها .  وت ة وغ ا ة الاج ا عل والأي العاملة وال اص وال   ال
ة   - س م م ة عام ق ول ل ال ل 2020ال الي بلغ  ت ن دولار   ٤٣٢اج مل

ولي   ا ارت ال ال ة ب ال ا ال ج ل الات وال الات الات ول في م ة ال اع ل
ل ١.٨لغ  ار دولار ل وعاً  ٢٨مل ة م ة  لل ق   . ال

أ ال   - اكةأن ولي ش لاد    ال ة على ال ق ل ال ل ة ل ال ق ة ال ة،ال ام ا    ال
ها   ادرات م عة م ال ل م ة"أ ي اله ادرة ت ة  "    م ة ل الف م أجل ال

وم   ار ش م الى مل اة ح ل في ح اث ت ة وح ي اله ال ت ة في م العال
ي   رس ات  اث " م  ة،   ادرةلله اد  وم الأف الى  مة  ال اق    "م  ن ع  س ت ل  ت

لة   ة ال ائ اف الإن ق الأه لة للإسهام في ت س ة  ا ات الاج اع عات ال ف م
و   الاجل د  ،  جه ولي  ال ال  عة  م ان  ت ح  ا  لأف ي  ق ال اد  الاق ادرة  م

اد   ة الات ات اً لإس ادرة دع ي م خلال ال ق ل ال ة الى ال ام قي ال اد الأف الات
ي   ق ال ل  لل قي  ة    ٢٠٢٠/٢٠٣٠الأف وش د  ف ل  ل  حة  ة  رؤ ع  وت

ل  ل اً  ا رق مة في اف   . ٢٠٣٠وح
ا" ادرة ج رسة   " م ل م ة ل  ادرة عال ا وهى م ادرة ج ع م ولي ب ال ال  م  ق

ن    الأن
ا   رونا م خلال ك ة  اء جائ ات أث اع ولي على تق ال ال ال  عة  ل م ع

وتع  ة  ال العامة  مات  ال تق  ة  ار اس ان  وض دد  ال اق  ال ض  ع ادة  ز
ق  اد  ال ال وتق  ل  ال الهاتف  ع  عات  ف وال ة  ال ة  عا ال ل  م ة  ال ال ات 

ة   ون ارة الال ة وال ائ   . الغ
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ان غ   ة لل ب ال ا ال ة في ال ق ة ال ولي على س الف ل ال ال ع ا  ك
مال وه بل عانى م ال  ال في ال ل ال ن على س الأن ل  ازعات  ال اع وال

ع   ع   لهت تق ال الات ل مات والات عل ا ال ج ل ام ت اس اث الفق  وج م ب لل
ال ، وفى ال وه بل   ادة الأع ل ور ص الع اق الع   ىلا تغف مات ال ه خ

ان  ف ال لة س ن اتف ال   . لله
في  ة م أجل ال ال وع الق ال ف م ي    يه ق ال ال ادة الات الي الى ز ل ال وال

مات   ي تعانى م نق ال ا ال ة الى ال ق ة ال ال مات ال ف ال ومع أن     ٥٢وت
ة   اع ص فإن م اق وتاحة الف ل الى الأس ص ل ال ع س س ة في ت ق ات ال ق انات ال إم
ل  اً هاماً م ع ل جان ة ت ق ة ال ار في ال ة و الاس ق ل الى ال ان على ال ل ال

ا  اق الع لله ار ال ادة ان اواة ، وأن ز م ال ولي لل م الفق وع تف ال ال
ة   ا ب لة في أف اتج    ٪١٠ال الي ال د م إج ادة ن الف د الى ز ف ت س

ة   لى ب ع    ٪٢.٥ال ة في ج ق د ال ارع جه رونا س ة  ع جائ ة ما  ، وفى ب
ل   هلها ل ي ت انات ال ل الأدوات وال ة لا ت ام لاد ال ع ال ان  اء العال وان    . أن

اً  ي   -ثال ق ل ال ى ت ال ول ال ع ال ة ل ارب ناج   ت
اولة   ه الازمة وم ات لل له ول فى ال ع آل ت ال رونا واخ ة  ار جائ م ان
جه الى   اد م خلال ال ا الاق م ت ال ص على ع ال وال افة الاع ة  اي م

ق  اد الى ال الاق اه  ي والات ق ل ال مة ال ق ة وال ام ول ال ة وق حاول ال م ال
ر  اك ال ة ل ون قات الال ن وال ات الان ة ش ة وتق ة ال اع ال ارساء ق
ي   جي ال ل هج ال ا ال ى ه ول فى ت ي م ال ارع وق ن الع جي ال ل ال

ة   ة واع اً أو دول ع مة رق ق اء دول م الي: س اذج على ال ال ع ال   ن 
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اً   ) أ( مة رق ق ول ال ع ال ة ل ارب ناج اذج م ت   ن
ا   -١ ن ة إس ر ه ة ج   ٥٣ت

ول  ال ع  عان  اس ى  ح احاً  ون ماً  تق الأك  ة  ن الإس ة  ق ال مة  ال نامج  ب ع 
مة م عام   ص فق سع ال ان وق ا ا وال ل ال م وف ة أم ن ة الإس  1997ال

ت   ة " ، واع ق ا ال ن ادرتها " إس ار م ة فى إ ق ات ال ماتها ع ال امل خ ق  ل
اجه على اله ي ت ات ال غل على ال اص لل اع ال عاون مع الق ال ها  ة وت ة ال

ف م   ة ال ي ق ات ال ة على ال د ة الف ع وتأك اله ت ب ي وال ق ل ال ال
مة  ل ال ع  ال ، وع عادل لل ي ال ق ع ال ة ال ة خاص اقات ال خلال ال

ح ت ة على ت ل ل ع ه ولة ل ات ال س افة م ي فى  ق ع ال اد ال ات ومعاي اع ق
ة ال اسف ع   ن وثائ اله ة فى قان يلات ت ة ، وادخل تع ق وتأك اله ال
ي   ع ال ة على رم ال اقة اله ة  ل ة ال ة فى ال ق هادة ال ال ال اش

ي  ات م ت ل ة  ال  ال ق مات ال ا أنها أتاح ال ر ،  ة ال على الف  ه
ة ال م خلاله  ون ائ الال ل ال وني وم ها ال الإل الات م ة م فى ع

اع   مات   95 اس ا أتاح ال ن ،  ة ع الان اراته ال اع اق ا إي % م ال
و  الال ة  وال ة  ون الال ة  ا  ال ن إس ي  ا م ع  و وني  الإل عل  وال ة  ن

ن   ات وال ع الان ع ال ة وت مات ال ل على ال   ال
ة   تق ب  ا  ن إس انات    Block Chainقام  ال لاع  ي م  ل  ة  معا ان  ل

ت   ة ال غل أن ن أو م صان ان ان ق اء  لة س   ال
ع ال ار مة واجة م د ال ض م جه ى تق ات ال ي م ال ا الع ن ى فى إس ق ل ال

ى   انات ال ة ال ص ة وخ ا ان ح انى وض ها الأم ال امل أه ى ال ق ل ال على ال
ل   ا ع عة ،  ا ة وال قا مة ال ل م ة لإدارتها وتفع ات م س اء م ل إن ت

ات الإ مة على تغ العقل ل ال أه ر وال امج ال ات م خلال ب س ة ل قادة ال دار
ة .    ال

  

 
، ص   ٢٠٢٠المنظمة العربية للتنمية الادارية: الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات ، جامعة الدول العربية ،  - ٥٣
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ة ال :  -٢   ت
ها م ت   ي م ة ال ة الف ارب العال ي م ال ق ل ال ة ال فى ال تع ت
مات العامة م   اع ال ة فى ق اف مات ال اء مق ة و ة ال ال ال راتها فى م ق

ات   مات  خلال م ي مع تع خ ق ل ال ع ال املة ، فق قام ب ة ال مة ال ال
اً لأك م   اعة وتع م ال ال ن فى م ف   80الان ا ي ة م ا ن ص ة ان م

مات العامة  اع تق ال ا اس اعة ،  فاءة ال ال وت  ف ال اً ل اً ق دع
اء فادة م ال ل ال  م خلال الاس اعي ح اح اً م ض  19الاص  172عال

اي   رد إن ف ة "اك ادر ع م اعي ال اء الاص مة لل ة ال ش جاه دولة فى م
ة "   ول ة ال اث ال   وم أ

مات    وال ولة  ال ات  س ت  ت ة  م ال مات  لل رة  م ة  م ال  لق  أ
ق م ات  تق م  وت ة  ل ل  ال اعي  الاص اء  وال ة  ال انات  ال ل  م مة 

اعي   الاج ان  ال ة  أن ت  فى  ال  د  جه ت  واس  ، مات   وال ائف  ال
ة م   ق ة ال م مات ال ل الى ال ص ة ال ان فة إم ات ال ح الف مات العامة وم وال

ف ال  ات وت اد وال ة  للأف ة م قات رق اعي  خلال ت اع الاج لى والاب ق ال
ر ه مات لإرضاء ال عى الى تق ال جهه ت مة م اء ح   و

ي   ق ع ال ع ال ي م جان الأول ت ق اد ال ع وتع الاق س ل ال على ت تع
ار  ش اب ادا على م ة اع ي ة ال ا ا ال ة والان ي اعات ال م أجل تع ال

ا   ج ل ة  ت ي ات ج ام تق اعات ح ي اس ه ال اني تع رق مات  ، وال عل ال
ز  املة تع امل وسلاسل م اه م قة  ذات ات ة  قل ال اعات  ل ال ن ل للإن

قي ،   اد ال اعي مع الاق اء الاص ة وال انات ال ن وال امل الع للأن   ال
ارد ل ال أك م ده   ت ى ال ق اد ال ة فى العال وأرس دعائ الاق انات وف ال

ة  ق ة ال ة ال ي وت ال ق ي ال ام ال ر ال جع ذل الى ت اراً و ق والأك اس
ن فى ال عام   مي الأن د م ار     940  2020فق بلغ ع ل ان لغ مع ن ، و مل

لاد ن   ن فى ال ل    749%،  67الان ن ومع ذل اح ق ع الان ن م ال مل
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العاش عام   ب    54م ض    2019ال  اني  ال دولة على م العال وال 
ادر فى  اد ال ق الان قاً ل ة  ام ول ال   ٥٤ 2020ال

ا :  -٣ ان ة أل   ت
ف  ي به ق ل ال ع ال ار ارات هائلة فى م ي وضع خ واس ول ال ا م ال ان تع أل
ا ت   ار  انى ودع الاب مات الأم ال ة ودع مق اد ات الات س ت أداء ال
ة وتأم   اد ات للإدارة الات م وعات ال ة ل اع ة ال ة ال ف ال ل ت خ ال

الات  ل على إدخال   الات امج ال ت ب ا اع ة  ،  ق ة ال ار ة وت ال ون الال
ة  ق ة ال ل الأن غ ى ت وت وت غ ة ل عات ال يلات في  م ال تع
ا   ج ل ل ال  ال  م اء  إن عات  ال ه  ه ت  وت   ، ة  م ال ات  ال فى 

ة   وال مات  عل اصات  ال الاخ دة  ع م ة  ق ال مة  ال وعات  م ه  ج ت ة  ل
لق   أ ا   ، ي  ال ل  غ وال ة  ان الال عاي   ال جان  الى  ة  الاساس ة  ق ال ات  لل
وتع   ات  وال مة  ال مع  ا  لل مات  ال تق  ل  ه ل ة  ال ة  اله نامج  ب

انات   ال فى  ة  ص وال ة  اله تأك  ة معاي  ان الأل مة  ال اجه  ت ومازال  ة  ق ال
ي حاصة فى   ق ل ال ال عل  ي ا  ة  اد ة والاق اس ال ة فى الأوسا  ات  ت
افعة  ال ة  الق ل  ال  اع  الق اره  اع ة  غ ة وال اش ات ال ال وال الاع اع  ق دع 

مي .  اد الق ار ون الاق   للاب
ة  -٤ ات ال لا ة ال ة:  ت   الام

عامل  ام الإدارة العامة  ي اصلاح ن ق ل ال ة م خلال ال ة الأم ات ال لا عى ال ت
جها ار ت ة فى إ اف ة ال س رات ال اء الق ي و ا ق ل ال امل ال امها    ت م ع ن
ى ة م أولى دول العال ال ة الام ات ال لا اد ، وتع ال اسي والاق أت فى    ال ب

ة وتق  ق ا ال ج ل قات ال ة م خلال ت ق ة ال ع ال ة ل ق مة ال ف ال ت
اد   ات والاف مة وال اصل ب ال ة لل ي ات ح اء ق ن و ة ع الان م مات ال ال

ة   م ات ح ا ة ب ب ق مة ال ا اه ال ة الاخ ،  ت هات ال ة وال ون ال
ة  ال ة  عا وال ائف  ال الى  ل  ص ال ل   ( ة  رال الف مة  لل ة  س ال ة  ا ال  )
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أك   ل  ع ة  ب ع  ل ة  م ال اءات  والاح وني  الإل وال  ة  ال ارات  والاق
ة .    شفا

ة م وجهه ن ال  ات  اجه ت ة ت مة الام غ م ذل مازال ال ات  على ال
ا أن   ة ،  ون ارة الال ال ال ل فى م ي تع ات ال الح وال ارب ال ال فى ت
ال وت  ن الع خل فى ش ة م ال مة الام ع ال ات  لا عي لل ال ال
ل  تها  اج ة  ولا ل  ع  وت العامة  جهات  ال رس  فى  دورها  ي  ح  مات  ال

ة م وذل أوج  ق ة ال غ والف قة ومقاومة ال ة  ال ت ات ال ع ال
ة .    اوف الأم ال وال   وال

رة   -٥ غاف ة س   ت
ي م عام   ق ل ال ع ال ة ل ات رة اس غاف لها على    1980وضع س ت فى م

ل لل  مات وال الأم ات تق ال فة وت ق ع ع ال اء م ا ل  ب ج ل
اد  عل وال الاق اع ال ع ق ة ل مات عل ة ال ة ال ة وت ال ل غ فاءة ال ال
ات   ال ف  وت ي  ق ال ل  ال اسات  اف على س قلة للإش م ان  ات ول ات ه وأن  ،

ما  مة خ ها على م ات ت م خلال اس ا اع ة ،  ق مة ال امج ال ة ل ت  الف
عة  ل الى م ص ات م ال اد وال ة ح ت الاف ح ة ال اف ة ال م م خلال م تق
ة  ع ات  ه ال لفة ، وق ح ه ة م م مة م جهات ح ق مات ال ة م ال ك

ال   ا ورجال الاع ة ب ال   ك
رة  غاف اع س ة ال   ٥٥واس ة وتق ق ات ال ها لل ة م خلال ت ق ة ال ة ال

اً م ب   ل ال الأول عال ي عام    82أن ت ق ل ال ش ال  2021دولة فى م
ة   ون ارة الال ش ال ع فى م ا ل ال ال ا اح ج "،  ة "رولان ب س ادر ع م ال

اد عام   ادر ع الاون و   54م ض    2020ال ا أنها ال لة دولة على م العال ، 
اد   الاق ع  ل ات  الاتفا م  ال  ت  ا عق  ، ا  آس ب  ق وج دول ش فى  الأولى 

ا عام   ر و ام  وف ا  ال واس ا  ل ز ون لي  ت ي مع  ق ل   2020ال ت الات  م أن 
هادة   ة وال ق ة ال ة واله انات ال ة ال ا اعي وح اء الاص انات وال ال ار  اب

 
، القاهرة ،  ٢٠٢١) يوليو ٨مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء: آفاق اقتصادية معاصرة، العدد ( - ٥٥
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ة لل  ون ة  الال ا ن ل ة على الان ة آم عاون فى خل ب اردات الى جان ال ادرات وال
ن .  ارة ع الان ارب ال فال م ال ا خاصة الا   ال

ي:   ) ب( ق ل ال ة فى ال ول الع ع ال ارب ل   ت
ة:  -١ ة الإمارات الع   ت

مة ا اً لل ح جعاً م ة م ق مة ال ج ال ذج الامارات ل ة فى  ع ن ق ة ال ون لال
رة  ى ، و الق ق ل ال اور ال لف م ل على م ه ع الع ش  دولة الامارات 
اع الامارات أن ت  ها ، واس ام فا على اس اً وال ة رق مة ناض على خل ح

لا  ه م خلال  ا ائ اتة وف اب فادة م ا ي ق للاس ل رق أس ت سة ل ات مل ق  خ
ي   ل " م أجل ال ق ة دبي لل س ادرة م ها "م ار م ع على الاب ي  ت ادرات ال ال
ات   هارات وخ ع  اب ال ي ل ال ة فى ذل على ج ي مع ق ل ال ماً الى ال ق
ة   ة ال ة م ال ة  ق  ن ة  ب مات ذ ل ل اع ال ا اس ة ،ك ة  رق

الى   لها    96.3ح ا ب م لل ى تق ة وال ة الأك أه م ة ال م مات ال % م ال
اد   ة م الاع م مات ال ة تق ال ل ل ع ة الأم ال ساع على ت مات ذ الى خ
ة وم   ل م مة وعق ق ة م ة رق اد على أن ف الى الاع ات وآلاف ال على ال

ل   ل ال ي فى دولة الإمارات الى  ث ارتفع مع ي ال ق ة  98.18ال م مات ال % فى ال
ة  ون اقع الال احة ع ال ة ال ون مات الال ا أن ال ن ،  ة الإن احة على ش ال

ها  ة بلغ ن اتف ال قات اله   ٥٦% 100وت
اع الا  ي فى ق ق ل ال ع ال ة ل ات اد اس اع الإمارات إع اً فى  اس الات وأ ت

على   الانفاق  اءات  اح اب  لاح ل  ع ة  خ اء  والاح ة  اف لل ة  اد الات ة  اله
ة  اعات الأك رق ة أح الق ة وال ال مات ال اع ال ع ق ا  ى  ،  ق ادال الاق
لام  ل واس ل اء  قال س ال الهاتف  ة م خلال  قة رق مات  ال ف  ت ولة ح  ال

ات  ال ق اع ال ة ل ق ات ال ال اس د وضع  ا ال فع وفى ه أو ال مة 
ع وال  احي ال افة ن ى  ي تغ ادرات ال د م ال لاق ع ة  م خلال ا ي ة ال ال ال

 
قتصاد الرقمى فى الدول العربية : الواقع والتحديات ، دراسات اقتصادية ، العدد  سفيان قعلول و الوليد طلحة : الا - ٥٦
  ٢٥، ص  العربى  النقد  صندوق  ٢٠٢٠) ، اكتوبر ، ٧١(
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ة على ال  ي ة ال ال ات ال ق امة لل ة وم ة ص ف ب ان ت ف ض ار به والاب
ف ا ل ي ها . ال ات وسلام س اف على أم ال ا و ة لل ا   ل

٢-  : ة ال   ت
ي وت  ق ل ال ة ال ي أدر أه ة فى العال ال ائ ال ول  تع ال إح ال
ال ،   اب الأع ات وأص ا وش ع م م مة ال ة م أجل خ ج ل رات ال ال

ان  ل ة  م داً  جه مة  ال ل  وت   و العام  اع  الق فى  ي  ق ال ل  ال تع 
رة على   ا فى ت الق ج ل ة دور ال رونا زادت م أه ة  مات خاصة أن جائ ال
انات   اء م ب ر وق قاد ذل الى إن ه ها لل مات وتق مات وال عل ل الى ال ص ال

ار   ة وص ة آم انات و ة ب اء ش ه تلاه  إن ي م ا  و ة لل ة ال اقات اله
ل  ار  ونى ي مي ال نامج ح د ب ة وج أه اي  ام ال ا أد الاه وال ، 

الات .  مات والات عل ة ال ق ا ل ة العل اء الل ة الى ان ل   ج فى ال
لاق وعادة   ا ت  ي  ق ال ل  ال ع  ل ة  ال ال ات  ات الاس م  ي  الع ال  ت 
مات   عل ان أم ال دتها وض ة وت ج ون مات الال ع وال ار ي م ال سة الع ه
ة  ون ات الال وع ت ال ة وم ون مة الال ة ال ا ة ل ة ال وع ال ل م م

وع ال مات  وم عل ق م أم ال وع ل لاق م ا ت ا عات  ،  ف ي لل ام ال
الإضافة الى   ة ،  اقات الأم ض للاخ ع ة لل م ال ون مة الال اقع ال مات وم ل
ان   ا  ة م ات ف الاس اء ت ة وال أث امج ال ارزاً ب اماً  مة اه ذل أول ال

ة  له الأث الأ  ة م ن ون مة الال مات ال ة وخ أن عى  ادة ال %    25ك في ز
اد  77الى أك م   ات ،   96% ب الاف ة    100% ب ال م اعات ال   . % في الق

ة في   ل د ال ص جه ة ل ق لات ال اس ال ة في  ة رائ ه ة ال م ل ع م ات
ش  ز م ي وت أب ق ل ال ق ال ة م خلال ت ات ال الاس عة أع ا ات الأداء وت م

عة  ا ة لل ج آل ا ت الات ،  مات والات عل ة ال الات وتق اع الات ق ة  ا مع ة عل ل
لة م   هات ال انات لل از واتاحة ال م في الإن ق ص ن ال ونى ل ام ال م ن ت

ق ها ن ال ح ف ة ت اعات دور جهات  خلال اج قات لأخ ال ع اق ال از وت م والان
ار .   اع الق   م ص
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٣ -   : ة م   ت
ة   ة وال ال مات ال ي وت ال ق ل ال عى ن ال ة لل ة  لى م أه ت

ل   في  ، فق ت تأس ال اعي ال مي والق اد الق ة على الاق اب ا له م آثار إ ل
عات عام   ف مي لل ض خف   2017الق غ فع  ة في ال ق ات ال سائل والق ام ال واس

ام أوراق ال هازاس ها ، وق   ق خارج ال عارف عل ة ال ول عاي ال في وفقاً لل ال
فع  مات ال ة ل خ ة وال ن ة القان ة ال ها ته اور أه عة م ال ت م
ة  أن ال ة  ول عاي ال ل ال ى أف ي ي ر ل ت هج ت ة م خلال م ال ة ال ق وال

ا ق  حق ة  ا وح ة  فا وتع وال في  ال هاز  ال أداء  الارتقاء  في  اه  و لاء   لع
ل   و  ، اً  ودول اً  اقل ة  اف ال على  رته  وق ة  اد الاق ة  ال في  ه  اه ل م ال

ي ق رئ  ق ا:   ال   ه
لاق  الق الأول:   ا ح ت إ مة لل ق ة ال ق مات ال مة على    ٦٠إتاحة ال خ

ق  ة م ال ف  م ه ة ت هة ض خ ة    رق ة مع نها م مات ال ،  ٢٠٢٣افة ال
ها م خلال   مع ع، ح ت إتاح ات ال افة ف ة  ق مة ال ه ال اس ه اعاة أن ت م

ال   الات اك  وم ال  ات  يم عامل   ل ال في  اغ  ال غ  اص  الأش ات  ل م تلائ 
ا  ج ل اش مع ال   .ال

ان  مة    :  يالق ال عل ب أداء ال قالي ة،    والان ي ة ال ة الإدار تللعاص على    و
ة، هي:   اور رئ ة م   س

الأول:   ر  الات ال الات م  عل ات  تق ث  لأح وفقا  ة  ق ة  مات معل ة  ت ة  ب إقامة 
فاءة  ي  ق ل ال ق ال مات ل عل ا ال ج ل   .وت

ر   ل  ال اني: ي اال ل وزارة  في ب ها  ي ت ة ال قات ال هء ال ق ة   ل الأن
 ، ا مة لل ق مات ال   وال

ال   ر ال عل  ال ق  : ي زارات ل افة ال ها  ارك ف ي ت قات ال اء ال ب
مع   عاون  ال ل  الع ي  ة  ور لا  ة  ذ مة  ح إلى  ل  ال ن  مة  ال ة  رؤ
مة ي م خلالها   ة لل ة واح اسل م خلال م مة ال اء م زارات على ب ال

ثائ   ال ادل  اسلاتت الإضاف  وال لها،  أك مة  ال جهات  مة  ب  م إلى  ة 
وني   الإل ع  ي ال مة   ال ال في  م افة  ل لها  تفع  .س 
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ع   ا ر ال ع  :  وال ة وذل م خلال أرشفة ج م ثائ ال ة ال ق ي ب ع وال
مة  اولة داخل ال لفات ال   الأوراق وال

ر    فهال  : ام واله   ال زارات  ال ل  في  ي  ق ال ل  ال ات  وح ف  ب ي  ات  مع
ة،  م ة وجهة ح ل ه ا في  را رئ ن م ة ل مة ال   ال

ر   ادس: ي ال ة، وال ال ي ة ال ة الإدار مة الى العاص قال ال وع ان على م
ل  ة الع ة ب اك ة ل ل ة ال ق هارات ال رات للعامل على ال اء الق ر و ل فى ال ي

ة  ي    57.ال
  

عاً  رونا   -را ة  ع جائ ا  ي ل ق ل ال ة لل ل ق ة م   رؤ
ة ق ا ال ج ل اع ال ة أن لق ا لاش  ل واع    م ق ام   ، م اي ن اس جه ال فال

مات   عل ا ال ج ل ال ت تفعة في م لات ن م ق مع ة ت ان ة  الى إم ق الأدوات ال
وتع   ة  ق ال ات  ال م  وض  ع ال ل  ة  ال ة  ال وت  الات   والات

جا خلال  اً  جل ي  ق ال ل  ال ة  أه زت  و  ، ال  ال ا  ه في  ارات  رونا  الاب ة  ئ
COVID-19   امة ة ال ة وال اد ة الاق ق ال ة ل ورة ح ح ض وال أص

ول  ي ل ال ق ل ال ة ال ل ة م ع ائ ع ال رونا ، فق س ة  لاء جائ ع ان اء و أث
ضع  ي مازال في م اء ال الى عال ج ا ال ح ه الات ، و ف ل ال ات في  وال

رات   ع م دول العال ت أمل ال ل ، و ل أف ق ول م أجل م ل في ال ل ال
ع ن عال ما  اء   COVID-19  أن  ل وأث ل م عال ما ق خاصة    COVID-19أف

ي .  ق اد ال ر الاق   م ح ت
ي في   ق ل ال ها العال م تع دور ال ي شه الات ال مات والات عل رة ال م ث

ي  اً  الع مات تلع دوراً  عل ة ال الات وتق الات وأص الات   في دع أداء م ال

لفة ة ال اد اعات الاق فاءة وت   الق ات ال ادة م ها في ز اه م خلال م
ي   العق ى خلال  ق ل ال امى دور ال ت ارت  ا   ، الة  ة الع اج إن ال وت  ال

ة  اض م الأل عة م    ال ا ة ال ا رة ال ال ة  ت ة ال ي ات ال ق وغ ال ة ب ي ال
ة.  اب ة ال س اء وال ن الأش ة وان انات ال اعي وال اء الاص ات ال ها تق   ب

 
hانظر الرابط :  - 57 ps://gate.ahram.org.eg/News/2888920.aspx 
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ة    ة جائ اف اه العال ل ا  ل COVID-19و ود وح ال ل إغلاق ال ، في 
ق  والإغلاق العام وغ ذل م ا  اة. فال ق ن ي  ق ل ال ة، جاء ال د على ال لق

ة   ش ع  ه  ،وال ن ة،    الإن ق ال ة  ال ال مات  وال ة  ون الال ارة  عل    وال وال
وني  ارة على م العال الإل قع ال ل م ة، اح ون ات الإل اعات والفعال   .  والاج

رونا   اء  ا    COVID-19أج و ج ل ل ن ال عات على ال ول وال مات ال ح
ة  اد ة والاق ا اق الاج عافي م الع ة للأزمة على ال الق وال ا ة للاس ق ال
ي    اسات ال اف الأدوات وال س وعادة ال واس ها على ال ال اجه وم

اجة الأزمات   عا معها  أن ت ل .   ى العلوت   ال
ة  ة الأن لف ع  رونا ت وس  ي أمام ف ام ج ة  ق ا ال ج ل ة ال ان مه
ي   ع على ال العل ي  ق ام ال ا ال ال ب ي تع على رأس ال قة ال ا ة ال قل ال

ه ال  افة ه ة ، و ت  ات ال ان اني والام اع الإن فة والاب ع ارد م أجل وال
امة   ة ال ق ال   ت

ة  اردها الأول انات م ل ال ة ت اعات مع عامل مع ص رونا ي ع  ح العال  الي أص ال و
ي ي على دمج   ة ع ج اتها والعقل ال أداتها ، وم ث دخل ال ار م والأف

ا وق   ج ل اع في ال اد والاب اعات في الاق ل الاخ ة م ي وغ مفا ج أد ذل الى ب
ي   رونا ال ة  ل جائ ي في  ق عل ال عل اله ، وح أن ال ع وال عل ع  ال

ي    ق ة الع ال ها ح ل العال عل م أ ة م ال اً ل اً مه ل ل م ح  بها العال أص
ة و  ام ول ال ي م ال عل في الع ات ال س ها   فق واجه م ات م ي م ال ة الع الع

ورة  عة وض ن س ة ان اجة الى ش الات وال ة للات ة ال ارات فى ال ف الاس ض
عل    اً  لأدوار ال عل ، وتغ مة في ال ق ا ال ج ل ام ال عل على اس ر ال ت

ا الأم ال   ج ل فاً لل رات وم ق راً لل لقاة على عات  ح م ة ال ل فاق م ال
ات   ال ل  في  ل  ق لل اده  وع ي  ال ل  ال ت  في  ة  عل ال ات  س ال

ة .   ج ل    ٥٨ال

 
،  ٢٠٢١) يولية ٨ممدوح القاضي : مستقبل الاقتصاد الرقمى في ظل جائحة كورونا ، آفاق اقتصادية ، العدد ( - ٥٨

    ١٥-١٤مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء ، القاهرة ، ص 
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عامل  مات لل عل ف ال ي ل ق ال ال ات الات ام ق ول اس مات ال غي على ح ا ي ك
اناته  اص و ة الأش ص أن خ ة  ن ح ن و أن ت فة ع الان ات ال مع الف
لة وشفافة  ات فعالة وم س ة م ل وت ل أف انات  ة ال ا ان ح اصة ب ق ال

ق الأ ة حق ا امة رق  مع ح ة ال ف ال اص ( ه ات   16ش س ل وال لام والع ال
ة )    الق

اكات ب   ة وال ل ة وال ة والإقل ع ال ار عاون القائ على ال  م خلال ال
ة  ول ات ال ة وال ني والأوسا الأكاد ع ال اص وال اع ال ات الق مة و ش ال

ات و  ج ل ادل ال ي لا ت ل اء وال عافي م ال مات لل ع ال ات والأدوات ل  عال
ل  تفع في  مات  ال ع  ي ان  الأزمة   ة  ح م  ال   ها  وح ة  ام ال ول  ال
ف  ة ( ه ام ول ال رات في ال اء الق مات العامة وت ب ف ال ا م أجل ت ج ل ال

امة رق  ة ال اك 17ال اف ) . عق ال ق الأه   ات ل
ة  ا ة في الاس ل مات ال ن وال ور ال لل ء على ال رونا ال اء  لق سل و
اذا   ال  ة  ال ة  ج ل ال قات  وال ة  ق ال ات  ال خلال  م  انها  س اجات  لاح

اً م ال ا اً واج اد عافي اق ول ال ة  لل ل مات ال ت ل ال اف ق  ت اء وت
ة   ف ال ا ( ه ج ل ام ال امة م خلال اس ونة والاس ماج وال ر أك م الان ق

امة رق  امة ). 11ال ة م ل عات م ن وم   م
ة    ق ا ال ج ل ف ال ع ت ل الى ت ل وعلى ال ال ق مات في ال اج ال ا ت

ول وخاصة  رة ال ل م خلال ت ق ق اد في ال ع الاق ها ل ار ف ة والاس ي ال
ة   ل ة ال ا ال ا ، ودارة ال ار ال للأزمات وال م ال ة على الإن ام ال

ة رق  والعا  ف ال ة ( ه مات    3ل ام ال ل اس اً ي فاه ) .  وأ ة وال ة ال ال
ة  ا ال ج ل ار في ال اواة م خلال الاس م ال ة ال م أوجه ع ي ا ال ج ل لل
ف  ي ( ه ق اد ال ص في الاق اف الف ان ت ع ل ات ال ع ف ة ل ق هارات ال وال

ة امة رق    ال اء   10ال ات وال اواة ) ، وخاصة ت الف م ال ل أوجه ع تقل
ة رق  ف ال ة ( ه ق فة ال ع اء   5م خلال ال ف و اواة ب ال ) ح  ال

عات الأك ضعفاً.  ي تغفل ال ة ال ق ات ال اع الف رونا ع ات   ك
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سع في  ة ال ة على أه ائ ت ال ا أك ار   ك احة والاس ن ال مات الان ل على خ ال
ة  ق اواة ال ق ال د ت ات ل جه اض سة وال ا واله ج ل م وال في تعل العل
ا   ج ل ل احة  وال اق  ال واسعة  ة  ال ة  ال في  ار  الاس ورة  ض ذل  ل  و

رق  امة  ال ة  ال ف  ه  ) الات  والات مات  عل اكل   9  ال واله ار  والاب اعة  ال
ل   ة وال عل ات ال س جي في ال ل عل ال ف ال ورة ت اً ض ة ) وأ الأساس
ع على   ال رة  ان ق ل غ  ال ة  ا ة وال س ة وال غ ال ات  س م وال ال

امة رق   ة ال ف ال ي ( ه ق ة الع ال اي عل ا   4ال وم ا أن  ال ل ) ، 
ى   اع على ج ف  ة س ج ل ات ال ع وس ال ف اول ال ا في م ج ل جعل ال
امة  ة ال ف ال ة ( ه عة ودع وت م ال ا ة ال ا رة ال ار ال ث

امة رق   1رق  ة ال ف ال اء على الفق ، وه ع )   2الق اء على ال   .  ٥٩الق
اك  على ال  ال ه اء العال لاي لف ان ة في م ي ات ال ق ع لل ار ال    4غ م الان

ة ،   ة العال ق ة ال ن وم ث  س الف مات الان وم م خ ارات ش م مل
اد   ع اً ،  و الاس ر اً ج ل تغ عة الع ف تغ م  ة س ي ا ال ج ل ا أن ال ك

ل فا  ق ائف ال ائف ل ر وو ة في ال ائف آخ ر وو ه ة في ال ة آخ ي ائف ال ل
ث   وت لاشى  ت ل  أخ  ت الى  دول  ومع  امالعال  ة   اس وم ة  ق ال ا  ج ل ال

ة  م اءات ال هارات للق العاملة  الإج اء ال عل و ة لل اء الأول ول إع ع على ال ي
ا ار في رأس ال الاس ام  ر  ل ال   والاه اع    موت ة س ق ار على ال الق

ة   فا ة وال ات ال فاءة ورفع م ة أك  م اسات ح اغة س ا   في ص  ،
ل  ا  اصلة ال اً   م أجل م ات العامة أ ة م الأول ة ال ة  ال تع وتق

ل ،     مق
ا سل ء على حا  ك رونا ال وس  ة ف لاتها  جائ ع ت ة إلى ت ال ات ال س جة ال

ة   مات ال ة في ال ق اته    وال غ ة للع وم اك ة م اعة ال ل ال ى ت ل
في   لة  ال ات  ا الاض و  الأزمات  أوقات  ات  ال اجهه   م على  وقادرة  ة  ج ل ال

ال ، اذج الأع يل ن اج إلى تع ل فإنها ت ق انا  ال ل الآلي  و ت ب غ ة لل تها ال

 
نيويورك ،   ٢٠٢٠، إدارة الشئون الاقتصادية والاجتماعية ،  ٢٠٢٠الأمم المتحدة : مسح الحكومة الالكترونية  - ٥٩
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ة  ة وال ال مات ال ك م ت ال ال ، وُ ال ل ال ال وتقل ات الأع ل لع
قاتها   ي ت ة م خلال ت ي ناج ل رق ة ت ل ق ع اع في ت الأداء و و
ذل  في  ا  الآلي  ل  غ وال ة  اب ال ا  ج ل وال اعي  الاص اء  ال ام    اس

blockchain    ة ال ة  ق ال ة  ال مات  ال أساس  ع  ال  اء  الأش ن  ون
ة .  ي ة ال ق امل ن ال ل ال      ٦٠وال

مة  د ال ه ر ل ور ال ة ال ا وعلى أه ج ل ة ال رونا على أه اء  لق أك و
ال  ة   ي ة ال ق ا ال ج ل ة   في ن ال ا ة لها وت ح اح ا ال على ال

انات   ض  ال ع ا ال د ال ها هي أك ما يه انات وأم ة ال ص اني وخ فالأم ال
ة. و   ة لأول م ق مات ال ن ال ل ع ي  ا ال ا    ال م لل ه ال ةه ا   وح

اله ماته وأم ة ا ،    معل ق ة ال ح ت الأن الات و أص رات في م ة وت الق لآم
ى  ة م أ وق م انات أك أه ة ال ا وني  وح اء الإل ل أم الف م وأنه    ٦١م

م   ق ل على دول العال ال اهلال امي ت ات    وال ل ال ة في  ج ل رات ال ال
ة   ا والاج ة  اد الاق الأوضاع  م  تغ  لأنها  ة  ول ال احة  ال ول على  ال عات  ل

مات   ح على  فادةو  الاس ول  ات    ال ات الاس ووضع  عاون  ال اء  ال وف  م 
ل  ق ع اللازم م أجل م ف ال اسات وت يورس ال ل رق   .   أف
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ائج:   ال
ائج   ال الى  ها  ت ي  ال وض  والف اور  ال أه  ل  ل وت ة  اق م ع  راسة  ال صل  ت

ة   : الآت
اجهة   - ابي وفعال في م ي له دور إ ق ل ال ض الأول أن ال ة الف راسة ص أث ال

رونا   ة  اع     COVID-19جائ اس ي  ال ال  ال ففي  الات  ال ع  ج في 
ُع   ان ال ع  ي  ف اع ال جهات الق ال م ت ة ان تغ  ق ا ال ج ل ال

ل ائج ال ة ون ارات ال ة  وت  والاس ائ ار ال ة ل خلال  ان از اءات الاح  الإج
احلها  وعق   ع م ة في ج عل ة ال ل ار الع ول م اس عل ت مع ال ال ال وفى م
عل  وال ُع  ع  عل  ال خلال  م  لي  ال ل  الع اء  أث ات  ت وال اعات  والاج وات  ال

قات   ها ، وعلى    ZOOMاله وت اصلة  وغ ا ل ت م م اك م غ م ان ه ال
فق  م   لاً ع  ف ن  الان ات  ف ش ة وض ة ال ال اف  ت م  ة لع ل ه الع ه
اً   اً تأث ان لها أ ا  ة  ق ة وال ج ل مات  ال ة م ال ام ول ال ع ال ا في  ال

ف اح  ة وت ون ارة الال ال ال اً في م اب مات  ا ة وخ ائ ا م سلع  غ اجات ال
وس   ار الف ا ساه ان ن ، وأ ة الان ق ع ش ة م خلال ال مات  ل وم
لاء   للع قافي  ال عى  ال في ون  ال اع  الق داخل  ى  ق ال ل  ة ال ل ع ع  ال في 

ن .  ة ع الان ق ات ال عامل مع ال عه على ال   وت
ل ا أث  - ل دون ال ة  ة ال ف ال اني وه ض ض ال ة الف راسة ص  ال

ة ح   ج ل مات ال ومة م ال ا ال الات خاصة في ال ع ال ي في ج ق ال
ع   عل ع  فادة م ال ن حال دون الاس ات الان اف ش م ت ة وع ة ال ر ال ق

اء في ال ا س اواة   في  م ال ق ال م ت د الى ع ة و ام ة أو ال ول الع
ول  ة ال م جاه العال  ع ة في  ة ال عا ة ال أن ع  اك ج ارت الى  أد  ا   ك
م   ل ع ول م ي في  م ال ال ال ات ال ه سل رونا ال أ وس  اء ف لاح

ة وال ق ال ة وع في الا ا ات  اف م ة .     ت مات ال   ل
اف    - ق أه اه في ت ي  ق ل ال ال أن ال ض ال ة الف راسة ص اً أث ال وأ

ات   ام تق اس ائي  ف الأم الغ ع وت اء على ال امة ح  الق ة ال ال
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ة و  ال ال الأح اج وت وسائل ال وال  اعي في ت الإن اء الاص ات  ال غ ال
عل  عل ع ُع وال ال ال احة في م ي ن ق ل ال ا أث ال ل ،  اص ة لل اخ ال
ة  ف ة للأس ال ق ة ال ال مات ال ة وتق ال ائ اء ال ي أث ال ال اله  وال

اء على الفق    ة للق ا ه على ت أوضاعه الاج اع ة  ف ال م خل ب ال
اواة  ، و   م ال امة  م ع ة ال ة لل ئ اف ال ال   ،وهى م الأه اً في ال وأ

في ار وال ة   ال ا ال الات م خلال  والات مات  عل ا ال ج ل ت أن  الى  الإضافة 
ة   اخ ات ال غ ق وال ال اصة  مات ال عل ع رص ال ة ت ا ار ال   الأق

ال  - ان  رونا  وس  ف في  ان  ي  ق ال ل  ال خ  ف  ب اع  الإس في  ي  ئ ال افع 
ل  ل ع وال ة ساه في تق ال ائ ها ال ت ع ي أسف ات ال لف دول العال وأن ال م

و  اعات  الق م  ي  للع ة  ج ل ل  ال الع ات  ف في  ت  دون  ال  الاع لي ت    ال
ة از اءات الاح ة    وت الإج رونا أك ق ة  ان أثار جائ ا ل ج ل د ال لا وج ول

اً   ة دوراً ق ق ا ال ج ل الات ح لع ال افة ال الي في  ضع ال اوز م ال في ت
ات   ا ات   زمةأت افة ال  رونا على 

ارة الال   - ة ال عاش ح رونا الى ان اء  ار و ل ان ي في  ق ل ال ة  ساه ال ون
اد   عاش الاق ار وان ا ال فاءة ال ار وازدادت  ة أمام ال وال ي اق ج ح أس وف

ي   ق  ال
ة    - ي ائف ج ر و ه ائف و فاء و لة اخ ق ة ال ه في الف ف  ي س ق ل ال ان ال

وتغ  ل  الع ق  س في  رات  لل عل  ال أن   الي   ال و ل  الع ق  س في 
اج  ل اح ة الع ق م قاً ل عل ال  ابها م خلال ال ب اك ل هارات ال اته وال

ف   ى  أن ي ق ل ال ة ان ال ول ل   24ال ل ة على م العال  ي فة ج ن و مل
وني    800، وأن    2030عام   الإل ل  غ ال ائفه   ون و فق ق  ن ش  مل

ي   ق ل ال   وال

ات:  ص   ال
ة  - ف أجه مات، ل عل ة ال الات وتق اع الات ارات في ق ورة ضخّ م م الاس ض

ي   ق ل ال ة لل اع مات ال عل ا ال ج ل اقلة ل الات ال ة  و الات ى ال ت ال
ل   ال ات  ش صاً  خ الات،  الات ات  ش ها  ت ي  ال انات  الإم م  ورفع 
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، ورأب الف ام ع  ال ة، ل قة الع ة في ال ائ ا ال ن وال ة ب ال ق ة ال
ع   اواة ب ال ق ال فادة وت   الاس

اه أخ في   - رونا وأ  وس  اجهة ف عل ع ُع ل ول ن ال جه ال ل ت في 
ل ق ام    ال اس على  لاب  وال عل  ال ر  وت ع  ع  عل  ال ام  الاه  

عل الأساسي  ال احل ال ع خاصة في م عل ع  ل ن ال عل فال ا في ال ج ل
ل   ة في  ص روس ال ة ال اه ة على  رة  اء  اع على الق  ان 
م   ب  ال ة  اه م  ال  اع على  ا  اً،  ون إل انات  والام اهج  ال ف  ت

ام عل ال حلة ال عل ، وفى م اك  ال امعات ل ى ال فاءة خ اع على رفع  عي 
ل   ق الع اجات س   واح

ع   - اص وال اع ال مات والق عاون ب ال ورة ال نيض امعات م خلال   ال  وال
ل  م ال اجه  ت ي  ال ات  ال اجهة  ل ي ات  ق اصة و   ال ال ال  الأع ت سلاسل 

ة   اع ال ات  س ة للال س وال ة  غ ال غ    وعات  ال ة  ا الى    وال لها  وت
ي   ة ال ون قات الال امج ال ل الى ب ال ة  ال اتها ال ل افه اداراتها وع غ  ة ب ق ال

ع     افة في ال ة م ق    ها أن ت
ة   - ال امج  ب ادة  مات  ز ال مع  عامل  ال ا  ال وعى  ادة  ل الي  ال وال 

ة   ون ة الال ال   ال
رات   - اء الق امة ل ة ال ات ال ات ار واس ا والاب ج ل ال ورة ر العل  ض

اول   ي ت ة ال ه ث ال اء ال الات مع  إج مات والات عل ا ال ج ل ال ت في م
ة ي اهات ال ة    الات ها على ال الات وتأث مات والات عل ا ال ج ل في العل وت

امة  ة ال ة ال اف خ ق أه ة وت اد  2030الاق
ات   - اء آل ة ون ة ال ج مات الل اعي وال اء الاص ة ال ام وت تق اس

الات افة ال عة في  ائج س م ن ق ة  ان  انات ال ة ال عال ال    ل ففي ال
قالها   ان الات  وم ق  ة و الأو ة  اف م ودع  و  الع ا  م ي  ت ي   ال
ة   اص ال فة خ راعي  م مع اج ال ال الإن ة ، وفى م اق ال ة ال اع وم
ة   ق الفاعل ة ل اس ة ال ة الأس اه ون ة ال ة لل و اس د الأوقات ال و

ام ال  دته  م اس اج و ج ع م الإن ا  احة   ارد ال
ل ع ُع   - ة والع ق اسع لل ام ال ي والاس ق ل ال ي ت ع ال ا ال اً لل ن

وني   اب الأم الإل ول إعادة ال في ت ل م ال ة ي ان ات ال ادة اله ب
قات للأ ل وخل ت ا ال اس ه ة ت مة ت ارها  وم انى  اع م ال

رونا ،   ة  ائ اسع في حالة الازمات  امها ال ة واس ق ور ل ال جه ض ك
اً و  ام ة لها دي ا ل والاس ق ات القادمة في ال اجهة ال   . م

ال    - ال  ال رأس  في  ار  الاس تع  ورة  للق  ض هارات  ال والارتقاء  
ا  واك امج  العاملة  ال خلال  م  ة  ي ج مهارات  فيبها  ة  ر ا    ال ج ل ت ال  م

ة    ي ة ال ق ا ال ج ل مات م أجل ال مع ال عل ا  ال ة ل ق رات ال وتع الق
رونا   وس   ع ف
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 قائمة المراجع : 
المراجع العربية :  -أولاً   

ف م  : - ات   أش ات والآل ا رونا : ال يأزمة  ول لإدارة الأزمة  ال ها ال ه ان
د رق  ة ال ،  الع ل ج ،  م ل ار ال ة اخ ادر فى  ١٥٦٢٧،ج اي   ٤ال ٢٠٢١ي  

ل   - ي : ال ر ن ل دورو ، صف ان يإ ق ة ، ديل ،  في ال ق الأوس رحلة رق ال  
    https://www2.deloitte.com/ ا    ص١٩       ال

الات في  - مات والات عل ا ال ج ل ات ت ة : أول يالأم ال ارة  غ ا م ا ا (ق آس
ة   ا ة والاج اد ة الاق ي)، الل رك  ،  لغ ا ) ن ا ( الإس ١٥، ص   ٢٠٠٣آس  

اع  - ي الق ل   ال يه الفائ الأك ، ال ق ة   ال رونا  ، ن ة  ل جائ فى 
فى  يال ا :    الع   ps://www.thearabhospital.comhtt، ان ال

رونا  - وس  ة ف ا وجائ ج ل ى : ال از  ITU Magazines،   ١٩- فال 
,No3 ,2020 p.44    : ا ان ال

-https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2020/2020
ar.pdf-03/2020_ITUNews03  

ة لل  ة الع امةال ا والاس عاد . ان ال م والا فه امة ال ة ال - :، ال  - 
https://www.Sustainability.excellence.com 

ة م - ة الع ح الأج ة : مق ه  الأم ال ا    ت ج ل ة ل ة الع ات للإس
ا ة والاج اد ة الاق امة ، ال ة ال الات م أجل ال مات والات عل ية ال   لغ

ا ) ،  ا ( الإس ٤٣، ص  ٢٠١٩آس  
ة: الأم   - اد   ال يالاق ق ة ،   ال قة الع ة في ال عات ال ل ن ال وال

ة  ا ة والاج اد ة الاق يالل ة ،  لغ ا م أجل ال ج ل ة ال ا ) ل ا ،( الاس آس
اي  ١٢-١١دبى ،  ٢٠١٧ف  

ة: الأم   - اد  آفاق ال يالاق ق ة   ال اد ة الاق ة ، الل قة الع في ال
ا )  ا ، (الإس ى آس ة لغ ا ٧٨، ص٢٠١٨والاج   

رال وآخ :    و م نا وأرما ن غ ة   ان ل وال لة ال ة ، م ق رة ال ار ال ى ث ج
ق  وق ال وليص ن ،   ال رك ، ص ٢٠١٦، ي ١٣، ن  
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https://www.eg.undp.org/content/egypt/ar/home/ourwork/sustainable
development/overview 
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content  

ة   - ة لل اف الأم ال ق أه ا فى ت ج ل ة : دور ال ارف الع اد ال ات
د  قار الع اث وال راسات والا امة ، ال اي  ٤٨٣ال   ٧، ص ٢٠٢١ ف

ة مفا     - ق مة ال ة : ال ول الع امعة ال ة الإدارة  ة لل ة الع ال
ارسات ،   ١٤٨، ص  ٢٠٢٠وم

ولي:ال  - ا :   ال ة ، ان ال ق ة ال ال
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview#1  

aspxhttps://gate.ahram.org.eg/News/2888920.  
ة  ون مة الال ح ال ة : م ة ،   ٢٠٢٠الأم ال ا ة والاج اد ن الاق ، إدارة ال

رك ، ص  ٢٠٢٠ ٢٤٥ -  ٢٤٣ن  
  - https://www.ibm.com/sa-ar/industries/banking-financial-
markets/core-banking-digital-transformation 

ل  - ة وال ج ل ة ال ة ال ى : ال اد  واح ناص ذ ية ال ق   وأدواره  ال
ار رق ( اسات الإص لة أوراق ال رونا ، سل ة  ل جائ عل في  ة في ال ل ق ) ،  ٩ال

ميمعه ال  ة ، ماي ،  الق   ١٣، ص   ٢٠٢٠، القاه
ل   - : ال رماز ة ال يب ق ق الأوس   ال ان ال ل رونا دراسة حالة ل في زم ال

ا :   ا، ان ال ال اف وش
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-

time-covid-19-case-mena  
لا ه وج رو فات ن ة  عافي م جائ ع ال ة ل ق ة ال : س الف غل ازاراش   -

ف ١٩ :    ٢٠٢٠، ن ا ان ال
-bridging-0/11/06/bloghttps://www.imf.org/ar/News/Articles/202

recovery-covid19-up-scale-to-divide-digital 
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ار أزمة  - في في غ ام ال ة على سلامة ال اف ا تاراي : ال اس ادران وادت ت
ق   وق ال رونا ، ص وليك ا :    ال ،ان ال

-https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/03/31/blog033220
crisis-19-covid-the-amid-safety-system-banking-maintaining  

سف - ى ، ي لة سلا شيج ل   ب ي: ال ق ا ، ان ال  ال ورة وال ا  ب ال
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101691  

ة   - ون ارة الال ل ال ق اس : دراسة واقع وم لام  هان ع ال اج ل   أف فى 
ة ، اغ ات راسات الاس ارات وال رونا ، م فاروس للاس ة  ،     ٢٠٢٠ جائ

ا :    https://pharostudies.com/?p=5142ان ال
ة   - ة الع ؤ ة : ال ول الع اد جامعة ال ي للاق ق ار رق    ال ة ، الاص ان عة ال ، ال
اي ٣٠( ة ، ص ٢٠٢٠) ي   ٤٤، القاه
ة ال- ؤ ة : ال ول الع ار رق جامعه ال ي ، الاص ق اد ال ة للاق اي    ٣٠ع   ٢٠٢٠ي

١٢٥،ص   
ى - ق ل ال ة : ال ة سام اث م  خ ة للعل ائ لة ال ها ، ال ع رونا وما  ة  خلال جائ

ل  ة ، ال اس ة وال ن ا :     ١٠٩، ص   ٢٠٢١عام  ٥٨القان ان ال  
  -  

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/etransformationplan/!ut 
ح  - عةصالح ب على ب ع ال ي: الأم  ال ق ة   ال ا م وح ا   ال م م

ة  مات رؤ عل ة ال الات وتق ة الات ن ،ه ة الع ٢٠٣٠الإن ل ة ،  ، ال د ع ة ال
ار الأول ، س  ٦٠، ص  ٢٠٢٠الاص  

ام م  - ه ع مات    ال عل ا ال ج ل اعة ت رونا ال على ص وس  : تأث ف
اسات ح  لة أوراق ال ات ، سل ي ه ص وال لة لأزمة  فى م : الف ات ال ا ل ال

اد  رونا على الاق ار رق ( ال ك مي) معه ال ١٢، الاص ة ، ص  الق  ، القاه
٤  
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ادق:عادل ع   - عاون  ال ة ال يم ق ل   ال ة ن ال ي ة ج ي،آل ق ام   ال م الاه
ة ،  ام ، القاه ة الاه س ة ، م ات ة والاس اس راسات ال ون )   ان   ٠٢٠٢لل ، (ب

ا   https://acpss.ahram.org.eg/News/17017.aspx ال
ال  - ة، غ الة   ناد ال: ع عاد    الع ق أ الات فى ت مات والات عل ا ال ج ل دور ت

ة و  ات لة الاس ائ ، م امة فى ال ة ال ل ال ة ، ال ،    ٢٠١٩،   ١٦الع   ٩ال
٢٢٠ص   

سى، سل م  - ادز م  م رونا على   ال لة لأزمة  ات ال ا : ال
اع  احيالق رونا على   ال  ال ات ازمة  ا ل ت اسات ح لة أوراق ال ، سل

اد   ميالاق مي، معه ال  الق ار رق (  الق ة ، ص   ٢٠٢٠) ماي ، ١٠الإص القاه
٧ 
عة  - : سل ج او ارات الادارة  شع م   العامة،م دراسات واس اد والعل ة الاق ل

ة ، ة ، جامعة القاه اس ون ٢٠٠١ال ، ب  
حلة  ار ى  سل - ة ل آل ائ  ة فى ال ق ر ال ع: ت ف   ما  رونا (ك ة  جائ

د ١٩ ارة ، الع م ال ة وال والعل اد م الاق لة العل ) ، جامعة ٣رق ( ٣٦)، م
ائ ،  ٢٠٢٠ال  

ان   -   ل،س ل   قعل ة:ال اد  ل يالاق ق ول   في ال ة: ال اقع  الع ات، ال   وال
و  ق ص يق ال ة ،  ص  ٢٠٢٠، اك   الع ى ، الامارات الع ٤، أب   

م صالح   - اد،م ا  ال :م اب عة  م ا ة ال ا رة ال اءال اعي (ال   –  الاص
ل   ي)ال ق د رق (  ال امة ، الع ة ال اسات فى ال وال لة أوراق ال )  ٨، سل

ميمعه ال  ة ، ، ال الق ٢٤، ص ٢٠٢١قاه   
اد   -     رونا على الاق يم رزق م ع ال : تأث  ، ال   العال

ي ا ق ل   ال ة ، ي اس ة وال اد ة  الاق ات راسات الاس ى لل ، ان   ٢٠٢٠الع
ا   https://democraticac.de/?p=67683 ال

ل    الهادم م  - ات ال ات ات واس ي: ت ق آت  ال ة وم م الح ال لل
ل  ون ، اب ع والع ا د ال مات الع عل ن لل لة  ال ، م ١٠، ص  ٢٠٢١الأع  

ةم   -     ا ل ت   ٥:   أ يات أمام تع ال ق ة   ال ال ، ج اع الأع ات ق
ارخ   ادر ب د ال ٢٠٢٠ د ٢٣ال ، الع  
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اد  -   رونا على الاق ات ازمة  ا ار : ت اذ الق مات ودع ات عل يم ال   العال
اد  اساتها على الاق ة ٢٠٢٠.   ال وانع ، القاه  

ا -    https://www.skynewsarabia.com/business/1360270  :  ان ال
اد  زراء : الاق ل ال ار  اذ الق مات ودع ات عل يم ال ق لة آفاق   ال ، م

ة ، الع رق (  ة معاص اد ل ٨اق ة ، ص  ٢٠٢١) ي ٣٦،  القاه  
اء :  م على :  - ات  ٥خ اجهت ل  ت ولة ن ال ة ال ات ياس ق ل   ال وال

الي ارح   ال وق ب ة ال اي  ١٩، ج ٢٠١٩ي  
ا   - ا لة ق ة في م ، سل ون ارة الال فادة م ال ة للاس ات اد : ن اس م ال م

ة ، رق ( ة ،  ١٥٣ال وال مي ، القاه ل )معه ال الق ٥٥، ص   ٢٠٠٢ي  
اد  -  زراء : الاق ل ال ار  اذ الق مات ودع ات عل يم ال ق لة آفاق   ال ، م

ة ، الع رق (  ة معاص اد ل ٨اق ٣٨- ٣٦، ص  ٢٠٢١) ي  
ة ،  - ارف الع اد ال في ، ات اع ال رونا ال على الق د : تأث  مازن ح

د  : ، ان ٢٠٢٠، ماي   ٤٧٤الع ا   / https://uabonline.org/ar ال
يم  - ر الات على ال    ال مات والات عل ا ال ج ل اد: أث ت ،    الاق

قى  ل وليال ال   ال ل راس ال ة ، د    الف ح ائ رة ال ه ، جامعة شلف، ال
  ١١ص  ٢٠١١

ة  - ح ل ال ادم ش الاق ة : م ول الع امعة ال ة  ة الع اد ى  الاق ق ي ال  الع
اد  ١٩-ف  ٢٠٢٠ ل الى الاق ورة ال يوض ق عة   ال ة، ال ، ، الامارات الع

٢٩، ص ٢٠٢٠الاولى ،  
ف  -   ة :  ول الع امعة ال ة  ة الع اد ة الاق ح ل ال ل   ١٩-م ورة ال وض

اد   يالى الاق ق ة ،  ال ٥١-٤٩، ص   ٢٠٢٠، دولة الامارات الع -  
اد  - ل الاق ق وح القاضي : م يم ق ة ،   ال اد رونا ، آفاق اق ة  ل جائ في 

د ( ة ٨الع ل ة ، ص ٢٠٢١) ي زراء ، القاه ل ال ار  اذ الق مات ودع ات عل ، م ال
١٥-١٤     

ف  ة  اء  ١٩نهلة أب الل : أث جائ ب ال ا ج ول اف لات العامل ب على ت
ل   اجهةوس امعال اد  اسة والاق لة ال د  ، م ام ، الع ل ال ى س ، ال ة ب

ل  ع ي ا ٧٩، ص  ٢٠٢٠ال  
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