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رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثزىبس٠َّخ (. ٕٕٕٓ) عٍٜٛ ػبثذ، اٌفبرؼ 

، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ الودلة الؼزبية للوؼلىهبجية وأهن الوؼلىهبت.  لاعزخذاَ أِٓ اٌّؼٍِٛبد

 .8ٖ – ٕٔ( ، 8)ع ِٖظ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة ، ِظش،
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 لاسحخدام أهن الوؼلىهبتجطبيقبت الذكبء الاصطنبػي في جنوية القدرات الابحكبريَّة 

 

 الوسحخلص :

 

ف ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد       ٘ذفذ اٌذِّساعَخ اٌؾب١ٌَّخ ئٌٝ اٌزؼشُّ

، ٚرؾم١مبً ٌزٌه؛ ارجؼذ اٌذِّساعَخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚلذ لاعزخذاَ أِٓ اٌّؼٍِٛبد الاثزىبس٠َّخ

ساعَخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١َّخ ثٍغ ػذد٘ب   ، ٚلذ ِٛظف فٟ ششوخ أِٓ ِؼٍِٛبد 0ٓؽجمذ اٌذِّ

(، ث١ٓ ٘ٓ.ٓأظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشق راد دلاٌخ ئؽظبئ١َّخ، ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ساعَخ، رؼضٜ ٌّزغ١ِّش اٌّإًِّ٘ اٌؼٍّٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚػذد  اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أداح اٌذِّ

(، ٘ٓ.ٓاٌذٚساد فٟ ِغبي اٌزم١َّٕخ، ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١َّخ ػٕذ ِغزٜٛ )

ِزٛعِّطبد سرت اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ِؼشفخ، ٚ أ١َّّ٘خ اعزخذاَ  ث١ٓ

 اٌّٛظف١ٓرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، رؼضٜ ٌّزغ١ِّش ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌزم١َّٕخ، ٌظبٌؼ 

رٚاد ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌزم١َّٕخ )اٌّشرفغ(، ٚلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١َّخ ػٕذ ِغزٜٛ 

لبد اعزخذاَ ٘ٓ.ٓاٌذلاٌخ ) ِّٛ ( ث١ٓ ِزٛعِّطبد سرت اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي رؾذ٠ذ ِؼ

ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثزىبس٠َّخ، رؼضٜ ٌّزغ١ِّش ِغزٜٛ  اٌّٛظف١ٓ

 .اٌّٙبساد اٌزم١َّٕخ

 ِبد، آِ اٌّؼٍٛالاططٕبػٟ، اٌمذساد الاثزىبس٠َّخرطج١مبد اٌزوبء  الكلوبت الوفحبحيَّة:

 

Abstract: 
 The current study aimed to identify the applications of artificial 

intelligence in developing innovative capabilities for the use of information 

security, and to achieve this; The study followed the descriptive approach, 

and the study was applied to a random sample of 70 employees in an 

information security company, and the results showed that there was no 

statistically significant difference, at the significance level (0.05), between 

the sample responses to the study tool, due to the variable of scientific 

qualification, and years Experience, and the number of courses in the field 

of technology, while there were statistically significant differences at the 

level (0.05), between the average ranks of the responses of the sample 

members about determining the level of knowledge, and the importance of 

using artificial intelligence applications, due to the variable of the level of 

technical skills, in favor of employees with skills level technical (high), The 

significance levels (0.05) are located in the significance level (0.05). 

Keywords: Artificial intelligence applications, innovation capabilities, 

information security 
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 : لوقدِّهةا

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ، ثذػُ ِٓ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، أداحً  

٘ٛ اٌؾبي ِغ اٌظٕبػبد ا٤خشٜ، ٌطبٌّب وبْ اٌزفبػً ل٠ٛخً فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت. ٚوّب 

اٌجششٞ ػشٚس٠بًّ ٚلا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ فٟ ِغبي ا٤ِٓ. ث١ّٕب ٠ؼزّذ ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ ؽب١ًٌّب 

ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّذخلاد اٌجشش٠خ، فإٔب ٔشٙذ رذس٠غ١بًّ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب أطجؾذ أفؼً ِٓ 

 . اٌؼبًِ اٌجششٞ فٟ ِٙبَ ِؾذدح

س اٌزمٕٟ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح، ٚ  ُّٛ ٠ز١َّّض ػظشٔب اٌؾبػش ثبلأفغبس اٌّؼشفٟ، ٚاٌزط

ٚأْ اعزخذاَ اٌزم١َّٕخ اٌؾذ٠ضخ ٠ؼذُّ ِٓ ا٘زّبِبد اٌغ١ً اٌّؼبطش، اٌزٞ لا ٠غزغٕٝ ػٕٙب فٟ وبفخ 

٠ٛش٘ب، اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠جشص وزم١َّٕخ ؽذ٠ضخ، رمَٛ ػٍٝ دػُ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ ٚرطٚ أٚلبرٗ،

ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ ؽٛس اٌزٍم١ٓ ئٌٝ ؽٛس الإثذاع ٚاٌزفبػً ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد، ؽ١ش ئْ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ِجٕٟ ػٍٝ أعبط أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ ِؾبوبح اٌزوبء اٌجششٞ، ٚرٌه ثبعزخذاَ أٔظّخ 

ٚأعٙضح رم١َّٕخ رؼًّ ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼخ اٌزوبء الإٔغبٟٔ، ػٓ ؽش٠ك ػًّ ثشاِظ ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ، 

 .(٢ٕٔٓػٍٝ ِؾبوبح اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌّزغُ ثبٌزوبء )اٌؼّشٞ، لبدسح 

٠ٚٛطف ثأٔٗ ػٍُ ٠غؼً ا٢لاد رفىِّش ِضً اٌجشش، أٞ ؽبعٛة ٌٗ ػمً، فبٌزوبء      

الاططٕبػٟ ٘ٛ عٍٛو١بد ٚخظبئض ِؼ١ٕخ، رزغُ ثٙب اٌجشاِظ اٌؾبعٛث١َّخ، رغؼٍٙب رؾبوٟ 

ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌخبط١بد اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُُّ، اٌمذساد اٌز١َّٕ٘خ اٌجشش٠َّخ، ٚو١ف١َّخ ػٍّٙب، 

 (.8ٕٔٓٚالاعزٕزبط، ٚسد اٌفؼً ػٍٝ أٚػبع ٌُ رجشِظ ػ١ٍٙب ا٢ٌخ )ِىبٚٞ، 

ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ: "ِغبي اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ػٍَٛ       وّب ػُشِّ

دح ِٕٙب: ػٍُ اٌؾبعت ٚاٌج١ٌٛٛعٟ، ٚػٍُ إٌفظ ٚاٌٍغ٠ٛبد ٚاٌ ش٠بػ١بد ٚإٌٙذعخ، ِزؼذِّ

٠ٚٙذف ػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ فُٙ ؽج١ؼخ اٌزوبء الإٔغبٟٔ، ِٚؾبوبح اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ 

اٌزوٟ، ػٓ ؽش٠ك اٌجشاِظ اٌؾبعٛث١َّخ، ٚاٌٙذف رمذ٠ُ ؽبعجبد آ١ٌَّخ لبدسح ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌشؤ٠خ 

 (.ٕٕٗ، ص٢ٕٔٓٚاٌغّغ ٚاٌّشٟ ٚاٌؾذ٠ش ٚالإؽغبط" )دسس، 

فٗ        ثأٔٗ: "آٌخ أٚ ثشٔبِظ   (Southgate E, et al 2019,p17)عبٚصغ١ذ ٚآخش٠ْٚٚؼُشِّ

وّج١ٛرش رغزخذَ اٌزوبء الإٔغبٟٔ فٟ ئوّبي ِّٙخ ِب، ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚاٌفُٙ، 

ًِّ اٌّشىلاد، ٚاٌزٛلُّغ  ".ٚاٌزجش٠ش، ٚؽ

١ُ أٔظّخ ِّٚب عجك ٠زَّؼؼ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػٍُ ٠ٙذف ئٌٝ اثزىبس ٚرظّ     

اٌؾبعت اٌزو١َّخ، اٌزٟ رؾبوٟ أعٍٛة اٌزوبء اٌجششٞ، ؽ١ش رزّىَّٓ رٍه ا٤ٔظّخ ِٓ أداء اٌّٙبَ 

ٍُُّ ِٓ ٘زٖ  ثذلًا ِٓ الإٔغبْ، ٌٚٙب لذسح ػٍٝ رفغ١ش اٌج١بٔبد اٌخبسع١َّخ ثشىً طؾ١ؼ، ٚاٌزؼ

ََّ ِؾذَّدح   .اٌج١بٔبد، ٚوزٌه اعزخذاَ رٍه اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِٚٙب
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ُُّ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌىشف ػٓ أٚعٗ إٌشبؽ اٌزٕٟ٘ الإٔغبٟٔ، وبٌفُٙ، ٚالإثذاع، ف      ١ٙز

ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚالإدسان، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚاٌشؼٛس، ٚرٌه ثٙذف رطج١مٙب ػٍٝ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢َّخ، 

ٍُُّ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح،  ؼ اٌزوبء الإٔغبٟٔ، ِٕٚٙب فُٙ اٌٍغخ، رؼ ٠ٚمَٛ ثزظ١ُّ ا٤ٔظّخ اٌزٟ رٛػِّ

ًِّ اٌّشىلاد )خٛاٌذ ٚآخشْٚ، الا  (.٢ٕٔٓعزذلاي ٚؽ

ٔبد اٌمذساد الاثزىبس٠َّخ اٌّؼشف١َّخ ِب ٠أرٟ      ِّٛ  :ِٚٓ ِى

 

  الطلاقة:

"ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ ػذد وج١ش ِٓ اٌجذائً، أٚ اٌّزشادفبد، أٚ ا٤فىبس، أٚ اٌّشىلاد،  

، ٚاٌغشػخ ٚاٌغٌٙٛ خ فٟ ر١ٌٛذ٘ب، ٟٚ٘ فٟ أٚ الاعزؼّبلاد، ػٕذ الاعزغبثخ ٌّض١ش ِؼ١َّٓ

)ػجذ  عٛ٘ش٘ب ػ١ٍَّّخ رزوُّش ٚاعزذػبء اخز١بس٠َّخ ٌّؼٍِٛبد أٚ خجشاد أٚ ِفب١ُ٘ عجك رؼٍُّّٙب"

 (.ٔ٘، صٕ٘ٔٓاٌؼظ١ُ ٚطجشٞ، 

  الوزونة:

"ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رغ١ش اٌؾبٌخ اٌفؼ١ٍَّخ ثزغ١١ش اٌّٛلف. ٚاٌّشٚٔخ ػىظ اٌزظٍُّت اٌؼمٍٟ  

رجٕٟ أّٔبؽ فىش٠َّخ ِؾذدح، ٠ٛاعٗ ثٙب اٌّٛالف اٌّزٕٛػخ" اٌزٞ ٠زغٗ اٌشخض ثّمزؼبٖ ئٌٝ 

 (.ٖ٘، صٕ٘ٔٓ)ػجذ اٌؼظ١ُ ٚطجشٞ، 

  الأصبلة:

"ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ الاعزغبثبد غ١ش اٌؼبد٠َّخ، ٚغ١ش اٌّجبششح،  

أٚ ا٤فىبس غ١ش اٌشبئؼخ ٚاٌطش٠فخ، ٚرٌه ثغشػخ وج١شح، ٠ٚشزشؽ أْ رىْٛ ِمجٌٛخ ِٕٚبعجخ 

 (.ٖ٘، صٌٍٕ٘ٔٓٙذف، ِغ ارظبفٙب ثبٌغِذَّح ٚاٌطشافخ" )ػجذ اٌؼظ١ُ ٚطجشٞ، 

ذ ٔزبئظ اٌذِّساعَبد اٌغبثمخ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثزىبس٠َّخ ثغ١ّغ       ٚلذ ث١َّٕ

أِٓ فشٚػٙب: اٌطلالخ، ٚا٤طبٌخ، ٚاٌّشٚٔخ، ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

( اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ فبػ١ٍَّخ ث١ئخ 8ٕٔٓ٘زٖ اٌذِّساعَبد، دساعخ )اٌض٘شأٟ، ، ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد

( اٌزٟ رٛطٍذ 8ٕٔٓاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١َّخ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ، ٚدساعخ )ػ١ذ، 

ٍُُّ اٌّذِظ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ، ٚدساعخ )ٔٛسح ١ٌٕٚذح،  ( ٖٕٔٓئٌٝ فبػ١ٍَّخ اٌزؼ

ق اٌطٍجخ اٌزٞ ٠غزخذِْٛ اٌؾبعٛة ثبٌزؼ١ٍُ، ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش ٌذ٠ُٙ، اٌزٟ أظٙشد ر ُّٛ ف

ص فٟ ر١ّٕخ 8ٕٔٓٚدساعخ )ؽّبدٖ،  ( اٌزٟ وشفذ ػٓ ا٤صش الإ٠غبثٟ ٌزم١َّٕخ اٌٛالغ اٌّؼضَّ

 .اٌزؾظ١ً ِٚٙبساد اٌزفى١ش الإثذاػٟ

ٌزا ٠ؼذُّ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ را أ١َّّ٘خ ثبٌغخ، فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد           

؛ ٌّب ٠ز١َّّض ثٗ ِٓ  ، ٚفٟ اٌش٠بػ١بد ثشىً خبصٍّ ٍَّ الاثزىبس٠َّخ فٟ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ ثشىً ػب

( ٢ٕٔٓ، ؽج١ؼخ اعزذلا١ٌَّخ رجشص ف١ٗ إٌٛاؽٟ إٌّطم١َّخ، ؽ١ش وشفذ دساعخ )إٌٙبئ١َّخ ٚآخشْٚ
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ص، ٟٚ٘ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد  ػٓ فبػ١ٍَّخ رم١َّٕخ اٌٛالغ اٌّؼضَّ

 اٌزفى١ش الاثزىبسٞ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، ا٤طبٌخ(.

راسَة وأسئلحهب  :هشكلة الدِّ

ساعَبد ٚاٌجؾٛس ػٍٝ       رىبًِ اٌجشِغ١بد ٚاٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ  ٚعٛة٠ش١ش ػذد ِٓ اٌذِّ

ٚاعزخذاِّٙب ِظؾٛثبً ثاعشاءاد أ١ِٕخ راد طٍخ، فب٤ِٓ اٌغ١جشأٟ طٕبػخ ِزٕب١ِخ 

س ٌؾّب٠خ ا٤فشاد ٚاٌّإعغبد ِٓ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ. أطجؼ اٌزوبء  َّٛ ثبعزّشاس، رزط

ب ٠غبػذ اٌّ (AI) الاططٕبػٟ َّّ إعغبد راد ثجطئ عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ، ِ

 .ا٤ؽغبَ ٚاٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٟ٘ اٌظٕبػخ ا٤عشع ٚا٤وضش رمذِبً فٟ ػ١ٍّخ رجِّٕٟ ٚ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرغُزخذَ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌزؼٍُُّ ا٢ٌٟ ا١ٌَٛ ٤رّزخ 

بٔبد، ٚرؾغ١ٓ ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚارخبر اٌمشاساد ثغشػخ ِغزؾ١ٍخ اٌّٙبَ، ِٚؼبٌغخ اٌج١

 .ثشش٠بً 

ٚاعزٕبداً ٌلإؽظبئ١بد ػجش الإٔزشٔذ، ِٓ اٌّزٛلَّغ أْ ٠ّٕٛ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ ٌٍزوبء  

ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ اٌّشوت  CAGR الاططٕبػٟ فٟ ِغبي ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ ثّؼذَّي

فْمبً ٌّإعغخ اٌج١بٔبد ٖ.ٙٗ) ، ١ٌظً ئ0ٌٕٕٝٓئٌٝ  ٕٕٓٓ٪( ئثَّبْ ٙ.ٖٕ) َٚ ( ١ٍِبس دٚلاس، 

( ١ٍِبس دٚلاس 0ٗ.0ٔ، ع١ظً الإٔفبق اٌؼبٌّٟ ػٍٝ ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ ئٌٝ )(IDC)  اٌذ١ٌٚخ

 .، ِغ ػذِّ خذِبد ا٤ِٓ اٌمطبع ا٤وجش ٚا٤عشع ّٔٛاً ٕٕٗٓفٟ ػبَ 

أٟ ِٚىبفؾخ ع١إدِّٞ ٘زا إٌّٛ ئٌٝ ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ا٤ِٓ اٌغ١جشٚ 

َّْ الاػزّبد ٕٕٕٓاٌزٙذ٠ذاد ا١ِٕ٤خ اٌىجشٜ اٌزٟ ٠غت اٌجؾش ػٕٙب فٟ ػبَ  ، ِٚغ رٌه، فا

( َّْ ٪( ِٓ إٌّظّبد ٓٙػٍٝ ١٘بوً ِٕٚظبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠خٍٛ ِٓ اٌزؾذ٠بد، ئر ئ

اٌزٟ أدسعذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ اػزشفذ ثّخبؽشٖ ثٛطفٗ ا٤وضش 

 .اً أزشبس

٠ؼُذُّ اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذ ا٤طٛي اٌؾبعّخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغزخذَ ا٤رّزخ ِٓ أعً ٚ 

فْمبً ٌششوخ َٚ َٚ ب١ٌزٙب،  َّْ أؽذ اٌزطج١مبد اٌّّٙخ اٌزٟ رغزف١ذ IBM ص٠بدح ئٔزبع١خ ػ١ٍّبرٙب ٚفؼَّ ، فا

اٌغ١جشأٟ، ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ أوضش ِٓ أٞ رطج١ك آخش ا١ٌَٛ ٘ٛ أِٓ اٌج١بٔبد أٚ ا٤ِٓ 

ي اٌشلّٟ ثغشػخ، ٠ضداد ػذد خشٚلبد اٌج١بٔبد ٚرطٛس٘ب. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ  ُّٛ ِغ ص٠بدح اٌزؾ

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ أداحً ل٠ٛخً فٟ اٌؾّب٠خ ِٓ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ

راسَة:   أهداف الدِّ

ف ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼشفخ  -ٔ ثزطج١مبد اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ، فذٟ ر١ّٕذخ اٌمذذساد  اٌّٛظف١ٓاٌزؼشُّ

 .ثزىبس٠َّخالا
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ف ػٍٝ أ١َّّ٘خ اعزخذاَ  -ٕ ٌزطج١مذبد اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ، فذٟ ر١ّٕذخ اٌمذذساد  اٌّذٛظف١ٓاٌزؼشُّ

 .الاثزىبس٠َّخ

لبد اعزخذاَ  -ٖ ِّٛ ف ػٍٝ ِؼ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، فٟ ر١ّٕخ اٌمذذساد  اٌّٛظف١ٓاٌزؼشُّ

 .الاثزىبس٠َّخ

ف ػٍٝ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١َّ  -ٗ ( ثذ١ٓ اعذزغبثبد ٘ٓ.ٓخ ػٕذذ ِغذزٜٛ اٌذلاٌذخ )اٌزؼشُّ

 -، ػٍذذٝ أداح اٌذِّساعَذذخ، ٠ّىذذٓ أْ رؼذذضٜ ٌٍّزغ١ِّذذشاد: )اٌّإِّ٘ذذً اٌؼٍّذذٟ اٌّذذٛظف١ٓاٌؼ١ٕذذخ ِذذٓ 

 ػذد اٌذٚساد فٟ ِغبي اٌزم١َّٕخ(. -ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌزم١َّٕخ -عٕٛاد اٌخجشح 

 أهويَّة الدِّراسَة:

 فٟ ئٔٙب لذ رىْٛ: رزغٍَّٝ أ١َّّ٘خ اٌذِّساعَخ اٌؾب١ٌَّخ 

 الأهويَّة النظزيَّة: -ٔ

  ذذذغ فذذذٟ اعذذذزخذاَ ِغذذذبلاد اٌذذذزوبء  اٌّغذذذزمجًاعذذذزغبثخ ٌّزطٍجذذذبد اٌزذذذٟ رٙذذذذف ئٌذذذٝ اٌزٛعُّ

 .ِغبي آِ اٌّؼٍِٛبدالاططٕبػٟ ثظفخ ػبِخ، ِٕٚٙب 

  عذ اٌفغٛح فٟ ا٤ثؾبس اٌؼشث١خ اٌّزؼٍمخ ثزٛظ١ذف اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ، فذٟ ر١ّٕذخ اٌمذذساد

 ٚرٌه ٌٕذسح ا٤ثؾبس ؽغت ػٍُ اٌجبؽضخ. الاثزىبس٠َّخ؛

   ٖئٌذذذٝ ػذذذشٚسح ٚأ١َّّ٘ذذذخ اٌؼّذذذً ػٍذذذٝ ر١ّٕذذذخ اٌمذذذذساد اٌّذذذٛظف١ِٓؾبٌٚذذذخ ٌغذذذزة أزجذذذب ،

سٖ. ُّٛ َ اٌّغزّغ ٚرط  الاثزىبس٠َّخ، ٌّب ٌٗ ِٓ أصش فٟ رمذُّ

 الأهويَّة الحطبيقيَّة: -ٕ

  لبد اعذزخذاَ رطج١مذبد اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ، فذٟ ر١ّٕذخ ِّٛ ؾخ ٌّؼ اٌمذذساد الاثزىبس٠َّذخ، ِٛػِّ

 ١ٌىْٛ ثّضبثخ ا٤عبط اٌزٞ رجُٕٝ ػ١ٍٗ ئعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ خذِبد اٌزؼٍُُّ اٌزوٟ.

  ٙذذذخ ٤ٔظذذذبس اٌّٙزّذذذ١ٓ ثبٌؼ١ٍَّّذذذخ اٌزؼ١ّ١ٍَّذذذخ، ٚأطذذذؾبة اٌمذذذشاس، ٌّؾبٌٚذذذخ رذذذز١ًٌ رٍذذذه ِٛعِّ

لبد أِبَ عجً رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ فٟ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ ِّٛ  .اٌّؼ

   خ فٟ اٌّغبي، وٕٛاح ٌجؾٛس أخشٜ؛ ٔظشًا ٌمٍذخ اٌذِّساعَذبد َّّ ِّ٘خ فٟ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌّٙ ِغب

 اٌؼشث١َّخ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛػٛع ؽغت ػٍُ اٌجبؽضخ.

   ،ِٟف١ذح فٟ رٛع١ٗ أٔظبس اٌجبؽض١ٓ ٌلا٘زّبَ ثبٌجؾش فٟ ِغبي رطج١مذبد اٌذزوبء الاطذطٕبػ

أدٚارٙذب فذٟ ئعذشاء دساعذبد ٚثؾذٛس أخذشٜ رزىبِذً  ، ٠ّٚىٓ الاعزفبدح ِٓأِٓ اٌّؼٍِٛبدفٟ 

 ِغ ٔزبئظ اٌذِّساعَخ اٌؾب١ٌَّخ.

 هصطلحبت الدِّراسَة:

 الحىظيف: 
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ٗ اٌّزؼٍُِّ داخذً اٌّذسعذخ، ٚػجذش إٌّذب٘ظ اٌذساعذ١َّخ اٌّخزٍفذخ، ِّذب ٠غذت أْ   "وً ِب ٠زؼٍَّّ

غ ا٢خذش٠ٓ، ٚرمذَٛ ٠غزخذَ فٟ اٌّٛالف اٌؾ١بر١َّذخ اٌزذٟ رٛاعٙذٗ؛ ثٙذذف اٌزٛاطذً ٚاٌّؼب٠شذخ ِذ

 (٢ٙ، ص٢ٕٓٓ)اٌغ٠َّٛٙخ،  ػٍٝ أعبط أْ اٌزشث١خ ٟ٘ اٌؾ١بح، ١ٌٚغذ الإػذاد ٌٍؾ١بح"

ذذذخ ػٍذذذٝ اعذذذزخذاَ رطج١مذذذبد اٌذذذزوبء ويوكنننن جؼزينننف الحىظينننف  خزاهي  نننب ب نننن :  لذذذذسح اٌّؼٍِّّ

، ٠ٚمُذبط ٘ذزا اٌزٛظ١ذف ثبٌذذسعبد اٌّذٛظف١ٓالاططٕبػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌمذذساد الاثزىبس٠َّذخ، ٌذذٜ 

ذذ الاعذزغبثخ ػ١ٍٙذب  َّّ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ الاعزجبٔخ اٌزٟ لبِذ اٌجبؽضذخ ثاػذذاد٘ب، ٚر

 ػ١ٕخ اٌذِّساعَخ. اٌّٛظف١ِٓٓ لجً 

 جطبيقبت الذكبء الاصطنبػي: 

ف ٌطفٟ )  ُُّ 8ٕٔٓػشَّ ( اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ: "أؽذ فذشٚع ػٍذَٛ اٌؾبعذٛة اٌذزٞ ٠ٙذز

ف ِضذذً اٌجشذذش ثطذذ شق ٚٚعذذبئً خٍذذك ٚرظذذ١ُّ أعٙذذضح ٚآلاد رو١َّذذخ، رغذذزط١غ اٌزفى١ذذش ٚاٌزظذذشُّ

ف ػٍذٝ اٌٛعذٗ،  ، اٌزخط١ؾ، ر١١ّض اٌىلاَ، اٌزؼشُّ ٚاٌم١بَ، ثّٙبَ ِزؼذدح رزطٍت روبءً، ِضً: اٌزؼٍُُّ

ًِّ اٌّشىلاد، الإدسان، ٚاٌزفى١ش اٌؼمٍٟ، ٚإٌّطمٟ".  ؽ

اعذزخذاَ أعٙذضح أٚ ثذشاِظ أٚ آلاد ي  خزاهي  ب ب نهب: ويوكن جؼزيف جطبيقبت الذكبء الاصطنبػ

أٚ أٔظّخ، ٌٙب لذسح فبئمخ ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ رؾذبوٟ اٌغذٍٛن اٌجشذشٞ، ِذٓ رؼٍُّذُ 

.  ٚرفى١ش ٚرؼ١ٍُ ٚئسشبد، ٚلذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ثأعٍٛة ػٍّٟ ِٕٚظَُّ

 القدرات الابحكبريَّة: 

فٙذذب ػذذبِش ٚاٌمطذذشاٚٞ )  ( ثأٔٙذذب: "ػ١ٍَّّذذخ ػم١ٍَّذذخ رؼزّذذذ ػٍذذٝ ِغّٛػذذخ ِذذٓ ٕٙٔٓػشَّ

ذشح ٌٙذزا إٌذٛع  اٌمذساد اٌؼم١ٍَّخ ا٤عبع١َّخ )اٌطلالخ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚا٤طبٌخ(، رؼزّذ ػٍٝ ث١ئخ ١ِغِّ

ِذذذٓ اٌزفى١ذذذش، ٌزؼطذذذٟ فذذذٟ إٌٙب٠ذذذخ اٌّؾظذذذٍخ الاثزىبس٠َّذذذخ، ٚ٘ذذذٟ الإٔزذذذبط الإثذذذذاػٟ ٚاٌؾٍذذذٛي 

ض ثب٤طبٌخ ٚاٌفبئذح ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغذٗ رض١ُذش الاثزىبس٠َّخ ٌٍّشىٍخ، ٚاٌزٟ رز١ّ

 اٌذ٘شخ ٌذٜ ا٢خش٠ٓ".

أفىذذبس  ِذذٓ ر١ٌٛذذذ ٚئٔزذذبط اٌّذذٛظف١ٓرّىذذ١ٓ ويوكننن جؼزيننف القنندرات الابحكبريَّننة  خزاهي  ننب ب نهننب: 

س٠بػذذ١َّخ، رّزذذبص ثبٌمذذذساد اٌؼم١ٍَّذذخ ا٤عبعذذ١َّخ، ٚ٘ذذٟ: اٌطلالذذخ، ٚاٌّشٚٔذذخ، ٚا٤طذذبٌخ ، ػجذذش 

 .أِٓ اٌّؼٍِٛبدظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٛ

 :الإطبر النظزي للدِّراسَة

 الوحىر الأول: الذكبء الاصطنبػي:

ئْ الله ١َِّض الإٔغبْ ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌّخٍٛلبد ثظفخ اٌزوبء، ٟٚ٘ ِذٓ اٌذذلائً اٌزذٟ رشُذ١ش  

، ِٚذغ اٌٛلذذ أدسن ئٌٝ اططفبء الله ٌلإٔغبْ، ٚاٌؼمً اٌجششٞ أُ٘ دلائً ٘زا اٌزىذش٠ُ ٚدػبئّذٗ

الإٔغذذبْ أْ روذذبءٖ ٘ذذٛ ِؾذذٛس لٛرذذٗ ٚرفذذشدٖ، ؽ١ذذش ثاِىبٔٙذذب اعذذزغلاٌٙب، ٚالاعذذزفبدح ِٕٙذذب فذذٟ 

اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ٚرجؼًب ٌزٌه ثذزي اٌؼٍّذبء اٌىض١ذش ِذٓ اٌغٙذٛد ٌّؾبٌٚذخ دساعذخ طذفخ اٌذزوبء ٌذذٜ 
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اٌغذّخ )اٌذ٘شذبْ،  الإٔغبْ، ٚو١ف١َّخ ٔمً ٘زا اٌزوبء ٣ٌٌخ، ثؼذِب أدسوٛا ػذَ اِزلاوٙب ٌّضذً ٘ذزٖ

ٕٓٔ٢ .) 

 هفهىم الذكبء الاصطنبػي:

َ(، ؽ١ذذذش وذذذبْ عذذذْٛ ٢٘ٙٔظٙذذذش ِظذذذطٍؼ اٌذذذزوبء الاطذذذطٕبػٟ ٤ٚي ِذذذشح ػذذذبَ)

ِىذذبسصٟ أؽذذذ سٚاد ِٕظّذذخ اٌؼفذذٛ اٌذ١ٌَّٚذذخ، أٚي ِذذٓ ؽذذذَّد ِظذذطٍؼ اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ، ػٍذذٝ 

ٙب رو١َّخ" )ِٛعٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: "اٌٙذف ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ رط٠ٛش آلاد رزظشَّف ٚوأٔ

 (.ٕٓ، ص٢ٕٔٓٚثلاي،

ٚػٕذ رزجُّغ ا٤دث١بد ٔغذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فذبد ٌّفٙذَٛ اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ، ِّٚذب ٠ٍذٟ ػذشع 

 ٌجؼغ رؼبس٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ:

فٗ وبثلاْ ٚ٘ذب١ٍٕ٠ٓ ( ثأٔذٗ: لذذسح إٌظذبَ 2019) Kaplan and Haenlein وّب ٠ؼُشِّ

خ ثشىً طؾ١ؼ، ٚاٌزؼٍُُّ ِٓ ٘ذزٖ اٌج١بٔذبد، ٚرٛظ١ذف رٍذه ػٍٝ رفغ١ش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبسع١َّ 

ََّ ِؾذدح، ِٓ خلاي اٌزى١ف اٌّشْ.  اٌذسٚط ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِٚٙب

( أْ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼٕذٟ "ثٕذبء آلاد ٕٙٙ، ص٢ٕٔٓٚرشٜ ا١ٌبعضٞ )

ََّ رزطٍذت لذذسًا ِذٓ اٌذزوبء اٌجشذشٞ ػٕذذِب ٠مذَٛ ثٙذب الإٔغذبْ، وّذب  أٔٙذب ثذشاِظ رزذذ١ؼ رذإدٞ ِٙذب

 ٌٍؾبعت ِؾبوبح ثؼغ اٌٛظبئف ٚاٌمذساد اٌؼم١ٍَّخ ثطش٠مخ ِؾذَّدح".

ٚلذ رؼذَّدد رؼبس٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙب ئٌٝ أٔٙب رزّؾٛس ع١ّؼٙب ؽذٛي  

فٙذب أٔٙذب رؼّذً ِضذً الإٔغذبْ،  أْ ٕ٘بن ِٓ ٠شٜ ئٔٙب آلاد رفىذش ِضذً الإٔغذبْ، ِٚذُٕٙ ِذٓ ٠ؼُشِّ

فٙب آخشْٚ ثأٔٙب آلاد رؼًّ ثؼملا١َّٔخ.٠ٚشٜ اٌجؼغ   أٔٙب آلاد رفىش ثؼملا١َّٔخ، ٠ٚؼُشِّ

 جبريخ الذكبء الاصطنبػي:

رؼٛد اٌغزٚس اٌزبس٠خ١َّخ ٌؼٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ ثذذا٠بد اعذزخذاَ اٌجشذش ٣ٌٌذخ، ٚوذبْ  

، Dartmouthفٟ ِإرّش داسرّٛس  َ(٢٘ٙٔأٚي ظٙٛس ٌّظطٍؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػبَ )

ً  ِذذٓ )اٌفشأذذٟ ٚعذذٛ ف ٔذذزوش ِذذٛعضًا ػذذٓ رذذبس٠  اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ، وّذذب أشذذبس ئ١ٌذذٗ وذذ

 (:٢ٕٔٓ؛ ِٚٛعی ٚثلاي، ٕٕٓٓٚاٌؾغ١ٍٟ، 

َ(، وذذبْ ِفٙذَٛ اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ ٠شذ١ش ئٌذذٝ ِؾبوذذبح ٢٘ٓٔ-َ ٢ٗٓٔفذٟ اٌفزذذشح ثذ١ٓ ػذذبَ )

اس عذذٍٛن اٌؼمذذً اٌجشذذشٞ، ؽ١ذذش ثذذذأد اٌّؾذذبٚلاد ا٤ٌٚذذٝ لإػذذذاد ّٔذذبرط آ١ٌَّذذخ، رغذذزط١غ ئطذذذ

َ( اخزشع عْٛ ٌغذخ اٌجشِغذخ ٢٘8ٔثغ١ؾ، ِضً اٌزؼٍُُّ ثبعزخذاَ اٌشجىبد اٌؼظج١َّخ، ٚفٟ ػبَ )

(LISP.ٌٍٟزوبء الاططٕبػ ) 

َ( ثذأ إٌظبَ اٌخج١ش ٚرؼٍُّذُ ا٢ٌذخ، ؽ١ذش ثذذأد ػ١ٍّذبد اٌجشِغذخ، ٚرٌذه ٢8ٓٔٚفٟ ػبَ ) 

ا٢ٌذذخ اٌمذذذسح ػٍذذٝ ثزؾظذذ١ً ٚاعذذزخلاص اٌّؼشفذذخ، ٚٚػذذغ اٌّؼشفذذخ فذذٟ ا٢لاد، أٞ ئوغذذبة 

 اٌشؤ٠ب أٚ اٌؾشوخ.
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َ( ػذبد ػٍّذبء اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ ئٌذٝ اٌشذجىبد اٌؼظذج١َّخ؛ ٚرٌذه ٔز١غذخ ٌزطذٛس ٢٢ٓٔٚفٟ )

اٌؾبعذذجبد خذذلاي اٌغذذٕٛاد اٌّبػذذ١خ ثظذذٛسح ٘بئٍذذخ، ِذذٓ ؽ١ذذش اٌغذذشػخ ٚلذذذساد اٌزخذذض٠ٓ، 

َُّ ٚوزٌه رطٛس أثؾبس ػٍذُ اٌذٕفظ فذٟ ِغذبي اٌذزوبء، ٚرطذٛس ػٍذُ شذجىبد ا٤ػظذبة، ٚ ِذٓ صذ

رمذَِّذ ع١ّغ ِغبلاد اٌزوبء الاطذطٕبػٟ ِذٓ اٌذزؼٍُُّ ا٢ٌذٟ، ٚالاعذزذلاي اٌّجٕذٟ ػٍذٝ اٌؾبٌذخ، 

 ٚفُٙ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١َّخ، ٚاٌٛالغ الافزشاػٟ، ٚا٤ٌؼبة.

 أنىاع الذكبء الاصطنبػي:

٠ّىٓ رظٕف اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ رجؼذب ٌّٙبِذٗ ا٤عبعذ١َّخ ؽغذت ِذب روذش فذٟ )اٌطذٛخٟ،  

 ٠ٍٟ: ( ئٌٝ ِبٕٕٔٓ

ٚ٘ذذذٛ أثغذذذؾ أٔذذذٛاع اٌذذذزوبء الاطذذذطٕبػٟ، النننذكبء الاصنننطنبػي الونننؼيف أو الوحننندو :  .1

، ؽ١ذذش رذذزُ ثشِغزذٗ ٌٍم١ذذبَ ثٛظذذبئف ِؼ١ٕذذخ داخذذً ث١ئذذخ ِؾذذذَّدح، ٚلا  َِّ ٠ٚزؼذّٓ عذذضءًا ِذذٓ اٌّٙذذب

٠ّىٓ ٌٗ اٌؼًّ ئلا فٟ ظشٚف اٌج١ئخ اٌخبطخ ثٗ، ِٚٓ ا٤ِضٍخ ػٍٝ رٌه اٌشٚثذٛد )د٠ذت ثٍذٛ(، 

 خ )أٞ. ثٟ. ئَ(، اٌزٞ ٘ضَ عبسٞ وبعجبسٚف ثطً اٌؼبٌُ فٟ اٌشطشٔظ.اٌزٞ طٕؼزٗ ششو

٠ٚز١َّّض ثبٌمذسح ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚػّذً رذشاوُ الذكبء الاصطنبػي القىي:  .2

ٗ ٤ْ ٠زَّخز لشاساد ِغزمٍخ ٚرار١َّخ، ِٚذٓ ا٤ِضٍذخ  خجشاد ِٓ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ىزغجٙب، ؽ١ش رإٍِّ٘

خ اٌم١ذذبدح، ٚسٚثٛرذذبد اٌذسدشذذخ اٌفٛس٠َّذذخ، ٚثذذشاِظ اٌّغذذبػذح اٌزار١َّذذخ ػٍذذٝ رٌذذه: اٌغذذ١بساد رار١َّذذ

 اٌشخظ١َّخ.

ٚ٘ذذٟ ّٔذذبرط لا رذذضاي رؾذذذ اٌزغشثذذخ، ٚرغذذؼٝ ٌّؾبوذذبح الننذكبء الاصننطنبػي الخننبر :  .3

الإٔغذذذبْ، ٠ّٚىذذذٓ اٌز١١ّذذذض ثذذذ١ٓ ّٔط١ٙذذذب ا٤عبعذذذ١١ٓ، ا٤ٚي ٠ؾذذذبٚي فٙذذذُ ا٤فىذذذبس اٌجشذذذش٠َّخ 

اٌجشش، ٠ٍّٚه لذذسح ِؾذذٚدح ػٍذٝ اٌزفبػذً الاعزّذبػٟ، أِذب ٚالأفؼبلاد، اٌزٟ رإصش فٟ عٍٛن 

اٌضبٟٔ فٙٛ ّٔٛرط ٌٕظش٠َّخ اٌؼمً؛ ؽ١ش رغزط١غ ٘زٖ إٌّذبرط اٌزؼج١ذش ػذٓ ؽبٌزٙذب اٌذاخ١ٍَّذخ، ٚأْ 

 رزٕجَّأ ثّشبػش ا٢خش٠ٓ ِٚٛالفُٙ، ٚرزفبػً ِؼٙب، فٟٙ اٌغ١ً اٌّمجً ِٓ ا٢لاد فبئمخ اٌزوبء.

 خصبهص الذكبء الاصطنبػي:

ً  ِذٓ ئ  ْ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ر١ِّّضٖ، ِٚٓ خذلاي ِذب روشرذٗ وذ

ُِّ اٌخظذبئض ٌٍذزوبء الاطذطٕبػٟ ٕٕٓٓ؛ ٚصسٚلٛٞ س٠بع، ٕٕٔٓ)فإاد،  ( رذُ رٍخذ١ض أ٘ذ

 ثأٔٗ: 

٠ز١َّّذذض ثغذذشػخ وج١ذذشح، ٚثذلذذخ ػب١ٌذذخ، ٚثىفذذبءح ػب١ٌذذخ فذذٟ ئداسح اٌج١بٔذذبد، ٠ٚؼّذذً ٌفزذذشاد  

، القندر  ػلنا الاسنحدلالبًٌٍّ أٚ اٌزؼت، ؽ١ش ئْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذٗ ؽ٠ٍٛخ دْٚ اٌشؼٛس ث

ٚ٘ذٛ ئؽذذٜ ػ١ٍّذبد الاعذزٕزبط إٌّطمذٟ، فأذذٗ ٠ّىذٓ ِذٓ خذلاي اٌؾمذبئك ٚاٌمٛاػذذ ٚثبعذذزخذاَ 

اٌؾذذذط أٚ أٞ ؽش٠مذذخ ِذذٓ ؽذذشق اٌجؾذذش؛ اٌٛطذذٛي ئٌذذٝ اعذذزٕزبط ِؼذذ١ٓ، ٚػٍذذٝ اٌذذشغُ ِذذٓ أْ 

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼمً اٌجششٞ، ئلا أٔٗ ٠ؼذذُّ ِذٓ ئٔغذبصاد الاعزٕزبط ٠ؼذُّ ِٓ أثغؾ طٛس اٌؼ١ٍّبد 
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اٌؼٍّذبء فذذٟ ِغذذبي اٌذزوبء الاطذذطٕبػٟ، وّذذب ٠ؼزّذذ اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ ػٍذٝ ثٕذذبء لبػذذذح ِذذٓ 

اٌّؼشفخ، ٚػٕذ اوزّبي ٘زٖ اٌمبػذح ٠زُ اعذزخذاَ ؽذشق اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ، لإوغذبة اٌؾبعذت 

 بط إٌّطمٟ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ ا٤ش١بء.لذسح ػٍٝ الاعزذلاي، ِٚٓ صُ لذسح ػٍٝ الاعزٕز

 هدبلات الذكبء الاصطنبػي:

٠زطٍذذت اٌؼظذذش اٌذذزٞ ٔؾ١ذذبٖ ا١ٌذذَٛ الاعذذزؼبٔخ ثبٌزم١ٕذذبد ٚاٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ؛ ٌّٛاعٙذذخ  

ًِّ ِغذبلاد اٌؾ١ذبح،  سح، رزشذبثه ِذغ وذ ِّٛ اٌّزغ١ِّشاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ ػجش رم١ٕبد رو١َّذخ ِٚزطذ

خ ٚاعذذذذؼخ ِذذذذٓ اٌّغذذذذبلاد اٌفشػ١َّذذذذخ، ٠ٚشذذذذ١ش ؽ١ذذذذش ٠شذذذذزًّ اٌذذذذزوبء الاطذذذذطٕبػٟ ِغّٛػذذذذ

( ٌذذجؼغ ا٤ِضٍذذخ ٌّغذذبلاد اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ، ٢ٕٔٓ؛ ِٚٛعذذی ٚثذذلاي، ٕٕٔٓ)اٌطذذٛخٟ،

 ِٕٙب:

ب، ٚ٘ذٛ رٌذه اٌفذشع الزوبىجكس:  .ٔ ًِ ٠ؼذُّ أؽذ أثشص أشىبي اٌزوبء الاطذطٕبػٟ ٚأوضش٘ذب رمذذُّ

ِخزٍفذخ ِذٓ اٌشٚثٛرذبد أٚ الإٔغذبْ ِٓ اٌزم١َّٕخ، اٌّزؼٍِّك ثؼ١ٍَّّخ رظ١ُّ ٚثٕبء ٚرشذغ١ً رطج١مذبد 

 ا٢ٌٟ.

ٟٚ٘ رم١َّٕخ اٌطبئشاد ثذْٚ ؽ١بس، ؽ١ش أزششد فٟ وض١ذش ِذٓ ا٤ػّذبي، ِٕٙذب: الدرونش:  .ٕ

 "ِغ١شح" ِٓ خلاي غشفخ رؾىُ ثشش٠َّخ، ِٕٚٙب ِب ٘ٛ لبدس ػٍٝ ارخبر لشاسارٗ ثٕفغٗ.

ػٕذذذِب رزٛاطذذً  رؼزجذذش ئٔزشٔذذذ ا٤شذذ١بء رطج١مذًذب ٌٍذذزوبء الاطذذطٕبػٟ، نحزنننث الأاننيبء:   .ٖ

ا٢لاد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚارخبر لشاساد ٚفمبً ٌؼ١ٍَّّخ رجذبدي اٌّؼٍِٛذبد 

ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرزّىَّٓ ِٓ الارظبي ثظٛسح آ١ٌَّخ ٚفٛس٠َّخ، ؽ١ذش رض٠ذذ ِذٓ دٚس اٌزم١ٕذبد اٌزو١َّذخ فذٟ 

 اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌَّخ ٌٍجشش.

رزٍمَّذذٝ ا٤ٚاِذذش اٌظذذٛر١َّخ ِذذٓ اٌّغذذزخذَ ٌٍم١ذذبَ ٚ٘ذذٟ اٌزذذٟ بننزاهح الوسننبػد  الصننىجيَّة:   .ٗ

خ، أٚ رزفبػً ِغ اٌّغذزخذَ ػجذش رم١َّٕذخ اٌظذٛد، ٚلذذ ارغٙذذ وجش٠ذبد اٌشذشوبد  ثٛظبئف ِؼ١َّٕ

(، ٚشذشوخ siriفٟ اٌؼبٌُ ئٌٝ ئٔشبء ّٔبرط ِٓ ٘زٖ اٌجشاِظ، فأٔشأد ششوخ أثً رطج١ك عذ١شٜ )

(، Cortanaثشٔذذذبِظ وٛسربٔذذذب ) (، ٚشذذذشوخ ِب٠ىشٚعذذذٛفذAlexaأِذذذبصْٚ ثشٔذذذبِظ أ١ٌىغذذذب )

(، ٚشذذشوخ ف١غذذجٛن google assistantٚوذذزٌه شذذشوخ عٛعذذً ثشٔذذبِظ عٛعذذً أع١غذذزبٔذ )

(، ٚٔلاؽذع أْ Viki(، ٚأخ١ذشا أٔشذأد شذشوخ ٔٛو١ذب ثشٔذبِظ ف١ىذٟ )gravisثشٔبِظ عبسف١ض )

ٌمذٛي ِٕٙب، ٠ّىٓ ا -ؽزٝ ا٢ْ -٘زٖ اٌجشاِظ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد٘ب، فأٗ لا ٠ٛعذ ثشٔبِظ ٚاؽذ

 ئْ ٌٗ ا٤فؼ١ٍَّخ ػٍٝ اٌجشاِظ ا٤خشٜ، فاْ ولّاً ِٕٙب ٠ز١ّض ثّغبي.

ن في نحبهح البحث وجزايحبت الأخببر:  .٘ رؼزجش ِٓ أثشص ّٔبرط اٌزوبء الاطذطٕبػٟ، الححكُّ

سح ثذذزوبء؛ ثؾ١ذذش رذذزلاءَ ِذذغ اؽز١بعذذبد اٌّغذذزخذَ، ٚفٙذذُ رٛعٙبرذذٗ  َّٛ فٙذذٟ خٛاسص١ِذذبد ِطذذ

 الزشاػ ِب ٠زٕبعت ِؼٗ. ٚرفؼ١لارٗ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ؛ ٠جذأ فٟ
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، ٚرٌذه ِذٓ خذلاي رؾغذ١ٓ ػ١ٍَّّذخ جؼلُّن الآلات:  .ٙ رؼٍُُّ ا٢لاد ٘ذٛ ص٠ذبدح لذذسرٙب ػٍذٝ اٌذزؼٍُُّ

عّذذغ اٌّؼٍِٛذذبد ٚرؾ١ٍٍٙذذب ثظذذٛسح فٛس٠َّذذخ، ٚاعذذزخشاط ػلالذذبد عذ٠ذذذح ث١ٕٙذذب، ثظذذٛسح رغؼذذً 

، ِذذٓ دْٚ ثشِغذذخ ِغذذجمخ ِذذٓ اٌف١ٕذذ١ٓ، فٕغذذذ ِذذضلًا  أعٙذذضح اٌىّج١ذذٛرش ا٢لاد لذذبدسح ػٍذذٝ اٌذذزؼٍُُّ

ػذذٙب ٌٍٙغّذذبد الإٌىزش١َّٔٚذذخ، ٚرىذذْٛ لذذبدسح ػٍذذٝ رؾ١ٍذذً ٔٛػ١َّذذخ ٘ذذزٖ  لذذبدسح ػٍذذٝ اوزشذذبف رؼشُّ

اٌٙغّبد ٚ٘ذذفٙب ِٚظذذس٘ب، ثذً ٚاٌزؼبِذً ِؼٙذب ثظذٛسح آ١ٌَّذخ، ٚٔغذذ اٌغذ١بساد رار١َّذخ اٌم١ذبدح 

غذت طذبؽجٙب فذٟ لبدسح ػٍٝ رؼذ٠ً خؾِّ ع١ش٘ب ٚفمبً ٌؾبٌخ اٌطش٠ذك، أٚ رٛلُّذغ ا٤ِذبوٓ اٌزذٟ ٠ش

 اٌز٘بة ئ١ٌٙب، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزطج١مبد ا٤خشٜ.

٠مذذذَ اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ فذذشص اٌؾظذذٛي ػٍذذٝ اٌّؼٍِٛذذبد اٌزذذٟ رذذُ الزػبيننة الصننحيَّة:  .0

عّؼٙب ِٓ اٌّشػٝ، ٚئػبدح رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك أعٙضح رو١َّخ، فٟ عضء ِٓ اٌضب١ٔخ، 

ٌٍٛطذٛي ٌّخشعذبد ؽج١َّذخ رو١َّذخ، ٚرؾغذ١ٓ صُ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػذٓ ؽش٠ذك ٘ذزٖ ا٤عٙذضح؛ 

 ِخشعبد اٌّشػٝ.

ؽ١ش رغزخذَ ٚوبٌخ ٔبعب اٌفؼبئ١َّخ ِغذبلاد اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ، ٌٍجؾذش خبرج الكىكب:  .8

ػٓ اٌؾ١ذبح خذبسط وٛوذت ا٤سع، ِذٓ خذلاي أعٙذضح رغذّٝ ثّزغذٛلاد ئٌذٝ اٌّذش٠  ِٕذز ػذبَ 

اٌىٛوذت؛ ٌزؾذ٠ذذ ئِىب١َّٔذخ  (، ٚاٌٙذف ِٓ ٘زٖ ا٤عٙذضح اعزىشذبف اٌزؼذبس٠ظ ٚؽج١ؼذخٕٕٓٓ)

 اٌؾ١بح ػ١ٍٗ.

س )VRجقنيَّة الىاقغ الافحزاضي )  (: AR( والىاقغ الوؼشَّ

ْ ِذذٓ ػ١ٍّذذبد ِؾبوذذبح رفبػ١ٍذذخ ثبعذذزخذاَ ٚرّض١ذذً الىاقننغ الافحزاضنني:  - أ َّٛ ٘ذذٟ ٚعذذ١ٍخ رزىذذ

ؽبعٛثٟ، ٠ؼًّ ػٍٝ ئٔشبء رظٛس ٌٍؼبٌُ، ثؾ١ش ٠ظٙش ٌؾٛاعذٕب ثشذىً ِشذبثٗ ٌٍؼذبٌُ اٌؾم١مذٟ، 

ِٓ خذلاي اٌٛالذغ الافزشاػذٟ ٔمذً اٌّؼٍِٛذبد ٚاٌخجذشاد ئٌذٝ ا٤ر٘ذبْ، ثشذىً عذزاة، ٠ّٚىٓ 

ٚأوضش رفبػ١ٍَّخ، ؽ١ش أٔٗ ِذػّخ ثزغز٠ذخ ساعؼذخ طذٕبػ١َّخ ٌٛاؽذذح أٚ أوضذش ِذٓ اٌؾذٛاط، رشذؼش 

اٌّغزخذَ ثبلأذِبط داخً اٌّشٙذ، ٚرؼزجش ٌغخ ّٔزعخ اٌٛالذغ الافزشاػذٟ، ٘ذٟ رٍذه اٌٍغذخ اٌزذٟ 

ؾ٠ًٛ سعَٛ اٌؾبعٛة صلاص١َّخ ا٤ثؼبد ئٌٝ ث١ئبد افزشاػ١َّخ، ٠ّىذٓ ػشػذٙب ِذٓ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ ر

 (.8ٕٔٓخلاي ِزظفؾبد ِزؼذدح )آي عشٚس،

س:  - ة ٘ذذٛ ٔذذٛع ِذذٓ اٌٛالذذغ الافزشاػذذٟ ٠ٚٙذذذف ئٌذذٝ رىذذشاس اٌج١ئذذخ اٌؾم١م١َّذذخ فذذٟ الىقنغ الوؼننشَّ

ِشوت، ٠ٚٙذف اٌؾبعٛة، ٚرؼض٠ض٘ب ثّؼط١بد افزشاػ١َّخ، ٌُ رىٓ عضءًا ِٕٙب، ئرًا ٘ٛ ػشع 

ئٌٝ رؼض٠ض اٌّشٙذ اٌؾم١مذٟ ثّؼٍِٛذبد ئػذبف١َّخ، ِذٓ خذلاي اٌّشذٙذ اٌظذب٘شٞ اٌذزٞ رذُ ئٔشذبؤٖ 

ثٛاعطخ اٌىّج١ٛرش، ئٌٝ رؾغ١ٓ الإدسان اٌؾغٟ ٌٍؼبٌُ اٌؾم١مٟ، اٌزٞ ٠شاٖ اٌّغزخذَ أٚ ٠زفبػذً 

ػ١ٍذذٗ  ِؼذذٗ. ٠ّٚىٕذذٗ ئٔشذذبء ٔظذذبَ لا ٠ّىذذٓ ف١ذذٗ ئدسان اٌفذذشق ثذذ١ٓ اٌؼذذبٌُ اٌؾم١مذذٟ، ِٚذذب أػذذ١ف

ص. )أٚثبٞ،   (.ٕ٘ٔٓثبعزخذاَ رم١َّٕخ اٌٛالغ اٌّؼضَّ
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ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش ٌذذٜ اٌطٍجذخ، ٘ذٛ اٌٙذذف اٌذشئ١ظ ِذٓ اٌؼ١ٍَّّذخ اٌزؼ١ّ١ٍَّذخ؛ ٌذزٌه فذاْ  

 ًِّ  اٌزفى١ذذش عذذضء لا ٠زغذذضأ ِذذٓ أٞ ِٛلذذف رؼ١ٍّذذٟ لذذذ ٠زؼذذشَّع ٌذذٗ اٌطٍجذذخ، ١ٌشذذًّ أعذذٍٛثبً ٌؾذذ

ساد، ٚثذزٌه ٠ظذجؼ اٌطٍجذخ  ُّٛ اٌّشىلاد، ٚاٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ ا٤فىبس، ٚرٛعذ١غ اٌّذذاسن ٚاٌزظذ

لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ ِزغ١ِّشاد اٌؼظش اٌزٞ ٔشٙذٖ، ٚأطذجؼ إٌغذبػ فذٟ 

٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي رؼ١ٍُ اٌطٍجخ ِٙبساد اٌزفى١ش، ػٍٝ اخذزلاف ِغذز٠ٛبد اٌزفى١ذش ٚأٔٛاػذٗ، 

 (. ٕ٘ٔٓٙب اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ِٚٙبسارٗ ٚلذسارٗ )اٌؼذٚاْ، ِٕٚ

 هفهىم القدرات الابحكبريَّة:

٠ّىذذٓ رؼش٠ذذف اٌمذذذساد الاثزىذذبسٞ ػٍذذٝ رؾذ٠ذذذ ِؼٕذذٝ ِفٙذذَٛ الاثزىذذبس، فبلاثزىذذبس ظذذب٘شح      

صشح ف١ٙذب، ٌٚٙذب اٌؼذ٠ذذ ِذٓ اٌزؼش٠فذب ٔٛ د، إٔغب١َّٔخ ِؼمذح، ٚلذسح ػم١ٍَّخ ِشوجخ رزذاخً اٌؼٛاًِ اٌّ

 ِٕٚٙب:

( أْ الاثزىذذبس ٘ذذٛ اٌمذذذسح ػٍذذٝ إٌظذذش ئٌذذٝ ِذذب ٚساء اٌشذذٟء 2012) ٠Nelsonذذزوش ١ٍٔغذذْٛ 

اٌٛاػؼ أِبِٕب، ٚأْ اٌّفىش اٌّجزىش ٠ٕظذش ئٌذٝ ا٤شذ١بء ِذٓ صا٠ٚذخ ٚؽش٠مذخ ِخزٍفذخ ػذٓ ثذبلٟ 

ٍَّ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌخشٚط ِٓ اٌشٟء اٌّأٌٛف ئٌٝ اٌشٟء غ١ش اٌّأٌٛف.  ا٤شخبص، ثشىً ػب

( أْ الاثزىذذبس: "٘ذذٛ لذذذسح ػم١ٍَّذذخ ٠ؾذذبٚي أْ ٠ٕذذزظ ف١ٙذذب ٢ٔ، ص٢ٕٔٓأثذذٛ إٌظذذش )٠ٚذذشٞ 

الإٔغبْ فىشح أٚ ٚع١ٍخ أٚ أداح ٌُ رىٓ ِٛعٛدح ِٓ لجً، أٚ ٠ؾذس ٌٙب رطذ٠ٛش دْٚ رم١ٍذذ ٤ؽذذ، 

ثّب ٠ؾمك ٔفؼًب ٌٍّغزّغ، ٠ٚغؼٝ اٌشذخض اٌّجزىذش ئٌذٝ اٌٛطذٛي ئٌذٝ ٔزذبئظ ػٍّذٟ أٚ أدثذٟ أٚ 

 ثبٌغذ٠َّخ ٚا٤طبٌخ ٚاٌّلاءِخ". فٕٟ أٚ ِبدٞ، ٠ز١ّض

ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٌلاثزىذبس؛ فذاْ اٌمذذساد الاثزىذبسٞ ٘ذٛ اٌمذذسح ػٍذٝ ر١ٌٛذذ أفىذبس 

ف ثأٔٗ: "ػ١ٍَّّذخ ػم١ٍَّذخ رؼزّذذ ػٍذٝ ِغّٛػذخ ِذٓ اٌمذذساد  ِجزىشح عذ٠ذح غ١ش رم١ٍذ٠َّخ، ٚلذ ػُشِّ

ذذشح ٌٙذذزا إٌذذٛع ِذذٓ اٌؼم١ٍَّذذخ ا٤عبعذذ١َّخ )اٌطلالذذخ، ٚاٌّشٚٔذذخ،  ٚا٤طذذبٌخ(، رؼزّذذذ ػٍذذٝ ث١ئذذخ ١ِغِّ

اٌزفى١ش، ٌزؼطٟ فٟ إٌٙب٠ذخ اٌّؾظذٍخ الاثزىبس٠َّذخ، ٚ٘ذٟ الإٔزذبط الإثذذاػٟ ٚاٌؾٍذٛي الاثزىبس٠َّذخ 

ٌٍّشىٍخ، ٚاٌزٞ ٠ز١ّض ثب٤طبٌخ، ٚاٌفبئذح، ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغذٗ ٠ض١ذش اٌذ٘شذخ 

 (.ٙٔٔ، ص ٌٕٙٔٓذٜ ا٢خش٠ٓ" )ػبِش ٚاٌمطشاٚٞ، 

نبت القدرات الابحكبريَّة:  هكىِّ

ٔبد اٌمذذساد الاثزىبس٠َّذخ رؾذذ صذلاس فئذبد، ؽغذت رشر١ذت ٠ٕٚٓٔ٘ظٕف ػجذ اٌؼظ١ُ ) ِّٛ ( ِى

 ؽذٚصٙب فٟ ػ١ٍَّّخ الاثزىبس، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٔبد رش١ش ئٌٝ ِٕطمخ اٌمذساد اٌّؼشف١َّذخ: ٚرزّضَّذً فذٟ الإؽغذبط ثبٌّشذىلاد، ٚئػذبدح  .ٔ ِّٛ ِى

 ذٚ اٌزٕظ١ُ.ٌزغذ٠

ٔبد رش١ش ئٌٝ ِٕطمخ اٌمذساد الإٔزبع١َّخ: ٚرزّضًَّ فٟ اٌطلالخ، ٚاٌّشٚٔخ ، ٚا٤طذبٌخ،  .ٕ ِّٛ ِى

. ِّٓ ٔبد اٌشئ١غخ ٌٍمذساد الاثزىبس٠َّخ فٟ اٌؼٍُ ٚاٌف ِّٛ  ٟٚ٘ اٌّى
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ٔبد رش١ش ئٌٝ ِٕطمخ اٌمذساد اٌزم١ّ١١َّخ: ٚرزّضًَّ فٟ ػبًِ اٌزم١١ُ ثفشٚػٗ. .ٖ ِّٛ  ِى

 بػي في جنوية القدرات الابحكبريَّة: ور الذكبء الاصطن

ؼخ ٌذٗ،   ٌىٟ رزُ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثزىبس٠َّخ ٌذٜ اٌطٍجخ؛ فبْ رٌه ٠غزٍضَ ث١ئذخ ِذسعذ١َّخ ِشذغِّ

٠ٚزطٍت رٌه رٛف١ش ػٕبطش اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ اٌفؼبٌخ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِؼٍُِّ ِجذع، ٠مذَِّ اٌّؾزذٜٛ 

٠مذخ رزٕبعذت ِذغ ِزطٍجذبد اٌؼظذش ٚاٌغ١ذً اٌؾذبٌٟ اٌذساعٟ، ٚا٤ٔشطخ، ٚؽش٠مخ اٌزمذ٠ُٛ، ثطش

 لٕاصبسح لذساد اٌطٍجخ الاثزىبس٠َّخ.

ٚلذ أوذد ا٤ثؾبس ٚاٌذِّساعَبد أْ اٌمذساد الاثزىبس٠َّخ ِٛعٛدح ػٕذ وً ا٤فشاد ثٕغت ِزفبٚرذخ، 

أٚ ٌٚىٟ رزٛلذ فٟٙ ثؾبعخ إٌٝ الإ٠مبظ ٚاٌزذذس٠ت. ٚأْ إٌّط١َّذخ فذٟ ا٤عذب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍَّذخ رٛلذِف 

دٞ إٌٝ إػذاد أفشاد ٠ّزذبصْٚ ثذبٌفىش، لذبدس٠ٓ ػٍذٝ الإٔزذبط اٌّزٕذٛع  ٔٛ رؼ١ك رٍه اٌمذساد، ٚلا ر

ٚاٌغذ٠ذذذ، ٚاٌذذزٞ رؾزبعذذٗ اٌز١ّٕذذخ اٌشذذبٍِخ فذذٟ اٌمذذشْ اٌؾذذبدٞ ٚاٌؼشذذش٠ٓ، ٠ٚؼزجذذش وض١ذذش ِذذٓ 

ذذ١ٓ أْ ِّٙذذخ رطذذ٠ٛش لذذذسح اٌّذذزؼٍُِّ ػٍذذٝ اٌزفى١ذذش الاثزىذذبسٞ ٘ذذذف رشثذذٛٞ ٠ؼذذؼٛٔٗ فذذٟ  اٌّؼٍِّّ

 (.ِٕٗٔٓمذِخ أ٠ٌٛٚبرُٙ )ؽغ١ٓ، 

ِذذٓ ٕ٘ذذب؛ ِذذٓ اٌّّىذذٓ اٌمذذٛي ثذذأْ اٌزؼٍذذ١ُ اٌمذذبئُ ػٍذذٝ اعذذزخذاَ اٌزم١َّٕذذخ اٌزؼ١ّ١ٍَّذذخ فذذٟ اٌؼ١ٍّذذبد 

اٌزؼ١ّ١ٍَّخ، ٘ٛ اٌزٞ لا ثذَّ أْ ٠ذُػَُ؛ ٤ْ ثمبء ا٤ُِ ٚؽؼبسارٙب لبئُ ػٍٝ اٌزؼٍُُّ ٚر١ّٕذخ اٌمذذساد 

 ٚاٌزٟ رؼزجش ؽذ٠ش اٌؼظش، رم١َّٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ. الاثزىبس٠َّخ، ِٚٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ،

 ِٚٓ ا٤دٚاس اٌزٟ ٠ٍؼجٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش، ٟ٘:

أْ ا٤ػّذبي اٌزذس٠غذ١َّخ وض١ذشح، ٍِّٚذخ فذٟ وض١ذش ِذٓ  . أرّزذخ ا٤ٔشذطخ ا٤عبعذ١َّخ فذٟ اٌزؼٍذ١ُ:ٔ 

ٌٛاعجذذذبد إٌّض١ٌَّذذذخ اٌّٛوٍذذذخ ٌٍطذذذلاة، ٚئػذذذذاد ا٤عذذذئٍخ ا٤ؽ١ذذذبْ، ٚرزّضَّذذذً فذذذٟ رمذذذذ٠ش ٚرم١ذذذ١ُ ا

ٚالاخزجبساد ٚرظؾ١ؾ١ٙب، ٚرم١١ُ الإعبثبد، وً ٘زا ٠ؼزجش ِٓ ا٤ػّبي اٌٍّّخ ٚاٌزذٟ رغذزغشق 

ٚلزذًذب ِذذٓ اٌذذضِٓ ٌزؾؼذذ١ش٘ب ِٚشاعؼزٙذذب ٚرظذذؾ١ؾٙب، ٚئػطذذبء اٌزغز٠ذذخ اٌشاعؼذذخ ٌىذذً ؽبٌذذت، 

ُ ِذذذٓ وذذذً ٘ذذذزٖ ا٤ػجذذذبء، ٠ٚٛوٍٙذذذب ٌٍذذذزوبء ٌٚىذذذٓ ثبعذذذزخذاَ ا٤رّزذذذخ ٠ّىذذذٓ أْ ٠ذذذزخٍَّض اٌّؼٍِّذذذ

 (. 8ٕٔٓالاططٕبػٟ لإٔغبص٘ب ثارمبْ )ؽب٠ه، 

٠ّىذذٓ ٌٍطبٌذذت اعذذزخذاَ  ؽظذذٛي اٌطبٌذذت ػٍذذٝ اٌذذذػُ اٌذذلاصَ فذذٟ أٞ ٚلذذذ ِٚىذذبْ: ؽ١ذذش. ٕ

اٌغٙبص اٌّؾّٛي اٌزوٟ، ػٓ ؽش٠ك اٌزؼ١ٍُ اٌذزوٟ، ٚاٌٛطذٛي ئٌذٝ أٞ ِؼٍِٛذخ أٚ ِظذذس ِذٓ 

، أٚ إٌظش٠ذبد  ٚالاخزجذبساد اٌلاصِذخ ِذٓ أٞ ِىذبْ ٚصِذبْ، ٠ٚمذَٛ ٔظذبَ اٌذزؼٍُُّ ِظبدس اٌزؼٍُُّ

اٌزوٟ ثزم١١ُ أداء اٌطبٌت، ٚٔمً اٌزم١١ُ ئٌٝ لٛاػذ ث١بٔذبد رغذغ١ً اٌطبٌذت، ِٚذٓ صذُ رمذذَِّ اٌذذػُ 

ٚاٌزغز٠ذذخ اٌشاعؼذذخ ٌٍطبٌذذت، فذذاْ رطج١مذذبد اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ رزذذألٍُ ِذذغ ؽبعذذبد اٌطذذلاة 

 (.ٌٕٕٓٓٙب ِشالجخ أداء اٌطلاة، ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ )ِؾّٛد، اٌفشد٠َّخ، ٠ّٚىٓ ٌٍّؼٍُِّ ِٓ خلا
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رُ ٚطف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚا٤ِذٓ اٌغذ١جشأٟ ػٍذٝ أّٔٙذب صٛس٠ذبْ ٚألذشة ثىض١ذش ِّذب  

ٔؼزمذ. ِٚغ رٌه، فٙزٖ ١ٌغذ عٜٛ ؽم١مذخ عضئ١ذخ ٠غذت اٌزؼبِذً ِؼٙذب ثزٛلؼذبد ِذزؾفع ػ١ٍٙذب  

رذس٠غ١خ ٔغذج١بًّ ٌٍّغذزمجً اٌمذبدَ. ٌىذٓ ِذٓ إٌبؽ١ذخ إٌظش٠ذخ، اٌؾم١مخ ٟ٘ إٔٔب لذ ٔشب٘ذ رؾغ١ٕبد 

ب لا ٠ضاي فٟ اٌٛالغ ٠مفض ئٌذٝ ِذب ٘ذٛ أثؼذذ  ًِ ِب لذ ٠جذٚ رذس٠غ١بًّ ػٕذ ِمبسٔزٗ ثّغزمجً ِغزمً رّب

ٚث١ّٕذذب ٔؾذذٓ ثظذذذد اعزىشذذبف اٌزذذذاػ١بد اٌّؾزٍّذذخ ػٍذذٝ  .ِّذذب وٕذذب لذذبدس٠ٓ ػ١ٍذذٗ فذذٟ اٌّبػذذٟ

ء الاططٕبػٟ، فّٓ اٌُّٙ رأؽ١ش ٔمبؽ اٌؼؼف اٌؾب١ٌخ فٟ ا٤ِذٓ ا٤ِبْ فٟ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزوب

اٌغ١جشأٟ؛ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌغٛأت اٌزٟ رمجٍٕب٘ذب ِٕذز فزذشح ؽ٠ٍٛذخ وبٌّؼزذبد ٚاٌزذٟ 

 .٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب رؾذ ِظٍخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ
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 الوزاخغ الؼزبيَّة:

(. اٌزفى١ذذذش الاثزىذذذبسٞ ٚالإثذذذذاػٟ ؽش٠مذذذه ئٌذذذٝ اٌز١ُّّذذذض ٕٕٔٓأثذذذٛ إٌظذذذش، ِذذذذؽذ ِؾّذذذذ. )

 ٚإٌغبػ. اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش، اٌمب٘شح، ِظش. 

(، اٌّؼغذذذُ اٌزشثذذذٛٞ. اٌغّٙٛس٠َّذذذخ اٌغضائش٠َّذذذخ اٌذ٠ّمشاؽ١َّذذذخ ٢ٕٓٓاٌغ٠َّٛٙذذذخ، ٍِؾمذذذخ عذذذؼ١ذح. )

 صبئك اٌزشث٠َّٛخ.اٌشؼج١َّخ، إٌبشش: اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍٛ

ذذٗ ؽذذذ٠ش ٌزؼض٠ذذض ٢ٕٔٓخٛاٌذذذ، أثذذٛ ثىذذش، ٚآخذذشْٚ. ) (. رطج١مذذبد اٌذذزوبء الاطذذطٕبػٟ وزٛعُّ

رٕبفغذذذ١َّخ ِٕظّذذذبد ا٤ػّذذذبي، اٌّشوذذذض اٌذذذذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثذذذٟ ٌٍذِّساعَذذذبد الإعذذذزشار١غ١َّخ 

 أٌّب١ٔب. -ٚاٌغ١بع١َّخ ٚالالزظبدٞ، ثش١ٌٓ

الاطذذطٕبػٟ ٚاٌشٚثذذٛد: دساعذذخ رؾ١ٍ١ٍَّذذخ. (. أخلال١ذذبد اٌذذزوبء ٢ٕٔٓدسس، خذ٠غذذخ ِؾّذذذ. )

 .0ٕٔ-0ٖٕ(، ص ٖ)ٙاٌّغٍخ اٌذ١ٌَّٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، 

(. ؽبعذذذخ اٌجشذذذش٠َّخ ئٌذذذٝ ١ِضذذذبق أخلالذذذٟ ٌزطج١مذذذبد اٌذذذزوبء ٢ٕٔٓاٌذ٘شذذذبْ، عّذذذبي ػٍذذذٟ. )

 .1ٔ-ٔص (، ٓٔ) ِٔغٍخ ئثذاػبد رشث٠َّٛخ، الاططٕبػٟ. 

أصذذش ث١ئذذخ اٌؾٛعذذجخ اٌغذذؾبث١َّخ فذذٟ ر١ّٕذذخ اٌزفى١ذذش  (.8ٕٔٓاٌض٘شأذذٟ، ثشذذشٜ ِؾّذذذ عذذؼ١ذ. )

الاثزىبسٞ ٌذذٜ ؽبٌجذبد اٌظذف اٌضبٌذش صذبٔٛٞ ثبٌطذبئف. اٌّغٍذخ اٌذ١ٌَّٚذخ ٌٍؼٍذَٛ اٌزشث٠َّٛذخ 

-8ٖ(، ِظذذش، ص ٕٔٚإٌفغذذ١َّخ، اٌّإعغذذخ اٌؼشث١َّذذخ ٌٍجؾذذش اٌؼٍّذذٟ ٚاٌز١ّٕذذخ اٌجشذذش٠َّخ، )

ٖٙ. 

بء الاطذطٕبػٟ ٚاٌّخذبؽش اٌزىٌٕٛٛع١َّذخ. (، رم١ٕذبد اٌذزؤٕٕٓاٌطٛخٟ، ِؾّذ ِؾّذ اٌغذ١ذ. )

ٖٓ(ٔٔٙ.) 

(. اٌظذذق اٌؼذبٍِٟ لارِّغب٘ذبد ٕٙٔٓػبِش، ػجذ إٌبطذش اٌغذ١ذ، ٚاٌمطذشاٚٞ، س٠ذبع ػٍذٟ. )

ؽلاة اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١َّخ ٔؾٛ اٌّخذبؽشح ٚػلالذخ ثذبٌزفى١ش الاثزىذبسٞ. اٌّغٍذخ اٌذ١ٌَّٚذخ 

 .ٖٗٔ-ٔٔٔ(، ص ٖٔ)0ٌزط٠ٛش اٌزفٛق، 

(، ر١ّٕذخ اٌمذذساد الاثزىبس٠َّذخ ٕ٘ٔٓاٌؼظ١ُ طذجشٞ؛ ِؾّذٛد، ؽّذذٞ أؽّذذ ) ػجذ اٌؼظ١ُ، ػجذ

 (، اٌمب٘شح، اٌّغّٛػخ اٌؼشث١َّخ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.ٔٚالإثذاػ١َّخ ػٕذ اٌمبئذ اٌظغ١ش. )ؽ

(. أصش اعزخذاَ ثشِغ١َّخ ٚعبئؾ ِزؼذدح ٌّبدح اٌؼٍَٛ اٌؾ١بر١َّخ فذٟ 2ٕٔٓاٌؼذٚاْ، طفبء ع١ّؼ. )

َّٓ ٔؾٛ٘ذذب سعذذبٌخ اٌزفى١ذذش الإثذذذاػٟ ٌذذذ ٜ ؽبٌجذذبد اٌظذذف اٌؼبشذذش ا٤عبعذذٟ ٚارِّغب٘ذذبرٙ

 ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌششق ا٤ٚعؾ، ا٤سدْ.

(. اٌزفى١ذش أٔٛاػذٗ ِٚٙبسارذٗ ٚئعذزشار١غ١بد رؼ١ٍّذٗ. ػّذبْ، داس ٕ٘ٔٓػط١َّخ، ِؾغذٓ ػٍذٟ. )

 طفبء.
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بػٟ ٌز١ّٕذذخ أصذذش اعذذزخذاَ سثٛرذذبد دسدشذذخ ٌٍذذزوبء الاطذذطٕ(. ٢ٕٔٓاٌؼّذذشٞ، ص٘ذذٛس ؽغذذٓ )

اٌغٛأذذت اٌّؼشف١َّذذخ فذذٟ ِذذبدح اٌؼٍذذَٛ ٌذذذٜ ؽبٌجذذبد اٌّشؽٍذذخ الاثزذائ١َّذذخ. اٌغّؼ١َّذذخ اٌغذذؼٛد٠َّخ 

 .8ٗ -ٖٕ(، ٌٍٗٙؼٍَٛ اٌزشث٠َّٛخ ٚإٌفغ١َّخ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، )

(. فبػ١ٍَّذذخ اٌزؼٍذذ١ُ اٌّذذذِظ فذذٟ ر١ّٕذذخ اٌزفى١ذذش 8ٕٔٓػ١ذذذ، عذذٍّٝ ئعذذّبػ١ً ئثذذشا١ُ٘ ِظذذطفٝ. )

زٜٛ اٌف١غذٛاي ث١غذه ٌذذٜ رلا١ِذز اٌّشؽٍذخ الإػذاد٠َّذخ. ِغٍذخ و١ٍَّذخ اٌزشث١ذخ، الاثزىبسٞ ٌّؾ

 .ٙٙ٘-ٕٕ٘(، ص ٖٕعبِؼخ ثٛس عؼ١ذ، )

(. رطج١مذبد اٌذزوبء الاطذطٕبػٟ: ِذذخً ٌزطذ٠ٛش اٌزؼٍذ١ُ ِٕٕٓٓؾّٛد، ػجذ اٌشاصق ِخزذبس. )

ًِّ رؾذذ٠بد عبئؾذخ ف١ذشٚط وٛسٚٔذب ) (. اٌّغٍذخ اٌذ١ٌَّٚذخ ٌٍجؾذٛس فذٟ COVID-19فٟ ظ

 .2ٕٕ – 0ٔٔ(، ٗ) ٖاٌؼٍَٛ اٌزشث٠َّٛخ، اٌّإعغخ اٌذ١ٌَّٚخ ٢فبق اٌّغزمجً، 

(. اٌزوبء الاطذطٕبػٟ ػٍذٝ أثذٛاة اٌزؼٍذ١ُ. ِغٍذخ اٌمبفٍذخ، 8ِٕٔٓىبٚٞ، ِشاَ ػجذ اٌشؽّٓ. )

 . ٕٕ-ٕ٘(، صٙ)0ٙأساِىٛ اٌٍّّىخ اٌؼشث١َّخ اٌغؼٛد٠َّخ، 

طذطٕبػٟ صذٛسح فذٟ رم١ٕذبد اٌؼظذش، (، اٌزوبء الا٢ِٕٔٓٛعٝ، ػجذالله؛ ثلاي، أؽّذ ؽج١ت. )

 (، ِظش، اٌّغّٛػخ اٌؼشث١َّخ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.ٔ)ؽ

إٌٙبئ١َّخ، ع١ٍّخ ثٕذ ػجذالله ثٓ ع١ٍُ؛ ٚاٌغزبِٝ، ع١ٍّبْ ثٓ ع١ف ثذٓ عذب١ٌّٓ؛ ٚإٌّزس٠َّذخ، س٠ذب 

ص فذذٟ ر١ّٕذذخ ِٙذذبساد اٌزفى١ذذش ٢ٕٔٓثٕذذذ عذذبٌُ ثذذٓ عذذؼ١ذ. ) (. أصذذش رم١َّٕذذخ اٌٛالذذغ اٌّؼذذضَّ

ذافؼ١َّخ فٟ ِبدح اٌٍغخ اٌؼشث١َّخ ٌذذٜ ؽبٌجذبد اٌظذف اٌخذبِظ ا٤عبعذٝ سعذبٌخ الإثذاػٝ ٚاٌ

 ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط، ِغمؾ. 

اعذذذزخذاَ رطج١مذذبد اٌذذذزوبء الاطذذطٕبػٟ فذذذٟ دػذذُ اٌزؼٍذذذ١ُ (. ٢ٕٔٓا١ٌذذبعضٞ، فذذذبرٓ ؽغذذٓ. )

(. ASEPث١خ ٚػٍذُ اٌذٕفظ )ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١َّخ اٌغؼٛد٠َّخ. دساعبد ػشث١َّخ فٟ اٌزش اٌغبِؼٟ

 .8ٕٕ - 0ٕ٘، ص (ٔٔ)
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