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 التماثل التنظيمي كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية
 :مستخلص
هدف الدراسة إلي تحديد مستوى التماثل التنظيمي بالمنظمات غير الحكومية ويمكن ت

الإنتماء  -التشابه التنظيمي -تحديد هذا الهدف من خلال الأبعاد التالية ) الولاء التنظيمي
التنظيمي)العضوية(، كذلك تحديد مستوى تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية 

الهدف من خلال الأبعاد التالية) التميز القيادي، التميز البشري، التميز ويمكن تحديد هذا 
التميز المالي، التميز التكنولوجي(، تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات التماثل  ،الخدماتي

التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية، تحديد مقترحات تفعيل 
ي في تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية، والتوصل إسهامات التماثل التنظيم

إلى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسهامات التماثل 
التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية، وتوصلت الدراسة في 

ة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين توجد علاقنتائجها إلي إثبات صحة الفرض الرئيسي" 
 " التماثل التنظيمي وتحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية

 المنظمات غير الحكومية. ،التميز المؤسسي ،التماثل التنظيمي الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 The study aims to determine the level of organizational 

similarity in Non-governmental organizations, and this goal can be 

determined through the following (organizational loyalty - 

organizational similarity - organizational affiliation (membership), as 

well as determining the level of achieving institutional excellence in 

Non-governmental organizations, and this goal can be determined 

through the following dimensions (excellence).Leadership, Human 

Excellence, Service Excellence, Financial Excellence, Technology 

Excellence), Determining the obstacles facing the contributions of 

organizational similarity in achieving institutional excellence in Non-

governmental organizations, identifying proposals for activating the 

contributions of organizational similarity in achieving institutional 

excellence in Non-governmental organizations, and reaching a 

proposed future vision from the perspective of the method of a 

community organization to activate the contributions of organizational 

similarity in achieving institutional excellence in Non-governmental 
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organizations.The study concluded, in its results, to prove the validity 

of the main hypothesis, "there is a positive, direct, and statistically 

significant relationship between organizational symmetry and the 

achievement of institutional excellence in Non-governmental 

organizations." 

keywords:  Organizational Symmetry, Institutional Distinction, Non-

governmental organization. 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
لقد أصبحت مرحلة التماثل صفة ملازمة للمنظمات الناجحة والتي يحدث فيها نوع 

هذه من التوافق والانسجام بين الفرد، والمنظمة، حيث أن عدم التماثل سوف يؤثر على 
 رهاومخرجاتها ورضا العاملين فيها يؤثر سلباً علي نجاحها وإستقراوعلى أدائها  المنظمـات

ي الباحثون أن الفرد عندما يتماثل بقوة مع المنظمة الت وأظهر.(236،ص2008)البشابشة،
يعمل فيها فأنه يعزو الخصائص المعرفية للمجموعة إلى نفسه وتصبح المنظمة إلى حد ما 

مي لتنظيااته، ومن ثم فمن المرجح أن يظهر إتجاهاً إيجابياً نحوها، ويساهم التماثل جزءاً من ذ
في تحسين التغذية العكسية حيث نلاحظ أن الأفراد الذين يتماثلون مع المنظمة فأنهم 
ة يصبحون مهتمين بشكل أكبر بالقضايا الخاصة بالنسبة للمنظمة التي يعملون فيها مثل سمع

 .(P54)،Cassani ,2007تمرار النجاح التنظيمي المنظمة وبقاء واس
فالتماثل يسهم في تحقيق الفاعلية التنظيمية وبطرق متنوعة، والتماثل ضروري في      

إذ أن الأشخاص ومع درجة عالية من التماثل من المحتمل .الإتصالات المفتوحة في المنظمة
منظمة، وكذلك عن أراءهم أن يكشفوا عن بيانات دقيقة ومفيدة وكاملة حول مشكلات ال

راحة  ومشاعرهم وأفكارهم، ففي المنظمات ذات مستوى عالي من التماثل يكون المشاركين أكثر
وقادرين على توظيف طاقاتهم في الأهداف التنظيمية بدلًا من حماية مصالحهم 

كما يشير التماثل إلى شعور الأفراد بأنهم جزء لا يتجزأ .(,P313) Moran,2001الشخصية
ن المنظمة، مما يدفعهم إلى الإمتثال بقيمها وعكس أفكارها، كما يحثهم ذلك على الدفاع بقوة م

المستقبلية، والشعور بالفخر والانتماء والولاء لها، ويطلق على  عن سياسة منظمتهم وتوجهاتها
 ) إبراهيم والقتبي،هذه الحالة من الإرتباط القوي بين الفرد والمنظمة بالتماثل التنظيمي

رغبات المنظمة، والإقناع   ويمثل التماثل عملية إندماج رغبات الفرد مع.(55، ص2017
التنظيمي  داخلياً وخارجياً للعاملين تجاه منظمتهم، مما ينتج عنه ما يسمى بالتماثل

مع المنظمة  والتماثل لا يقتصر على توحد الفرد.(155:137،ص ص2018)المواضية، 
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من خلال  مجموعة العمل )الزملاء( حيث يعرف الأفراد أنفسهم فقط بل يشمل أيضا التوحد مع
ويستمد الفرد  ،الخصائص التي تعرف بها المجموعة أو المنظمة )مركزية، متميزة، مستمرة(

 .(42، ص2003)رشيد،منها مفهومه الذاتي
التماثل أيضا من إحترام الذات، والسمو فوق الذات، وإضفاء معنى للحياة  ويعزز       

 Mael & Ashforth)امة، وزيادة مستوى الطموح والانتماء تجاه المنظمةالع
,2001,P222)،  يسهم في التقليل من ضغوط العمل، وإنخفاض مستوى الصراع كما

التنظيمي، وزيادة معدلات الرضا الوظيفي والولاء والدافعية نحو العمل مما ينعكس إيجاباً على 
يزداد عندما تتمتع  فإرتباط الموظف بمنظمته.(222ص، 2019،)العانيالأداء العام للمنظمة 
وثقة وعدالة قائمة على أساس الإحترام المتبادل، حيث الوعود  ،المنظمة بقيم أصيلة

، 2012المغربي،والإلتزامات تكون في إتجاهين بين الموظفين وأصحاب العمل )
يوية والنشاط تميزهم بالح حيث يعكس هذا المفهوم )إرتباط الموظفين بعملهم( .(44ص

والحماس  ،والتفاني وشعورهم بالإيجابية نحو عملهم، وتحقيقهم للفعالية في أداء أنشطتهم
وتأدية عملهم بشكل أفضل، والعمل على تحقيق  ،والإلتزام بقيمها ،لتحقيق أهداف الوظيفة

لترك بالإضافة إلى إنخفاض النية لدى الموظفين  ،المزيد من نتائج الأعمال المثيرة للإعجاب
 J.R) ويكون مدافعاً عن خدماتها ويساهم في نجاح أعمالها مع منظمته العمل، ويبقى

Burke,2002,PP.41:60.)، إلي ظهور حالات  ويودي ضعف التماثل التنظيمي
) الشمري تنظيمية غير مرغوب فيها لها انعكاسات سلبية علي المنظمة حيث أشارت دراسة

 ثل التنظيمي يحد من سلوك انتماء الفرد لمنظمته، إلي أن ضعف التما (2017والمقدادي،
ويثبط الدافعية في العمل ويؤثر سلباً علي حب البذل والعطاء من أجل تحقيق غايات المنظمة 

دي لضعف ؤ أيضاً إلي أن ضعف التماثل التنظيمي ي( 2016العتيبي،وطموحاتها، وأشار)
ومدي نجاحها وإستقرارها  ،م للمنظمةالرضاء الوظيفي، وما ينعكس عليه من تدني الأداء العا

 وإنعكاس ذلك سلباً علي جودة خدماتها.
حيث تزايد دور المنظمات مع بداية القرن الحادي والعشرين، وبدأت تواجه العديد من    

يها التحديات  بسبب سعيها المستمر للتحديث والتغيير والتطوير والنمو، الأمر الذي فرض عل
 فسة فيليها أهدافاً لم تكن سابقاً ضمن أولوياتها لما تواجهه من مناجديدة وأضاف إ مسئوليات

 ..(Bagiyanik & Can, 2017, PP.1:16)يه البيئة المحلية والعالم
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 إستجابتها للمتغيرات ومواجهتها للتحديات التي تشهدها لهذا تختلف المنظمات في مدى    
 دمات عالية الجودة تتوائم مع توقعاتبيئتها الداخلية أو الخارجية، ومدى وفائها بتقديم خ

 ,Carmel)المستفيدين وطموحات المتطوعين، بإختلاف نوعية وخصائص مواردها البشرية
Sheaffer,2008,PP468:489). وتعد المنظمات غير الحكومية محوراً أساسياً من

أو ي منظمة أفإن تقدم  ،محاور التنمية علي المستوى العالمي والمحلي علي وجه الخصوص
زيادة  فاعليتها لا يتوقف علي مدى قدرتها علي تحقيق أهدافها، إنما يتوقف على قدرتها 

 .(William,2002,P.302)وكفاءتها في الإستخدام الأمثل للموارد
وتعتبـر المنظمـات غيـر الحكوميـة أحـد أجهـزة تنظـيم المجتمـع الأساسية التـي مـن خلالها       

 ،قيـق أهـدافها التنمويـة، وخدمـة المجتمعـات المحليـة التـي تتواجـد بهـاتعمل الطريقـة علـى تح
مـن منطلق أنها الأقدر علـى الاتصال بالقواعـد الشـعبية الـدنيا بحكـم طبيعتهـا التطوعيـة 

 ثم الأقدر علـى تلمـس حاجاتهـا ومشكلاتها، وتمثيـل تطلعاتهـا والتعبيـر عنهـا  الشـعبية، ومـن
من تغيير ي ظل التحديات التي تواجه المنظمات الحكومية وف.(244،ص2000جي،)السرو 

ســـــــريع في البيئة الداخلية والتطوير في شتى المجالات والتي نجمت عنها بيئة مضطربة 
،ص ص 2003،)العامري تحتاج إلي مناخ تنظيمي يستطيع  أن يتلاءم مع الضغوط 

ويدفعهم  للعمل بشكل يسهم فـي تنميـة العـاملين مما يتطلب توفير المناخ الصالح.(83:67
وبيئة العمل  إلى العمل المنتج ويمتد هذا المناخ ليشمل طبيعة التنظيم الذى يعمل بـه العـاملون 

وتواجه المنظمات غير الحكومية .( 320ص  ،2003)ناجي، مما يساهم في تطوير الأداء 
الوفاء بمتطلبات العملاء المستفيدين من  مجموعة من التحديات التي تؤثر على قدراتها على

برامجها وخدماتها، ومن ثم فهي تحتاج إلي مجموعة من المقومات التي تساعدها علي تجاوز 
لذلك نجد أن طريقة تنظيم المجتمع كإحدى طرق الخدمة الاجتماعية تهدف .تلك التحديات

والبيئة التي يعيشون فيها،  بصفة عامة إلى إحداث التغييرات الاجتماعية المقصودة في البشر
أي الإسهام في إحداث التغيير المقصود لصالح أهالي المجتمع وتحسين مستواهم 

 (.309، ص 1985)حسانين،الاجتماعي
لذا تسعى المنظمات علي إختلاف أعمالها ليكون العاملين فيها ملتزمين برسالتها       

ورسالة .بين قيم ومعتقدات وأهداف الأفراد وبالرؤية التي تهدف الى تحقيقيها من خلال التماثل
وينعكس هذا  ،والإلتزام التنظيمي ،والولاء ،الرضا الوظيفي المنظمة و أهدافها مما ويزيد من

حيث إن تحقيق المنظمة لتميز الأداء يتطلب من أعضائها الإبتعاد  بدوره علي أداء العاملين،
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ى معظم المنظمات وتبنيها لنظم حيوية عن كل من هو نمطي وروتيني في الأداء والسلوك لد
ويشير التميز إلى النتائج والإنجازات .(Alnaweigh, 2013, p.171)ذات فاعلية

والتميز مطلباً تسعى إليه الدول وتبحث في  May, 2007, pp.22:24).التنظيمية للمنظمة
 .(Wen,et a,2016,p380)بمؤسساتها المختلفة  سبل تحقيقه

لمؤسسي موضع الإهتمام والنقاش الواسع من قبل مختلف الباحثين في التميز الذا أصبح   
عد عصر العولمة والإنفتاح الذي يميز عالم اليوم، وذلك لأن عصر المعرفة والمعلومات لم ي

يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم 
عها على العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف وتنو البيروقراطي القديم، وإنما تعتمد 

ة كرؤساء ومرؤوسين، ويوفر التميز المؤسسي نهجاً متوازناً لإدارة المنظمات من أجل تلبي
ملية عكما يوفر الأساس لدورة لا تنتهي من التحسين المستمر،  والتميز  ،إحتياجاتات عملائها

ون على تحسين منظمتهم بشكل تدريجي على مدى يبدأ الناس من خلالها من حيث هم، يعمل
كما تحتاج المنظمات بصفة عامة وغير الحكومية علي وجه الخصوص إلى بناء .فتدرة زمنية

تى حرامج فلسفة تتسم بالبراعة الإدارية والتنظيمية والتسويقية لما تقدمه للمجتمع من خدمات وب
 وترجمتها إلى آليات وهياكل وبرامج تتمكن بما تمتلكه من موارد وإمكانيات مادية بشرية

 .(110ص 2011،)ليسيكيلتحقيق رؤيتها المستقبلية سعياً لتحقيق أهافها بصورة واقعية 
بد فلكى تحظى المنظمات الاجتماعية بقدرات وفرص على في تحقيق ميزتها التنافسية فلا     

سويق م التلوظيفية النمطية ودعمن إعادة النظر في الأنماط الإدارية التقليدية وتعديل الأعمال ا
يثة ومراعاة تنويع وتجديد الخدمات وتدعيم الخدمات اللوجستية لها وبناء أنظمة معلومات حد

 وقواعد معلومات متطورة وتدبير مصادر متنوعة للتمويل والإهتمام بخدمة العملاء وإتباع
 .(Mentzer,2004,P.154) الأساليب الحديثة في الإدارة

ة احتياجات المستفيدين، والاستفادة من بيات التي تستدعى للتميز على تحديد وتلوتركز المنظم
، وتوجد أدلة قوية .الإمكانات الكاملة لمواردها البشرية وتطويرها، وتحسين عملياتها الرئيسية

تشير إلى أن النهج الذي يركز على التميز يمكن أن يحقق تحسدين قدرة المنظمة على البقاء 
ومع الوقت يمكن أن يؤدي إلى تحسدين كبير في جودة .ي مواجهة المنافسةوالازدهار ف

 .(Excellence Canada, 2011,p.4)الخدمات والتسويق لها، والإحتفاظ بالعملاء 
حيث ، التميز على التطوير والتحسين بصفة مستمرة وليس فقط عند مواجهة العقبات ويركز

ذ يتيح للمنظمة أن تكون دائما في موقف أفضل يعتبر التطوير المستمر من مقومات التميز إ
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من المنافسين، وأن تكون لھا السبق في تطوير الخدمات ونظم الأداء بما يكفل لھا التفوق في 
الوصول الأسرع إلى الأسواق وتوفير منافع ومميزات للعملاء لا يجاريها المنافسون، كما 

ويكون من  ،لذين ترتبط بھم المنظمةيؤسس إلى بناء وتنمية العلاقات مع مختلف الأطراف ا
سمات التميز القدرة على إستثمار تلك العلاقات في سبيل تعظيم فرص المنظمة للوصول إلى 

وفي ضوء ما سبق هناك العديد من الدراسات .(144، ص 2013)الخرشة وآخرون، أھدافھا
 التي تناولت التماثل التنظيمي والتميز المؤسسي سوف نعرضها كما يلي:

 .محور الأول: دراسات تتعلق بالتماثل التنظيميال -أ
يجابية إوجود علاقة طردية و  توصلت إلي: (Wiesenfeld,2001)دراسة ويسن فيلد  -1

عي وأن الدعم الإجتما ،بين الحاجة للإنتماء والدعم الإجتماعي وبين التماثل التنظيمي
 يتوسط العلاقة بين الحاجة للانتماء والتماثل التنظيمي.

أشارت نتائجها إلي أن التماثل التنظيمي  :(Lipponen,2004) بونين دراسة لي -2
ضافي ر الإيتوسط العلاقة بين العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية وكلًا من سلوكيات الدو 

ة في حين يتوسط التماثل مع الإدارة أو القسم العلاقة بين عدال ،والميل لترك للعمل
 .فيالتعاملات وسلوكيات الدور الإضا

ة هدفت إلي التعرف علي أثر المهارات القيادية على بلور : (2006دراسة) الخليفات،  -3
لعام اوتوصلت الدراسة إلى أن المتوسط  ،التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية

 ثراً وأن هناك أ ،بين أبعاد المهارات القيادية والتماثل التنظيمي في المؤسسات مرتفعاً 
 .التماثل التنظيمي رةيادية في بلو للمهارات الق

أشارت إلي التماثل التنظيمي والولاء التنظيمي لدى  : (Chan,2006)دراسة شن  -4
جاء مرتفعاً، وتوصلت الدراسة إلى  ( (Amanah Malaysia Ikhtiar العاملين بمنظمة

  فعة،تأن درجة الولاء التنظيمي والتماثل التنظيمي لدى العاملين بتلك المنظمات كانت مر 
 .كما توصلت الدراسة إلى أن التماثل والولاء يسهمان في نجاح العمل المؤسسي

توصلت إلى أن   (Helke and Michael ,2006) :دراسة كلًا من هيلك ومشيل -5
، منظمةإدراك العاملين لقوة الهوية التنظيمية إعتماداً علي مستوى التسلسل الهرمى في ال

 .تنظيمي ربما يؤثر على الميل لترك العملوالتماثل التنظيمي والالتزام ال
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توصلت الى وجود علاقة طردية بين هوية المنظمة ودرجة : (2006 ،مسلم دراسة) -6
 التوحد والتماثل التنظيمي، بالإضافة إلى عدم وجود علاقة معنوية بين درجة التوحد

 التنظيمي وسلوكيات التعاون مع الآخرين، وتبنى إستراتيجيات هجومية
توصلت إلى وجود علاقة معنوية بين خصائص الهوية : (2008عبد الوهاب،) دراسة -7

بين  التنظيمية وبين درجة التوحد والتماثل التنظيمي، بالإضافة إلى وجود علاقة معنوية
 .درجة التوحد التنظيمي وسلوكيات الالتزام التنظيمي

ل التنظيمي إستهدفت التعرف على درجة التماث: (2009،السعود والصرايرة (دراسة   -8
ي، ته بالأداء الوظيفلاقلدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية وبيان ع

ائهم وأظهرت النتائج أن درجة التماثل التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس مرتفعة وأن أد
 علاقة ذات دلالة الوظيفي من وجهة نظر رؤساء أقسامهم كان مرتفعاً، كما تبين وجود

 .بين كلًا من التماثل التنظيمي والأداء الوظيفيإحصائية 
توصلت إلى أن  (Caglar and Tuzun,2009) :دراسة كلًا من سيجلر وتيزن  -9

 الهوية التنظيمية لا تؤثر بشكل مباشر على التماثل التنظيمي وإنما من خلال متغير
 وسيط هو الثقة التنظيمية.

التنظيمي يتوسط العلاقة  أوضحت أن التماثل: (Vondey,2010) ة فونديدراس -10
 .بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية

أظهرت أن أنظمة تقييم : (Wang and al et,2011 )دراسة وانج وآخرون  -11
لى افة إالأداء لها تأثير إيجابي على كلًا من التعلم التنظيمي والتماثل التنظيمي، بالإض

 .ى التماثل التنظيميأن التعلم التنظيمي له تأثير إيجابي عل
أكدت علي أنه عندما يرتفع التماثل التنظيمي بين  :(Kane, 2012)دراسة كان -12

 الفرد والمنظمة تزداد سلوكيات الدور الإضافي.
توصلت إلي وجود علاقة إيجابية مرتفعة بين النمط  :(2012(دراسة الشمري  -13

جبة جود علاقة ارتباط مو الديمقراطي وبين التماثل التنظيمي في جامعة الكويت، وكذلك و 
 بين النمط الأوتوقراطي وبين التماثل التنظيمي إلا أنها ضعيفة جداً.

دراسة العلاقة بين التماثل هدفت إلي  :(He, et al,2016)دراسة هي وآخرون  -14
التنظيمي والأداء الوظيفي وسلوكيات العمل في المنظمة، وتوصلت الدراسة إلي عدة 

يجابية بين التماثل التنظيمي وكلًا من الأداء الوظيفي والسلوك ة إلاقنتائج منها) وجود ع
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وجود تأثير إيجابي مباشر للتماثل التنظيمي على الأداء الوظيفي، ،العام في المنظمة
 .كذلك وجود تأثير إيجابي غير مباشر من خلال الإنخراط في العمل

المسئولية  دفت إلي دراسة علاقة كلًا منه :(Kassar,el al,2017)كاسدراسة  -15
المجتمعية للمنظمة وأخلاقيات المنظمة بسلوك المواطنة التنظيمي، كذلك دراسة الأثر 

وذلك بالتطبيق على الجامعة الأمريكية في .الوسيط للتماثل التنظيمي على العلاقة بينهما
لبنان، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين المسئولية المجتمعية للمنظمة 

التنظيمي، ووجود علاقة إيجابية بين التماثل التنظيمي وسلوك المواطنة  والتماثل
كما يوجد  التنظيمي، كما توجد علاقة إيجابية بين أخلاقيات المنظمة والتماثل التنظيمي،

تأثير إيجابي غير مباشر أخلاقيات المنظمة على سلوك المواطنة التنظيمي من خلال 
 .الدور الوسيط للتماثل التنظيمي

هدفت إلي التعرف علي العلاقة : (Wang,al el,2017) راسة وانج وآخرون د -16
 بين القيادة التحولية والتوصيف الوظيفي، كذلك دور التماثل التنظيمي كمتغير وسيط

د وذلك بالتطبيق على إحدى الجامعات في هولندا، وتوصلت إلي وجو .على العلاقة بينهما
ما كياس التماثل التنظيمي والتوصيف الوظيفي، علاقة إيجابية بين القيادة التحولية وق

ر ، كذلك تؤثالوظيفيتوسط التماثل التنظيمي العلاقة بين القيادة التحولية والتوصيف 
 .القيادة التحولية بشكل غير مباشر على التوصيف الوظيفي من خلال التكيف الوظيفي

قـة بـين هدفت إلي معرفـة العلا:  (Tseng & Wu ,2017)دراسـة تسينج وي  -17
ينيهما، بقـة القيـادة الأخلاقية للعـاملين كـذلك الأثر الوسـيط للتماثـل التنظيمـي على العلا

قة بـالتطبيق علـى عـدد مـن المنظمـات فـي تـايون، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علا
ل ماثلتإيجابية بين القيادة الأخلاقية وولاء العاملين، وأيضا بين القيادة الأخلاقية وا
 ملين،التنظيمي، ويتوسط التماثل التنظيمي العلاقة بين القيـادة الأخلاقية وولاء العـا

 وأوصت الدراسة ببذل الجهود من قبل المنظمات لتعزيز مستوى التماثل التنظيمي وذلك
 .لتقوية العلاقة بين القيادة الأخلاقية والتماثل التنظيمي

هدفت الـى التعـرف علـى العلاقـة :  (Islam et al ,2018) دراسة إسلام وآخرون  -18
بـين القيـادة الأخلاقية وسـلوك الصــوت، كــذلك الأثر الوســيط للتماثــل التنظيمــي وظــروف 
العمــل الســيئة وزيــاده عــبء العمــل علــى العلاقة بينيهما، بالتطبيق على عدد من 

قـد توصـلت الدراسة الـى وجـود تـأثير المستشفيات في مدينة الكويت شمال غـرب أسـيا، و 
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إيجــابي ذو دلالة معنويـة للقيـادة الأخلاقية علـى التماثـل التنظيمـي وســلوك الصـوت، كمـا 
 ،يوجـد تـأثير سلبي القيـادة الأخلاقية علـى ظـروف العمـل السـيئة وزيـادة عـبء العمـل

روف العمـل السـيئة وزيـادة عـبء العمـل كـذلك يتوسـط كـلًا مـن التماثـل التنظيمـي وظـ
 .بشـكل جزئي العلاقة بين القيادة الأخلاقية وسلوك الصوت

الدراسة إلي دراسة العلاقة هدفت :  (Coskuner,et al,2018)دراسة كوسكنر  -19
دعم بين السلوكيات المناهضة للجامعة والتماثل التنظيمي، كذلك دراسة الأثر الوسيط لل

ت علاقة بين السلوكيات المناهضة للمنظمة والتماثل التنظيمي، وتوصلالتنظيمي على ال
الدراسة إلى وجود علاقة سلبية بين السلوكيات المناهضة للمنظمة وكلًا من الدعم 

ة لعلاقالتنظيمي والتماثل التنظيمي، كما تبين عدم وجود تأثير للدعم التنظيمي على قوة ا
 وتوصلت أيضاً إلى وجود علاقة.ماثل التنظيميبين السلوكيات المناهضة للمنظمة والت

 إيجابية ذات دلالة معنوية بين الدعم التنظيمي والتماثل التنظيمي.
التماثــل  هدفت إلــى معرفــة أثــر القيــادة الأخلاقية عـلى:  (2019دراسة) جبريل،  -20

ـث، حـل البحالتنظيمــي لــدي أعضاء هيئة التـدريس فـي الجامعـات المصـرية الخاصـة م
ـى ية علوتـوصلت في نتائجها وجـود تـأثير إيجــابي ذو دلالة معنويــة للقيــادة الأخلاق

اخ التماثــل التنظيمــي، وأوصت الدراسة بضرورة العمل على نشر ودعم السـلوك والمنـ
بـل قمـن  الأخلاقي بين الأفراد داخل الجامعـة، وذلـك مـن خلال التوجيه والإرشاد الأخلاقي

اع إتبـ الرؤسـاء فـي العمـل، وترسـيخ قـيم العـدل والنزاهة، وكمـا أوصت أيضـاً بأهميـة
، لأفــرادــي لالرؤســاء لمفهوم القيــادة الأخلاقية  وأثارها الإيجابي على التماثــل التنظيم

 ظيفي.كــذلك ضــرورة الإهتمام بالمرؤوسين ومشاركتهم في صنع القرار وتطوير أدائهم الو 
حيث هدفت إلـى تحديد دور التماثـل التنظيمـي فـي :  (2019،دراسة )عبد العزيز -21

ضـع دعـم الميـزة التنافسـية المسـتدامة فـي الشـركات المصـرية للإتصالات بمحافظـة 
المنوفيـة، وقــد توصــلت الدراســة الــى عــدم وجــود إختلاف بـين العـاملين بالشـركة وذلـك 

ـث مجالات التماثـل التنظيمـي الولاء التنظيمـي والتشابه والعضـوية مــن ناحيــة مـن حي
ومجالات الميــزة التنافســية المســتدامة مــن الســمعة والتميــز والمرونــة الاستراتيجية والتميز 
بالجودة من ناحية أخرى، كما توصلت إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بـين 

ـل التنظيمــي وبـين الميــزة التنافســية المســتدامة وأن كـان أكثـر الأبعاد تأثيراً علـى التماثـ
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الميـــزة التنافسية المستدامة بعد الولاء التنظيمي ثم يليه بعد الإنتماء التنظيمي) العضوية( 
 .ثم جاء في المرتبة الأخيرة بعد التشابه التنظيمي

ل تحديد دور العلامـة التجاريـة لصـاحب العمـ هدفت إلي:  (2020دراسة) فراج،  -22
 البنـوك ق علىفـي تفسـير العلاقة بـين الالتزام العقـد النفسـي والتماثـل التنظيمـي بـالتطبي

قـد بالع المصـرية، وقـد توصـلت الدراسـة إلـى وجود تأثير إيجـابي معنـوي لإلتزام البنـك
 ـي الولاء والتشابه.النفسـي وبـين أبعـاد التماثـل التنظيم

 سعت لوضـع إطـار مقتـرح يفسـر طبيعـة العلاقـات بـين:  (2020دراسة)مصطفى،  -23
لال خمـن  ثقافـة الـتعلم التنظيمـي ومسـتوى التماثـل التنظيمـي، وسـلوك مشـاركة المعرفـة
ــة الثلاثـ اذجــإختبـار ثلاثـة مـن النمـاذج المقترحـة، وتوصــلت الدارســـة إلــى قبــول النم

الـث ـوذج الثالنم المقترحــة فـــي تفســير طبيعـــة العلاقــات بـــين متغيرات الدارسـة، إلا أن
مـي ل التنظيتماثـوالـذي يشـير إلـى أن ثقافـة الـتعلم التنظيمـي تتوسـط العلاقـة بـين مسـتوى ال

ين بفسـير طبيعـة العلاقات وسـلوك مشـاركة المعرفـة يعـد أفضـل هـذه النمـاذج فـي ت
 متغيرات الدارسة.

هدفت إلي بحث علاقة التماثل التنظيمى في تحقيق :  (2021دراسة )محمد، -24
البراعة التنظيمية للعاملين بالهيئة العامة بالبريد المصري بمحافظة المنوفية، وتوصلت 

لتنظيمى وبين الدراسة في نتائجها إلي وجود علاقة طردية معنوية بين أبعاد التماثل ا
البراعة التنظيمية، وأن مستوى الشعور بالتماثل التنظيمى والبراعة التنظيمية لدى العاملين 

ويعنى .فوق المتوسط، وأن أبعاد التماثل التنظيمى الثلاثة ترتبط معنوياً بالبراعة التنظيمية
علاقة معنوية ذلك أن أبعاد التماثل التنظيمى تؤدى إلى زيادة البراعة التنظيمية، ويوجد 

لكل من الولاء والتشابه علي البراعة التنظيمية، في حين جاء بعد العضوية في مرتبة 
 أقل، وجاء بعد الولاء أكثر أبعاد التماثل التنظيمى تأثيراً على البراعة التنظيمية.

 المحور الثاني: دراسات تتعلق بالتميز المؤسسي  -ب
جاً لتميز مؤسسات التعليم العالي وضعت نموذ: (Rosa ,et al,2003)دراسة روزا  -1

البرتغالية، بحيث يمكن تطبيقه من قبل مؤسسات التعليم العالي كأداة للتقييم الذاتي لدعم 
التحسين المستمر للجودة، ويتكون هذا النموذج من تسعة محاور هي: اللائحة 

 كاتت، الشراالسياسة والإستراتيجية والتنظيم الهيكل، والثقافة الجها ،القيادة،الخارجية
 النتائج.،الفاعلة، الموارد، العمليات
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هدفت إلي تحديد مدى : (Eygelear & Js ,2004)دراسة كلًا من إيجيلر وجس  -2
ت ملائمة تطبيق نموذج تميز كإطار للتقويم الذاتي لوضع تطوير الإستراتيجية في مجالا

لمؤسسات ضرورة محددة للتطوير والتحسن، وتوصلت الدراسة إلي أن نموذج تميز يتيح ل
 .فهم العاملين للتميز للإرتقاء بالمنظمات ومن ثم الإرتقاء بمستواها

تأثير الثقافة  هدفت إلي دراسة:  (Davises,et al,2007)دراسة ديفيز وآخرون  -3
دي الفر  بالجامعات المصرية لتحقيق التميز المؤسسي )أسلوب الإدارة، العمل الأكاديمية

و نية أقدية لأعضاء هيئة التدريس والحرية الأكاديمية، المهوالعمل الجماعي، الطبيعة الن
ة( على وطبيعة الخدمات المهنية، التعاون والدعم، الثقافة الأكاديمية العام الاحترافية،

في جامعات المملكة المتحدة، وأظهرت النتائج  (EFQM)تطبيق نموذج التميز الأوروبي
ة لقائمادة الجماعية والعمل الجماعي والبيئة أن بعض جوانب الثقافة الأكاديمية مثل القيا

وأشارت إلي  ،على ملائمة لتطبيق نموذج التميز، وبعضها كان بمثابة التعاون والدعم
وجود حواجز تحول دون تنفيذ النموذج مثل الحرية الأكاديمية وقضية المهنية أو 

 .الإحتراف
ائص المنظمة هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر خص:  (2010دراسة)النسور، -4

( في المتعلمة )الـتعلم المـستمر، والحوار، وفرق العمل و التمكين و الاتصال والتواصل
لتعليم ازارة تحقيق التميز المؤسـسي )القيـادة، والموارد البشرية و العمليات و المعرفة( في و 

ا أن أهمالعالي والبحث العلمي الأردنية، و توصلت الدراسة إلى عـدد من النتائج كان من 
ي مستوى إمتلاك خصائص المنظمة المتعلمة في وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـ

 لعالياالأردنية كـان متوسطاً، وأن مستوى تطبيق أبعاد التميز المؤسسي في وزارة التعلم 
 .والبحـث العملـي الأردنيـة كان متوسطاً 

ي دور تمكين العاملين في هدفت الدراسة إلي التعرف عل: (2014دراسة )البحيصي، -5
تحقيق التميز المؤسسي في الكليات التقنية في قطاع غزة، وقد توصلت الدراسة إلي 

ي اري فمجموعة من النتائج أهمها: أفراد العينة المبحوثة يوافقون علي توفر التمكين الإد
ميز ر التتوفأفراد العينة المبحوثة في الكليات التقنية قيد الدراسة يوافقون علي  ،كلياتهم

جود و والخدماتي (، كما أشارت النتائج إلي  ،والبشري  ،المؤسسي بجميع أبعاده ) القيادي
لح اعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وتحقيق التميز المؤسسي يعزي لص

 .متغير السن ولصالح الذكور
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لتميز هدفت إلي التعرف علي بعض متطلبات تحقيق ا: (2014دراسة ) مندور، -6
التنظيمي بالجامعات المصرية، وتحدت هذه المتطلبات في متطلبات  تنظيمية وإدارية 

 عة، ومثل)تحديد الرؤية المستقبلية للجامعة المتميزة، وتقييم الوضع الإستراتيجي للجام
ار وإصد دعم القيادات العليا، والاستعانة بنماذج التميز، ومتطلبات تشريعية كسن القوانين

 واللوائح اللازمة لتحقيق المتطلبات التنظيمية والإدارية. القرارات
إستهدفت تطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في : (2015دراسة )أحمد، -7

ضوء معايير النموذج الأوروبي لإدارة التميز، وأظهرت النتائج حصول جميع المحاور 
ت الت تواجه الجامعة التي ترصد واقع الأداء بدرجة متوسطة، وكانت أبرز المعوقا

الي لتطبيق النموذج كثرة أعباء أعضاء الهيئة الأكاديمية والإدارية، وغياب الدعم الم
 .اللازم لتطبيق إدارة التميز

أشارت إلي العلاقة إجراءات التوظيف بالتميز المؤسسي في  (2016دراسة )حجازي،  -8
اد لت الدراسة إلي أن أبعالمنظمات الأهلية غير الحكومية العاملة في قطاع غزة، وتوص

 إجراءات التوظيف تطبق بدرجة مرتفعة، ومستوى التميز المؤسسي في المنظمات الأهلية
يز كان مرتفعاً، ووجود علاقة إرتباطية طردية بين جميع أبعاد إجراءات التوظيف والتم

 .المؤسسي
ر برامج أكدت على وجود علاقة طردية دالة إحصائيا وتطوي: (2018دراسة )الرمادي،  -9

صعوبات التميز المؤسسي هي ندرة الباحثين  الجمعيات الأهلية، وأوضحت أن أهم
ت لدوراالقائمين بإعداد الأبحاث والدراسات العلمية في مجال جودة البرامج، وعدم توافر ا

 .جمعيةالتثقيفية والتدريبية الكافية، وعدم وجدود أساليب رقابية علي أداء العاملين بال
هدفت الدراسة إلي التعرف علي أثر تفعيل ثقافة التنافسية : (2021،يدز )أبو  دراسة -10

بين مؤسسات مجتمع المدني وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي، والتعرف علي العلاقة 
وتحديد معوقات تفعيل نشر ثقافة التنافسية بين   ،بين المتغيرات الديموجرافية للعاملين

يق التميز المؤسسي، وتوصلت في نتائجها إلي مؤسسات مجتمع المدني وعلاقتها بتحق
وجودة علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين متغيرات ثقافة التنافسية ومتغيرات التميز 
المؤسسي، وكان من أهم توصياتها زيادة عمل دورات تدريبية للعاملين وتهيئة البيئة التي 

 .تساعد علي الإبداع
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 سة إلي إمكانية تطبيق نموذج التميز الأوربيهدفت الدرا: (2021دراسة )الشوبري، -11
EFQM  في تقديم ممارسات التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية ( حالة المؤسسات

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدارة  ،الاجتماعية للمحرومين من الرعاية الأسرية
 التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية جاء مرتفعاً،  

نموذج إختبرت الدراسة العلاقة بين القيادة السامة وال: ( 2021شحاته، دراسة )أبو -12
الأوروبي للتميز المؤسسي، وهدفت إلى معرفة مدى تأثير توفر جانب هام من جوانب 
ن المناخ التنظيمي والتوجه الحالي للدولة، وهو دور الإصلاح الإداري في العلاقة بي

أن  للتميز المؤسسي، وتوصلت في نتائجها إلي القيادة السامة وتطبيق النموذج الأوروبي
 الإصلاح الإداري يؤثر كمتغير في العلاقة بين المتغير المستقل )القيادة السامة(،

 .)والمتغير التابع )النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي
هدفت إلي التعرف علي معوقات تحقيق التميز : ( 2022دراسة ) مصطفي، -13

ين ة المهنية للخدمة الاجتماعية والتي ترجع إلي )الأخصائيالتنظيمي بمؤسسات الممارس
 الطلاب( أثناء التدريب الميداني، وتوصلت إلي أن هناك معوقات تتعلق -الإجتماعيين

 .ومعوقات تتعلق بالطلاب،بالأخصائيين الإجتماعيين
التحول هدفت الدراسة إلي تحديد مستوي كلًا من : (2022دراسة)عبد العزيز، -14

لتميز المؤسسي بالجمعيات الأهلية، وتحديد العلاقة بين التحول الرقمي والتميز الرقمي وا
المؤسسي بالجمعيات الأهلية، كذلك تحديد معوقات التحول الرقمي والتميز المؤسسي 
بالجمعيات الأهلية، وتوصلت في نتائجها إلي أن مستوى متطلبات التحول الرقمي جاء 

جمعيات الأهلية جاء مرتفعاً، ووجود علاقة طردية ذات مرتفعاً، وأن التميز المؤسسي بال
 دلالة إحصائية بين متطلبات التحول الرقمي والتميز المؤسسي بالجمعيات الأهلية.

 موقف الدراسة الحالية من الدراسة السابقة:
 ظيفي،أوضحت الدراسـات السـابقة أهمية التماثـل التنظيمـي فـي زيـادة الرضـا الــو  -

 ،غراق، والإستنظيميـلوك المواطنــة التنظيميــة، والإبداع، والثقــة، والإلتزام التوتنميــة سـ
والإرتباط الوظيفي، وفعالية فرق العمل، وتحسين مستوى الأداء، وتقليل مستوى 

 ضغوط العمل، والإحتراق النفسي لدى العاملين.
العدالة تناولت بعض الدراسات محددات التماثل التنظيمي وهي) المشاركة، و  -

التنظيمية، والمهـارات القياديـة، وأنمــاط القيـادة، فــي حـين ركــز الـبعض الآخر علـى 
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نتــائج التماثـل التنظيمي والتي مــن أهمها زيادة الإرتباط الوظيفي، والأداء الوظيفي، 
 .وتقليل الميل لترك العمل

د ات قـجـد أن معظـم الدراسـمـن خلال مراجعـة الأدبيات المتعلقـة بالتميز المؤسسي ن -
ية تنظيمركـزت على العوامـل التـي تساهم فـي تحقيـق التميز المؤسسي ومنها)الثقافة ال

ارة والتخطيط الإستراتيجي الهيكل التنظيمي العمودي، ونظام إد ،الداعمة، والقيادة
 المعرفة، ونظام العوائد، ونظام تقييم الأداء(.

ي ) لدراسات السابقة على أن أبعاد التماثل التنظيمي هإتفقت الدراسة الحالية مع ا -
ي فالولاء التنظيمي، التشابه التنظيمي، للإنتماء التنظيمي(، بينما إختلفت معها 
 لتميزتحديد أبعاد التميز المؤسسي حيث ركزت الدراسة الحالية علي الأبعاد التالية)ا

 .التميز التكنولوجي(-اليالتميز الم -التميز الخدماتي -التميز البشري -القيادي
شكلة إستفادت الدراسة الحالية منها في وضع الإطار العام للدراسة من ناحية وبناء م -

ري، الدراسة وتحديد منهجيتها، وإعداد الاستبانة أداة الدراسة، وبناء الإطار النظ
 وتفسير وتحليل النتائج، وربطها بنتائج بعض الدراسات السابقة.

 النظرية للدراسة:ثانياً: الموجهات  
 نموذج العمل مع مجتمع المنظمة:  -)أ(

م يركز هذا النموذج علي إشباع إحتياجات أعضاء المنظمة كبيرة الحجم ومتعددة الأقسا
ويقصد به التعامل المهني مع مكونات المنظمة .حتي يتمكنوا من أداء خدمات للعملاء

 لعملويمارس ا ،واطنين بفاعلية متزايدةالاجتماعية ومجتمعها الذاتي لمساعدتها علي خدمة الم
مع مجتمع المنظمة من خلال مجموعة من العمليات المهنية التي يمكن للمنظم الاجتماعي 

 (.286، ص1999رضا،ممارستها عندما يعمل مع مجتمع المنظمة تتمثل في الآتي: )
ع المساهمة في تطوير المنظمة ذاتها كي تتمكن من التعامل بفاعلية متزايدة م -

 المجتمع والمستفيدين من خدماتها.
العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات وحل أي نوع من الإختلاف أو  -

 النزاع.
 دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المني بالمنظمة والعمل علي حلها. -
المساهمة في وضع علاقة متوازنة بين الجهاز الإداري والجهاز المهني بالمنظمة  -

 تسيطر القرارات الإدارية علي العمل المهني. كي لا
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التعرف علي أراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات أي إيجاد عملية محاسبية  -
 إجتماعية للمنظمة وتأكيد إستمرارية تلك العملية.

التأثير علي عملية إتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح أعضائها والمستفيدين من  -
 ي العمل المهني بها.خدماتها للإرتقاء بمستو 

 ويمكن أن تستفيد الدراسة الحالية من هذا النموذج كما يلي:        
 التركيز علي القيم المشتركة ببين المنظمة والعاملين بها. -
 يساعد في فهم أبعاد التماثل التنظيمي سعياً لتحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات -

 غير الحكومية محل الدراسة.
عكس سئوليتهم تجاه عملهم مما يساهم في زيادة أدائهم، ومن ثم ينإدراك العاملين لم -

 علي تطوير الخدمات.
الصمت  ،صراع تنظيمي –تنافس -دراسة التفاعلات داخل المنظمة )تعاون  -

 التنظيمي(،  لدعم العلاقات بين العاملين بالمؤسسة بما يساهم في تحقيق تميزها
 المؤسسي.

 تماثل الاجتماعي:نظرية الدرجات المختلفة لل -)ب(
تعتبر المنظمة عبارة عن جماعة "جذابة" بما فيها الكفاية للفرد ما يجعله يتعايش أو يتماثل مع 

 (2002) وآخرون   Dukerichكمـا يؤكـد مة التماثل الاجتماعي في المنظماتالجماعة )كس
يصبح أقوى إذا إلى أن كـل فرد يتمـاثـل أكثر مع المجموعـة التي ينتمي إليها وهذا التماثل 

حددت الجماعة الصــــــــــــفات التي تعرف بها  المجموعـة، ومن خلال "تـأثير درجـة  التمـاثـل 
 حي يشــــــير.على الهويـة " مـا يســــــــــــــاهم في التوافق المهني والاجتماعي للفرد

(Ashforth,1989)شـــكال تحديد الهوية إلي التماثل التنظيمي علي أنه شــــــكل محدد من أ
 الاجتماعية، حي ال توجد درجة )قوية( أو )ضـــعيفة(.

 ويمكن أن تستفيد الدراسة الحالية من هذا النموذج كما يلي: 
حيث أن التماثل التنظيمي القوي يعطي صورة اجتماعية جيدة عن المنظمة، مما يجلب عـدد 

التمـاثـل التنظيمي" من خلال إبراز الســمات  كبير من الموظفين،  كما أنـه يمكن "تعزيز جـاذبيـة
الأساسية التي تشــكل النموذج الجيد لجماعة العمل، عن غيرها من الجماعات، ما يمكننا من 
المقارنة بين الجماعات المهنية أو المنظمات المختلفة، ومن ثم التصـــــــــنيف الاجتماعي 

وعة ويحدد هويته فيها حســب شــعوره بقيمته للأعضاء، كما يمكن للفرد أن يتماثل مع المجم
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داخل الجماعة )المنظمة(  التي ينتمي إليها، وذلك من خلال ما توفره من تلبية حاجاته، وهو 
ما يقوي إرتباط الأعضاء بمنظماتهم، كما تقتصـــــر" ســـــمعة المنظمات" على كيفية نظرة 

مفهوم التوازن والإنسجام والتعاون بين مختلف  والتأكيد علي  ،أعضائها لها من الداخل والخارج
والتي تتماثل معها المنظمة من  ،عناصــــــر الأداء الوظيفي، وفقاً للقوانين المشــــــابهة للتنظيم

 حيث عضـــــوية أعضـــــائها، و إندماجهم في ثقافة المنظمة وفق القواعد التي تم إختيارها
 المقاربة من خلال فعالية القيادة في إدارة المنظمات.لعضويتهم، ويمكن التحكم في هذه 

 ثالثاً: صياغة مشكلة الدراسة:
يعد التماثل التنظيمي أحد أشكال التماثل الاجتماعي الذي يهتم بالحقائق الاجتماعية في 
المنظمات كالهوية والأدوار، الأمر الذي جعل المنظمات تحرص على تهيئة العاملين على 

تها ورسالتها، فإن التناقض بين أهداف الفرد وأهداف المنظمة يؤثر سلباً علي الإتساق  مع رؤي
، كما أن التماثل التنظيمي يتحقق من خلال .تحقيق أهدافها ويضعف الروابط الوجدانية بينهم

هيكل تنظيمي مغروس ومتعمق في إدراكات جميع العاملين في المنظمة والتي تشمل 
وأصبح التماثل التنظيمي عملية ملحة لما له من أهمية كبيرة  معتقداتهم وأفكارهم ومشاعرهم،

بالنسبة للمنظمات،  لأن هذا الشعور عندما يمتلكه العاملين بالمنظمة يدفعهم للتصرف 
بمسؤولية، ويعينهم على تحقيق أهدافها، مما يساهم في التغلب على المشكلات التي قد 

ويتضمن تأثيره  مة،يؤثر على الفرد والمنظ كما أن التماثل التنظيمي ،تتعرض لها المنظمة
على الفرد في تعزيز الذات وتفوقها، ويزيد من إنتماء الفرد لمنظمته، ويرفع من مستوى 
طموحه، أما تأثيره على المنظمة فإنه يتضمن إتخاذ قراراتها بالطريقة المناسبة لمصلحتها حتى 

على إنسجام وإتساق سلوكيات العاملين وإن لم يكن هناك رقابة مباشرة على العاملين، ويعمل 
كما أن التماثل التنظيمي يعد من المتغيرات التي لها دور .مع بعضهم لتحقيق ما تهدف إليه

مهم في فاعلية المنظمات، إذ أنه مؤشر يدل على أن نجاح المؤسسة هو نجاح للفرد وإخفاقها 
يزيد الإتجاه الداعم لها، إذ أن إخفاق للفرد أيضاً،  وكلما زاد مستوى التماثل مع المنظمة 

التماثل التنظيمي له نتائج وتبعات هامة تؤثر في إنتاجية العاملين، وأدائهم كما أنها تؤثر على 
وينعكس هذا بدوره إستقرار العاملين واستقرار المنظمة ومن ثم تحقيق تميزها بين المنظمات، 

اء يتطلب من أعضائها الإبتعاد عن حيث أن تحقيق المنظمة لتميز الأد علي أداء العاملين،
كل من هو نمطي وروتيني في الأداء والسلوك لدى معظم المنظمات وتبنيها لنظم حيوية ذات 

ومن ثم تحقيق النتائج والإنجازات التنظيمية للمنظمة التي تقودها لتحقيق التميز  (فاعلية
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التماثل التنظيمي كمدخل المؤسسي، لذا تحددت مشكلة الدراسة الحالية في تحديد" إسهامات 
 لتحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية".

 رابعاً: أهمية الدراسة:
لق تنبى أهمية الدراسة في كونها تتناول الجانب النظري للمفاهيم الإدارية التي تتع -1

 بإحساس العاملين وإدراكهم ومدى إنسجامهم مع المنظمة وهو )التماثل التنظيمي(
 أنـه ود عدد من الدراسات الأجنبية التي تناولـت التماثـل التنظيمـي إلابالرغم من وج -2

ل ا فـــأن تنــاو ع، لـــذوضــو مـازال هنـــاك نـــدرة فـــي الدراســـات العربيـــة التـــي تناولت هـذا الم
هـــذا الموضوع يمثل مجالا خصباً يساهم في التعرف على كيفيـة تحقيـق التماثـل 

ي تنظيمي مـن خلال الولاء التنظيمي والإنتماء التنظيمي )العضوية ( والتشابه الالتنظيم
 لدعم التميز المؤسسي بالمنظمات.

المؤسسي يمكن أن يحقق تحسدين قدرة المنظمة على البقاء والإزدهار في  التميز  -3
مواجهة المنافسة، حيث يتيح للمنظمة أن تكون دائما في موقف أفضل من المنافسين، 

م ن يكون لھا السبق في تطوير الخدمات ونظم الأداء بما يكفل لھا التفوق في تقديوأ
 الخدمات وتطويرها.

ة لداخليامن تغيير ســـــــريع في البيئة ي ظل التحديات التي تواجه المنظمات الحكومية ف -4
والتطوير في شتى المجالات والتي نجمت عنها بيئة مضطربة تحتاج إلي مناخ تنظيمي 

لذا تسعى المنظمات علي إختلاف أعمالها ليكون  ،يع أن يتلاءم مع الضغوطيستط
ين اثل بالعاملين فيها ملتزمين برسالتها وبالرؤية التي تهدف الى تحقيقيها من خلال التم

 .امما يضمن لها إستدامته ،قيم ومعتقدات وأهداف الأفراد، ورسالة المنظمة وأهدافها
يقة راسة الأولى في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، وطر تعتبر الدراسة الحالية هي الد -5

 ،تنظيم المجتمع بصفة خاصة التي تناولت التماثل الاجتماعي لتحقيق التميز المؤسسي
 مما يوجهنا للبحث عن آليات لتطوير المنظمات سعياً لتحقيق التميز المؤسسي.

  خامساً: أهداف الدراسة:
 نظمات غير الحكومية.تحديد مستوى التماثل التنظيمي بالم .1
 .تحديد مستوى تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية .2
 تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات التماثل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي .3

 بالمنظمات غير الحكومية.
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تحديد مقترحات تفعيل إسهامات التماثل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي  .4
 ير الحكومية.بالمنظمات غ

التوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسهامات  .5
 التماثل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية.

 سدساً: فروض الدراسة:
 يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: 

اثــل التنظيمــي وتحقيــق التميــز المؤسســي التمتوجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياً بــين " 
 " بالمنظمات غير الحكومية

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
ادي توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين التماثـل التنظيمـي وتحقيـق التميـز القيـ .1

 بالمنظمات غير الحكومية.
ري بـين التماثـل التنظيمـي وتحقيـق التميـز البشـتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصـائياً  .2

 بالمنظمات غير الحكومية.
ــــز  .3 ــــين التماثــــل التنظيمــــي وتحقيــــق التمي ــــة إحصــــائياً ب ــــة تأثيريــــة دال توجــــد علاقــــة طردي

 الخدماتي بالمنظمات غير الحكومية.
لي توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة إحصـائياً بـين التماثـل التنظيمـي وتحقيـق التميـز المـا .4

 لمنظمات غير الحكومية.با
ــــز  .5 ــــين التماثــــل التنظيمــــي وتحقيــــق التمي ــــة إحصــــائياً ب ــــة تأثيريــــة دال توجــــد علاقــــة طردي

 التكنولوجي بالمنظمات غير الحكومية
 سابعاً: مفاهيم الدراسة:

 مفهوم التماثل التنظيمي -1
ي عنيعد الفعل تماثل/ أي تشابه، تطابق، ومصدرها تماثل: بم يعرف التماثل لغوياً بأنه:

التماثل  ويعرف.(765، ص2013إبن منظور،تشابه، تطابق، وماثل يماثل مماثلة: الشيء) 
خلق  "عملية إندماج بين رغبات الفرد ورغبات المنظمة وينتج عنها التنظيمي إصطلاحاً أنه

 .(Johnson,1999, P.199) حالة التماثل
 حترام المطلق للفرد داخلالحالة التي يتم فيها تحقيق الإويعرف التماثل التنظيمي بأنه: 

المنظمة، وزيادة مستوي طموحه ورغبته بالعمل وتقليل رغبته بترك 



 

 157 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

وجود خصائص مشتركة بين أعضاء  :يعرف بأنه، و(Moksness,2014,P.4).العمل
المنظمة، وشعورهم بالتضامن مع تقديم الدعم لها باستمرار، والتشابه في المصالح والأهداف 

 ) الإنتماء والولاء لها، والدفاع عن سياساتها وتوجهاتها المستقبليةمعها، وشعور الأعضاء ب
Kane,2012, P.29) 

ابق والتشابه التام الشعور بالتط  ويعرف التماثل التنظيمي إجرائيا وفقاً للدراسة الحالية بأنه " 
ت، ابين العاملين والمنظمة في الأهداف، والمبادئ، والقيم، والإدراكات، والثقافات، الحاج

والوصول لحالة من الاندماج والإنسجام والإنتماء التام  ،والرغبات)التشابه التنظيمي(
 سياساتها وتوجهاتها، حيث يفتخرون بالعمل فيها، ويدافعون عن ،لها)الإنتماء التنظيمي(

المجتمع، ويسعون  ويمتثلون إلي قيمها وأساليبها في العمل فيها، ويحسنون صورتها في
الولاء  )كيان واحد.  يق أهدافها والإهتمام بمستقبلها، وإدراكهم بأنهم والمنظمةجاهدين نحو تحق

 التنظيمي(.
 :مفهوم التميز المؤسسي -2

ختلف ي  أي الإنفراد والإختلاف  فلول قلنا إن فلان يمتاز عن قومه يعرف التميز لغوياً بأنه "
: يز إصطلاحاً بأنهويعرف التم.(114، ص2002)إبن منظور، أو يتفرد عنهم بصفات معينة

ة أو التفوق والنجاح المتزايد عن الآخرين، كما أنها تشير إلى امتلاك الشخص والمنظمة موهب
 (.113، ص 2013)جاد الرب،  ومبهراً  خاصية تجعلها تختلف عن الآخرين إختلافاً إيجابياً 

مستويات  حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي تحقق ويعرف التميز المؤسسي بأنه"
عالية غير عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في 
المنظمة، بما ينتج عنه نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون، ويرضى عنها 

كما يعرف التميز المؤسسي .(45، ص2002السلمي،العملاء، والعاملين في المنظمة ) 
التخطيط الاستراتيجي الفعال  لمنظمات إلى إستغلال الفرص الحاسمة التي يـسبقها" سعي ابأنه

 & Pinar)والإلتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودها وضـوح الهـدف والحرص علي الأداء
Girard,2008.P.31).تفـوق المنظمـات باستمرار على أفضل ، ويعرف أيضاً بأنه "

وتربط مع عملائها، والمتعاملين معها بعلاقات التأييد  الممارسات العالمية في أداء مهماتها،
 ونقاط الضعف والقـوة الخارجية بهـا والبيئة المحيطة ،وتعرف قدرا ت أداء منافسيها ،والتفاعل

 (.55.، ص2003)زايد،



 

 158 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

يم جميع ي تقدحالة من التفوق ف ويعرف التميز المؤسسي إجرائياً وفقاً للدراسة الحالية أنه"
اءة وفعالية من خلال اتباع آليات تضمن التقدم المستمر للمنظمة في كافة الخدمات بكف

ات الجوانب وعلى كافة الأصعدة والعمل على الحفاظ على هذا التميز من خلال مواكبة التطور 
 .بشكل مستمر

 مفهوم المنظمات غير الحكومية: -3
دئ ، ومبايرسم أعمالهاهيئة مكونة لها أهداف محددة وقانون  تعرف المنظمة) لغوياً( بأنها "

قاموس تعمل علي تحقيقها في مجال إهتمامها في السياسة أو النقابة أو الثقافة....الخ )
 مجموعة من الأفراد لهم هدف معين،المنظمة )اصطلاحاً(: وتعرف.(2017المعاني الجامع،

المنظمة وتعرف   (Gibb,1979,in:Wikpedia).)يستخدمون طريقاً أو أكثر للوصول إليه
اف مجموعة من الأفراد تربطهم أهداف مشتركة في إطار معين من أجل تحقيق أهد )إجرائيا(:

 .محددة
قاموس يستعمل لإستثناء، يجري عليه أحكام المستثنى ) غير: إسمغير الحكومي)لغة(:  

يس يقومون بتدبير شئون الدولة كرئيس الدولة، ورئ: الحكومي.، ص(2017المعاني الجامع،
وتعرف المنظمات غير .،ص(2017قاموس المعاني الجامع،وزراء)الوزراء، وال

 المنظمة"تسمية أُطلقت أول مرة عند تأسيس الأمم المتحدة، وتعني  الحكومية)اصطلاحا(:
 البعيدة عن عقد بين أشخاص الكيان الحكومي أو الرسمي، وتنشأ هذه المنظمات باتفاق بين

ثلثين وأعضاء غير حكوميين، وتتولى هذه أمم وهيئات غير حكومية، كما أنها تضم أساس 
المنظمات القيام بمهام ال تقوم بها الحكومات عادة، أو التي لا تستطيع القيام 

 (.286، ص 2002)شكري،بها
كـل جماعـة ذات تنظـيم مستمر لمدة معينة وتتألف  وتعرف المنظمات غير الحكومية أنها "

إعتباريين ليس بغرض الحصول على  أشخاص 10من أشخاص طبيعيين لا يقل عددهم عن 
التنظيمات وتعرف أيضاً بأنها " .قانون المؤسسات والجمعيات الأهلية، رقم لسنة(ربح مادي)

والمنظمات الأهلية والشــعبية والطائفيــة ســواء كانــت أهــدافها إجتماعيــة أو إقتصــادية أو 
ا وتمتـد لآخرين وتعمـل مسـتقلة عـن سـلطة سياســية، أو ثقافيــة، والتـي تقتصـر علـى أعضـائه

الدولـة ولهـا إستقلاليتها وتعتمد على العضوية والمشاركة الحرة والتطوعيـة، ولهـا بنائهـا وهيكلهـا 
وتتضـمن المنظمـات غيـر الحكوميـة كـلأ مـن  (،248، ص2001)السـروجي،الإداري الحـر

لأحزاب، الأندية، التعاونيـات، أي كـل مـا هـو غيـر الجمعيـات الأهلية، الـروابط، النقابـات، ا



 

 159 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

منظمة لا تهدف إلي الربح (.وتعرف على أنها "387، ص2008)إبـراهيم،عـائلي أو وراثـي 
وتهدف إلي تقديم خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج إليها  والعمل فيها يقوم على أساس تطوعي

 (.62، ص2012)أبو النصر،المجتمع 
صية ت شخ"هيئة ذا لغير حكومية إجرائياً وفقاً للدراسة الحالية بأنهاوتعرف المنظمات ا

نشاطها وإنما تهدف إلي تحقيق أغراض  إعتبارية مستقلة لا تهدف لتحقيق ربح من مزاولة
وذات مصلحة عامة وهيئة مستقل، تقوم بتقديم  ،اجتماعية أو علمية أو اقتصادية تنموية

 لا تخضع للحكومة.و  ،خدماتها الى جميع شرائح المجتمع
 ثامناً: الإطار النظري للدراسة:

 أولًا: التماثل التنظيمي بالمنظمات غير الحكومية:
 أهمية التماثل التنظيمي: (أ)

ين العـامل أداء مـن أهـم سـمات المنظمـات الناجحـة وجـود التماثـل التنظيمـي لمـا لـه مـن أثـر فـي
يم تقيـ لمصلحة العامة على المصـلحة الشخصـية عنـدفيها، وأهمية التماثل التنظيمي في تقديم ا

الأداء و تظام البدائل وإتخــاذ القـرارات الخاصـة بالمنظمـة، والعمـل على زيــادة الالتزام والان
 ع وإبرازمجتمـوالدافعيـة العاليـة والحـد مـن الصـراع والتنـاقض، وتحسـين مكانـة المنظمـة فـي ال

يـل لاء وتفعة الو المقارنــة مـع منافسيها مـن المنظمــات الأخرى، وزيـادة درجـمميزاتها التنافسـية ب
د مـل واحـعريـق التعـاون بـين العـاملين فـي المنظمـة، وإضـافة الارتباط النفسـي بـين العـاملين كف

ملين ـالعـاوأن مصـيرهم وقـدرهم واحـد وأن النجـاح أو الفشـل يـؤثر فـيهم جميعـاً حيـث يشــعر 
في أداء  كفايتيهميهم و بالرضــا الــوظيفي والقناعــة بالعمــل وبالتــالي تحســين أدائهم وزيــادة فاعليت

قة بهذا لاجميع الجوانب ذات الع واجباتهم وتبني الصورة الإيجابية للمنظمة والإيمان بها وإبراز
 (2003:) رشيد،وتتضح أهميته فيما يلي.(2019)العزب،الجانب 

ء فر التماثل التنظيمي للمنظمات منافع كثيرة، منها الالتزام والدافعية والأدايو  -
 .التنظيمية، وكلك التقليل من حالات الاحتكاك والصراع والمواطنة

م للتماثل دوراً هاماً في عملية صنع القرار في المنظمة، حيث أن الفرد عندما يقي -
 سب، وإنما يراعي أهداف منظمتهبدائل الخيار، فإنه لا يراعي أهدافه الشخصية فح

 بيةكما أن الفرد الذي يتماثل بقوة مع منظمته تكون معتقداته عن المنظمة إيجا.أيضا
إلى حد كبير، ومن جوانب متعددة، مثل الاعتقاد بإن المنظمة تقدم مخرجات قيمة، 

 .ومن ثم فإنه يتخ قرارات منسجمة مع أهدافها
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 ةوالتعاون داخل المنظمة، ويؤيد علي المشارك يشجع التماثل التنظيمي على التماسك -
 .الفاعلة ويسهل التنسيق والاتصال والتعلم

سية، يسهم التماثل التنظيمي في تحسين مكانة المنظمة في المجتمع ورفع قدرتها التناف -
ى، فالموظف الذي يتماثل مع منظمته يدافع عنها أمام المجتمع وأمام المنظمات الأخر 

 ليحقق أهدافها، ويسهم في جعل مخرجات المنظمة تتميزويبذل قصارى جهده 
 .بالجودة والقدرة على المنافسة

 ويري البعض أن هناك خمس فوائد يمكن للفرد تحقيقها من خلال التماثل التنظيمي،  -
 هي: تعزيز إحترام الفرد، والسمو فوق الذات، وإضفاء معني الحياة، وزيادة درجة

 بمستوي الطموح لدي الأفراد العاملين.الإنتماء للمنظمة، والإرتقاء 
 ثانياً خصائص التماثل التنظيمي: (ب)
نظيمي ل ألتيعد التفاعل والانسجام بين الأفراد العاملين والمنظمة شرطا أساسياً لتحقيق التماث  

اون إذ ان التكامل السلوكي محورياً ما بين الأفراد العاملين والمنظمة ويوصف بمستوى التع
ات اركية بين العاملين،الأمر الذي يؤسس لبناء محفظة من الأدوار والسلوكيوالتفاعل والتش

تساهم في خلق تماثل تنظيمي يحقق النجاح والاستمرارية للمنظمة في بيئة عمل 
:) والتماثل التنظيمي كظاهرة تنظيمية له العديد من الخصائص من بينها ما يلي.تنافسية
 (721،ص 2019العزب،
 ظيمي إرتباطاً قوياٍ بالجوانب الاجتماعية.يرتبط التماثل التن -1
 راراتيعد التماثل التنظيمي مرتكزاً أساسياً لمنطق الأفراد العاملين في اتخاذ الق  -2

 التنظيمية.
وك مشاعر وسل ،اتجاهات،يعد التماثل التنظيمي معمقاً لكلًا من الإدراكات ومعتقدات -3

شكله أنواع التماثل التنظيمي و الأفراد العاملين في المنظمة وهذه االمدركات تحدد 
 .علي مستوى المنظمة
 )ج(  أبعاد التماثل التنظيمي:

إلى أن التماثل التنظيمـي يتضـمن الأبعاد  1971في نظريته للتماثل عام  Patchen أشار
والولاء فيوصف بأنه مدى الدعم الذي يقدمه العامل .الولاء والتشابه والإنتماء)العضوية( :التالية

ويعرف التشابه بأنه تبادل في فهم الأهداف المشتركة والرغبات للأعضاء الآخرين في .للمنظمة
أما الإنتماء فيوصف بأنها الدرجة التي يكون فيهـا مفهوم الذات مرتبطاً بالمنظمة .المنظمة
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إذا يمكن القول أن التماثل التنظيمي يتكون من .(Johnson et al., 1999).ودفاعه عنها 
  :ةالأبعاد التالي

  Loyalty Organizationalالولاء التنظيمي -أ
 Similarity التشابه -ب
  Belonging Membership الإنتماء)العضوية( -ت

 وسوف نعرضها على النحو التالي:
 تضمنهتهو الشعور الوجداني والإيجابي للفرد العامل تجاه منظمته بما  :الولاء التنظيمي -1

مل الصالح المنظم حتى في حالة غياب من عناصر بشرية أو مادية ويترجم فعلياً بالع
ية الرقابة ولن تؤثر مصالحها على مصالحه الشخصية رغم غياب الحوافز المادية والمعنو 

مع الرغبة في الاستمرار بالعمل في هذه المنظمة رغم توافر ظروف أفضل  ،منها
إذن هو مدى الدعم الذي يقدمه العامل للمنظمة ودفاعه .خارجيا

 .(Reese,2014,P.9)هاعن
ويرتبط الولاء التنظيمي بالتماثل التنظيمي بعلاقة قوية حيث لا يمكن الحديث عن التماثل 

والولاء يتضمن توجهاَ عاماَ نحو  ،التنظيمي مالم يتوفر في المنظمة والولاء التنظيمي القوي 
فان ‘ ةمجموعة من الأهداف والقيم التنظيمية بينما التماثل يعد التصاقاً نفسياً بمنظمة معين

 ،داف المنظمة وقيمها التي يشعر بها الفرد العامل بالتزامه نحوها تكون مشتركة مع منظمتهأه
، 2017ي،)العتيبوالتماثل هنا شعور الفرد العامل ببعض الخسارة النفسية عند ترك المنظمة 

 (.721ص 
فراد مع الأ شابهن الأفراد يدركون التأوهو البعد الأهم لنجاح التماثل التنظيمي إذ  :التشابه -2

الآخرين في المنظمة أو مع مجموعة العمل أو مع خصائص مجموعة معينة من خلال 
 وقد يكون التشابه غير واضح بشكل ،التشابه بالأهداف ومعايير السلوك ولذلك الأداء

فالأفراد لا يتشابهون مع جميع خصائص المنظمة ولكن  ،كبير لكن موجود لدى الأفراد
، 2015)صالح،المعتقدات والقيم التنظيمية الأكثر تشابها معهم يتقبلون ويشربون 

ن عملية تبادل في الفهم للأهداف المشتركة والرغبات بين الأفراد العامليوهو .(253ص
 .(Resse,2014mP.8) وزملائهم الآخرين في المنظمة أو مع المنظمة ذاتها

عليها المنظمات فهو يعتبر هو أحد الركائز الأساسية التي تقوم  العضوية) الإنتماء(: -3
عنصر مؤثر في نجاح أو فشل المنظمات ويعد المعيار الأساسي للتحكم في سلوك 
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أن الإنتماء  ،(Ashforth&Mael,2001,P.104)   الأفراد داخل المنظمة، وأوضح
شكل من أشكال الإلتصاق النفسي الذي يحدث عندما يتشرب أعضاء المنظمة 

والإنتتماء حاجة المرء إلي أن يشعر بأنه فرد في مجموعة  ،الخصائص المعرفية للمنظمة
تربط بينهم مصالح مشتركة تدفعه إلي أن يأخذ ويعطي وأن يلتمس منهم الحماية 
والمساعدة فهو حاجة الفرد لبناء علاقات ترابطية مع غيره من الناس لزملائهم 

 (61،ص2015) خلوف،والمرؤوسين والمشرفين ويتطلب إتصال وتفاعل مع الآخرين
كما أنه تضامن من قبل الأفراد العاملين وموافقتهم على تقديم مجهوداتهم لتحقيق أهداف 

ويتضمن أيضاً موافقة الأفراد العاملين علي قيم وأهداف المنظمة والعمل علي  ،المنظمة
تحقيق تلك الأهداف والمشاركة في جميع أنشطة العمل المختلفة بالمنظمة للوصول 

 ( P.1080).،Raduan& Rajendran,2005على مستوى بالمنظمة إلي أ 
  (67،ص 2005في:)الشلوي،ويشمل الإنتماء على خصائص تتمثل 

 .الإنتماء تأثير على قرار الفرد بالبقاء أو ترك المنظمة 
 .الإنتماء رد فعل الفرد العامل الذي يظهر في نواحي عديدة وسلوكيات متعددة 
 ن الفرد العامل والمنظمة.الإنتماء حالة نفسية تصف العلاقة بي 
 .إرتباط الفرد بالمنظمة من خلال حرصه على الإستمرار في عضوية المنظمة 

 حكومية:الثانياً: التميز المؤسسي بالمنظمات غير 
 :أهمية التميز المؤسسي (أ)
أن فسلفة التميز كما في كون لابد من إتخاذه كنمط فكر وأسلوب حياة، فإن المنظمات  

اجد في هذا العصر تعيش في عصر المنافسة الشرسة والتطورات والمؤسسات التي تو 
 التكنولوجية السريعة والمتلاحقة، لذا يضع المؤسسات في وضع محرج في عدم كفاية الأداء
العادي في مواجهة تلك التغييرات من أجل الوصول إلي عدد أكدر من التطلعات، لهذا فإن 

ياراً مهماً في ظل التغيرات المحيطة التميز في أداء المؤسسات مهم لها، وأصبح خ
 .(8، ص 2010جبر،)

كما تأتي أهمية التميز المؤسسي كونه يسهم بأن يكون الفرد مبدعاً حتي يستطيع أن يتكيف 
مع الظروف والمتغيرات، كما يتطلب ذلك أن تكون المنظمة على درجة عالية من الكفاءة 

بداعية الخلاقة من قبل قائد مبدع متميز، وأن والفاعلية والتي لا تحقق إلا بوجود الجهود الإ
التميز المؤسسي وضع تحديات أمام المنظمات للبحث أفضل السبل لبناء إستراتيجياتها 
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وتطويرها باستمرار تجاه تعظيم قيمة أعمالها، حيث تبرز في مجال التميز المؤسسي عدة 
 .(76، ص 2016دوبيمسية، )الإستراتيجيات تختلف في معالجتها تبعاً لطبيعة عمل المنظمة

 أهداف التميز المؤسسي: -)ب(
 (.26، ص 2014)غازي،من أهم أهداف التميز المؤسسي ما يلي: 

 الاهتمام بالعملاء والتركيز ليهم في جميع الأعمال. 
 التسوق في بيئة الأعمال المحيطة والعمل علي المنافسة في السوق الدولي. 
 الخطط والإستراتيجيات بشكل دوري  ثبات القيادة والهدف والعمل ل تجديد 
  السعي إلي التعليم والتطور والإبداع في العمل لتحسين وضع المؤسسة في السوق

 .العالمي
 العمل علي تنمية العاملين في المنظمة ومشاركتهم في إتخاذ القرار. 
 قات تحقيق النتائج والعوائد لأصحاب المنفعة من إدارة وعاملين وعملاء وتنمية العلا

 ستثمارها في تطوير المنظمة.وا
 تغلالالاهتمام بجودة الخدمة والميزة التنافسية لها من خلال الإدارة بالعمليات وإس 

 .وتفعيل مصادر القوة لدي المنظمة
   العمل علي تطبيق معايير التميز في المنظمات وإحداث نقلة نوعية في أداء

 في المنظمة.المنظمة من خلال تحقيق التميز وإثراء روح المنافسة 
  :بعاد التميز المؤسسيأ -)ج(

 للتميز المؤسسي مجموعة من الأبعاد وهي:
 أولًا: التميز القيادي:

تؤثر الإدارة العليا بشكل مباشر على عملية صناعة التميز في المؤسسة، وذلك من خلال 
ولا يمكن عملها على تنمية قدرات ومهارات الأفراد، وتشجيعهم على الإبداع والتميز بالعمل، 

أن يتم ذلك دون إمتلاك هذه الإدارة مهارات قيادية وعلاقات فعالة بالعمل، تمكنها من 
التخطيط بشكل متجدد غير تقليدي، وبتشجيع الأفراد العاملين فيها على المنافسة وتحفيزهم 

وح ودعم ودعمهم لتقديم أفكار إبداعية جديدة، كما أن تبني الإدارة العليا إستراتيجية الباب المفت
الاتصال والتواصل المباشر بينها وبين الأفراد، من شأنه أن يتيح بتبادل المعلومات بفاعلية في 
المنظمة، ولتحقيق ذلك لابد من قيام القادة بعدة نشاطات تشجع عملية التميز في المنظمة، 

بداعية فنظام اللامركزية في العمل داخل المنظمة يعمل على انسياب المعلومات والأفكار الإ
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بين العاملين والقيادة بشكل مباشر دون حواجز بيروقراطية، إن القائد المتميز هو الذي يضع 
الحلول السريعة للمشكلات ويحددها ويعالجها، ويقدم النصائح للعاملين ويأخذ باقتراحاتهم ويزيد 

 Borghini ,2005 من روح التآلف في العمل مما يعمل على السير نحو التميز
,PP.226:289).) 

  ثانيا: التميز البشري:
، يعتبر العنصر البشري البنية الأساسية لأي منظمة كانت مهما إختلف حجمها وطبيعة عملها

والإبتكار كما أنه وسيط التعلم في المنظمة  ،حيث أن الإنسان هو المسؤول عن التجديد
إتخاذ عملية  على الرغم من الأساليب الكمية الحديثة في مجال  (9، ص 2014)غازي، 

اك وإشر  القرارات التنظيمية، إلا أن العنصر البشر هو العنصر الحاكم في عملية إتخاذ القرارات
القوى العاملة في المنظمة في عملية إتخاذ القرارات، بحيث لا تنحصر هذه العملية على 

في  اركةوالمش الإدارة العليا في المنظمة عبر إتخاذ الإدارة مبدأ التفويض وإفساح مجال الحرية
قديم صناعة القرارات للعاملين في مختلف المستويات الإدارية، والذي من شأنه أن يساهم في ت

يز الأمر يحقق أهداف التم ،الخدمات بطريقة مختلفة أكثر إبداعاً وتميزاً وكفاءة وفاعلية
 (.46:23، ص ص 2008) حسن،المؤسسي

  ثالثاً: التميز الخدماتي:
منظمات المعاصرة التي أصبحت في قمة النجاح أنها أدركت أن عملية من أهم أولويات ال

ي التميز في تقديم المنظمة لخدماتها هو أساس النجاح المكتسب للشركة وهي أساس النجاح ف
 التعامل مع العملاء، والمؤسسات المتميزة هي تلك التي تحقق أعلى مستويات الرضا لجميع

لك من خلال مقاييس شاملة تغطي كافة جوانب الخدمة، فئات المتعاملين معها وتتأكد من ذ
حيث يعتبر المتعاملون مع المنظمة بمثابة أساس ترتكز عليه المنظمة لتطوير خدماتها 
 وتحسينها حسب توقعاتهم، ففي حال كانت الخدمة المقدمة تلبي توقعاتهم أو تزيدها فإنها

د ئج يعدارة التميز فظهور مثل هذه النتاتدفعهم إلى التعامل مع المؤسسات المماثلة، وفي ظل إ
 (.183:162، ص ص2008،النعيمي وصويص(مؤشراً سلبياً على الأداء 

  رابعاً: التميز المالي:
 ،يعد البعد المالي المحصلة النهائية لأنشطة المنظمة التي تسعى من خلال إلى تعظيم أرباحها

تتبعها المنظمة لتحقيق أهدافها فهو الصورة التي تبين مدى نجاح الإستراتيجيات التي 
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ورسالتها، ويمكن للمنظمة تحقيق ذلك من خلال إستراتيجيتين أساسيتين هما 
(Horengren,2009,P.270). 

 يمكن تحقيق النمو في الإيرادات من خلال طريقتين: :إستراتيجية نمو الإيرادات (أ)
 ة.قدمها المنظمبناء علاقة خدمية مميزة تحقق إيرادات إضافية من الخدمات التي ت  -
اد زيادة الخدمات للمستفيدين الحاليين عن طريق تعميق العلاقة معهم، ومحاولة إيج -

 الحلول المناسبة لتحقيق رغباتهم.
 يمكن تحقيق نمو إنتاجية المنظمة من خلال طريقتين: :إستراتيجية نمو الإنتاجية (ب)

 لمباشرة.تحسين هيكل التكلفة: عن طريق تخفيض المصاريف المباشرة و غير ا -
كفاءة إستخدام الأصول: وذلك من خلال تخفيض رأس المال العامل والثابت  -

 وذلك بوضع الإستراتيجيات التي تضمن إستمرارها ونموها ودعم مواقفها ،بالمنظمة
 .التنافسية

 خامساً: التميز التكنولوجي:
ك ثــل بحيــث يشــمل ذلــتســعى القيــادة المتميــزة إلــى إســتخدام المــوارد والتكنولوجيــا الاســتخدام الأم

ن مـالنظم والأجهزة الإلكترونية الحديثة  والعمل أيضاً على تحسين وتطوير ما تمتلكـه المنظمـة 
كمـــا التقـــدم التكنولـــوجي فـــي (.217، ص 2019) مصـــطفى، تلـــك الأجهـــزة والـــنظم والبـــرامج

ن المنظمـات، فـإ المعلومات والإتصالات يؤثر بشكل فعال وكبير فـي جميـع جوانـب العمـل لـدى
رية تطور الأعمال والقدرة التنافسية يتم مـن خـلال تطـوير القـدرات التكنولوجيـة ممـا يـوفر إسـتمرا

حيــث تمكــن تكنولوجيــا المعلومــات المنظمــات .(101، ص2018)أبــو عــودة، وتقــدم المنظمــة 
مــن زيــادة قــدرتها علــي التنســيق بــين أقســامها وبــين المنظمــات مــع بعضــها مــن خــلال مــا تــوفره 

 .(Daft ,Richard ,2001,P.14)عضهاالات الحديثة وربط الحواسيب مع بصتشبكات الإ
 تاسعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة وفقــاً لأهــدافها إلــى نمــط الدراســات الوصــفية التــي يمكــن  نــوا الدراســة: (1)
مـــن خلالهـــا الحصـــول علـــي معلومـــات دقيقـــة تصـــور الواقـــع وتشخصـــه وتســـهم فـــي تحليـــل 

ــــى جمــــع الحقــــائق وتحليلهــــا وتفســــيرها واســــتخلاص دلالتهــــا، وكــــذلك  ظــــواهره، وتعتمــــد عل
فالدراســات الوصــفية لــديها القــدرة علــى تقــديم بعــض التفســيرات العلميــة والمنطقيــة للظــاهرة 

إسـهامات التماثـل التنظيمـي فـي تحقيـق محل الدراسة، لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد 
مــــن خــــلال الاستشــــهاد فــــي هــــذا الوصــــف  الحكوميــــة التميــــز المؤسســــي بالمنظمــــات غيــــر
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والتحليــل بمعطيــات الدراســات الســابقة والتــراث النظــري والإطــار التصــوري المــرتبط بمشــكلة 
 الدراسة.

اعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح الاجتمــاعي الشــامل للمســئولين  المــنهج المســتخدم: (2)
منصــــورة بمدريــــة التضــــامن بالجمعيــــات الأهليــــة التابعــــة لإدارتــــي شــــرق وغــــرب بمدينــــة ال

 .الاجتماعي بمحافظة الدقهلية
 مجالات الدراسة: (3)
تــي تمثــل المجــال المكــاني للدراســة فــي بالجمعيــات الأهليــة التابعــة لإدار  المجــال المكــاني: (أ)

وتــوزيعهم  ،شــرق وغــرب مدينــة المنصــورة بمدريــة التضــامن الاجتمــاعي بمحافظــة الدقهليــة
 كالتالي:

 ل المكاني للدراسةيوضح توزيع المجا( 1جدول)

 البيان م الإدارة التابعة لها البيان م

الإدارة 

التابعة 

 لها

جمعييييية الرلميييية لتنمييييية المجتمييييع  1

 المحلي بجديلة

 شرق جمعية أهلينا المصرية الخيرية 14 مركزية)شرق ويرب(

 شرق جمعية الشبان المسلمين 15 مركزية)شرق ويرب( جمعية الهلال الألمر 2

 شرق مجمع قولنجيل 16 مركزية)شرق ويرب(   الدقهليةجمعية سيدا 3

مؤسسيييييييية التكااييييييييل ا جتميييييييياعي  4

 بالدقهلية

جمعيييية ينميييية المجتميييع المحلييييي  17 مركزية )شرق ويرب(

 بتقسيم الشئون

 يرب

جمعييييية المحااظيييية علييييي القيييير ن  18 مركزية )شرق ويرب( جمعية الدااع ا جتماعي 5

 الكريم

 يرب

مركزية )شرق   ةجمعية الأسر المنتج 6

 ويرب(

جمعيييية ينميييية المجتميييع المحلييييي  19

 بالفردوس

 يرب

جمعيييييييية الخيييييييدما  ا جتماعيييييييية  7

 بالشئون ا جتماعية

 يرب جمعية أصدقاء اليتيم  20 مركزية )شرق ويرب(

 يرب جمعية النور والأمل 21 شرق جمعية المساعي الخيرية الإسلامية 8

جمعييييية ينمييييية المجتمييييع المحلييييي  9

 ونجيلبقول

 يرب جمعية الرلاب الخيرية 22 شرق

1

0 

جمعية ينمية المجتمع المحليي بكفير 

 البدماص

 يرب مؤسسة العدل والإلسان 23 شرق

1

1 

الجمعيييييية الإسيييييلامية للمسييييياعدا  

 ا جتماعية بمجمع الإيمان

جمعييييييييية المسييييييييتقبل للرعاييييييييية  24 شرق

 ا جتماعية

 يرب

1

2 

مجمييييييييع دار الرلميييييييية الخيرييييييييية 

 بالمختلط

 يرب جمعية البر والتقوى 25 شرق

1

3 

جمعيييييية ينميييييية المجتميييييع )عبييييياد 

 الرلمن( بترويل الجديدة 

    شرق
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 وقد تحدد إختيار المجال المكاني وفقاً للمبررات التالية:
  بناء علي ترشيح مسئول الجمعيات الأهلية بمدرية التضامن الاجتماعي بمدينة

 .محافظة الدقهلية -المنصورة 
 وذلك وفقاً لإحصائية مدرية التضامن  ،ذه الجمعيات النشطة والمتميزةأن تكون ه

 .محافظة الدقهلية -الاجتماعي بمدينة المنصورة 
 .تخدم عدد كبير من المستفيدين بالنطاق الجغرافي لمدينة المنصورة 

المســح الاجتمـاعي الشـامل للمســئولين تمثـل المجـال البشــرى للدراسـة فـي  المجـال البشــري: (ب)
لتضـــــامن لإدارتـــــي شـــــرق وغــــرب مدينـــــة المنصــــورة بمدريـــــة اات الأهليـــــة التابعــــة بالجمعيــــ

 وتوزيعهم كالتالي: ( مفردة380محافظة الدقهلية وعددهم )بالاجتماعي 
 يوضح توزيع المسئولين مجتمع الدراسة (2جدول )

 البيان م
الإدارة 

 التابعة لها

العدد الكلي 

 المسئولين

العدد 

 المستجيب

 31 47 مركزية لتنمية المجتمع المحلي بجديلةجمعية الرلمة  1

 28 42 مركزية جمعية الهلال الألمر 2

 14 19 مركزية جمعية سيدا  الدقهلية 3

 13 19 مركزية مؤسسة التكاال ا جتماعي بالدقهلية 4

 17 33 مركزية جمعية الدااع ا جتماعي 5

 12 14 مركزية جمعية الأسر المنتجة 6

 13 17 مركزية ا جتماعية بالشئون ا جتماعية جمعية الخدما  7

 13 21 شرق جمعية المساعي الخيرية الإسلامية 8

 15 23 شرق جمعية ينمية المجتمع المحلي بقولونجيل 9

 13 17 شرق جمعية ينمية المجتمع المحلي بكفر البدماص 10

 14 23 شرق الجمعية الإسلامية للمساعدا  ا جتماعية بمجمع الإيمان 11

 13 19 شرق مجمع دار الرلمة الخيرية بالمختلط 12

 14 21 شرق جمعية ينمية المجتمع )عباد الرلمن( بترويل الجديدة  13

 14 17 شرق جمعية أهلينا المصرية الخيرية 14

 34 52 شرق جمعية الشبان المسلمين 15

 15 22 شرق مجمع قولنجيل 16

 13 17 يرب يم الشئونجمعية ينمية المجتمع المحلي بتقس 17

 15 22 يرب جمعية المحااظة علي القر ن الكريم 18

 10 16 يرب جمعية ينمية المجتمع المحلي بالفردوس 19

 13 19 يرب جمعية أصدقاء اليتيم  20

 9 15 يرب جمعية النور والأمل 21

 12 17 يرب جمعية الرلاب الخيرية 22

 10 15 يرب مؤسسة العدل والإلسان 23

 10 15 يرب جمعية المستقبل للرعاية ا جتماعية 24

 15 23 يرب جمعية البر والتقوى 25

 380 565 الإجمالي
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بــــدأت  والتــــيفتــــرة جمــــع البيانــــات تمثــــل المجــــال الزمنــــي للدراســــة فــــي  :الزمنــــي المجــــال  (ت)
 م.31/5/2022م إلي 1/3/2022

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة: (4)
 التماثــــل التنظيمــــي كمــــدخل لتحقيــــق التميــــز ان للمســــئولين حــــول اســــتمارة اســــتبي

 :المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية
قامـــت الباحثـــة بتصـــميم اســـتمارة اســـتبيان للمســـئولين حـــول التماثـــل التنظيمـــي كمـــدخل  .1

لتحقيــق التميــز المؤسســي بالمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي ضــوء التــراث النظــري الموجــه 
 .ة المرتبطة بقضية الدراسةللدراسة والدراسات السابق

 – النــوع) صــحيفة البيانــات الأوليــة التاليــة:اشــتملت اســتمارة اســتبيان المســئولين علــى  .2
 (.عدد سنوات الخبرة -الوظيفة -المؤهل الدراسي -السن

بعـة تم تحديد الأبعاد التي تشتمل عليها استمارة استبيان المسئولين، والتـي تمثلـت فـي أر  .3
حديـــد وصـــياغة العبـــارات الخاصـــة بكـــل بعـــد، والـــذي بلـــ  عـــددها أبعــاد رئيســـة، ثـــم تـــم ت

 وتوزيعها كالتالي:( عبارة، 86)
 ( يوضح توزيع عبارات استمارة استبيان المسئولين3جدول )

 عدد العبارات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة م
أرقام 

 العبارات

1 

أبعاد التماثل 

التنظيمي 

بالمنظما  يير 

 الحكومية

 8 – 1 8 لتنظيميالو ء ا -

 16 – 9 8 التشابه التنظيمي -

  24 – 17 8 ا نتماء التنظيمي -

2 

أبعاد التميز 

المؤسسي 

بالمنظما  يير 

 الحكومية

 32 – 25 8 التميز القيادي -

 40 – 33 8 التميز البشري -

 48 – 41 8 التميز الخدمايي -

 56 – 49 8 التميز المالي -

 64 – 57 8 التميز التكنولوجي -

3 
المعوقيييا  التيييي يواجيييه لسيييهاما  التماثيييل التنظيميييي ايييي يحقييييق التمييييز 

 المؤسسي بالمنظما  يير الحكومية
11 65 – 75 

4 
ي مقترلا  يفعيل لسهاما  التماثيل التنظيميي ايي يحقييق التمييز المؤسسي

 بالمنظما  يير الحكومية
11 76 – 86 

ج الثلاثــي، بحيــث تكــون الاســتجابة لكــل اعتمــدت اســتمارة اســتبيان المســئولين علــى التــدر  .4
عبارة )نعم، إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل اسـتجابة مـن هـذه الاسـتجابات وزنـاً )درجـة(: 

 وذلك كما يلي:
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 ن المسئوليناستبيااستمارة يوضح درجات  (4جدول )
 لا إلى حد ما نعم الاستجابات

 1 2 3 الدرجة

 ير الحكومية: تحديد مستوى التماثل التنظيمي بالمنظمات غ .5
للحكم على مسـتوى التماثـل التنظيمـي بالمنظمـات غيـر الحكوميـة، بحيـث تكـون بدايـة 
 ونهاية فئات المقياس الثلاثـي: نعـم )ثلاثـة درجـات(، إلـى حـد مـا )درجتـين(، لا )درجـة واحـدة(،
 تم ترميـز وإدخـال البيانـات إلـى الحاسـب الآلـي، ولتحديـد طـول خلايـا المقيـاس الثلاثـي )الحـدود

(، تم تقسيمه على عـدد 2=  1 – 3أقل قيمة ) –الدنيا والعليا(، تم حساب المدى= أكبر قيمة 
( وبعد ذلك تم إضافة هذه 0.67=  2/3خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح )

القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس أو بدايــة المقيــاس وهــى الواحــد الصــحيح وذلــك لتحديــد الحــد 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:ه الخلية، الأعلى لهذ

 لأبعاد الدراسة( يوضح مستويات المتوسطات الحسابية 5جدول )
 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذا 

 صدق الأداة: .6
( 5تــم عــرض اســتبيان المســئولين علــى عــدد ) الصــدق الظــاهري )صــدق المحكمــين(: (أ)

محكمــين مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة حلــوان والمعهــد 
ء الــــرأي فــــي صــــلاحية الأداة مــــن حيــــث العــــالي للخدمــــة الاجتماعيــــة بالمنصــــورة لإبــــدا

م تـالسلامة اللغوية للعبارات من ناحيـة وارتباطهـا بأبعـاد الدراسـة مـن ناحيـة أخـرى، وقـد 
( محكمـين علـى الأداة، 4( بمعنـى اتفـاق )%80الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )

لأداة وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تم صـياغة ا
 في صورتها النهائية.

للتحقــق مــن هـــذا النــوع مــن الصــدق لاســـتمارة  صــدق المحتــوي " الصـــدق المنطقــي ": (ب)
اســتبيان المســئولين قامــت الباحثــة بــالإطلاع علــي الأدبيــات والكتــب، والأطــر النظريــة، 

ثم تحليل هذه الأدبيـات والبحـوث .والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة
لدراســات وذلــك للوصــول إلــي الأبعــاد المختلفــة والعبــارات المرتبطــة بهــذه الأبعــاد ذات وا
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ــــد أبعــــاد التماثــــل التنظيمــــي بالمنظمــــات غيــــر  ــــك لتحدي الارتبــــاط بمشــــكلة الدراســــة، وذل
 الحكومية، وتحديد أبعاد تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية.

لاسـتمارة  صـدق الاتسـاق الـداخليي حساب عتمدت الباحثة فإ  صدق الاتساق الداخلي: (ج)
ك اسـتبيان المســئولين علــى معامـل ارتبــاط كــل بعـد فــي الأداة بالدرجــة الكليـة لــلأداة، وذلــ

ية ( مفردة من المسئولين )خارج إطار عينة الدراسة(، وتبين أنها معنو 30لعينة قوامها )
 وذلك كما يلي:عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، 

 ككل لأداة( يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة استبيان المسئولين ودرجة ا6جدول )
 (  30)ن=

 الأبعاد 
معامل 

 الارتباط

 الدلالة

 ** 0.982 أبعاد التماثل التنظيمي بالمنظما  يير الحكومية 1

 ** 0.963 أبعاد يحقيق التميز المؤسسي بالمنظما  يير الحكومية 2

3 
 المعوقييا  التييي يواجييه لسيييهاما  التماثييل التنظيمييي ايييي يحقيييق التميييز المؤسسيييي

 بالمنظما  يير الحكومية
0.823 ** 

4 
ظميا  مقترلا  يفعيل لسهاما  التماثل التنظيمي اي يحقييق التمييز المؤسسيي بالمن

 يير الحكومية
0.970 ** 

 (0.05* معنوي عند )                (0.01** معنوي عند )               
 (0.01توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) يوضح الجدول السابق أن:

على  بين أبعاد استمارة استبيان المسئولين، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد
 نتائجها.

ـ  مـل ثبـات )ألفـاباسـتخدام معااسـتمارة اسـتبيان المسـئولين تم حسـاب ثبـات  ثبات الأداة: .7
مـن  ( مفـردة30قوامها )كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية للأداة، وذلك بتطبيقه على عينة 

 وقد جاءت النتائج كما يلي:المسئولين )خارج إطار عينة الدراسة(، 
فا ـ يوضح نتائج ثبات استمارة استبيان المسئولين باستخدام معامل ثبات )أل (7جدول)

 (30ن=)كرونباخ( 
معامل ثبات )ألفا  الأبعاد م

 ـ كرونباخ(

 0.98 أبعاد التماثل التنظيمي بالمنظما  يير الحكومية 1

 0.99 أبعاد يحقيق التميز المؤسسي بالمنظما  يير الحكومية 2

 0.95 لحكوميةاالمعوقا  التي يواجه لسهاما  التماثل التنظيمي اي يحقيق التميز المؤسسي بالمنظما  يير  3

 0.94 يةمقترلا  يفعيل لسهاما  التماثل التنظيمي اي يحقيق التميز المؤسسي بالمنظما  يير الحكوم 4

 0.96 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
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معــاملات الثبــات لأبعــاد اســتمارة اســتبيان المســئولين تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، 
 على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية. وبذلك يمكن الاعتماد

 أساليب التحليل الإحصائي: (6)
( SPSS.V.24.0تم معالجـة البيانـات مـن خـلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام برنـامج )

الحــــزم الإحصــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة، وقــــد طبقــــت الأســــاليب الإحصــــائية التاليــــة: التكــــرارات 
، والانحـــــــراف المعيـــــــاري، والمـــــــدى، ومعامـــــــل ثبـــــــات والنســـــــب المئويـــــــة، والمتوســـــــط الحســـــــابي

كرونبــاخ(، وتحليــل الانحــدار البســيط، ومعامــل ارتبــاط بيرســون، ومعامــل التحديــد، واختبــار .)ألفا
 )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.

 نتائج الدراسة الميدانية:عاشراً: 
 المحور الأول: وصف المسئولين مجتمع الدراسة:

 (380)ن=مجتمع الدراسة                          المسئولين وصف يوضح  (8جدول )
 % ك النوع م

 61.1 232 ذكر 1

 38.9 148 أنثى 2

 % ك السن م

 9.7 37 سنة 30سنة للى أقل من  20من  1

 24.5 93 سنة 40سنة للى أقل من  30من  2

 29.7 113 سنة 50سنة للى أقل من  40من  3

 36.1 137 سنة اأكثر 50من  4

 100 380 المجمـــوع

 44 المتوسط الحسابي

 10 الانحراف المعياري

 % ك المؤهل الدراسي م

 16.3 62 مؤهل متوسط 1

 24.7 94 مؤهل اوق متوسط  2

 44.5 169 مؤهل جامعي 3

 8.7 33 دبلوم دراسا  عليا 4

 3.7 14 ماجستير 5

 2.1 8 دكتوراه 6

 % ك الوظيفة م

 5.5 21 رئيس مجلس الإدارة 1

 6.1 23 نائب رئيس مجلس الإدارة 2

 6.6 25 مدير ينفيذي 3

 6.6 25 أمين الصندوق 4

 13.4 51 عضو مجلس لدارة 5

 17.4 66 مسئول برامج ومشروعا  6
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 19.2 73 أخصائي اجتماعي 7

 18.7 71 لداري 8

 6.6 25 سكريير 9

 % ك عدد سنوات الخبرة م

 6.1 23 سنوا  5أقل من  1

 8.4 32 سنوا  10سنوا  للى أقل من 5من  2

 25.3 96 سنة 15سنوا  للى أقل من  10من  3

 31.8 121 سنة 20سنة للى أقل من  15من  4

 28.4 108 سنة اأكثر 20من  5

 100 380 المجمـــوع

 16 المتوسط الحسابي

 6 الانحراف المعياري

 ابق أن:يوضح الجدول الس
 .(%38.9( بينما إناث بنسبة )%61.1ذكور بنسبة ) :أكبر نسبة من المسئولين -
 (،%36.1سنة فأكثر( بنسبة ) 50)من أكبر نسبة من المسئولين في الفئة العمرية  -

سنة( بنسبة  30سنة إلى أقل من  20وجاء في الترتيب الأخير الفئة العمرية )من 
 .( سنوات تقريباً 10نة، وبانحراف معياري )( س44ومتوسط سن المسئولين ).(9.7%)

أكبر نسبة من المسئولين حاصلين علي مؤهل جامعي  توزيع المسئولين حسب المؤهل: -
(، ثم %24.7(، يليه الحاصلين علي مؤهل فوق متوسط بنسبة )%44.5بنسبة )

(، يليه الحاصلين علي دبلوم دراسات عليا %16.3الحاصلين علي مؤهل متوسط بنسبة )
(، وأخيراً الحاصلين علي %3.7(، ثم الحاصلين علي ماجستير بنسبة )%8.7سبة )بن

 (.%2.1دكتوراه بنسبة )
أخصائي  :زيع المسئولين حسب الوظيفة: أكبر نسبة من المسئولين وظيفتهمتو  -

(، ثم مسئول برامج ومشروعات %18.7(، يليه إداري بنسبة )%19.2اجتماعي بنسبة )
 (.%5.5رئيس مجلس الإدارة بنسبة ) (، وأخيراً %17.4بنسبة )

: أكبر نسبة من المسئولين عدد سنوات توزيع المسئولين حسب عدد سنوات الخبرة -
(، يليها الفئة )من %31.8سنة( بنسبة ) 20سنة إلى أقل من  15خبرتهم في الفئة )من 

 سنة( بنسبة 15سنوات إلى أقل من  10(، ثم الفئة )من %28.4سنة فأكثر( بنسبة ) 20
(، وأخيراً %8.4سنوات( بنسبة ) 10سنوات إلى أقل من 5(، يليها الفئة )من 25.3%)

( سنة، 16ومتوسط عدد سنوات الخبرة ).(%6.1سنوات( بنسبة ) 5الفئة )أقل من 
 .( سنوات تقريباً 6وبانحراف معياري )
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 :أبعاد التماثل التنظيمي بالمنظمات غير الحكوميةالمحور الثاني: 
 مي:الولاء التنظي (5)

 (380)ن=                  ( يوضح الولاء التنظيمي9جدول)

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

أشييييييييييعر بالسيييييييييييعادة 

 ختيييياري العميييل ايييي 

المنظمييييية أكثييييير مييييين 

العميييييل ايييييي منظمييييية 

 أخرى

347 91.3 33 8.7 - - 2.91 0.28 1 

2 

أيحيييييدر كثييييييرا  عييييين 

المنظمييييية لأصيييييدقائي 

علييييييى أسيييييياس أنهييييييا 

منظمييية يكيييون العميييل 

 ايها ممتعا  

338 88.9 42 11.1 - - 2.89 0.31 4 

3 

أعتقيييييييد لنيييييييي عليييييييى 

اسييييتعداد لبييييذل جهييييد 

كبييييير اييييوق المتوقييييع 

لمسييييييياعدة المنظمييييييية 

 على النجاح

236 62.1 144 37.9 - - 2.62 0.49 7 

4 

عر با ستياء عنيدما أش

أسييييييييييمع ا خييييييييييرين 

يقومييييييييييون بانتقيييييييييياد 

المنظمييية التيييي أعميييل 

 بها

344 90.5 36 9.5 - - 2.91 0.29 2 

5 

ليييييدي مشييييياعر وديييييية 

يجيياه المنظميية كمكييان 

 للعمل

342 90 38 10 - - 2.9 0.3 3 

6 

سييييييوف أعمييييييل اييييييي 

المنظميييييييييييية  يليييييييييييية      

 ليايي

331 87.1 49 12.9 - - 2.87 0.34 6 

7 

رين عييين لخبيييار الأخييي

المشيييييييروعا  التيييييييي 

ينفييذها المنظميية شيييء 

 مهم بالنسبة لي

333 87.6 47 12.4 - - 2.88 0.33 5 

8 

أشييييعر براليييية كبيييييرة 

اي التأقلم مع المنظمية 

 التي أعمل ايها

338 88.9 42 11.1 - - 2.89 0.31 4 

 0.29 2.86 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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مرتفـــع حيـــث بلـــ  المتوســـط  بالمنظمـــات غيـــر الحكوميـــةمـــي مســـتوى الـــولاء التنظي
ــــب الأول أشــــعر 2.86الحســــابي ) ــــاً لترتيــــب المتوســــط الحســــابي: الترتي ــــك وفق (، ومؤشــــرات ذل

بالســـعادة لاختيـــاري العمـــل فـــي المنظمـــة أكثـــر مـــن العمـــل فـــي منظمـــة أخـــرى بمتوســـط حســـابي 
ــــاري )2.91) ــــانحراف معي ــــاني أشــــع0.28(، وب ــــب الث ــــه الترتي ر بالاســــتياء عنــــدما أســــمع (، يلي

(، وبـانحراف معيـاري 2.91الآخرين يقومون بانتقـاد المنظمـة التـي أعمـل بهـا بمتوسـط حسـابي )
(، ثــم الترتيــب الثالــث لــدي مشــاعر وديــة تجــاه المنظمــة كمكــان للعمــل بمتوســط حســابي 0.29)
ة متوقـع لمسـاعد(، وأخيراً الترتيب السابع أعتقـد إنـي علـى اسـتعداد لبـذل جهـد كبيـر فـوق ال2.9)

 (.2.63المنظمة على النجاح بمتوسط حسابي )
وهذا يعكس الشعور الإيجابي من الأفراد تجاه منظمتهم، والإخلاص لأهدافها والإرتباط    

معها، بالإضافة إلي الإندماج والمحبة التي يبديها الأفراد تجاه عملهم، وينعكس هذا علي 
 ،(Cremer,2005) ، (Lipponen,2004) كلًا منتقبلهم لأهدافها، وذلك ما أكدته دراسة 

 Coskuner,et)دراسة كوسكنر  ،(Kassar,el al,2017) ،(2006 ،مسلم)
al,2018 ،(.2022(، )محمد،2020(،)فرج،2019،)عبد العزيز 

 التشابه التنظيمي: (6)
 (380)ن=                                 ( يوضح التشابه التنظيمي10جدول)

 العبارات م

المتوسط  لاستجاباتا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

    % ك % ك % ك

1 
أشعر بأن صورة المنظمة ايي 

 المجتمع يمثلني بصورة جيدة
260 68.4 120 31.6 - - 2.68 0.47 1 

2 
أنظيير للييي مشييكلا  المنظميية 

 علي أنها مشكلايي الشخصية
255 67.1 98 25.8 27 7.1 2.6 0.62 4 

3 

أشييارب بقييدر كبييير اييي ايخيياذ 

القييييييييييييييرارا  المريب يييييييييييييية 

باختصاصييييييييايي وواجبييييييييايي 

 الوظيفية

280 73.7 77 20.3 23 6.1 2.68 0.58 2 

4 

ألمييييس أنييييه لييييدينا خصييييائ  

مشيتركة مييع المنظمية ب ريقيية 

يختلييين عييين ا خيييرين اليييذين 

يعملييون اييي نفييس المجييال اييي 

 منظما  أخرى

275 72.4 82 21.6 23 6.1 2.66 0.59 3 

5 

أشييييييعر أن أاييييييراد المنظميييييية 

يسييييييعون جميييييييعهم لتحقيييييييق 

 أهدااها

223 58.7 94 24.7 63 16.6 2.42 0.76 7 

 5 0.64 2.57 7.9 30 26.8 102 65.3 248ليييييدي الكثيييييير مييييين القواسيييييم  6
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 العبارات م

المتوسط  لاستجاباتا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

    % ك % ك % ك

المشييتركة مييع ا خييرين الييذين 

 يعملون اي نفس المنظمة

7 

يعبير اريبييا ي بالمنظميية التييي 

يتي أعمييييييل ايهييييييا عيييييين هييييييو

 بالمقدار الذي أ مح لليه

224 58.9 112 29.5 44 11.6 2.47 0.69 6 

8 

أشيييعر أن هنييياب ي ابقيييا  بيييين 

القيييم           التييي أبميين بهييا 

 وقيم المنظمة التي أعمل ايها

260 68.4 120 31.6 - - 2.68 0.47 1 

 0.57 2.6 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
مرتفــع حيــث بلــ  المتوســط  بالمنظمــات غيــر الحكوميــةالتنظيمــي  مســتوى التشــابه

(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــاً لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب الأول أشـــعر بـــأن 2.6الحســـابي )
 صورة المنظمة في المجتمع تمثلني بصورة جيدة، وأشعر أن هناك تطابقاً بـين القـيم التـي أؤمـن

(، يليـه 0.47(، وبـانحراف معيـاري )2.68سـط حسـابي )بها وقيم المنظمة التي أعمل فيها بمتو 
يـة الترتيب الثاني أشارك بقدر كبير في اتخاذ القرارات المرتبطة باختصاصاتي وواجباتي الوظيف

(، ثـــم الترتيـــب الثالـــث ألمـــس أنـــه لـــدينا 0.58(، وبـــانحراف معيـــاري )2.68بمتوســـط حســـابي )
ين الذين يعملون في نفس المجال في خصائص مشتركة مع المنظمة بطريقة تختلف عن الآخر 

(، وأخيـــراً الترتيـــب الســـابع أشـــعر أن أفـــراد المنظمـــة 2.66منظمـــات أخـــرى بمتوســـط حســـابي )
 (.2.42يسعون جميعهم لتحقيق أهدافها بمتوسط حسابي )

 هم، حيثتشابها مع الأكثرمع المعتقدات والقيم  الأفراد بالمنظمة وتماهي قبولويعكس هذا  
الخصــــائص التنظيمية التي يرون أنفســــهم فيها مع مفهومهم الذاتي عن  من جهةأنهم يدمجون 

ين خصــــائص المنظمة وخصــــائصــــهم لًا بتدخ كأن هناك العاملين بالمنظمة أنفســــهم، حي يدر 
 Lipponen) ،(Wiesenfeld,2001) وهذا ما أكدته دراسة كلًا من ،مع مجموعة عملهم

,2004) ، (Cremer,2005(،2006 ،مسلم)، (Kassar,el al,2017)،(، 2019، )جبريل
 (.2022)محمد،
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 الانتماء التنظيمي: (7)
 (  380)ن=         ( يوضح الانتماء التنظيمي11جدول)                

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا اإلى حد م نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أشيييييعر بيييييالفخر كيييييوني 

 أعمل اي المنظمة
346 91.1 34 8.9 - - 2.91 0.29 2 

2 

أيحييييدر للييييى ا خييييرين 

عييين نفسيييي مييين خيييلال 

 ربط نفسي بالمنظمة

340 89.5 40 10.5 - - 2.89 0.31 4 

3 

يعتقد زملائي اي العميل 

لنيييي عضيييو ااعيييل ايييي 

 المنظمة, ومنسجم معها

338 88.9 42 11.1 - - 2.89 0.31 4 

4 

أشييييعر با هتمييييام لقيييييا  

بمصيييير المنظمييية التيييي 

 أعمل ايها

326 85.8 54 14.2 - - 2.86 0.35 5 

5 

أشيييعر بيييأن انتميييائي لييين 

ينتهي لتى بعد يقاعيدي 

 منها

352 92.6 28 7.4 - - 2.93 0.26 1 

6 

يشييييعر جميييييع الأاييييراد 

عليييى أن المنظمييية هيييي 

 أسرة كبيرة

319 83.9 61 16.1 - - 2.84 0.37 6 

7 

أعتقييد أن المنظميية التييي 

أعميييييييل بهيييييييا مكملييييييية 

 لشخصيتي 

342 90 38 10 - - 2.9 0.3 3 

8 

أعتقيييد أن المنظمييية ايييي 

المجتمييع المحلييي يماثييل 

 ي لعايي و مولايي

342 90 38 10 - - 2.9 0.3 3 

 0.29 2.89 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ــةيمــي مســتوى الانتمــاء التنظ ــر الحكومي مرتفــع حيــث بلــ  المتوســط  بالمنظمــات غي

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول أشــعر بــأن 2.89الحســابي )
(، يليـه الترتيـب الثـاني أشـعر 2.93نتمائي لن ينتهي حتى بعد تقاعدي منها بمتوسط حسـابي )إ

(، ثــــم الترتيــــب الثالــــث أعتقــــد أن 2.91بــــالفخر كــــوني أعمــــل فــــي المنظمــــة بمتوســــط حســــابي )
المنظمــة التــي أعمــل بهـــا مكملــة لشخصــيتي، وأعتقــد أن المنظمـــة فــي المجتمــع المحلــي تماثـــل 

(، وأخيراً الترتيب السادس يشعر جميـع الأفـراد علـى 2.9تطلعاتي وطموحاتي بمتوسط حسابي )
 (.2.84أن المنظمة هي أسرة كبيرة بمتوسط حسابي )
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 لاستمراراة في والرغب لبذل أقصـــــــــى جهود ممكنةالأفراد بالمنظمة  ــــــتعدادســـوهذا يعكس إ,
دراسـة تسينج وي مة، وهذا ما أكدته دراسة كلًا من )في المنظ مبالبقاء في عضويته

(Tseng & Wu ,2017) ،  إسلام وآخرون  (Islam et al ,2018) ،
 (.2020مصطفى)

 لمنظمات غير الحكومية ككل:مستوى أبعاد التماثل التنظيمي با 
 ككــــلأبعــــاد التماثــــل التنظيمــــي بالمنظمــــات غيــــر الحكوميــــة يوضــــح مســــتوى  (12جــــدول)

 (380)ن=
 الأبعاد م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

 2 مرتفع 0.29 2.86 الولاء التنظيمي 1

 3 مرتفع 0.57 2.6 التشابه التنظيمي 2

 1 مرتفع 0.29 2.89 التنظيمي الانتماء 3

 مستوى مرتفع  0.36 2.78 أبعاد التماثل التنظيمي ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
مرتفــع حيــث بلــ   ككــلأبعــاد التماثــل التنظيمــي بالمنظمــات غيــر الحكوميــة مســتوى 

(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــاً لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب الأول 2.78المتوســـط الحســـابي )
(، يليـــه الترتيـــب الثـــاني الـــولاء التنظيمـــي بمتوســـط 2.89نتمـــاء التنظيمـــي بمتوســـط حســـابي )الا

 (.2.6(، وأخيراً الترتيب الثالث التشابه التنظيمي بمتوسط حسابي )2.86حسابي )
 :أبعاد التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكوميةالمحور الثالث: 

 التميز القيادي: (1)
 (  380)ن=             وضح التميز القيادي( ي13جدول )                

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يهييييتم لدارة المنظميييية باسييييتمرار 

ينااسييي  بييا لتزام بتحقيييق مركييز

 جيد

218 57.4 110 28.9 52 13.7 2.44 0.72 5 

2 

يهيييييييتم لدارة المنظمييييييية ب قامييييييية 

الدورا  التخصصية التيي يهيدف 

للييى يعرييين العيياملين اييي جميييع 

المسييييييييتويا  بأهمييييييييية التميييييييييز 

 المؤسسي

233 61.3 121 31.8 26 6.8 2.54 0.62 3 

يشييييييجع القيييييييادة الإدارييييييية اييييييي  3

المنظميييييية المبييييييادرا  الفردييييييية 
214 56.3 122 32.1 44 11.6 2.45 0.69 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 والأاكار الخلاقة

4 
يساعد أسلوب القيادة اي المنظمية 

 علي يقدمها ويميزها
215 56.6 100 26.3 65 17.1 2.39 0.76 6 

5 

يشييييجع لدارة المنظميييية العيييياملين 

ويحييثهم علييى الإبييداع والتحسييين 

 المستمر

214 56.3 122 32.1 44 11.6 2.45 0.69 4 

6 

يشيييييييجع القييييييييادة روح الفرييييييييق 

علييى كاايية المسييتويا  والتعيياون 

 بالمنظمة

215 56.6 100 26.3 65 17.1 2.39 0.76 6 

7 

يقوم لدارة المنظمة بترسيي  ثقااية 

التميييز اييي كاايية أنحيياء المنظميية 

 ونشر قيم الجودة اي الأداء

232 61.1 134 35.3 14 3.7 2.57 0.56 2 

8 

 يعتبر الإدارة العليا قدوة للعياملين

جيياز اييي الييدعوة نحييو العمييل والإن

 والتحفيز

350 92.1 23 6.1 7 1.8 2.9 0.35 1 

مستوى  0.61 2.52 البعد ككل 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
مرتفع حيث بل  المتوسط  بالمنظمات غير الحكوميةمستوى التميز القيادي 

دارة (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول تعتبر الإ2.52الحسابي )
ليه (، ي2.9العليا قدوة للعاملين في الدعوة نحو العمل والإنجاز والتحفيز بمتوسط حسابي )

قيم  الترتيب الثاني تقوم إدارة المنظمة بترسيخ ثقافة التميز في كافة أنحاء المنظمة ونشر
ة (، ثم الترتيب الثالث تهتم إدارة المنظمة بإقام2.57الجودة في الأداء بمتوسط حسابي )

ات التخصصية التي تهدف إلى تعريف العاملين في جميع المستويات بأهمية التميز الدور 
مة (، وأخيراً الترتيب السادس يساعد أسلوب القيادة في المنظ2.54المؤسسي بمتوسط حسابي )

ة علي تقدمها وتميزها، وتشجع القيادة روح الفريق والتعاون على كافة المستويات بالمنظم
 .(2.39بمتوسط حسابي )

تنمية قدرات العاملين،  خلالمن  بالتأثير على التميز بالمنظمة العليا الإدارة هذا يعكس قدرة و 
والقدرة على التفكير  ،المهارة القيادية خلالويحدث ذلك من  ،والتميز الإبداع وتحفيزهم نحو

وهذا  جديدةالتقليد وكذلك دفع العاملين إلى المنافسة في إبداع أفكار  الذي يبتعد عن المبتكر
 Eygelear) ، وكلًا من إيجيلر وجس(Rosa ,et al,2003)  روزا دراسة كلا منما أكدته 
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& Js ,2004) ديفيز وآخرون، (Davises,et al,2007)، ،(2010)النسور، 
Borghimni,2013) ،)،(2016و)حجازي،  (،2014(، ) مندور،2014)البحيصي، 

 .(2021ته،(، )أبو شحا2021،(، )أبو زيد2018و)الرمادي، 
 التميز البشري: (2)

 (380)ن=                                    ( يوضح التميز البشري 14جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يمتلييييين المنظمييييية ميييييوارد 

بشيييييييرية ذوي ميييييييؤهلا  

كيينء اييي علمييية ولدارييية 

 مجال يخصصها

298 78.4 52 13.7 30 7.9 2.71 0.61 1 

2 

يشجع المنظمة عليى لقامية 

الحلقييييييا  النقاشييييييية بييييييين 

العاملين  ستثمار  اقيايهم 

الفكريييييية ايييييي المجيييييا   

 المعراية

287 75.5 60 15.8 33 8.7 2.67 0.63 2 

3 

يهييييتم المنظميييية بالأنشيييي ة 

الداعمييية لعمليييية التحسيييين 

العياملين المستمر ويدريب 

 واستق اب الكفاءا 

287 75.5 60 15.8 33 8.7 2.67 0.63 2 

4 

يهتم الإدارة بت وير جيودة 

العميييل الخاصييية بيييالموارد 

 البشرية

274 72.1 72 18.9 34 8.9 2.63 0.64 5 

5 

يتيييواار ايييي المنظمييية بيئييية 

يشيييجع التواصيييل المباشييير 

 مع المربوسين

263 69.2 56 14.7 61 16.1 2.53 0.76 6 

6 

يتسييم بيئيية المنظميية بييدعم 

العاملين وو ئهم الملحيوظ 

 للإدارة العليا

243 63.9 137 36.1 - - 2.64 0.48 3 

7 

يقيييييوم المنظمييييية بت يييييوير 

ويحسييييين قنييييوا  ايصييييال 

 بين العاملين

266 70 89 23.4 25 6.6 2.63 0.6 4 

8 

السياسيييييا  التيييييي يتبعهيييييا 

لدارة الموارد البشيرية ايي 

المنظمييييية واديييييحة ليييييدى 

 ع العاملينجمي

233 61.3 100 26.3 47 12.4 2.49 0.71 7 

 مستوى مرتفع 0.6 2.62 البعد ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:
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مرتفـــع حيـــث بلـــ  المتوســــط  بالمنظمـــات غيـــر الحكوميـــةمســـتوى التميـــز البشـــري 
ــــك 2.62الحســــابي ) ــــب الأول تمتل ــــاً لترتيــــب المتوســــط الحســــابي: الترتي ــــك وفق (، ومؤشــــرات ذل

ة موارد بشرية ذوي مؤهلات علمية وإدارية كفء في مجال تخصصـها بمتوسـط حسـابي المنظم
(، يليــــه الترتيــــب الثــــاني تشــــجع المنظمــــة علــــى إقامــــة الحلقــــات النقاشــــية بــــين العــــاملين 2.71)

 لاســتثمار طاقــاتهم الفكريــة فــي المجــالات المعرفيــة، وتهــتم المنظمــة بالأنشــطة الداعمــة لعمليــة
(، ثـم الترتيـب 2.67ريب العاملين واستقطاب الكفـاءات بمتوسـط حسـابي )التحسين المستمر وتد

ـــا بمتوســـط حســـابي  ـــة المنظمـــة بـــدعم العـــاملين وولائهـــم الملحـــوظ لـــلإدارة العلي ـــث تتســـم بيئ الثال
 (، وأخيــــراً الترتيــــب الســــابع السياســــات التــــي تتبعهــــا إدارة المــــوارد البشــــرية فــــي المنظمــــة2.64)

 (.2.49متوسط حسابي )واضحة لدى جميع العاملين ب
 عمل المؤسسة المتميزة على تحسين معارف وقدرات العاملين فيها على المستوى وهذا يعكس 

 ،زهمبطريقة تحف توتقديم المكافأ ،برعايتهم والتواصل معهمالقيام و  ،الفردي ومستوى الجماعة
من كلًا  ، وهذا ما أكدته دراسةتوظيف مهاراتهم ومعارفهم لصالح المؤسسة منوتمكينهم 

 ،(Davises,et al,2007)، ديفيز وآخرون (Eygelear & Js ,2004) إيجيلر وجس
و)حجازي،  (2014) مندور،،(2018(، و)الرمادي، 2016(، و)حجازي، 2010)النسور،
 .(2021،)أبو زيد(،2016

 التميز الخدماتي: (3)
 (380)ن=                                   ( يوضح التميز الخدماتي15جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يقييوم المنظميية بيي جراء اسييت لاعا  

مسييييتمرة للتعييييرف علييييى لاجييييا  

 المستفيدين 

235 61.8 114 30 31 8.2 2.54 0.64 5 

2 

يقوم المنظمة بالرقابة بشكل مسيتمر 

دما  لتحسيييييين  يييييرق عليييييى الخييييي

 يقديمها

243 63.9 127 33.4 10 2.6 2.61 0.54 3 

3 
جميييع العيياملين لييديهم معرايية ياميية 

  عن التياجا  وريبا  المستفيدين
282 74.2 91 23.9 7 1.8 2.72 0.49 1 

4 

يعكيييييس رسيييييالة المنظمييييية اهتميييييام 

الإدارة بتحسيييييين الخدمييييية المقدمييييية 

  للمستفيدين

266 70 114 30 - - 2.7 0.46 2 

5 

يعتميييييد المنظمييييية عليييييى الوسيييييائل 

التكنولوجية الحديثة اي يقديم ويميز 

 خدمايها

233 61.3 122 32.1 25 6.6 2.55 0.62 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

6 

يهيييييييتم لدارة المنظمييييييية بمواجهييييييية 

المخا ر التي يحد مين قيدريها عليى 

 استدامة التميز المؤسسي

200 52.6 113 29.7 67 17.6 2.35 0.76 8 

7 

دعيييم أنشييي ة يعميييل المنظمييية عليييى 

البحييييل والت ييييوير للخييييدما  التييييي 

 يقدمها

224 58.9 100 26.3 56 14.7 2.44 0.74 6 

8 
يوجييييد بالمنظميييية نظييييام  سيييييتقبال 

 شكاوى ومقترلا  المستفيدين
210 55.3 103 27.1 67 17.6 2.38 0.77 7 

 0.59 2.54 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
مرتفـــع حيـــث بلـــ  المتوســـط  بالمنظمـــات غيـــر الحكوميـــةي مســـتوى التميـــز الخـــدمات

ــــب الأول جميــــع 2.54الحســــابي ) ــــب المتوســــط الحســــابي: الترتي ــــاً لترتي (، ومؤشــــرات ذلــــك وفق
(، يليـه 2.72العاملين لديهم معرفة تامة عـن احتياجـات ورغبـات المسـتفيدين بمتوسـط حسـابي )

 تحســين الخدمـــة المقدمـــة للمســتفيدينالترتيــب الثـــاني تعكـــس رســالة المنظمـــة اهتمـــام الإدارة ب
(، ثم الترتيب الثالث تقوم المنظمة بالرقابة بشـكل مسـتمر علـى الخـدمات 2.7بمتوسط حسابي )

(، وأخيـــراً الترتيـــب الثـــامن تهـــتم إدارة المنظمـــة 2.61لتحســـين طـــرق تقـــديمها بمتوســـط حســـابي )
ســـي بمتوســـط حســـابي بمواجهـــة المخـــاطر التـــي تحـــد مـــن قـــدرتها علـــى اســـتدامة التميـــز المؤس

(2.35.) 
وإدراج  ،وهذا يعكس وجود مجموعة من القواعد بالمنظمة تعمل على تطوير ألية تقديم الخدمات

ل إحتياجات المستفيدين بالمرتبة الأولى، وتشمل الإرتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لتقاب
ى والعمل عل ،ديهاللتعرف على قدرات المنظمة ونقاط الضعف ل توقعات المستفيدين، بالإضافة

 تعزيز مفهوم ضمان الجودة لدى العاملين في الخدمة المقدمة للمستفيدين، وهذا ما أكدته
 (،2010)النسور، Davises ,et al,2007من)ديفيز وآخرون)دراسة كلًا 

 .(2022)عبد العزيز، (،2014)مندور، (،2014)البحيصي،
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 التميز المالي: (4)
 (380)ن=                                  ( يوضح التميز المالي16جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
لييييدي المنظميييية مييييوارد مالييييية كااييييية 

 يغ ي جميع نفقايها
287 75.5 40 10.5 53 13.9 2.62 0.72 5 

2 
لتكيالين  يقوم المنظمة بمتابعية دوريية

 خدمايها
295 77.6 48 12.6 37 9.7 2.68 0.64 2 

3 

يتميييز المنظميية بيي دارة جيييدة للسيييولة 

والتييييداقا  المالييييية لييييدعم الخييييدما  

 المقدمة للمستفيدين

290 76.3 30 7.9 60 15.8 2.61 0.75 6 

4 
لييدي المنظميية  ييرق متنوعيية لتنظيييم 

 لملا  لجمع التبرعا  
295 77.6 48 12.6 37 9.7 2.68 0.64 2 

5 
يعتمييد المنظميية علييي التحليييل المييالي 

 باستمرار عند لعداد الحساب الختامي
295 77.6 48 12.6 37 9.7 2.68 0.64 2 

6 
ييدعم المنظمية جهييود البحيل والتنمييية 

 للعاملين لتحسن أدائهم 
285 75 45 11.8 50 13.2 2.62 0.71 4 

7 
 يهتم المنظمة بتحديد موا ن الضعن

 لية بهاوالقوة الما
293 77.1 50 13.2 37 9.7 2.67 0.64 3 

8 
النظيييام الميييالي بالمنظمييية يسييياهم ايييي 

 يحقيق قدرايها علي ا ستدامة
297 78.2 58 15.3 25 6.6 2.72 0.58 1 

 0.65 2.66 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
   المتوسـط الحسـابيمرتفع حيث بلـ بالمنظمات غير الحكوميةمستوى التميز المالي 

مة (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول النظام المالي بالمنظ2.66)
(، يليــه الترتيــب الثــاني تقــوم 2.72يســاهم فــي تحقيــق قــدراتها علــي الاســتدامة بمتوســط حســابي )

م حمــلات لجمــع المنظمــة بمتابعــة دوريــة لتكــاليف خــدماتها، ولــدي المنظمــة طــرق متنوعــة لتنظــي
 التبرعات، وتعتمد المنظمة علي التحليل المالي باستمرار عند إعـداد الحسـاب الختـامي بمتوسـط

(، ثــم الترتيــب الثالــث تهــتم المنظمــة بتحديــد مــواطن الضــعف والقــوة الماليــة بهــا 2.68حســابي )
لة (، وأخيـــــراً الترتيـــــب الســـــادس تتميـــــز المنظمـــــة بـــــإدارة جيـــــدة للســـــيو 2.67بمتوســـــط حســـــابي )

 (.2.61والتدفقات المالية لدعم الخدمات المقدمة للمستفيدين بمتوسط حسابي )
وهــذا يعكــس قــدرة المنظمــة علــي تلبيــة إحتياجــات المســتفيدين، بالإضــافة إلــي أهميــة 
الـدور الـذي تقـوم بـه المنظمـة فـي إيجـاد طـرق متنوعـة لزيـادة مواردهـا الماليـة ممـا يسـاعدها فـي 
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 Rosa ,et)وزا ) ر خــدمات، وهــذا مـــا أكدتــه دراســة كــلًا مـــن تحقيــق التميــز فــي تقـــديم ال
al,2003  ون ديفيز وآخر و(Davises,et al,2007). 

 التميز التكنولوجي: (5)
 (380)ن=                                ( يوضح التميز التكنولوجي17جدول)

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما منع الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ودييع بييرامج لديثيية يسييهل الوصييول 

وا  يييلاع عليييى المعلوميييا  الخاصييية 

 بالمستفيدين من خدما  المنظمة

368 96.8 12 3.2 - - 2.97 0.18 4 

2 

يييوار المنظميية بييرامج يدريبييية يسيياهم 

ايييييي ينميييييية المهيييييارا  التكنولوجيييييية 

 للعاملين

376 98.9 4 1.1 - - 2.99 0.1 1 

3 
يوار أنظمة ايصيا   داخليية للعياملين 

 بالمنظمة 
365 96.1 15 3.9 - - 2.96 0.19 5 

4 
ودييع وينفيييذ خ ييط الصيييانة الدورييية 

 للوسائل التكنولوجية بالمنظمة
263 69.2 117 30.8 - - 2.69 0.46 6 

5 
ا ستثمار الأمثل للوسيائل التكنولوجيية 

 لدعم خدما  المنظمة
376 98.9 4 1.1 - - 2.99 0.1 1 

6 

يحفيييييز ظهيييييور التكنولوجييييييا الحديثييييية 

بالبيئيية نحييو التغيييير ميين أجييل يحقيييق 

 أهداف المنظمة

372 97.9 8 2.1 - - 2.98 0.14 3 

7 

يحفييييلز المنظميييية المييييلوارد البشييييلرية 

العاملة على ي بيلق الأسياليب الحديثيلة 

 الي الإدارة 

376 98.9 4 1.1 - - 2.99 0.1 1 

8 

ايراد ايي المنظمية ا سيتعداد امتلاب الأ

لمواكبيييييلة المسيييييتجدا  ايييييلي  يييييلرق 

لنجييلاز العمييل الم لييوب للوصييول للييى 

 التميز المؤسسي

373 98.2 7 1.8 - - 2.98 0.13 2 

 0.13 2.94 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ــز التكنولــوجي  ــر الحكوميــةمســتوى التمي ســط مرتفــع حيــث بلــ  المتو  بالمنظمــات غي

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول توفر المنظمة 2.94الحسابي )
بـــرامج تدريبيـــة تســـاهم فـــي تنميـــة المهـــارات التكنولوجيـــة للعـــاملين، والاســـتثمار الأمثـــل للوســـائل 
ــــ ـــدعم خـــدمات المنظمـــة، وتحفــــز المنظمـــة المــــوارد البشــــرية العاملـــة علـــى تطبي ق التكنولوجيـــة ل

(، يليه الترتيـب الثـاني امـتلاك الأفـراد فـي 2.99الأساليب الحديثـة فـي الإدارة بمتوسط حسابي )
المنظمة الاستعداد لمواكبـة المسـتجدات فــي طــرق إنجــاز العمـل المطلـوب للوصـول إلـى التميـز 
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(، ثـــم الترتيـــب الثالـــث تحفـــز 0.13(، وبـــانحراف معيـــاري )2.98المؤسســـي بمتوســـط حســـابي )
التكنولوجيا الحديثة بالبيئة نحو التغيير من أجل تحقيق أهداف المنظمة بمتوسط حسابي  ظهور

(، وأخيـــراً الترتيـــب الســـادس وضـــع وتنفيـــذ خطـــط الصـــيانة 0.14(، وبـــانحراف معيـــاري )2.98)
 (.2.69الدورية للوسائل التكنولوجية بالمنظمة بمتوسط حسابي )

ورية لجميـــــع أشـــــكال المشـــــاركة وهـــــذا يعكـــــس ان التكنولوجيـــــا أصـــــبحت وســـــيلة ضـــــر 
 وهــذا مــا أكدتــه ،الســريعة والمتلاحقــة والتحــول نحــو العصــر الرقمــي تالمجتمعيـة وفقــاً للمســتجدا

 .(2021عبد العزيز،دراسة كلا من 
 :مستوى أبعاد التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية ككل 

 ككلحكومية أبعاد التميز المؤسسي بالمنظمات غير اليوضح مستوى  (18جدول )
 (380)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

 5 مريفع 0.61 2.52 التميز القيادي 1

 3 مريفع 0.6 2.62 التميز البشري 2

 4 مريفع 0.59 2.54 التميز الخدمايي 3

 2 مريفع 0.65 2.66 التميز المالي 4

 1 عمريف 0.13 2.94 التميز التكنولوجي 5

 مستوى مرتفع  0.5 2.66 ككلالتميز المؤسسي أبعاد 

 يوضح الجدول السابق أن:
مرتفــع حيــث بلــ   ككــلأبعــاد التميــز المؤسســي بالمنظمــات غيــر الحكوميــة مســتوى 

(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــاً لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب الأول 2.66المتوســـط الحســـابي )
(، يليــــه الترتيــــب الثــــاني التميــــز المــــالي بمتوســــط 2.94التميــــز التكنولــــوجي بمتوســــط حســــابي )

(، يليــه الترتيـــب 2.62(، ثـــم الترتيــب الثالـــث التميــز البشـــري بمتوســط حســـابي )2.66حســابي )
ـــز الخـــدماتي بمتوســـط حســـابي ) ـــع التمي ـــز القيـــادي 2.54الراب ـــراً الترتيـــب الخـــامس التمي (، وأخي

 (.2.52بمتوسط حسابي )
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ـــات ا ـــع: المعوق ـــز المحـــور الراب ـــق التمي ـــل التنظيمـــي فـــي تحقي ـــي تواجـــه إســـهامات التماث لت
 المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية:

 يزالمعوقات التي تواجه إسهامات التماثل التنظيمي في تحقيق التم( يوضح 19جدول )
 (  380)ن=                              المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية

 راتالعبا م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ديييييعن لشيييييباع التياجيييييا  العييييياملين          

 بالمنظمة
348 91.6 15 3.9 17 4.5 2.87 0.45 5 

2 
دييعن لشييراب العيياملين اييي القييرارا  

 التي يهم المنظمة
344 90.5 24 6.3 12 3.2 2.87 0.42 4 

3 
عجيييييز ثقااييييية المنظمييييية وقيمهيييييا ايييييي 

  التخفين من دغو  العمل
354 93.2 5 13.3 21 5.5 2.88 0.47 3 

4 
قلة ليالة الفرصة للعاملين للتعبيير عين 

   رائهم
339 89.2 15 3.9 26 6.8 2.82 0.53 7 

5 
ة ااتقار المنظمة لتحقيق العدالة التنظيمي

  بين العاملين
340 89.5 10 2.6 30 7.9 2.82 0.56 8 

 9 0.6 2.76 8.7 33 7.1 27 84.2 320 اقدان الثقة بين العاملين والربساء  6

7 
دييييعن الشييييعور با سييييتقرار الإداري 

 والوظيفي بالمنظمة
350 92.1 12 3.2 18 4.7 2.87 0.45 5 

8 

دييييييعن الشييييييراكة مييييييع المؤسسييييييا  

الأخيييرى ليييدعم التماثيييل التنظيميييي ايييي 

 المنظمة

368 96.8 12 3.2 - - 2.97 0.18 1 

9 
عيييييدم وجيييييود  لييييييا  محيييييددة  نتقييييياء 

 العاملين المبدعين اي المنظمة
344 90.5 8 2.1 28 7.4 2.83 0.54 6 

10 

عيييدم لجيييراء دراسيييا  للتعيييرف عليييى 

مشيكلا  دييعن التماثييل التنظيمييي اييي 

 المنظمة

368 96.8 12 3.2 - - 2.97 0.18 1 

11 
 عييدم يشييجيع الأنشيي ة ا بتكارييية التييي

 يدعم التماثل التنظيمي اي المنظمة
366 96.3 4 1.1 10 2.6 2.94 0.33 2 

 0.29 2.87 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المعوقـــات التـــي تواجـــه إســـهامات التماثـــل التنظيمـــي فـــي تحقيـــق التميـــز مســـتوى 

(، ومؤشـرات 2.87مرتفـع حيـث بلـ  المتوسـط الحسـابي ) المؤسسي بالمنظمات غير الحكوميـة
ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول ضــعف الشــراكة مــع المؤسســات الأخــرى 
لـــدعم التماثـــل التنظيمـــي فـــي المنظمـــة، وعـــدم إجـــراء دراســـات للتعـــرف علـــى مشـــكلات ضـــعف 

(، يليـــه الترتيـــب الثـــاني عـــدم تشـــجيع 2.97التماثـــل التنظيمـــي فـــي المنظمـــة بمتوســـط حســـابي )
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(، ثــم 2.94بتكاريــة التــي تــدعم التماثــل التنظيمــي فــي المنظمــة بمتوســط حســابي )الأنشــطة الإ
عجــز ثقافــة المنظمــة وقيمهــا فــي التخفيــف مــن ضــغوط العمــل بمتوســط حســابي  الترتيــب الثالــث

 (.2.76(، وأخيراً الترتيب التاسع فقدان الثقة بين العاملين والرؤساء بمتوسط حسابي )2.88)
 راسةبين المنظمات في دعم وتعزيز التماثل التنظيمي، وعدم د وهذا يعكس ضعف الشراكة

مة في لمنظمتطلبات تحقيقه، مما يتطلب البحث عن آليات مبتكرة نحو تدعيمه لتحقيق أهداف ا
ة، وهذا ختلفسعيها لتميزها بين المنظمات الأخرى ومن ثم تحقيق تميزها المؤسسي بأبعاده الم

الشمري  ،)(2015أحمد ) ،(2014ت،)الخليفان م ما أكدته دراسة كلا 
 (.2021)مصطفي،،(2017والمقدادي،

ي المحور الخامس: مقترحات تفعيل إسهامات التماثـل التنظيمـي فـي تحقيـق التميـز المؤسسـ
 بالمنظمات غير الحكومية:

سسي مقترحات تفعيل إسهامات التماثل التنظيمي في تحقيق التميز المؤ يوضح  (20جدول)
 (  380=)ن                                                  الحكوميةبالمنظمات غير 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ينمييية مهييارا  التفكييير وا يصييال لييدى العيياملين 

 لتعزيز قدرايهم 
337 88.7 43 11.3 - - 2.89 0.32 8 

2 
سييعي القيييادا  الإدارييية للحصييول علييى ألييدر 

 المعلوما  المتعلقة بتحسين أنش ة العاملين 
339 89.2 41 10.8 - - 2.89 0.31 7 

 3 0.22 2.95 - - 5.3 20 94.7 360 ينمية علاقا  العمل الرسمية ويير الرسمية 3

4 
ليالييية الفرصييية للعييياملين الجيييدد للانخيييرا  ايييي 

 المنظمة
347 91.3 33 8.7 - - 2.91 0.28 5 

5 
التركيز على لاجا  الميوظفين ويشيجيعهم عليى 

 لبداء  رائهم 
367 96.6 13 3.4 - - 2.97 0.18 1 

6 
يقييديم بييرامج لرشييادية يدريبييية لتنمييية الجوانييب 

 القيمية لدى العاملين بالمنظمة 
342 90 38 10 - - 2.9 0.3 6 

7 
يجسيييييد      ليجيييياد بيئيييية ينظيمييييية مشييييجعة      

 ممارسا  التماثل التنظيمي داخل المنظمة
367 96.6 13 3.4 - - 2.97 0.18 1 

8 
صيييييرف الحيييييوااز الماديييييية لتشيييييجيع العييييياملين 

 المبدعين بالمنظمة
358 94.2 22 5.8 - - 2.94 0.23 4 

9 
اسيييييييييييتق اب أاضيييييييييييل الكيييييييييييوادر البشيييييييييييرية          

 بالمنظمة
365 96.1 15 3.9 - - 2.96 0.19 2 

 9 0.48 2.63 - - 36.8 140 63.2 240   وير نظم المعلوما  الإدارية بالمنظمةي 10

 6 0.3 2.9 - - 10 38 90 342 يرسي  مبدأ العدل بين العاملين 11

 0.23 2.9 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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سـي مقترحات تفعيـل إسـهامات التماثـل التنظيمـي فـي تحقيـق التميـز المؤسمستوى 
ــة ــر الحكومي (، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً 2.9مرتفــع حيــث بلــ  المتوســط الحســابي ) بالمنظمــات غي

لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب الأول التركيـــز علـــى حاجـــات المـــوظفين وتشـــجيعهم علـــى 
إبــداء آرائهــم، إيجــاد بيئــة تنظيميــة مشــجعة تجســد ممارســات التماثــل التنظيمــي داخــل المنظمــة 

(، يليـــه الترتيـــب الثـــاني اســـتقطاب أفضـــل الكـــوادر البشـــرية بالمنظمـــة 2.97بمتوســـط حســـابي )
(، ثـــم الترتيـــب الثالـــث تنميـــة علاقـــات العمـــل الرســـمية وغيـــر الرســـمية 2.96بمتوســـط حســـابي )
 (، وأخيــراً الترتيــب التاســع تطــوير نظــم المعلومــات الإداريــة بالمنظمــة2.95بمتوســط حســابي )
 (.2.63بمتوسط حسابي )

أهمية التماثل التنظيمي وضرورة توفير البيئة التي تدعم تحقيقه من خلال إشباع وهذا يعكس 
وتطوير الخدمات بالمنظمة من أجل تحقيق تميزها  ،وتحسين أدائهم ،إحتياجات العاملين

 Kassar,elكاسر ) ،(2017ي،العتيبالمؤسسي، وذلك ما أكدته دراسة كلًا من ) 
al,2017)،(.2021،)محمد ،(2020،(، )فرج2019، )عبد العزيز 

 ختبار فروض الدراسة:إالمحور السادس:   -
ياً بين توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائختبار الفرض الفرعي الأول للدراسة: " إ (1)

 ": التماثل التنظيمي وتحقيق التميز القيادي بالمنظمات غير الحكومية
 تحقيق التميزعلى يمي التماثل التنظنحدار البسيط لأثر يوضح تحليل الإ  (25جدول)

 (380ن=)                                              غير الحكومية القيادي بالمنظمات

 المتغيرات المستقلة

معامل 

 Rالارتباط 

 للمتغيرات

معامل 

الانحدار 

B 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

 للانحدار

معامل 

 التحديد 
2R 

 **0.841 ء التنظيميالولا

1.552 
47.074 

** 

2215.920 

** 

0.924 

** 
0.854 

 **0.953 التشابه التنظيمي

 **0.762 الانتماء التنظيمي

 **0.924 أبعاد التماثل التنظيمي ككل

 (0.05* معنوي عند )                    (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

يمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " التماثل التنظيمي " والمتغير التابع  تشير ق
تحقيق التميز القيادي بالمنظمات غير الحكومية " إلى وجود ارتباط طردي بين 

وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد .المتغيرين
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التنظيمي يساهم في تحقيق التميز القيادي بالمنظمات غير (، أي أن التماثل 0.854)
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه " .(%85.4الحكومية بنسبة )

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين التماثل التنظيمي وتحقيق التميز القيادي 
 بالمنظمات غير الحكومية ".

ئياً توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــافرعــي الثــاني للدراســة: " ختبـار الفــرض الإ (2)
 ": بين التماثل التنظيمي وتحقيق التميز البشري بالمنظمات غير الحكومية

ز تحقيق التميعلى التماثل التنظيمي نحدار البسيط لأثر يوضح تحليل الإ  (26جدول )
 (380ن=)                                             البشري بالمنظمات غير الحكومية

 المتغيرات المستقلة

معامل 

 Rالارتباط 

 للمتغيرات

معامل 

الانحدار 

B 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

 للانحدار

معامل 

 التحديد 
2R 

 **0.894 الولاء التنظيمي

1.595 
82.303 

** 

6773.769 

** 

0.973 

** 
0.947 

 **0.979 تنظيميالتشابه ال

 **0.843 الانتماء التنظيمي

 **0.973 أبعاد التماثل التنظيمي ككل

 (0.05* معنوي عند )                        (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

 تغيـــر التـــابعتشـــير قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــين المتغيـــر المســـتقل " التماثـــل التنظيمـــي " والم    
تحقيـــــــق التميـــــــز البشـــــــري بالمنظمـــــــات غيـــــــر الحكوميـــــــة " إلـــــــى وجـــــــود ارتبـــــــاط طـــــــردي بـــــــين 

 وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد.المتغيرين
(، أي أن التماثـــــل التنظيمـــــي يســـــاهم فـــــي تحقيـــــق التميـــــز البشـــــري بالمنظمـــــات غيـــــر 0.947)

 "ممــا يجعلنـا نقبــل الفــرض الفرعـي الثــاني للدراسـة والــذي مــؤداه .(%94.7) الحكوميـة بنسـبة
بشــري توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياً بــين التماثــل التنظيمــي وتحقيــق التميــز ال

 بالمنظمات غير الحكومية ".
ئياً توجـد علاقــة طرديــة تأثيريـة دالــة إحصــاختبـار الفــرض الفرعـي الثالــث للدراســة: " إ (3)

 ": لتماثل التنظيمي وتحقيق التميز الخدماتي بالمنظمات غير الحكوميةبين ا
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تحقيــق التميــز علــى التماثــل التنظيمــي نحــدار البســيط لأثــر يوضــح تحليــل الإ  (27)جــدول 
 (380)ن=                                       غير الحكومية الخدماتي بالمنظمات

 المتغيرات المستقلة
معامل 

 Rرتباط الا

 للمتغيرات

معامل 

 Bالانحدار 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

 للانحدار

معامل 

 التحديد 
2R 

 **0.810 الو ء التنظيمي

1.491 
45.828 

** 

2100.185 

** 

0.921 

** 
0.847 

 **0.979 التشابه التنظيمي

 **0.728 ا نتماء التنظيمي

 **0.921 التماثل التنظيمي ككلأبعاد 

 (0.05* معنوي عند )                                (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

ـــر المســـتقل " التماثـــل التنظيمـــي " والمتغيـــر  تشـــير قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــين المتغي
وجــــــود ارتبــــــاط طــــــردي بــــــين تحقيــــــق التميــــــز الخــــــدماتي بالمنظمــــــات غيــــــر الحكوميــــــة " إلــــــى 

 وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد.المتغيرين
(، أي أن التماثــــل التنظيمــــي يســــاهم فــــي تحقيــــق التميــــز الخــــدماتي بالمنظمــــات غيــــر 0.847)

 مــؤداه "ممـا يجعلنـا نقبــل الفـرض الفرعـي الثالــث للدراسـة والـذي .(%84.7الحكوميـة بنسـبة )
خــدماتي توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياً بــين التماثــل التنظيمــي وتحقيــق التميــز ال

 "بالمنظمات غير الحكومية
ئياً بين توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصاختبار الفرض الفرعي الرابع للدراسة: " إ (4)

 ": التماثل التنظيمي وتحقيق التميز المالي بالمنظمات غير الحكومية

ز تحقيق التميعلى التماثل التنظيمي يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر  (28جدول )
 (380ن=)                                            المالي بالمنظمات غير الحكومية

 المتغيرات المستقلة

معامل 

 Rالارتباط 

 للمتغيرات

معامل 

الانحدار 

B 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

 للانحدار

معامل 

 التحديد 
2R 

 **0.905 الو ء التنظيمي

1.700 
57.695 

** 

3328.709 

** 

0.948 

** 
0.898 

 **0.900 التشابه التنظيمي

 **0.888 ا نتماء التنظيمي

 **0.948 أبعاد التماثل التنظيمي ككل

 يوضح الجدول السابق أن:



 

 190 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

          تـابع      معامل الارتباط بين المتغير المستقل " التماثل التنظيمي " والمتغيـر التشير قيمة 
" تحقيــــــق التميــــــز المــــــالي بالمنظمــــــات غيــــــر الحكوميــــــة " إلــــــى وجــــــود ارتبــــــاط طــــــردي بــــــين 

 وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد.المتغيرين
أن التماثل التنظيمي يساهم في تحقيق التميز المالي بالمنظمات غير الحكومية (، أي 0.898)

لاقـة مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابع للدراسة والـذي مـؤداه " توجـد ع.(%89.8بنسبة )
مـات غيـر طردية تأثيرية دالـة إحصـائياً بـين التماثـل التنظيمـي وتحقيـق التميـز المـالي بالمنظ

 الحكومية ".
ئياً توجد علاقـة طرديـة تأثيريـة دالـة إحصـار الفرض الفرعي الخامس للدراسة: " ختباإ (5)

 ": بين التماثل التنظيمي وتحقيق التميز التكنولوجي بالمنظمات غير الحكومية
ز تحقيق التميعلى التماثل التنظيمي يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر  (29جدول )

 (380ن=)                                        التكنولوجي بالمنظمات غير الحكومية

 المتغيرات المستقلة

معامل 

 Rالارتباط 

 للمتغيرات

معامل 

الانحدار 

B 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

 للانحدار

معامل 

 التحديد 
2R 

 **0.685 الولاء التنظيمي

0.268 
21.405 

** 

458.186 

** 

0.740 

** 
0.548 

 **0.729 التشابه التنظيمي

 **0.666 الانتماء التنظيمي

أبعاد التماثل التنظيمي 

 ككل
0.740** 

 يوضح الجدول السابق أن:
قيــق تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل " التماثــل التنظيمــي " والمتغيــر التــابع تح

وتشـير .غيـر الحكوميـة " إلـى وجـود ارتبـاط طـردي بـين المتغيرينالتميز التكنولوجي بالمنظمات 
(، أي 0.548نتيجـة اختبــار )ف( إلــى معنويــة نمــوذج الانحــدار، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )

أن التماثــل التنظيمــي يســاهم فــي تحقيــق التميــز التكنولــوجي بالمنظمــات غيــر الحكوميــة بنســبة 
الخــامس للدراســة والــذي مــؤداه " توجــد علاقــة ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الفرعــي .(54.8%)

لمنظمـات طردية تأثيريـة دالـة إحصـائياً بـين التماثـل التنظيمـي وتحقيـق التميـز التكنولـوجي با
 غير الحكومية ".

ــياختبــار الفــرض الــرئيس للدراســة: "  (6) ن توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياً ب
 ": منظمات غير الحكوميةالتماثل التنظيمي وتحقيق التميز المؤسسي بال
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ز تحقيق التميعلى التماثل التنظيمي يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر  (30جدول )
 (380)ن=                                       غير الحكومية المؤسسي بالمنظمات

 المتغيرات المستقلة
معامل 
 Rالارتباط 

 للمتغيرات

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 

 للانحدار

معامل 
 التحديد 

2R 
 **0.891 الولاء التنظيمي

1.321 
79.155 

** 
6265.441 

** 
0.971 
** 

0.943 
 **0.980 التشابه التنظيمي
 **0.834 الانتماء التنظيمي

 **0.971 أبعاد التماثل التنظيمي ككل

 أن: يوضح الجدول السابق
ابع ر التتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " التماثل التنظيمي " والمتغي

تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية " إلى وجود ارتباط طردي بين 
حديد وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل الت.المتغيرين

ن التماثل التنظيمي يساهم في تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير (، أي أ0.943)
"  مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة والذي مؤداه.(%94.3الحكومية ككل بنسبة )

ؤسسي الم توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين التماثل التنظيمي وتحقيق التميز
 بالمنظمات غير الحكومية ".

ت رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسهامار: إحدى عش
 التماثل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية

 الأسس التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية:  
تحليل الدراسات السابقة في مجال الدراسة وما توصلت إليه من نتائج حول أهمية   -

 التنظيمي للمنظمات غير الحكومية لتحقيق التميز المؤسسي بأبعاده. التماثل
نتائج الدراسة الحالية وما توصلت إليه من تحديد مستوي التماثل التنظيمي والتميز  -

المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية، وكذلك معوقات التماثل التنظيمي لتحقيق التميز 
 مواجهاتها. ومقترحات ،المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية

ي الإطار النظري الذي إعتمدت عليه الدراسة الحالية فيما يتعلق التماثل التنظيم  -
 كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية.



 

 192 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

 أهداف الرؤية المستقبلية: 
ي تسعى الرؤية المستقبلية إلى تحقيق هدف عام وهو تفعيل إسهامات التماثل التنظيمي والذ

ؤسسي ز المالإنتماء ( لتحقيق التمي -التشابه التنظيمي -عاد التالية) الولاء التنظيمييشمل الأب
مالي ال -الخدماتي –البشري  -بالمنظمات غير الحكومية والذي يشمل الأبعاد التالية) القيادي

 التكنولوجي(. –
 :المبادئ التي تعتمد عليها الرؤية  المستقبلية 
التأكيد علي مشاركة جميع العاملين بالمنظمة بغض   وذلك من خلالمبدأ المشاركة:  -

وذلك بإطلاق حرية  ،النظر عن مكانتهم الوظيفية في تحديد رؤية ورسالة المنظمة
الرأي والتعبير والمشاركة لدى العاملين لديها، ومشاركة كافة بالمنظمات غير الحكومية 

بية الخاصة بتدعيم التماثل )الجمعيات الأهلية محل الدراسة الحالية( في الدورات التدري
والتحسين المستمر لتطوير خدمات المنظمات لما لذك من إنعكاس علي  ،التنظيمي

 تحقيق تميزها المؤسسي بين المنظمات المماثلة لها.
كومية وهو عملية إقامة علاقة مناسبة بين العاملين بالمنظمات غير الحمبدأ التنسيق:  -

ق حالية( بعضهم البعض ومجلس الإدارة فيما يتعل)الجمعيات الأهلية محل الدراسة ال
بيك بتنظيم العمل الإداري بالمنظمة حتي لا يؤثر علي العمل المهني، والتنسيق والتش

مع مختلف الجهات بشكل مستمر سواء مع الجهات الحكومية أو غير الحكومية 
 وذلك لتسهيل تقديم الخدمات وتحقيق ،والمنظمات التي تعمل في نفس المجال

 .الأهداف بشكل جيد
طاب وذلك من خلال إستمار الموارد البشرية وإستقمبدأ إستثمار الموارد المتاحة:  -

 مويل،كذلك الموارد المادية والسعي لإبتكار أساليب متنوعة لزيادة الت ،أفضل العناصر
وإستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة لإنعكاس ذلك علي تحسين جودة الخدمات 

 .ماتلمستفيدين ومن ثم تحقيق التميز المؤسسي بأبعاده المختلفة بتلك المنظالمقدمة ل
لين وذلك من تبني أنظمه مختلفة ومتطورة لقياس الأداء وتقييم العاممبدأ التقويم:  -

وذلك بالمتابعة والرقابة والمسائلة  ،والوقوف علي نقاط القوة والضعف بالمنظمة
في  املينومناقشة الع ،ودراسة نتائجها ،ا المختلفةوالتقييمات الدورية للعاملين بأنواعه

 النتائج التي تم التوصل إليها.
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 :أدوار المنظم الاجتماعي في تنفيذ الرؤية المستقبلة  
 وذلك من خلال معالجة المشكلات بالمنظمة ومنها الصراع التنظيمي، :دور المعالج -

 لأفراد مع منظماتهم.حيث يعد أحد أبرز المتغيرات التي تؤثر في مستوى تماثل ا
الاهتمام بتطوير مهارات المسؤولين وتعزيز خبراتهم  وذلك من خلال دور المدرب: -

ت، الإدارية من خلال البرامج التدريبية المهنية المستمرة، والمشاركة في المؤتمرا
والندوات، واللقاءات التربوية المختلفة، حيث تساعد هذه البرامج في الشعور 

م ظماتهقدرة على تقديم أداء جيد، مما يزيدهم إرتباطهم وتماثلهم مع منبالمسؤولية، وال
ي مما ينعكس علي تميزهم القيادي والبشري ومن ثم تعزيز قدرات الأفراد بالمنظمة ف

 الوصول للتميز المؤسسي.
إجراء مزيد من المسوحات حول موضوع التماثل وذلك من خلال  دور الباحث:

عرف ت لتحديد مستوى تماثلهم التنظيمي مع منظماتهم، والتالتنظيمي للأفراد بالمنظما
 على إحتياجاتهم ورغباتهم، وكذلك دراسة التماثل التنظيمي وربطه ببعض المتغيرات

 ي..تنظيمالتنظيمية مثل الهوية التنظيمية، دوران العمل، الالتزام التنظيمي، والصراع ال
ل بين الأفراد بالمنظمة لتحديد وذلك من خلال فتح قنوات إتصا دور ضابط الإتصال: -

أهم النقاط والأسباب التي تؤدي إلى زيادة التماثل التنظيمي بأبعاده المختلفة لتحقيق 
 التميز المؤسسي

كز علي تقسيم العوامل الداعمة للإدارة بالإبداع والتي ترتوذلك من خلال : دور المنسق -
ذلك يقع عليه التنسيق مع أبعاد التماثل التنظيمي  في تحقيق التميز المؤسسي، ل

في  مجلس الإدارة والعاملين بالمنظمة للتأكيد علي ضرورة تعميم وتطبيق هذه العوامل
 انجاز الأعمال الموكلة إليهم.

ة لمثقفوذلك بالتأكيد علي ضرورة استقطاب الكفاءات من الموارد البشرية ا دور الخبير: -
مل عالمستقبل، من خلال توفير بيئة والخبيرة من أجل توليها مناصب قيادة بالمنظمة ب

 داعمة للإبداع عن طريق أنظمة الحوافز وتشجيع الأفكار الإبداعية.
إتاحة الفرصة أمام المسئولين بالمنظمة بمتابعة الدراسات  وذلك من خلال دور المعلم: -

عن كيفية توفير العوامل الداعمة لتحقيق التميز المؤسسي، من خلال الإشتراك في 
العالمية المتخصصة وتوزيعها بشكل منظم، والطلب منهم نشر ما هو جديد المجلات 
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في بيئة عملهم، والعمل على تطبيق الجديد في العمل، بالإضافة لفتح مكتبة خاصة 
 بالمنظمة.

 : أن تعمل قيادة المنظمة علي تفعيل التواصل والإتصال بين اللأفراددور الميسر -
ميز العمل، وعقد اللقاءات والندوات بشكل بالمنظمة لتبادل الخبرات في مجال ت

 مستمر، وحثهم على المشاركة في المناسبات الخاصة الداعمة التواصل.
 :إستراتيجيات الرؤية المستقبلية 
اهيم تعميق الوعي لدى إدارة المنظمة حول بعض المف إستراتيجية التعليم والتدريب: -

ضوع ثقافته بالمنظمة، حيث يعد مو السلوكية الحديثة كمفهوم التماثل التنظيمي، ونشر 
يات التماثل التنظيمي أحد المتغيرات التنظيمية التي تسهم في تعزيز كثير من السلوك

لعمل في ا الإيجابية في بيئة العمل كالالتزام والأداء والدافعية والرغبة في الاستمرارية
 .كمسار أساسي للوصول للتميز المؤسسي

اركة فراد بالمنظمة المزيد من الصلاحيات، وفرص المشمنح الأإستراتيجية التطابق:   -
فعهم في اتخاذ القرارات مما يؤدي إلى شعورهم بالاهتمام من جانب المسؤولين، وهذا يد
 ميزهاإلى الإندماج والإرتباط مع المنظمة والعمل على تحقيق أهدافها، ومن ثم تحقيق ت

 المؤسسي بين المنظمات الأخرى المماثلة لها.
ين لعاملالإهتمام بتعزيز العلاقات الإنسانية بين المسؤولين وا يجيات التعزيز:إسترات -

 بالمنظمة من خلال نشر ثقافة العمل المشترك، وتنظيم اللقاءات الدورية مما يتيح
 .الفرصة لتبادل الآراء والمقترحات ومناقشة الأعمال بكل شفافية ووضوح

ملين للعا جور والحوافز المادية والمعنويةإجراء تطوير في نظام الأ:إستراتيجية الإقناا -
عية بالمنظمة لإشباع احتياجاتهم ورغباتهم المختلفة، وهذا يعزز من مكانتهم الاجتما
يدين ومن ثم زيادة مستوى تماثلهم مع منظماتهم، بالإضافة إلي تحفيز المتميزين والمج

وى ارتباطهم  في مجال العمل، وأصحاب المبادرات الإبداعية وهذا يعزز من مست
من بمنظماتهم ويتولد لديهم شعور بالرغبة في البقاء والاستمرارية في العمل مما يض

 للمنظمة إستدامتها ومن ثم تحقيق تميزها المؤسسي.
 التكنيكيات المقترحة لتفيد الرؤية المستقبلية 
تهيئة بيئة عمل مناسبة ومريحة إعتمادا على نظام داخلي يضمن حقوق العاملين  -

وذلك بتشجيع الإتصالات المفتوحة لتعزيز وتدعيم  ،ح مسئولياتهم وواجباتهمويوض



 

 195 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

وتشجيع إكتساب  ،والمشاركة في إتخاذ القرارات ،وتبادل المعلومات ،التفكير الإبداعي
المعارف الجديدة، نشر ثقافة التماثل التنظيمي في المنظمة عن طريق توزيع كتيبات 

 الثقافة علي تحقيق التميز المؤسسي. والتأكيد علي إنعكاس هذه ،تعريفية
ولين التأكيد علي ضرورة ممارسة أنواع التفكير الداعمة لتطبيق الإبداع من قبل المسئ -

 ي(.التميز البشر بالمنظمة، سعياً نحو تحقيق المنظمة لتميزها بين المنظمات الأخرى )
 ؤسسيق التميز المتعزيز إدراك إدارة المنظمة لأهمية التماثل التنظيمي وأثره علي تحق -

ة عن طريق عقد الندوات واللقاءات والدورات وورش العمل التي تبين التجارب الرائد
 التميز القيادي(.لتطبيق نماذج التميز المؤسسي في دول العالم )

وجود متابعة لتطبيق نماذج التميز المؤسسي، وإنعكاس ذلك علي تقديم الخدمات من  -
 )التميز الخدماتي(.تفيدين من خدمات المنظمةخلال القياس المستمر لرضا المس

 التأكيد علي توفر المصادر المالية بالمنظمة، وإستحداث طرق إبداعية في توفيرها -
ر لكوادلتلبية إحتياجات المستفيدين، كذلك توفير الموارد االمالية التي تتعلق تنمية ا

 ي(.التميز المالالبشرية بما يضمن للمنظمة قدرتها علي الإستدامة)
ت تغيراتوفير بيئة داعمة لإستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة بالمنظمة لمواكبة ال -

 )التميز التكنولوجي(.المستحدثة في ضوء الإتجاه نحو التحول الرقمي
 الاتصالات المفتوحة والمستمرة بين العاملين بالمنظمات غير الحكومية )الجمعيات -

 الحالية.الأهلية محل الدراسة 
بعة وتنبي أنظمة تسمح بالشفافية والمحاسبية  لمتا ،ح والتوضيح لأنشطة المنظمةالشر  -

 سير العمل بالمنظمة.
 أهدافو التشجيع والتوجيه والتدعيم للعاملين بالمنظمة لإنعكاس ذلك علي إمتثالهم لقيم  -

 ورؤية منظماتهم.
تحسين المناقشات الجماعية مع العاملين بشأن البحث عن آليات تطوير مستمرة ل -

 الخدمات وتطويرها من أجل تحقيق التميز المؤسسي بتلك المنظمات.
 المهارات المقترحة لتنفيذ الرؤية المستقبلية 
 مهارة الإتصال. -
 المهارة في إقامة العلاقات الاجتماعية. -
 المهارة في العمل المشترك. -
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 مهارة التفاوض. -
 مهارة حل المشكلة. -
 لندوات.مهارة إدارة الاجتماعات واللقاءات وا -
 المهارة في وضع الخطط وتنفيذها وتقويمها ومتابعتها. -
  المقترحة لتنفيذ الرؤية المستقبليةالأدوات 
 المقابلات. -
 الزيارات الميدانية. -
 الإجتماعات. -
 الندوات المؤتمرات. -
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