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نكبار جىدة الحياة تحقيق ن عيانتىاصم الاجتماوسائم  لمىاقعانتربىي انذور 
 "دراست حانت "انسن 

 د/ نجاح رحىمه أحمذ
 المساعد أصول التربيةأستاذ 

 جامعة عين شمس كمية البنات للآداب والعموم والتربية
 مستخهص:

التواصؿ وسائؿ مواقع ل السف  التعرؼ عمى واقع استخداـ كبارالحالية الدراسة  ىدفت      
 .بعادىا المختمفة أب ييـ لد  جودة الحياةو  ,جتماعيلاا

مف أىـ الفئات المجتمعية حاجة إلى الدعـ والاىتماـ في ظؿ  تعد فئة )كبار السف (و    
ثيرات السمبية لمثؿ ىذه التغيرات كنا التوابع والتأر خاصة إذا ما أد التغيرات وتداعياتيا ,

وسعت الدراسة عمييا,حيث تعرضيـ لمشكلات صحية واجتماعية ونفسية ومينية وغيرىا 
الاجتماعي في  تواصؿالوسائؿ مواقع لالدور التربوي  ما للإجابة عمى تساؤؿ رئيسي ىو:
اشتممت عمى  ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة أعدت استبانة ,  ؟ تحقيؽ جودة الحياة لكبار السف

العلاقات الأسرية والاجتماعية  مجالات وىي :الصحة العامة ,وزعت عمى سبع  ,فقرة (42)
دارة الوقت , ,الحياة النفسية ,  ,والمجاؿ الديني ,والحياة السياسية  والحياة الاقتصادية , وا 

توصمت الدراسة لعدة نتائج قد لو  ,مف النوعيف لكبار السفحالة  (30)وتكونت عينة الدراسة 
لمواقع الدرجة الكمية لمدور التربوي  حيث بجودة حياة متوسطة ,يتمتع أفراد العينة  أىميا :
أي درجة 1.96جودة الحٌاة لكبار السن بلغت  تحسٌنفً الاجتماعي  التواصؿوسائؿ 

أكثر الأبعاد ارتفاعا ىو  : جاءت أبعاد جودة الحياة لدييـ بالترتييب التاليقد ,ومتوسطة 
الأسرية والاجتماعية ,ثـ المجاؿ الديني ,ثـ إدارة الوقت العلاقات يمية ,جودة الحياة السياسية

,وجاءت في المرتبة قبؿ الأخيرة جودة الحياة الاقتصادية والنفسية بوزف نسبي واحد وىو 
فقا لما تـ التوصؿ إليو مف نتائج الدراسة النظرية والميدانية ,و  الصحة العامة وأخيرا , 1.90
 فمسفة التصور المقترح , :منيامف عدة عناصر تـ وضع التصور المقترح وقد تض,وقد 

بعاد أو  وأىداؼ التصور المقترح , وأسس التصور المقترح الفكرية والأخلاقية والاجتماعية ,
  .المقترحوآليات تحقيؽ التصور 
 مواقع التواصؿ الکبار, حياة,ال جودةالكممات المفتاحية : 
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The Educational Role of Social Media Platforms in Achieveing 
Life Quality for the Elderly: Acase study" 

Nagah Rahoma Ahmed 
Assistant Professor of Educational Foundations 

Girls Faculty of Arts, Sciences and Education, Ain Shams University 
Abstract: 
              The study aimed at identifying the elderly people actual use of 

social media platforms and their life quality with its various 

dimensions. Elderly people are one of the most important social 

categories who need support and attention in the light of the changes 

they are subject to as they expose elderly people to health, social, 

psychological, professional, other problems. The study seeks to 

answer a main question: what is the educational role of social media 

platforms in achieving life quality for the elderly? To reach this goal, 

a questionnaire was prepared, which includes 42 sections, distributed 

on 7 fields: general health, familial and social relations, psychological 

life, time management, economic life, political life and the religious 

sphere. The sample of the study consisted of 30 elderly people of both 

sexes. The study has reached many results, top of which are the 

following: the sample members enjoy an average life quality, which 

means it is an average degree.  The dimensions of elderly people life 

quality are respectively as follows: the highest dimension is political 

life quality, followed by familial and social relationships, then the 

religious sphere, then time management. In the pre-final stage comes 

economic and psychological life quality with a similar relative weight 

of 1.90, and the final stage was occupied by general health. According 

to theoretical and study field results, the proposed perspective was 

figured out including several elements, such as its philosophy, its 

cognitive, ethical and social foundations, its aims as  well as its 

mechanisms and dimensions. 

Keys words: Quality life, Elderly, Social Media             
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 مقذمت :
في حياة الفرد نظرا لمجموعة التغيرات التي تحدث مرحمة في غاية الأىمية كبر السف        

العطؼ والحب والرعاية النفسية يصبح المسف إزاءىا حساسا لحالتو ويبحث دائما عف ف فييا ,
والجدير بالذكر إف إشباع ىذه الحاجات مف أجؿ ضماف استمرار حياتو بدوف  والجسدية ,

تيدؼ إلى فيـ تمؾ التغيرات التي تؤثر عمى ليـ و الرعاية  ومشكلات لا يتـ إلا بتوجي
 .المسنيف

وأدوارىـ ومسئولياتيـ أىمية الكبار  عمى ( Beltran,2015) بمترف  أكدت دراسةو      
وتعميقيا مف خلاؿ ما يتخذه ىولاء رىا اكبناء فمسفة المجتمع , والعمؿ عمى استمر  المجتمعية

؛ لذا فإف جودة والاجتماعية  والاقتصادية , الكبار مف قرارات تتعمؽ بالقضايا السياسية ,
تحسيف الجودة كما أف  .وتقدمو حضاريا واقتصاديامجتمع الحياة ىي أساس لرفاىية ال

للإنساف يعد ىدفا مف أىداؼ التنمية الاجتماعية والاقتصادية لأ يمجتمع ,وذلؾ في كافة 
 المجالات

وتعددت استخداماتو  يعد مفيوـ جودة الحياة أحد المفاىيـ التي حظيت باىتماـ كبير ,و       
وجودة  ستقبؿ,,والم جودة الخدمات , والتعميـ  : مثؿبصورة المتعددة في جميع المجالات 

ىدفا لمدراسة والبحث باعتبارىا اليدؼ الأسمى لأي برنامج مف برامج الخدمات  ,آخر العمر
     . (125, 2015)ىاشـ,  .المقدمة لمفرد

تعكس مدى إمكانية استمتاع الفرد بحياتو في إطار الالتزاـ المتبادؿ بينو  جودة الحياةو       
أو الفقر , بؿ تعتمد عمى مدى ما يتمتع بو الفرد مف  لغنىلا علاقة ليا باو وبيف المجتمع , 

خدمات صحية وتعميمية وحياتية ومشاركة مجتمعية وغيرىا مف الخدمات والتي يشارؾ في 
  .تنميتيا بالفكر أو الماؿ أو العمؿ أو بيا جميعا

جودة الحياة تنصرؼ إلى  (. (Brown, & Fung, 2003, 207-230براوف & فونغ ري يو    
الخصائص والعمميات المتشابية الموجودة لدى جميع الأفراد , بصفة عامة فيي تنصرؼ 
إلى الأشياء اليامة لكؿ أفراد الجنس البشري , وليذا فإف قضايا مثؿ الصحة والتغذية 
والإسكاف والراحة والترابط الاجتماعي وفرص تحقيؽ الذات , وتطوير البرامج العلاجية 

عتبارىا مف العناصر الأساسية في جودة الحياة ىي قضايا ميمة والمساعدات الضرورية با
لكؿ الأفراد سواء أكاف لدييـ إعاقة أـ لا , والذيف يعيشوف في كؿ الدوؿ عبر المراحؿ 

 المختمفة في التاريخ .
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شيدت الحياة المعاصرة تجاوزت شبكة الإنترنت حدود ماىو تكنولوجي إلى ما ىو        
إنساني واجتماعي واقتصادي وسياسي , والتي استحوذت عمى حيز كبير مف اىتماـ أفراد 

العمرية والنمائية , حتى إف استخداميا أصبح ضرورة مف المجتمع في مختمؼ المراحؿ 
 ف حياتنا اليومية .الضروريات الأساسية وجزء أساسيا م

مواقع التواصؿ الاجتماعي عظيمة في تفعيؿ ( إف إسيامات 5 ,2005,خالد )ويذكر      
كما أف ليا دورا  المشاركة لتحقؽ رغبة كؿ فئة مشتركة في الاىتمامات والأنشطة نفسيا ,

أحسف يؾ والمناصرة والضغط والتفاعؿ والتأثير بقيادات غير منظمة , إذا ما بشتميما في ال
قد استطاعت أف و  تحقؽ المسؤولية المجتمعية , استثمارىا واستغلاليا وتوجيييا بشكؿ جيد ,

 .تحوؿ الأقواؿ والأفكار والتوجيات إلى مشروعات عمؿ جاىزة  لمتنفيذ
نتائج الدراسات السابقة التي بحثت الدور التربوي لمواقع التواصؿ ظيرت أوقد      

"وتويتر "أو تطبيقات مثؿ "سكايبي "  أو "واتساب " مف أفضؿ مثؿ "الفيسبوؾ"  الاجتماعي ,
عف الدور الإيجابي والميـ لمواقع التواصؿ , و الوسائؿ التي ربما ميزت العصر الحديث
( التي أظيرت أف الفيسبوؾ   Mecheel,2010الاجتماعي كما في دراسة ميشيؿ فانسوف  )

 ,بت بالفعؿ في تغيير أنماط الحياة واليوتيوب مواقع تقوي العلاقات الاجتماعية وتسب
تزايد عدد المستخدميف لشبكات  ((Keith, et al,2011كيث وآخروفدراسة أوضحت و 

بيف الأفراد وساعد عمى  التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( وأنو أثر عمى العلاقات الاجتماعية
 في أمريكا فأصبحث أكثر حميمية مف قبؿ .إيجاد علاقات وثيقة بينيـ  

مف المجتمع الطرؽ التقميدية فأدت الكثير مف التقنيات والوسائؿ المستخدمة إلى إلغاء       
ويتـ عقد مؤتمرات وندوات متعمقة بتأثيرات وانعكاسات وسائؿ الاتصاؿ الجديده عمى الفرد  ,

وىذه الدراسة تحاوؿ أف تسمط الضوء عمى جوانب التأثير الذي تحدثو تقنيات  ,والمجتمع 
, حيث أف التأثير يمكف أف يأخذ شكلا سمبيا أو تصاؿ عمى جودة الحياة لكبار السفالا

 .استخداميا بشكؿ واسع بيف أفراد المجتمعإيجابيا , والتي انتشر 
    مشكهت انذراست :

مف أفراد المجتمع ميما أختمفت الفئات العمرية  باعتبار جودة الحياة مطمب لكؿ فرد      
,ولا سيما المسنيف منيـ ,فتتعرض حياتيـ لكثير مف الأحداث في ظؿ التغيرات المتسارعة 

  والتي تتطمب مزيدا مف التكيؼ لمحصوؿ عمى حياة ىانئة ومريحة .
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ويتضح ذلؾ وقد شيدت البشرية في العصر الحديث زيادة متنامية في أعداد كبار السف ,    
عاما  60مف تتبع تزايد المسنيف ,حيث سجمت في منتصؼ القرف العشريف لمف في عمر 

إلى 2011مميوف شخص (, وارتفعت النسبة عاـ  200% مف سكاف العالـ )8فأكثر 
مميار شخص ( عاـ  2% )22مميوف شخص (,ومف المتوقع أف تصؿ إلى  %760)11

 . (30, 2017. )القاسمي , 2050
"عاما دوليا لممسنيف "وعمى أثرة نظمت جامعة عيف 1999اعمنت الأمـ المتحدة عاـ وقد     

, وأعقبو برنامج تدريبي متقدـ 1999مايو 20-18شمس المؤتمر الدولي لممسنيف في الفترة 
 في رعاية المسنيف استجابة لمتوجيات العالمية في تقدير الكبار.   1999مايو 26-22في 
مميوف إلى ما 7وؿ العربية فقد ارتفع عدد المسنيف في المنطقة مف أما عمى مستوى الد     

ومف المتوقع أف يصؿ عدد  2015, و 1970مميوف خلاؿ الفترة مف عامي  27يقرب مف 
مف مجموع السكاف ,وسيتجاوز %9.5بنسبة  2030مميوف بحموؿ عاـ 49.6 المسنيف إلى 
مف مجموع السكاف )لجنة  %15.1بما يقرب مف  2050مميوف بحموؿ عاـ  102ىذا العدد 

 (4,  2019أكتوبر 9-8التنمية الاجتماعية ,
بكبار السف ,وانعكس ذلؾ في أىداؼ محور  2030وقد أىتمت رؤية  مصر              

الصحة ,حيث تناوؿ اليدؼ الرئيس الأوؿ تحقيؽ نتائج صحية أفضؿ وأكثر أنصافا مف أجؿ 
دية , وييدؼ لتمديد سنوات الحياة الصحية بحيث يمكف زيادة الرفاىية ودفع التنمية الاقتصا

لمجميع التمتع بحالة مف الرفاىية البدنية والعقمية والاجتماعية حتى سف التاسعة والسبعوف 
 لمتنمية المستدامة (. 2030)رؤية مصر 

أف كبار السف في مرحمة  (175, 2018وقد أوضحت دراسة )أمحمدي ,وغريب ,    
الوظائؼ الجسمية تضمحؿ ولا تستطيع الحركة بشكؿ مستقؿ بالإضافة النياية,لأف جميع 

إلى إصابتيا بالعديد مف الأمراض نتيجة فقداف الجسـ حيويتو , وىذا يجعميـ لا يستطيعوف 
تتحقؽ  الاستمتاع بالحياة وتؤثر عمى نوعية حياتيـ أو كما تسمى أيضا جودة الحياة والتي

ية والصحية عادة والرفاىية في جميع المجالات منيا النفسمف دلائؿ شعور الفرد بالراحة والس
 ,الاجتماعية .

الدراسات والبحوث السابقة  ثقت مشكمة الدراسة مف عدة روافد منيا ما يتصؿ بنتائجنباو    
وفيما يتصؿ بالواقع الفعمي فقد لاحظت الباحثة العديد  ومنيا ما يتصؿ بالمعايشة الواقعية ,

التي يعيشيا كبار السف في مختمؼ مناحي الحياة والتي تؤثر بشكؿ مف المشكلات والضغوط 
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ممحوظ عمى مواجيتيـ ليذه الضغوط ,فضلا عف عجزىـ عف حؿ المشكلات بالشكؿ 
والتي تعد توجو قومي لدى المجتمع  مما يجعميـ بعيديف عف تحقيؽ جودة الحياة , ,الصحيح

  . الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وىدؼ تسعى لتحقيقة كافة أنظمتو , الحالي العصر في
-2021كما ظير في )الاستراتيجية الوطنية لحقوؽ الإنساف جميورية مصر العربية      
( أىـ التحديات التي تواجو كبار السف ومنيا :انخفاض مستوى الوعي بحقوؽ 69,  2026

وفي صياغة السياسات الخاصة بيـ ,ويتبيف مما  ,تيـكبار السف والحاجة إلى تعزيز مشارك
مف المشاركة في الحياة العامة سبؽ فإف النتائج المستيدفة للاستراتيجية تمكيف كبار السف 
 مف خلاؿ دعـ مشاركتيـ في صياغة السياسات الخاصة بيـ 

تيار اخالتابع لرئاسة مجمس الوزراء  أعمف مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار, حيث       
دولة في مؤشر أفضؿ الدوؿ في جودة الحياة  165عالميا مف بيف 69مصر في المركز اؿ 

"خلاؿ شير يونيو  ceo worldوذلؾ بحسب تقرير معموماتي صادر عف مجمة "  , 2021
"وجاء  2021واحتمت مصر المرتبة الثامنة عربيا في مؤشر"أفضؿ الدوؿ في جودة الحياة  ,

 .ثـ الجزائر ثـ قطر ,, في المركز الأوؿ عربيا الإمارات 
  (2021) مجدى , 

وبالتالي أصبحت الجودة ىدفا لمدراسة والبحث باعتبارىا حاجة وطموح كؿ البشر     
في ضوء ثورة  .نحو مستقبؿ أفضؿ لمحياة وخاصة كبار السف وىي اليدؼ الاسمى

التي انتشر استخداميا الاجتماعي التواصؿ مواقع وسائؿ وعمى رأسيا  المعمومات الحديثة
لـ تجد الباحثة فإف الدراسة عمى حد عمـ  شكؿ واسع بيف أفراد المجتمع بما فييـ فئة الكبارب

,أو  السف عمى جودة الحياة لكبار الاجتماعي بحوثا كافية عف أثر استخداـ مواقع التواصؿ 
 مدى تأثير أحداىما عمى الآخر.

  في ضوء ذلؾ تحددت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي :و       
    ؟السف  جودة الحياة لكبار لتحقيؽ الاجتماعيالتواصؿ وسائؿ  لمواقع التربويالدور  ما

 تتمثؿ فيما يمي :يتفرع مف ىذا السؤاؿ عدة أسئمة فرعية و       
 ؟ السف لكبار  الحياة لجودة النظرية الأسس ما .1
 ما الإطار الفكري الذي تقوـ عميو مواقع التواصؿ الاجتماعي بالنسبة لكبار السف ؟ .2
 ؟  السف لكبار  جودة الحياةل الاجتماعي التواصؿ تحقيؽ مواقع  واقع ما .3
  ؟ السف لكبار بالنسبة الاجتماعي التواصؿ مواقع وسمبيات ايجابيات أىـ ما .4
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 جودة لتحقيؽ الإجتماعي التواصؿ مواقعتفعيؿ الدور التربوي لل  المقترح التصور ما .5
 ؟  السف لكبار الحياة

 أهذاف انذراست :
 :تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية     

 الأسس النظرية لجودة الحياة لكبار السف .الوقوؼ عمى  .1
 أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يفضميا كبار السف . تحديد .2
  .السفالحياة لكبار جودة  لتحقيؽ الاجتماعي التواصؿوسائؿ  واقعف عكشؼ ال .3
 كبار السف.لمواقع التواصؿ الاجتماعي  التعرؼ عمى أبرز إيجابيات وسمبيات .4
مواقع التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ جودة وضع تصور مقترح لتفعيؿ الدور التربوي ل .5

 .الحياة لكبار السف 
 أهميت انذراست :

 : مف ناحيتيف أىمية الدراسة الحالية نبعت 
 : الأىمية النظرية 

  المجتمع داخؿ الكبار فئة طبيعة مف أىميتو الموضوع ىذا يستمد -
وتحسيف    الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ أىمية عمى الضوء تسمط -

 . احتياجاتيـ عمى والتعرؼ, لمكبار الحياة جودة
إضافة معمومات تثري المكتبة التربوية لميزة البحوث في ىذا المجاؿ بما  -

 يسيـ في تحقيؽ التراكـ المعرفي والبحثي .
 : الأىمية التطبيقية 

الدراسة القائميف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ إحداث  قد تفيد -
التغيير المناسب في ىذه المواقع ومحتوياتيا وفؽ خطة مدروسة وممنيجة 

 لتحسيف جودة الحياة لكبار السف . 
تفيد كبار السف بما توصمت إليو الدراسة مف نتائج حتى تتحقؽ يمكف أف  -

 . ليـ ولغيرىـ في المجتمع جودة الحياة
 :نذراستمنهج ا
يقوـ عمى و  ةالوصفيوىو نمط مف الدراسات  " دراسة الحالةمنيج  "اعتمدت الدراسة     

 تحميميا والربط بيف مدلولاتيا ,ثـ بجمع البيانات عنيا وتبويبيا  وصؼ الظاىرة ,
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تحقيؽ جودة الحياة  تطبيقا عمىوالمتغيرات المؤثرة  لموصوؿ إلى فيـ الظاىرة المدروسة ,
 فييا باستخداـ الاستبانةاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  لكبار السف وتأثير

 ,لموصوؿ إلى استنتاجات في تطوير الواقع وتحسينو .
 حذود انذراست :

 عمى الحدود الآتية :اقتصرت الدراسة 
 التواصؿ  مواقعالتربوي ل الدورتقتصر الدراسة عمى  : موضوعيةالحدود ال

التي تضمنت الجوانب التالية و  , السفكبار لحياة الجودة حسيف تل جتماعيالإ
إدارة الوقت ,  , النفسية , العلاقات الأسرية والاجتماعية )الصحة العامة 
وجاءت الحياتية بتقديـ احتياجاتيـ  والمجاؿ الديني ( السياسية ,الاقتصادية , 

 الكبار فييا وىيركز عمييا  أىـ وسائؿ التواصؿ التي الدراسة حسب استطلاع رأييـ
  التوتير . ,الماسنجر التميجراـ  الفسيوبؾ ,الواتس  :

 حاصميف بمغوا سف التقاعد مف الكبار السف مف النوعيف الذيف  :بشرية الحدود ال
  .مؤىؿ عاؿ  عمى

 بمحافظػة القػاىرةعمػى كبػار السػف المتواجػديف مػع أسػرىـ  تطبيؽ مكانية :الحدود ال- 
مجتمع حمواف يضـ العديد مف الطبقػات الاجتماعيػة المختمفػة لأف و  -منطقة حموافب

منطقػػة حمػػواف مدينػػو  أيضػػاو  , صػػناعي وزراعػػي وسػػياحي -وأيضػػا مجتمػػع  متنػػوع 
  مػػػع عينػػػة الدرسػػػة لمعايشػػػتيا إيػػػاىـ ومػػػوطف الباحثػػػة يعطػػػي فرصػػػة لمتعامػػػؿ بسػػػيولة

  .ـأقاربي أحد خلاؿ مف أو معيـ شخصية مقابمة إجراء مف الباحثة وتتمكف,

 بدراسلالالاة اسلالالاتط  ٌة   21/22ٌلالالاة ممتلالالادة ل لالالاا  نفتلالالارة  مخلالالا    : زمانيددد الحددد    لا

 . 2022,وتطبٌق الاستبانة خ   شهري مارس وإبرٌ  ل ا  

  :انذراست مصطهحاث   
  :والتعريفات الاجرائية التالية مصطمحاتالالدراسة  تتضمف

 :الدور التربوي   -
أو الأطر السموكية التي تحقؽ ما ىو متوقع   بأنو محموعة مف الأنشطة المرتبطةويعرؼ  

البحيري محمود , و في موقؼ اجتماعي محدد ) قع في مواقؼ معينة, أو أنو السموؾ المتو 
,2009  ,31) 
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o : بأنو مستوى فاعمية مواقع التواصؿ الاجتماعي تربويا في تحقيؽ  إجرائيا يعرؼ الدور
 جودة الحياة لكبار السف 

  :جتماع  الاالتواصل مواقع   -
ىي كؿ الأجيزة والمواقع التي تسمح لمستخدمييا بمشاركة المعمومات عالميا وتستخدـ 
المواقع في إزالة المسافات الافتراضية بيف المشاركيف لمتجمع وطرح ومشاركة المعمومات 

 .(56 ,2017)عبد الفتاح , ,أما الأجيزة فيي التكنولوجيا التي تستخدـ لتمؾ المواقع
o  ستخدمة مف قبؿ كبار السفالم إجرائيا : الاجتماعيالتواصؿ بمواقع وتقصد الباحثة , 

ثؿ فيسبوؾ وتويتر والواتس آب لمستخدمييا معمى شبكة الانترنت والمتاحة لمتواصؿ 
تواصؿ طرفيف مما لموانستجراـ يتـ مف خلاليا تبادؿ الاخبار والصور والفيديوىات وغيرىا 

والأحاسيس والرسائؿ التي قد وتبادؿ لممعمومات والأفكار  بينيـ ,يحقؽ المنفعة المتبادلة 
 تفيـ وقد لا تفيـ بنفس الطريقة مف طرؼ كؿ الأفراد المتواجديف في وضعية تواصمية.

 : حياةالجودة  -
إشباع حاجات الصحة درة الفرد عمى ق بأنيا : (Longest, 2008, 108 ) لونجست  ياعرفي 

النفسية مثؿ الحاجات البيولوجية والعلاقات الاجتماعية الايجابية والاستقرار الاقتصادي 
,وقدرة الفرد عمى مقاومة الضغوط الاجتماعية والاقتصادية ويؤكد أف شعور الفرد بالصحة 

 .  النفسية مف المؤشرات القوية الدالة عمى جودة الحياة
رتبط بصورة وثيقة تجودة الحياة  مفيوـ أف ( 19-1, 2006,نصاريالإ)يرى و           

 Developmentعـ ,كما يرتبط بمفاىيـ أخرى مثؿ :التنمية نبمفيوميف آخريف ىما الرفاه والت
)توسيع خيارات متعددة تضـ حريات الإنساف ,وحقوؽ الإنساف ,والمعرفة وتعتبر ىذه 

)الترقي في حاؿ الإنساف في الحياة  Progressالخيارات ضرورة لرفاىية الإنساف والتقدـ 
 Satisfaction Ofإشباع الحاجات  وBetterment والتحسف  نتيجة لمتطور المعرفي والعممي (

needs ) فضلا عف  )الشعور بالرضا والارتياح والأمف عند إشباع الحاجات والدوافع
التنمية الإنسانية الذي يحد  الدخؿ أو اللامساواة الاقتصادية ,وفقر ر)أي فق Povertyالفقر

مف قدرات الإنساف ,والبمداف عمى الأستخداـ الأفضؿ لمواردىـ الإنسانية والمادية عمى حد 
وانب الحياة كما يدركيا الفرد ,ليشمؿ الإشباع المادي جفيوـ شامؿ يضـ كؿ مسواء (. 

 يؽ ذاتو.جات الأساسية .والإشباع المعنوي الذي يحقؽ التوافؽ النفسي عبر تحقالمح
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o أف يعيش حياة سعيدة مف  السف  كبار إدراؾ أنيا:   إجرائيا الحياة جودة تعريف
وجية نظره ,خالية مف الاضطرابات السموكية ,والانفعالات السمبية ,يستمتع فييا بوجوده 

 إشباع مف يمكنو حياة أسموب وفؽ العيش عمى والقدرة,الإنساني ويشعر بالسعادة والرفاىية
 وكذلؾ, والدينية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية الصحية النواحي في إحتياجاتو
     . الحياة بيذه وسعادتو ورضاه, المعيشية التحديات مع التعامؿ عمى القدرة مقومات

  :(المسن كبار السن ) -
( سنة بدء التقدـ في العمر وصرؼ  65 -60بعض الدوؿ المسنيف مف )  يعرؼ

 سنة65صرؼ الاستحقاقات لمرجؿ وسف سنة ل (60بينما حدد سف ) المستحقات ,
سنة في معاشات  (60أما في مصر فقد أخذ بنظاـ ) لممرأة في دوؿ أخرى ,

)المركز  وبعض فئات العامميف بالدولة التأمينات الاجتماعية وفي القطاع الخاص
  (25 ,2005الديموجرافي ,

وكبر السف ليس مرضا  60الذي بمغ مف العمر رؼ المسف بأنو الانساف عكما ي          
نما ىو فترة مف الحياة تحدث فييا تغيرات فسيولوجية وبيولوجية )جسمانية  في حد ذاتو , وا 
  .(2013,)وزارة التخطيطتشكؿ مشاكؿ لطبيعية وحياة المسف وعقمية ونفسية(

 فسيولوجيا , عمرا زمنيا وعمرا أف لكؿ إنساف عمريف , ( :11 ,1988)حبشي , ويرى    
أما العمر الزمني ىو ما يعبر عف عدد سنوات حياتو ,بينما العمر الفسيولوجي ىو ما يعبر 

والأخير ىو الميـ وليس أدؿ عمى ذلؾ إننا نجد رجلا في  عف حالة الشخص الفسيولوجي ,
الستيف أو السبعيف مف عمره كمو نشاط وصحتو وأجيزتو الحيوية سميمة ,بينما نجد شابا في 

لعشريف مف عمره في حالة سيئة وغاية الكسؿ وعدـ القدرة عمى الحركة والنشاط وىذا خير ا
 .دليؿ عمى أىمية الحالة الفسيولوجية ميما كاف العمر الزمنى 

o الحاصميف عمى مؤىلات مف  :ىو مف تقاعد عف العمؿ وتعرف الباحثة كبار السن إجرائيا
 .بسبب بموغ السف القانوني النوعيفعميا وفي مراكز عمؿ مرموقة مف 

   :قتانذراساث انساب
 يستعرض الدراسة الحالية العديد مف الدراسات السابقة لموقوؼ عمى التوجيات إزاء      

 , وفؽ معياريف أساسييف كما يمي :موضوعيا 
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 :دراسات مرتبطة بجودة الحياة  أولا :
مف الأحدث إلى  المسنيفات الخاصة بجودة الحياة الدراسالدراسة الحالية ؛ تستعرض   

 وذلؾ فيما يمي : الأقدـ
جودة الحياة لدى المسن دراسة " :بعنوان( 0202,عدائكة  و , بوعيشة)دراسة   -1

الكشؼ مدى شعور المسف بجودة الحياة مف خلاؿ الدراسة التحميمية لى إىدفت :  تحميمية "
واستنتجتا  السابقة التي اجري في البيئة الجزائرية العربية ,لمتراث النظري وبعض الدراسات 

 أف المسف لا يشعر بجودة الحياة وخاصة في البيئة الجزائرية .
جودة الحياة لدى المسنين ف   :"بعنوان (0202, البرديس  و , سعيد)دراسة  - 2

ببعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية دراسة ميدانية بمكة  المجتمع السعودي وعلاقتيا
جودة الحياة لدى المسنيف في المجتمع السعودي  عمىىدفت الوقوؼ  والتي "المكرمة 

وعلاقتيا ببعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية دراسة ميدانية عمى عينة عشوائية  بمكة 
وأكثر  العينة بجودة حياة أعمى مف المتوسط ,,وتوصمت لنتائج أىميا يتمتع أفراد المكرمة

الأبعاد ارتقاعا ىو البعد الإدراكي لجودة الحياة الأسرية يمية البعد الصحي وأخيرا البعد البيئي 
,كما توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة بيف جودة الحياة الأسرية وبعض المتغيرات 

 تغيرات الاقتصادية )كالدخؿ الشيري ,وجد علاقة بيف جودة الحياة والمتماعية ولا تالاج
 وامتلاؾ مسكف (.

 لمشكلات الاجتماعية المساندة :" بعنوان (0202, غريب و , أمحمدي)دراسة  -3
ىدفت   وقد , " نموذجا أدرار لولاية المسنين من عينة عمى ميدانية دراسة , الشيخوخة
ودور المساندة الاجتماعية الفاعمة في  ,مشكلات مرحمة الشيخوخة تعرؼ عمى الدراسة ال

واستعاف الباحثاف: بمقياس مشكلات  رعايتيـ والتخفيؼ مف مشكلاتيـ والرعاية ليذه الفئة ,
وخمصت النتيجة إلى أف مشكلات الشيخوخة  , ومقياس المساندة الاجتماعية ,الشيخوخة 

 شكلات الشيخوخة ,كما توجد فروؽ بيف المساندة الاجتماعية وم تختمؼ في الترتيب ,
 وتختمؼ بعض المشكلات بيف الذكور والإناث . 

"ضعف الوع  الادراك   : ( بعنوانsingh et al , 2017) دراسة سينغ وآخرون - 4
وىدفت الدراسة معرفة أثر الضعؼ  ,"  لدى عينة من المسنين ف  اليندوجودة الحياة 

وأوضحت النتائج  عمى جودة الحياة ,المعرفي بيف كبار السف المقيميف مع أسرىـ في اليند 
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أف ما يعانية المسنيف مف ضعؼ في الادراؾ يؤدي إلى العديد مف المشكلات الصحية 
   الإدراكية التي تؤثر عمى نوعية حياتيـ وجودتيا . 

جاءت  "جودة حياة المسنين ف  رومانيا" : بعنوان (stanila,2015) دراسة ستنال  -5
إلى جودة حياة المسنيف يجب الاىتماـ بالاندماج الاجتماعي عف نتائج الدراسة لموصوؿ 

والمرافؽ الترفييية ,والسكف الجيد ,مع توفير  طريؽ تسييؿ الحصوؿ عمى السمع والخدمات ,
الموارد المالية يعد ىدؼ لمفيوـ الاندماج الاجتماعي لكبار السف ,كما أف المشكمة الرئيسية 

قة بتدىور الصحة والدخؿ غير الكافي لضماف الحياة التي تواجو كبار السف ىي المتعم
 .اليومية ,حيث ذلؾ يؤثر عمى جميع جوانب الحياة

مؤشرات جودة الحياة نظرة عامة عمى المفيوم :"  بعنوان (0202,صالح )دراسة  -6
الدخؿ والاستيلاؾ  أف جودة الحياة ترتبط بمستوى المعيشة مثؿ :وتوصمت  ," والمدخل

وتتبدى جودة بنمط الحياة التي يعيشيا الفرد  كما ترتبط الاجتماعية المتاحة ,والخدمات 
وسيولة  نظافة البيئة , مثؿ : الحياة في أي مجتمع بالعديد مف المؤشرات الموضوعية ,

وتوافر الخدمات  وتوافر فرص التعميـ والعمؿ , وزيادة الدخؿ , وتوافر السمع , المواصلات ,
 وتوافر أماكف الترفيو والاستجماـ ,وحرية الاعتقاد    حرية التعبير ,و  , الصحية المناسبة

وايضا تتبدى جودة الحياة مف  . طنيفاوالعدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص لدى كؿ المو 
 الرضا عف الذات وعف الآخريف , السعادة ,الذاتية للأفراد في المجتمع مثؿ المؤشرات 

والضبط  وضبط الانفعالات , والوعي بمشاعر الأخريف , والعلاقات الاجتماعية الإيجابية ,
 ,والمشاركة في الأعماؿ التعاونية  والمسئولية الشخصية والاجتماعية , الداخمي لمسموؾ ,

 والتوافؽ الشخصي والاجتماعي والصحي والانتماء للأسرة والمدينة والوطف , والولاء ,
 .والأسري والميني  والتفاؤؿ

 مكة بمدنية المسنين لدى الحياة جودة مستوى : "بعنوان (0222,الشريف )دراسة  -7
 وتوصمت إلى متطمبات تحقيؽ جودة حياة المسنيف بعد الدراسة الميدانية ,, " المكرمة

وتمثمت بمتطمبات خاصة بجودة الحياة لممسف في الجانب الصحي والنفسي والمتمثمة في 
ومتطمبات خاصة قدميا الاخصائي الاجتماعي لممسف الجيود والخدمات التي يجب أف ي

بجودة الحياة لممسف في الجوانب الاجتماعية مثؿ تدعيـ العلاقات الاجتماعية مع المقربيف 
وكذلؾ متطمبات  وحث المسف عمى المشاركة بالمناشط الاجتماعية حولو , والاصدقاء ,

مثؿ توفير الماديات اللازمة  شية ,الاقتصادية والمعيخاصة بجودة الحياة لممسف في الجوانب 
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دوية اللازمة وتوسيع الخدمات والمساعدات المالية بمؤسسات خدمة لحصوؿ المسف عمى الأ
وتشجيع الأقارب وعمى وجو الخصوص الأبناء والأقارب الممزميف بالنفقة عمى  المسنيف ,

بجودة حياة المسف في وأخيرا متطمبات تتعمؽ  تقديـ وتوفير النفقة المالية الواجبة لممسف ,
 الجانب الديني .

 :جتماع  دراسات مرتبطة بوسائل التواصل الا ثانيا :
 الأحدث منوسائل التواصل الاجتماع  ب الخاصة الدراسات ؛ الحالية الدراسة تستعرض    
 :  يم  فيما وذلك الأقدم إلى
الاجتماع  عمى جودة بعنوان أثر استخدام مواقع التواصل  ( 0202, عمى) دراسة - 0

التي و  ,الحياة الأسرية لدى الشباب الجامع  ف  ضوء بعض  المتغيرات الديموجرافية
 المستوى ذوي الجنسيف لصالح الأسرية الحياة جودة مقياس عمى جوىرية فروؽتوصمت إلى 
 .الحياة لجودة إدراكا أكثر كانوا المرتفع والاقتصادي الاجتماعي

بعنوان .الدور التربوي لمواقع التواصل (0201,وعبد السلامشربين  , ال ) دراسة -2
 الممك خالد من وجية نظر طلاب جامعة الاجتماع  ف  إحداث التغير الاجتماع 

الحالية الاستبانة وطبقت عمى عينة الدراسة ,وقد استخدمت  "بالمممكة العربية السعودية 
بكات التواصؿ الاجتماعي في مدى تأثير ش مف الطلاب عممي وأدبي مف الجنسيف لمعرفة
إلى نتائج عدة والتي توصمت  ,طلابالإحداث تغيير اجتماعي مف وجية نظر 

(%مف أفراد العينة يشتركوف في موقع أو أثنيف مف شبكات التواصؿ الاجتماعي 89منيا)
لو بعض الآثار الإيجابية منيا زيادة القدرة عمى  التواصؿ الاجتماعي شبكات  استخداـ  أف

التعبير عف الرأي وسيولة التواصؿ مع الأصدقاء ,والتعايش مع الأحداث الحياتية اليومية 
والتواصؿ مع الدعاة والمفكريف المؤثريف في المجتمع ,والوعي بمشكلاتو ,ومتابعة الأحداث 

المظاىر السمبية ثقافة الآخريف ,أما ,وزيادة معدؿ القراءة والاطلاع والانفتاح عمى 
    لاستخداـ ىذه الشبكات فكانت إىدار وقت الشباب وضعؼ ميارات التواصؿ .

وجو الخصوصية :دراسة استكشافية " : بعنوان ((Turley,2010دراسة تورل  -3
وىدفت الدراسة إلى توضيح الفروؽ في استخداـ  " لمستخدم  الإنترنت الشباب والكبار

بوؾ بيف فئة الشباب والأشخاص الأكبر سنا في مجاؿ الخصوصية والاستخداـ الفيس 
والأصدقاء ,واعتمد الباحث عمى منيج الملاحظة والمقابلات شبو المفتوحة وتقصي أخبار 

وتكونت عينة الراسة مف الشباب في الفئة العمرية  الفيس بوؾ في الإعلاـ والحياة اليومية ,
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وتوصمت  عاما , (60-39سنا تتراوح أعمارىـ بيف )وعينة الكبار  عاما , (30-18بيف )
الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا تشابو الكبار مع الشباب قي اسباب استخداميـ لمفيسبوؾ 
وكانت لتبادؿ الرسائؿ والصور ولعب الألعاب وتحديث أوضاعيـ ,واستخداـ الكبار لمفيسبوؾ 

 بينما كاف استخداـ الشباب لمفيسبوؾ متقدما , لإلكتروني ,كاف بالتزامف مع الياتؼ والبريد ا
الصور ىي أوؿ ما يمفت  وذلؾ لسيولة استخدامو وشعبيتو وتشابو الشباب مع الكبار في أف

كما تشابيوا في موقفيـ مف الخصوصية عمى الفيسبوؾ واعتقدوا أف الفيسبوؾ يضر انتباىيـ 
وللإنترنت شكؿ ذلؾ رادع مف استخدامو ولكف عند كلاىما لـ ي بالخصوصية الشخصية ,

 دور في إنشاء مفاىيـ جديدة لمخصوصية وطرؽ التواصؿ مع الآخريف وتكويف الصداقات ,
واختمؼ الكبار عف الشباب في أف الكبار يركزوف عمى جودة الصديؽ عند اختيارىـ 

 لأصدقائيـ .
 

 على ال راسات السابق  : التعقيب
 

 س  الحالي   ال راسات السابق  :أ جه الشبه  الاختلاف لل را

 يلاحظ مف الدراسات السابقة أنيا ىدفت  تحسيف جودة الحياة لدى المسنيف  .1
 الاجتماعي التواصؿ وسائؿ  تناولت التي ةسابقدراسات الال عرض مف يتضح .2

 الدراسة يجعؿ مما, المواقع تمؾ فاعمية أثبتت والتي, المتغيرات بعض عمى وتأثيرىا
 جودة في المتمثؿ التابع المتغير في اختلافيا مع الدراسات لتمؾ امتدادا الحالية
 . ومجتمعيا الدراسة بيئة في اختمفيا إلى إضافة, الحياة

الدراسات السابقة بمتغير جودة الحياة مع متغيرات أخري غير مواقع التواصؿ  اهتمت .3
 .وفي بيئات مختمفة عف البيئة المصرية  الاجتماعي ,

أبعاد جودة الحياة مف دراسة لأخرى ففي بعض الدراسات ركزت عمى جودة تنوعت  .4
و د البيئي مثؿ دراسة سعيد والبع والبعد الصحي , الحياة الأسرية ,

 والجانب الديني واضاؼ الجانب المادي , (2009و الشريؼ ) , (2019)البرديسي
 الدخؿ ,و  )البيئة , :موضوعية نجد دراسات أخرى ركزت عمى المؤشرات ال, 

 )العلاقات الاجتماعية , : والمؤشرات الذاتية ,والعدالة الاجتماعية ( والصحة ,
 .(2010كما في دراسة صالح ) والانتماء ( الولاء , والمشاركة ,

( singh et al , 2017)والجانب الادراكي المعرفي كما في دراسة سينغ وآخروف
الجانب التعميمي عمى جودة حياة المسنيف في تأثير  وىوما اتفقت مع الدراسة الحالية
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أف الجانب الصحي لو علاقة بجودة  (stanila,2015ستنالي )ووضحت دراسة  .
 الحياة لدى المسنيف 

حيث تـ اختيار  اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في اختيار العينة , .5
العينة مف كبار السف الحاصميف عمى مؤىلات عميا وفي مراكز عمؿ مرموقة وتـ 

بخلاؼ الدراسات السابقة التي درست جودة الحياة  تقاعدىـ لبموغ سف التقاعد ,
بمتغيرات متعددة كالديمغرافية والاجتماعية والمستوى الصحي  بصفة عامة وعلاقتيا

 .والتعميمي  
 : السابقة الدراسات دة منالاستفا أوجو
متغيرات الدراسة الحالية وىما : جودة الحياة , الدور التربوي لمواقع التواصؿ  تحديد .1

 الاجتماعي .
استبانة واقع تأثير مواقع وسائؿ التواصؿ إعداد وصياغة أداة الدراسة الحالية  .2

 الاجتماعي عمى جودة الحياة لعينة الدراسة مف وجية نظرىـ .
ثـ صلاحيتيا لمتطبيؽ  تقنيف أداة الدراسة الحالية لمتأكد مف صدقيا وثباتيا ,كيفية  .3

 عمى عينة الدراسة الحالية .
 تفرد والتميز ليذه الدراسة :ال أوجو

جودة الحياة بمفيوـ الدور التربوي لمواقع التواصؿ ربط متغير في الدراسة الحالية تـ  .1
 الاجتماعي .

, وىي مرحمة تحتاج  المتغيرات السابقة لمرحمة كبار السفبدراسة تيتـ الدراسة الحالية  .2
إلى مزيد مف الاىتماـ حيث تساعد نتائج الدراسة الباحثيف والتربوييف  والمختصيف في 

 دعـ الدور التربوي لمواقع التواصؿ الاجتماعي 
 الكبير لاستخداـ التكنولوجيا الرقمية والتي طغت تقدـ إضافة تتعمؽ برصد الانتشار كما .3

وبناء عمى الدراسات السابقة لمواقع التواصؿ عمى الأسر بما فييـ كبار السف ,
مع لا يوجد شؾ أف باستطاعتيا تغيير حياة الأفراد وعاداتيـ وتفاعلاتيـ ؛ الاجتماعي 

جودة الحياة الرفع مف لفت الانتباة إلى ضرورة مواكبة ذلؾ التطور واستغلالو بما يخدـ 
 .السف لكبار 
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 انذراست:خطت 
  وفؽ الخطوات التالية : الدراسة تسير

 .طار العاـ لمدراسة: الإالتمييدي لمحورا        
  مف المسنيف .كبار مل جودة الحياة: الأوؿ لمحورا -
 .جتماعيالتواصؿ الا وسائؿمواقع : الثاني المحور -
 . الدراسة الميدانيةونتائج إجراءات الثالث: المحور  -
 .لتحقيؽ جودة الحياة لكبار السف :التصور المقترح  المحور الرابع -

 الاسس اننظزيت لجىدة الحياة نهكبار من المسنين : :الأولىر المح
 وأبعاد ومؤشرات جودة الحياة , النشأة وتطوير مفيوـ جودة الحياة , محورال ىذا يتناوؿ   

 :يمي كما ,ومعوقات جودة الحياة  ومكونات ومجالات جودة الحياة لكبار السف ,
 نشأة وتطوير مفيوم جودة الحياة : -0
الفكرة الأولية لجودة الحياة بدأ ظيورىا في المناقشات التاريخية لفلاسفة اليوناف حوؿ      

 ,الوصوؿ بالانساف إلى النموذج الكامؿ والتي كانت تيدؼ طبيعة جودة الحياة ومواصفاتيا 
بداية النصؼ الثاني لمقرف العشريف كمفيوـ  زاد اىتماـ الباحثيف بمفيوـ جودة الحياة مفو 

والذي جاء استجابة إلى أىمية النظرة الإيجابية إلى حياة  مرتبط بعمـ النفس الإيجابي ,
, وقد  عمماء النفس لمجوانب السمبية مف حياة الأفراد هأولا الذي الأفراد كبديؿ لمتركيز الكبير

فشممت الخبرات الذاتية والعادات والسمات الإيجابية  تعددت قضايا البحث في ىذا الإطار ,
  .لمشخصية وكؿ ما يؤدي إلى تحسيف جودة الحياة 

ومنيا  ((United Nations Organizational,2002 الدولية المنظماتفقد اعترفت          
الجمعية العالمية الثانية لمشيخوخة وما انبثؽ عنيا مف خطة عمؿ مدريد  و  الصحة العالمية

فأصبحت جزء مف الخطابات  بالمشاركة الفعالة لكبار السف في المجتمع والتنمية , الدولية 
والسياسات الراىنة المتعمقة بالشيخوخة .وأقرتا إدماج كبار السف في الأنشطة الاجتماعية 

لمدنية كإطار لمقترحات السياسات ووضع برامج ترمي إلى تحسيف والاقتصادية والثقافية وا
 .وتأكيدا لقيمتيـ في الحياة وضرورة الاىتماـ بيـ  نوعية الحياة ليـ ,

المسنيف ( ورعايتيـ وتوفير الحياة  لقد أىتمت المنظمات الدولية بموضوع كبار السف )     
,وعد الأوؿ  1982الدولية لمشيخوخة عاـ وبدأ بمؤتمر فينيا في اجتماع الجمعية  السعيدة ,

ومف ثـ برامج السنة الدولية لممسنيف عاـ  مف اكتوبر مف كؿ عاـ يوما دوليا لكبار السف ,
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عف الجمعية الثانية لمشيخوخة وأىداؼ الألفية 2002ووثيقة مدريد الصادرة عاـ  ,1999
ـ المتحدة مبادئ متعمقة واعتمدت الجمعية العامة للام , 2004الثالثة كما أعمنتيا عاـ 

اذ شجعت الحكومات عمى  ,1991كانوف الثاني عاـ  16في  (46/91بكبار السف )قرار
 -: ومف أىـ مبادئ التى وضعت لكبار السف ادراجيا في الخطط الوطنية متى أمكف ذلؾ ,

 مف العيش في كنؼ الكرامة . يـتمكين -
أو العرقية  الخمفيةنوع أو العمر أو اليعامؿ معاممة منصفة بصرؼ النظر عف  -

كونيـ معوقيف وأف يكونوا موضع تقدير بصرؼ النظر عف مدى مساىمتيـ 
 .الاقتصادية 

  :مفيوم جودة الحياة  -0
"القدرة عمى تبني أسموب يشبع الرغبات والاحتياجات المختمفة  بأنيا : تعرؼ جودة الحياة    

-118, 1999,الغندور  )المحيطة " )الفطرية والمكتسبة ( لمفرد والاستمتاع بالظروؼ
, 2006 , و كاظـ المنسي ,)و ( 334,  2005, منصور) واتفقت معو دراستا  .(119
63-78) 
شعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة عمى إشباع  " وىناؾ مف يرى أف جودة الحياة :  

حاجاتو مف خلاؿ ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية والاجتماعية 
  (sirgy,2002, 22-25) "حسف إدارتو لموقت والاستفادة منووالتعميمية والنفسية مع 

جودة الحياة مفيوـ  (WHOQOL Group,1998, 23) تعرؼ منظمة الصحة العالمية و      
"إدراؾ الفرد لوضعو في الحياة في سياؽ الثقافة وأنساؽ القيـ التي يعيش فييا ومدى تطابؽ 

حالتو  واىتماماتو المتعمقة بصحتو البدنية , توقعاتو وقيمو , أو عدـ تطابؽ ذلؾ مع أىدافو ,
واعتقاداتو الشخصية وعلاقتو بالبيئة علاقاتو الاجتماعية  مستوى استقلاليتو , النفسية ,

 .بصفة عامة
وبالتالي فإف جودة الحياة بيذا المعنى  تشير الي تقيييمات الفرد الذاتية لظروؼ حياتو 

وتوافؽ الباحثة منظمة الصحة , لأنشطة المينية وانشطة الحياة اليومية رضا عنيا والوا
ث التعامؿ الفردي في إدارة جميع العالمية تعريفيا لشمولو جميع جوانب الشخصية مف حي

وذلؾ وفؽ ستخداـ  الثقافة العامة والانطلاؽ مف القيـ المجتمعية  جوانب الحياة المختمفة ,
 وربط التعريؼ بأىداؼ الأفراد وتطمعاتيـ.
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ومف اللافت لمنظر في اطار علاقة جودة الحياة بالجوانب الصحية للإنساف أوضحت       
أف حياة كبار السف مع ما قد يصاحبيا  (Niv & Kreitler ,2001, 150-161) بعض الدراسات

مف مشاكؿ صحية لا ينبغي وصفيا عمى أنيا حياة بائسة أو غير ممتعة بسبب كبر السف 
أو التقدـ في العمر حيث أف ىناؾ الكثير مف كبار السف الذيف يتمتعوف بقدر كبير مف 

التكيؼ مع مختمؼ التغيرات التي حدثت الرضا عف حياتيـ وعف ظروفيـ ويحاولوف دائما 
حدى الدراسات بأف رضا كبار السف عف حياتيـ بب التقدـ في العمر , حيث أوضحت إبس

ونظرتيـ الذاتية لمحياة ولمفيوـ جودة الحياة كانت إلى حد ما عالية خاصة اذا توفرت بعض 
ي مساكف مريحة العوامؿ مثؿ القدرة عمى العمؿ والتمتع بقدر جيد مف الصحة والعيش ف

والتمتع بحياة نشطة وتوفر علاقات اجتماعية جيدة كؿ ذلؾ مف بيف العوامؿ اليامة التي 
 . تفسر معنى الرضا بالحياة والنظرة الذاتية لجودتيا

 :تتضمف ما يمي  الحياة جودة ويتضح مما سبؽ أف      
 عمى والإقباؿ, الحاؿ وحسف بالرضا الفرد فييا يشعر التي الإحالة : النفسية الصحة .1

 ومواجية الوقت وتنظيـ الإنفعالي والإتزاف لمذات الإيجابي والتقدير , الآخريف وتقبؿ الحياة
  الصعوبات

  . جيدة بدنية بصحة يتمتع بأنو الفرد شعور : الجسدية الصحة .2
 وكذلؾ, والأسرية الإجتماعية العلاقات عف بالرضا الشعور : الاجتماعية الحياة جودة .3

 . والمساندة الدعـ مستوى عف الرضا
 عبادية ممارسات تتضمف داخمية شخصية قيـ لنظاـ الفرد تطوير : الروحية الحياة جودة .4

 والسمو الداخمي السلاـ مف نوعا إيجاد مف وتمكنو, لحياتو معنى إعطاء عمى تساعدة
  . بالنفس

ىذا الاختلاؼ مف نظره  يختمؼ مف شخص لآخر وينتج جودة الحياة مفيوـ نسبي    
وكذلؾ يختمؼ ىذا المفيوـ حسب  , الانساف لمحياة حسب ما يراه مف معايير تقييـ حياتو

وتختمؼ الجودة مف  المسف ( , فجودة حياة الصغير تختمؼ عف جودة ) المرحمة العمرية ,
  .خرلأمنطقة لأخرى ومف ثقافة إلى ثقافة مجتمع 

 :جودة الحياة  ومؤشرات أبعاد -3 
أقرت منظمة الصحة العالمية أف جودة الحياة تشير عمى الكماؿ الذي يمكف أف يحققو     

الإحساس الداخمي بحسف الحاؿ والرضا  تتمثؿ في : الإنساف أو المؤسسات في الأبعاد التالية
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القدرة عمى رعاية الذات والالتزاـ والوفاء بالأدوار , و عف الحياة الفعمية التي يعيشيا الفرد 
الاستفادة مف المصادر البيئة المتاحة الاجتماعية منيا )المساندة الاجتماعية , , و جتماعية الا

 .( وتوظيفيا بشكؿ إيجابي والمادية ,
التالية ومؤشرات أكد كثير مف الباحثيف أف جودة الحياة نظاـ معقد يضـ عدة مجالات و      
 ( 35, 2013دياب , ( ,و (52 -51,  2009,  بيموؿ) :

ومدى الالتزاـ الاخلاقي ومعرفة  التديف والمعتقدات الشخصية ,يتعمؽ ب البعد الروحي : - أ
 .الديف الصحيح وتحقيؽ السعادة الروحية مف خلاؿ العبادات

كيفية التعامؿ  و ,القياـ بوظائؼ الجسـ الديناميكية بالقدرة تمثؿ في يو  البعد الجسمي: -ب 
 .مع الألـ والراحة والنوـ والتخمص مف التعب 

بالسعادة والراحة  الفرد  وتعبير ,كيات الإيجابيةويتضمف المشاعر والسمو  البعد النفسي : -ج 
والرغبة في التعمـ والتفكير والذاكرة  ,الذاتي التحكـ عمى قدرتو اضطراب , النفسية دوف
 .ومواجية المشاعر السمبية  ,وتقدير الذات

يتمثؿ و . ة والاجتماعية والدعـ الاجتماعيويشمؿ العلاقات الشخصي البعد الاجتماعي : - د
بالقدرة عمى إقامة العلاقات مع الآخريف والاستمرار بيا والاتصاؿ والتواصؿ مع الآخريف و 

 . احتراميـ
الفرد في حياتو وأنشطة الحياة اليومية وىو حيز الحركة الذي يتمتع بو  بعد الاستقلالية : -د

وىي صحة تتعمؽ بالقدرة عمى التفكير بوضوح وتناسؽ والشعور  التي اعتاد القياـ بيا ,
 واتخاذ القرارات الأخلاقية الصائبة وصنعيا. بالمسؤولية , وقدرة عمى حسـ الخيارات

 ,والشعور بالأمف والأمافويشمؿ ممارسة الحرية بالمعنى الإيجابي  البعد البيئي : -ىػ 
تكمف في الصحة المجتمعية وىي القدرة عمى إقامة العلاقة مع كؿ ما يحيط بالفرد مف مادة و 

 .وأشخاص وقوانيف وأنظمة
قة الانفعالية بيف يتضح مما سبؽ أف العنصر الأساسي في جودة الحياة ىي العلا       

 : الحياة مف التعريفات المتعددةتمييز ثلاثة أبعاد لجودة يمكف  الفرد وبيئتو
 والشعور بالنفس لثقةبا يقصد بيا شعور الفردوىي الأكثر أىمية و  :جودة الحياة الذاتية  - أ

 . مما يؤدي إلى جودة الحياة. ومدى الرضا الشخصي بالحياة  , بالكفاءة
 و ,الاجتماعي التفاعؿ عمى القدرةو ب الاجتماعية تعني الجوان جودة الحياة الموضوعية : - ب

 .والتى يوفرىا المجتمع مف مستمزمات مادية , الانفعالي والنضج النفس ضبط
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 عمى القدرةو  تعني مستوى عمؽ الحياة الجيدة داخؿ الفرد , جودة الحياة الوجودية : -ج 
 أف يعيش حياة متناغمة , وتمكن والتى , مثمرة أعماؿ في والإمكانات الطاقات توظيؼ

العيش بتوافؽ روحي ونفسي  و ,البيولوجية والنفسية  ولإشباع حاجاتالمثالي ويصؿ إلى الحد 
 ( 23-13, 2005)عبد المعطي ,  مع ذاتو ومع مجتمعو. 

 معوقات جودة الحياة : -5
  (76, 2007,عجاجة ) :رد بجودة الحياة ومنياالفشعور  معوقاتأسباب      

 قمة الوازع الديني  -
 الشعور بمعنى الحياة .أحداث الحياة وضغوطاتيا وفقد  -
 قمة الخدمات التي تقدـ لمفرد وعدـ توفير رعاية صحية كاممة لمكبار . -
 قمة الذكاء الوجداني للأفراد في التعامؿ مع المواقؼ المختمفة في الحياة . -

بأف ىناؾ ظروؼ داخمية وخارجية قد تعوؽ ( 48 ,2013دياب ,) دراسةأوضحت و    
 والخبرات الحياتية السمبية , والإعاقات , مثؿ المرض , الفرد عف الشعور بجودة الحياة

ويمكف التخمص مف ىذه المعوقات بتمكيف  ونقص المساندة الاجتماعية والانفعالية ,
القدرات والميارات والخبرات الحياتية الإيجابية وتوفير مصادر مساندة اجتماعية وانفعالية 

أف جودة الحياة تجعؿ الحياة حموة  (2007,عكاشة )يرى و ,وتوفير رعاية طبية جيدة 
ليست مقصورة فقط عمى الأغنياء والقادريف بؿ يستطيع أي فرد أف يعيشيا بشرط أف 

تعمـ  البوح بالمتاعب , المشي نصؼ ساعة يوميا , يتبع مجموعة مف النصائح منيا :
ش في ومحاولة العي الاندماج في الصداقات وعدـ الانعزاؿ , الميارات وىوايات جديدة ,

 .لا مانع مف أف يحمـو نسيج اجتماعي صحي وتعمـ الاسترخاء 
 .لتربوي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعيالدور اإلقاء الضوء عمى ومما سبؽ يتضح وجوب      

  وسائم انتىاصم الاجتماعي  : مىاقع انخاني المحىر   
مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لكبار السف في مصر  مواقع  استخداـ لمحوريتناوؿ ىذا ا

 كما يمي : ووأشير وسائم , ووخصائصو فمسفة التواصؿ الاجتماعي ومفيومخلاؿ 
 الاجتماع  : فمسفة التواصل -1

أمرا في غاية الأىمية في  كاف لحضور التواصؿ في كؿ ما يحيط بحياة الإنساف ,     
والتي ميدت بعد ذلؾ ليتطور  الفكرية , طمقاتونومالفمسفة التي يقوـ عمييا مفيوـ التواصؿ 

   إلى الشبكات الاجتماعية المعاصرة .
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ىي و التقنيات التي ظيرت في نياية القرف العشريف وبداية القرف الواحد والعشريف و       
أحد إفرازات الثورة المعموماتية وأكثرىا انتشارىا ,واليدؼ الرئيس منيا خمؽ جو مف التواصؿ 

موحود عمى شبكة الإنترنت والذي يتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة في مجتمع افتراضي 
افتراضية يجمعيـ فييا الاىتماـ أو الانتماء المشترؾ لفكرة أو رأي أو مكاف أو ىواية أو فئة 

 معينة في نظاـ عالمي لنقؿ المعمومات إلكترونيا بسرعة ودقة متناىية .
 جانب أف ىناؾ حيث ؛ حاسبات شبكة مجرد اعتباره عمى يقتصر لا والانترنت     

 مختمؼ في البشر سمح لملاييفي فالإنترنت , واىتماميـ وحياتيـ بالناس يرتبط اجتماعي
جراء تبادؿ طريؽ عف بالاتصاؿ الارض أرجاء  , والمسموعة المقروءة المحادثات الرسائؿ وا 
وتزداد  فاعمية مواقع التواصؿ في المجتمع لما  , مجموعات مناقشة في المساىمة وكذلؾ

حيث تجعؿ  ؛ ,مف أىميا : وظيفة الأخبار والإعلاـبو مف وظائؼ ذات أثر بالغ قوـ ت
المختمفة مف خلاؿ الأخبار الجماىير عمى وعي بما يجري حوليـ مف تطورات في المجالات 

وتقوـ بدور  والآراء اليادفة التي تحقؽ التقدـ والرخاء لممجتمع , والمعمومات الصادقة الدقيقة
في تيئية الأذىاف لتقبؿ  حيث تمعب دورا كبيرا فعاؿ في عممية الإقناع والاستمالة ,

  .(14 ,2008)عجوة ,التغيير
 مفيوـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي :  .2
أطمقت ىذه التسمية عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأفراد والجماعات عمى       

بما يسمح بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادؿ المنافع  الشبكة العنكبوتية ,
: وتسمى أيضا بتقنيات الدراسة الحديثة وىي مواقع تكنولوجية فعالة بتسييؿ  والمعمومات

والاتصاؿ والتواصؿ بمجموعة دمييا بيدؼ الحصوؿ عمى المعمومة لمستخالحياة الاجتماعية 
وىي تقوـ عمى المستخدميف بالدرجة الأولى عف طريؽ الاتصاؿ  ,مف الأقارب الأصدقاء 

والقدرة عمى التواصؿ الصوتي والمرئي وتبادؿ الصور ,وىي شبكات اجتماعية تفاعمية 
 ,  الزيود )وفي أي مكاف مف العالـ . تسمح لمستخدمييا بالتواصؿ في أي وقت يرغبوف

  (.584-563 ,2013,عثمافو 
فيي مجموعة مف تطبيقات الانترنت يتـ بناؤىا باستخداـ تكنولوجيا الويب والتي      

تسمح لممستخدميف بعمؿ وتبادؿ المحتوي الاتصالي أي أنيا تطبيقات تمكف المستخدميف مف 
أصدقائيـ ومعارفيـ وتمكنيـ مف التواصؿ معا إنشاء صفحات وممفات شخصية تربطيـ مع 

مف خلاؿ تبادؿ الرسائؿ الشخصية أو مف خلاؿ ترؾ تعميقاتيـ المختمفة التي يتشارؾ فييا 
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المستخدميف , وقد تحتوى تمؾ الممفات أو الصفحات الشخصية عمى صور أو ممفات فيديو 
 ( .11 ,2020أو ممفات صوتية)علاء الديف,

 خمس إلى الاجتماعي التواصؿ شبكات ستخداـأ (Hass,. & Katz. 2009 ) صنؼ و    
 : حاجات

 . البيئة ومراقبة والمعارؼ بالمعمومات المرتبطة وىي : معرفية - أ
 . والمشاعر العاطفية بالنواحي المرتبطة وىي:  وجدانية - ب

 الاستقرار وتحقيؽ , الذاتي والتقدير المصداقية بتدعيـ المرتبطة وىي:  النفسي التكامؿ -ج  
 . الشخصي

 في والرغبة والعالـ والأصدقاء العائمة مع بالتواصؿ المرتبطة وىي:  الاجتماعي التكامؿ -د 
 . الآخريف مع التقارب

 نطاؽ ضمف تدخؿ والتي , والتسمية بالترفيو مرتبط ىو ما كؿ وتعكس:  اليروب -ىػ 
  . بالوحدة والشعور والممؿ بالضيؽ والإحساس العزلة مف التخمص إلى الحاجة
)أبو خطوة والباز  -السابقة غايات ودوافع أخرى :الاحتياجات إلى  ويمكف إضافة      

,2014, 193) 
وتتضح مف خلاؿ الدعوة إلى الله وتبادؿ النصيحة والمواد الدينية  دينية أخلاقية : -

 المسموعة والمكتوبة والمرئية .
 التسويؽ والإعلاف والترويج .تجارية :تتضح ىذه الغايات مف خلاؿ  -
 .وتتضح مف خلاؿ الدعاية  سياسية : -
تعميمية :وتتضح مف خلاؿ تبادؿ الأفكار والمواد التعميمية وتبادؿ الأخبار والمعمومات  -

 والخبرات .
 إلييا . أدبية : وتتضح مف خلاؿ تبادؿ الكتابات الأدبية وتبادؿ الآراء حوليا  -
 وتتضح مف خلاؿ تبادؿ الموسيقى والصور والمقاطع المصورة وما إلى ذلؾ . ترفييية : -
نفسية اجتماعية :خروجا مف العزلة وسعيا إلى بناء علاقات اجتماعية تشبع حاجات  -

 البشر بوصفيـ كائنات اجتماعية .
 : الاجتماع  التواصل مواقع أىمية-3
,حتى أصبح بعضيا مف أكثر المواقع ظيت مواقع التواصؿ الاجتماعي بانتشار كبيرح   

زيارة في العالـ حتى أنيا أصبحت تطغى عمى ما كاف يعرؼ في عمـ الاجتماع ب )المكاف 
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,وعميو  (الثالث ( أي المكاف الذي يمجأ إليو الإنساف بعد مكانو الأوؿ)البيت ( والثاني )العمؿ
 (Sean P Hagerty,2008, 93فالمكاف الثالث أصبح مكانا الكترونيا بجداره )

لقد أحدثت مواقع التواصؿ الاجتماعي تطورا كبيرا في تشكيؿ مفاىيـ الناس وتصوراتيـ      
وتزويد أفراد المجتمع بالخبرات السياسية التي مف خلاليا يتشكؿ الرأي فيو,كما أنيا تقوـ 

بؿ وتتعدي بدور ىاـ في التماسؾ بيف جميع أفراد المجتمع في المواقؼ السياسية الميمة و 
إلى مختمؼ الجوانب الحياتية مف تبادؿ الآراء والأفكار والخبرات بيف المشاركيف حوؿ 

 (193-190 , 2013)أبو  خطوة ,والباز, كونيا ساحات مفتوحة لمحوار .مختمؼ القضايا 
والخلاصة أف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة في حياة الأفراد والجماعات     

وىو ما تحاوؿ ,السف ,وعمى جميع المستويات الثقافية والاجتماعية والسياسية ومنيـ كبار 
 الدراسة الحالية مف الاستفادة منيا ؛في جودة الحياة لكبار السف .

 :أشير وسائل التواصل الاجتماع   -1
شبكات التواصؿ الاجتماعي لتشمؿ مجموعة مف المواقع  التي يستخدميا الكبار  تتعدد     
 ما يمي:ومنيا 

ىو برنامج تواصؿ اجتماعي ومحادثة ودردشة فورية عف  Whats App  : واتس آب     
طريؽ الياتؼ المحموؿ ويعتمد عمى رقـ الياتؼ الشخصي وىو يحؿ محؿ الرسائؿ القصيرة 

SMS . وىو يدعـ ارساؿ الرسائؿ النصية والصوتية والصور ومقاطع الفيديو 
ىو أحد المواقع الاجتماعية الشييرة وىو موقع لمقاطع الفيديو  yutyub : اليوتيوب       

ومتفرع مف جوجؿ يتيح إمكانية التحميؿ عميو أومنو لعدد ىائؿ مف مقاطع الفيديو كما أنو 
 .يسمح ويدعـ نشاط تحميؿ أو تنزيؿ ومشاركة الأفلاـ بشكؿ مجاني 

الشبكات الاجتماعية عمى مستوى : يعتبر مف أوائؿ وأكبر  Facebook الفيس بوك         
العالـ وىو يعمؿ عمى تكويف الأصدقاء ويساعدىـ عمى تبادؿ المعمومات والممفات والصور 

مكانية المحادثة أو الدردشة الفورية , ويسيؿ  الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميؽ عمييا وا 
اء القدامى والجدد وكذلؾ إمكانية التقاء الاصدق إمكانية تكويف علاقات في فترة قصيرة ,

 . وتبادؿ المعمومات وأخر الانباء والتطورات معيـ 
ويستخدـ ني وشبكة اجتماعية لتبادؿ الصور تطبيؽ مجا Instagram :نستجرام الا          

     عادة بواسطة كاميرات الياتؼ المحموؿ .
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خدمة  وىو (ويعني ) التغريد (موقع أخذ اسمو مف مصطمح )تويت :Twitterتويتر       
, المجادي و ,)العنزي ويجوز أف يطمؽ عميو نصا موجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة  مصغرة ,
2013 ,363 ( . 

  خصائص مواقع التواصل الاجتماع  : -5
 تتميز بالتالي :      
يتـ بإنشاء صفحة لتعريؼ الفرد بنفسو مف خلاؿ النص أو الصور أو  التعريؼ بالذات : -

 الفيديوىات .
تسمح بتكويف علاقات وصداقات جديدة يتبادلوف الاىتماـ جديدة لتكويف المجتمع :طرؽ  -

 والمحتوى .
 .شخص يممؾ ميارات أساسية في الانترنت يمكنو استخداميا أىف سيولة الاستخداـ : -
استخداميا لأشكاؿ متعددة مف الاتصاؿ الكتابي والمفظي والبصري والسمعي ,وذلؾ إثراء  -

  ويجعميا تحقؽ أىدافيا بسيولة .لعممية التواصؿ 
التفاعمية : جسدت التفاعؿ بيف أفرادىا منذ بداية ظيورىا ,وذلؾ لضماف التطور  -

 والاستمرارية .
  . متاحة لمجميع ومجانية التوفير والاقتصاد : -
إرساؿ المعمومات بيف طرفي العممية الاتصالية دوف شرط تواجدىا في  أى التزامنية : -

وىذا يعني إمكانية تخزيف المعمومات المرسمة عند استقباليا في الجياز  , وقت الإرساؿ
 واستعماليا وقت الحاجة .

 تستخدـ مف فئات وطبقات مختمفة مف المجتمع . :الشيوع  والانتشار  -
طيع المستخدـ بث معمومات واستقباليا مف مكاف إلى تيس قابمية التحرؾ أو الحركية : -

 استخداـ الياتؼ النقاؿ والحاسب الإلكتروني .عف طريؽ  آخر أثناء الحركة
العالمية :وتعني إمكانية تبادؿ المعمومات وتناقميا بيف مستخدمي تمؾ المواقع عمى  -

 مستوى العالـ 
 أىم إيجابيات مواقع التواصل الاجتماع  : -5
 يدعم العلاقات الاجتماعية: -أ    

أشارت الأبحاث أف نسبة كبيرة مف الأفراد تستخدمو كبديؿ لمتواصؿ والتفاعؿ المباشر        
بيف الأفراد أي طغياف العلاقات الافتراضية عمى العلاقات الواقعية ,فقد أضحت جزءا أساسيا 
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مف الأنشطة اليومية لمستخدمييا ,بؿ أنيا شكمت عالما موازيا لمحياة العادية لدى ملاييف 
مسيمو في تمبية وتعويض حاجة العديديف إلى الألفة والأنس المفقودة في العالـ  المستخدميف

 الواقعي 
 وفرة المعمومات : -ب  

في مختمؼ مياديف العمـ والمعرفة مع سرعة الوصوؿ إلييا ,حيث تنتج العقوؿ البشرية        
 الآف مف المعارؼ ما يفوؽ ما كانت ينتج عبر عقود زمنية طويمة .

 كوسيمة إعلام : -جـ
مستخدمييا مف مشاىدة كافة القنوات التميفزيونية مواقع التواصؿ الاجتماعي مكنت     

والاستماع إلى الاذاعات والتعرؼ عمى كؿ ما يحدث في العالـ في وقت الحدوث مباشرة 
ونشر الأخبار  صفحات متخصصة لموضوع أو مؤسسة ما , ,كما مكنتيـ مف إنشاء

  (7  , 2004مع الآخريف .)الزبيدي ,ومشاركة الأحداث 
 تنوع التطبيقات : -د

التطبيقات والخدمات التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي تبمغ سعة الحياة كميا ,وىي     
  كؿ اىتمامات المستخدميف ليا متنوعة في شتى المجالات وتغطي 

 : أىم سمبيات مواقع التواصل الاجتماع  -2
 العلاقات الاجتماعية :يؤثر سمبا عمى  -أ  

تشير بعض الدراسات إلى أف الانترنت لو دور كبير في عزؿ الأفراد اجتماعيا         
,وتفكيؾ العلاقات بينيـ نظرا لتعامميـ لوقت طويؿ مع الإنترنت ,بما ينطوي عميو حاجة إلى 

الدخوؿ إلى العزلة الاجتماعية ,وبالتالي إيجاد نوع مف التفكؾ الاجتماعي ,ىذا إلى جانب 
 الأنترنت يعرض المعمومات الشخصية إلى الخطر . 

ومف ثـ يمكف القوؿ بأف العلاقة بيف استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية والعلاقات      
الاجتماعية ىي علاقة تأثير سمبي دائما وأف ىذا الدور السمبي مرتبط بكؿ المجتمعات 

  .(2012نومار ,) والثقافات
 انتشار الشائعات :-ب 

نتيجة عدـ وجود آلية دقيقة لمتأكد مف مصادر الأخبار والمعمومات عمى مواقع        
,ويلاحظ في كثير مف الأحواؿ أف متصفحييا يعتقدوف أف ىذه التواصؿ الاجتماعي 
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المعمومات دائما صحيحة ويمكف الأخذ بيا دوف التأكد مف صحتيا ومصدرىا ,مما يؤدي 
 شائعات في المجتمع ليس ليا أساس مف الصحة .إلى وجود 

 التزيف والتزوير الإلكترون  : -جـ
لمتطور التقنى اليائؿ فى أجيزة الكمبيوتر والطابعات الممونة والمسح الضوئى  نظرا    

وبرامج معالجة الصور المنتشرة عمى الانترنت , توسع مجاؿ التزوير والتزييؼ بحيث تكاد 
تتطابؽ مع الأصؿ ثـ ابتزاز أصحابيا , كما يتـ تزييؼ توقيعات الأفراد عمى الشبكات 

 (.133, 2000تيلاء عمى أمواليـ وممتمكاتيـ ) المباف , والمستندات والعقود والاس
 والنفسية :المخاطر الصحية -د

الفرد في استخداـ الكمبيوتر في ظيور أعراض  ينتج عف طوؿ الفترة التي يمضييا     
وفي العنؽ ووالظير واليديف والرسغ , كما أف مستخدـ الصداع وضعؼ الإبصار الآلاـ و 

 إخفاء اسمو وشكمو وردود افعالو أثناء استخداـ خدمات الإنترنت ,مواقع التواصؿ يستطيع 
مما يؤدي بيـ إلى توىميـ   ة ,ينمما يؤدي بيـ لمتعبير عف أدؽ أسرارىـ ومشاعرىـ الدف

المجتمع الأفتراضي لا يستطيع تحقيؽ  ولكف حيف يصطدموف بحقيقة والألفة ,الحميمية 
لحقيقي يتعرض ىولاء الأفراد لخيبة أمؿ وشعور الحب والاىتماـ المذف يحققيما المجتمع ا

 . (67 , 2011 ,عبد العاطيو  , )حلاوة بالألـ حقيقيف ويصابوف بأمراض نفسية
مواقع التواصؿ الاجتماعي تمثؿ حالة مستحدثة مف التكنولوجيا متنوعة  فمما سبؽ, فإو     

 Customizationوالتخصص  ,  Individuality dالفردية كخاصية الأنماط والخصائص:
المكتسبتيف مف ميزة رئيسة ليا ىي التفاعمية لقد طرأ تغير جذري عمى النموذج الاتصالي  ,

يتصؼ بأنو كاف اتصالا خطيا يسير مف أعمى إلى أسفؿ  يالكلاسيكي الموروث, الذ
,وأصبح النموذج الاتصالي الجديد فرديا ,تفاعميا يسمح لمفرد العادي ايصاؿ رسالتو إلى مف 

د في الوقت الذي يريد ,وبطريقة واسعة الاتجاىات وتجاوزه لمفيوـ الدولة الوطنية والحدود يري
  ( 70-61  ,2008)رحومة ,الدولية

 حديثة بشكل عام والانترنت بشكل خاص :التواصل الآداب استخدام وسائل -7
 (8 , 2014 ,إسماعيؿ و , نواىضة) : أبرز تمؾ الآداب     
وأف توجب الشكر تس , تمؾ الوسائؿ نعمة مف نعـ الله تعالىأف يستشعر المرء أف  - أ

 يستخدميا المرء فيما يرضي الله تعالى وأباحو ,ويتخنب أف يستخدميا في معصيتو 
 . وأقواؿ أفعاؿ مف جوارحو تجترحو عما مسؤوليتو المستخدـ أف يتذكر الانساف - ب
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صلاح ,تخدـ لتمؾ الوسائؿ مشعؿ خير وىداية أف يكوف المس -ج    يكوف لو مف الأجر ف وا 
 . والثواب بقدر ما انتفع بو مف تواصؿ معيـ ونشر الخير بينيـ

لاجتماعي قد تفكؾ ما ىو متلاحـ  وفي النياية يمكف القوؿ أف مواقع التواصؿ ا       
التي  وتجمع ما ىو متباعد ويختمؼ التأثير مف مستخدـ لآخر حسب السف والنوع والثقافة

 . إلييا ينتمي
 :انذراست الميذانيت ونتائج :إجزاءاث انخانج لمحىرا

لإجراءات الدراسة الميدانية ثـ عرض أىـ نتائج الدراسة وتفسيرىا محور لىذا اتصدى ي   
وتحميميا ,تمييدا لوضع مجموعة مف المقترحات الخاصة لتحقيؽ جودة الحياة لكبار السف 

 موضوع الدراسة .
 :أولا :إجراءات الدراسة الميدانية 

وتحديد عينة  , ةوتصميـ الأدا يتناوؿ ىذا الجزء أىداؼ الدراسة الميدانية ,وأدواتيا    
  وخطة التحميؿ الإحصائي . الدراسة ,

 أىداف الدراسة الميدانية : -1
 تيدؼ الدراسة الميدانية إلى :     

التواصؿ الاجتماعي عمى جودة الحياة التعرؼ عمى  واقع تأثير مواقع وسائؿ  -
 لكبار السف مف النوعيف مف وجية نظرىـ .

 لتحقيؽلمدور التربوي لمواقع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وضع تصور مقترح  -
  جودة الحياة لكبار السف .

 تصميم أداة الدراسة الميدانية : -2
 تحقيقا لأىداؼ الدراسة الميدانية ؛تـ الاعتماد عمى الاستبانة التي قاـ بتصميميا        

  (2012,تعريب بشرى إسماعيؿ  )(( WHOQOLالعالمية منظمة الصحة مقياس 
تـ صياغة  ( 2010 , ـكاظ و ,لطمبة الجامعة )منسيلدى مقياس جودة الحياة -

 عبارات الاستبيانة لتتماشي مع طبيعة الدراسة وتخدـ أىدافيا 
 الاطلاع عمى نتائج الدراسات السابقة . -
 الإطار النظري لمدراسة  -
وقد أسفر ىذا  عرض الاستبانة في صورتيا المبدئية عمى عدد مف المحكميف , -

 التحكيـ عف إجراء التعديلات منيا :
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 عبارات الاستبانة .تعديؿ الصياغة المغوية لبعض  -
عبارات الاستبانة التي تحمؿ نفس المعنى فأصبحت عبارات  جدم -

 (.49مف ) بدلا (42الاستبانة )
تكونت الاستبانة مف سبع أبعاد وىي جودة  : الصياغة النيائية للاستبانة -

 إدارة الوقت , النفسية , ةالصح )الصحة العامة , الحياة الأسرية والاجتماعية ,
 حتىوصيغت العبارات  الجانب الديني( الحياة السياسية  , الاقتصادية ,الحياة 

 .مف أجميا  تتناسب مع الفئة التي صمـ
 :صدق وثبات الاستبانة .3

قامت الباحثة بقياس صدؽ وثبات الاستبانة قبؿ توزيعيا عمى عينة الدراسة    
 كالتالي:

وذلؾ المحتوى  تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ صدؽ الصدق : - أ
  في مجاؿ التربية . المحكميف بعرض الاستبانة عمى مجموعة مف

ألفا كرونباخ لجميع تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة باستخداـ معادلة :  الثبات -ب           
مف  ةفقرات الدراسة لكؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة عمى عينة استطلاعية تكونت مف عشر 

 كما يتضح في الجدوؿ التالي  كبار السف.
 مجالات الاستبان  لألفا كرنباخ ثبات الاستبان  بإستخ ام  ي ضح معامل( 1ج  ل )

الثبات معامل العبارات  المجال الرقم  

 7.776 6 – 1 جودة الصحة ال امة  1

 7.728 12 – 7 دور وسائ  التواص   لى ال  قات الأسرٌة والاجتما ٌة  2

 7.877 18 – 13 دور وسائ  التواص   لى الحٌاة النفسٌة   3

 7.792 24 – 19  دور وسائ  التواص   لى إدارة الوقت  4

 7.688 33 – 25 دور وسائ  التواص   لى الحٌاة الاقتصادٌة   5

 7.728 36 – 31 دور وسائ  التواص   لى جودة الحٌاة السٌاسٌة  6

 7.977 42 – 37 ا  الدٌنً المجدور وسائ  التواص   لى  7

 7.783 42 – 1 الاستبانة كك    8

  -7.688ٌتراوح بٌن  كرنباخ ألفا بإستخدا م ام  الثبات  ٌتضح من الجدو  السابق أن  

 ودة الحٌاة السب ة ,وكذلك الاستبانة كك  مما ٌد   لى ثبات الاستبانة .جفً أب اد 7.977

 عينت انذراست:
الحاصميف عمى مؤىؿ عاؿ  مف كبار السف (30تكونت عينة الدراسة مف )  

تطبيؽ الاستبانة و  واختيار عينة عشوائية مقصودة  ,ومتقاعديف في نفس محؿ سكف الباحثة 
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, وتـ ( سيدات  10(  رجاؿ و)20) أقارب ليـ في منازليـ مع أو  ,خلاؿ المقابمة معيـ
 .2022مارس وابريؿ   يخلاؿ شير التطبيؽ 

 متغير الىوع  وفقثوزيع أفراد العيىة يوضح (2جدول )                        

 اليسبة% العدد المتغير                                  

 %66.66 23 جال ر  الىوع   

 %33.33 13 سيدات 

 %100 33 المجموع الكلي
الاجابة للاستباهة والتعامل مع ويلاحظ أن وسبة الرجال أكبر بالضعف وذلك لتقبل الرجال 

 الباحثة أو مً خلال معارف وأقارب لهم .

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : .1
حساب التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة ,حيث تعتبر النسبة  -

 المئوية أكثر تعبيرا عف الدرجات الخاـ .
 (.حيث :1×3(+)ؾ2×2(+)ؾ3×1التقدير الرقمي =)ؾ -

 مجموعة تكرارات تتحقؽ بدرجة عالية .      :1ؾ
 . متوسطة:      مجموعة تكرارات تتحقؽ بدرجة 2ؾ                    

 :      مجموعة تكرارات تتحقؽ بدرجة منخفضة .3ؾ

  التقديرالرقميالوزف النسبي=   -
ف

 حيث ف عدد أفراد العينة                100 × 
الو ن النسبً لتحدٌد مستوى الإجابة  ن ك   بارة من  بارات الاستبانة وترتٌب  -

 ال بارات فً ك  محور تب ا للأهمٌة النسبٌة لك  منها . 
 ت  تصحٌح الاستجابات وفقا لمقٌاس لٌكرت الث ثً  لى النحو التالً: -

لتقابؿ القديرات  (12223وتـ تحديد القيـ ) ( نادرا , أحيانا , غالبادرجة الموافقو )
 :وكاف تصحيحيا بطريقة ايجابية كما يمي ,السابقة لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة 

            مستوى الموافقة ومداىا يوضح ( 3جدوؿ )                       
 درجة الموافقة  القيمة )الوزن( الاتجاه العام  الاستجابة

 إلى   من
 3 2234 3 اتفاؽ كمي  غالبا
 2233 1267 2 اتفاؽ جزئي أحيانا
 1266 1 1 عدـ الاتفاؽ  نادرا
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لتعرؼ مدى Independent  Samples T-Test اختبار "ت" لممجموعات المستقمة , و -
ر التربوي لمواقع وسائؿ دو ال حوؿ )السيدات , ورجاؿ (اختلاؼ استجابات أفراد عينة الدراسة

 .مف وجية نظرىـ  الاتصاؿ في تحقيؽ جودة الحياة لكبار السف 
 انذراست الميذانيت وتفسيرها نتائج : حانيا
  جودة الصحة العامة دور وسائل التواصل الاجتماع  ف   .0

ودور  بصحة جيدة ـالبدنية وتمتعي ـسلامتيل :جودة الصحة العامة في رأى أفراد العينة 
, وسائؿ التواصؿ        : كما يمي الاجتماعي في تعزيز ىذا المفيوـ
 ( 4)  جدو                                       

 ٌوضح التكرارات والنسب المئوٌة والو ن النسبً لاستجابات ال ٌنة حو  محورالصحة ال امة
ال زن  نا را أحيانا غالبا عبارات المح ر ت

   النسبي 
ب
تي
تر
ال

 

مست ى 
الم افق

 ة 
 النسب  تكرار النسب   تكرار النسب  تكرار

 للتخفٌف جدٌدة براتخ اكتساب 1
  الجسمٌة الآلا  ب ض من

 محاٌدة 2 1.8 26.66% 8 6.66% 20 % 6.66 2

13.33 4  النو  مستوى تحسٌن 2
% 

10 33.33
% 

 د   3 1.6 53.33% 16
 موافقة

 الادوٌة من بالقلق الش ور تقلٌ  3
  .    المتناوله

4 13.33
% 

 محاٌدة 1 1.86 26.66% 8 60.0% 18

 بالحٌوٌة الاحساس  ٌادة 4
 والنشاط

4 13.33
% 

16 53.33
% 

 محاٌدة 2 1.8 33.33% 10

46.66 14 %6.66 2  الصداع حدة تخفٌف 5
% 

 د   3 1.6 46.66% 14
 موافقة

 ب ض آثار من التخفٌف 6
  الم منة الأمراض

4 13.33
% 

16 53.33
% 

 محاٌدة 2 1.8 33.33% 10

 محاٌدة  1.74 الأو المتوسط المرجح للمحور 

 :يتبيف مف الجدوؿ 
تحسيف مستوى  :ماوى 3ذات ترتيب  افما عدا العبارت محايدةجميع العبارات جاءت جاءت  -

مور فسيولوجية مرتبطة أ, وربما يرجع ذلؾ إلى بعدـ موافقة النوـ ,وتخفيؼ حدة الصداع 
 بكبار السف.

المتوسط المرجح لممحور الأوؿ الخاص بدور وسائؿ التواصؿ وجودة الصحة العامة  -
ويعني أنو لا  ,المحايدة وىو أقؿ الابعاد والذي يمثؿ في ميزاف ليكرت الثلاثي : 1.74

يوجد بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي معمومات طبية واضحة دقيقة مبسطو تفي باحتياجات 
والعمؿ  ة الاىتماـ بالصحة العامة وخاصة لكبار السفضرور عمى وىذا يدؿ  كبار السف ,
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عمى نشر المعمومات الصحية بمختمؼ الطرؽ الإعلامية والإرشادية والوسائؿ التواصؿ 
أفراد والعمؿ عمى جودة الصحة لدي  لدييـالحديثة مما يعمؿ عمى نمو الوعي الصحي 

لتحقيؽ جودة  (2009, الشريؼ)وىو ما اتفؽ مع دراسة عامة ولمكبار خاصة المجتمع 
 .ـبمتطمبات الجانب الصحي والخدمات المقدمة لي الوفاءالحياة 
  والاجتماعية الأسرية العلاقات جودة عمى الاجتماع  التواصل وسائل دور .0

دور وسائ  التواص  الاجتما ً  لى جودة ال  قات الأسرٌة ال ٌنة  لى  درجة موافقة

شعور كبير السف بالرضا عف علاقاتو الأسرية وتقبميـ لو وتتمثؿ في  توضح :والاجتما ٌة 
 الآتي :

 (5جدو  ) 
ٌوضح التكرارات والنسب المئوٌة والو ن النسبً لاستجابات ال ٌنة حو  محورال  قات 

 الأسرٌة والاجتما ٌة
ال زن  نا را أحيانا غالبا عبارات المح ر ت

 النسبي 

ال
تي
تر ب

 

مست ى 
 الم افق  

 النسب  تكرار النسب  تكرار النسب  تكرار

46.66 14  .الأسرة أفراد مع الصلة  ٌادة 1
% 

8 26.66% 8 26.66
% 

  محاٌدة 2 2.20

 المواقف من ل نسحاب المٌ  2
  لاجتما ٌةا

 د   6 1.66 40.0% 12 53.33% 16 6.66% 2
 موافقة 

33.33    10 . المخلصٌن الأصدقاء تواجد 3
% 

14  46.66 % 6 20.0% 2.13 3 
 

  محاٌدة

 أفراد من ال اطفً الد   4
 الأسرة

10 33.33
% 

12 40.0% 8 26.66
% 

 محاٌدة 4 2.06

 الآخرٌن من التقب  أفتقاد 5
 السمع لض ف

2 6.66% 18 60.0% 10 33.33
% 

 محاٌدة 5 1.73

 من إس اد  لى القدرة ت ٌد 6
  ولىح

14 46.66
% 

 محاٌدة 1 2.26 20.0% 6 33.33% 10

 المتوسط المرجح للمحور الثانً 
 

  محاٌدة  2.01

 يتبين من الجدول السابق :
في  الأسرة أفراد مع الصمة زيادةو  تزيد القدرة عمى إسعاد مف حولي , : تافالعبار  تجاء  -

( أف لجودة الحياة لممسف 2009,الشريؼ )وىو ما اتفؽ مع دراسة الترتيب الأوؿ والثاني 
 العلاقات الاجتماعية مع المقربيف والاصدقاء .متطمبات تدعيـ 

في الترتيب الأخير بنسبة  : الميؿ للانسحاب مف المواقؼ الاجتماعيةكما جاءت العبارة  -
( وىذا يدؿ عمى أف كبار السف ييتموف بأحواؿ أسرىـ والمحيطيف بالرغـ مف قدرتيـ 1.66)

  مف استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعية الحديثة متوسطة  
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المتوسط المرجح لممحور الثاني الخاص برأي العينة في وسائؿ التواصؿ عمى جودة  -
( المحايدة ويدؿ عمى اتجاه عاـ لدى كبار السف 2.01العلاقات الأسرية والاجتماعية وىو )

.وىو ما اتفؽ جزئيا مع دراسة  في دور وسائؿ التواصؿ عمى العلاقات الاسرية والاجتماعية
في أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ إشباعات  (2014,السلاـ الشربيني, وعبد)

   .اجتماعية مف خلاؿ التواصؿ مع الأىؿ والأقارب والزملاء
 :نجودة الحياة النفسية لكبير الس دور وسائؿ التواصؿ في .3
وسائؿ  حياتو ودورمشاعره واحساسو والرضا عف ى أدراؾ كبير السف الذاتي لتعن    

 : الآتً فً وتتمث  يافيالتواصؿ الاجتماعي 

  ( 6جدو  )           
 التكرارات والنسب المئوٌة والو ن النسبً لاستجابات ال ٌنة حو  محورالحٌاة النفسٌة ٌبٌن 

ال زن  نا را أحيانا غالبا عبارات المح ر  ت
 النسبي 

ال
تي
تر ب 

 

نسب  
 النسب  تكرار النسب  تكرار النسب  تكرار الم افق  

26.66 8 %60.0 18 %13.33 4  ال صبٌة من ت ٌد 1
% 

1.86 
 

 محاٌدة 3

 محاٌدة 2 2.13 % 20 6 %46.66 14 %33.33 10  المواقف م ظ  فً التفاء  2

 اللو  وألقاء الأخطاء إنكار 3
 نالآخرٌ  لى

2 6.66% 4 13.33% 24 80.0% 1.26 
 

   د  موافقة 5

 1.66 %60.0 88 %13.33 4 %26.66 8 بالوحدة الش ور 4
 

  د  موافقة  4

 محاٌدة 2 2.13 %20 6 %46.66 14 %33.33 10  الحٌاة  ن بالرضا الش ور 5

 مع التكٌف  لى القدرة ت ٌد 6
  بسهولة الجدٌدة الأمور

14 46.66% 14 46.66% 2 6.66% 2.4 
 

 موافقة  1

 المتوسط المرحج للمحور الثالث 
 

1.90 
 

 محاٌدة 

 يتضح من الجدول السابق 
في الترتيب الأوؿ بدرجة  , بسيولة الجديدة الأمور مع التكيؼ عمى القدرة تزيد ( 6جاءت العبارات رقـ )-

وىذا يعني استخداـ الكبار لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ فعاؿ في رفع الروح  {2.4بوزف}موافقو 
 . الجديده المواقؼمع ة تالتقاعد ومواءمالمعنويو لو وتكيفو مع الحياة الجديدة بعد 

 , المواقؼ معظـ في التفاءؿو  , الحياة عف بالرضا الشعورو  (225) وجاءت العبارتاف  -
 (2009,الشريؼ){ ىو ما اتفؽ مع دراسة2.13 }واحد في الترتيب الثاني مكرر بوزف 

 . لجودة الحياة توفير المتطمبات الخاصة بالجانب النفسي
 (1.26في الترتيب الأخير بوزف ) الآخرٌن  لى اللو  وألقاء الأخطاء إنكار( 3جاءت العبارة رقـ ) -

الميؿ وىو ما يدؿ عمى إيجابية كبار السف وىو ما يتفؽ مع ما جاء في المحور السابؽ والفقرة 
  .(1.66في الترتيب الأخير بنسبة ) للانسحاب مف المواقؼ الاجتماعية
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والذي يمثؿ في تقدير ليكرت 1.90المتوسط المرجح لممحور الثالث لجودة الحياة النفسية  -
 . الثلاثي :المحايدة

                  جودة إدارة الوقت .1
اء قدرة كبير السف عمى اد:وتبيف دور وسائ  التواص  وإدارة الوقت حو  ال ٌنة  رأي       

 في الآتي :وتتمثؿ الرضا عف حياتو اليومية ملائـ و وقت ميامو فى 
 (7جدوؿ )

 ٌوضح التكرارات والنسب المئوٌة والو ن النسبً لاستجابات ال ٌنة حو  محورإدارة الوقت

 يتضح من الجدول السابق :
( تزيد مف الترويح عف النفس مف وجية نظر العينة  في 2جاءت العبارة رقـ ) -

ما يؤكد عمى أىمية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  وىو 2.26الترتيب الأوؿ بوزف 
 (2014,الدليمي )وىو ما اتفؽ مع دراسة  ودورىا في جودة الحياة لدى كبار السف ,

وحظي الإشباع الترفييي  حيث تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي الطلاب  ,
 .والإخباري كذلؾ عمى نسبة مرتفعة 

 الوقت توفر,  المحدد الوقت في المياـ انجاز تدعـ( 625) رقـ العبارتاف جاءت -
وىو  {1.53, 1.6} نسبي بوزف الأخير الترتيب وفي الاجتماعية بالأنشطة لمقياـ

ويتبيف مما سبؽ أىمية المراقبة الذاتية لأنفسنا أثناء استخداـ  العينة ,عدـ موافقة 
لأنيا مجرد تقنيات ,وتوظيفيا الإيجابي يتوقؼ عمى  مواقع التواصؿ الاجتماعي ,

ال زن  نا را أحيانا غالبا عبارات المح ر ت
 النسبي 

ال
ب
تي
تر

 

مست ى 
الم افق
 ة 

تكرا النسب  تكرار
 ر

 النسب  تكرار النسب 

 أداء فً الاستمرار  لى تحف  1
    منه الانتهاء حتى ما  م 

 محاٌد ة  4 2.0 20% 6 60% 88 20% 6

46.66 84 %40 12  النفس  ن التروٌح من ت ٌد 2
% 

4 13.3
3% 

2.26 1    
 محاٌدة 

 بأشٌاء الوقت استثمار ص وبة 3
  كثٌرة

8 26.66

% 

88 60% 4 13.3
3% 

 محاٌدة 2 2.13

26.66 8 . الوقت قٌمة فقدان من ت ٌد 4

% 

86 53.33
% 

 محاٌدة 3 2.06 20% 6

 الوقت فً المها  انجا  تد   5
  المحدد

2 6.66
% 

84 46.66
% 

84 46.6
6% 

1.6 
 

 د   5
 موافقة 

 بالأنشطة للقٌا  الوقت توفر 6
  الاجتما ٌة

2 6.66
% 

82 40% 86 53.3
3% 

 د   6 1.53
 موافقة 

 1.93 الرابعالمتوسط المرحج للمحور 
 

  محاٌدة  
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 فإف استخدميا في الأمور الإيجابية تعود عميو  بالإيجاب , طبيعة مستخدميا ,
 والعكس صحيح .

( صعوبة استثمار الوقت بأشياء كثيرة , تزيد مف فقداف 422وجاءت العبارة رقـ ) -
وىوتأثير وسائؿ التواصؿ عمى  , محاٌدة {2.06 , 2.13} الوقت بوزف النسبي 

جميع فئات المجتمع مما يوجب عمؿ رابطة لكبار السف المتقاعديف حسب 
مواقع التواصؿ خالية تخصصاتيـ لأعطاء خبراتيـ عبر السنوت الطواؿ وعدـ ترؾ 

  .لكؿ مف يريد حب الظيور بدوف ثقافة ولا عمـ ولو تأثير عمى الرأي
 بدور وسائؿ التواصؿ وجودة إدارة الوقتأف المتوسط المرجح لممحورالرابع الخاص  -

 .والذي يمثؿ في ميزاف ليكرت الثلاثي :المحايدة 1.93
 :فلكبير السقتصادية جودة الحياة الإ .5

فى تنمية الحالة كبير السف لمساعدة  وسائؿ التواصؿ الاجتماعيتمثؿ دور ت      
 في الآتي:الاقتصادية 

 ( 8جدو  ) 
 الاقتصادٌةالحٌاة  ٌوضح التكرارات والنسب المئوٌة والو ن النسبً لاستجابات ال ٌنة حو  محور

ال زن  نا را أحيانا غالبا عبارات المح ر ت
 النسبي 

ترال
 تيب 

مست ى 
الم اف
 ق  

 النسب  تكرار النسب  تكرار
 تكرار

 النسب 

 محاٌدة  2 2.26 %20 6 %33.33 10 %46.66 14 .المهنة بنفس صلتً استمرار 1

 محاٌدة  1 2.33 %13.33 4 %40 12 %46.66 14 السابقٌن المهنة ب م ء ارتباطً 2

 1.86 %46.37 12 %33.33 10 %26.66 8 . أخرى  بمهنة الوقت بقضاء 3
 

 محاٌدة  4

 جدٌدة أمور  ن البحث تتٌح 4
   به ا م  الذي الحالً بال م 

8 26.66% 12 40% 10 33.33% 1.93 
 

 محاٌدة 3

  ممتع وقت بقضاء قدراتً ت ٌد 5
   بال م  مت لقة أشٌاء  ن

6 20% 10 33.33% 14 46.66% 1.73 
 

 محاٌدة 5

 د   6 1.33 %66.66 20 %33.33 10  -  .الأسرة دخ  من ت ٌد 6
 موافقة

 1.90 المتوسط المرحج للمحور الخامس 
 

 محاٌدة  

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ :
 صمتي استمرار و , السابقيف المينة بزملاء ارتباطي (122جاءت العبارتاف رقـ ) -

 . {2.26 ,2.33} الأوؿ والثاني بوزف في الترتيب المينة بنفس
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في الترتيب الأخير بوزف  الأسرة دخؿ مف تزيد (6وقد جاءت العبارة رقـ ) -
في مقابمة  وقد ذكر لي أحد أفراد العينةأفراد العينة .حيث لـ يوافؽ أحد مف 1.33

يطمؽ عميو شيخ النقاد أنو لا يستفيد مف وسائؿ  معو  أثناء تطبيؽ الاستبانو و
التواصؿ الاجتماعي برغـ كتاباتو الأدبية والنقدية بينما أحد المشيوريف عف أغاني 

  .ا بالدولارنأحيادقائؽ معدودة يصؿ ثروتو إلى ملاييف الجنييات و لفي تويتر 
( يمثؿ في ميزاف تقدير ليكرت 1.90المتوسط المرجح لجودة الحياة الاقتصادية ىو ) -

المستوى (  2016,عمى ) الثلاثي:المحايدة ىو ما اتفؽ بشكؿ جزئي مع دراسة
تطبيؽ مبدأ المرونة في الاقتصادي المرتفع يزيد مف جودة الحياة .لذا وجب 

بتأخير سف التقاعد حتى سف الخامسة لكبار السف  ممارسات وسياسات التقاعد 
مع توفر جيات العمؿ خطط  ,والستيف نظرا لتمتع ىذه الفئة العمرية بحالة صحية

 مرنة لمعمؿ فترة أخرى بعد سف التقاعد إذا ما توفرت الرغبة لدى المسف .
 :فلكبير الس السياسيةجودة الحياة  

في تمثؿ تو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  مف خلاؿ جانب السياسيكبير السف بالارتباط  تعني
 الآتي:

 ( 9جدو  ) 
 الحٌاة السٌاسٌةمحور ٌوضح التكرارات والنسب المئوٌة والو ن النسبً لاستجابات ال ٌنة حو  

ال زن  نا را أحيانا غالبا عبارات المح ر ت
 النسبي 

ال
ب 

تي
تر

 

مست ى 
 النسب  تكرار النسب  تكرار الم افق  

 تكرار
 النسب 

 أكثر الأخبار فً  لٌها الا تماد 1
 . التقلٌدٌة الإ    وسائ  من

2 6.66% 18 60% 10 33.33% 1.73 
 

 محاٌدة  5

 التثقٌف مصادر أه  احد 2
 . المجتمع فً السٌاسً

2 6.66% 18 60% 10 33.33% 1.73 
 

 محاٌدة  5

 لطرح المناسب المكان ت د 3
 .السا ة قضاٌا

 محاٌدة  4 2.00 46.66% 14 53.33% 16  -

 قضاٌا تجاه المسئوولٌة ت مٌق 4
  . المجتمع

 موافقة  2 2.47 33.33% 10 66.66% 20  -

 ب ض فً بالرأي للمشاركة تدفع 5
  . السٌاسٌة قضاٌا

 موافقة  1 2.57 33.33% 10 53.33% 16 13.33% 4

 للأوضاع الحقٌقٌة الصورة تنق  6
  . السٌاسٌة

 محاٌدة  3 2.10 33.33% 10 66.66% 20  -

 محاٌدة   2.1       المتوسط المرحج للمحور السادس  
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 يتضح مف الجدوؿ السابؽ :
بالموافقة  السياسية قضايا بعض في بالرأي لممشاركة تدفع (5وقد جاءت العبارة رقـ ) -

 لدى عاـ تجاهويدؿ عمى ا2.57مف وجية نظر العينة والترتيب الأوؿ بوزف نسبي 
 بالاىتماـ بقضايا المجتمع . السف كبار

 المجتمع في السياسي التثقيؼ مصادر أىـ احد (221وجاءت العبارتاف رقـ ) -
 وبوزف نسبي واحد التقميدية الإعلاـ وسائؿ مف أكثر الأخبار في عمييا الاعتمادو 

  .في الترتيب الخامس 1.73
يمثؿ في ميزاف ( الذي 2.1المتوسط المرجح لممحور السادس جودة الحياة السياسية ) -

  .المحايدة : ليكرت الثلاثي
 المجاؿ الديني .6
مفيوـ كبير السف عف دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فى مساعدتو عمى تنمية         

    وتتمثؿ في الآتيالوعي الديني لديو وتخطي العقبات التي تواجو 
 ( 10)  جدوؿ        

 لاستجابات ال ٌنة حو  محورالمجا  الدٌنً ٌوضح التكرارات والنسب المئوٌة والو ن النسبً
ال زن  نا را أحيانا غالبا عبارات المح ر ت

 النسبي 

تي
تر
ال

  
ب

 

مست ى 
 النسب  تكرار النسب   تكرار النسب  تكرار الم افق  

 الثقافة من الاست ادة ى ل تسا د 1
 . الدٌنٌة

8 26.66 % 20 66.66% 2 6.66% 2.2 
 

 حاٌدةم 2
 

 الدٌنٌة المفاهٌ  ب ض تصحح 2
 . الخاطئة

6 20% 16 53.33% 8 26.66 % 1.93 
 

 محاٌدة  3

 1.53 %60 18 % 26.66 8 %13.33 4 . للفتوى ها  مصدر ت تبر 3
 

 د   5
 الموافقة 

 الأفكار لجمٌع الوصو  تتٌح 4
  بٌسر والمذهبٌة الدٌنٌة والتوجهات

8 26.66 % 10 33.33% 12 40% 1.86 
 

 محاٌدة 4

 والتشوٌش البلبلة من حالة تخلق 5
  . الفه  وسوء

16 53.33% 8 26.66 % 6 20% 2.33 
 

 حاٌدةم 1

 محاٌدة 3 1.93 %33.33 10 %40 12 % 26.66 8  المجتمع لقضاٌا دٌنٌة حلو  تطرح 6

 1.96 المرحج للمحور السادس المتوسط
 

 محاٌدة 
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   : السابؽ الجدوؿ مف يتضح
في المرتبة  الفيـ وسوء والتشويش البمبمة مف حالة تخمؽ( 5) رقـ العبارة جاءت وقد -

 نظر وجيةميزاف ليكرت الثلاثي محايدة مف  في يمثؿ وىو 2.33الأولى بمتوسط مرجح 
 . العينة

تعتبر مصدر ىاـ لمفتوى بمتوسط في المرتبة الأخيرة  (3وجاءت العبارة رقـ ) -
  .ويمثؿ في ميزاف ليكرت الثلاثي عدـ الموافقة1.53نسبي
 .المحايدة : الثلاثي ليكرت ميزاف في ويمثؿ( 1.96) الديني مجاؿلم المرجح المتوسط -
 فً الاجتما ً التواص  لمواقع التربوي الدور ٌختلف ه :  خاص سؤا   لى للإجابة 

 ؟ النوع لمتغٌر ٌ  ى  السن لكبار الحٌاة جودة تحقٌق
 (11) رق  جدو 

 السن لكبار الحٌاة جودة  لى الاجتما ً التواص  لوسائ  التربوي الدور نتائج
المتوسط  ال دد الحالة  الاستبانه

 الحسابً
الانحراف 
 الم ٌاري

قٌمة ت 
 المحسوبه 

قٌمة 
sig 

مستوى 
 الدلالة 

فقرات 
الاستبانة 

 كك 

دالة غير  0.52 0.63 0.47 32.83 10 سٌدات 
عند 

مستوى 
0.05 

 0.43 30.08 20 رجا  

دلالة ( وهً غٌر دالة  ند مستوى 0.63وبالنظر إلى الجدو  السابق ٌتضح أن قٌمة ت )

وٌتضح ذلك من خ   التقارب بٌن المتوسطٌن بٌن درجات  ٌنة الإناث  ( 0.05)

(,وهذا ٌد   لى اتفاق نسبً بٌن النو ٌن  لى 30.08)(,ودرجات عينة الرجاؿ 32.83)

 إجمالً استبانة  الدور التربوي لمواقع التواص  الاجتما ً  لى جودة الحٌاة  
 خلاصت نتائج انذراست الميذانيت حانخا:

 (12جدو  رق  )
 الاجتما ً  لى جودة الحٌاة لكبار السنالتواص  الدور التربوي لوسائ  نتائج 

ال زن  المجال الرقم
 النسبي

 الترتيب

 6 1.74 جودة الصحة ال امة  1

 2 2.01 دور وسائ  التواص   لى ال  قات الأسرٌة والاجتما ٌة  2

 1.90 دور وسائ  التواص   لى الحٌاة النفسٌة   3

 
5 

 1.93  دور وسائ  التواص   لى إدارة الوقت  4

 
4 

 1.90 دور وسائ  التواص   لى الحٌاة الاقتصادٌة   5

 
5 

 1 2.1 دور وسائ  التواص   لى جودة الحٌاة السٌاسٌة  6
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 1.96 ا  الدٌنً المجدور وسائ  التواص   لى  7

 
3 

 1.93 درجة الكلٌة لاستبانة جودة الحٌاة ال 

 
 

 ٌتضح من الجدو  الساٌق النتائج التالٌة  :

  التربوي لوسائؿ لدور الجميع مكونات أستبانو مف عينة الدراسة ىناؾ اتفاؽ جزئي
ما تعارض  (1.93)    السف حيث جاءت بمتوسط لاتصاؿ لتحسيف جودة الحياة لكبارا

مف أف المسف لا يشعر بجودة الحياة خاصة في  (2020,و عدائكة بوعيشة ,) مع دراسة
  .البيئة الجزائرية

 حصؿ دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى جودة الحياة السياسية: " لسادسالبعد ا "
التً ن ٌشها وترى الباحثة ذلؾ بطبيعة المرحمة  (2.1)عمى المرتبة الأولي بوزف نسبي 

الآن وأن كبار السن أصبحت السٌاسة من اهتماماته  والوسٌلة لذلك هً وسائ  

في أف  (2014,شربيني , وعبد السلاـ ال)ىو ما اتفؽ مع درسة و  , التواص  الاجتما ً
  .حقؽ الاشباع الإخباريمواقع التواصؿ الاجتماعي 

  حصؿ عمى العلاقات الأسرية والاجتماعية  دور وسائؿ التواصؿ عمى " : الثانيالبعد "
 و ,)سعيدما مع دراسة  وىو ما اتفؽ إلى حد؛  (2.01) المرتبة الثانية بوزف نسبي

( مف أف عينة الدراسة مف المسنيف بمكة المكرمة أكثر الأبعاد ارتفاعا 2019 البرديسي ,
  .ىو البعد الادراكي لجودة الحياة الأسرية

  حصؿ عمى المرتبة الثالثة  "المجاؿ الدينيعمى  سائؿ التواصؿدور و " : السابعالبعد
في أف مستوى  (2009, الشريؼ )وىو ما اختمؼ مع دراسة  (1. 96) بوزف نسبي

 .جودة الحياة لممسنيف ومتطمبات الجانب الديني ليـ جاءت في المرتبة الأخيرة 
 : حصؿ عمى المرتبة الرابعة بوزف  "ر وسائؿ التواصؿ عمى إدارة الوقتدو " البعد الرابع

 .(1.93)نسبي
 "ياة الاقتصادية والحياة النفسيةدور وسائؿ التواصؿ عمى الح" :ثالث والسادس البعد ال

ىو ما اتفؽ مع بمستوى موافقة محاٌد  (1.90)حصؿ عمى المرتبة الخامسة بوزف نسبي 
إلى أف المشكمة الرئيسية التي تواجو المسنيف  ( (Stanila,2015دراسة ستنالي 

)المتقاعديف(ىي تمؾ المتعمقة بجانب الدخؿ غير الكافي لضماف الحياة اليومية وأف ذلؾ 
لذا وجب دعـ الأمف الاقتصادي لكبار السف رفع  اليومية ؛ر عمى جميع جوانب الحياة يؤث

المعاشات التقاعدية لكبار السف بما يتلاءـ مع احتياجاتيـ ومتطمبات الحياة .,مع توفر 
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جيات العمؿ خطط مرنة لمعمؿ فترة أخرى بعد سف التقاعد إذا ما توفرت الرغبة لدى 
في أف جودة الحياة ترتبط بمستوى المعيشة  (2010,صالح  )ويتفؽ مع دراسة المسف .
كما تتبدى جودة الحياة مف خلاؿ المؤشرات ؛ الدخؿ والاستيلاؾ وتوافر السمع  مثؿ :

وضبط  الرضا عف الذات وعف الآخريف , السعادة , الذاتية للأفراد في المجتمع مثؿ :
  الانفالات .

 امة جاء في المرتبة الأخيرة بوزف البعد الأوؿ : دور وسائؿ التواصؿ عمى جودة الصحة الع
أف المشكمة الرئيسية  ( (Stanila,2015ىو ما اتفؽ مع دراسة ستنالي  (1.74 )نسبي

وأنو كمما تحسنت ىي تمؾ المتعمقة بتدىور الصحة  التي تواجو المسنيف )المتقاعديف(
 (2010,صالح )ويتفؽ أيضا مع دراسة  ,الحالة الصحية كمما ارتفعت جودة حياة الفرد 

تتبدى مف خلاؿ العديد مف المؤشرات الموضوعية ومنيا توافر الخدمات : أف جودة الحياة 
ولتحقٌق جودة الحٌاة ف بد من الاهتما  بالصحة وىو ما تتفؽ معو الباحثة ؛ الصحية 

وهذا توجه من الدولة  أفراد المجتمع  امة وللكبار السن خاصة ,ولجمٌع ال امة أولا 
"وٌهدف نظا  ؛ للأهتما  بالصحة ال امة من خ   منظومة التأمٌن الصحً الشام  

ر مع تكف  الدولة بتوفٌ التامٌن الصحً الشام  الجدٌد إلى تغطٌة جمٌع المواطنٌن ,
 والمبدأ الأساسً  وتوفٌر حماٌة من الأ باء المالٌة للأسر ,الحماٌة المالٌة لغٌر القادرٌن 

 . (6-1  ,2021غناـ  ,) "للقانون هو التضامن والتشاركٌة 

وٌفسر ذلك بأن الاهتما  فً مرحلة التقد  فً ال مر ٌكون للصحة بالدرجة الأولى لأنها    
 أساس ممارسة كبار السن لباقً الأنشطة .

  وسائم انتىاصم الاجتماعي لمىاقع  انتربىي انتصىر المقترح نذور : انزابعلمحىر ا
 : نتحقيق جىدة الحياة نكبار انسن

يمكف وضع الدراسة في شقييا النظري والميداني  وما توصمت إليتأسيسا عمى نتائج       
 :يمكف تقسيـ ىذا التصور إلى ما يميلتحقيؽ جودة الحياة لكبار السف و  مقترح صورملامح لت

 فهسفت انتصىر المقترح : أولا:
إجراء المزيد مف الدراسات التي تسعى لمكشؼ عف التصور المقترح إلى فمسفة  يستند    

في جميع ىـ زياد أعدادانتيجة باختلاؼ ظروفيـ وحالاتيـ الاجتماعية كبار السف جودة حياة 
كما تشير الإحصاءات بارتفاع متوسط الحياة الناتج مف التقدـ  أنحاء العالـ بما فييـ مصر ,

ليس لاعتبارات بكبار السف أدى إلى الاىتماـ  العالمي عمى الصعيديف الصحي والبيئي ,
فيـ طاقة بناءة ,إذا ما أحسف  بؿ يتعداه إلى اعتبارات تتعمؽ بعممية التنمية , إنسانية فقط 
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 ـ يمكنيـ الإسياـ بشكؿ إيجابي في إسعاد أنفسيـ ,وأسرىـ ,فإني استثمارىا والاستفادة منيا ,
  عالتيـ .إويتقمص عبء  ومجتمعيـ ,

 :انتصىر المقترح  منطهقاث  حانيا:
 مجموعة مف المنطمقات وىي : عمى التصور المقترح رتكز ي    

والاستخداـ الواسع  في ظؿ التقدـ التكنولوجي وتطور الحياة الإنسانية وتعقدىا , -
صارت ىذه الوسائؿ والمواقع  خرى ,لألوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف جية 

 جزءا لا يتجزأ في حياة الأفراد والمجتمعات . 
لنشر ثقافة احتراـ كبار السف  , المختمفةتوفير مساحة كافية بوسائؿ الإعلاـ  -

وأقاربو وجيرانو أسرتو التي تجعؿ مف المسف شخصا مقبولا ومرغوبا فيو مف قبؿ 
 وتقدير وتنسيؽ الجيود بما يكفؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ .,  مجتمعوو 

إقامة علاقة شراكة مع مؤسسات المجتمع يستفاد منيا في تحقيؽ جودة الحياة  -
 لكبار السف .

  .عاية المسف حؽ أساسي لو عمى المجتمع الذي يعيش فيور  -
 :أسس انتصىر المقترح حانخا:
 وسائؿ التواصؿ لمواقع يقصد بو تمؾ الأبعاد الأساسية أو المبادئ الرئيسة لمدور التربوي     

  ممثمو فيما يمي : لتحقيؽ جودة الحياة لكبار السف الاجتماعي
 : الأساس الفكري أو الفمسف  .1
اعي تعد مف الإصدارات الإلكترونية مفتوحة المصدر أي مأف مواقع التواصؿ الاجت -

منيا ومف تطبيقاتيا مجانية وىو ما يضمف أف ينتفع بخدماتيا أكبر عدد الانتفاع 
عمار وبخاصة كبار السف بغض النظر عف مستوياتيـ ممكف مف جميع الأ

 . الاجتماعية 
التزايد المستمر في أعداد المسنيف وىذة الزيادة قد تؤدي إلى مشكلات خطيرة إذا لـ  -

المسنيف وتمبية احتياجاتيـ وتحقيؽ تواكبيا خطط تستيدؼ الاستفادة مف خبرات 
 جودة الحياة لدييـ بما يكفؿ ليـ حياة كريمة مستقرة .

 : الأساس الأخلاق  .2
الارتقاء بالقيـ التي تحكـ العلاقة بيف كبار السف والفئات العمرية الأخرى في  -

بكبار السف وتوجيو الرعاية المختمفة اـ  ضرورة تركيز الاىتم المجتمع مثؿ ,
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حتراـ إبدياف السماوية دعت وأف الأ, الدولةو مف المحيطيف بيـ داخؿ الأسرة 
 . فوتوقير ورعاية وطاعة كبير الس

 :الأساس الاجتماع   .3
لتحقيؽ جودة . تفعيؿ المشاركة المجتمعية والاستفادة مف الأطراؼ المختمفة  -

تحقيؽ التنمية  في منيـ ويستفاد كريمة حياة كبار السف الحياة بما يحقؽ ل
 المستدامة.

 :ح انتصىر المقترأهذاف رابعا:
بأبعادىا لكبار السف  تحقيؽ جودة الحياة إف اليدؼ الرئيس مف التصور المقترح ىو    

 النفسية إدارة الوقت , ةالصح جودة )الصحة العامة , الحياة الأسرية والاجتماعية , ةالسبع
ويوجد  لتمبية احتياجات كبار السف , ( الجانب الديني الحياة السياسية , الاقتصادية ,الحياة 

 مجموعة مف الأىداؼ الفرعية تتمثؿ فيما يمي :
 مراعاة أبعاد جودة الحياة لكبار السف في مواقع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي . -
مف أجؿ استثمار إمكانات مواقع وسائؿ  التواصؿ الاجتماعي استثمارا جيدا  -

 تحقيؽ جودة الحياة لكبار السف .
تدعيـ الثقافة العامة لدى المجتمع بأف كبار السف لدييـ مف الحكمة والخبرة بما  -

 غر .صيمكف الاستفادة منيـ أكثر مف غيرىـ في المراحؿ العمرية الأ
 توفير المتطمبات اللازمة لتحقيؽ جودة الحياة لكبار السف . -
متخذي القرار بشأف تحقيؽ أبعاد جودة لمساعدة  تقديـ مجموعة مف المقترحات -

 الحياة لكبار السف عبر مواقع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي . 
 :انتصىر المقترح  ابعاد: خامسا

 :يمكف وضع الأبعاد السبعة لمكونات الاستبانو في ثلاث أبعاد رئيسية وىي     
والعلاقات الأسرية  النفسية ,والحياة  ,الصحة العامة  جودة):وتتمثؿ في بعاد ذاتية أ .1

 : وقد جاءت نتائج الدراسة الميدانية لعينة الدراسة بالترتيب التالي , (والاجتماعية
مت المرتبة قبؿ والحياةالنفسية احت جانب الصحة العامة احتمت المرتبة الأخيرة ,

 ا احتمت العلاقات الأسرية عمى المرتبة الثانية .مبين , (الأخيرة )الخامسة
دارة الوقت  المجاؿ الديني ,)ويمثميا  : عاد وجوديةبأ .2 وقد جاءت نتائج الدراسة  ( ,وا 

الميدانية بالترتيب التالي لعينة الدراسة عمى التوالي المرتبة الثالثة لممجاؿ الديني 
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دارة الوقت في المرتبة الرابعة لبياف دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في جودة  ,وا 
 .لمحياة لمبعديف المذكوريف 

وقد  , (الحياة السياسية والاقتصادية) جودة :وتتمثؿ في جانبي بعاد موضوعيةأ .3
جاءت نتائج الدراسة الميدانية لعينة الدراسة المجاؿ السياسي في المرتبة الأولى 

الاجتماعية زودت كبار السف وتوصمت الدراسة إلى أف مواقع الانترنت وتطبيقاتيا 
بالمعمومات حوؿ القضايا السياسية وزيادة قدرتيـ عمى مناقشة الأحداث ,أف لدييـ 

بؿ ققتصادية جاءت في المرتبة بينما الحياة الا , مف الوعي السياسي بدرجة كبيرة
   .الأخيرة في الترتيب الخامس مكرر

 :المقترح آنياث تنفيذ ابعاد انتصىر : سادسا
 ليات مف خلاؿ مايمي:بعض الآدراسة ال قترحتفي ضوء النتائج السابقة 

التصور المقترح الأعماؿ والأنشطة والبرامج  )إجراءات تطبيؽ (أوتمثؿ آليات التنفيذ    
العممية والتي يمكف تفعيميا مف قبؿ الدولة ومؤسسات المجتمع المدني وىيئة الاتصالات 

ويمكف تحديد إجراءات تطبيؽ  لحياة لكبار السف في مصر ,وتقنية المعمومات لتحقيؽ جودة ا
 التصور المقترح عمى النحو التالي :

 مقترحات تتعمق بتنمية البعد الذات  لدى كبار السن :أولا: 
والعلاقات سية والحياة النف الصحة العامة , ) ةعد الذاتي بمكوناتو الثلاثحققو البينظرا لما 
 : ما يميفي وتتمثؿ مقترحات تحقيق,تحقيؽ جودة الحياة لكبار السف في  الأسرية (

عادة صياغة أو لإدعوة الجيات التي تعمؿ مف أجؿ خدمة كبار السف بالدولة  -
التعديؿ عمى الخطط الاستراتيجية والتنفيذية بحيث تتضمف جميع الحقوؽ المتعمقة 

 .بكبار السف 
بموغ سف المعاش والتقاعد بكؿ  تشمؿ معموماتتوفير قاعدة بيانات دقيقة  -

وأعداد مف ىـ في حاجة إلى الرعاية وأماكف  المحافظات والمشكلات التي تواجييـ ,
 تواجدىـ .

وتدريب القائميف بالعمؿ فييا مع  , السف لكبار الدوري الطبي بالفحص الاىتماـ -
 الخدمات التشخيصية والعلاجية .

 المجتمع فئات لكافة الأسرية الحياة جودة تحسيف سبؿ حوؿ إرشادية برامج إقامة -
 .الاجتماعية حالاتيـ باختلاؼ السف لكبار الخاصة الفئات وبالأخص
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 كافة لتقديـ الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى رسمية وصفحات مواقع إنشاء -
وتيسير  بالخدمات وتعريفيـ ,السف لكبار والاجتماعية والنفسية الصحية الاستشارات

 .لدييـ الحياة جودة مستوى رفع شأنيا مف التيو ,تخداميـ  لمتطبيقات التكنولوجية اس
 الاجتماعي التواصؿ وسائؿ وايجابيات بأىمية والتوعوي التثقيفي الدور عمى التأكيد -

 . الاجتماعية العلاقات كافة في وتأثيراتيا
تعرضو لأي لكبار السف بالحؽ في طمب المساعده والدعـ عند توفير جيات خاصة  -

  . المعاممة ممارسة تنطوي عمى الاىماؿ أو إساءة
 المختمفة المجالات في باحتياجاتيـ يتعمؽ فيما السف لكبارتقديـ تخفيضات  -

لما لو مف دور في جودة الحياة  وغيره والترفييية والاجتماعية الصحية كالخدمات
 . لدييـ

 الاحتراـ الى الحوار يؤدي حيث ؛ والأبناء الآباء بيف الفعاؿ  الحوار ثقافة بنشر -
 تتطمبيا التي والحاجات الشيخوخة مشكلات الأبناء فيـ , الثقة وتعزيز المتبادؿ
 . ليـ الرعاية وتقديـ المرحمة

 : انسن كبار نذي انىجىدي  انبعذ بتنميت تتعهقمقترحاث حانيا:
دارة الوقت ,مجاؿ الديني ال) والوجودي بمكوني البعد يحققو لما نظرا       جودة تحقيؽ في (وا 
 :يمي مافي وتحسينتمثؿ مقترحات ت , السف لكبار الحياة
تبني سياسة اعلامية تثقيفية تعمؿ عمى تأسيس وعي اجتماعي ونفسي جديد بقضايا  -

يؤكد عمؿ كبار السف,تتفاعؿ مع التحولات التي يمر بيا المجتمع بحيث تبمور أي 
  السف.عمى تحسيف جودة الحياة لكبار 

ومنع أي ة وثقافة المجتمع الأصمية البعد عف المساس بالثوابت الدينية والأخلاقي  -
مواقع وسائؿ  محتويات أو صور بيا مخالفات دينية أو أخلاقية يتـ نشرىا عبر

 الايماف بقضاء الله وقدرة .و  ,الاجتماعي  التواصؿ
التعريؼ يتـ مف خلالو  ,كاف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي تخصيص م -

وقائمة بأسماء مف لدييـ خبرات متميزة يمكف  بالمؤسسات المعنية بكبار السف ,
 الاستفادة منيا .

 ويتوافؽ احتياجاتيـ يمبي بما التواصؿ لشبكات الآمف بالاستخداـ السف كبار توعية -
 .اىتماماتيـ مع
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 نفس وفي , بينيـ التواصؿ لإيجاد والايتاـ لمكبار الرعاية بدور السف كبار ربط -
 بالجد مايسمى خلاؿ مف للأسرة واحتياجاتو والطفؿ , الابوة غريزه أشباع الوقت
 . البديمة ولجدة

تخصيص برنامج لكبار السف يساعدىـ عمى تقبؿ الذات والتغيرات الجسمية  -
والشعور بأىمية النشاط الذي يؤديو المسف وتقبؿ  والضعؼ الذي يطرأ عمى بدنو ,

وحثيـ عمى الذىاب للأندية لمترفية عف أنفسيـ مع غيرىـ  مساعدة الآخريف لو ,
والتعاوف  ـ ,حوالتأكيد عمى القيـ الاجتماعية مثؿ صمة الر  ممف في نفس ظروفيـ ,

  .والاحتراـ المتبادؿ ,
 الأسرة. مستوى عمى التعامؿ في الاسلامية القيـ ترسيخ -

 : انسن كبار نذيىوىعي الم انبعذ بتنميت تتعهق مقترحاثحانخا: 
 (والحياة الاقتصادية  , الحياة السياسية ) وبمكونيموضوعي ال البعد يحققو لما نظرا
 ما خلاؿ مفتحسيف ىذا البعد  الدراسة تقترحو  , السف لكبار الحياة جودة تحقيؽ في
 :يمي
لرفع مف مف خلاؿ تحسيف الرواتب والمعاشات الظروؼ االمادية العمؿ عمى تحسف  -

  لدى المسنيف .مستوى جودة الحياة 
 والأحكاـ القواعد تحديد مع المسنيف لحماية متكامؿ قانوف مشروع إعداد إلى الدعوة -

 والصحي والنفسي الاقتصادي الأمف وتوفير كرامتيـ وصوف حمايتيـ تدعـ التي
 مع بالتعاوف الخاصة الاحتياجات ذوي حماية قانوف غرار عمى والعقمي والجسدي

 . الاجتماعية الشؤوف أو العمؿ وزارة
توحيد رقـ لمتواصؿ يمثؿ كود سنتر عمى مستوى الجميورية يقدـ الخدمات عامة  -

 في جميع المجالات عمى سبيؿ المثاؿ ) ( خاصة المعاشأصحاب  ولكبار السف )
 -والارشادات في النواحي النفسية  –التأمينات  -العلاج والصحة  –المواصلات 

مؤسسات المختمفة مالتابعة لوتقديـ الخدمة مجانية أو بأجور رمزية في جميع النوادي 
 . (الدولةالخاصة والعامة عمى مستوى 

 .لها  القوانٌن والقرارات المنظمة ت  ٌ  سٌاسات  ٌادة نسبة الم اشات من خ  -

 انبحىث المقترحت :
 .كبار السن لحٌاة البرنامج إرشادي لتحسٌن جودة  -
 .جودة الحٌاة لكبار السن فً مصر و  قتها بب ض المتغٌرات الاجتما ٌة والاقتصادٌة  -
  .كبار السن وجودة الحٌاة الأسرٌة والوظٌفٌة  للأبناءلحٌاة الال  قة بٌن جودة  -
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 :قائمت المزاجع 
 أولا: المراجع العربية :
( شبكة 2014الشربيني)مولى السيد و الباز ,أحمد نصحي أنيس أبو خطوة ,السيد عبد ال

التواصؿ الاجتماعي وآثارىا عمى الأمف الفكري لدى طمبة التعميـ الجامعي بمممكة 
 (15البحريف , المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي ,المجمد السابع العدد)

 الصحة منظمة إعداد", المختصرة الصورة" الحياة جودة مقياس(: 2012) , بشري  إسماعيؿ
 . المصرية الانجمو, القاىرة,1996, العالمية

المجنة العميا  2026-2021الاستراتيجية الوطنية لحقوؽ الإنساف جميورية مصر العربية 
 .الدائمة لحقوؽ الإنساف

 مف الوقاية أجؿ مف الحياة جودة تحسيف استراتيجيات(.2006) محمد بدرالأنصاري , 
 قابوس السمطاف جامعة الحياة وجودة النفس عمـ ندوة وقائع, النفسية الاضطرابات

 .ديسمبر 19-17, عماف سمطنة –
 الحديثة الاتصاؿ تقنية استخداـ أثر(. 2013)  فاطمة عثماف ,و  سلامة محمودالزيود , 

,  والأباء الابناء جيؿ بيف الاجتماعي التواصؿ خلاؿ مف الاجتماعية القيـ عمى
 .يوليو 2ج(,154)العدد الأزىر جامعة, التربية كمية مجمة

, المكرمة مكة بمدنية المسنيف لدى الحياة جودة مستوى (.2009), سعود بفخالد  لشريؼ,ا
 الاجتماعية الخدمة– الاجتماعية لمخدمة والعشروف الثاني الدولي العممي المؤتمر
 المجمد, حمواف جامعة, الاجتماعية الخدمة كمية, مصر – الحياة نوعية وتحسيف

7.  
الإنترنت والتدريب في عموـ المعمومات والمكتبات, رسالة مكتبية (. 2004الزبيدي , ماجد)
 ,العدد الأوؿ والثاني.34,المجمد 

الشيخوخة النشطة :التحديات ,والمؤشرات والتجارب (.2017القاسمي ,أحلاـ راشد )يوليو 
الاجتماعية الناجحة وتطبيقاتيا في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي ,سمسمة الدراسات 

والعمالية ,المكتب التنفيذي لمكتب وزراء العمؿ ومجمس الشؤوف الاجتماعية بدوؿ 
 .مجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربية

 وسائؿ استخداـ واقع(: 2013) الرسوؿ عبد حياة, المجادي  و ,المجيد عبد يوسؼالعنزي , 
 الأساسية التربية كمية لطالبات" التويتر, الفيسبوؾ" الاجتماعي التواصؿ مواقع



 ـ 2022 يوليو  3العدد  37المجمد                      وعمـ النفس              مجمة البحث في التربية 

 

 
966 

 أسيوط جامعة, التربية لكمية العممية المجمة, الرياضيات مادة نحو الكويت بدولة
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 – الحياة بنوعية وعلاقتو المشكلات حؿ أسموب(:1999) محمد بالله العارؼالغندور , 

 توجو"  الحياة جودة" النفسي لمركزالإرشاد السادس الدولي المؤتمر, نظرية دراسة
 .النفسي الإرشاد مركز, شمس عيف جامعة, والعشروف الحادي لمقرف قومي

تكنولوجيا الاتصاؿ :المخاطر والتحديات والتأثيرات .2000المباف ,شريؼ درويش يناير 
 الاجتماعية ,الدار المصرية المبنانية ,القاىرة.

 واقتصاديا واجتماعيا ديموجرافيا مصر في المسنوف(.2005) بالقاىرة الديموجرافي المركز
 .  5 رقـ, مصر جرافية ديمو في أوراؽ,
 الشيخوخة لمشكلات الاجتماعية المساندة(. 2018) العربي ,  غريب, , عمى أمحمدي

 النفسية العموـ مجمة, نموذجا أدرار لولاية المسنيف مف عينة عمى ميدانية دراسة,
 .  ديسمبر, والتربوية
(.سموكيات الخطر المتعمقة بالصحة )التدخيف , الكحوؿ ,  2009أشواؽ ) بيموؿ , سارة 

سموؾ قيادة السيارات والبدني ( وعلاقتيا بكؿ مف جودة الحياة والمعتقدات الصحية 
 , رسالة ماجستير جامعة الحاج الخضر , باتنة , الجزائر.

, (   تحميمية دراسة) المسف لدى الحياة جودة(.2020) سامية وعدائكة , , , أماؿ بوعيشة
 .  3عدد, 4 مجمد ,المجتمع وقضايا التربية في السراج مجمة

 المحمية المجتمعات لتنمية المسنيف جيود تخطيط(.1988) مصطفى محمدحبشي , 
 الاجتماعية الشئوف مديرية, سويؼ بني محافظة, لممسنيف الأوؿ الإقميمي المؤتمر,
 .المسنيف رعاية جمعية,
 بيف لمشباب الاجتماعية العلاقات(. 2011) رجاء عبد العاطي ,و  , السيد محمدحلاوة , 

 .الجامعية المعرفة دار, والفيسبوؾ الإنترنت دردشة
 المتنبي دار,, المحمية والمجتمعات الاجتماعي التواصؿ مواقع ثقافة(. 2005)  , سميـ خالد

 ,. قطر,   والتوزيع لمنشر
. 35 ص, 1ط, الزىراء دار, الرياض, الإيجابي النفس عمـ(.2013) أحمد محمددياب , 

 الاجتماع عمـ في مقاربة, الآلي الاجتماع عمـ(. 2008) محمد عمىرحومة , 
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 المجمس,347 العدد, المعرفة عالـ سمسمة, الحاسوب عبر والاتصاؿ العربي
 . الكويت, والآداب والفنوف لمثقافة الوطني

يماف, رمضاف أحمد وصلاح, أحمد حنافرضواف ,   دور(. 2010) الوىاب عبد جمعو وا 
 الجامعة طلاب لدى الرأي عف التعبير حرية تنمية في الحديثة الاتصاؿ تكنولزجيا

 أصوؿ لقسـ الأوؿ العممي لممؤتمر مقدـ بحث, الحداثة بعد ما مجتمع ضوء في
 جامعة, التربية كمية, يوليو 22-21, الحداثة بعد ما المجتمع في التربية, التربية
 .بنيا

 المسنيف لدى الحياة جودة(.2019) محمد بنت مرضيةالبرديسي , و  ,بكر بنت إكراـسعيد , 
 دراسة والاقتصادية الاجتماعية المتغيرات ببعض وعلاقتيا السعودي المجتمع في

 مركز, شمس عيف جامعة, الكبار تعميـ في جديدة أفاؽ, المكرمة بمكة ميدانية
 .25عدد, الكبار تعميـ

(.الدور التربوي لمواقع التواصؿ 2014الشربيني ,غادة حمزة ,وعبد السلاـ ,وفاء حافظ )
الاجتماعي في إحداث التغير الاجتماعي مف وجية نظر طلاب جامعة الممؾ خالد 

 ,الجزء الأوؿ .157,مجمة التربية ,جامعة الأزىر ,العد
 القاىرة, والمدخؿ المفيوـ عمى عامة نظرة الحياة جودة مؤشرات(.2010) ناىدصالح , 
  39العد, القومية الاجتماعية المجمة, والجنائية الاجتماعية لمبحوث القومي المركز,
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 المجتمع عمى وتأثيرىا الاجتماعي التواصؿ وسائؿ(.2017) سيد عاصـعبد الفتاح , 
 .والنشر لمتدريب العربية المجموعة, القاىرة,

( : الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع  2005حسف مصطفى  ) عبد المعطي,
المعاصر , ورقة عمؿ منشورة في وقائع المؤتمر العممي الثالث للإنماء النفسي 

 .التربوي للإنساف العربي في ضوء جودة الحياة ,جامعة الزقازيؽ  , مصر 
 .الكتب عالـ, القاىرة,2ط, التنمية وقضايا الإعلاـ(.2008) عمىعجوة , 
 فعاليات ضمف مقدمة ورقة, الاجتماعي والنسيج الحياة جودة. (2007), أحمد  عكاشة
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