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 المقدمة:
عمى مدار زمن طويل كان فيو الانشغال بموضوعات القيادة بصورة عامة أصبح التركيز الآن عمى 
القيادة التي تصمح لإحداث نقمة نوعية فائقة وليس مجرد تسيير الأعمال وتحقيق نتائج مرضية فقط، 

رىا من أشكال حيث صار الحديث عن القيادة الاستراتيجية، القيادة الأبوية، القيادة المؤسسية ... وغي
القيادة وأنماطيا، وكان من أىم ىذه الأنماط نمط القيادة الريادية الذي يمكن أن يحقق لممنظمات القيمة 

، وارتكازاً عمى أن الابداع، الرؤية، المخاطرة، الاستباقيةالمضافة بشكل جوىري معتمداً عمى كل من 
جعل منو أثمن وأغمي الموارد بالمنظمات  المورد البشري ىو المصدر الحقيقي لمقيمة المضافة وىو ما

بصفة عامو وبالجامعات المصرية بصفة خاصة، وىو أساس التحسين المستمر لمقيمة والتصنيف 
وأساس البقاء في بيئة معقدة اتسمت بزيادة عدد المتغيرات وما صاحبيا من زيادة معدل تغير كل منيم، 

ى البيئة الداخمية،  مما كان لو أكبر الأثر عمى وذلك في جميع مجالات البيئة العامة والخاصة حت
ممارسات الاىتمام الكبير والمستمر بتنمية ميارات الموارد البشرية والعمل عمى تطوير قدراتيم ومياراتيم 
وتمبية احتياجاتيم المادية والمعنوية وتنمية روح الانتماء والولاء لممنظمة بما يحفزىم إرادياً عمى العمل 

ق غايات المنظمة وتنمية سموكيات المواطنة التنظيمية لدييم وبما يحفز الشعور لدييم بأن من أجل تحقي
 المنظمة تمثل وطن مستقر وآمن يحقق ليم الاستدامة.

وتوافقاً مع ما يشيده العالم اليوم من تغيرات وتطورات متلبحقة، فقد تزايدت الحاجة لقادة يتمكنون من 
ر بأن المنظمة ىي القيمة التي تخمق لو قيمو، ومع الحديث والبحث تحقيق بل غرس الاستقرار والشعو 

المستمر عن أنماط القيادة باعتبارىا مصدر القدرة عمى التنسيق بين كافة مدخلبت العممية التعميمية 
بالجامعات المصرية ومزجيم إرادياً من خلبل مجموعة من  العمميات التشغيمية لتحقيق التكامل 

ت ومخرجات الجامعات العاممة في مصر مما يغرس الإيجابية ويساىم في رفع المطموب بين مدخلب
الروح المعنوية لمعاممين بالجامعة باعتبارىا ركيزة التنمية في المجتمع بما ينعكس في النياية عمى أداء 

الإبداع كركيزة لتنمية  -المجتمع بأثره، وبذلك يتحقق العائد المرجو من القيادة، ولعل القيادة الريادية
( وباعتبارىا سموك منظم وواع ييدف إلي المبادرة وتحمل 0200والابتكار )الشميمري& المبيريك، 

( ىي أنسب نمط في ظل الدعوة لانتشار 020٢المخاطر لتحقيق أكبر عائد ممكن لممنظمة )الدوسري، 
 ثقافة ريادة الأعمال في الجامعات المصرية.

 -وعي الضمير  -الروح الرياضية -الكياسة -اده المتنوعة )الإيثارولأن سموك المواطنة التنظيمية بأبع
السموك الحضاري( يعبر عن سموك تطوعي يقوم بو العاممين عندما يشعرون بعدالة التعامل من جانب 
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المنظمة، ويتمثل ذلك السموك الطوعي غير الرسمي في مساعدة الزملبء داخل محيط العمل وتجنب 
مى تجنيب المنظمة للؤزمات، وأداء أعمال إضافية بصورة إرادية دون شكوى إثاره المشاكل والحرص ع

أو ضجر والحرص عمى تحقيق أىداف المنظمة بكفاءة وفاعمية والسعي لإحداث تطوير لمواكبة 
التطورات وتحقيق المرونة في التعامل مع التغيرات المتلبحقة والبيئة المعقدة التي تمر بيا البيئة 

(، وفي ظل الجامعات يكون الأمر أكثر حرجاً ومطمب أساسي باعتبار أن 020٢الخارجية)محمد، 
الجامعة ىي نقطة الانطلبق نحو الاستمرار في التنمية المستدامة وتحقيق طفرة في الإنتاجية في كافة 

 (.0200مناحي الحياة المصرية  )عيد، 
أداء أداء العاممين داخل المنظمة، عن أداء الفرد الذي يعبر ويعتبر الأداء المؤسسي بأبعاده الثلبث ) 

أداء المنظمة أداء الأقسام والإدارات والوحدات التنظيمية بالمنظمة، وأخيراً  الوحدة التنظيمية معبراً عن
المنظومة المتكاممة لأعمال المنظمة في ضوء تفاعميا مع عناصر البيئة  في علاقتيا بالبيئة وىو نتاج
ة الاستمرار وىو معيار التقدم وشمول كافة أبعاد الأداء والإنجاز الداخمية والخارجية( ىو ركيز 

(، وارتبط الأداء المؤسسي ارتباطاً وثيقاً بممارسات إدارة الأعمال وصار أحد المحاور 020٢معاً)عيد،
الرئيسية التي ينصب عمييا الاىتمام داخل المنظمة لما لو من أثار كثيرة من استمرار المنظمة )كروان، 

في طياتو البعد الاستراتيجي من حيث الشمول لكافة المتغيرات  ، كما أن الأداء المؤسسي يحمل(020٢
الداخمية والخارجية وىذا ما يجعل لو قيمة من حيث البقاء والنمو والاستمرار وتحقيق القيمة المضافة 

(Otto, O. 2018.) 
وتبين من خلبل نتائج البحث وجود انخفاض في مستوى ممارسات القيادة الريادية، وربما يرجع 
ذلك لانخفاض مستوى اتجاىات العاممين بالجامعات نحو ريادة الأعمال رغم الاتجاه نحو زيادة ذلك 

الريادية،  المستوى إلا أن المعضمة تمثمت في تحويل تمك الاتجاىات إلى سموك ريادي وتحديداً القيادة
كما تبين وجود تدني في ممارسات وسموكيات المواطنة التنظيمية من جميع العاممين بالجامعات العاممة 
في مصر وكانت أكثر انخفاضاً لدى أعضاء الييئة المعاونة يمييم أعضاء ىيئة التدريس وتزيد لدى 

مستوي الأداء المؤسسي بنفس العاممين من الكادر العام، كما بينت النتائج وجود انخفاض ممحوظ في 
إلي أن تناول المواطنة التنظيمية درجة انخفاض في مستوى ممارسات القيادة الريادية، كما تم التوصل 

كمتغير وسيط في العلبقة بين القيادة الريادية والأداء المؤسسي يدعم كان لو قيمة واضحة تزيد من 
لتأثير في حالة عدم تناول المواطنة التنظيمية كعامل تأثير القيادة الريادية عمى الأداء المؤسسي عن ا

داعم ووسيط، ومن ثم تمثمت التوصية الرئيسية في أن عمى جميع قيادات العمل الجامعي بالجامعات 
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المصرية الاىتمام بتنمية سموكيات المواطنة وغرسيا لدى جميع العاممين بالجامعة لما ليا من كبير 
 سسي وتحسين تصنيف الجامعات المصرية واعتماديتيا.الأثر عمى تحسين الأداء المؤ 

 :أولا: مفاىيم ومصطمحات البحث 
 مفيوم وأبعاد القيادة الريادية: -أ

يحرص الباحث عمى عرض المفيوم وفق التطور التاريخي الذي يعكس كل إضافة أو تأكيد، 
في أن  ;Renko et al., 2015; Fontana & Musa, 2001) 0202حيث يتفق كل من) عيد، 

القيادة الريادية ىي "التأثير عمى المرؤوسين وتوجيييم نحو تحقيق الأىداف التنظيمية التي تنطوي عمى 
الاعتراف بالفرص المتاحة واستغلبليا ، وذلك اعتماداً عمى التأثير في الآخرين لتحقيق ىدف معين 

متاحة ومشاركة الرؤية المستقبمية بين والعمل عمى تحقيق التواصل الفاعل والتعرف عمى الفرص ال
العاممين بغرض التوافق معيا وحشد الجيود نحوىا لمحفاظ عمى القدرة التنافسية لممنظمة والمرونة 

(، وتم تناول القيادة الريادية باعتبارىا النمط القيادي الذي 0200لمتكيف مع الظروف المتغيرة)عيد، 
متاحة لتحقيق الأىداف المشتركة من خلبل تحسين أسموب يقوم القائد من خلبلو بتحديد الفرص ال

دارة التغيير داخل البيئة لصالح المؤسسة  التعامل مع المخاطر والابتكار وتحمل المسؤولية الشخصية وا 
(، وتم 020٢وبذلك فيي تعكس ثلبث سموكيات تتمثل في الإبداع، المخاطرة، والمبادرة )البشيش، 

دارة المؤسسة بأسموب استباقي يتم من خلبلو بذل الجيد وتحمل المخاطر تناوليا عمى أنيا" قيادة وا  
واستثمار الفرص والجرأة في اتخاذ القرارات بما يجعميا متميزة ومتطورة وتحقق مستويات عالية من 

 (.020٢الجودة )مغاوري،
طلبب  ( أن القيادة الريادية تشير إلى الامكانات التي يمتمكيا0202وأشار )معوض& الضويان، 

الجامعة ومن خلبليا يمكنيم الإبداع في التفكير وتحمل المسئولية واتخاذ القرارات وحل المشكلبت، 
ويمكن من خلبليا أن يرتقي الطالب بالمستوي الأكاديمي والاجتماعي وينمو لديو الموروث الثقافي، 

 Megheirkouni)منظور وىذه القدرات تتحول الي ميارات من خلبل التدريب والتنمية المستمرة، ومن 
et al.,2020)  يتضح أن القيادة الريادية تعبر عن نشاط ديناميكي لعرض رؤية المنظمة والالتزام بين

العاممين،  ويقبل  المخاطر عند استغلبل الفرص التي تؤدي الي استخدام الموارد بطريقة فاعمة، 
 .، الاستباقيةالابداع، الرؤية، المخاطرة واكتشاف واستخدام موارد جديدة".

أربعة أبعاد لمقيادة الريادية تتمثل في البعد الاستراتيجي، البعد  (Musa &Fontana ,2014)كما حدد 
 Soomro etالتنظيمي، البعد التحفيزي، وبُعد التواصل واعتمد عمى نفس الأبعاد عدة دراسات منيا )
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al.,2018  ؛Musa & Fontana 2017،ي دراستو عمى كل من ( ف020٢( كما اعتمد )خمف الله
( ثلبثة 020٢الاستباقية، وتحمل المخاطرة، والرؤية الاستراتيجية، وحدد )البشبيش،/الإبداع، والمبادأة

/ 020٢/الحنيطي،020٢أبعاد لمقيادة ىي )الرؤية، الثقة، التواصل( واتفق كل من  )الدوسري،
مثل في الرؤية، الاستباقية، الإبداع، ( في قياسيما لمقيادة الريادية عمى أربعة أبعاد تت020٢الجيار،

( عمى أربعة ابعاد )الابداع، الاستباقية، الميل تجاه المخاطر، 020٢وتحمل المخاطرة، واعتمد الجيار )
(  بقياس القيادة الريادية  من خلبل ثلبثة أبعاد 0202الرؤية الاستراتيجية(.وقام )معوض& الضويان،

( ستة 0202أة، الثقة واستثمار الفرص(، كما اعتمد أيضاً )الطراونة،ثلبثة ىي )الرؤية، الإبداع والمباد
وفي ضوء ما سبق أبعاد لمقيادة الريادية وىي )الثقة، الرؤية، التواصل، الإليام، الاستباقية، المخاطرة(، 

ر يتبين وجود اتفاق عمى استخدام كل من  الابداع، الرؤية، المخاطرة، والاستباقية باعتبارىم أبعاد تعب
 عن القيادة الريادية.

  مفيوم وأبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية: -ب
/ 020٢/صابر، 020٢/ حسانين& محمد،0202/ العزام، 020٢يتفق العديد من الباحثين )الجابر، 

( عمى أن المواطنة التنظيمية تعبر عن سموك فردي اختياري تطوعي نابع من  020٢العنزي،  القرني&
إرادة ذاتية خدمة لزملبئو في العمل ولا يثاب فاعمو ولا يعاقب تاركو يقوم بو الموظف بغرض تحسين 

سموك مكافأة أداء المنظمة والارتقاء بكفاءة وفاعمية المنظمة، حيث لا ينتظر الموظف وىو يقوم بيذا ال
من المنظمة حيث أن سموك المواطنة لا يرتبط مباشرة بنظام الحوافز أو المكافآت في المنظمة، ويتفق 

 /Li, xie,2021/ Asgari & Taherpour, 2020/ Sitio,2021/ Nemr, Liu, 2021)كل من  
Shanker,2018) ية تتجاوز عمى أن سموك المواطنة التنظيمية يعبر عن ممارسات تطوعية واستباق

توقعات الأدوار العادية المطموبة صراحة لتعزيز المصالح التنظيمية، وىي بذلك تُصبح  ركيزة تطور أي 
منظمة وأي مجتمع، وىي شكل من السموك ذو التأثير الإيجابي في أداء المنظمة خارج المتطمبات 

يتم ذكرىا في التوصيف الرسمية لموظيفة، وىي مجموعة من الأفعال التطوعية وغير المفروضة ولم 
وفي ضوء مراجعة (.، 0202الوظيفي وغير المُكمف بو رسمياً ضمن لوائح وقوانين المنظمة )محمد، 

)الجابر، تمك المفاىيم يمكن التوصل لخمسة أبعاد لممواطنة التنظيمية  والتي استقر عدد من الباحثين
 ,Li// 020٢ي& العنزي، / القرن020٢/صابر، 020٢/ حسانين& محمد،0202/ العزام، 020٢

xie,2021/ Asgari & Taherpour, 2020/ Sitio,2021/ Nemr, Liu, 2021/ 
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Shanker,2018 / )الروح  -الكياسة -عمى اعتبارىا أبعاد دالة عمى المواطنة التنظيمية وىي )الإيثار
 والسموك الحضاري(.  -وعي الضمير  -الرياضية

 مفيوم وأبعاد الأداء المؤسسي: -ج
( أنو مؤشر عمى 020٢)غباري،للؤداء المؤسسي حيث أشار ت الدراسات بتناول مفيوم متواضع بدأ

( 0202/عبد الله،020٢مدي قدرة المنظمة عمى تطوير مواردىا البشرية، واشترك كل من  ) جمال،
البيئة الداخمية  ععمى تناول الأداء المؤسسي باعتباره المنظومة المتكممة لنتاج تفاعل المنظمة م

والخارجية ويشمل أداء الأفراد داخل كل إدارة وقسم، في إطار السياسة العامة لممنظمة، في إطار البيئة 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية"، بما يؤدي إلى تفوق وتميز وتفرد في العمل، ويضاعف من القدرة 

( أن 0202داف الاستراتيجية، وأضاف )العبار،عمى إنجاز الميام بكفاءة وفاعمية وتسيم في تحقيق الأى
الأداء المؤسسي يشير إلى درجة قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا الكمية بكفاءة وفاعمية من خلبل 
تفاعميا الإيجابي مع البيئة الداخمية وما تحتويو من ثقافة تنظيمية ومناخ تنظيمي وبيئة تنظيمية داعمة 

تكيفيا وتفاعميا الإيجابي مع متغيرات البيئة الخارجية التي تعمل  لتحقيق ىذه الأىداف، وفي إطار
 (.022٢المرسي، فييا)

مخيمر / 020٢/ جمعة، 020٢/ عيد، 020٢)المطيري،  ويشترك الباحث مع عدد من الباحثين
يعبر في أن الأداء المؤسسي ( Saltmarshe et al. 2003 /Poister, 2003/ 0222وآخرون، 

كاممة لناتج أعمال المنظمة في ضوء تفاعميا مع عناصر البيئة الداخمية والخارجية عن المنظومة المت
والنظر إلى أن الأداء المؤسسي يتضمن أبعاد ثلبثة رئيسة ىي أداء الأفراد في إطار وحداتيم 
 التنظيمية، أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة لممؤسسة، وأداء المؤسسة في إطار البيئة

، ورغم أن مفيوم الأداء المؤسسي يشتمل عمى ىذه الأبعاد الثلبثة)أداء والاجتماعية والثقافية الاقتصادية
الفرد/ أداء الوحدة التنظيمية/  أداء المنظمة في علبقتيا بالبيئة( إلا أنو يختمف عن كل بعد منيا 

التنظيمية، لأنو محصمة لكمييما، منفرداً، فالأداء المؤسسي يختمف عن الأداء الفرد وأداء الوحدات 
 بالإضافة لتأثيرات البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية عمييما.

 :ثانياً: الدراسة الاستطلاعية
تم تصميم إطار مُرشد يتضمن نقاط لمنقاش بغرض الحصول عمى المعمومات المطموبة في تمك المرحمة 

فيميا والتعرف عمى مدى صلبحية المواطنة وذلك لمتعرف عمى الظاىرة محل البحث ومحاولة 
التنظيمية لتفعيل العلبقة بين القيادة الريادية وبين المواطنة التنظيمية من منظور المجتمع المقترح 
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لمبحث، وتم توزيع إطار الدراسة الاستكشافية عمى عدد من المفردات ببعض الجامعات المصرية ممثمِة 
ة عمى فئات متعددة محاولة لمتوصل لبيانات تدعم استكمال البحث لمعينة محل البحث وتم توزيع العين

( 02( مفردة عشوائية ممثِمة، وتم استلبم ردود )22تم توزيع إطار الدراسة الاستطلبعية عمى ) -
تقدير إبداع ، القدرة عمى مواجية الصراعمفردة، حيث تضمن إطار الدراسة الاستكشافية التحاور حول )

درجة الاستعداد ، و مدى الحرص عمى تحسين العلبقة بين الزملبء داخل محيط العمل ،وابتكار العاممين
ظيار ، ومدى لمساعدة الزملبء المذين لدييم مشاكل متعمقة بالعمل الميل لتجنب خمق المشكلبت وا 

مدى وجود خطط ، و إلى أي مدى تحظي الأىداف التي تضعيا الجامعة بالقبول، وبيان الاحترام لمزملبء
وتبين من خلال تحميل (، تجنب المخاطر والمشكلبت والتعامل معيا عند حدوثياو لتقميل وقت الإنجاز 

 الردود عدد من النتائج والتي تتمثل في:
 ٪( من العاممين بالجامعات ليس لدييم القدرة عمى مواجية الصراع.٢0تم التوصل إلى أن ) .0
 ٪( من العاممين.02التحديات منخفضة وتصل إلى )في حين تبين أن القدرة عمى مواجية   .0
 ٪( من العاممين بأنو لا يتم تقدير إبداعاتيم وابتكاراتيم.٢2يشعر ما يقترب من ) .2
٪( من العاممين بالجامعات المصرية لا يشعرون باىتمام الإدارة بتحسين العلبقة بين ٢2)  .2

 الزملبء داخل محيط العمل.
 بالجامعات أنيم يشعرون بتشجيع القادة عمى العمل في فريق.٪( من العاممين 22ويؤكد ) .2
 ٪( من العاممين بالجامعة لدييم استعداد لمساعدة الزملبء في ظل مشكلبت العمل.22تبين أن ) .٢
 ٪( منيم يعممون عمى تسييل ميمة زملبئيم الجدد بصورة إرادية.22وتبين أن ) .٢
 المشكلبت لزملبء العمل.٪( من العاممين بالجامعات عمى تجنب خمق ٢2يحرص ) .٢
 ٪(.22وتشير البيانات أن حالة إظيار الاحترام لزملبء العمل في أوقات التوتر الميني تبمغ ) .2

 ٪( من العاممين يرون أن الأىداف التي تضعيا الجامعة لا تحظي بالقبول.22وتبين أن ) .02
اخل الجامعة ٪( من العاممين بالجامعات أنو لا يوجد تنسيق بين الأقسام د02كما يرى )  .00

 لضمان تحقيق الأىداف، وأن الأقسام العممية في غالب الأحيان تتعامل كجزر منعزلو.
 %( من القادة بالجامعات بوضع خطة لتقميل وقت إنجاز الأعمال.٢2لم ييتم ) .00
٪( من الجامعات محل الدراسة الاستكشافية لا تضع أسس فعالة لمعالجة ٢2وتبين أن ) .02

 المشكلبت التي تواجييا.
 ٪( من العاممين أن الجامعة لا تيتم بشكاوى الأطراف ذوي العلبقة.٢2كما يري )  .02
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 .ثالثاً: الدراسات السابقة
تم تصنيف الدراسات السابقة إلي ست مجموعات تتضمن دراسات سابقة متعمقة بكل متغير عمى حده 

خاصة بالقيادة الريادية،  ودراسات متعمقة بالعلبقات البينية بين المتغيرات، وتمثمت في دراسات سابقة
دراسات سابقة خاصة بسموك المواطنة التنظيمية، دراسات سابقة خاصة بالأداء المؤسسي، دراسات 

سابقة خاصة بالعلبقة بين  سابقة خاصة بالعلبقة بين القيادة الريادية والمواطنة التنظيمية، دراسات
بين المواطنة التنظيمية والأداء، ويتم عرض كل  القيادة الريادية والأداء، دراسات سابقة خاصة بالعلبقة

 مجموعو عمى النحو التالي:
 دراسات سابقة خاصة بالقيادة الريادية  . أ

تشير بعض الدراسات الي التعرف عمى مستوي القيادة الريادية، ودراسات أخري حرصت عمى تحديد 
تطوير صنع القرار والابتكار الاداري التحديات التي تواجو القيادة الريادية، ودراسة علبقتيا بكل من 

ورأس المال الاجتماعي والمعرفي وابتكار نموذج الأعمال وابداع الموظف والميزة التنافسية وابتكار 
 المنتجات، وفيما يمي نتناول بعض ىذه الدراسات كما يمي:

 ,Hornqvist & Lefflerتم تناول التحديات التي تواجو القيادة الريادية من خلبل كل من ) 
2014; Harrison et al., 2016 وتمثمت في وضع الرؤية والأىداف وبناء الثقة وتوزيع العمل )

عمى العاممين والشجاعة والتفكير خارج الصندوق، وساىمت القيادة في مواجيو عدم كفاية رأس المال 
نجم وآخرون، ؛ 020٢من خلبل الرؤية، والاعتراف وتقدير الفرص واستغلبليا، وتناول )خمف الله، 

( العلبقة القوية بين ممارسة المديرين للئدارة بالاستثناء ودرجة تحقق متطمبات 020٢؛ مغاوري، 020٢
سيام  القيادة الريادية، والتأثير المعنوي الإيجابي لأبعاد القيادة الريادية عمى النجاح الوظيفي الذاتي، وا 

ىتمام بكل من استقلبلية عمل القائد، المشاركة القيادة بشكل كبير في صنع واتخاذ القرار وضرورة الا
 في صنع القرار، دعم الأفكار الجديدة. 

ولدراسة تأثير أبعاد القيادة الريادية )البعد الإستراتيجي، البعد التحفيزي، البعد التنظيمي، بعد التواصل( 
 &Musa & Fontana, 2017; Soomro et al., 2018; Phangestuذكر كل من )

Prameswari, 2020 التأثير الايجابي لعممية الابتكار وعناصرىا المتمثمة في توليد الأفكار، اختبار )
الأفكار، تطوير الأفكار، نشر الأفكار، مما يساىم في تحقيق القدرة التنافسية. كما وضحت القيادة 

رية، وتحسين العلبقة الريادية والميزة التنافسية العلبقة بين ابتكار نموذج الأعمال وأداء الأعمال التجا
( القيادة الريادية كمتغير مستقل وأثر وساطة العوامل Nguyen et al., 2021فيما بينيم. وتناول )



 

 م 2222يوليو                                    المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الثالث  

 

 

 
623 

التنظيمية الداخمية )التوجو الريادي، الابداع الجماعي، القدرات الديناميكية، الميزة التنافسية( في العلبقة 
يرة والمتوسطة، وتم التوصل إلى امكانية القيادة في تعزيز بين القيادة الريادية وبين أداء الشركات الصغ

 الأداء من خلبل وساطة القدرات الديناميكية والميزة التنافسية.
واىتم بعض الباحثين بدور القيادة الريادية في دعم عممية الإبداع والابتكار حيث توصمت بعض 

 Mehmood et al .,2021; Ariyani, 2021; Rehman et al., 2021; Dabic etالدراسات )
al., 2021;)   إلى أن القيادة الريادية كوسيط تزيد التأثير بين كل من المرونة الفكرية وابتكار الشركات

الصغيرة ومتناىية الصغر، بينما كانت القيادة الريادية كمتغير مستقل يؤثر التمكين النفسي والسلبمة 
ف، كما ركزت عمى مفيوم ونطاق تنمية القيادة الريادية. النفسية عمى العلبقة بينيا وبين ابداع الموظ

وأشارت إلى أن القيادة الريادية تساعد عمى ابتكار وخمق بيئة تعميمية مريحو وممتعة تساعد عمى التقدم 
والإنجاز من خلبل بناء الرؤية وتطوير الموظفين واعادة الييكمة. كما أثرت القيادة عمى أداء ابتكار 

 الشركة والقدرة الاستيعابية ليا.المنتجات داخل 
 & Henley et al., 2017; Pasamar وتم تناول القيادة الريادية وعلبقتيا برأس المال من خلبل )

de la rose-navarro, 2019; Purwati et al., 2021 وتوصمت إلى أن راس المال )
ية. كما أن القيادة التحويمية التي الاجتماعي ورأس المال المعرفي يرتبط ارتباط وثيق بالممارسات الرياد

تيتم أكثر بالابتكار تشجع رأس المال البشري. وتم تناول القيادة الريادية ورأس المال الاجتماعي كتغير 
 وسيط يساىم في تعزيز العلبقة بين القدرات الابتكارية وتحسين أداء الشركات.   

 دراسات سابقة خاصة بسموك المواطنة التنظيمية. . ب
ا الجانب يشير الباحث إلى أن سموكيات المواطنة التنظيمية تم دراستيا كمتغير تابع لعدد من وفي ىذ

دارة الجودة الشاممة والذكاء العاطفي ومستوي الدعم التنظيمي والقيادة  المتغيرات مثل العدالة التنظيمية وا 
سة سموكيات المواطنة التنظيمية دراسات اخري تم درا المدمرة والقيادة الأخلبقية والقيادة التحويمية، وفي

كمتغير وسيط في العلبقة بين عدد من المتغيرات والتي منيا القيادة التحويمية والتمكين النفسي، والالتزام 
العاطفي ونية ترك العمل، وأساليب القيادة وسموك العمل المبتكر وغيرىا. كما نلبحظ أن أغمب 

 يمي يتم تناول بعض ىذه الدراسات عمى النحو التالي: الدراسات قامت بدراستو كمتغير تابع، وفيما
 & Elaminتم تناول سموكيات المواطنة التنظيمية كمتغير تابع لمعدالة التنظيمية حيث اىتم ) 

Tlaiss, 2015 بتأثير العدالة التنظيمية تأثير معنوي طردي، وتبين وجود علبقة إيجابية لتقدير الذات )
واطنة. كما تم تناول سموكيات المواطنة التنظيمية كمتغير تابع في بعض التنظيمية عمى سموكيات الم
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 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

الدراسات ومتغير وسيط في دراسات أخرى من خلبل  دراسة علبقتو بأنماط القيادة المختمفة والمناخ 
 ;MK Alhyasat, 2012نجد أن بعض الباحثين توصموا إلى )  الأخلبقي والسموكيات الأخلبقية حيث

Jha, 2014; Wu et al., 2018; Ghosh, 2015; Yang & Wei, 2018; Arar & Abu 
Nasra, 2019; Kim & Park,2019; Khan et al, 2020; Supriyanto et al, 2020; 

Asgari & Taherpour, 2020; Nemr & liu, 2021 وجود علبقة تأثير معنوية لأخلبقيات )
بمنظمات الصحافة الأردنية، وتبين وجود تأثير  العمل الاسلبمية عمى سموكيات المواطنة التنظيمية

لممناخ الأخلبقي كوسيط في العلبقة بين القيادة الخيرية وسموكيات العمل، كما تم التأكيد عمى وجود 
تأثير معنوي إيجابي لمقيادة الأخلبقية عمى سموكيات المواطنة التنظيمية في ظل وجود الالتزام التنظيمي 

لتأثير السمبي لمقيادة الأخلبقية عمى سموكيات المواطنة حال وجود كمتغير وسيط، عمى عكس ا
سموكيات النبذ في مكان العمل، وكذلك تبين أن ارتفاع حالة السخرية التنظيمية تُضعف العلبقة بين 
القيادة الأخلبقية وسموكيات المواطنة التنظيمية. وتم تناول سموكيات المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط 

قة بين القيادة التحويمية والتمكين النفسي وتبين أن ارتفاع الشعور بالمواطنة يساىم في تحسن في العلب
حالة التمكين النفسي لمعاممين. وتبين وجود تأثير معنوي لمقيادة المدمرة عمى سموكيات المواطنة من 

التحويمية عمى خلبل تناول إجياد العاممين كمتغير وسيط. كما اتفق آخرون تأثير مباشر لمقيادة 
سموكيات المواطنة التنظيمية في ظل وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، في حين تبين وجود تأثير 
غير مباشر لسموكيات المواطنة عمى الرضا الوظيفي في ظل وجود القيادة الروحية كمتغير وسيط، 

كمتغير وسيط في العلبقة  وأخير التأكيد عمى وجود تأثير ايجابي كبير لسموكيات المواطنة التنظيمية
 بين أساليب القيادة وبين سموك العمل المبتكر.

( 020٢ولمتعرف عمى محددات وأبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية أكد )حسانين، محمد، 
عمى أنيا تتمثل في )الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، السموك الحضاري، ويقظة الضمير(، وتوصل 

ة الجودة الشاممة عمى سموكيات المواطنة بأبعادىا. ومن منظور اتجاىات المنظمة إلى تأثير مبادئ ادار 
المختمفة قام عدد من الباحثين بدراسة سموكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرىا ومدي تأثرىا بكل من الذكاء 

 Alfonso et al., 2016; Lauالعاطفي والرضا الوظيفي والالتزام وغيرىا من الاتجاىات التنظيمية )
et al., 2016; Anwar, 2017;  ،020٢القرني؛ العنزي; Pio & Tampi, 2018; Panicker 

et al, 2018; Romi et al, 2021  وتم التوصل إلي توسط جودة الحياة الوظيفية في العلبقة بين )
عاطفي كل من الذكاء العاطفي وسموكيات المواطنة، وأكد ذلك دراسة عمى الجامعات حيث أثر الذكاء ال
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عمى سموكيات المواطنة تأثير مباشر بدون وساطة. كما كان لمذكاء تأثير إيجابي مباشر عمى الالتزام 
في ظل وجود سموكيات المواطنة كمتغير وسيط. كما أثر الرضا الوظيفي عمى الشعور بحالة المواطنة 

نة كما توسطت سموكيات التنظيمية. بينما كان للبلتزام العاطفي تأثير إيجابي عمى سموكيات المواط
المواطنة العلبقة بين الالتزام التنظيمي والنية لترك العمل وتبين أن الالتزام يزيد من سموكيات المواطنة 
ويقمل من نية ترك العمل، كما أن جودة الحياة الوظيفية لدييا تأثير معنوي عمى سموكيات المواطنة، 

سموك المواطنة التنظيمية من خلبل المناخ المواتي ويؤكد عمى ذلك التوصل لوجود تأثير مباشر عمى 
 لمدمج وأن وجود قادة أقوياء سيؤدي إلى مستوى عالي من سموكيات المواطنة التنظيمية.  

 دراسات سابقة خاصة بالأداء المؤسسي.ج. 
وفي ىذا الجانب يتناول الباحث العرض الموضوعي لتتابع الدراسات السابقة حيث تم عرض  
التي تناقش مستوي الأداء المؤسسي، ونلبحظ أن أغمب الدراسات تناولت الأداء كمتغير تابع الدراسات 

وأنماط الثقافة التنظيمية ورأس المال الفكري والفساد  يتأثر بكل من جودة الحياة الوظيفية وأنظمة العمل
 الإداري وغيرىا، وفيما يمي نتناول بعض ىذه الدراسات وذلك عمى النحو التالي:

( بالتأكيد عمى أىمية الأداء المؤسسي والتأكيد عمى  Falavigna; Ippoliti, 2020 تم كل من )اى
جودة أداء المؤسسات القضائية من خلبل دراسة تأثير الوقت الذي تحتاجو المحاكم لإنفاذ التزامات 

ضايا الرىن المدينين والوقت الذي تحتاجو المؤسسات لسداد ديونيا. ومدي تأثير الكفاءة في تسوية ق
العقاري والإفلبس عمى اتخاذ الدائنين لقراراتيم بشأن المنازعات القضائية، وتم التوصل إلى أن المنظور 
المؤسسي في إنفاذ الميام يحقق مصمحة جميع الأطراف التي تتعامل مع المؤسسة القضائية وبالتالي 

تبار فكرة الأداء المؤسسي ( عمى أنو يمكن اعLindsay, 1981تنشيط الاقتصاد، في حين يؤكد )
مرتبطة بشكل أساسي بفاعمية المؤسسة وكفاءتيا في تحقيق اليدف كما أن قياس الأداء المؤسسي 
يتضمن التقييم الشامل والمتعمق لمؤسسة واحدة أو إجراء مقارنات بين المؤسسات، وتواجو عممية التقييم 

ؤسسي بشكل عام إلى الأساس النظري أو بعض المعوقات والتي تتمثل في افتقار أبعاد الأداء الم
التجريبي وأي علبقة مباشرة بمفاىيم الفعالية وخاصة الكفاءة، والمشكلبت المفاىيمية المتعمقة بمفيوم 
الأداء المؤسسي، وعدم التوافق بين النتائج المستخمصة من تقييم الأداء المؤسسي وبين متطمبات الإدارة  

( عمى أن Balint et al., 2002عمى تحقيق ذلك التوافق، وأكد )من المعمومات، لذلك يجب الحرص 
الأداء المؤسسي يمثل مزيج من الأداء الداخمي المتكامل لمفرد والإدارات والأداء الخارجي في التعامل 
مع البيئة، حيث تناول الباحث دراسة أىم مؤشرات الأداء المؤسسي والتي تضمنت مؤشرات رسمية 



 

 

 
626 

 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

وتشمل المؤشرات الرسمية عمي فعالية عناصر المؤسسات، والترابط بين ىذه ومؤشرات غير رسمية، 
المكونات من خلبل التأثير الفردي والتفاعمي لمكونات المؤسسات عمى الأداء المؤسسي، وكذلك من 
خلبل تأثير البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والمتعمقة بالموارد التي تعمل فييا، في حين كان 

( إشارتو إلى أن الجودة كدال عمى فاعمية الأداء المؤسسي Pounder, 1999 ىم إسيامات )من أ
كانت غير قادرة عمي إظيار الأداء الفاعل في مؤسسات التعميم العالي مع الإشارة إلى أن كل من 
دارة المعمومات وتحديد أىداف التخطيط وكفاءة توصيل المعمومة لمطالب وقوة وتماسك  الاتصالات وا 
العلبقة بين المؤسسة التعميمية وبين الطالب كانت أكثر كفاءة وفاعمية في تفسير الأداء المؤسسي 

( في التأكيد عمى التكامل بين المعايير Honig et al., 2020لمؤسسات التعميم العالي، وشاركو )
أكبر عمى الإنجاز،  الداخمية للؤداء وبين المعايير المرتبطة بعلبقة المؤسسة بالبيئة، وأن ذلك لو أثر

وذلك من خلبل دراسة  الأداء الداخمي لممؤسسات من خلبل سياسات الوصول إلي المعمومات كوسيمة 
لتحسين الأداء والاىتمام بإصلبح أعطال حمقة التغذية بين المؤسسة والمستفيدين المستيدفين، والتأكيد 

عامة سيؤدي إلى تغيير أدائيا بشكل عمى أن إضفاء الطابع المؤسسي عمى الشفافية في المؤسسات ال
 مفيد.

 Nayak et al, 2015; Fu etولدراسة مدى تأثر الأداء المؤسسي بأنظمة العمل والحياة الوظيفية )
al, 2015; Piccoli et al., 2017;  ،تبين وجود علبقة معنوية بين جودة  (020٢& نصر الدين

لحياة تساىيم في جمب العاممين ذوي الميارات الحياة الوظيفية والأداء التنظيمي حيث أن جودة ا
المتميزة، كما تبين وجود علبقة عكسية قوية بين الفساد السموكي والأخلبقي وكفاءة الأداء المؤسسي، 
ولكنيا علبقة عكسية متوسطة مع الفساد الإداري. كما كان لمتماثل التنظيمي دور الوساطة في العلبقة 

مة، حيث يؤدي ارتفاع مستوي انعدام الأمن إلى انخفاض التماثل بين انعدام الأمن وأداء المنظ
التنظيمي مما يؤثر سمباً عمى أداء المنظمة ككل. كما توصمت الدراسات إلى وجود علبقة غير مباشرة 
بين أنظمة العمل عالية الأداء والأداء التنظيمي من خلبل البراعة التنظيمية كمتغير وسيط، حيث تعمل 

الية الأداء عمى تقديم أفضل أداء تنظيمي من خلبل اكتشاف القدرات التنظيمية والأفكار أنظمة العمل ع
 الجديدة.

 Al-Dhaafri et al, 2016; Fu etوتأكيداً عمى ذلك نمخص ما توصمت إليو العديد من الدراسات )
al, 2016; Úbeda-García & Zaragoza-Sáez, 2017; Günsel, 2018 حيث تم )

أبعاد ليا علبقة ايجابية معنوية بكل من أداء المنظمة والبراعة التنظيمية حيث يساعد  التوصل إلى أن
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رأس المال الفكري عمى الاستغلبل الأمثل لمموارد مع اكتشاف أفكار جديدة. كما تبين وجود علبقة 
. وتم ايجابية بين التخطيط لموارد المؤسسة والأداء المؤسسي في ظل وجود إدارة الجودة كمتغير وسيط

التوصل إلى أن البراعة التنظيمية كمتغير وسيط تقوي التأثير المعنوي لمرونة الموارد البشرية بما 
كما تبين أن البراعة   يجعميا قادرة عمى تحسين الأداء المؤسسي ومن ثم رفع القدرة التنافسية لممنظمة.

بكي كمما زادت العلبقة بين البراعة التنظيمية تساىم في تحسين أداء المنظمات وأنو كمما زاد الربط الش
 التنظيمية وبين الأداء المؤسسي.

ولدراسة الأداء المؤسسي كمتغير وسيط لمبحث في العلبقة بين أنماط الثقافة التنظيمية وبين  
إلى أن الأداء المؤسسي يتأثر بأنماط ( وتوصمت إلي 020٢جودة الخدمة التعميمية جاءت دراسة )عيد،

( Mampane, 2020ية ويؤثر بالتبعية عمى مستوى جودة الخدمة التعميمية. وتناول )الثقافة التنظيم
أن الأداء المؤسسي في مؤسسات التعميم العالي يمكن أن يؤدي إلى تعزيز نمو وتطور الأقسام 

من خلبل الاعتراف بمزاياه، وتكشف النتائج  والعاممين، وأتى البحث ليؤسس لنظام إدارة الأداء المؤسسي
إدارة الأداء المؤسسي، انطلبقاً من أن الأداء الفردي أو أداء  معايير أداء مؤسسات التعميم العالي فيأن 

الوحدات التنظيمية لا يعمل دائماُ عمى مراقبة وتقييم تقدم القسم في الأىداف والغايات والمبادرات 
اء المؤسسي يمثل توجو جديد المخطط ليا  باعتبار  ذلك ثغرة في نظام الأداء، وأن الاعتماد عمى الأد

إدارة أداء يساىم في تنمية الفرد والوحدة  لتغيير فيم مديري مؤسسات التعميم العالي وتطبيقيم لنظام
التنظيمية والمؤسسة ككل وفي علبقتيا بالبيئة لدعم وتحسين الأداء. ولمتأكيد عمى ذلك أضاف 

ر عمى الأداء المؤسسي حيث أتم التأكيد عمى ( أن أنماط القيادة ليا تأثي020٢جمال، ;020٢)الأكمبي،
وجود علبقة بين دور الأنماط المختمفة لمقيادية في تحقيق جودة الأداء المؤسسي، كما أن لمقيادة 
الإستراتيجية علبقة معنوي بالأداء المؤسسي. وتأثير بالظروف السائد وجائحة كورونا كان ىناك أثر 

وتم الإشارة إلى وجود تأثير لمستوي معرفة العاممين  (0200لمعمل عن بعد عمى الأداء)اصرف،
ولمستوي الدعم الموجيستي لمعمل عن بعد ولممحفزات والمبادرات الحكومية لمعمل عن بعد عمى الأداء 
المؤسسي، ولكن تم الإشارة لعدم معنوية تأثير مدي توافر المتطمبات التقنية والمعموماتية التي تعتبر 

 مى الأداء المؤسسي.أساس لمعمل عن بُعد ع
 دراسات سابقة خاصة بالعلاقة بين القيادة الريادية والمواطنة التنظيمية.. د

ولمتأكيد عمى إمكانية بناء حالة المواطنة التنظيمية من خلبل توافر نمط القيادة الريادية انتيت  
لريادية، عمى ( إلى أن المواطنة تتحسن في ظل قيادة تتسم باFard et al, 2020بعض الدراسات )
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( ليشير إلى أن القيادة الريادية ليا تـأثير سمبي ذات دلالة Khan et al, 2020عكس ما جاء بو )
معنوية عمى سموكيات المواطنة التنظيمية في المشاريع الريادية، وأكد عمى أن توافر القيادة الريادية لا 

وجود تأثير إيجابي دال لأساليب القيادة تتنبأ باتباع سموكيات المواطنة. ومن منظور إسلبمي تبين أن 
عمى سموكيات العمل المبتكرة لمموظفين مع إبراز التأثيرات الوسيطة والمعدٍلة لمثقافة التنظيمية عمى 

 وجود سموك المواطنة التنظيمية.
 دراسات سابقة خاصة بالعلاقة بين القيادة الريادية والأداء.. ىـ 

عامو بوجود نمط القيادة الريادية خمصت العديد من الدراسات لوجود ولبيان مدى تأثر الأداء بصفة 
 ;Harrison et al., 2018 020٢البشيش ،علبقة غير مباشر بين القيادة الريادية والأداء )

( حيث أن لمقيادة الريادية تأثير عمى الإبداع الإداري كما ;Imran & Aldaas,2020 020٢الدوسري،
زيز آليات الإبداع الإداري عند العاممين من خلبل تمكين الموظفين من القيام تعتم التأكيد عمى أىمية 

بعمميم بطريقو تقوي ارتباطيم بالمؤسسة بما ينعكس عمى تطور انتاجيتيم ومن ثم تحسين أداء 
المنظمة. كما أن القيادة الريادية توفر أساس لنموذج تجريبي قام عمى مجموعة من الميارات )الفنية / 

ميارات تنظيم المشاريع( وأن ىذه  -الميارات المفاىيمية  -ميارات التعامل مع الآخرين  -ية التجار 
الميارات لابد من وجودىا لتحسين أداء المنظمات في ظل اقتصاد متغير ومتطور. كما يمكن تفعيل 

 تم تناول القيادةالقيادة الريادية كمدخل أساسي في تطوير الأداء الإداري لدي القيادات الإدارية. وأخيرا 
كوسيط في العلبقة بين الدعم التنظيمي والأداء التنظيمي وأظيرت النتائج أن نقاط البيع والقيادة  الريادية

الريادية ليا تأثير إيجابي وكبير عمى الأداء التنظيمي، وتم بيان أن لمقيادة الريادية دور كوسيط في 
 .التأثير عمى الأداء التنظيمي

 سابقة خاصة بالعلاقة بين المواطنة التنظيمية والأداء.دراسات . و 
ولإثبات مدى قبول أو احتمال تأثير توافر سموكيات المواطنة التنظيمية عمى الأداء بصفة عامو انتيت 
العديد من الدراسات إلى أن سموكيات المواطنة التنظيمية تعتبر وسيط مقبول لو تأثير معنوي بين نمط 

لأداء الفردي كمتغير تابع. وأكدت الدراسات عمى أن سموكيات المواطنة التنظيمية ليا القيادة الأصيمة وا
تأثير إيجابي عمى أداء العاممين، وأن سموك المواطنة التنظيمية يقوم بدور الوساطة الجزئية بين دافع 

متغير مستقل علبقة إيجابية دالو بين العدالة التنظيمية كبالإضافة إلى وجود  .العمل وأداء العاممين
وبين سموكيات المواطنة التنظيمية كمتغير تابع يساىم في تحسين أداء الشركات وتحقيق الميزة التنافسية 
لممنظمات. كما توصمت الدراسات أن سموك المواطنة التنظيمية لو تأثير فاعل في العلبقة بين سموك 
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و تساعد في تحسين الأداء التنظيمي. وتبين القيادة التحويمية والممكية النفسية والحوافز كمتغيرات مستقم
من الدراسات عدم وجود تأثير لسموك المواطنة في المنظمات )وسيط( عمى الأداء التنظيمي عند تناول 

 ؛020٢كل من بيئة العمل، ومشاركة الموظفين، وتحفيز الموظفين كمتغيرات مستقمو )مصطفي،
Alhashedi et al, 2021; Dharma, 2018; Otto, 2018) 

ومن خلبل العرض الموضوعي لمدراسات السابقة  تحميل أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
 لممتغيرات ولمعلبقات البينية يمكن بيان أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة وذلك عمى النحو التالي:

الريادية في العديد من فيما يتعمق بالقيادة الريادية تبين أن الدراسات اىتمت بتناول القيادة  .0
القطاعات كما تؤكد ىذه الدراسات عمى أىمية القيادة الريادية ودرورىا في موجيو عدم كفاية رأس المال 
وضعف مرافق البنية التحتية، حيث تؤثر القيادة عمى النجاح التنظيمي بالمنظمات، كما تساىم في 

في تحقيق الابتكار الإداري مما يترتب عمية  عممية صنع واتخاذ القرار والتأكيد عمى الدور الإيجابي
تحقيق ميزة تنافسية، كما تدعم القيادة الريادية كمتغير وسيط تأثير المرونة الفكرية عمى ابتكار الشركات 

 ,Dabić et al, 2021 /Musa& Fontana /020٢الصغيرة ومتناىية الصغر) نجم وآخرون 
2017 /Harrison et al.,2016.)  

سموكيات المواطنة التنظيمية فقد تناولت الدراسات السابقة سموكيات المواطنة وبالنسبة ل .0
التنظيمية من مختمف الجوانب واتفق الباحثين عمى أبعاد سموكيات المواطنة والتي تتمثل في )الإيثار، 
الكياسة، الروح الرياضية، السموك الحضاري، وعي الضمير(، كما أكدت الدراسات عمى وجود علبقة 

ابية بين القيادة الأخلبقية وسموكيات المواطنة. واختمف الباحثين فيما يتعمق بتأثير القيادة التحويمية ايج
حيث أكد البعض التأثير الإيجابي ونفي الأخرون ىذا التأثير، بالإضافة إلي التأثير الإيجابي لكل من 

قيات العمل الاسلبمية، مبادئ ادارة العدالة التنظيمية، تقدير الذات التنظيمي، العدالة التفاعمية، أخلب
الجودة الشاممة، كما تبين معنوية توسيط جودة الحياة الوظيفية العلبقة بين الذكاء العاطفي وسموكيات 
المواطنة، وتبين أن للبلتزام العاطفي دور في تحسين سموكيات المواطنة التنظيمية عمى عكس القيادة 

 Nemr & liu, 2021  /Arar & Abuواطنة التنظيمية )المدمرة التي تقمل من توافر حالة الم
Nasra, 2019 /Kim & Park,2019 /Yang & Wei, 2018 /Elamin & Tlaiss, 2015/ 
Ghosh, 2015).  

كما تناولت العديد من الأبحاث دراسة الأداء المؤسسي والتعرف عميو وكان من أبرز نتائج  .0
الأداء الداخمي المتكامل إضافة لجودة الأداء في العلبقة  تمك الدراسات التأكيد عمى أىمية كل من جودة



 

 

 
637 

 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

( إضافة للؤىمية المتزايدة للؤداء المؤسسي بصفة Falavigna; Ippoliti, 2020مع المستفيدين )
( كمعيار أساسي لمجودة، وتبين وجود تأثير Lindsay, 1981; Balint, et al., 2002عامو )

لإستراتيجية عمى الأداء المؤسسي، كما تبين وجود علبقة غير إيجابي لجودة حياة العمل والقيادة ا
مباشرة بين أنظمة العمل عالية الأداء والأداء التنظيمي، بالإضافة لوجود علبقة معنوية إيجابية بين 

دارة الجودة والأداء. وتبين أن الأداء المؤسسي كمتغير  التخطيط لموارد المؤسسة والتميز التنظيمي وا 
علبقة بين أنماط الثقافة التنظيمية ومستوي جودة الخدمة. كما أثرت أبعاد رأس المال وسيط يقوي ال

الفكري في تحسين أداء المنظمة من خلبل البراعة التنظيمية. وأكدت الدراسات عمى التأثير السمبي 
ى لمفساد السموكي والأخلبقي عمى كفاءة الأداء، عمى خلبف التأثير الايجابي لأساليب القيادة عم

 Nayak et al, 2015 /Al-Dhaafri et/ 020٢/ الأكمبي،020٢عيد،سموكيات العمل المبتكرة )
al, 2016).  

 (:0ونوضح فيما يمي التصور المبدئي لمنموذج المقترح لمتغيرات البحث شكل رقم )
 (0شكل رقم )

 تصور مبدئي لمنموذج الوصفي المقترح لمتغيرات البحث
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 أداء الفرد.1
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 رابعاً: الظاىرة ومشكمة البحث. 

 بعض الاحصاءات العالمية المنشورة أن الجامعات المصرية أو العاممة في مصر لا تحقق تشير
( ووفق 0222، حيث كان ترتيب جامعة القاىرة )(0)متقدمة وفق معايير التصنيف العالمية مستويات

( وىي الأولى عمى جامعات مصر، وآخرىا في الترتيب 22٢درجة التميز المؤسسي يبمغ ترتيبيا )
( 2٢٢٢( عالمياً ووفق درجة التميز المؤسسي يبمغ ترتيبيا )002٢٢ة العربية المفتوحة بمصر)الجامع

بما يشير لكثير من التساؤلات حول الأداء المؤسسي في تمك الجامعات، كما يؤكد عمى ذلك وجود عدد 
ل قميل من الجامعات المصرية في التصنيفات العالمية وخروج الجامعات المصرية من ترتيب أفض

 (.0202( لعام )QS( جامعة وفق تصنيف )222)
كذلك ومن واقع نتائج الدراسة الاستكشافية أكد أفراد العينة الاستطلبعية أن الجامعات المصرية شيدت 
بعض السموكيات الدالة عمى فقدان بعض سموكيات المواطنة التنظيمية، الأمر الذي دعى للئىتمام 

معات وضرورة دراسة مدى تأثر المواطنة بنمط القيادة الريادية بسموكيات المواطنة التنظيمية بالجا
بغرض العمل عمى استمرار تحسين الأداء المؤسسي لمجامعات وبناء عمى نتائج الدراسة الاستكشافية 

٪( من المديرين لا يقدرون إبداع وابتكار العاممين كما تبين من وجيو نظر ٢2الباحث تبين ان )
 لجامعة لا تضع خطة لتقميل وقت انجاز الاعمال.٪( من العاممين ان ا٢2)

في الإجابة عمى تساؤل عام يتمثل في "ىل توافر أبعاد  البحث تتمثل مشكمة ما تقدم فإن ضوء وفى   
القيادة الريادية لدى العاممين بالجامعات المصرية يمكن أن يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء المؤسسي 

ة كمتغير وسيط" والذي يمكن ترجمتو إلى عدد من التساؤلات الفرعية في ظل توافر المواطنة التنظيمي
 وىي:

ىل يوجد اختلبف دال بين مستوي توافر سمات القيادة الريادية بالجامعات المصرية باختلبف كل  .0
 من )المستوي الإداري / النوع( وما ىي التطبيقات العممية ليذا الاختلبف؟

سموكيات المواطنة التنظيمية بالجامعات المصرية  ىل يوجد اختلبف دال بين مستوي توافر .0
 باختلبف كل من وما ىي التطبيقات العممية ليذا الاختلبف )المستوي الإداري / النوع(؟

ىل يوجد اختلبف دال بين مستوي الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية باختلبف نوع ممكية  .2
 الجامعة وما ىي التطبيقات العممية ليذا الاختلبف؟

                                                 
1

 (http://shbabbek.com/show/136504)020٢يناير  الأسباني ويبومتريكستصنيف  - 
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

يمكن لمجامعات المصرية أن تقوم بتحسين الأداء المؤسسي اعتماداً عمى ممارسات القيادة  ىل .4
الريادية في ظل وجود سموكيات المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط، وما ىي ألية تحسين الأداء 

 المؤسسي لمجامعات المصرية؟
 :خامساً: أىداف البحث

ىدف رئيسي يتمثل في التأكد من قدرة المواطنة يحرص الباحث من خلبل ىذه الدراسة عمى تحقيق 
التنظيمية عمى تحسين العلبقة بين القيادة الريادية وبين الأداء المؤسسي من خلبل النموذج الوصفي 

 الأىداف الفرعية وىي:المقترح، ويتفرع عن اليدف العام مجموعة من 
تحديد الي أي مدي يوجد اختلبف دال حول مستوى توافر سمات القيادة الريادية بالجامعات   .0

 المصرية باختلبف كل من )المستوي الإداري / النوع( وتحديد التطبيقات العممية ليذا الاختلبف.
بيان الي أي مدي يوجد اختلبف دال حول مستوى توافر سموكيات المواطنة التنظيمية بالجامعات  .0
 لمصرية باختلبف كل من )المستوي الإداري / النوع( وتحديد التطبيقات العممية ليذا الاختلبف.ا
التوصل الي أي مدي يوجد اختلبفات دال حول مستوى الاداء المؤسسي بالجامعات المصرية  .2

 باختلبف نوع ممكية الجامعة وتحديد التطبيقات العممية ليذا الاختلبف.
لمجامعات المصرية أن تقوم بتحسين الأداء المؤسسي اعتماداً عمى بيان الي أي مدي يمكن  .2

 ممارسات القيادة الريادية في ظل لتحسين المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط، وكيفية تحقيق ذلك.
 :سادساً: فرضيات البحث

( عمى وجود علبقة دالة بين القيادة 020٢؛ نجم وآخرون Harrison et al.,2018يؤكد كل من )
يادية وبين نجاح المنظمات وأثبتت دراسات أخرى أن القيادة الريادية ليا دور كبير في مواجية الر 

التحديات التي تواجو المنظمات والمساعدة في استغلبل الفرص المتاحة أمام المنظمات وأيضاً تبين أن 
سموكيات المواطنة المواطنة التنظيمية تقمل من نية مغادرة الموظفين لممنظمة وىناك علبقة دالو بين 

التنظيمية وبين جودة الحياة الوظيفية، حيث اتضح أن الدراسات السابقة أكدت عمى وجود علبقة بين 
 القيادة الريادية وبين نجاح المنظمات.

القيادة  –القيادة الأصيمة  –كما تبين وجود علبقة قوية بين بعض أنواع القيادة مثل )القيادة الأخلبقية 
  ؛ (Ribeiro et al., 2018 سموكيات المواطنة التنظيمية وعممية تحفيز الموظفين الروحية( وبين 

Pio & Tampi 2018 ؛(Yang & Wei 2018   وأيضاً اتضح أن المواطنة التنظيمية تقمل من نية
مغادرة الموظفين لممنظمة والتأكيد عمى وجود علبقة قوية بين سموكيات المواطنة التنظيمية وبين جودة 
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( وبيان بعض الدراسات أن الأداء المؤسسي متغير تابع في Alfonso et al., 2016ة الوظيفية )الحيا
العلبقة بين البراعة التنظيمية وبين مرونة الموارد البشرية وبين شبكة الانترنت والبراعة التنظيمية 

واسترشاداً بتمك  Günsel, 2018)  ؛ Úbeda-García & Zaragoza-Sáez, 2017دراسة)
 العلبقات المبدئية تًمكن الباحث من صياغة الفرضيات الأربعة التالية: 

لا يوجد اختلبف دال حول مستوى توافر سمات القيادة الريادية بالجامعات المصرية باختلبف كل  .0
  من )المستوي الإداري / النوع(. 

تنظيمية بالجامعات المصرية باختلبف لا يوجد اختلبف دال حول مستوى توافر سموكيات المواطنة ال .0
 كل من )المستوي الإداري / النوع(.

لا يوجد اختلبف دال بين مستوى الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية باختلبف نوع ممكية   .2
 الجامعة.

لا توجد علبقة ذات دلالة معنوية بين ممارسات القيادة الريادية وبين الأداء المؤسسي في ظل وجود  .2
 واطنة التنظيمية كمتغير وسيط.سموك الم

 :سابعاً: أىمية البحث
يعتبر البحث محاولة لتحسين أداء الجامعات المصرية، وخاصة الأداء المؤسسي الذي يعكس المنظور 
المتكامل لأداء الجامعة، وذلك من خلبل التركيز عمى أداء الأفراد وأداء الأقسام والإدارات كوحدات 

إضافة لعلبقتيا بالبيئة وىو الغرض الذي تم إنشاء الجامعات من أجمو،  تنظيمية وأداء الجامعة ككل
وذلك مراعاة للؤىمية القصوى لتنمية سموكيات المواطنة التنظيمية بما ينعكس عمى تحسين مستوى 
الأداء ومستوى جودة الخدمات المقدمة من الجامعة لمطلبب ولممجتمع، وبذلك يمكن القول بأن أىمية 

 عض الاعتبارات والتي منيا ما يمي:البحث ترجع لب
الأىمية القصوى للؤداء المؤسسي لمجامعات العاممة في مصر بما يدعم تنمية المجتمع ويساعد في  .0

 تحسين التصنيف العالمي لمجامعات المصرية.
أىمية سموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين بالجامعات المصرية بما يحقق الاستقرار واستدامة تحسين  .0

 ودة الخدمة التعميمية من مختمف جوانبيا، وبما يعكس جودة الأداء الجامعي ككل.ج
أىمية تأثير القيادة الريادية عمى سموك المواطنة التنظيمية بما يساىم في تقديم خدمات تعميمية متميزة  .2

 لمتمقي الخدمة في الجامعات محل البحث.
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

نظيمية لجميع فئات العاممين بالجامعة بما يساعد في أىمية الاستفادة من بناء وتنمية سموك المواطنة الت .2
 تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة ويُحسن تصنيف الجامعات عالمياً.

إن الاىتمام بالعلبقة بين القيادة الريادية وبين سموك المواطنة التنظيمية والأداء المؤسسي ينعكس في  .2
 لتعميمية المقدمة داخل وخارج الجامعات محل البحث.النياية عمى رفع مستوى الخدمة ا

 :ثامناً: حدود البحث
تبين من خلبل الدراسات السابقة وجود مجموعة من أبعاد المواطنة التنظيمية مثل )الانتماء، التعبير  .0

عن الرأي، تحمل المسئولية(، ولكن تم استبعادىا لعدم الاستقرار عمييا من جانب الباحثين وأن الأبعاد 
 محل البحث ىي )الإيثار، الروح الرياضية، الكياسة، السموك الحضاري، وعي الضمير(.

لن يتم الاىتمام ببحث أسباب حدوث أو انخفاض سموك المواطنة التنظيمية أو نتائجو بشكل عام،  .0
 ولكن تم دراسة ما يتعمق بالقيادة الريادية كمصدر لممواطنة والأداء المؤسسي كنتيجة فقط.

 أبعاد القيادة الريادية والتي تتمثل في الابداع، الرؤية، المخاطرة، الاستباقية. يتم تناول .2
وتم الاىتمام بالأداء المؤسسي من منظور متكامل يعكس كل من أداء الفرد وأداء الوحدة التنظيمية  .2

 وأداء الجامعة في علبقتيا بالبيئة دون الاقتصار عمى أي منيم فقط.
الجامعة عند دراسة الاختلبف حول الأداء المؤسسي، واعتمد عمى كل من اىتم الباحث بنوع ممكية  .2

 الوظيفة والنوع والمستوي الإداري عند دراسة الاختلبف حول القيادة الريادية والمواطنة التنظيمية.
 تم تناول تصميم البحث من خلبل عدد من الموضوعات وىي. -:تاسعاً: تصميم البحث

: يعتمد تصميم البحث عمى المدخل الوصفي بغرض وصف خصائص ومتغيرات نوع البحث .0
مشكمة البحث، وبيان العلبقات والاختلبفات بين ىذه المتغيرات، والتي تتعمق بسموك المواطنة التنظيمية 

 كمتغير وسيط بين القيادة الريادية والأداء المؤسسي كمتغير تابع. 
القيادة الريادية  _يانات الثانوية وثيقة الصمة بكل متغير تم الاعتماد عمى الب: أنواع البيانات .0

وتجميع  _كمتغير مستقل، وسموك المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط، والأداء المؤسسي كمتغير تابع 
 البيانات الأولية المرتبطة بذات المتغيرات من مجتمع الجامعات العاممة في مصر.
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لجامعات العاممة في مصر، ونظراً لكبر حجم تم إجراء البحث عمى ا: (2)مجتمع البحث .2
مفردة من أعضاء ىيئة التدريس والكادر العام( فقد تم الاختيار العشوائي لعدد ستة  2٢2222المجتمع)

تم الاختيار  -جامعات، وتم اختيار اثنين لتمثيل كل نمط ممكية )اثنين تمثل الجامعات الحكومية 
وكل من جامعة الدلتا وجامعة  –ار العشوائي لجامعة المنوفية العمدي لجامعة مدينة السادات والاختي

مصر لمعموم والتكنولوجيا لتمثيل الجامعات الخاصة واختيار  الجامعة الكندية والجامعة الأمريكية 
بالقاىرة لتمثيل الجامعات الأجنبية، وتم توزيع الاستبيان عشوائياً وفق نسبة تمثيل كل فئة للئجمالي 

( عضو ىيئة 00٢222( مفردة منيم )2٢2222وبمغ حجم المجتمع ) (2)الجامعات وبالتساوي بين
 %(.٢٢( من الموظفين بنسبة)022222%( و)22تدريس بنسبة )

% يتم 2بمعمومية الانحراف المعياري وحجم المجتمع وفي ظل خطأ معاينة مقبول: حجم العينة .2
 (.0202الاعتماد عمى المعادلة التالية )عيد، 

 
 
 
 

= حجم العينة )؟؟؟(، واعتماداً عمى  n، وحجم عينة مجيول 2٢2222= حجم المجتمع Nحيث أن: 
، وتبين من الدراسة الاستكشافية 2.22عند مستوى معنوية  0.2٢المعيارية وىي إحصائياً =  Zقيمة 

(، وباعتبار أن قيمة خطأ المعاينة 2420أن الانحراف المعياري للؤداء المؤسسي لمجامعات تبمغ قيمتو )
(e )2( ويتم توزيع العينة مع مراعاة نسبة تمثيل كل فئة إلى 02٢% فإن حجم العينة ،) الإجمالي وفق

 ( التالي:0الجدول رقم )
 
 

                                                 
والذٌ تشاَذ هي   2121حتً 2114العبلٍ هي عبم  التعلُن بوؤسسبث وهعبوًُهن التذرَس هُئت استٌبداً لوب َتىافز لذي الببحث هي بُبى بأعذاد أعضبء   -2

( ببختلاف 253111، واًخفض عذد العبهلُي ببلجبهعبث الوصزَت هي الكبدر العبم لُصل إلً ) %1011 سَبدة بٌسبت (عضىًا126111إلً)  (عضىًا116511)

 هستىَبتهن الإدارَت.

3
الجامعات بطريقة الاختيار العشوائي باستخدام القصاصات الورقية )تم كتابة كل جامعة في قصاصة متماثمة ووقع  اختيار تم  - 

 الدلتا وجامعة مصر لمعموم والتكنولوجيا، وجامعة لتمثيل الجامعات الحكومية المنوفية وجامعة مدينة الساداتجامعة الاختيار عمى 
 (مثمة لمجامعات الأجنبيةمُ والجامعة الكندية مريكية الأخاصة، والجامعة ات الجامعمممثمة ل

(e)
2

 

(Z)
2

 

 
N 
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2 
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2 
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= n    =     250  



 

 

 
636 

 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 (2جدول رقم )
  توزيع عينة أعضاء ىيئة التدريس والإداريين بكل جامعة

 بيان
 الفئة

 حجم
 المجتمع

حجم 
 العينة

النسبة 
% 

 %22 ٢٢ 00٢222 عدد الكادر الخاص
 %٢٢ 0٢0 022222 عدد الكادر العام

 %022 258 2٢2222 إجمالي
جراءات العينة .2 تم الاعتماد عمى العينة الطبقية العشوائية وقد روعي نسبة تمثيل كل فئة : نوع وا 

إلى الإجمالي، وقام الباحث بتقسيم الجامعات المصرية إلى جامعات حكومية وجامعات خاصة وأخرى 
 أجنبية، وتم سحب جامعتين عشوائياً من كل فئة.

ممين بالجامعات، مع مراعاة تقسيم أعضاء الكادر الخاص والكادر العام من العا: وحدة المعاينة .٢
سنوات الخبرة والنوع بصفة عامة، وقد تم اعتبار أن كل من )رئيس كل فئة لمستويات إدارية بخلبف 

الجامعة والنواب والعمداء والأساتذة وأمين عام الجامعة ووكلبء الكمية ورؤساء الأقسام العممية ومدراء 
إدارة ساتذة المساعدين والمدرسين، ومديري الإدارات( يمثل ، وكل من )الأإدارة عمياالعموم( يمثمون 

أو إدارة وسطى، وكل من )المدرسين المساعدين والمعيدين ومديري الإدارات ورؤساء الأقسام  وظيفية
 .أو تشغيمية إدارة تنفيذيةالإدارية( يمثل 

تم ( متغير فرعي و 00تضمن البحث ثلبثة متغيرات رئيسية تضمنت ): متغيرات البحث .٢
( وتضمن 0تخصيص سؤال مستقل لكل متغير وعدد من العبارات لقياس كل بعد يوضحيم الشكل رقم )

 البحث المتغيرات التالية:
 أبعاد القيادية الريادية وتضمنت كل من الإبداع، الرؤية، المخاطرة، والاستباقية. (0)
الرياضية، السموك الحضاري، أبعاد المواطنة التنظيمية وتضمنت كل من الإيثار، الكياسة، الروح  (0)

 ووعي الضمير.
أبعاد الأداء المؤسسي والذي تضمن أداء الفرد باعتباره أداء العاممين داخل المنظمة، أداء الوحدة  (2)

التنظيمية باعتباره أداء الأقسام والإدارات والوحدات التنظيمية بالمنظمة، وأداء المنظمة في علبقتيا 
تكاممة لناتج أعمال المنظمة في ضوء تفاعميا مع عناصر البيئة الداخمية بالبيئة باعتباره المنظومة الم

 .0222والخارجية، وتم الاعتماد عمى الأىداف الخاصة بالبيئة من الخطة الاستراتيجية لرؤية مصر 
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: تضمن البحث القيادة الريادية كمتغير مستقل حيث تم قياس القيادة الريادية  أساليب القياس .٢
؛ 020٢وفق ما اتفق عمى استخدامو كل من )خمف الله، قياس القيادة الرياديةماعتماداً عمى 

( والذي يقيس الأبعاد الأربعة ليا والمتمثمة في 020٢؛ الجيار،020٢؛ الدوسري،020٢الحنيطي،
)الابداع، الرؤية، المخاطرة، الاستباقية( وتم تحويميم لمتغيرات فرعية تساعد في التعرف عمى موضوع 

كمتغير وسيط اعتماداً  سموك المواطنة التنظيمية(، كما تضمن البحث 2وفق الجدول رقم)كل عبارة 
 Sitio,2021;Soetjipto, et) وفق ما اتفق عمى استخدامو كل من  مقياس المواطنة التنظيميةعمى 

al., 2021;Nemr, Liu, 2021;Asgari & Taherpour, 2020 والذي يقيس خمسة أبعاد ىي )
ياسة، الروح الرياضية، السموك الحضاري، وعي الضمير(. وتم استخدام خمس عبارات )الايثار، الك

لقياس كل بعد من الأبعاد الخمسة بعد تحويميم لمتغيرات فرعية تساعد في التعرف عمى موضوع كل 
مقياس الأداء كمتغير تابع اعتماداً عمى  الأداء المؤسسي(، كم تم تناول 2عبارة وفق الجدول رقم)

(  والذي يتكون من ثلبثة 020٢؛جمعة، 020٢وفق ما اتفق عمى استخدامو كل من )عيد،  سيالمؤس
أبعاد ىي )أداء الفرد، أداء الوحدة التنظيمية، وأداء المنظمة في علبقتيا بالبيئة وتم قياس كل منيم من 

وفق  خلبل عشرة عبارات( بعد تحويميم لمتغيرات فرعية تساعد في التعرف عمى موضوع كل عبارة
(، وأخيرا تم استخدام بعض البيانات الشخصية لمعاممين من أعضاء ىيئة التدريس أو 2الجدول رقم)

العاممين من الكادر العام لمتعرف عمى توصيف العينة من حيث سنوات الخبرة، والنوع )ذكر، أنثى( 
 إضافة لممستوي الإداري )عميا، وظيفية أو وسطي، تنفيذية أو تشغيمية(.

تم التوصل لممتغيرات الرئيسة والمتغيرات الفرعية لكل متغير من خلبل صدق وثبات المقياس:  .9
ثم تنقيح المتغيرات من خلال المنيجية التي اتبعيا الباحث الدراسات السابقة والدراسة الاستكشافية، 

لبىا ت - (2( وشكل رقم )4راجع جدول رقم ) -في إعادة صياغة عبارات الاستبيان لكل متغير 
مناقشة كل متغير مع المينيين ذوي العلبقة بمتغيرات البحث لمتعرف عمى المتغيرات الجوىرية التي 
تعكس القيادة الريادية، ثم التأكد من مدى فيم محتوى كل عبارة ومدى التوافق بين محتوى العبارة وبين 

لاستبيان في صورتو المبدئية المتغير الذي يتم قياسو من خلبل العبارة)صدق المحتوي(، ثم تم توزيع ا
موظف من  02عضو ىيئة تدريس و 02( مفردة من العاممين بالجامعات محل البحث)22عمى عدد)

( استبانة عمى ذات العينة لمتأكد من 22العاممين بالجامعات(، وبعد مرور أسبوعين تم توزيع عدد )
 ثبات المقياس بعد إجراء الملبحظات عمى الاستبانة.



 

 

 
637 

 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

؛ تم تحديد معامل الثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام معامل نتائج اختبار الاستبيان ما يميومن أىم 
ثبات ألفا كرونباخ لكل متغير رئيسي ولممتغيرات الفرعية، حيث تبين أن درجة الثبات الإجمالية لقائمة 

رة إجمالية ( وىو مؤشر مقبول يعطى دلالة كبيرة للبعتماد عمى الاستبيان بصو 2.٢02الاستقصاء )
لأغراض توفير البيانات الأوليو، في حين تبمغ درجة الثبات لكل من القيادة الاستراتيجية، المواطنة 

( عمى التوالي، كما تبين أن الانحراف 2.٢20(، )2.٢20(، )2.٢0٢التنظيمية، والأداء المؤسسي )
( المواطنة التنظيمية 24٢0ة )المعياري لمتغيرات البحث كانت عمى النحو التالي القيادة الاستراتيجي

 (.2( ويوضح ذلك الجدول التالي رقم )24٢0( الأداء المؤسسي )24٢2)
 
 

 (3جدول رقم )
 المتوسط والانحراف المعياري وتحميل الثبات لممتغيرات )باستخدام معامل ألفا كرونباخ(

 المتـــغير م
عدد 

 العبارات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 معامل ثبات
 ألفاكرونباخ

 1.823 1.81 2.19 75 إجمالي أبعاد الاستبيان 1
 1.813 1.82 2.22 21 القيادة الريادية 2

 2.٢00 2.٢٢ 0.0٢ 2 الابـــــــــــــــــــــــداع (0)
 2.2٢2 0.02 0.02 2 الــــــــــــــــــــــــــــــرؤية (0)
 2.٢22 2.٢٢ 0.0٢ 2 المخاطـــــــــــــــرة (2)
 2.٢20 2.٢2 0.20 2 الاستباقيــــــــــــــة (2)

 1.816 1.79 2.24 25 المواطنة التنظيمية 3
 2.٢٢٢ 2.22 0.2٢ 2 الايثــــــــــــــار (0)

 2.٢٢٢ 2.22 0.02 2 الكيـــــــــــاسة (0)
 2.٢٢0 2.20 0.00 2 الروح الريـــــــــاضية (2)
 2.٢٢2 2.٢2 0.020 2 السموك الحضـــــــاري (2)
 2.٢٢2 2.22 0.02 2 ـير-الضمــــــوعي  (2)

 1.831 1.41 2.18 31 الأداء المؤسسي 2
 2.202 2.22 0.0٢ 02 أداء الفرد .0

 2.202 2.22 0.02 02 أداء الوحدة التنظيمية .0
 2.٢22 2.22 0.0٢ 02 أداء المنظمة في علبقتيا بالبيئة .2
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 (4جدول رقم )
 منيجية إعداد الاستبيان

 المتغيرات المتغير 
 الفرعية 

 العبارة موضوع العبارة

 القيادة
 الريادية 

 الابداع

 المشاركة في تبادل الخبرات
تشجع القيادة تبادل الخبرات والتعمم الجماعي 

 بين أعضاء الفريق

 الاستفادة من التغذية المرتدة
تستفيد القيادة من التغذية المرتدة في تقويم نتائج 

 العمل
 تشجع القيادة الأفكار الجديدة المطروحة الجديدةالتشجيع عمى الأفكار 

 تتبني القيادة تجربة أساليب جديدة في العمل تبني تجربة أساليب جديدة

 توفير مناخ تنظيمي داعم
توفر القيادة مناخ تنظيمي داعم يساعد عمى 

 التغيير والابداع

 الرؤية

 اقتراح خطط تطويرية
تطويرية لتحقيق تشجع القيادة عمى اقتراح خطط 

 أىداف المنظمة

 مدي توفر الإمكانيات البشرية والمادية.
توفر القيادة الإمكانيات البشرية والمادية اللبزمة 

 لتحقيق رؤية المنظمة

 تحفيز العاممين في العمل
تحفز القيادة العاممين بالمنظمة عمى تحقيق 

 الرؤية

 مدي توفر المعمومات والاسس
القيادة المعمومات والاسس المتقدمة تتوافر لدي 

 لصياغة رؤية متطورة

 مدي توافر روح الفريق
يعمل الجميع بروح الفريق لتطوير الرؤي 

 المستقبمية وتنفيذىا

 المخاطرة

تحفز القيادة تحمل المخاطرة والدخول في  التحفيز عمى تحمل المخاطر
 الاعمال الجديدة غير المألوفة

 المجازفةمدي توافر روح 
يتميز الزملبء في العمل بروح المجازفة في 
التوجو نحو المخاطر التي تواجييم بيدف 

 التفوق

تمتمك القيادة خطة فاعمو لمتغيير عند تحمل  توافر خطة فاعمو لمتغيير
 المخاطر

تستخدم القيادة الطرق التكنولوجية الحديثة في  استخدام الطرق التكنولوجية الحديثة
 التعامل مع المخاطر التي تواجييا

تقوم القيادة باستخدام مقدار كبير من مواردىا  استخدام الموارد في تحقيق الأىداف
 من أجل تحقيق أىداف المنظمة

 الاستباقية
يوجد لدي المنظمة خطط طوارئ لمتعامل مع  وضع خطط لمطوارئ

 التغيرات البيئية المحيطة قبل حدوثيا

 المبادأة بين الزملبءبناء روح 
تسيم القيادة في بناء روح المبادأة بين الزملبء 

 في العمل باستمرار
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 المتغيرات المتغير 
 الفرعية 

 العبارة موضوع العبارة

تقوم القيادة بالتحضيرات المسبقة لمعمل قبل  القيام بالتحضيرات المسبقة قبل العمل
 البدء بالتنفيذ بفترة لتقميل الأخطاء والمشاكل

عمى الاستفادة من التطورات تشجع القيادة  التشجيع عمى التطورات العممية
 العممية في مجال العمل

تيتم القيادة بدراسة بيئة العمل قبل البدء بالتنفيذ  الاىتمام بدراسة بيئة العمل
 لمتقميل من الأخطاء

 المواطنة
 التنظيمية 

 الإيثار

 مساعدة الزملبء عند رغبتيم في ذلك
عادة ما يعاونني زملبئي عندما أكون في حاجة 

 مساعدتيمإلى 

يكون دائما زملبئي في العمل عمى استعداد  التعاون بين الزملبء
 لممساعدة ومد يد العون لمن حوليم.

يستقطع زملبئي من وقتيم لتمبية احتياجاتي في  التضحية بالوقت لصالح الزملبء
 العمل

عادة ما يقوم الزملبء بمساعدتي عندما يكون  التطوع لمساعدة الزملبء
 حجم عمل كبيرلدي 

يقوم الزملبء في العمل عادة بمساعدة الموظفين  مساعدة الزملبء الجدد طواعية
 الجدد رغبة منيم

 الكياسة

 طريقة تعامل الزملبء مع المشاكل
يتجنب زملبئي خمق المشاكل داخل محيط 

 العمل

لا يتعدى زملبئي في العمل عمى حقوقي وحقوق  احترام حقوق الزملبء
 الاخرين

يتشاور زملبئي مع الاخرين عند اتخاذ أي قرار  اتخاذ الزملبء قرارات العمل
 أو إجراء قد يؤثر عمى العمل

عادة ما يزودني زملبئي في العمل بالمعمومات  تزويد الزملبء في العمل بالمعمومات
 المناسبة التي تساعدني في أداء عممي

زملبئي خصوصية الاخرين داخل محيط يحترم  احترام خصوصية الزملبء
 العمل

 الروح
 الرياضية 

 مدي تقبل الزملبء لمنقد
غالبا ما يتقبل الزملبء في العمل النقد الموجية 

 إلييم بصدر رحب

 الاحترام بين الزملبء أوقات التوتر الميني
يتوافر الاحترام بين الزملبء في العمل حتى في 

 أوقات التوتر الميني.

 التركيز عمى الجوانب الإيجابية في العمل
عادة ما يركز زملبء العمل عمى الجوانب 
الإيجابية في محيط العمل أكثر من التركيز 

 عمى الجوانب السمبية

 حرص زملبء الي عدم تكبير المشكلبت
غالبا ما يحرص الزملبء في العمل إلى عدم 

 تكبير حجم المشكلبت التي تواجييم

لا يبدد الزملبء في العمل الكثير من الوقت في  الوقت في الشكوىتبديد 
 الشكوى والتذمر من الأمور التافية



 

 م 2222يوليو                                    المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الثالث  

 

 

 
641 

 المتغير 
 المتغيرات

 العبارة موضوع العبارة الفرعية 

السموك 
 الحضاري

يحرص الزملبء حضور الاجتماعات والمقاءات  حضور الاجتماعات الرسمية
 غير الرسمية التي تعقدىا الجامعة

 الدفاع عن سمعة العمل
الجامعة عندما يدافع زملبء العمل عن سمعة 

 ينتقدىا الآخرين

عادة ما يقدم زملبء العمل الاقتراحات لتطوير  تطوير العمل
 العمل في الجامعة

عادة ما يتجاوب الزملبء في العمل مع  مدي تجاوب الزملبء مع تغيرات العمل
 المتغيرات التي تحدث في المنظمة

الممتمكات والموارد داخل يحمي زملبء العمل  حماية ممتمكات العمل
 محيط العمل ويحافظون عمييا

 وعي الضمير

ييتم زملبء العمل في العمل بإعلبم الإدارة  اعلبم الإدارة عند عدم التمكن من الحضور
 مسبقا عندما لا يتمكنون من الحضور

 قضاء ساعات العمل في أداء الواجبات المينية
ساعات يحرص زملبء العمل عمى قضاء معظم 

 العمل في أداء واجباتيم المينية

يحافظ الزملبء في العمل عمى احترام مواعيد  احترام مواعيد الحضور والانصراف
 الحضور والانصراف من العمل

يحترم الزملبء في العمل الأنظمة الخاصة  احترام أنظمة العمل
ن لم يكن أحد يراقب  بالعمل حتى وا 

عادة ما يستمر الزملبء في العمل إلى ما بعد  الدوام الرسميالاستمرار في العمل بعد 
 الدوام الرسمي عند الحاجة

 الأداء 
 المؤسسي

 أداء
 الفرد

أشعر أن زملبئي يمتزمون في العمل بأساليب  مدي الالتزام بأساليب العمل
 العمل التي تُقرىا الجامعة

 الحرص عمى الالتزام بخدمة الطالب
بالكفاءة والالتزام بتقديم يتسم أداء الزملبء 

 الخدمات لمطلبب

تؤدي المتابعة المستمرة والاشراف المباشر من  أىمية المتابعة والاشراف المباشر
 قبل الرؤساء الي تحسين الأداء

عادة ما يتم التنسيق بين زملبئي في العمل  التنسيق مع الزملبء في العمل
 بغرض إنجاز الاعمال

يحرص الزملبء عمى أن يشاركو غيره في اتخاذ  المشاركة في اتخاذ القرارالحرص عمى 
 القرارات

عادة ما يساىم العمل الجماعي في الرفع من  العمل الجماعي
 مستوي الأداء

 يتسم أداء الزملبء في العمل بالولاء مدي ولاء العاممين

العمل عمى رفع الروح يساىم التكريم والتقدير في  الروح المعنوية لمعاممين
 المعنوية لزملبئي

يحرص الزملبء في العمل عمى التعمم وفق  الرغبة في التعمم وفق متطمبات العمل
 متطمبات العمل
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 المتغيرات المتغير 
 الفرعية 

 العبارة موضوع العبارة

غالبا ما يشعر زملبئي بالرضا عند التعامل مع  رضا العاممين
 الرؤساء

 أداء 
 الوحدة

 التنظيمية 

بمعايير مدي ارتباط أداء الوحدات التنظيمية 
 الأداء لمجامعة

الخطة البحثية للؤقسام العممية ترتبط بالخطة 
 البحثية لمجامعة

الحرص عمى ارتباط الخطة البحثية للؤقسام 
 العممية بخطة الجامعة

غالبا ما تيتم الجامعة بنشر ثقافة الجودة بين 
 العاممين والطلبب

 مدي الاىتمام بنشر ثقافة الجودة
استغلبل الموارد المتاحة  تحرص الجامعة عمى

 بأفضل الطرق الممكنة وبكفاه

تيتم الجامعة بتحقيق أىدافيا باستخدام مواردىا  الحرص عمى كفاءة استخدام الموارد
 بطريقة فعالة

غالبا ما تمتزم الكميات بمعايير الأداء التي يتم  مدي فاعمية استخدام الموارد
 وضعيا من خلبل الجامعة

الاىتمام بمواكبة التطور التكنولوجي لخدمة  زام بتنفيذ معايير الأداءمدي الالت
 أىداف الجامعة

الاىتمام بالإنجاز أكثر من مجرد الأداء لخدمة  الحرص عمى مواكبة التطور التكنولوجي
 استراتيجية الجامعة

 مدي الاىتمام بخدمة استراتيجية الجامعة
ترتبط بالخطة الخطة البحثية للؤقسام العممية 

 البحثية لمجامعة

يحرص كل قسم عممي عمى التحسين المستمر  الحرص عمي تحسين الخدمة التعميمية
 لجودة الخدمة التعميمية

تحرص إدارة الجامعة عمى توفير المعمومات  الحرص عمى تحسين أداء الكميات
 التي تدعم تحسين أداء كميات الجامعة

 أداء 
 المنظمة

 في  
 علاقتيا 
 بالبيئة

تيتم الجامعة بحجم المموثات والاضرار البيئية  الاضرار البيئية
 الناتجة عنيا

تحرص الجامعة عمى تنمية البيئة المحيطة بيا  مدي تنمية البيئة المحيطة
 وتطويرىا

 الحرص عمى انطباعات المجتمع عن الجامعة
غالبا ما تحرص الجامعة بالاىتمام بانطباعات 

 المجتمع اتجاىيا

 مدي الحرص عمى توفير وقت لمطلبب
تيتم الجامعة بتوفير وقت لمطلبب للبطلبع 

 ولمساعات المكتبية

غالبا ما تيتم الجامعة بتقميل الآثار السمبية عمى  الحرص عمى تقميل الاثار السمبية لمبيئة
 البيئة

لمتاحة في البيئة عادة ما تغتنم الجامعة الفرص ا اغتنام الفرص المتاحة
 الخارجية

تقوم الجامعة بتحميل البيئة الخارجية لمتعرف  الاىتمام بالمتغيرات المختمفة
 عمى المتغيرات المختمفة
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 المتغير 
 المتغيرات

 العبارة موضوع العبارة الفرعية 

غالبا ما تيتم الجامعة بدرجة الأمان والسلبمة  القاعات الدراسية بالجامعة تحقق لمطالب الامان
 لمطلبب

 عمميات إعادة التدوير
تحرص الجامعة بالاىتمام بعمميات عادة ما 

 إعادة التدوير

المسؤولية الاجتماعية من أىم مجالات الاىتمام  مدي الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية
 في ممارسات الجامعة

 ( التالي:0نعرض الشكل رقم ) -ولمتأكيد عمى ذلك

 
استخدام الباحث معامل ألفا كرونباخ لمتأكد : أساليب تحميل البيانات والاختبارات الإحصائية .9

( لدراسة الاختلبف بين الجامعات ANOVAمن ثبات واعتمادية المقياس، وتم استخدام تحميل التباين)
وفق النوع وسنوات الخبرة لكل من القيادة الريادية والمواطنة التنظيمية ووفق نوع الممكية بالنسبة للؤداء 

التنظيمية لتكون بيان مدى قبول المواطنة ل  (Sobel Testر سوبل )استخدام اختبا، وتم المؤسسي
( آموس AMOSمتغيراً وسيطاً بين القيادة الريادية والأداء المؤسسي ، وتم استخدام تحميل المسار )

لتحميل طبيعة العلبقة بين كل من القيادة الريادية والمواطنة التنظيمية والأداء المؤسسي، وتحديد أبعاد 
ة الريادية ذات العلبقة المباشرة وغير المباشرة بالأداء المؤسسي بما يشير إلى اعتبار المواطنة القياد

(، وقد تم الاعتماد عمى اختبار "توكي" 022٢/صديق،  0202التنظيمية كمتغير وسيط )عيد، 
ل لتحمي Test (T)، وأىمية Test(F)لتوضيح مدى الاختلبف بين متغيرات البحث، معامل التحديد، 

)دليل صلبحية(، حيث يُفضل أن تقترب القيمة من الواحد  (G.F.I)المسار )آموس(، وكل من 
، كما ()آموس المصاحبين لتحميل المسار Adjusted (G.F.I)  /(RMSEA) (A.G.F.I)الصحيح، 
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

( لمتأكد من Confirmatory Factor Analysis (CFA)تم الاستعانة بالتحميل العاممي التوكيدي )
ية لمجموعات المتغيرات والكشف عن الأبعاد الحقيقية لكل مجموعة ومقارنتيا بالافتراضات الصلبح

-Kaiser)التي تم افتراضيا عند تصميم قائمة الاستبيان، وحرص الباحث عمى استخدام اختبار
Meyer-Olkin) (لبيان مدى كفاية العينة لمتحميل العاممي، واختبارBartlett's Test of 

Sphericity )لبيان مدى صلبحية المتغيرات لاستخدام التحميل العاممي. 
 . عاشراً: تحميل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض .11

من  ببيان مدى كفاية العينة للبعتماد عمى التحميل العامميحرص الباحث قبل استيلبل الدراسة الميدانية أن يقوم 
صلبحية المتغيرات لاستخدام التحميل العاممي من خلبل وبيان مدى  (Kaiser-Meyer-Olkin) اختبارخلبل 
ويتم عرض ىذين الاختبارين لكل متغير عمى حدة وذلك عمى  ،(Bartlett's Test of Sphericityاختبار)

 (:٢(،)٢(، )2النحو التالي من خلبل جدول رقم)
 (5) جدول رقم

 ادة الرياديةاختبار كفاية العينة وصلاحية استخدام التحميل العاممي مع القي
  (Kaiser-Meyer-Olkin) Test  2.222 

Bartlett's Test of Sphericity 2٢02.2٢ 0كا 
 022 درجات الحرية 

p-value 2.222 
 (6) جدول رقم

 اختبار كفاية العينة وصلاحية استخدام التحميل العاممي مع المواطنة التنظيمية
(Kaiser-Meyer-Olkin) Test 2.222 

Bartlett's Test of Sphericity 2٢٢2.2٢ 0كا 
 222 درجات الحرية

p-value 2.222 

 (7) جدول رقم
 اختبار كفاية العينة وصلاحية استخدام التحميل العاممي مع الأداء المؤسسي

(Kaiser-Meyer-Olkin) Test 2.22٢ 
Bartlett's Test of Sphericity 2٢٢2.2٢٢ 0كا 

 222 درجات الحرية
p-value 2.222 
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 نتائج التحميل الإحصائي
يؤشر وتقترب من الواحد الصحيح بما  (0&2.2( تتراوح بين )K-M-Oحيث تبين أن قيمة اختبار )

( معنوية Bartlett's Test( في اختبار )p-valueلممتغيرات الثلبث، كما أن قيمة ) لكفاية العينة
، وفيما يمي يتم بيان نتائج التحميل التحميل العاممي يؤشر لصلبحية استخداملممتغيرات الثلبث بما 

 (:02(،)2(، )٢رقم )العاممي لمتغيرات البحث لكل متغير عمى حدة وذلك من خلبل جدول 
 (8جدول رقم )

 نتائج التحميل العاممي لمقيادة الريادية
 المتغيرات م

 العامل
(0) 

 العامل
(0) 

 العامل
(2) 

 العامل
(2) 

  2.222   تبادل الخبرات والتعمم الجماعي بين أعضاء الفريق.تشجع القيادة  0
  2.٢20   .عادة ما يتم الاىتمام بالمعمومات المرتدة من جانب العاممين بالجامعة 0
  2.٢2٢   ييتم القادة بتشجيع العاممين بالجامعة عمى تقديم الأفكار الجديدة. 2
  2.٢22   جديدة في العمل.تحرص الإدارة الجامعية عمى تطبيق أساليب  2
  2.2٢٢   .توفر القيادة مناخ تنظيمي داعم يمكن الإدارات من الإبداع 2
    2.٢٢٢ تشجع القيادة عمى اقتراح خطط تطويرية لتحقيق أىداف المنظمة. ٢

    2.٢٢0 توفر القيادة الإمكانيات البشرية والمادية اللبزمة لتحقيق رؤية المنظمة. ٢
    2.٢22 الجميع بروح الفريق لتطوير الرؤية المستقبمية لمجامعة.يعمل  ٢
    2.٢2٢ تتوافر لدي القيادة المعمومات والاسس المتقدمة لصياغة رؤية متطورة. 2
    2.٢2٢ تمتمك الجامعة رؤية تشكل حمماً يسعي جميع العاممين لتحقيقو. 02
   2.2٢٢  المخاطر.تحفز القيادة العاممين في الجامعة لتحمل  00
يتميز العاممين في الجامعة بروح المجازفة في التوجو نحو المخاطر التي تواجييم  00

 بيدف التفوق.
 2.٢02   

   2.٢22  تمتمك القيادة خطط فعالة لمواجية الازمات. 02
   2.٢22  تستخدم القيادة الطرق التكنولوجية الحديثة في التعامل مع المخاطر التي تواجييا. 02
   2.٢22  تقوم القيادة في الجامعة باستخدام مواردىا المتاحة من أجل مواجية المخاطر. 02
يوجد لدي المنظمة خطط طوارئ لمتعامل مع التغيرات البيئية المحيطة قبل  0٢

 حدوثيا.
   2.202 

 2.٢2٢    تشجع القيادة بناء روح المبادأة بين العاممين في الجامعة. 0٢
 2.٢02    تقوم القيادة بالتحضيرات المسبقة لمعمل قبل البدء بالتنفيذ لتقميل الأخطاء. 0٢
تتميز الجامعة بين الجامعات الأخرى من حيث المبادأة بتوفير المعمومات  02

 لمعاممين.
   2.٢2٢ 

يشارك العاممين في الجامعة في تنفيذ التغيرات المطموبة في العمل قبل ظيور  02
 الفعمية ليا.الحاجة 

   2.٢٢2 
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 المتغيرات م
 العامل

(0) 
 العامل

(0) 
 العامل

(2) 
 العامل

(2) 
 ٢.٢2 0٢.20 0٢.20 02.22 نسبة التباين التي تم تفسيرىا لكل عامل مستخرج

 ٢2.22 ٢2.٢٢ 2٢.02 02.22 النسبة المجمعة لمتباين الذي تم تفسيره لمعوامل المستخرجة
 العوامل التي تم استخرجيا من المتغيرات الأصمية:

 ( الرؤية 0العامل المستخرج رقم :) (.02 - ٢والذي يضم العبارات )من 
 ( 02 - 00(: المخاطرة والذي يضم العبارات )من 0العامل المستخرج رقم.) 
 ( 2 - 0(: الابداع والذي يضم العبارات )من 2العامل المستخرج رقم.) 
 ( 02 - 0٢(: الاستباقية والذي يضم العبارات )من 2العامل المستخرج رقم.) 

 2.٢( لانخفاض معامل التحميل لكل منيما عن 0٢،00،2،0)وتم استبعاد العوامل رقم 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
( أن القيادة الريادية تتضمن أربعة عوامل رئيسة ووفق معامل تحميل ٢ويتبين من الجدول رقم )

(، لذا تم 022٢( فأكثر لكل متغير بشرط أن يكون التحميل عمى عامل واحد فقط )إدريس،٢.2)
(، كما ساىمت 2.٢( لانخفاض معامل التحميل لكل منيم عن)0٢،00،2،0استبعاد العوامل رقم )

من التباين الكمى في المتغيرات التي خضعت لمتحميل، ( تقريباً %٢2تفسر )ل المستخرجة في العوام
وتشير ىذه النتيجة إلى نجاح التحميل العاممي في استخراج عوامل القيادة الريادية، ويتم استبعاد العوامل 

 التي تتسم بعدم موثوقية التحميل.
 (9جدول رقم )

 ة التنظيميةنتائج التحميل العاممي لممواطن

 العامل المتغيرات م
(0) 

 العامل
(0) 

 العامل
(2) 

 العامل
(2) 

 العامل
(2) 

عادة ما يتعاون العاممين بالجامعة عندما يكون أحد زملبئيم في  0
 حاجة إلى مساعدتيم.

 2.٢2    

    2.٢٢  يسود جو من التعاون بين العاممين داخل الجامعة. 0
من وقتيم لتمبية احتياجات زملبئيم يستقطع العاممين بالجامعة  2

 في العمل.
 2.٢2    

عادة ما يقوم العاممين بالجامعة بمساعدة زملبئيم عندما يكون  2
 لدييم حجم عمل كبير.

 2.٢٢    

    2.٢0  تتوافر روح التعاون بين العاممين بالجامعة والموظفين الجدد. 2
  2.٢2    يتجنب العاممين خمق المشاكل داخل الجامعة. ٢
  2.22    لا يتعدى العاممين بالجامعة عمى حقوق زملبئيم الاخرين. ٢
  2.20   لا يبادر العاممين بالجامعة بأي تصرف قد يؤثر عمى عمل  ٢
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 العامل المتغيرات م
(0) 

 العامل
(0) 

 العامل
(2) 

 العامل
(2) 

 العامل
(2) 

 الاخرين قبل أن يشاوروىم.
عادة ما يزود العاممين بالجامعة زملبئيم في العمل بالمعمومات  2

 المناسبة.
   2.٢0  

العاممين بالجامعة خصوصية زملبئيم داخل محيط يحترم  02
 العمل.

   2.٢2  

     2.٢2 غالبا ما يتقبل العاممين بالجامعة النقد الموضوعي الموجو إلييم. 00
يتوافر الاحترام بين العاممين في الجامعة حتى في أوقات التوتر  00

 الميني.
2.2٢     

الإيجابية في محيط العمل عادة ما يركز العاممين عمى الجوانب  02
 أكثر من التركيز عمى الجوانب السمبية.

2.٢٢     

غالبا ما يقوم العاممين بالجامعة بعدم تكبير حجم المشكلبت  02
 التي تواجييم.

2.٢0     

     2.٢٢ يتجنب العاممين بالجامعة الشكوى من الاخرين. 02
التي تعقدىا يحرص العاممين بالجامعة عمى حضور الاجتماعات  0٢

 الجامعة.
    2.٢٢ 

يحرص العاممين بالجامعة عمى الدفاع عنيا عندما ينتقدىا  0٢
 الآخرين.

    2.٢2 

 2.٢0     يقدم العاممين الاقتراحات لتطوير العمل في الجامعة. 0٢
عادة ما يتقبل العاممين بالجامعة مع المتغيرات التي تحدث في  02

 المنظمة.
    2.٢٢ 

 2.٢2     العاممين بالجامعة الممتمكات والموارد داخل محيط العمل. يحمي 02
   2.٢٢   يتبع العاممين تعميمات الجامعة بكل ضمير. 00
يحرص العاممين بالجامعة عمى قضاء معظم ساعات العمل في  00

 أداء واجباتيم الوظيفية.
  2.٢2   

الحضور الي يحافظ العاممين بالجامعة عمى احترام مواعيد  02
 العمل.

  2.٢0   

   2.٢2   يحرص العاممين بالجامعة عمى الالتزام بأنظمة العمل الجامعي. 02
يتواجد العاممين بالجامعة بعد مواعيد العمل الرسمية عندما  02

 يتطمب العمل ذلك أو عند الحاجة.
  2.2٢   

 02.٢ 00.2 00.2 0٢.2 02.2 نسبة التباين التي تم تفسيرىا لكل عامل مستخرج
 ٢0.2 ٢0.2 22.2 2٢.٢ 02.٢ النسبة المجمعة لمتباين الذي تم تفسيره لمعوامل المستخرجة
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 العامل المتغيرات م
(0) 

 العامل
(0) 

 العامل
(2) 

 العامل
(2) 

 العامل
(2) 

 العوامل التي تم استخراجيا من العوامل الأصمية:
 ( 02، 02، 02، 00(: الروح الرياضية والذي يضم العبارات )0العامل المستخرج رقم.) 
 ( الايثار 0العامل المستخرج رقم :)( 2، 2، 2، 0، 0والذي يضم العبارات.) 
 ( 02، 02، 00، 00(: وعي الضمير والذي يضم العبارات )2العامل المستخرج رقم.) 
 ( 02، 2،٢(: الكياسة والذي يضم العبارات )2العامل المستخرج رقم.) 

 (.02، 02، 0٢، 0٢، 0٢(: السموك الحضاري والذي يضم العبارات )2العامل المستخرج رقم )
 2.٢( لانخفاض معامل التحميل لكل منيما عن 02،00،٢،٢استبعاد العوامل رقم ) وتم

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
( أن المواطنة التنظيمية تتضمن خمسة عوامل رئيسة ووفق معامل تحميل 2ويتبين من الجدول رقم )

(، لذا تم 022٢يس،( فأكثر لكل متغير بشرط أن يكون التحميل عمى عامل واحد فقط )إدر ٢.2)
(، كما ساىمت 2.٢( لانخفاض معامل التحميل لكل منيم عن)02،00،٢،٢استبعاد العوامل رقم )

من التباين الكمى في المتغيرات التي خضعت لمتحميل، ( تقريباً %٢0تفسر )العوامل المستخرجة في 
التنظيمية، ويتم استبعاد  وتشير ىذه النتيجة إلى نجاح التحميل العاممي في استخراج عوامل المواطنة

 العوامل التي تتسم بعدم موثوقية التحميل.
 (02جدول رقم )

 نتائج التحميل العاممي للؤداء المؤسسي

 العامل المتغيرات م
(1) 

 العامل
(2) 

 العامل
(3) 

   2.22٢ يمتزم العاممين بأساليب العمل التي تقُرىا الجامعة. 0
   2.٢٢0 في تقديم الخدمات لمطلبب. يتسم العاممين بالجامعة بالكفاءة 0
   2.٢22 تؤدي المتابعة المستمرة من قبل الرؤساء الي تحسين الأداء. 2
   2.٢00 عادة ما يتم التنسيق بين العاممين في الجامعة بغرض إنجاز الاعمال. 2
   2.٢٢2 يحرص العاممين بالجامعة عمى المشاركة في اتخاذ القرارات. 2
   2.202 يساىم العمل الجماعي في الرفع من مستوي الأداء.عادة ما  ٢
   2.222 يحرص العاممين بالجامعة عمى الالتزام بالقوانين. ٢
   2.٢20 يساىم التكريم في العمل عمى رفع الروح المعنوية لمعاممين. ٢
   2.٢00 يحرص العاممين بالجامعة عمى التعمم وفق متطمبات العمل. 2

  2.٢2٢ العاممين بالجامعة عمى الالتزام بالعمل لإنجازه خلبل الدوام.يحرص  02
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 العامل المتغيرات م
(1) 

 العامل
(2) 

 العامل
(3) 

  2.٢2٢  أداء الوحدات التنظيمية يرتبط بمعايير الأداء لمجامعة. 00
  2.٢02  تحرص إدارة الجامعة عمى نشر ثقافة الجودة داخل الجامعة. 00
  2.٢٢2  الرائدة.تحرص الجامعة عمى استغلبل الموارد المتاحة بأفضل الطرق  02
  2.2٢٢  تستخدم الجامعة مواردىا المتاحة بكفاءة في تحقيق أىدافيا. 02
  2.٢٢٢  تحرص الجامعة عمى فاعمية أداء العاممين. 02
 تمتزم الكميات بمعايير الأداء التي يتم وضعيا من خلبل الجامعة. 0٢

 
2.٢٢2  

  2.٢٢0  أىداف الجامعة.الاىتمام بمواكبة التطور التكنولوجي لخدمة  0٢
  2.٢٢0  تيتم إدارة الجامعة بما يتم تنفيذه بدرجو أكبر من مجرد الأداء. 0٢
  2.٢0٢  يحرص مقدمي الخدمة التعميمية عمى التحسين المستمر لجودة الاداء. 02
  2.٢00  تحرص إدارة الجامعة عمى توفير المعمومات التي تدعم تحسين الأداء. 02
 2.٢02   الجامعة باستغلبل الفرص المحيطة بيا.تيتم  21
 2.22٢   تستطيع الجامعة الجامعة التكيف مع التحديات التي تواجييا. 22
 2.٢20   تيتم الجامعة بحجم المموثات والاضرار البيئية الناتجة عنيا. 23
 2.٢02   تحرص الجامعة عمى تنمية البيئة المحيطة بيا. 24
 2.٢02   الجامعة بالاىتمام بانطباعات المجتمع عنيا.غالبا ما تحرص  25
 2.٢٢2   عادة ما تحرص الجامعة عمى تنفيذ عمميات اعادة التدوير. 26
 2.٢00   المسؤولية الاجتماعية من أىم مجالات الاىتمام في ممارسات الجامعة. 27
 2.٢22   تيتم الجامعة بتقييم البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتيديدات. 28
 2.٢02   تيتم الجامعة بتوفير بيئة نظيفة لمعاممين. 29
 2.٢22   تحرص الجامعة عمى تنويع أنشطتيا الاقتصادية. 30

 0٢.22 02.0٢ 02.22 نسبة التباين التي تم تفسيرىا لكل عامل مستخرج
 ٢2.20 2٢.٢٢ 02.22 النسبة المجمعة لمتباين الذي تم تفسيره لمعوامل المستخرجة

 العوامل التي تم استخراجيا من العوامل الأصمية:
 ( 02-٢، 2-0(: أداء الفرد والذي يضم العبارات )0العامل المستخرج رقم  .) 
 ( 02-02، 02 -00(: أداء المنظمة والذي يضم العبارات )0العامل المستخرج رقم.) 
 ( أداء المنظمة في علبقتيا بالبيئة والذي يضم2العامل المستخرج رقم :) ( 22-02، 00العبارات.) 

 2.٢( لانخفاض معامل التحميل لكل منيما عن 00،02،٢،0وتم استبعاد العوامل رقم )

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

( أن الأداء المؤسسي يتضمن ثلبثة عوامل رئيسة ووفق معامل 02ويتبين من الجدول رقم )
(، لذا تم 022٢ل عمى عامل واحد فقط )إدريس،( فأكثر لكل متغير بشرط أن يكون التحمي2.٢تحميل )

(، كما ساىمت 2.٢( لانخفاض معامل التحميل لكل منيم عن )00،02،٢،0استبعاد العوامل رقم )
من التباين الكمى في المتغيرات التي خضعت لمتحميل، ( تقريباً %٢2تفسر )العوامل المستخرجة في 

في استخراج عوامل الأداء المؤسسي، ويتم استبعاد وتشير ىذه النتيجة إلى نجاح التحميل العاممي 
 العوامل التي تتسم بعدم موثوقية التحميل.

توافر سمات الاختلاف بين الجامعات المصرية وفق كل من المستوي الإداري والنوع من حيث  .1
 .القيادة الريادية

من كل من المستوي الإداري والنوع بين الجامعات المصرية وفق ومن أجل بيان مدى وجود اختلبف 
، والذي ييتم بمناقشة الفرضية الأولى، فإن الباحث يستعين بكل من الوسط حيث توافر القيادة الريادية

، وأمكن F، اختبار T، اختبار توكي، اختبار Tالحسابي، الانحراف المعياري، تحميل التباين & 
  ( كما يمي:00رقم )&  (00)رقم  التوصل لمنتائج المبينة من خلبل بيانات الجدول

 (11جدول رقم )
 نتائج تحميل الاختلاف حول مستوى توافر القيادة الريادية بالمستويات الإدارية

 المستوى الإداري المتغير
 الوصف الإحصائي

 قيمة
F 

مستوى 
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 القيادة الريادية

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

0.22 
0.2٢ 
0.22 
2.22 

2.٢2 
2.22 
2.2٢ 
1.82 

2.22 2.202* 

 الابــــداع .1

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

0.22 
0.٢2 
0.٢0 
0.0٢ 

2.٢2 
2.٢0 
2.22 
2.٢٢ 

2.22 2.222** 

 الـــــرؤية .2

 الإدارة العميا
 الإشرافيةالإدارة 

 الإدارة التنفيذية
 إجمالي

0.22 
0.22 
0.22 
0.02 

2.٢2 
2.2٢ 
2.٢2 
0.02 

٢.00 2.2٢2 
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 Fطبقاً لاختبار  2.22* تشير إلى دلالة إحصائية عند      2.20لة إحصائية عند ** تشير إلى دلا
 (12جدول رقم )

 نتائج اختبار توكي حول مستوى توافر القيادة الريادية بالمستويات الإدارية

 Tukeyطبقاً لاختبار توكي  2.22* دلالة إحصائية عند 2.20** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
 ( أنو:00ويتبين من بيانات الجدول رقم )

 المخاطــرة .3

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

0.22 
0.22 
0.٢0 
0.0٢ 

2.٢2 
2.٢0 
2.2٢ 
2.٢٢ 

2.2٢ 2.20٢* 

 الاستباقيــة .4

 الإدارة العميا
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

0.20 
2.22 
0.2٢ 
0.20 

2.2٢ 
2.٢0 
2.20 
2.٢2 

2.٢2 2.222* 

 الإدارة التنفيذية الإدارة الإشرافية الإدارة العميا المستوى الإداري المتغير

 القيادة الريادية
 الإدارة العميا

 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.202* 
2.222** 

- 
- 

2.2٢2 
- 

 الابــــداع .1
 الإدارة العميا

 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.2٢2* 
2.2٢2 

- 
- 

2.202** 
- 

 الـــــرؤية .2
 الإدارة العميا

 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.222 
2.222 

- 
- 

2.022 
- 

 المخاطــرة .3
 الإدارة العميا

 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.022 
2.202* 

- 
- 

2.20٢* 
- 

 الاستباقيــة .4
 الإدارة العميا

 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.22٢** 
2220 

- 
- 

2.22٢* 
- 
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 ( 22.٢(، في حين بمغ )%22.2يبمغ متوسط توافر أبعاد القيادة الريادية إجمالًا% ،)
إداري عمى الترتيب، وىذا مؤشر دال عمى الانخفاض النسبي لمستوى ( لكل مستوى 20%(،)%٢.20)

 توافر أبعاد القيادة الريادية بصفة عامة ولكل مستوى إداري.
 ( 2بين أن الاختلبف حول توافر أبعاد القيادة الريادية بصورة إجمالية معنوي عند مستوى )%

وتبين عدم معنوية  -%( 0توى )ولبقية الأبعاد الفرعية تبين أن الاختلبف حولو دال عند مس
، وقد تبين أن الاختلبف حول القيادة الريادية يميل لصالح مستوى الإدارة -الاختلبف لبُعد الرؤية 

 العميا عمى حساب كل من مستوى الإدارة الإشرافية ومستوى الإدارة التنفيذية
 معنوية الفروق لكل بُعد عمى ما بالنسبة لكل بعد من أبعاد القيادة الريادية عمى حدة فيتم تناول أ

 حدة عمى النحو التالي:
 (، يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة الإشرافية عمى حساب 0عند مستوى معنوية ) :الإبداع%

كل من الإدارة العميا والإدارة التنفيذية، ولمتحقق من معنوية الفروق ومصدر الاختلبفات فقد تم استخدام 
( والذي يوضح أن الفروق دالة بين كل من الإدارة الإشرافية والإدارة العميا عند Tukeyاختبار توكي )

%(، بينما كانت الفروق دالة بين كل من الإدارة الإشرافية والإدارة التنفيذية عند مستوى 2معنوية )
 %(.0معنوية )

  ير دال وأن متوسط يتبين من نتائج تحميل التباين أن الاختلبف بين المستويات الإدارية غ :الرؤية
توكي عدم معنوية الفروق بين  التوافر متقارب بدرجو لا تؤشر لوجود فروق، كما تبين من نتائج اختبار

 كل مستوى والمستويات الإدارية الأخرى.
  ( يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة التنفيذية عمى 2عند مستوى معنوية ) :المخاطرة%

رغم أن مخاطرة الإدارة الإشرافية أكبر بفارق طفيف  -حساب كل من الإدارة العميا والإدارة الإشرافية 
فيذية ( اتضح أن الفروق دالة بين الإدارة التنTukey، ومن خلبل اختبار )-عن مخاطرة الإدارة العميا

 %(.2) وبين كل من الإدارة العميا والإدارة الإشرافية عند مستوى معنوية
  ( يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة الإشرافية عمى 2عند مستوى معنوية ) :الاستباقية%

يف رغم أن الاستباقية لدى الإدارة العميا أكبر بفارق طف -حساب كل من الإدارة العميا والإدارة التنفيذية
( يتضح أن الفروق دالة بين الإدارة Tukey، ومن خلبل اختبار )-عن الاستباقية لدى الإدارة التنفيذية 

%( وبين الإدارة الإشرافية ومستوى الإدارة التنفيذية 0) الإشرافية وبين الإدارة العميا عند مستوى معنوية
 %(.2) عند مستوى معنوية



 

 م 2222يوليو                                    المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الثالث  

 

 

 
653 

 ور والإناث من العاممين بالجامعات المصرية حول مستوي ولتحديد مدي الاختلبف بين كل من الذك
%( بينما كان لدى الإناث 22.22توافر سمات القيادة الريادية فقد تبين أن متوسط التوافر الإجمالي )

%( 22.2٢%( في حين بمغ )22.00أعمي من متوسط التوافر لدى الذكور، حيث بمغ لدي الذكور )
ات حول مستوي توافر سمات القيادة الريادية بالجامعات المصرية ذات لدي الاناث، وتبين انو الاختلبف

 (.02%(، ويبين ذلك الجدول رقم )0دلالو عند مستوي معنوية )
 (13جدول رقم )

 ( لتحديد الاختلافات حول توافر القيادة الريادية وفق النوعTنتائج اختبار )

 Tنتائج 
 المتغيرات

 إناث ذكور
T المعنوية 

 متوسط
انحراف 
 معياري

 متوسط
انحراف 
 معياري

**2.202 2.2٢2 2.22٢ 0.22٢ 2.2٢2 0.22٢ القيادة الريادية  
**2.222 2.٢02 0.2٢2 0.202 2.٢22 0.2٢2 الابداع  
**2.222 2.٢02 0.0٢٢ 0.220 2.222 0.٢٢2 الرؤية  
**2.202 2.2٢2 0.222 0.2٢٢ 2.٢22 0.22٢ المخاطرة  
**2.202 2.02٢ 0.2٢2 0.22٢ 2.٢٢2 0.022 الاستباقية  

 2.20** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
حول مستوى وفي ضوء ما تقدم بيانو تقرر رفض الفرض الأول جزئياً فيما يتعمق بدلالة الاختلبف 

كما تقرر قبول نفس ، توافر سمات القيادة الريادية بالجامعات المصرية باختلبف المستوي الإداري
%( 2%( أو )0الفرض بالنسبة لبعد الرؤية بعد أن تبين أن الاختلبف غير دال عند مستوى معنوية )

حول مستوى توافر بصورة إجمالية، كما تبين رفض الفرض فيما يتعمق بدلالة الاختلبف  Fوفقاً لاختبار 
تبين أن الاختلبف دال عند مستوى  النوع حيث سمات القيادة الريادية بالجامعات المصرية باختلبف

%(، وذلك يعطي دلالة عمى أن توافر سمات القيادة الريادية يختمف باختلبف المستوى 0معنوية )
 الإداري وباختلبف الجنس البشري.

توافر المواطنة . الاختلاف بين الجامعات المصرية وفق كل من المستوي الإداري والنوع من حيث 2
 .التنظيمية

فيما يتعمق كل من المستوي الإداري والنوع بين الجامعات المصرية وفق ولبيان مدى الاختلبف 
يستعين الباحث بكل من الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، تحميل  مستوى المواطنة التنظيميةب
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 (02) ، وأمكن التوصل من خلبل بيانات الجدول رقمF، اختبار T، اختبار توكي، اختبار Tالتباين & 
  ( كما يمي:02رقم )& 

 (14جدول رقم )
 نتائج تحميل الاختلاف حول مستوى المواطنة التنظيمية بالمستويات الإدارية

 Fطبقاً لاختبار  2.22* تشير إلى دلالة إحصائية عند     2.20** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 المستوى الإداري المتغير
 الوصف الإحصائي

الوسط  مستوى المعنوية Fقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المواطنة التنظيمية

 الإدارة العميا
 الإشرافيةالإدارة 

 الإدارة التنفيذية
 إجمالي

2.22 
0.22 
0.٢0 
0402 

2.٢٢ 
2.22 
2.22 
2.2٢ 

2.22 2.202** 

 الإدارة العميا الايثــــار .1
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

2.20 
0.22 
0.2٢ 
0.2٢ 

2.22 
2.22 
2.٢2 
2.22 

2.00 2.20٢** 

 الإدارة العميا الكيــاسة .2
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

0.22 
0.00 
0.02 
0402 

2.٢2 
2.٢٢ 
2.٢2 
2.22 

٢.٢٢ 2.22٢ 

 الإدارة العميا الروح الريـاضية .3
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

0.٢٢ 
0.22 
2.22 
0.00 

2.2٢ 
2.٢٢ 
2.٢٢ 
2.20 

2.02 2.22٢** 

 الإدارة العميا السموك الحضــاري .4
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

2.22 
0.22 
0.22 
0.02 

2.2٢ 
2.٢2 
2.20 
2.٢2 

2.00 2.202* 

 الإدارة العميا وعي الضمـير .5
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

 إجمالي

2.00 
0.22 
0.٢٢ 
0.02 

2.22 
2.٢٢ 
2.٢2 
2.22 

٢.22 2.222** 
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 (15جدول رقم )
 نتائج اختبار توكي حول مستوى توافر المواطنة التنظيمية بالمستويات الإدارية

 الإدارة التنفيذية الإدارة الإشرافية الإدارة العميا المستوى الإداري المتغير

 المواطنة التنظيمية
 الإدارة العميا

 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.202* 
2.22٢** 

- 
- 

2.220 
- 

 الإدارة العميا الايثــــار .1
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.202** 
2.222* 

- 
- 

2.2٢٢ 
- 

 الإدارة العميا الكيــاسة .2
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.022 
2.222 

- 
- 

2.220 
- 

 الإدارة العميا الروح الريـاضية .3
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.220 
2.2٢2** 

- 
- 

2.222** 
- 

 الإدارة العميا السموك الحضــاري .4
 الإدارة الإشرافية
 الإدارة التنفيذية

- 
2.20٢* 
2.222* 

- 
- 

2.20٢ 
- 

 الإدارة العميا وعي الضمـير .5
 الإشرافيةالإدارة 

 الإدارة التنفيذية

- 
2.222* 
2.222** 

- 
- 

2.002 
- 

طبقاً لاختبار توكي  2.22* تشير إلى دلالة إحصائية عند      2.20** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
Tukey 

 ( 22(، )%٢2(، في حين بمغ )%22.٢يبمغ متوسط توافر أبعاد المواطنة التنظيمية إجمالًا% ،)
مستوى إداري عمى الترتيب، وىذا مؤشر دال عمى الانخفاض النسبي لمستوى المواطنة ( لكل 22.2%)

 التنظيمية بصفة عامة ولممستويات الإدارية.
 ( 0تبين أن الاختلبف حول توافر المواطنة التنظيمية بصورة إجمالية معنوي عند مستوى .)% 
  أما بالنسبة لكل بعد من أبعاد المواطنة التنظيمية عمى حدة فقد تبين وجود اختلبف دال فيما يتعمق

%( لبُعد السموك 2%( لغالب الأبعاد وعند مستوى )0بتوافر أبعاد المواطنة التنظيمية عند مستوى )
نة التنظيمية يميل الحضاري وعدم معنوية الفروق لبُعد االكياسة، وقد تبين أن الاختلبف حول المواط
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

لصالح مستوى الإدارة العميا عمى حساب كل من مستوى الإدارة الإشرافية ومستوى الإدارة التنفيذية، 
وتبين أنو يتوافق مع نتائج القيادة الريادية، بما يؤشر لحالة توافق بين كل من القيادة الريادية ومستوى 

 الفروق لكل بُعد عمى حدة عمى النحو التالي:المواطنة التنظيمية، وفيما يمي يتم تناول معنوية 
 (، يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة العميا عمى حساب كل من 0عند مستوى معنوية ) :الإيثار%

الإدارة التنفيذية والإدارة الإشرافية، ولمتحقق من معنوية الفروق ومصدر الاختلبفات فقد تم استخدام 
( والذي يوضح أن الفروق دالة بين كل من الإدارة العميا والإدارة الإشرافية عند معنوية Tukeyاختبار )

 %(.2%(، بينما كانت الفروق دالة بين كل من الإدارة العميا والإدارة التنفيذية عند مستوى معنوية )0)
  دال وأن متوسط  يتبين من نتائج تحميل التباين أن الاختلبف بين المستويات الإدارية غير :الكياسو

توكي عدم معنوية الفروق بين  التوافر متقارب بدرجو لا تؤشر لوجود فروق، كما تبين من نتائج اختبار
 كل مستوى والمستويات الإدارية الأخرى.

  ( يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة التنفيذية عمى 0الروح الرياضية: عند مستوى معنوية )%
رغم أن الروح الرياضية لدى الإدارة الإشرافية أكبر  -شرافية والإدارة العميا حساب كل من الإدارة الإ

( اتضح أن الفروق Tukey، ومن خلبل اختبار )-بفارق طفيف عن الروح الرياضية لدى الإدارة العميا
 (.%0دالة بين الإدارة التنفيذية وبين كل من الإدارة الإشرافية والإدارة العميا عند مستوى معنوية )

  ( يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة العميا عمى 2السموك الحضاري: عند مستوى معنوية )%
رغم أن السموك الحضاري لدى الإدارة الإشرافية أكبر  -حساب كل من الإدارة الإشرافية والإدارة التنفيذية

( يتضح أن الفروق yTuke، ومن خلبل )-بفارق طفيف عن السموك الحضاري لدى الإدارة التنفيذية 
 %(.2دالة بين الإدارة العميا وبين كل من الإدارة الإشرافية والإدارة التنفيذية عند مستوى معنوية )

 ( يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة العميا عمى حساب 0وعي الضمير: عند مستوى معنوية )%
الضمير لدى الإدارة الإشرافية أكبر بفارق رغم أن وعي  -كل من الإدارة الإشرافية والإدارة التنفيذية 

( يتضح أن الفروق دالة Tukey، ومن خلبل اختبار )-طفيف عن وعي الضمير لدى الإدارة التنفيذية 
%(، بينما كانت الفروق دالة بين كل من 2بين كل من الإدارة العميا والإدارة الإشرافية عند معنوية )

 %(.0عند مستوى معنوية )الإدارة العميا والإدارة التنفيذية 
  ولتحديد مدي الاختلبف بين كل من الذكور والإناث من العاممين بالجامعات المصرية حول مستوي

( بينما توافرت %22.٢المواطنة التنظيمية فقد بمغ متوسط التوافر الإجمالي لحالة المواطنة التنظيمية )
لمواطنة التنظيمية لدى الذكور، حيث بمغت المواطنة التنظيمية لدى الإناث بدرجة أعمي من متوسط ا
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%( لدي الاناث، وتبين أن الاختلبفات حول مستوي 2٢.22%( في حين بمغت )20.٢2لدي الذكور )
%( لممواطنة 0المواطنة التنظيمية باختلبف النوع بالجامعات المصرية ذات دلالو عند مستوي معنوية )

فق مع نتائج القيادة الريادية للبختلبف وفق النوع أيضاً، بما ولكافة أبعادىا، ويتبين أن تمك النتائج تتوا
يؤشر لحالة توافق بين كل من القيادة الريادية ومستوى المواطنة التنظيمية، ويبين ذلك الجدول رقم 

(0٢ .) 
 (16جدول رقم )            
 التنظيمية وفق النوع( لتحديد الاختلافات في توافر سموك المواطنة Tنتائج اختبار )            

 Tنتائج 
 المتغيرات

 انثى ذكر
T المعنوية 

انحراف  متوسط انحراف معياري متوسط
 معياري

 **2.22٢ 2.٢02 2.2٢2 0.200 2.22٢ 0.220 سموك المواطنة التنظيمية
 **2.22٢ 0.٢2٢ 0.020 0.202 2.٢02 0.020 الايثار
 **2.22٢ 0.٢٢٢ 0.202 0.222 2.٢٢0 0.002 الكياسة

 **2.220 2.02٢ 0.2٢2 0.222 2.٢22 0.2٢٢ الروح الرياضية
 **2.222 2.202 0.220 0.2٢0 2.٢٢0 0.2٢2 السموك الحضاري

 **2.22٢ 2.22٢ 0.220 0.202 2.٢20 0.2٢2 وعي الضمير

 2.20** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
حول مستوى وفي ضوء ما تقدم بيانو تقرر رفض الفرض الثاني جزئياً فيما يتعمق بدلالة الاختلبف 

كما تقرر قبول نفس الفرض ، المواطنة التنظيمية بالجامعات المصرية باختلبف المستوي الإداري
%( 2و )%( أ0بالنسبة لبعد الكياسة بعد أن تبين أن الاختلبف حوليا غير دال عند مستوى معنوية )

حول مستوى المواطنة التنظيمية ، كما تبين رفض الفرض فيما يتعمق بدلالة الاختلبف (F)وفقاً لاختبار
%( وذلك 0النوع حيث تبين أن الاختلبف دال عند مستوى معنوية ) بالجامعات المصرية باختلبف

وباختلبف الجنس  يعطي دلالة عمى أن مستوى المواطنة التنظيمية يختمف باختلبف المستوى الإداري
 البشري.

وبذلك يتبين وجود حالة توافق مبدئي بين كل من القيادة الريادية والمواطنة التنظيمية وأن العلبقة بينيما 
 .طردية يمكن استغلبلو لتحسين حالة المواطنة التنظيمية
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

 .الأداء المؤسسي. الاختلاف بين الجامعات المصرية وفق نوع الممكية من حيث 3
مستوى الأداء فيما يتعمق بنوع الممكية بين الجامعات المصرية وفق ولغرض قياس مدى الاختلبف 

، اختبار Tبكل من الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، تحميل التباين & المؤسسي فقد تم الاستعانة 
  كما يمي:( 0٢)&  (0٢)، وأمكن التوصل من خلبل بيانات الجدول رقم F، اختبار Tتوكي، اختبار 
 (17جدول رقم )

 نتائج تحميل الاختلاف حول مستوى الأداء المؤسسي باختلاف نوع الممكية

 الجامعة المتغير
 الوصف الإحصائي

 قيمة
F 

مستوى 
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الأداء المؤسسي

 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

 إجمالي

2.22 
0.20 
0.22 
040٢ 

2.20 
2.22 
2.22 
2.20 

2.22 2.202** 

 أداء الفرد .1

 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

 إجمالي

0.22 
0.22 
0.22 
0.0٢ 

2.22 
2.22 
2.20 
2.22 

2.٢2 2.22٢* 

 أداء الوحدة التنظيمية .2

 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

 إجمالي

0.22 
0.22 
0.00 
0.02 

2.2٢ 
2.٢0 
2.22 
2.22 

2.00 2.222* 

أداء المنظمة في  .3
 علاقتيا بالبيئة

 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

 إجمالي

2.22 
0.22 
0.20 
0.0٢ 

2.22 
2.20 
2.22 
2.22 

٢.22 2.222** 

 Fطبقاً لاختبار  2.22* تشير إلى دلالة إحصائية عند           2.20** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
 
 



 

 م 2222يوليو                                    المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الثالث  

 

 

 
658 

 (18جدول رقم )
 نتائج اختبار توكي حول مستوى الأداء المؤسسي باختلاف نوع الممكية

الجامعات  الجامعات الخاصة الجامعات الحكومية الجامعة المتغير
 الأجنبية

 الأداء المؤسسي
 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

- 
2.220** 
2.222** 

- 
- 

2.2٢2 
- 

 أداء الفرد .1
 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

- 
2.000 
2.202* 

- 
- 

2.202* 
- 

 أداء الوحدة التنظيمية
 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

- 
2.22٢** 
2.222** 

- 
- 

2.22٢* 
- 

أداء المنظمة في علاقتيا  .2
 بالبيئة

 الجامعات الحكومية
 الجامعات الخاصة
 الجامعات الأجنبية

- 
2.220* 
2.222** 

- 
- 

2.00٢ 
- 

 Tukeyطبقاً لاختبار توكي  2.22* تشير إلى دلالة إحصائية عند      2.20** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
 ( يتبين عدد من الجوانب والتي منيا:0٢الجدول رقم ) وفي ضوء بيانات

 ( في حين بمغ لكل من الجامعات %22.٢بمغ مستوى الأداء المؤسسي محل الدراسة إجمالًا ،)
(، %22.2(، )%20(، )%22.0الحكومية والجامعات الخاصة والجامعات الأجنبية عمى الترتيب )

 عامة ولكافة الجامعات محل الدراسة. وىذا يشير لانخفاض مستوى الأداء المؤسسي بصفة
  تبين أن الاختلبف حول مستوى الأداء المؤسسي بصورة إجمالية دال، ولكل بُعد من أبعاد الأداء

المؤسسي عمى حدة حيث تبين وجود اختلبف ذو دلالة معنوية فيما يتعمق بتوافر كافة أبعاد الأداء 
إجمالًا ولأداء المنظمة في علبقتيا بالبيئة، وعند %( للؤداء المؤسسي 0المؤسسي عند مستوى معنوية )

%( لكل من أداء الفرد وأداء الوحدة التنظيمية، وفيما يمي يتم تناول معنوية الفروق 2مستوى معنوية )
 لكل بُعد عمى حدة كما يمي:

 يتبين أن الاختلبف في أداء الفرد يميل لصالح الجامعات الحكومية وفروع الجامعات  :أداء الفرد
لدى الجامعات الحكومية أكبر بفارق  أداء الفردرغم أن  -الأجنبية عمى حساب الجامعات الخاصة 
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 د. أيمن عادل عيد               
 

 القيادة الريادية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
 التنظينية كنتغير وسيط من خلال المواطنة

 على بعض الجامعات المصرية( تطبيقية)دراسة 
 

، ولمتحقق من معنوية الفروق ومصدر الاختلبفات -لدى فروع الجامعات الأجنبية  أداء الفردطفيف من 
الجامعات ( والذي يوضح أن الفروق دالة بين كل من أداء الفرد بTukeyفقد تم استخدام اختبار )

الحكومية وأداء الفرد بفروع الجامعات الأجنبية وبين أداء الفرد بالجامعات الخاصة عند مستوى معنوية 
(2.)% 
  ( يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الجامعات 0أداء الوحدة التنظيمية: وعند مستوى معنوية ،)%

مية بفروع الجامعات الأجنبية، الحكومية عمى حساب كل من الجامعات الخاصة وأداء الوحدات التنظي
( والذي يوضح أن الفروق دالة بين أداء الوحدة التنظيمية Tukey) وتم التأكد من ذلك من خلبل اختبار

بالجامعات الحكومية وبين أداء الوحدة التنظيمية لكل من الجامعات الأجنبية وأداء الوحدة التنظيمية 
كما تبين وجود فروق معنوية بين أداء الوحدة %(، 0بالجامعات الخاصة عند مستوى معنوية )

التنظيمية بفروع الجامعات الأجنبية وبين أداء الوحدة التنظيمية بالجامعات الخاصة عند مستوى معنوية 
(2.)% 
  ( يتبين أن الاختلبف يميل لصالح 0عند مستوى معنوية ) :أداء المنظمة في علبقتيا بالبيئة%

 لجامعات الخاصة والأجنبية، وتم التأكد من ذلك من خلبل اختبارالجامعات الحكومية عمى حساب ا
(Tukey والذي يوضح أن الفروق دالة بين كل من الجامعات الحكومية وبين الجامعات الخاصة عند )

%(، وأن الفروق دالة بين كل من الجامعات الحكومية وبين فروع الجامعات الأجنبية 2) مستوى معنوية
 %(.0) عند مستوى معنوية

    بين  في ضوء ما تبين يتقرر رفض الفرض الثالث والذي ييتم بدراسة مدى معنوية الاختلبفو
الجامعات العاممة في مصر وفق نوع الممكية من حيث مستوى الأداء المؤسسي، وتبين أن الاختلبف 

%(، بما يفيد في التأكيد عمى أن مستوى الأداء المؤسسي يختمف باختلبف 0دال عند مستوى معنوية )
 .نوع ممكية الجامعة

لريادية وبين الأداء المؤسسي بالجامعات دور المواطنة التنظيمية في تفعيل العلاقة بين القيادة ا. 2
 .المصرية

ولبيان مدى صلبحية المواطنة التنظيمية لقبوليا كمتغير وسيط بين القيادة الريادية ومستوى الأداء 
لقياس معنوية التأثيرات غير المباشرة لممتغير المستقل   (Sobel Testالمؤسسي فقد تم الاعتماد عمى )

عمى المتغير التابع في ظل وجود متغير وسيط، ومن تكون نتائج تحيل آموس ذات دلالة معنوية حال 
فإذا كانت ( Z-Value(، يرتكز عمى قيمة )Sobel Test(، ونشير إلى أن )Sobel Testإجراء )
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( فإذا كانت أقل value -pالنموذج، كما يرتكز عمى قيمة )( دل ذلك عمى معنوية 0.2٢أكبر من )
(، وفي ضوء بيانات التحميل نستنج بأن Kaiser, 1974( دل ذلك عمى معنوية النموذج )2.22من)

، وتعتمد قيمة النموذج يقبل المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط أي أن التأثير غير المباشر تأثير حقيقي
(Z-Value ) لانحدار غير المعيارية والأخطاء المعيارية لمعلبقة بين كل من القيادة عمى معاملبت ا

الريادية والأداء المؤسسي، وكذلك معاملبت الانحدار غير المعيارية والخطأ المعياري لمعلبقة بين 
 (.02المواطنة التنظيمية والأداء المؤسسي، ويبين ذلك الجدول رقم )

 (19جدول رقم )
 Sobel Testنتائج اختبار سوبل 

 الأثر مسار المتغير الوسيط
Effect 

 الخطأ
 SEالمعياري

 قيمة
Z-Value 

مستوى 
 المعنوية

P-Value 
 القيادة الريادية 
 المواطنة التنظيمية               

 الأداء المؤسسي                                 

 
0.110  

     
.0401 2.880 0.0039 

 (.AMOS) المصدر: نتائج تحميل المسار
( أن المواطنة التنظيمية مقبولة كوسيط وذات أثر كبير مع Sobel Testويتبين من نتائج تحميل )

والتي تعبر عن قيمة  (2.880وجود تأثير دال غير مباشر لنموذج البحث، وقد بمغت قيمة سوبل )
(Z-Value( عند مستوى معنوية )P-Value( ).0039 في ظل تأثير يبدأ من القيادة الريادية )

 ويتوسطو المواطنة التنظيمية بغرض تحسين الأداء المؤسسي لمعاممين بالجامعات المصرية.
وبين قدرة الجامعات عمى تحسين مستوى الأداء المؤسسي في ولبيان طبيعة العلبقة بين القيادة الريادية 

العلبقة المباشرة، وغير المباشرة بين تحميل ر وسيط و ظل القيام بأنشطة المواطنة التنظيمية كمتغي
بيدف التأكد من صلبحية الاعتماد عمى  (path analysesفقد تم استخدام تحميل المسار )المتغيرات 

القيادة الريادية في تحسين مستوى الأداء المؤسسي من خلبل تنمية المواطنة التنظيمية وقد أكد 
(Sobel Test عمى ذلك، كما تم )الاستعانة بمحددات جودة النموذج اختبار(G.F.I) ،(C.F.I) ،

(RMSEA)، (R.M.R) (022٢& صديق، 0202)عيد، لمتأكد من صلبحية علبقات النموذج ،
في ظل  (P Valueصلبحيتو، تم الاعتماد عمى قيمة) من معنوية نموذج آموس والتأكدولبيان 

 ( التالي:2وذلك كما ىو مُبين بالشكل رقم )العلبقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات، 
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 (3شكل رقم )
 نتائج تحميل آموس لمعلاقة بين متغيرات البحث وفق النموذج الوصفي المقترح 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

%( وبالتالي يتم الاعتماد عمى النموذج بكافة متغيراتو 02( أكبر من)P.Valueوتبين أن جميع قيم )
دون استبعاد متغيرات وفق طبيعة التحميل ولذا تم اعتبار كافة القيم قيم جوىرية بالنموذج، ويمكن 

العلبقة بين متغيرات نموذج تحميل المسار )آموس( ومدى معنوية كل منيا وذلك من إيضاح طبيعة 
 ( التالي: 02خلبل الجدول رقم )

 (21جدول رقم )
 العلاقة بين متغيرات نموذج تحميل المسار )آموس(

 المتغير التابع
 المواطنة التنظيمية المتغيرات المستقمة

الأداء المؤسسي من خلبل المواطنة 
 يةالتنظيم

المتغيرات 
نوع  المتغيرات الفرعية الرئيسية

 العلبقة
معامل المسار 

معنوية معامل  نوع العلبقة ومعنويتو
 المسار 

 إجمالي القيادة الريادية
 . **٢2 مباشر

 . *22 مباشر
 . *٢2 غير مباشر

 . *0٢ غير مباشر . **02 مباشر الابداع
 . *22 غير مباشر . *0٢ مباشر الرؤية

 . **02 غير مباشر . *0٢ مباشر المخاطرة
 . **22 غير مباشر ** 02 مباشر الاستباقية

 T- Testطبقاً لاختبار ت  2.22، * مستوى الدلالة عند 2.20** مستوى الدلالة عند 
( بوجود علبقة دالة بين القيادة الريادية إجمالًا ولكل بُعد عمى حده وبين 02وتشير بيانات الجدول رقم)

المواطنة التنظيمية بالجامعات المصرية، كما يتبين وجود علبقة دالة بين المواطنة التنظيمية وبين قدرة 

المىاطنت 

 التنظيميت
 الأداء

 0.24 المؤسسي 

0.69 

0.16 

0.34 

0.24 

0.65 

0.26 

0.29 0.39 

0.39 
0.18 

 الإبذاع

 الرؤيت

القيبدة 
 الريبديت

 الاستببقيت 

 المخبطرة
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دالة بين القيادة الريادية إجمالًا الجامعات عمى تحسين مستوى الأداء المؤسسي، كما يتبين وجود علبقة 
%( ٢2ولكل بُعد عمى حده وبين قدرة الجامعات عمى تحسين مستوى الأداء المؤسسي، كما يتبين أن)

من نسبة التغير في مستوى الأداء المؤسسي يرجع لوجود المواطنة التنظيمية في ظل تأثير القيادة 
لناتج عن تأثير القيادة الريادية عمى مستوى الأداء الريادية بالجامعات المصرية، وبذلك يصبح الأثر ا

المؤسسي تأثراً بسموكيات المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط ممحوظ وأكبر من تأثير القيادة الريادية عمى 
%( بفارق 22مستوى الأداء المؤسسي بصورة مباشرة بدون تدخل المواطنة التنظيمية والذي يبمغ)

خل المواطنة التنظيمية، وىذا يشير إلى رفض الفرض الرابع، وبذلك %( عن التأثير نتيجة تد22)
يتحقق اليدف الرابع بأن " المواطنة التنظيمية تساىم بشكل جوىري في تفعيل العلبقة بين القيادة 

 الريادية وتحسين الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية".
مكاني ويؤكد عمى ما سبق مؤشرات جودة نموذج تحميل )آموس( والتي  تؤكد عمى صلبحية النموذج وا 

الاعتماد عمى أبعاد القيادة الريادية في تفسير التغير في مستوى الأداء المؤسسي في ظل سموكيات 
( من خلبل 0202المواطنة التنظيمية، ويمكن عرض مؤشرات جودة نموذج تحميل آموس )عيد، 

 : (00الجدول رقم )
 (21جدول رقم )

لتوسيط المواطنة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الريادية والأداء المسار  جودة نموذج تحميلمؤشرات 
 المؤسسي

 التفسير قيمة الاختبار اختبار جودة النموذج م

0 
(G.F.I) 
The Goodness of Fit Index 

2.22٢ 
 )مؤشر الجودة(

ويستخدم الاختبار كدليل صلبحية المتغيرات المستقمة في 
المتغير التابع ويفضل أن تقترب القيمة تفسير التغيرات في 
 من الواحد الصحيح.

0 
(RMSEA) 
The Root Mean square 
Error of Approximation 

2.22٢ 
)النموذج ذو دلالة 

 معنوية(

يستخدم الاختبار لمحكم عمى مدى معنوية النموذج حيث أنو 
( أو أقل دل ذلك عمى المعنوية أو أن 2.22إذا كان )
 الموضحة بو جوىرية.العلبقات 

2 
(RMR) 
The Root Mean Square 
Residual 

2.20٢ 
)النموذج ذو دلالة 

 معنوية(

دل ذلك عمى توافق  ( فاقل2،22كمما صغرت قيمة المؤشر )
 أكبر، وبذلك يتضح لنا جودة النموذج المقدر.

2 )C.F.I( 
Comparative Fit Index 

2.2٢0 
)النموذج ذو دلالة 

 معنوية(

قيمتو بين الصفر والواحد، وتشير القيمة المرتفعة بين تتراوح 
ىذا المدي )الصفر، الواحد( إلى تطابق أفضل لمنموذج مع 

 بيانات العينة.
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ويتضح لمباحث بصورة جميو أن النموذج الوصفي المقترح لدراسة العلبقات بين متغيرات البحث     
ذات دلالة معنوية ويؤكد عمى صلبحية الاعتماد عمى أبعاد القيادة الريادية في تفسير التغير في مستوى 

المقترح يعطي نتائج  الأداء المؤسسي في ظل المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط، بما يؤشر بأن النموذج
 أفضل في ظل المتغير الوسيط.

وفيما يتعمق بتحميل العلبقات المتبادلة بين المتغيرات المستقمة بنموذج تحميل المسار )آموس( نبين أن 
التحميل يفترض أن كل متغير مستقل يؤثر عمى كافة المتغيرات الفرعية لممتغيرات المستقمة )تأثيراً 

جود علبقة بين المتغيرات الفرعية لمقيادة الريادية بما يزيد من درجة تأثيرىا عمى بينياً(، ولمتأكد من و 
المواطنة التنظيمية وعمى مستوى الأداء المؤسسي سواء تم ذلك بصورة إجمالية أو منفردة يتم تناول 

 (:00التأثير المتبادل بين المتغيرات الفرعية لمقيادة الريادية وذلك من خلبل الجدول الآتي رقم )
 (22جدول رقم )

 ( لدرجة الارتباط المتبادل بين المتغيرات المستقمةAmosنتائج تحميل المسار )

 العلبقة المتبادلة بين المتغيرات المستقمة م
 الارتباط المتبادل
 بين المتغيرات

P. Value 

 **2.202 2.٢2 الرؤية& الإبداع 0
 **2.222 2.٢2  الإبداع & المخاطرة 0
 *2.200 2.٢0 الاستباقية  & الإبداع 2
 *2.222 2.٢2  الرؤية & المخاطرة 2
 **2.202 2.٢2 الاستباقية &  الرؤية 2
 **2.220 2.٢2 الاستباقية&  المخاطرة ٢

* تشير الى دلالة إحصائية عند       T-Testطبقاً لاختبار 2.20** تشير الى دلالة إحصائية عند 
 T-Testطبقاً لاختبار 2.22

( أنو توجد علبقة بينية متبادلة بين أبعاد القيادة الريادية بما يزيد 00من بيانات الجدول رقم )ويتضح 
من تأثير القيادة الريادية عمى المواطنة التنظيمية بصورة مباشرة وعمى مستوى الأداء المؤسسي بشكل 

ت معنوية عند غير مباشر في حالة أخذىم بشكل إجمالي ولكل بعد عمى حدة، كما أن ىذه العلبقا
( لمبعض الأخر بما يزيد من قوة الأثر لمنموذج بشكل إجمالي %2( لبعض العلبقات و)%0مستوى )

 وتمتعو بالصلبحية بشكل تام.
وفي ضوء ما تقدم تقرر رفض الفرض الرابع والذي يشير إلى أنو " لا توجد علبقة ذات دلالة       

لمؤسسي في ظل سموك المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط، إحصائية بين القيادة الريادية وبين الأداء ا
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وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الريادية وبالتالي يتم قبول الفرض البديل لمتأكيد عمى 
ومستوى الأداء المؤسسي لمجامعات في ظل بتمتع العممين بالجامعات المصرية عمى اختلبف فئاتيم 

وذلك بعد أن تبين من تحميل المسار أن ىناك علبقة معنوية عند مستوى ة بسموكيات المواطنة التنظيمي
 %( لمبعض الآخر.2%( لبعض المتغيرات و)0معنوية )

  .حادي عشر: النتائج والتوصيات
( وجود درجة ارتباط بين 02يتبين من خلبل تحميل نتائج الدراسة الميدانية وفق بيانات جدول رقم ).  0

لمبحث بما يؤشر إلى أن جودة النموذج واتجاه بناؤه واقعية، حيث أتت جميع  أبعاد النموذج الوصفي
وجميعيا ذات دلالو معنوية مع اختلبف درجة  (2.2درجات الارتباط بين متغيرات النموذج أعمى من )

 المعنوية:
 
اً لوجود وىذا يبين أن النموذج يعطي نتائج أفضل عمى الأداء المؤسسي من منظور التأثيرات الكمية نظر 

ارتباط بيني متوسط وقوي في حالات أخرى ويجعل لمقيادة الريادية دور جوىري في تحسين مستوى 
 الأداء المؤسسي في ظل تحسن الممارسات الدالة عمى المواطنة التنظيمية.

تبين وجود توافق بين متوسط كل من القيادة والمواطنة والأداء المؤسسي بشكل عام وكذلك بين  .  0
والذكور بما يؤشر مع النتيجة الأولى إلى أن كل تغيير في القيادة يمحقو تغيير في المواطنة الإناث 

(، رغم أن 02(، وجدول رقم )00وبالتبعية التغيير في مستوى الأداء وفق ما يتضح من جدول رقم )
 نسب التوافر بالنسبة لمقيادة الريادية لدى الإناث كان أفضل منو لدى الذكور.

( أن المواطنة التنظيمية وسيط مؤثر في العلبقة بين القيادة Sobel Testئج تحميل )أكدت نتا.  2
-Z( والتي تعبر عن قيمة )0.٢٢الريادية والأداء المؤسسي، وتبين ذلك من خلبل قيمة سوبل )

Value عند مستوى معنوية )(P-Value) (2.2222 في ظل مسار مقبول يبدأ بالقيادة الريادية )
ينتيي بتحسن الأداء المؤسسي ويتوسطو المواطنة التنظيمية، وىذا يقود إلى التوصية باىتمام إدارة 

 الجامعة بممارسات المواطنة التنظيمية لتحسين أثر القيادة الريادية عمى الأداء المؤسسي. 
ية تبين أن الاختلبف حول توافر أبعادىا جوىري بصورة إجمالية وتبين وفيما يتعمق بالقيادة الرياد.   2

نظراً لما تم الاستقرار عميو من أن الرؤية يجب أن تكون موحدة  الرؤيةعدم معنوية الاختلبف حول بُعد 
 لدى الإدارة الإشرافية أعمى منو لدى والاستباقية الإبداعمع اختلبف المستوى الإداري والنوع، وتبين أن 

يتبين أن الاختلبف يميل لصالح الإدارة التنفيذية   بالمخاطرةالإدارة العميا والإدارة التنفيذية، وفيما يتعمق 
عمى حساب كل من الإدارة العميا والإدارة الإشرافية، وكان مستوي توافر سمات القيادة الريادية لدى 
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بين القيادة الريادية وكل من المواطنة  وتبين وجود علبقةالإناث أعمي من متوسط التوافر لدى الذكور، 
 ,.Khan et al( & )020٢وتحسين الأداء المؤسسي توافقاً مع ما أشار إليو كل من )البشيش، 

2020) 
بضرورة الاىتمام بتنمية سموكيات القيادة الريادية لدى جميع العاممين  يوصي الباحثوفي ىذا الجانب  

عمى تحسين حالة المواطنة التنظيمية وتحسين مستوى الأداء بالجامعة لما لذلك من تأثير جوىري 
في كافة المستويات مستوى الابداع لدى العاممين بكل جامعة مصرية  المؤسسي لمجامعة، ودعم

والعمل عمى التنظيمية والاىتمام بإجراء مسح دوري لمقدرات الإبداعية بغرض الوقوف عمى مستواه 
ممين بالجامعة نحو رؤية متطورة ومتجددة مصحوبة بالتحفيز  تحسينو، مع توحيد جيود جميع العا

المستمر لتجديد نشاط العاممين باختلبف النوع والمستوى الإداري مع الاىتمام برفع روح المخاطرة 
وتنمية ثقافة الاستباقية لدى العاممين بالجامعات المصرية لفاعميتيا في تحسين الأداء المؤسسي 

 لمجامعة.
د انخفاض نسبي فيما يتعمق بالمواطنة التنظيمية وفق المستويات الإدارية وباختلبف وتبين وجو .  2 0

النوع رغم أنيا لدى الإناث أعمي منيا لدى الذكور، وأن الاختلبف دال بصورة إجمالية ولغالب الأبعاد 
ح مستوى يميل لصال المواطنة التنظيمية إجمالاً ، وقد تبين أن الاختلبف حول االكياسةباستثناء بُعد 

الإدارة العميا عمى حساب كل من مستوى الإدارة الإشرافية ومستوى الإدارة التنفيذية، وتبين أنو يتوافق 
مع نتائج القيادة الريادية، بما يؤشر لحالة توافق بين كل من القيادة الريادية ومستوى المواطنة 

يميل لصالح الإدارة  ي الضميرالإيثار والسموك الحضاري ووعالتنظيمية، وتبين أن الاختلبف حول 
العميا عمى حساب كل من الإدارة التنفيذية والإدارة الإشرافية، ولصالح الإدارة التنفيذية عمى حساب كل 

، ويتبين أن تمك النتائج تتوافق مع نتائج لمروح الرياضيةمن الإدارة الإشرافية والإدارة العميا بالنسبة 
نوع أيضاً، بما يؤشر لحالة توافق بين كل من القيادة الريادية ومستوى القيادة الريادية للبختلبف وفق ال

المواطنة التنظيمية، وتبين أن سموك المواطنة التنظيمية  ذات قوة تأثير عمى الأداء المؤسسي توافقاً مع 
 ( ;Ribeiro et al., 2018ما أكد عميو )

بضرورة اىتمام الجامعات بتنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى  يوصي الباحثوفي ىذا الجانب 
العاممين في كافة المستويات التنظيمية من خلبل تنمية الايثار وتحقيق التعاون والمساعدة بين 
العاممين، وتنمية بُعد الكياسة لدى العاممين من خلبل تجنب العاممين لخمق المشاكل داخل الجامعة، 

عمى الحقوق واحترام خصوصية زملبئيم داخل محيط العمل، إضافة لغرس الروح ومنع حالات التعدي 
الرياضية لمعاممين. الاىتمام بالسموك الحضاري في العلبقات البينية لمزملبء بالجامعة، وأخيراً الاىتمام 
بغرس إرادة الاحترام الطوعي لتعميمات الجامعة والحرص عمى قضاء معظم ساعات العمل في أداء 
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اتيم الوظيفية، بما يحافظ عمى احترام مواعيد العمل والالتزام بأنظمة العمل الجامعي بما يشير واجب
 (Anwer,2017لتحسن حالة وعي الضمير لدي العاممين بالجامعة. )

وأظيرت النتائج حالة انخفاض مستوى الأداء المؤسسي بصفة عامة ولكافة الجامعات محل .  ٢
حول مستوى الأداء المؤسسي بصورة إجمالية دال، ولكل بُعد من أبعاد الدراسة، واتضح أن الاختلبف 

الأداء المؤسسي عمى حدة، وتبين أن الاختلبف في أداء الفرد يميل لصالح الجامعات الحكومية وفروع 
الجامعات الأجنبية عمى حساب الجامعات الخاصة، وأن الاختلبف في أداء الوحدة التنظيمية وأداء 

يميل لصالح الجامعات الحكومية عمى حساب الجامعات الخاصة  قتيا بالبيئةالجامعة في علب
 والأجنبية.

تؤكد عمى أنو يمكن اعتبار فكرة الأداء المؤسسي مرتبطة ببناء ثقافة  يوصي الباحثوفي ىذا الجانب 
ع تحديد مستوى أداء الفرد بالجامعة والعمل عمى تحسينو م بشكل أساسي بفاعمية المؤسسة وكفاءتيا

تحسين أداء الوحدة التنظيمية بالجامعة مع الاىتمام بأداء الجامعة في علبقتيا بالبيئة، بما يضمن 
 ;Lindsay, 1981)تحسين مستوي الأداء المؤسسي لدى العاممين في كافة المستويات التنظيمية. 

Falavigna; Ippoliti, 2020; Pounder, 1999; Balint, et al., 2002;Fu et al., 2015; 
Ippoliti, 2020;Honig, et al., 2020; Fiset & Al hajj, 2021;) 

%( من نسبة التغير في مستوى ٢2وفيما يتعمق بالعلبقات البينية بين متغيرات البحث يتبين أن).  ٢
الأداء المؤسسي يرجع لوجود المواطنة التنظيمية في ظل تأثير القيادة الريادية بالجامعات المصرية، كما 

%( عن التأثير 22%( بانخفاض )22ن أن غياب تأثير  تدخل المواطنة التنظيمية يقمل الأثر إلى )تبي
نتيجة تدخل المواطنة التنظيمية بما يؤكد عمى صلبحية الاعتماد عمى أبعاد القيادة الريادية في تفسير 

تضح بصورة جميو التغيرات في مستوى الأداء المؤسسي في ظل سموكيات المواطنة التنظيمية، وبذلك ي
أن النموذج الوصفي المقترح لدراسة العلبقات بين متغيرات البحث ذات دلالة معنوية، كما أنو تبين 
وجود علبقات متبادلة بين أبعاد القيادة الريادية )كل متغير مستقل يؤثر عمى كافة المتغيرات الفرعية 

زيد من قوة الأثر لمنموذج بشكل إجمالي وتمتعو (،بما ي00لممتغيرات المستقمة )تأثيراً بينياً( جدول رقم )
 بالصلبحية بشكل تام.
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 المراجع
(، بحوث التسويق، أساليب القياس والتحميل واختبار الفروض، 022٢ادريس، ثابت عبد الرحمن )

 .٢2٢-٢22، ٢22-٢0٢، 22٢ -222الإسكندرية، الدار الجامعية، صص 
" 02العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا المستجد "كوفيد ("تقييم أثر 0200اصرف، حامد جودت )

عمي الأداء المؤسسي بالتطبيق عمي دائرة البمدية والتخطيط في إمارة عجمان"، القيادة العامة لشرطة 
 .00٢، عدد 22مركز بحوث الشرطة، مجمد  –الشارقة 

المؤسسي : دراسة عممية  ( " دور القيادة الاستراتيجية في دعم الأداء020٢الأكمبي، عايض شافي )
كمية  –بالتطبيق عمى جامعة شقراء وكمياتيا" مجمة كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة القاىرة 

 الاقتصاد والعموم السياسية.
( "أثر القيادة الريادية في الابداع الإداري"، دراسة تطبيقيو عمى عينو 020٢البشيش، انتصار محمود )
امنيو للبتصالات الأردنية، رسالة ماجستير، جامعة الإسراء الخاصة، كميو  من العاممين في شركو

 الاعمال، الأردن.
(، " تطوير المواطنة التنظيمية بالإدارة العامة لمتعميم في ضوء التمكين 020٢الجابر، ريم عبد الرحمن )

ة التربية، جامعة الممك الإداري" نموذج مقترح، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم الإدارة التربوية، كمي
 سعود، الرياض.

(، "القيادة الريادية: مدخلب لتحقيق متطمبات مجتمع المعرفة بالجامعات 020٢الجيار، سيير عمي )
(، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية والأكاديمية 02المصرية"، المؤتمر العممي )

 المينية لممعممين، القاىرة.
الدور الوسيط  -(، "القيادة الريادية وأثرىا في البراعة الإستراتيجية 020٢سالم عبد الإلو ) الحنيطي،

لمشاركة المعرفة: دراسة ميدانية عمي مجموعة طلبل أبو غزالة الدولية"، رسالة دكتوراه، كمية الدراسات 
 العميا، جامعة العموم الإسلبمية العالمية، الاردن.

 ، الأىداف الخاصة بالبيئة.0222ة مصر الخطة الاستراتيجية لرؤي
( "ممارسة مديري المدارس الثانوية لأسموب الإدارة بالاستثناء 020٢خمف الله، محمود إبراىيم عواد )

سمسمو العموم  -وعلبقتيا بتحقيق متطمبات بناء القيادات الريادية" دراسة تطبيقيو مجمو الأقصى
 .0، عدد00الإنسانية، جامعو الأقصى، مجمد 
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(، "تطوير أداء القيادات الإدارية بكميات جامعو شقراء مدخل القيادة 020٢الدوسري، صالح محمد )
 .2، العدد ٢2الريادية: دراسة ميدانيو"، مجمو كميو التربية جامعو طنطا، كميو التربية، مجمد 

ار العبيكان  (، ريادة الأعمال، د0200الشميمري، أحمد بن عبد الرحمبن& المبيريك، وفاء بنت ناصر)
 لمنشر والتوزيع، الرياض، المممكة العربية السعودية.

(، "القيادة الريادية وأثرىا عمى بناء 0202الطراونة؛ الربابعة، دعاء قتيبة أحمد، فاطمة عمي محمد )
القدرات التنظيمية: دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية في محافظات الجنوب"، رسالة ماجستير، كمية 

 سات العميا، جامعة مؤتة، الاردن.الدرا
(، "أثر تطبيق إدارة المعرفة عمى الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية عمى 0202العبار، بشير محمد ) 

 صندوق الضمان الاجتماعي"، مجمة الدراسات الاقتصادية، جامعة سرت كمية الاقتصاد. 
مستوي الدعم التنظيمي المدرك في ( "020٢القرني؛ العنزي، صالح عمي يعن الله، حجي بن سميمان )

المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن وعلبقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدي المعممين والمعممات"، 
 مركز رفاد لمدراسات والأبحاث.

(" أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المواىب في الداء المؤسسي" دراسة 020٢المطيري، عبد الله محمد )
 .جامعة تبوك، رسالة ماجستير، جامعة مؤتو، عمادة الدراسات العميا الأردنتطبيقية في 

( " دور الأنماط القيادية في تحقيق جودة الأداء المؤسسي: 020٢جمال، عائشة عبد الله المحجوب )
 دراسة تحميمية " بحوث ومقالات، كمية تجارة، جامعة سوىاج.

تراتيجية في الأداء المؤسسي" دراسة حالة منظمة أثر الإدارة الاس"(020٢جمعة، عمي إسحق محمد )
 الدعوة الإسلبمية، رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلبمية، كمية معيد البحوث والدراسات الإسلبمية.

( " تأثير مبادئ إدارة الجودة الشاممة عمى سموكيات 020٢حسانين، جاد الرب؛ شيماء مجاىد )
مى شركات الكيماويات بمحافظتي القاىرة والدقيمية"، كمية التجارة، المواطنة التنظيمية" بالتطبيق ع

 جامعة المنصورة . 
( "العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدي العاممين في مجال 020٢صابر، بحري )

 عمادة البحث العممي. –الإدارة المحمية في الجزائر"، الجامعة العربية الأمريكية 
(، "استراتيجية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي لجامعة الوادي 0202، مجدي عبد الرحمن )عبد الله

 الجديد في ضوء التكامل بين التعمم التنظيمي والإدارة بالنتائج"، جامعة سوىاج كمية التربية.
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الاجتماعي"، (، "التعميم الريادي مدخل لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والأمن 0202عيد، أيمن عادل )
مؤتمر نحو بيئة داعمة لريادة الاعمال في الشرق الأوسط، جامعة الممك سعود بالتعاون مع جمعية 

 ريادة الاعمال، الرياض.
(، "دور الأداء المؤسسي في تفعيل العلبقة بين أنماط الثقافة التنظيمية وجودة 020٢عيد، أيمن عادل )

جامعات المصرية، مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، الخدمة التعميمية"، دراسة تطبيقية عمى ال
 .0، العدد 22مجمد

مدخل القدرة  "(، بناء وتنمية الجامعات الريادية لدعم التنمية المستدامة0200عيد، أيمن عادل )
، المؤتمر العممي الدولي الأول، رؤية الفكر المالي والإداري في عصر "التنافسية المستدامة كنظام

 ، كمية التجارة، جامعة مدينة السادات. 0222تحقيق التنمية المستداموالرقمنة ل
، القاىرة، روابط لمنشر والتوزيع 0(، "البحث العممي"، مدخل تطبيقي، ط0202عيد، أيمن عادل، )

 والطباعة. 
(، " إدارة المعرفة ودورىا في تطوير الأداء المؤسسي لمراكز 020٢غباري، أمل محمد سلبمة )

المعمومات من منظور طريقة تنظيم المجتمع: دراسة مطبقة عمى عينة من مراكز المعمومات  تكنولوجيا
بإدارات الأحياء بمحافظة الإسكندرية" الجمعية المصرية للؤخصائيين الاجتماعيين، مجمة الخدمة 

 بحوث ومقالات. -الاجتماعية
المؤسسي" لمبنوك التجارية ("أثر متطمبات إدارة المعرفة عمى الأداء 020٢كروان، محمد جميل )

 الأردنية، رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية كمية إدارة الاعمال.
(، "تأثير الاحتراق الوظيفي عمي سموك المواطنة التنظيمية دراسة 020٢محمد، ىبة محمد عمي )

 .22تطبيقية مقارنة عمي المستشفيات الجامعية، مجمة فكر وابداع، مصر، مجمد 
( "أثر المناخ التنظيمي السائد عمى سموك المواطنة التنظيمية" دراسة حالة 020٢نايف )محمد، سامي 

 أمانو عمان الكبرى، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الأردن.
(، 0222مخيمر، عبـد العزيز، ناجي خشبة، عبد المحسن جوده، عبد القادر محمد، سعد مطاوع )

-0٢، 2س الأداء المؤسسي للؤجيزة الحكومية، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ص صقيا
0٢. 
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( " العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلبقتيا بسموك 020٢مصطفي، أميمة حممي )
مقالات، جامعة المواطنة التنظيمية" لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة طنطا: دراسة ميدانية" بحوث و 

 عين شمس، كمية التربية.
(، "فرق العمل 0202معوض، فاطمة بنت عبد المنعم محمد؛ الضويان، حصة عبد المحسن محمد )

الأكاديمية ودورىا في تنمية القيادة الريادية لدي طالبات كمية التربية بجامعة القصيم من وجية نظرىن"، 
 (.0(، عدد )٢ة، مجمد )المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسي

( "تطوير صنع القرار بالمؤسسات التعميمية في مصر عمى ضوء القيادة 020٢مغاوري، ىالو امين )
الريادية" مجمو البحث العممي في التربية، جامعو عين شمس، كميو البنات للآداب والعموم والتربية، مجمد 

 .0٢، العدد ٢
( "العلبقة 020٢ربيع، حميدة محمد بدوي، خالد عمي احمد )نجم؛ النجار؛ البياني، عبد الحكيم احمد 

بين القيادة الريادية والنجاح الوظيفي الذاتي" دراسة تطبيقيو عمى العاممين في شركات الاتصالات 
 –بمحافظو السميمانية بإقميم كوردستان العراق، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، جامعو المنصورة 

 .20 كميو التجارة، مجمو
( " نموذج مقترح لقياس الفساد الإداري كمدخل لزيادة كفاءة 020٢نصر الدين، الشربيني شفيق محمد )

 كمية التجارة بالإسماعيمية. –الأداء المؤسسي بمصمحة المصرية " جامعة قناة السويس 
Abubakr Suliman, and Hanan Al Obaidli (2013), "Leadership and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) in The Financial Service Sector: 

The Case of The UAE", Asia-Pacific Journal of Business Administration, 5(2), 

115 – 134. 

Alfonso, L., Zenasni, F., Hodzic, S., & Ripoll, P. (2016). Understanding the 

mediating role of quality of work life on the relationship between emotional 

intelligence and organizational citizenship behaviors. Psychological Reports, 

118(1), 107-127.  
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Research, 10(1), 63-74. 
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