
 
 
 
 

 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في

 المؤسسات ودورها في دعم التحول الرقمي:  

  5102/00211 دراسة تحليلية لمعيار الأيزو
 

 إعداد

 دينا محمود عبد اللطيف محمد /د
 الوثـائـــقدرس ــــم

 قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات 

 جامعة الأزهر -كلية الدراسات الإنسانية
 

 

 م5155هـ =0440
 



 



 

 م2222إصدار يونيو  –مجلة  كلية اللغة العربية بالمنوفية العدد السابع والثلاثون 

 
 

 

 

5410 

  

 

 

 

 

 

  



 



 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات ودورها في دعم التحول الرقمي 

 
 

 

 

5419 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات ودورها في دعم التحول الرقمي: 

 2202/00222دراسة تحليلية لمعيار الأيزو

 دينا محمود عبد اللطيف محمد
الوثائق والمكتبات والمعلومات كلية الدراسات مدرس وثائق قسم 
 الإنسانية جامعة الأزهر
 البريد الإلكتروني: 

Dinamahmoud@azhar.edu.eg  

 ملخص البحث:

تسعى المؤسسات إلى تطبيق التحول الرقمي باعتباره اتجاهًا جديدًا 

يساعدها على تحسين بيئة العمل وسرعة الاستجابة للمستفيدين. غير أن 

تطبيق التحول الرقمي يحتاج إلى تهيئة المناخ الإداري للمؤسسة والتحكم 

في استخدام تكنولوجيا المعلومات بها. لذلك تعتبر حوكمة تكنولوجيا 

المعلومات هي المحدد الرئيس لنجاح التحول الرقمي بالمؤسسات، حيث 

تعمل حوكمة تكنولوجيا المعلومات على تعزيز الاستخدام الكفء 

والفعال لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الربحية وغير الربحية، كما 

. وتعد مسئولية كل فرد وتقيم الأداء وفقا لعدة مبادئأن الحوكمة تحدد 

لذلك قامت  له،الذي يتم أداء العمل وفقا  المهمايير هي الأساس المع

تحديد دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في دعم التحول الرقمي الدراسة ب

: حوكمة 5102/00211الدولي أيزو ) معيارالمن خلال تحليل 

وتعريفات  مبادئمعيار اليقدم حيث  (المؤسساتتكنولوجيا المعلومات في 

ؤسسات، لاستخدامه عند تقييم وتوجيه ومراقبة استخدام ونموذجًا للم

على فهم  المعيار القيادة التنظيمية (، كما يساعدITتكنولوجيا المعلومات )

التزاماتهم القانونية والتنظيمية والأخلاقية والوفاء بها فيما يتعلق باستخدام 

mailto:Dinamahmoud@azhar.edu.eg
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التحول  مفهوم الدراسةداخل المؤسسة. وتتناول  تكنولوجيا المعلومات

حوكمة  :5102/00211يزو )الأمعيار ، وتحليل الرقمي وأبعاده

دور  إلى، كما تشير الدراسة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات(

ومن ثم  في المؤسسات حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالأرشيفي في نجاح 

 . التحول الرقمي
لومات ، إدارة المعلومات، حوكمة تكنولوجيا المع الكلمات المفتاحية:

  . ، علم الأرشيف   5102/00211التحول الرقمي ، معيار الأيزو
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Information technology governance in 
organizations and its role in supporting digital 
transformation: An analytical study  of the    

)ISO/IEC 38500:2015( standard 
Dina Mahmoud Abd El-latif  
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Abstract 

Institutions try to implement digital transformation 
as a new trend that helps them to improve the work 
environment and the speed of response to client 
However, the implementation of digital 
transformation needs to create the administrative 
climate for the institution and control the use of 
information technology in it. Therefore, information 
technology governance is the main dimension of the 
success of digital transformation in 
organizations,Information technology governance 
promotes the efficient and effective use of 
information technology in profitable and non-profit 
organizations. Governance determines the 
responsibility of each individual and evaluates 
performance according to several principles. 
Standards are the valuable basis on which work is 
performed. Therefore, the study determined the role 
of information technology governance in supporting 
digital transformation by analyzing the international 
standard (ISO 38500/2015: Information technology 
governance in organizations), where it provides a 
standard of principles, definitions and a model for 
institutions, to be used When evaluating, directing 
and monitoring the use of information technology 
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(IT), the standard also helps organizational leadership 
to understand and fulfill their legal, regulatory, and 
ethical obligations regarding the use of information 
technology within the organization. The study deals 
with the concept of digital transformation and its 
dimensions and analyzes the standard (ISO 
2015/38500: Information Technology Governance in 
institutions). The study also explains the role of the 
archivist in the success of information technology 
governance in organizations, and then digital 
transformation. 

Key word: information management, IT 
governance, digital transformation , Iso (38500/2015) 
, Archives . 
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 مقدمة :
ا أدى إلى تغييرات جذرية في إدارة عالميً  اتجاهًاالتحول الرقمي  يعتبر

 من التقنيات الرقميةالمؤسسات الصناعية والخدمية، وذلك لما تقدمه 

تحسين العمل ورفع كفاءة الخدمة. وينبغي الإشارة إلى أن المؤسسات 

 على دمج التقنيات الرقمية في المنتجات والعمليات تصبح أكثر ذكاء القادرة

على عكس البشر يمكن أن تعمل ت العملاء، فوأكثر قدرة على تلبية متطلبا

كلل أو أنظمة الذكاء الاصطناعي على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع دون 

 ملل.

 امبادئ وتعريفات ونموذجً (5102/00211الأيزو)معيار ويقدم 

لاستخدامه عند تقييم وتوجيه ومراقبة استخدام تكنولوجيا للمؤسسات، 

الإدارة واتخاذ القرارات وتقديم الخدمات،  أثناء عمليات( ITالمعلومات )

التحكم في هذه العمليات من قبل متخصصي تكنولوجيا يتم  بحيث

لضمان  متميزًاإطارًا المؤسسة. وبذلك فإن المعيار يوفر المعلومات داخل 

( والتي تعد ضلعا أساسيا في تطبيق التحول ITحوكمة )تغطية جميع قواعد 

تحول رقمي في مؤسسة لا يتم فيها التحكم في الرقمي. فلا يمكن إجراء 

 تكنولوجيا المعلومات واستخداماتها وتطويرها.
  أهمية الموضوع وأسباب اختياره:

يعتبر التحول الرقمي اتجاهًا جديدًا يستحق الدراسة والبحث من مختلف 

جوانبه، وتعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات أحد المحددات الرئيسة 

جاء اختيار الباحثة لموضوع لذلك  ؛قمي بالمؤسساتلنجاح التحول الر

 :الدراسة لعدة أسباب أهمها

 تحديد أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التحول الرقمي.  -
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وتحليله وتحديد أهميته في  5102/00211معيار الأيزو: دراسة  -

 (IT)تطبيق حوكمة 
التعرف على مبادئ وأسس ونموذج تطبيق حوكمة تكنولوجيا  -

 المعلومات بالمؤسسات
حوكمة تكنولوجيا المعلومات دور الأرشيفي في نجاح  توضيح -

 ومن ثم التحول الرقمي.

ولأن هدف الدراسة هو تحديد دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في 

( 5102/00211) دعم التحول الرقمي من خلال تحليل معيار الأيزو

  الآتية: لذلك فإن الدراسة تحاول الإجابة على التساؤلات

 ما مفهوم التحول الرقمي ومفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات ؟ 
  ما أهم معايير لحوكمة تكنولوجيا المعلومات ؟ 
  ( ؟5102/00211)مما يشتمل معيار 
 (والتي تسهم في فهمه 5102/00211ما المعايير المتعلقة بمعيار )

 وتحليليه؟
 ما مهام حوكمة تكنولوجيا المعلومات؟ 
 كمة تكنولوجيا المعلومات في دعم التحول الرقمي؟ما دور حو 
 ما دور الأرشيفي في حوكمة تكنولوجيا المعلومات؟ 

وقد اتبعت الدراسة المنهج المسحي وذلك في تجميع البيانات حول 

، واستخدمت أداة  (1)حوكمة تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي 

بنتائج حول دعم تحليل المضمون في تحليل محتوى المعيار للخروج 

 المعيار لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومن ثَم التحول الرقمي.
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 الدراسات السابقة

  الدراسات العربية: -1
تناولت عدة دراسات موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها 

في المجالات المختلفة مثل المجال الطبي ومجال المحاسبة ومجال علوم 

الدراسات التي تناولت موضوع حوكمة تكنولوجيا  المعلومات، ومن أهم

 المعلومات والتحول الرقمي:

دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إنجاح التحول دراسة " -

 0202" عام الرقمي
(2) 

وقد تناولت الدراسة مفهوم التحول الرقمي وفوائده واستراتيجيات 

عدة مرجعيات تطبيقه وعلاقته بحوكمة تكنولوجيا المعلومات، كما تناولت 

والتي  مقترحة من جمعيات ومعاهد دوليةالومعايير لأفضل الممارسات 

زو ، لكنها لم تتناول معيار الأينجاح التحول الرقميعليها لإلاعتماد يمكن ا

 ( ولم تشر إليه في دراستها.5102/00211)

دراسة " آليات التحول الرقمي: رقمنة وثائق إدارة مشروعات  -

 5151، عام " التطوير بجامعة بني سويف نموذجا
(3)

 

الدراسة مفهوم التحول الرقمي وأهدافه وأهميته وآليات  توقد تناول

، ولم ةتطبيقه، وآليات التحول من الأرشفة التقليدية إلى الأرشفة الإلكتروني

 تتناول حوكمة تكنولوجيا المعلومات ولا معايير تطبيقها.

غير أن الدراسات السابقة لم تتناول بالدراسة تحليل معيار الأيزو 

 ه في دعم التحول الرقمي. ( ودور5102/00211)
 الدراسات الأجنبية: -2

توجد عدة دراسات أجنبية تناولت موضوع حوكمة تكنولوجيا 
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 المعلومات ودورها في نجاح التحول الرقمي من أهمها:

 دراسة -
 a cobit 5 nGovernance In Digital Transformatio IT" 

overview"   (4) 8102عام
 

:
 

تناولت الدراسة التحول الرقمي وأهمية تطبيقه في المؤسسات المعاصرة 

وتؤكد على ضرورة تنبي حوكمة تكنولوجيا المعلومات أولا. وتستخدم 

لكن الدراسة لم لتحول الرقمي. في تطبيق ا 5COBITالدراسة نموذج 

 ) IEC 38500:2015ISO/)تتناول معيار 
 دراسة -
"digital operating The role of IT governance in 

models"  ( 5)5100، عام : 
تناولت الدراسة أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في النهوض 

لمفاهيم القياس والتقييم الحالية لأطر حوكمة بالمؤسسات وقدمت نقدًا 

IEC ISO/ )مستخدمة النموذج الذي قدمه معيار تكنولوجيا المعلومات
38500:2015 )  

 دراسة -
 " Digital Transformation: IT Governance In The 

Agiley"  5151عام
(6)

 

تتناول الدراسة دواعي استخدام التحول الرقمي وأبعاده، وتعتبر حوكمة 

تكنولوجيا المعلومات المحدد الرئيس لنجاح التحول الرقمي. وتستخدم 

 .  افي التطبيق على احدى الشركات بإندونسي  Agileyمنهجية 



 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات ودورها في دعم التحول الرقمي 

 
 

 

 

5407 

 تمهيد 
تعد الثورة الرقمية هي أكثر الثورات تأثيرًا على الجوانب الحياتية 

المختلفة للإنسان، فقد تغير الواقع الإداري والاجتماعي والثقافي للمجتمع 

منذ أن أصبح إمكانية الدخول على شبكة الويب العالمية)الأنترنت( متاحًا 

ي وتعتمد على للجميع، وبعد أن كانت الإجراءات الإدارية تتم بشكل تقليد

التوثيق الورقي أصبح تنفيذ هذه الإجراءات يتم آليًا من خلال نظم 

ثم توالت التطورات التكنولوجية وظهرت عدة تقنيات  ،(7)المعلومات 

وأصبح الاعتماد على وسائل الاتصال في الأعمال الإدارية اعتمادًا تامًا، مثل 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، والحوسبة السحابية وانترنت الأشياء 

 وقد أثرت تلك التقنيات، (8)والذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا الواقع المعزز

على العمل الإداري وفتحت قنوات اتصال متعددة بين المؤسسات 

والعملاء الداخليين والخارجيين وظهرت تجربة خدمة العملاء والاتصال 

التفاعلي. ذلك التطور التقني أجبر المؤسسات على التسابق في تبني 

التقنيات الحديثة لتحسين الأداء وحل المشكلات واستخدام أدوات 

على جذب العملاء، وقامت المؤسسات الصناعية والخدمية ابتكارية تعمل 

إعادة هيكلة و أداء العمل وطرق تقديم الخدماتإجراء تحولات في ب

، هذا التحول يطلق (9)المعقدة الجديدة بطريقة تحكم التطورات المؤسسات

 .(10)عليه التحول الرقمي

 ليس استخدام تكنولوجيا رقمية محددة لأداءالتحول الرقمي إن  

داخل دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع المجالات الخدمة، وإنما هو 

 الخدمة.وتقديم  أداء العملمما يؤدي إلى تغيير جذري في  المؤسسة،
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 أولا: مفهوم التحول الرقمي وأبعاده:

استخدام التقنيات الرقمية الجديدة، مثل  " يعرف التحول الرقمي أنه

 التواصل الاجتماعي وتحليل البياناتالأجهزة الذكية المتضمنة ووسائل 

 (11)"جديدة.بسيط العمليات أو إنشاء نماذج أعمال وت لتحسين الأعمال

 الاقتصاديةقطاعات ال بين جميعبط الشبكي الكامل الر "وكذلك هو 

وتحليلها  فضلاً عن القدرة على جمع المعلومات ذات الصلة، والمجتمع،

تحديات  تغييرات إيجابية تُنشئ، وينتج عنه وترجمتها إلى أفعال

 (12)"جديدة

وينبغي الإشارة إلى أن مصطلح التحول الرقمي يختلف عن مصطلح 

الرقمنة، حيث يتداخل المصطلحان عند غير المتخصصين، حيث يقصد 

)مثل الورق والرق(  وسائط مادية علىل المعلومات المخزنة يتحوبالرقمنة 

إلى  اطيسي أو أقراص الفونوغراف(أو تناظرية )مثل الشريط الصوتي المغن

المسح أو التصوير الفوتوغرافي أو عن  صورة رقمية، ويتم ذلك عن طريق

. (13) طريق تحويل المعلومات السمعية والبصرية التناظرية إلى وحدات بت

في بيئة عمل المؤسسات  التقنيات الحديثة بينما التحول الرقمي هو إدماج

 ويمكن  ت للمستفيدين بسرعة وسهولة.الخدما تحسين كفاءتها وتقديمل

عوامل وجود عدة إدارة التغيير مع ب أشبهإلى التحول الرقمي على أنه  النظر

 .(14)أهمها العوامل التقنية  للتغييركمحركات خارجية وداخلية 

 ويتم التحول الرقمي على ثلاث مستويات: 

، تجربة العميل أو الاتصالات الخارجية للمؤسسة العميل الخارجي: •

حيث يتم غالبا البدء بتحويل الخدمة إلى خدمة رقمية والتعرف على رد 

 فعل المستفيدين ومدى استجابتهم مع الطرق الرقمية.
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ويجب ألا يتم التحول الرقمي لجميع الخدمات فجأة دون تهيئة مجتمع 

رشيف يعتمد على بطاقات المستفيدين، على سبيل المثال لا يمكن لأ

الوصف الورقية أو أدراج الفهارس واعتاد رواده على استخدامها أن يعتمد 

 على تقنية الذكاء الاصطناعي دون تهيئة المستفيدين لذلك. 
نظم و أو الاتصالات الداخليةالأنشطة الإدارية  :داخليالعميل ال •

 .المؤسسةاتخاذ القرار في 
لذلك يجب أن  بكل قطاعاتها. بأكملهاالمؤسسة  شمولية :الشمولية •

القطاعات و شاملة لجميع الأعمالالتحول الرقمي تكون إستراتيجية 

 (15) والوظائف

 ويؤدي التحول الرقمي إلى ثلاث تغييرات أساسية:

 حيث يتطلب مجموعة من التغييرات في نماذج تغيرات تنظيمية :

تحسين وتغيير العمليات لالأعمال والثقافة التنظيمية داخل المؤسسات 

؛ لأن التحول الرقمي دون تغيير الثقافة لا يؤدي إلى الحالية وجعلها ذكية

نتائج فعالة
(16)

وتغيير في ثقافة المستفيدين وتحديد مدى امكانيتهم لتقبل  

 التكنولوجيا الجديدة.
 :تنتج تلك التغيرات من استخدام الإنترنت  تغيرات مجتمعية

ماعي بشكل أساسي في الحياة اليومية، والاعتماد وشبكات التواصل الاجت

على البيانات المستمدة من وسائل الاتصال والتطبيقات المتاحة على 

الهواتف المحمولة. وأيضا تحسين استخدام الفرد للتكنولوجيا وسرعة 

الحصول على الخدمات المطلوبة، وكذلك تقييم احتياجات الفرد من 

 عملاء.خلال النظم الرقمية وتجربة ال
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 :والتي تمكّن من الإدارة عن بعد للبنية التحتية  تغيرات تقنية

جودة وكفاءة إجراء وحلها، وتحسين المشكلات بحدوث والتنبؤ 

الخدمات وتوفير الوقت والجهد
(17)

 . 
وللتحول الرقمي أربعة أبعاد تعد هي الركائز  أبعاد التحول الرقمي:

المعلومات ، التغييرات هيكلية الأساسية لنجاحه وهي: حوكمة تكنولوجيا 

 . (18)، تغييرات في القيم ، الدعم المالي 

 
 أبعاد التحول الرقمي (1) شكل رقم

 

الإعداد التنظيمي للمؤسسة خاصة فيما  ويقصد بالتغييرات الهيكلية:

يتعلق بالأنشطة الرقمية بمعنى إعادة هيكلة المؤسسة ودمج العمليات 

 والأنشطة الرقمية الجديدة داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

تكنولوجيا  أن الاستثمار في مجال بهيقصد  بينما تغيرات في القيم:

وتوفر القيمة المعلومات عليه أن يضيف قيمة للمؤسسة وإلا فلا داعي له، 

  التحول•

   الرقمي

تغييرات 
 هيكلية 

حوكمة 
تكنولوجيا 
 المعلومات

تغييرات 
 في القيم 

الدعم 
 المالي
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بين طلب الخدمة وتلبيتها أو توافر الخدمة من بعد، أو الوقت مثل تقليل 

إمكانية الاستجابة للمستفيدين من خلال وسائل متعددة. فيجب تحقيق 

تحول الرقمي يجب إن ال . (19)أقصى استفادة من التكنولوجيا المستخدمة 

ألا يكون من أجل السعي وراء المبادرات الجديدة فقط، لأنه سيكلف 

المؤسسة الكثير من المال والجهد، فيجب أن تدرك المؤسسة أولا أن 

التحول الرقمي إنما يكون لصالح المؤسسة ولسهولة إدارة عملياتها 

حول الرقمي. وأنشطتها وأنه سيجلب عائدًا ماديًا ومعنويًا يستحق عناء الت

بل  ،علما بأن فوائد تكنولوجيا المعلومات لن تكون فوائد مادية سريعة

تغييرها التي تم  أداء الأنشطةفوائد المحققة هي نتيجة للتغييرات في تكون ال

 من خلال استخدام التكنولوجيا لتلبية المتطلبات التنظيمية وتحسين أدائها

 . (20)واحتياجات العملاء
المالي عنصرًا أساسيًا في دعم التحول الرقمي حيث يدعم ويمثل الدعم 

. (21)توفير التقنيات التي تفي باحتياجات المستفيدين وأصحاب المصالح

 وأما البعد الرابع هو حوكمة تكنولوجيا المعلومات فسوف يتم تفصيله.
 ثانيا: مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأهميتها: 

العمليات التي تضمن  "لومات يقصد بحوكمة تكنولوجيا المع

تمكين المؤسسة من تحقيق لالاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات 

 (22) "أهدافها.
دوات والعمليات والمنهجيات الجماعية التي تمكن الأ "أو هي 

المؤسسة من مواءمة إستراتيجية العمل وأهدافه مع خدمات تكنولوجيا 

 (23) "المعلومات أو البنية التحتية
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( حوكمة تكنولوجيا المعلومات 00211وقد عرف المعيار الدولي )

 الحاليالاستخدام  النظام الذي من خلاله يتم التوجيه والرقابة على "أنها 

ه واستخدام ت، ويتضمن التقييم والتوجياالمعلوم يالتكنولوج والمستقبلي

والرقابة على هذا الاستخدام  المؤسساتلدعم تكنولوجيا المعلومات 

استراتيجيات  وضع ، ويتضمن أيضاخطط وأهداف المؤسسةحقيق لت

 (24)"المؤسسةسياسات لاستخدام تكنولوجيا المعلومات داخل و

ومعنى ذلك أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تعني استخدام مجموعة  

من المعايير والأهداف لوضع سياسات وإجراءات لتحسين أنشطة 

تكنولوجيا المعلومات والرقابة عليها، من خلال مجموعة من العلاقات بين 

 القائمين على إدارة المؤسسة ومجلس الإدارة والمنتفعين.
 في دعم التحول الرقمي: ثالثًا: أهمية الحوكمة

مع لتواصل وأنشطتها ل عملياتها ميكنة الكثير من المؤسساتامت ق

العملاء والموردين بشكل أفضل وأسرع وبذلت الجهد والمال لتحقيق 

أي نجاح أو فائدة ملحوظة،  غير أن بعض المؤسسات لم تحقق ذلك،

وقد أدى  .بالقيام بالدور المنوط به المعلومات قطاعلفشل  وذلك نتيجة

حوكمة تكنولوجيا المؤسسات بالحاجة إلى ذلك إلى زيادة وعي 

تعتبر حوكمة بحيث تؤدي عملها وفقا لمعايير محددة. والمعلومات 

في  هي العنصر الأكثر أهمية في نجاح التحول الرقميتكنولوجيا المعلومات 

، فهي إطار يشتمل على أفضل الممارسات لتطوير وتوجيه اتالمؤسس

من  مع ضمان التوازن بين العائديا المعلومات والتحكم فيها تكنولوج

. كما أنها ترفع الكفاءة  (25)استخدام التكنولوجيا ومخاطر استخدامها 
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الرقمية للمؤسسة وتدعم الاستثمار في مجال التقنيات الجديدة، وتعمل 

على التحكم في وظائف تكنولوجيا المعلومات ووظائف المؤسسة واختيار 

التقنية المناسبة التي سوف تتبناها المؤسسة من أجل التحول الوسائل 

الرقمي وتعمل على قياس الأداء والتحسين المستمر للتكنولوجيا داخل 

تكنولوجيا المعلومات في دعم التحول  كمةحويتركز دور المؤسسة، و

 :رئيسيتينفي نقطتين  الرقمي
مة إدارة تقنيات المعلومات داخل المؤسسة حيث تحدد الحوك -1

مسئولية كل فرد وتقيم الأداء وفقا لعدة مبادئ أهمها المسئولية
(26)

وتقنن  

السلطة الممنوحة لكل للعاملين وفقا للوائح محددة، على سبيل المثال، 

مسئولية إدارة نظم المعلومات وتشغيلها، ومسئولية تطوير تقنيات 

ياناتالمعلومات، ومسئولية أمن المعلومات، ومسئولية الرقابة على الب
(27)

 .

وقد يتطلب الأمر استخدام أكثر من منصة لإنجاح تجربة العملاء مما 

 يتطلب معلومات كاملة وموحدة
(28) 

.  

وتعد الإدارة السليمة لتقنيات المعلومات من أهم العوامل التي تيسر   

على ضمان إسهام  الإدارةتساعد تطبيق التحول الرقمي للمؤسسة لأنها 

 :، وذلك من خلالالمؤسسةتكنولوجيا المعلومات بشكل إيجابي في أداء 

  مناسب.تنفيذ وتشغيل أصول تكنولوجيا المعلومات بشكل 
  وضوح المسؤولية والمساءلة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات

 ومدى توافقها مع تحقيق أهداف المؤسسة.
 العمل.مع احتياجات  التي تتفق التقنيات اقتناء 
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  استثمار في تكنولوجيا  من عوائدتحقيق والابتكار في الخدمات

 المعلومات
(29)

. 
إدارة المخاطر المتوقعة من استخدام التكنولوجيا: يؤدي استخدام  -2

 المؤسسة أمن سلبًا على تؤثر التي التحول الرقمي إلى بعض المخاطر

تهديد مؤسسات أخرى ذات صلة  إلى تؤدي وقد بها والعاملين وأنشطتها

بها 
(30)

وتعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات هي الحل الأمثل للتغلب 

 عليها، ومن هذه المخاطر على سبيل المثال:

   :عندما يكون الموظفون قادرين على الفقد المادي للأجهزة

أو أي جهاز الوصول إلى الشركة من خلال جهاز كمبيوتر محمول أو هاتف 

معلومات الموجودة داخل هذه المعدات ليست آمنة، ليس ، فإن اللوحي

نشر الاختراقات الأمنية للأجهزة والتي قد تؤدي إلى فقط من خلال 

، ولكن أيضا لاحتمالات فقد هذه سريةالانتهاك والمعلومات عبر الإنترنت 

الأجهزة 
(31)

 . 

  التعرض للاختراقات والدخول غير المصرح به على نظم

 اختراق يحاولون الذين والمنافسين المعلومات قراصنة المعلومات من قِبل

 عن سرية على معلومات الحصول بهدف للنظام والأمنية الرقابية الضوابط

 المؤسسة
(32)

وتعطيلها،  الآلي الحاسب أجهزة أداء في التأثير ، أو بهدف

الشخصية  البيانات على والتعدي والنظم، البيانات وتدمير
(33)

وقد يكون  ،

من خلال وسائل التواصل الاجتماعي من خلال سرقة شعار  الاختراق

  المؤسسة والترويج لأمور غير صحيحة تضر بها.
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 من وغيرها وأحصنة طروادة كالفيروسات الخبيثة البرامج إدخال 

 كلي أو جزئي تدميرًا تحدث النظام أو قد شأنها تعطيل من التي البرامج

 العاملين. للنظام سواء عمدا أو غير عمد من خلال أحد
وتحتاج مواجهة تلك المخاطر إلى تحكم سريع ومتكامل في تكنولوجيا 

على نظم  ( الرقابةITالمعلومات بالمؤسسات، وتستطيع حوكمة )

 المعلومات يتم نظم لها تتعرض التي المخاطر أن المعلومات لضمان

 بأن التأكيد على تعمل كما به، المسموح المستوى إلى بها الوصول

 .ةالاستراتيجي مع الأهداف تتفق الشركة تتبعها التي الأمن ياتاستراتيج
وخلاصة القول إن المؤسسات التي لا تطبق حوكمة تكنولوجيا  

 المعلومات تعاني من نقص في جودة المعلومات وعدم وجود كفاءات بشرية

 رقمية. 

 رابعًا: معايير حوكمة تكنولوجيا المعلومات
والمبدأ الذي يتم أداء العمل وفقا له، ويزخر تعد المعايير هي الأساس 

مجال الوثائق والأرشيف بالمعايير المتخصصة التي تحدد كيفية إدارة 

الوثائق وأرشفتها والعمليات الفنية التي تتم عليها والظروف المناسبة 

( TC46لحفظها وتداولها. حيث خصصت منظمة الأيزو اللجنة الفنية )

. غير أن التطور التكنولوجي جعل علوم لمجال التوثيق والمعلومات

الوثائق والأرشيف لا يعملان بمعزل عن علوم التكنولوجيا، لذلك تعد لجنة 

تكنولوجيا المعلومات من أهم لجان المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 

(ISo .التي يعتمد عليها الوثائقي والأرشيفي لأداء عملهم وفقا للمعايير ) 

 ( 1لجنةISO/IEC JTC :تكنولوجيا المعلومات ) 
  نشأت اللجنة الفنية لتكنولوجيا المعلومات بالشراكة بين المنظمة 
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(، IEC) ة( واللجنة الدولية الكتر وتقنيISOالدولية للتوحيد القياسي )

وتضم اللجنة اثنين وعشرين لجنة فرعية، وقد تخصصت اللجنة 

في إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والحوكمة ،  (( SC40الفرعية

وقد أصدرت اللجنة الفرعية أربعة وعشرين معيارًا من أهمها سلسلة معايير 

00211 (34) . 
  وأهميتها: 00211سلسلة معايير 

)التحكم في تكنولوجيا المعلومات في  00211تم إعداد سلسلة معايير 

 (ISO/IEC JTC 1)( من قبل لجنة تكنولوجيا المعلومات المؤسسات

إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات وحوكمة واللجنــــــــة الفرعيــــــــــة 

( ، وتتضمـن هذه السلســـلة عدة معايير  40SC) تكنولوجيا المعلومات

 -كما يتضح من الجدول التالي :

 عنوانه رقم المعيار م
آخر مراجعة 

 للمعيار

1.  ISO/IEC 38500:2015 
التحكم في تكنولوجيا المعلومات 

 المؤسساتفي 
5155 

0.  ISO/IECTS 38501:2015 
-حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 دليل تطبيقي
5150 

3.  SO/IEC TR 38502:2017  
 – حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 إطار عمل ونموذج
5151 

4.  38503:2022 TR ISO/IEC 

 – المعلوماتحوكمة تكنولوجيا 

تقويم الحوكمة تكنولوجيا 

 المعلومات

5155 

 

 (ISo( معايير حوكمة تكنولوجيا المعلومات الصادرة عن منظمة )1جدول رقم )
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 :00222أهمية سلسلة معايير 
 مبادئ وتعريفات ونموذجًا لحوكمة  اتوفر هذه المواصفت

لتحسين كفاءتها، والتي تعد البعد الرئيس في عملية تكنولوجيا المعلومات 

 التحول الرقمي. 
  على فهم التزاماتهم القانونية والتنظيمية الإدارة العليا مساعدة

والأخلاقية والوفاء بها فيما يتعلق باستخدام مؤسساتهم لتكنولوجيا 

 المعلومات.
  .توحيد مصطلحات حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

وتعريفات ونموذجًا  مبادئ (5102/00211)الأيزو  معيارويقدم 

للمؤسسات، لاستخدامه عند تقييم وتوجيه ومراقبة استخدام تكنولوجيا 

(، بحيث يتم التحكم في هذه العمليات من قبل متخصصي ITالمعلومات )

ويطبق هذا المعيار على جميع  تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة،

وجيا المعلومات سواء كانت كبيرة الحجم المؤسسات التي تستخدم تكنول

 أو صغيرة ومهما كانت طبيعة عملها.
إرشادات حول منهجية ( يعطي 5102/00210)الأيزو  بينما معيار 

لتنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات القائمة على المبادئ المحددة سلفا 

إرشادات حول تصميم حيث يعطي  ،(5102/00211)الأيزو  في معيار

توضيح أدوار و ،المعلومات تكنولوجياوإنشاء الترتيبات الخاصة بإدارة 

، فضلاً عن تقديم أمثلة المؤسسةالرئيسيين داخل  الموردينومسؤوليات 

على الأمور التي يجب مراعاتها عند تصميم حوكمة تكنولوجيا 

 .المعلومات
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طبيعة وآليات  رشادات حولإ (5102/00215)الأيزو  ويوفر معيار

لتحول انجاح  إنحيث  نجاحها،حوكمة التكنولوجيا ودور الإدارة في 

الرقمي داخل المؤسسة إنما يكون من خلال الإدارة الناجحة والقيادة الفعالة 

ويقدم المعيار إرشادات للكيانات والأفراد التي تدير  ،للتحول الرقمي

نظومة مكجزء من ن، والأشخاص الذين يعملون يالمؤسسات مثل المدير

على  المؤسساتن أو الذين يساعدون في إدارة يالتحول الرقمي والمستشار

المعايير في مجالات حوكمة تقنية  ومطورياختلاف أحجامها وأنواعها، 

  .المعلومات وإدارتها

إرشادات حول تقييم فإنه يقدم  (5155/00210)وأما معيار الأيزو 

ونموذج  وتعريفات( بناءً على مبادئ ITحوكمة تكنولوجيا المعلومات )

تتضمن هذه و المعايير السابقة. حوكمة تكنولوجيا المعلومات الموضح في

الوثيقة مناهج لإجراء التقييم، والمعايير التي يمكن إجراء التقييم على 

أساسها، وإرشادات حول الأدلة التي يمكن استخدامها للتقييم، بالإضافة 

 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة احنجإلى طريقة لتحديد مدى 

 خامسًا: أسس ومدخل تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال المعايير

مبادئ أساسية يجب العمل بها ( 5102/00211ر الايزو) معيا يوفر

، ويوضح المعيار أن تكنولوجيا المعلومات من أداء مهامهم يخصائيألتمكين 

كيف يمكن لإدارة وأنشطة الحوكمة الرئيسة هي التقييم والتوجيه والرقابة،

ولكي  .الحوكمة أن تقوم بالتقييم والتوجيه والرقابة  على تحقيق تلك المبادئ

معيار الايزو يتم شرح المبادئ ونموذج تطبيق الحوكمة الموجود في 

صر من معايير أخرى وأهمها قامت الدراسة بتحليل عنا( 5102/00211)
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تلك  ،( 5102/00215)ومعيار الأيزو (5102/00210الايزو)معيار 

 المبادئ التي يمكن استخدامها أيضا لتحقيق التحول الرقمي في المؤسسة .

 المبادئ والأسس -1
  المسئوليةResponsibility 

ينبغي على جميع العاملين داخل المؤسسة سواء أفرادًا أو جماعات أن 

يتفهموا ويقبلوا مسئولياتهم فيما يتعلق باحتياجات أو طلبات أخصائيي 

(. حيث يعتقد البعض أن ذلك تدخل في عمل ITتكنولوجيا المعلومات )

ويرفض التعاون معهم وامدادهم بالمعلومات والتقارير المطلوبة،  الإدارات

صة كما يجب أن يقوم المسئولون بدورهم في متابعة تنفيذ القرارات الخا

 بتمكين تكنولوجيا المعلومات.

  الاستراتيجيةStrategy  

يجب مراعاة القدرات الحالية والمستقبلية لتكنولوجيا المعلومات عند 

وضع الخطط الاستراتيجية للمؤسسة، حيث ينبغي مراجعة معدات 

وتجهيزات تكنولوجيا المعلومات عند إعداد الخطة الاستراتيجية وقبل 

إجراء التغييرات التنظيمية في المؤسسة، ومراقبة استخدام التكنولوجيا 

التطورات الناتجة عن تقييم ينبغي لتحسين المستمر؛ حيث وتشجيع ا

توجيه إعداد الخطط و العمليات الإداريةفي استخدام تكنولوجيا المعلومات 

من التطورات في تكنولوجيا  المؤسسةوالسياسات التي تضمن استفادة 

بشأن الاستخدامات المبتكرة  ، وتشجيع تقديم مقترحاتالمعلومات

مات التي تمكن المؤسسة من الاستجابة للفرص أو لتكنولوجيا المعلو

 .(35)  التحديات الجديدة
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إخضاع استخدام تكنولوجيا المعلومات  تكفل قيادة الحوكمةوينبغي أن 

لتقييم المخاطر على النحو الموصوف في المعايير الدولية والوطنية ذات 

. ويعد إهمال إدارة المخاطر مشكلة كبيرة قد توقف مشروعات الصلة

الرقمنة والتحول الرقمي بعد بدء المشروع، فيجب إدراج مبادئ إدارة 

المخاطر في الاستراتيجية. كما يجب الوضع في الاعتبار أن شكل الخدمة 

وطريقة أدائها سوف يتغير بعد إجراء التحول الرقمي وقد يلقي ذلك عدم 

أبسط وأكثر  قبول من المستفيدين فيتطلب الأمر استخدام تكنولوجيا

 . (36)ولاقب
  الاقتناءAcquisition 

ويقصد بها اقتناء تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسات والذي يجب 

للعمليات والأنشطة  ى أساس التحليل المناسب والمستمرأن يكون عل

وأيضا تحليل ثقافة العميل ومدى قدرته على استخدام التكنولوجيا 

الفوائد والتكاليف هناك توازن مناسب بين ويجب أن يكون  الجديدة،

اقتناء أصول كما يجب  والمخاطر، على المدى القصير والمدى الطويل.

والهياكل الأساسية( بطريقة  والبرامج تكنولوجيا المعلومات )النظم

  .ملائمة

 الأداء Performance: 

تعد كفاءة وأداء أخصائيي تكنولوجيا المعلومات هو المفتاح الرئيس 

نبغي أن يتفق الأداء مع الغرض الذي استخدمت لنجاح التحول الرقمي، وي

التكنولوجيا الجديدة من أجله، فإذا كان الغرض هو تحقيق سرعة الخدمة 

مثلا فيجب أن تؤدي التقنية الجديدة إلى ذلك، أما إذا كان أداء العاملين 
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وعدم كفاءتهم سوف يؤدي إلى بطء في تقديم الخدمة فمعنى ذلك أن التقنية 

 .(37)مة لهاالجديدة لا قي

ويجب مراعاة التوازن في الأداء بحيث يتفق مع قدرات العميل 

واحتياجاته، على سبيل المثال بعض أنظمة الذكاء الاصطناعي تمنح 

المستفيد ثلاثين ثانية فقط لكتابة الرقم الخاص به وقد لا يتفق ذلك مع 

وقد لا يتفق الأداء مع مستويات الخدمة  قدرات بعض المستفيدين.

المقدمة، لذلك يجب توافق الأداء مع إمكانات تكنولوجيا المعلومات ومع 

على سبيل )قدرات المستفيدين وثقافتهم ومستويات الخدمة المقدمة، 

المثال لا يمكن الانتقال من استخدام بطاقات الفهرس إلى استخدام تقنية 

 اة لقدرات وأداء العاملين وثقافة المستفيدين(. الذكاء الاصطناعي دون مراع

لاكتشاف من تقييم الأداء الوظيفي في الوقت المناسب ليس فقط ويجب 

أيضا لاكتشاف الكفاءات وتشجيعها ولكن  ،هم بحاجة إلى تطوير الأداء

فعالية وأداء نظام إدارة  -بانتظام -ويمكن القول إنه ينبغي تقييم. (38)

 المؤسسة ككل.ت في تكنولوجيا المعلوما
  المواءمةConformance 

بالمطابقة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يجب أن يتفق أو  يقصد

والممارسات  ،والسياسات ،يتلاءم مع المتطلبات القانونية والتنظيمية

 الواضحة والمطبقة. ولتحقيق الموائمة يجب اتباع ما يلي:
، بمعنى التوجيهية الداخليةالسياسات والمعايير والمبادئ تقييم  -

تقييم مدى الوفاء بالالتزامات التشريعية والسياسات الداخلية وكذلك 

المعايير، فيجب أن يتفق استخدام التكنولوجيا مع معايير وارشادات 
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التشريعات ، لمعايير الأمنيةاستخدامها مثل قياس مدى الاتفاق مع )ا

 الخاصةالتشريعات ، وكترونيالمتعلقة بالبريد الإلو المتعلقة بالخصوصية

حقوق الملكية الفكرية بما في ذلك اتفاقات ، وبالممارسات التجارية

التشريعات واللوائح البيئية  الوثائق،متطلبات حفظ البرمجيات، ترخيص 

..(تشريعات الصحة والسلامة 
(39)

 

 في حالة عدم وجودها وضع السياسات والإرشادات  -

إجراء مراجعات داخلية بشكل منتظم للتأكد من التوافق مع  -

 المعايير والارشادات 
أن  اصدار ميثاق يؤكد علىينبغي  وضع ميثاق أخلاقي واتباعه: -

ومهنية، مثل  أخلاقية جميع الإجراءات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

لين والحفاظ على خصوصية وسرية بيانات العامالأصول كيفية التعامل مع 

والمستفيدين
(40)

 .  
  السلوك البشريHuman behavior 

الجديد؛ تختلف طباع لتفاعل بين البشر وعناصر النظام يقصد بذلك ا 

احتياجاتها وتطلعاتها مجموعة  كلول، وعادات البشر عن بعضهم البعض

، ويجب احترام الاختلاف في الطبع والعمل على الاستفادة منه، وسلوكياتها

البعض حماسًا لمشروعات التحول الرقمي بينما قد يظهر البعض فقد يظهر 

بل يعني  ،مقاومة، ولأن التحول الرقمي لا يعني اقصاء العنصر البشري

تدريبه وتطوير مهاراته لذلك يجب بث روح الطمأنينة بأن تكنولوجيا 

 الجديدة لن تقصي أحدا يعمل بجد وكفاءة. 
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المعلومات وممارساتها سياسات تكنولوجيا  كما يجب أن تحترم 

 والمستقبليةبما في ذلك الاحتياجات الحالية  احتياجات العاملين، وقراراتها

في التحول الرقمي. على سبيل المثال قد يحتاج المشاركين  الأفرادلجميع 

بسبب استخدام تكنولوجيا  البعض الذين تتغير أدوارهم الوظيفية

د لا تسمح إمكانياتهم إلى توافر وسائل اتصال محددة قالمعلومات 

الشخصية بامتلاكها، وكذلك الحاجة إلى التدريب على أداء الوظيفة 

الجديدة، لذلك يجب توفير أدوات التقنية اللازمة للعمل وتدريبه عليها 

التي تواجهه  تشجيعه على الإبلاغ عن المخاطر والقضايا والمشاكلو

  .(41)نفرص التحسيواقتراح 

 مداخل تطبيق الحوكمة:  -0

: تتضمن تحديد جميع المنتفعين في التحول الرقمي أ/ إنشاء بيئة تمكينية

وتوعيتهم بالدور المحدد لهم ومسئوليتهم. فيجب العمل على تهيئة 

مستعدين المؤسسة من الداخل لأن المديرين والعاملين يجب أن يكونوا 

مثل كيفية الجمع ، لمواجهة التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي المؤسسي

بشكل صحيح بين التقنيات الرقمية والقيم الأساسية وأهداف العمل لإنشاء 

 (42) متكاملة تعمل على تحسين نتائج الأعمال. ةاستراتيجيات رقمي

 ويتم ذلك من خلال:

 ضمان مشاركة المنتفعين أو أصحاب المصالح  -
 توضيح الرعاة والمسئوليات  -

ملاحظة الأنشطة تقييم وتوجيه و ب/ التحكم في تقنيات المعلومات:

أنشطة إعادة فحص للقيام بحوكمة تقنيات المعلومات، كما يجب أيضا 
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تصميم النشاط لكيفية تنفيذه، ودمج ، بدءًا من المؤسسة ونموذج العمل

التنظيمية التي تكنولوجيا المعلومات في كل الأنشطة وربطها بالأهداف 

أصحاب  المؤسسة والمنتفعون أو تؤدي إلى نتائج مستدامة لكل من

 المصالح. 

جـ/ المراجعة المستمرة: المراجعة المستمرة لترتيب وتنظيم حوكمة 

تكنولوجيا المعلومات لتحديد ما إذا تم تحقيق النتائج المرجوة، وإذا لم يتم 

تحقيق النتائج يجب إعادة التطبيق لتحقيق تغييرات المطلوبة وبالتالي 

. ويوضح  (43)علوماتضمان التحسين المستمر لتطبيق تكنولوجيا الم

الشكل التالي تطبيق حوكمة تقنية المعلومات داخل المؤسسات ومداخل 

 التطبيق. 

 
 نموذج تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات  (0) شكل رقم
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 :يويتضح من الشكل السابق ما يل

أ/ يجب أن يكون هناك إدارة مسئولة عن عمليات الحوكمة 

(governing bodies داخل المؤسسة ويقصد بها الكيانات أو الأفراد )

عن الاستخدام الحالي والمستقبلي لتكنولوجيا المعلومات داخل  ينمسؤول

 وهم:المؤسسة 
 الإدارة : تعتمد سلطةرئيس المؤسسة أو مجلس الإدارة 

 القوانين واللوائح التيومسؤوليتها ومساءلتها على مصدر سلطتها مثل 

 لكل شخص توثيق مستوى السلطة المتفق عليه ويجب. اتعمل بموجبه

 .المؤسسةاعتمادًا على حجم ونوع 

 ( المدير التنفيذيexecutive manager:)  الشخص الذي

لتنفيذ الاستراتيجيات الكيانات الحاكمة لديه السلطة المفوضة من 

أهداف المؤسسة مثل مدير المعلومات، مدير والسياسات لتحقيق 

مسؤولون أمام مجلس الإدارة المدير المالي، وهم العمليات والأنشطة، و

من خلال  المؤسسةقد تعمل و فيما يتعلق بالمسؤوليات الموكلة إليهم.

التنفيذي المسؤولية العامة  المديرالتسلسل الهرمي الإداري، حيث يتحمل 

وقد يكون . من خلال التقارير والإحصائيات بم يتم مجلس الإدارةويبلغ 

زءا من بمجلس الإدارة كما في المؤسساتالمدير التنفيذ ج
(44)

. 
 ( المنتفعونstakeholder ): يمكن  جهةأي فرد أو مجموعة أو

 ( داخل المؤسسة.ITأنشطة حوكمة )أو  اتأن تؤثر أو تتأثر بقرار
( تختلف IT management) ب/ أن إدارة تكنولوجيا المعلومات

حيث يعني  ( IT Governance)المعلومات  اعن حوكمة تكنولوجي
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أنظمة تكنولوجيا ومراقبة إدارة "إدارة تكنولوجيا المعلومات مصطلح 

وترتكز .  "المعلومات الخاصة بالمؤسسة: الأجهزة والبرامج والشبكات

على العاملين مساعدة و ،كيفية جعل أنظمة المعلومات تعمل بكفاءة على

وجيه غير أن مصطلح الحوكمة يعني تقييم وت العمل بشكل أفضل.أداء 

والرقابة على استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة بحيث تعد 

جزءا من أداء العمل ومن الخدمة، فالحوكمة ليست وضع نظم  االتكنولوجي

 ،معلومات وملاحظة أدائها أو القيام بعمليات الصيانة للنظم والبرمجيات

المستقبلي التوجيه والرقابة على الاستخدام الحالي وب يقوم نظامبل هي 

لتحقيق خطط وأهداف  داخل المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات

 بحيث تخدم تكنولوجيا المعلومات قطاعات العمل ككل. المؤسسة
وبين إدارة نظام المعلومات  (ITوتتضح العلاقة بين إدارة حوكمة )

)وضع  حيث تقوم إدارة الحوكمة بالقيام بعمليات التقييم والتوجيه

السياسات والاستراتيجيات...( بينما تقوم إدارة المعلومات بوضع الخطط 

التنفيذية للعمل والمراقبة عليه ورفع التقارير لإدارة الحوكمة. بمعنى أن 

عن الاستخدام الفعال  المسئولة هيحوكمة تكنولوجيا المعلومات إدارة 

مليات الرقابة المؤسسة وتقوم بع والمقبول لتكنولوجيا المعلومات داخل

وأداء مديريها في تحقيق النتائج  على استخدام تكنولوجيا المعلومات

 التي تحقق أهداف المؤسسة.المطلوبة 
وينبغي الإشارة إلى دور الأرشيف وإدارة المعلومات في نجاح حوكمة 

(IT)  والتحول الرقمي، حيث تعتبر الإدارة الصحيحة للوثائق والأرشفة
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( ITارية احدى المحددات الرئيسة لنجاح حوكمة )المبنية على أسس معي

 وذلك للأسباب التالية:
 بسبب زيادة حجم المعلومات (ITحوكمة ) عملصعوبة  تزداد -

ولابد من وجود إدارة سليمة للوثائق والمعلومات  والبيانات الأرشيفية،

 واستبعاد الوثائق، بالوثائققانونية للاحتفاظ والالمتطلبات التنظيمية تحدد 

لها هناك حاجةالتي لم تعد 
(45)

. 
يشمل التحول الرقمي عادة رقمنة الوثائق التقليدية بجانب إنشاء   -

نظم رقمية للوثائق الجديدة، ويعمل الأرشيفي على تجهيز المواد الأرشيفية 

 وترتيبها وتصنيفها وتحديد درجات أهميتها لكي يتم رقمنتها وفقا لذلك. 
 (ITعنصرًا أساسيًا في نجاح حوكمة )تعد الأرشفة التقنية السليمة  -

فيما بعد، عند إنشاء نظم الرقمية يمكن أن  التحول الرقمي وبالتالي نجاح

يقوم الأرشيفي: بتحديد درجات أهمية الوثائق، إنشاء النماذج الرقمية 

واقتراح نظم الإثبات والحجية بما يتلاءم مع الأهمية القانونية للوثائق 

 م التصنيف ونظم الاسترجاع.بالإضافة إلى إنشاء نظ
ذو الكفاءة الرقمية على توحيد نظم المعلومات  يعمل الأرشيفي -

وإلغاء التطبيقات القديمة غير الفعالة وزيادة الأمان عند مشاركة الملفات 

بين النظم المختلفة
(46)

 . 
 وهي: (IT Gجـ/ العمليات والأنشطة اللازمة لإتمام عمليات )

ثلاث مهام رئيسة لإدارة الحوكمة  5102/00210حدد معيار الأيزو:

 الكاملبالتعاون وهي التقييم والتوجيه والرقابة، تلك الأنشطة يجب تنفيذها 
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والمديرين لتمكين هيئة الإدارة من توجيه استخدام تكنولوجيا الإدارة بين 

بأنشطة  القيامأثناء و لتحقيق أهداف العمل. االمعلومات والتحكم فيه

الالتزامات التنظيمية ألا ينسى الحوكمة يجب على مجلس الإدارة 

الظروف المحيطة مثل لأصحاب المصلحة بالإضافة إلى تأثير  والقانونية

 .(47)العاملين واحتياجات  بيئة العمل

  evaluateالتقييم  -0
يتم إجراء التقييم لفهم البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة وكيف يمكن 

المؤسسة وتمكينها من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات، بمعنى  دعم

دراسة السياق أو الظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة ثم دراسة الوضع 

 الحالي لتكنولوجيا المعلومات.

 على فهم الجوانب العليا حافظ الإدارة تجب أن البيئة الداخلية: ي

ذيين على إجراء التقييم اللازم، ، وتشجيع المديرين التنفيالرئيسية للمؤسسة

وذلك من خلال فهم وتحديد: الأهداف والاستراتيجيات وثقافة المؤسسة 

وكفاءة المؤسسة وقدرتها على استخدام التكنولوجيا ومبادرات التغيير 

والتطوير والرغبة في المخاطرة لتحسين الأداء وخدمات تكنولوجيا 

الحاجة إلى استخدام التقنيات  المعلومات الأساسية وكيفية تقديمها، مدى

 المبتكرة لتحسين العمل ومدى تقبل العاملين لها.

  ،البيئة الخارجية: تأثر البيئة الخارجية تأثيرا كبيرا على الحوكمة

لأنها قد تحفز فرص التحسين من خلال التعرف على استجابات 

المستفيدين لتطبيق التكنولوجيا مما يؤدي إلى تطوير العمل. ويوضح 

 لجدول التالي عناصر البيئة الخارجية التي يجب الاهتمام بها.ا
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 المقصود بها عناصر البيئة الخارجية م

البيئة التنظيمية  0

 الخارجية 

يقصد بها القوانين واللوائح المنظمة للعمل 

داخل الدولة أو المجتمع والتي تسمح 

باستخدام التكنولوجيا أو تمنع استخدامها، 

بعض الدول تمنع استخدام على سبيل المثال 

 (google mapsبرنامج خرائط جوجل )

 .داخل الدولة 

 التقدم التكنولوجي 5

يجب متابعة التطور التكنولوجي بشكل مستمر 

وتحديد مدى تأثير تطور البرامج على إعادة 

هيكلة العمل داخل المؤسسة، وذلك حتى لا 

 تتقادم المؤسسة تقنيًا.

توجهات الأجيال  0

 الجديدة

تتغير القيم الثقافية والاتجاهات المعرفية لدى 

الأجيال باستمرار، فقد تكون التكنولوجيا 

مستحبة لدى فئة عمرية محددة لكنها غير 

مقبولة على الاطلاق لدى فئة أخرى لذلك 

يجب مراعاة تحقيق التوازن بين احتياجات 

 وتوجهات المستفيدين المختلفة. 

 المهارات المتاحة  4

رات التي يمكن اكتسابها من جهات هي المها

أخرى من خلال التدريب والتعليم ولها تأثير 

على تمكين تكنولوجيا المعلومات مثل 

)مهارات التواصل الرقمي، مهارة التصوير 

الرقمي، البرمجة، علم تحليل البيانات، لغة 

البايثون( بمعنى ضمان سهولة تدريب العاملين 
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 المقصود بها عناصر البيئة الخارجية م

أساسية للعمل  على استخدام التقنيات التي تعد

 على التكنولوجيا المستحدثة.

 تطور السوق  2

كيف تقود الخدمات الجديدة واحتياجات 

المستفيدين استخدام تكنولوجيا المعلومات، 

على سبيل المثال قد يؤدي ظهور خدمة الرد 

على الاستفسارات باستخدام تقنية الذكاء 

الاصطناعي في بعض مرافق المعلومات إلى 

 .دين استخدامها في الأرشيفطلب المستفي

كيف يستخدم المنافسون التكنولوجيا لتحقيق  القوى التنافسية  6

 ميزات تنافسية.

التأثيرات المتوقعة من المنتفعين على حوكمة  احتياجات المنتفعين 2

 التكنولوجيا داخل المؤسسة 

 التهديدات الخارجية  0

أي المخاطر التي تعوق حوكمة التكنولوجيا، 

مثل انقطاع الإنترنت لفترات طويلة طوال العام 

وسوء اشارات الهاتف المحمول، وإمكانية 

الدخول غير المصرح به على بيئة تكنولوجيا 

 المعلومات.  

 

 ( عناصر البيئة الخارجية0)جدول رقم
 

  بالمؤسسة: بعدتحديد الوضع الحالي لتكنولوجيا المعلومات 

أن تحدد بشكل  دارة الحوكمةتحديد السياق الداخلي والخارجي، يمكن لإ

مناسب كيفية دعم المنظمة وتمكينها من خلال استخدام تكنولوجيا 
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. ويتم التقييم وفقا للمبادئ الستة التي أشار إليها معيار المعلومات

د الحالة مكن استخدام معايير التقييم هذه كخط أساس لتحدي، وي00211

اثناء الأولية، ولكن ينبغي إعادة النظر  "التنفيذ"الحالية خلال دورة 

لتعكس الرؤية المتطورة لهيئة الإدارة حول كيفية دعم عمليات الرقابة 

 المنظمة وتمكينها من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات.
ويتم في هذه المرحلة التعرف على إمكانات تكنولوجيا المعلومات 

وكيف يمكن أن تدعم المؤسسة في المستقبل وما المطلوب لتحسينها ورفع 

كفاءتها
(48)

. 

 Directالتوجيه  -5
( أو Directorسواء كان الموجه ) -يقوم المسئول بعمليات التوجيه

في  بتحديد مسار العمل حيث يبدأ -مجلس الإدارة المسئول عن الحوكمة 

 وإنشاء آليات تمكين الحوكمة.مناسب لأنشطة التغيير البرنامج ال وضع

وذلك إيمانًا بأن المؤسسة يجب دعمها من خلال استخدام التكنولوجيا 

كيفية أجل مساعدة مجلس الإدارة في تحديد  المناسبة للعمل. ومن

استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المنظمة، يجب تحديد الثقافة 

يجب أن تتوافق ثقافة و الرؤية.التنظيمية أو الأساس الذي ستبنى عليه هذه 

المؤسسة. وينبغي ان تتماشى حوكمة تقنية المعلومات مع معايير الحوكمة 

( مع معايير حوكمة المؤسسة وان تمثل خلاصة لمنظور ITثقافة حوكمة )

الإدارة، وكيف أن عوامل البيئة الداخلية والخارجية تُشكل استخدام 

 ثلاثة أنشطة وهي: التقنيات في المؤسسة. ويشمل التوجيه 

تحديد الحالات المراد استخدام تقنيات المعلومات فيها: بعد  -

تأسيس الثقافة التنظيمية الجديدة تصبح الإدارة قادرة على تحديد الحالات 
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أو الخدمات والأنشطة المراد استخدام التكنولوجيا الجديدة فيها وما التقنية 

رشيف استخدام تقنية الذكاء المناسبة لكل، على سبيل المثال يمكن في الأ

الاصطناعي في الرد على الاستفسارات عن طريق الهاتف، بينما تقنية انترنت 

الأشياء أثناء الإعارة الداخلية وعمليات جرد المخازن. ويتم تحديد تلك 

الخدمات أو الأنشطة وفقا لعوامل خاصة بالمؤسسة مثل التكلفة والموارد 

 ي ترغب المؤسسة في تحقيقها.المتاحة أو وفقا للمخرجات الت

الوضع الحالي جراء تحليل الفجوة بين يمكن إ :بدء برامج التغيير -

تحديد للتكنولوجيا وبين الحالات المطلوب استخدام التكنولوجيا فيها، 

فرص المؤسسة، واقتناص الأولويات المبادرات على أساس احتياجات 

 نتائج ملموسةبولكنها تؤتي تتطلب جهداً تنفيذياً كبيراً،  التي لاسريعة ال

 للمؤسسة.لتحقيق النتائج المرجوة تسهم في 

تم تمكين حوكمة تقنية ( : يIT)تحديد آليات تمكين حوكمة   -

المعلومات من خلال إنشاء إطار الحوكمة الذي يحدد الاستراتيجيات 

يتمثل أحد الجوانب الرئيسة لإطار الحوكمة في توزيع ، حيث والسياسات 

وتفويض السلطة والمساءلة عن القرارات المتعلقة بتكنولوجيا المسؤولية 

، ويجب وجود فريق التزود بالموارد ، وتحديد استراتيجيات المعلومات

ارشادي ولجنة مخصصة لإدارة المخاطر ولجنة لمراجعة حسابات 

التكنولوجيا لضمان أن مصروفات التزويد بالموارد لا تتجاوز الدعم المالي 

بينها توحيد وتنسيق جميع المعلومات على ان يتم المخصص لها ، 
(49)

. 
  Monitorالمراقبة  -0

يجب متابعة ومراقبة تنفيذ العمل، ويجب أن تتساءل الإدارة: هل تم تحقيق 

تقدم؟ هل تم تطبيق التقنية الجديدة على الخدمات والأنشطة المراد التطبيق 

 ما يلي: وتشمل الرقابةرد فعل المستفيدين بعد التطبيق؟ هوعليها؟ وما 
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ولكن  ،تحديد أدلة النجاح: قد تكون هذه الأدلة كمية أو كيفية -

يجب أن تكون محددة، وذات صلة وواقعية وقابلة للقياس ويمكن أن تكون 

الأدلة مثل: توافق استراتيجي وتوافق بين العمل والتكنولوجيا كذلك 

التحكم فيها مستوى الخدمة وأمن وسلامة المعلومات والمخاطر ومدى 

وتدريب وتطوير للعاملين. ويمكن الاسترشاد بهذه العناصر غير أن الإدارة 

قد تضيف عناصر أخرى حيث تعكس عناصر أدلة النجاح رؤية الإدارة 

 (ITلكيفية دعم المؤسسة من خلال حوكمة )
 إنشاء نظم المراقبة: -

إن دور فريق الارشاد أو التوجيه هو ضمان توافر معلومات صحيحة 

للإدارة وأنه يتم إعداد تقارير في الوقت المحدد عن أدلة النجاح وأيضا أي 

مشروع أخر تم تدشينه. ويجب أن يقوم فريق التوجيه بجمع المعلومات 

بنفسه بدلا من جمعها من إدارة نظم المعلومات بالمؤسسة وذلك حتى 

 يضمن اتمام جمعها من مصادرها واتمام تحليلها وعرضها بشكل صحيح.

ناك بعض المشاكل التي تواجه نظم المراقبة والتي يجب مواجهتها وه

مثل سعة المؤسسة وتعدد فروعها ووظائفها وكذلك المفاضلة بين الدقة 

 الناتجة عن الرقابة وبين تكلفة إنشاء نظم المراقبة.

 التحسين المستمر: -4
 بعد الانتهاء من عمليات التقييم والتوجيه والرقابة والتي تعد وظائف

والتي ينتج عنها تغيير في الثقافة التنظيمية والتحكم في  (ITأساسية لحوكمة )

تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة تظهر فرص التحسين والتي يجب على 

 الإدارة اقتناصها ومراجعة تطبيق الحوكمة ويمكن استخدام العناصر التالية: 

(  ITمة )هل استطاع نظام إدارة المؤسسة فهم قيمة تطبيق الحوك -

 داخل المؤسسة ؟ 
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هل تفهم الإدارة بشكل صحيح احتياجات العمل المتعلقة  -

 بالتكنولوجيا؟
هل استخدام التكنولوجيا بشكل أساسي في إدارة المؤسسة سيحقق  -

 أهداف المؤسسة ويحقق لها العائد المنتظر؟
هل مخاطر استخدام التكنولوجيا تم استيعابها بالكامل بشكل  -

 سسة إدارتها وتخطيها؟صحيح ويمكن للمؤ
( على مبدأ ITويوضح الجدول التالي كيفية إجراء أنشطة حوكمة )

  :00211الأيزو المسئولية التي حددها معيار

 الرقابة التوجيه التقييم

من يسند إليه  تقييمينبغي 

فيما يتعلق باستخدام  المسئولية

تكنولوجيا المعلومات في 

لضمان الاستخدام  المؤسسة.

الفعال والكفء والمقبول 

لتكنولوجيا المعلومات لدعم 

أهداف العمل الحالية 

مدى تقييم ينبغي ف والمستقبلية.

كفاءة المكلفين بمسؤولية اتخاذ 

القرارات المتعلقة بتكنولوجيا 

 المعلومات.

يجب توجيه 

العاملين أن 

 الأشخاص

المكلفين بالعمل 

وفقا للخطة 

فقط الموضوعة هم 

عن  نالمسؤولي

 تنفيذه

يجب على إدارة 

الحوكمة أن ترصد 

وعي المسئولين 

بمسئولياتهم وفهمها 

فهما صحيحا وأن 

يراقبوا أداءهم وفقا 

للمسئوليات 

 المكلفين بها 

 

 ( )إجراء أنشطة الحوكمة(0جدول رقم )

 



 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات ودورها في دعم التحول الرقمي 

 
 

 

 

5442 

 خاتمة الدراسة ونتائجها:
ومفهوم حوكمة ، بعادهأتناولت الدراسة مفهوم التحول الرقمي و

الرقمي، والفرق بين في دعم التحول  وأهميتهاتكنولوجيا المعلومات 

كما حوكمة تكنولوجيا المعلومات وبين إدارة تكنولوجيا المعلومات، 

المعلومات. كما حددت الدراسة دور الأرشيفي في حوكمة تكنولوجيا 

بعض ( مستعينة ب5102/00211)تناولت الدراسة بالتحليل معيار الأيزو 

 (.5102/00210المعايير الأخرى مثل معيار الأيزو )

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
تعتبر حوكمة تكنولوجيا المعلومات من أهم أبعاد التحول الرقمي  -0

وعنصرًا أساسيًا في نجاحه، وعلى المؤسسات التي ترغب في إجراء التحول 

المعلومات ومن ثم تطبيق التحول الرقمي أن تبدأ أولا بحوكمة تكنولوجيا 

 الرقمي.
توفر حوكمة تكنولوجيا المعلومات بيئة تقنية وتنظيمية تيسر تطبيق   -5

 التحول الرقمي لأنها تعمل على إدارة تقنيات الرقمية وإدارة المخاطر.
( أحد معايير حوكمة 5102/00211)يعتبر معيار الأيزو  -0

تكنولوجيا المعلومات والذي يوفر أساسا ومبادئ لتطبيق حوكمة 

 تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسات. 
توفر لجنة تكنولوجيا المعلومات بالمنظمة الدولية للتوحيد  -4

والقياس )الايزو( مجموعة من المعايير عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 ييمها.وكيفية تطبيقها وتق
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للأرشيفي دور مهم في حوكمة تكنولوجيا المعلومات والتحول  -2

  الرقمي بالمؤسسات.
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