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 السلخص

كمية التخبية تخرز تكشػلػجيا التعميع في هجفت الجراسة إلى تعخف درجة رضا شمبة 
وقج  لكمية.باجمة السقالأساسية بجولة الكػيت عغ مدتػػ تػافخ خجمات التقشيات التعميسية 

السشهج الػصفي لتحقيق أهجاف الجراسة. وفي سبيل ذلظ صسست استبانة تع استخجام 
( عبارة تتعمق بخجمات 22تكػنت مغ )،  خريرا لمجراسة لأجل جسع البيانات اللازمة

. ( شالبا وشالبة252)التقشيات التعميسية، تع تصبيقها عمى مجسػعة البحث التي تكػنت مغ 
الشتائج عغ أن درجة رضا شمبة كمية التخبية الأساسية بجولة الكػيت عغ كذفت  وقج

أنه لا يػجج فخق دال حػل مدتػػ تػافخ خجمات التقشيات التعميسية بالكمية كانت قميمة، و 
عدػ لستغيخ ي   ةالكميدرجة الخضا عغ مدتػػ خجمات التقشيات التعميسية التي تتػفخ في 

ػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ تقجيخ درجات الصمبة كسا كذفت الشتائج عغ وج، الشػع
لستغيخ  ي عدػ حػل تقجيخ درجة رضاهع عغ مدتػػ تػفيخ خجمات التقشيات التعميسية بالكمية 

الفخقة الجراسية لرالح متػسصات تقجيخات درجات الصمبة في الفخقتيغ الأولى والثانية مقابل 
 الفخقتيغ الثالثة والخابعة.

كمية التخبية الأساسية  –خجمات التقشيات التعميسية  –رضا الصمبة  احية:الكلسات السفت
 بجولة الكػيت.
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Abstract 

The study aimed to know the degree of satisfaction of educational 

technology students in the College of Basic Education in the State of 

Kuwait about the level of availability of educational technology 

services provided in the college. The descriptive approach was used 

to achieve the objectives of the study. To this end, a questionnaire 

was designed specifically for the study in order to collect the 

necessary data, and it consisted of (22) phrases related to educational 

technology services, which were applied to the research group, 

which consisted of (258) male and female students. The results 

revealed that the degree of satisfaction of the students of the College 

of Basic Education in the State of Kuwait with the level of 

availability of educational technology services in the college was 

few, and that there is no significant difference about the degree of 

satisfaction with the level of educational technology services that are 

available in the college due to the gender variable, and the results 

revealed that there are differences Statistically significant between 

the estimation of students' grades about estimating their degree of 

satisfaction with the level of provision of educational technology 

services in the college due to the variable of the study group in favor 

of the average estimates of students' satisfaction in the first and 

second grades versus the third and fourth grades. 
Keywords: Student satisfaction - educational technology services - 

College of Basic Education in the State of Kuwait. 
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 السقدمة

ا لا أصبحت واقع  عبخ مجخل واسع؛ و  التعميسية اتالسؤسدالتكشػلػجيا الحجيثة إلى  دخمت
وشسمت جسيع  ،وأخحت مشحى واسع الأبعاد، احتمت مكانة كبيخة تى، حيسكغ تجاهمه

رفع و  بتمظ السؤسدات،دا  مدتػػ الأ غيتحد بػية وتع التػسع في تػضيفهاالسجالات، 
  . مشتجات تمظ السؤسدات جػدةمغ ثع و  اعيةالإبج السعمسيغ قجرات

العالع السمي   دايخةلس ؛ا لابج مشها مهس  أمخ   بسؤسدات التعميعتكشػلػجيا استخجام ال أصبح وقج
تتصمب خبخة العسل قصاعات  خاصة وأن كافة، التخخجبالتكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة بعج 

 (.2002، وإسساعيل ومحمدشسي )في استخجام التكشػلػجيامغ العامميغ ومهارة 
وقددج صدداحب ضهددػر هددحل التكشػلػجيددا الحجيثددة  وتػضيفهددا فددي السجددال التعميسددي العجيددج مددغ 

مدغ أهدع تصدػرات العردخ ؛ التدي تعدج مردصمح تقشيدات التعمديعالسرصمحات، كان مدغ أهسهدا 
حيددث لا يسكددغ تجاهمهددا فددي مجددال التعمدديع لسددا لهددا مددغ أهسيددة  ،الحددجيث الددحؼ شددخأت عميدده

 .كبيخة
الآثار الإيجابية التي أثبتتها البحػث والجراسات مغ ججوػ  السؤسدات التعميسيةأدركت وقج 

وفاعمية دمج التقشية في العسمية التعميسية وانعكاسها في جػدة السخخجات التعميسية 
تكسغ أهسية حيث واكتدابهع السهارات والخبخات والسعارف بذكل أكثخ فاعمية وتصػرا.  

، حديغ نػعية التعميع وزيادة فاعميتهفي أنها تعسل عمى تالتعميع بذكل عام  دمج التقشية في
سخاعاة الستعمسيغ في القاعات الجراسية، وتسشح الفخصة لحل مذكلات ازدحام وتدهع في 

في تػفيخ فخصة لمخبخات الحدية ستعمسيغ، فزلا عغ أنها تداعج الفخوق الفخدية بيغ ال
، لتحديغ مدتػػ التعميع صمبةوتقخب الػاقع عمى أذهان ال تػفيخ خبخات واقعية أو بجيمة،و 

 (.2002)العميان، ا أشػلتػفيخ تعمع أعسق وأكبخ أثخا ويبقى زمش  ومغ هشا فهي تعسل عمى 
 أصبح، و التعميسية العسمية في اأساسي   اعشرخ   هحل التقشيات أصبحتوعمى ذلظ فقج 

 وما ،التصػر التكشػلػجي هحا ضل في عشها لا يسكغ الاستغشا  ممحة ضخورة هااستخجام
 في به تداهعما و  ،تخبػيةال هجافالأ تحقيق عمى تداعج تعميسية وأجهدة مػاد مغ يقجمه
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زع مجسػعة مغ ستعمسيغ؛ مغ حيث كػنها تالتحريل الجراسي لم تشسية السقجرة عمى
 ترسيعو يع تقػ  اتاستخاتيجيو والأدوات،  جهدةالأ تزسغالتي تالسكػنات الستخابصة الستجاخمة 

وتشسية السػارد تعسل لخفع فاعمية وكفاية السػاقف التعميسية  البخمجيات التعميسية التي إنتاجو 
 .(2002)العتيبي، البذخية

؛ السدػاد التعميسيدةالستعمسديغ نحدػ تػجيده فدي دور السخشدج  تذدغل هدحل التقشيدات أصبحت وقج 
اسددتخجام الحػاسدديب الآليددة تيدددخ ، و الجراسددية الستصددػرةفخصددا أكبددخ لفهددع السددػاد لهددع تعصددي و 
، فزددلا عددغ تشسيددة السقددجرة لددجػ الستعمسدديغ عمددى البددخامج الكثيددخة والستشػعددة عمددى الحػاسدديبو 

)العميان،  مع الآخخيغ استخجام الانتخنت والاشتخاك في الأنذصة والبحػث وتبادل السعمػمات
2002.) 

عمى استخجام مجخلات قػم يالتعميع برفة عامة والتعميع العالي برفة خاصة ا كان ولس  
 خجمات تػفيخفقج أصبح  تخزع لعسميات وأنذصة متشػعة تشتهي بسخخجات محجدة.متعجدة 
، والحؼ لستعمسيغمغ رضا اعالية درجات  لتحقيقمصمػبة ضخورة بجػدة  يةتعميسال التقشيات

 الخجمة يالتخكيد عمى ممتق يديج مغ ذلظ أنيشعكذ عمى مدتػاهع العمسي بذكل مباشخ. 
رفع مدتػػ وتحديغ و أحج أهع أسباب الاهتسام بسؤشخات جػدة العسمية التعميسية يعج 

درجة  تديج مغتبشي أساليب واضحة  ىإل مؤسدات التعميع العالييجعػ  وهحا ما .مخخجاتها
 (.2002)عد الجيغ والعخمػشي،  تقجم لهعالخجمات التعميسية التي  ستعمسيغ عغرضا ال

 الخجمات السقجمة في مؤسدات التعميع العالي أهسية متدايجة  بتوعمى إثخ ذلظ؛ فقج اكتد
رعة والستغيخة في البيئة ميدة تشافدية تداعج في التعامل مع التغيخات الستدالإيجاد 
 .السحيصة

الخدددجمات التخبػيدددة السقجمدددة  عسميدددة تقيددديعتدددػلي التخبيدددة الحجيثدددة  وفدددي سدددياق ذلدددظ، أصدددبحت
، وتعجها جدد ا  لا يتجددأ مدغ العسميدة التخبػيدة والتعميسيدة؛ بذكل خاص عشاية كبيخةلمستعمسيغ 

وذلدددظ لأن التقيددديع وسددديمة هدددحل العسميدددة فدددي معخفدددة مدددجػ تحؿيقهدددا لأهدددجافها، فزدددلا عدددغ أن 
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التقييع يعج تغحية راجعة لمعسمية التعميسية، مسا يدهع في تصػيخها، مدغ خدلال وضدع الحمدػل 
 (.2002 والعايج ونجاادات)الغراونة  افلع يتع تحؿيقه مغ أهج السشاسبة لسعالجة ما

 حػللؿياس درجة الخضا  ستعمسيغآرا  ال بتعخف السؤسدات التعميسيةاهتست  ؛ فقجومغ هشا
حيث يعتبخ الخضا مؿياسا ، التخبػية والتقشية الستػفخة والسيدخة لتفعيل عسمية التعمعالخجمات 

لسهستها، وخصصها  ستخاتيجية، وعشرخا ذات أولػية والفعالية مؤسدات التعميع العالي
 وأن ذلظ يعج تقخيخا عغ مدتػػ جػدة الخجمة في تمظ السؤسدات. السدتقبمية.

ستعمع رضا ال أن ارتباطو ويأتي ذلظ في إشار الحخص عمى الجػدة في العسمية التعميسية، 
لخضا، واالخجمات  تقييع . أنجشبا إلى جشب مع ثقافة التحديغ السدتسخ لمجػدة يديخ

أشار حيث . ة متخابصة بذكل متبادل وعلاقة مدتسخةعػامل رئيدهي ؛ دة، والأدا الجػ و 

أنه تػجج علاقة بيغ جػدة الخجمات التعميسية ورضا الصلاب العام  إلى (2005)خالج 
هشاك تأثيخا  أن( Brwon & Mazzarol, 2009; erjavec 2015) كجوأ بالتعميع العالي.

وقبػلهع لها  فيهاعمى زيادة مذاركتهع . و ؤسدات التعميسيةعمى ولائهع لمس الصمبةا لخضا مهس  
، ويؤثخ سمبا هعيتدبب في انخفاض أدا  تعمس لجػ الصمبة أن عجم الخضاو . وانجماجهع معها

وارتفاع معجل الذكاوػ ، في نتائجهع السدجمة، كسا يؤدؼ إلى الانقصاع عغ الجراسة
بسا  سؤسدة التعميسيةيسية التي تقجمها المدتػػ الخجمات التعموأنه في حالة تجني . والتحمخ

تشخفس درجة  فإنه، السأمػلةالخجمات حػل مدتػػ  ستعمسيغتتشاسب مع وجهة نطخ ال لا
رضاهع عغ تمظ الخجمات السقجمة، الأمخ الحؼ قج يحػل دون تحقيق تمظ الخجمات 

 (.2002، عد والعخمػشي)التعميسية السقجمة لأهجافها
جػانب  لحػ  ستعمسيغرا  الآ صت مؤسدات التعميع عمى دراسةومغ هحا السشصمق فقج حخ 

عمى ضسان جػدة الخجمات  لحخص، والجيهع الحياة الأكاديسية لسعخفة درجة الخضا
)البػقخؼ  والسشتج الشهائي لهافي العسمية التعميسية هع ية السقجمة، وعمى تمبية احتياجاتالتعميس

 (.2005والدقاف، 
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بالػقػف عمى مدتػػ رضا الستعمسيغ عغ الخجمات اهتست وقج تعجدت الجراسات التي 
مجسػعة مغ الجراسات بالػقػف اهتست إذ ؛ مغ بيشها خجمات التقشيةو السقجمة لهع التعميسية 

دراسة الرارمي وزايج  ثلعمى آرا  الصمبة حػل جػدة الخجمات التعميسية السقجمة؛ م
بة كمية التخبية بجامعة بالتعخف عمى مجػ رضا وتػقعات شمالتي اهتست ( 2002)

( 2002) أحسج والذصيدراسة تقي و . و عغ مدتػػ الخجمات التعميسية الدمصان قابػس
بالتعخف عمى انصباعات الصمبة وتػقعاتهع مغ جػدة الخجمة التعميسية التي  التي اهتست

عغ جػدة التي اهتست بالكذف ( 2002) الحجابي وقذػةودراسة  .تقجمها جامعة الكػيت
التي عشيت  (2002ودراسة حسجان )، بجامعة عسخانالتعميسية بكمية التخبية  الخجمة

جامعة العمػم التصبيؿية  فيجػدة الخجمة التعميسية وأثخها عمى رضا الصمبة بالػقػف عمى 
لجػدة  مبةبتقييع الصت عشي التي( 2002الذهخاني )و  الذعيبي دراسةو  ،بالأردن الخاصة

بؿياس التي اهتست ( 2002مػسى ) ودراسة. السمظ خالجالخجمات التعميسية في جامعة 
شخاحيل اب ودراسة. جػدة الخجمات التعميسية السقجمة في كمية التخبية جامعة نجخان

الخاصة، لسدتػػ  اليسشيةبتقييع شمبة جامعة صشعا ، والجامعات التي عشيت ( 2002)
ػدة الخجمات التعميسية لسدتػػ ج إدراكهعجػدة الخجمات التعميسية السقجمة، مغ ناحية 

 تقجيخات شمبةتعخف الفخوق بيغ التي اهتست ب (2005)دراسة خالج و . السقجمة لهع فعميا
 .والخضا العام السقجمة جػدة الخجمات التعميسية  حػلالجامعة في مرخ والكػيت 

جػدة مػقػف عمى مؿياس مشاسب لؼيسا حاولت مجسػعة أخخػ مغ الجراسات البحث عغ 
دراسة أبػ  أبخزتحيث   بسؤسدات التعميع العالي. ستعمسيغتعميسية السقجمة لمالخجمات ال

الأبعاد الأربعة )الجػانب  ذو  Hedperf( مؿياس 2002( ودراسة حديغ )2002وردة )
كسؿياس مهع الأكاديسية الجػانب غيخ الأكاديسية، السباني والتجهيدات، الريت والدسعة( 

 سؤسدات التعميع العالي في مرخ.ب ةؿياس جػدة الخجمات التعميسيل
السقجمة  تصػيخ الخجمات التعميسيةجراسة مجاخل بفي حيغ قامت مجسػعة مغ الجراسات 

( بالتػصل إلى استخاتيجية مقتخحة لتحديغ 2005الدعافيغ )دراسة ت يعشلمستعمسيغ؛ حيث 
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صلابية ( بتصػيخ الخجمات ال2002اهتست دراسة عبج الجػاد )و  جػدة الخجمات الصلابية.
 بكميات التخبية في ضػ  مجخل ضسان الجػدة والاعتساد.

التي أكجت عمى  (Watjatrkul,2014) مع ما أشارت إليه دراسة اندجام اويأتي ذلظ 
مغ باعتبارهع السدتفيج الأول  الصمبةأهسية ؾياس أدا  جػدة الخجمة مغ وجهة نطخ 

السدتفيجيغ أهع حيث يسكغ اعتبارهع ، يةسؤسدات التعميسالالخجمات التعميسية التي تقجمها 
 مبةتقييع الص وأن. تمظ السؤسداتكسا يسكغ الشطخ إليهع كسشتج لمغ جهػد هحل السؤسدات؛ 

لهحل الخجمات ومدتػػ رضاهع عشها أمخا جػهخيا وحاسسا لاختبار جػدة الخجمات السقجمة 
 .مغ السؤسدات التعميسية 

مدتػػ الخجمة السقجمة والسجركة مغ قبل ن معخفة في سياق أالأمخ يأتي هحا  كسا أن
وضع رؤػ مدتقبمية وخصط و السدتفيجيغ مشها يداعج السؤسدات عمى تقييع خجماتها، 

لسدتػػ الخجمات التعميسية السقجمة عبخ تقييع شامل  جػدةاستخاتيجية تدتهجف رفع مدتػػ 
مة ومعخفة أن ؾياس جػدة الخج Keller  Koteler and، حيث يؤكج تقجيع هحل الخجمات

فاعمة في مجال عمى وضع استخاتيجية مدتػػ رضا السدتفيجيغ يداعج السؤسدات 
وعمى ضػ  ذلظ يتبيغ أهسية دراسة آرا   (.Keller and koeter,2016) التشافدية

  .الستعمسيغ حػل مدتػػ الخجمات التعميسية السقجمة لهع
معطع  أنلاشلاع عميها؛ تبيغ مغ خلال استقخا  أدبيات البحث التي تيدخ لمباحثيغ ا لكغ

قميمة  لازالت الستعمقة بالجػانب التقشيةجػدة الخجمات  ناقذتالجراسات والأبحاث التي 
  الأخخػ. التعميسية الستعمقة بالجػانبخجمات المقارنة مع 

خاصة في ضػ  وهشا تبخز أهسية الػقػف عمى مجػ تػافخ خجمات التقشيات التعميسية؛ 
 ويأتي ذلظثات التكشػلػجية التي يسكغ تػضيفها في السجال التعميسي. تشامي ضهػر السدتحج

السقجمة بسا يسيد البخنامج التعميسي السقجم بالجػدة، التقشية في سياق تحديغ الخجمات 
مغ رضا عالية بجػدة مصمػبة تحقق درجات  تقشية التعميعتػفيخ خجمات حيث إن 
ومغ ثع عمى مخخجات  ،لعمسي بذكل مباشخالحؼ يشعكذ عمى مدتػاهع االأمخ  الستعمسيغ؛
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في ضػ  مؤشخات جػدة العسمية التعميسية وهحا يعج أهع  .العسمية التعميسية بالتحديغ والتسيد
الخجمة، لسعخفة درجة  يممتق عمى السػاصفات الؿياسية حيث تخكد التغيخات السعاصخة.

 ة لستصمباته وحاجاته.ستجابرضال ومجػ الا

 لتهاوأسئ الدراسة مذكلة

ومغ  -أن مدتػػ الخجمات التعميسية السقجمة لمستعمسيغكذفت مجسػعة مغ الجراسات عغ 
في كثيخ مغ السؤسدات التعميسية لا يدال دون السدتػػ  -بيشها خجمات التقشيات التعميسية

الخجمات أن مدتػػ الخضا عغ  إلى( 2002الرارمي وزايج ) تػصلحيث ؛ السأمػل
 مشخفس لكػنه أقل مغ تػقعاتهع ة التخبية بجامعة الدمصان قابػسكميلجػ شمبة  الأكاديسية
 .والخجمات السقجمة لهعهع اتؼيسا يتعمق بتفهع السذخف لسذاكمهع أو اهتسامخاصة 

 التعميسية الحكػمية سؤسداتع الصمبة في اليأن تقي (2002)دراسة تقي وآخخون أوضحت و 
 الحجابي وقذػة وتػصل .جة مشخفزةيأتي بجر لجػدة الخجمات التعميسية  بجولة الكػيت

دون التخبية بحجة لا يدال بكمية السقجمة أن مدتػػ جػدة الخجمة التعميسية  إلى( 2002)
جػدة الخجمات التعميسية  إلى أن( 2002الذهخاني )و  الذعيبي وأشار السدتػػ السصمػب.

جريذ، في جسيع أبعادل )أعزا  هيئة الت يأتي بجرجة متػسصةبجامعة السمظ خالج 
مػسى  وأشارالسػضفيغ، التدهيلات السادية، البخامج والسقخرات الجراسية، سسعة الجامعة(، 

جا ت بجرجة التخبية بشجخان أن جػدة الخجمات التعميسية السقجمة بكمية إلى ( 2002)
  .الصمبةمتػسصة مغ وجهة نطخ 

فدي  كشػلػجيدا التعمديعتخردز ت آرا  الصمبدة معخفدةوتتسثل إشكالية الجراسة الحاليدة فدي عدجم 
مددددتػػ جدددػدة خدددجمات التقشيدددات رضددداهع عدددغ كميدددة التخبيدددة الأساسدددية بجولدددة الكػيدددت حدددػل 

. في ضػ  التصػرات الستدارعة في مجال تكشػلػجيدا التعمديع التعميسية السقجمة لهع في الكمية
 وعمى ذلظ يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة في التداؤلات الآتية:

كميدة التخبيدة الأساسدية بجولدة الكػيدت ز تكشػلػجيدا التعمديع تخردصمبدة الما درجدة رضدا  -5
 ؟جمات التقشيات التعميسية بالكميةعغ مدتػػ تػافخ خ



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

01 

 

 

 

الصمبدددة  متػسدددصات درجدددات تقدددجيخاتفدددخوق ذات دلالدددة إحردددائية بددديغ  مدددا مدددجػ وجدددػد -0
رضددداهع عدددغ التخبيدددة الأساسدددية بجولدددة الكػيددت حدددػل كميددة تخرددز تكشػلػجيدددا التعمددديع ب

  ؟التقشيات التعميسية تبعا لمستغيخات )الشػع، الفخقة الجراسية( تػافخ خجمات 

 الدراسة هدافأ

درجدة رضدا شمبدة كميدة التخبيدة الأساسدية بجولدة الكػيدت تخردز  تعدخفتهجف الجراسة إلدى 
، ومدددجػ جػدتهدددا ،تكشػلػجيدددا التعمددديع عدددغ مددددتػػ تدددػافخ خدددجمات التقشيدددات التعميسيدددة بالكميدددة

رضدا الصمبدة بالكميدة عدغ تقدجيخاتهع حدػل لالدة إحردائية بديغ فخوق ذات دوبحث مجػ وجػد 
 والفخقة الجراسية. شػعلتػافخ هحل الخجمات وجػدتها تعدػ لستغيخؼ ا

 أهسية الدراسة

  الأهسية الشظرية :
تتشاول الجراسة مػضػعا مهسا مغ السػضدػعات التدي تسدذ جدػدة العسميدة التعميسيدة عمدى  -

لػجيددة  الستدددارعة التددي فخضددت نفدددها عمددى جسيددع جػانددب ضددػ  التصددػرات والتغيددخات التكشػ 
 العسمية التعميسية.

فدددي السؤسددددات التعميسيدددة،  لتقشيدددات التعميسيدددةأهسيدددة تدددػفخ خدددجمات اعمدددى  تؤكدددج الجراسدددة -
وتػضيددا السدددتحجثات التكشػلػجيددة فددي السجددال التعميسددي لأجددل مدددايخة التغيددخات الستدددارعة 

  جسيع السجالات ومشها السجال التعميسي.انعكدت عمى  والتيفي عالع اليػم 
 الأهسية التطبيقية:

تدود الجراسة القائسيغ عمى التخصيط لمعسمية التعميسية بكمية التخبية الأساسدية بتقخيدخ عدغ  -
مددجػ تددػافخ خددجمات التقشيددة التعميسيددة فددي الكميددة، والتددي أصددبحت ضددخورة فددي سددبيل جددػدة 

 بها.العسمية التعميسية 
العسميددة التعميسيددة بالكميددة مددغ خددلال تقددجيع تغحيددة راجعددة عسددا  تحددديغة فددي تدددهع الجراسدد -

 .تػػ تػفيخ خجمات التقشية بالكميةيطهخ مغ جػانب قرػر في مد
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تقجم الجراسة أداة لمػقػف عمى مدتػػ تػافخ خجمات التقشيات التعميسية بسؤسدات التعمديع  -
 العالي.

 مشهج الدراسة

في التحميمي، حيث إنه الأندب لتحقيق أهجاف الجراسة استخجمت الجراسة السشهج الػص
الحالية، إذ إنه يعتسج عمى دراسة الطاهخة )تػافخ خجمات التقشية التعميسية( كسا هي في 

لاستبانة( التي الػاقع ومعخفة أبعادها، حيث تع استخجام أحج أدوات هحا السشهج؛ وهي أداة )ا
بيانات اللازمة عغ شخيق التصبيق عمى ة الحالية، لأجل جسع الصسست خريرا لمجراس

دلالاتها للإجابة  ستخلاص أهعمجسػعة البحث، ومغ ثع إخزاعها لمتحميل الإحرائي، وا
 عمى أسئمة الجراسة.

 الدراسة حدود

: تقتردددخ الجراسدددة عمدددى مػضدددػع رضدددا الستعمسددديغ عدددغ مدددجػ تدددػفخ  الحددددود السهضددده ية
 . ات التعميسيةخجمات التقشي

 تخرز تكشػلػجيا التعميع. شمبة كمية التخبية الأساسية مغ الجشديغ : الحدود البذرية
 بشات( بجولة الكػيت. –كمية التخبية الأساسية بفخعيها )بشيغ  الحدود السكانية:
 .2020/2022الأول مغ العام الجراسي : الفرل الجراسي الحدود الزمانية

 التعريفات الإجرائية للدراسة

 بةدية تعبخ عغ القشاعة الشاتجة عغ السقارنة التي يعقجها الصمهػ حالة نف : لبةرضا الط -
بيغ تػقعاتهع السخجػة قبل الخجمة السقجمة لهع مع الأدا  الفعمي لمخجمة التي تمقػها مغ 

ن لجيهع الكمية، وهي تعبخ عغ آرائهع الإيجابية نحػ تمظ الخجمات التي تقجمها الكمية وتكػ  
 (.225، 2002)الديج عمي،  اتهع وحاجاتهع.اتجال إيجابي نتيجة لإشباع رغب

يعبخ القبػل والارتياح لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية شعػر داخمي يعخف بأنه ؛ وإجخائيا
مغ خجمات تعميسية  بالفعلعميه  ػن ه وبيغ ما يحرمونيخيجمغ خلال السقارنة بيغ 
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ستعمقة بخجمات التقشية ال عمدتػػ تمبية مصالبهيعبخ عغ  وهػ ما .داخل الكمية إلكتخونية
 مبةويقاس ذلظ مغ خلال الستػسط الحدابي السػزون لإجابات الص. عوتػافقها مع تػقعاته

 عمى أداة الجراسة السخررة لحلظ.
والسػاد  ،والبخمجيات ،السكػنات السادية أو الأجهدةهي مجسػعة :  تقشيات التعليم -

مغ الذكل التقميجؼ  سية، وتدهع في تحػيمهاتػضيفها في العسمية التعمي سكغالتي ي ؛التعميسية
تتدايخ مع معصيات العرخ  الحالي وأنساط التعميع السدتحجثة  ججيجة إلكتخونية أشكالإلى 

 .(222، 2002ؼيه )العميان، 
؛ الستػفخة الأدوات، والأجهدة، والأماكغ، والتجهيدات والاستخاتيجياتوإجخائيا تسثل مجسػعة 
التعميسية لعسمية عسميا في اية بجولة الكػيت التي يسكغ تػضيفها في كمية التخبية الأساس

 وتمبي احتياجات الصمبة في الكمية وتداعجهع في الحرػل عمى خجمة تعميسية ذات جػدة.
الجهػد أو الأنذصة التي تقجمها مؤسدات التعميع  هي خدمات التقشيات التعليسية:-

وجدجيا وعمسيا ونفديا واجتساعيا وإتاحة بهجف تشسيتهع روحيا وعقميا  مبةالسختمفة لمص
 يسيةالفخصة لمتحريل العمسي الجيج، مغ خلال تػفيخ السشاخ السلائع داخل البيئة التعم

تمظ البخامج، والأنذصة التي تقجمها السؤسدات  وتتسثل في  (.22، 2005الدعافيغ، )
ت الأكاديسية التي السذكلاحل  التي تيدخ لهع الجراسة وتعيشهع عمى التعميسية لصلابها،

 .تػاجههع
كمية التخبية ب تػفيخ السشاخ السشاسب داخل البيئة التعميسيةبالستعمقة  الخجمات هيوإجخائيا: 
 بتػفيخالتي تتعمق  وقجرتها عمى تمبية احتياجاتهعمبة الص لحاجاتومجػ ملا متها الأساسية 

ت وبشية تحتية داعسة مغ أجهدة وأدوات وبخمجيا وممحقاتها السدتحجثات التكشػلػجية
 هعبهجف إتاحة الفخصة أماموتيديخ عسمية والاستفادة مشها، لتػضيا هحل السدتحجثات 

 وتشسيتهع عسميا.الجراسي لتحريل مقجرتهع عمى الديادة 
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 الفكري للدراسة الإطار

لإعصددا  خمؽيددة نطخيددة عددغ الجراسددة، وإبددخاز السشصمقددات الفكخيددة لهددا، فقددج سددارت الجراسددة فددي 
 لجد  عمى الشحػ الآتي:هحا ا

 عليمتقشيات الت

، نطخا لتعجد العشاصخ مغ أكثخ السفاـيع تجاخلا تعجالسفاـيع السختبصة بتقشيات التعميع  إن
التي دتخجم مفهػم تقشيات التعميع كسفهػم ججيج لمػسائل التعميسية، حيث ي، السترمة بها

والأجهدة والسػاقف التي تحسل  السػاد وتتسثل في، الأهجاف التعميسيةأدوات لتحقيق تسثل 
السعمع  السخجػة؛ ويدتخجمها كل مغالخسالة التعميسية وتشقمها إلى الستعمسيغ لتحقيق أهجاف 

لجراسة السشهج الجراسي، واستخجام استخاتيجيات تجريدية متصػرة، أو الستعمع أو كلاهسا 
 أؼ .(2002)الدهخاني،  أهجاف العسمية التعميسيةلتحقيق وكحلظ وشخائق  وأساليب تجريدية 

تعميسية، وإدارة كل العامميغ في مجال التعميع مغ معمع ومتعمع ومشاهج دراسية تترل ب
وأساليب اترال بيغ أشخاف العسمية  ،ومعيشات تعميسية ومرادر تعمع بذخية أو غيخ بذخية

 .التعميسية ككل
 وهي:، أن لمتقشيات ثلاثة معان  إلى ( 2002ويذيخ غداوؼ ) 

تعشي التصبيق الشطامي لمسعخفة العمسية أو أؼ معخفة مشطسة و  :)كعسميات(شياتالتق -0
بأنها "عسمية متكاممة تقػم عمى  (2، 0222)الجدارحيث يعخفها  .مسيةلأجل أغخاض ع

تصبيق ـيكل مغ العمع والسعخفة عغ التعميع الإنداني، واستخجام مرادر تعمع بذخية وغيخ 
فخديته بسشهجية لتحقيق الأهجاف التعميسية، والتػصل إلى بذخية تؤكج عمى نذاط الستعمع و 

أن تقشيات التعميع عسمية فكخية عقمية إلى ( 2002))سالع وسخايا ويذيخ ."اعميةتعمع أكثخ ف
تهتع بالتصبيق السشهجي لشطخيات التعمع والتعميع والاترال ونتائج البحػث السختبصة بتصػيخ 

 العسمية التعميسية.
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 تتجاخل وتتفاعل معا بقرج تحقيق أهجاف تخبػية محجدة تكػن مغ عشاصخت اتوهحل العسمي
 التي تزسشهانتائج البحػث العمسية في السياديغ الإندانية، والعمسية، والتصبيؿية، تػضيا ل

 الشطخيات عمى أرض الػاقع. فيومحاولة تصبيق الأفكار السحتػية ، مجال التشطيخ
الأدوات أو الأجهدة أو السػاد الشاتجة عغ تصبيق  حيث يقرج بها: التقشيات )كسشتجات( -2

في  ايسكغ تػضيفه التيوالتكشػلػجية  يةالثػرة السعمػمات أفخزتهما  وتتزسغ السعخفة العمسية.
وتحكخ مشى  لمستعمسيغ.العسمية التعمسية والتعميسية وتخفع مغ مدتػػ التحريل الجراسي 

تجات التكشػلػجية التي تدهع في تحديغ ( أنه ي قرج بتقشيات التعميع السش2002بحخؼ )
 الحاسػب التعميسيجػدة العسمية التخبػية وتحقيق نتائجها، ومغ أهع هحل السشتجات:

 التعميسيالتمفاز السختبصة ب التعميسي تكشػلػجيا الفيجيػو الانتخنت وغيخها. شبكة و  وممحقاته
، بث الإذاعي والتمفديػنيعمى الرػت مثل الأشخشة وال سجةالتكشػلػجيا الستع، و والأشخشة

السػاد السصبػعة مثل البخامج ، و والفاكذ الإلكتخونية اتمثل المػح الإلكتخونيةالخسػم وكحلظ 
 . التعميسية والسقخرات الجراسية

 يخػ سالع حيثالعسميات والسشتجات معا،  : حيث تتزسغكشطام التقشيات  -2
فاعمية تذسل الإندان، والسػاد، "مشطػمة ت تسثلتقشيات التعميع  أن (0، 2002)وسخيا

، 2002) فتح اللهويخػ  والأفكار، والأدوات لتحقيق أهجاف عسمية في مجالات مختمفة
العسميات الستكاممة التي تذتسل عمى مغ "مشطػمة  تسثلالتقشيات التخبػية  أن (022

التخصيط لتحجيج السذكلات السصخوحة في السػاقف التعميسية وترسيع حمػل مشاسبا 
سعالجتها، وإنتاج السعيشات التعميسية واستخجامها في تشفيح هحل الحمػل ومتابعة السدتججات ل

، والإتقانبهجف تقػيسها والتحكع فيها، لتحقيق الأهجاف السصمػبة بجرجة عالية مغ الكفا ة 
وذلظ مغ خلال استخجام مجسػعة مغ العشاصخ تذسل: الأفخاد، وأساليب العسل، والأفكار، 

 تسثل"تقشيات التعميسية ال أن (00 ،2002) سلامة والجايلويخػ . ، والتشطيسات"والأدوات
متكامل يزع الإندان والآلة والأفكار والآرا  والأساليب العسل والإدارة، بحيث تعسل نطام 
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الاستفادة مغ السختخعات والرشاعات الحجيثة في مجال  يسكغ مغداخل إشار واحج 
 التعميع".

تدتخجم في  مجال  إلكتخونيةتقشيات التعميع ليدت أجهدة ( إلى أن 2002ويذيخ العميان )
 وأن وإنسا في مشهج لمتصبيق، وتجػيج الأدا  وتصػيخ العسمي التعميسي.فحدب،  التعميع

 ،السكػنات السادية أو الأجهدة هسا: مهسيغجانييغ يذسل لتعميع امرصمح تقشيات 
سػاد التعميسية التي يتع تحػيمها مغ الذكل وال ،وهي ما يصمق عميه البخامج ؛والبخمجيات

العسمية التعميسية ككل يلازم تقشيات التعميع وأن استخجام  تقشية ججيجة. أشكالالتقميجؼ إلى 
 . بجايتها وحتى نهايتها، أؼ مشح التخصيط لمعسل التعميسي وحتى التقػيع ثع التصػيخ مغ

الأدوات، والأجهدة، والأماكغ،  سػعةتتسثل في مج تقشيات التعميعسبق؛ فإن  وعمى ضػ  ما
عسميا في السؤسدات التعميسية لأجل التي يسكغ تػضيفها ؛ والتجهيدات والاستخاتيجيات

في تحديغ العسمية التعميسية بسا هحل الأدوات حيث تدهع  ذؼ جػدة،تعميع التػصل إلى 
 التقشياتلمستعمسيغ. وهحل تشعكذ بذكل إيجابي عمى تحديغ مدتػػ التحريل الجراسي 

يدهل العسمية الأمخ الحؼ  بذكل فاعل؛ تهتع بكل مرجر يتفاعل مع الستعمع لكي يتعمع 
تقشيات مرصمح البعس يدتخجم و  ويدد مغ جػدة مخخجاتها. التعميسية، ويخفع مغ كفا تها

تكشػلػجيا التعميع، وفي الحؿيقة أن هحل مرصمح التعميع، في حيغ يدتخجم البعس الآخخ 
 خادفة ؼيسا بيشها.السرصمحات مت

 التعليم قشياتت أهدداف

 تهجف إلى:التعميع  تقشيات ن(  إلى أ2002سالع )أشار  
 خمق بيئة تعميسية تفاعمية. -
 .الستعجدة التعميسية الحجيثة لسرادرلاستخجام ا اللازمةإكداب السعمسيغ السهارات  -
 تشسية التعميع وتقجيسه في صػرة معيارية. -
 طيع وإدارة عسل السؤسدة التعميسية.إيجاد شبكات تعميسية لتش -
 تقجيع التعميع الحؼ يشاسب فئات عسخية مختمفة مع مخاعاة الفخوق الفخدية بيشهع. -
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 أهسية تقشيات التعليم

تدهيل مغ خلال مداهستها الفاعمة في أهسية التقشيات التعميسية في العسمية التعميسية  تبخز
يديج مغ استيعاب الستعمع لمسػاضيع بسا  مػبةالعسمية التعميسية، وعسمية عخض السادة السص

السػاد التعميسية بشساذج مختمفة لعخض السادة  نتاجإ، وفي السداعجة عمى السصخوحة
عسل السذاريع التي يرعب عسمها يجويا، وذلظ باستخجام شخق ، التي تيدخ التعميسية
سية، وتحفيد العسل الصمبة عمى التفاعل بذكل أكبخ مع السادة التعميمسا يحفد  السحاكاة

إثارة دافعيتهع لعسمية التعميع وتخكيد انتباههع في ومغ ثع  .(2002)عيادات،  الجساعي
السػضػع السعخوضة، وتدهع في تقجيع السعمػمات بصخيقة وأسمػب مشاسبيغ، وتػفخ التكمفة 

 (.2005السادية وتخترخ الدمغ وتحقق أعمى الشتائج )مخعي، 
التعميع يؤدؼ إلى إيجاد بيئات فكخية  قشياتأن استخجام ت( إلى 2002ويذيخ الذسخؼ )

تحفد الصالب عمى استكذاف مػاضيع ليدت مػجػدة ضسغ السشهج الجراسي، والقجرة عمى 
التػفيخ خيخات وفخص تعميسية عغ شخيق الشسحجة والسحاكاة، وبحلظ يسكغ الإشارة إلى أن 

 .عمع مغ متمقي لمسعمػمات إلى باحثتكشػلػجيا التعميع تدتصيع إحجاث تغييخ في دور الست
التعميع الحجيثة تػفخ بيئة تعميسية  تقشياتأن  ( Zembylas &vrsidas,2008كسا ذكخ )

غشية لمستعمع تدسح له بحخية التفكيخ والتجخيب واختيار الشذاط السلائع وفق اهتساماته 
 ذل. وحاجاته وتصمعاته وتدسح له السحاولة والخصأ دون تكميفه بأؼ مخاوف ف

تعميع أعجاد كبيخة  ساعج عمىالتعميع  قشياتت( أن استخجام 2002ويحكخ الحيمة ) 
مغ الستعمسيغ في الرفػف السددحسة، كسا عالجت الديادة الهائمة في السعخفة الإندانية، 

 . وكافحت الأمية بجسيع أنػاعها، إضافة إلى مداعجة الستعمع في مػاجهة التخبية الحجيثة
في تصػيخ أدوات  مهساتمعب دورا  لحجيثةأن تقشيات التعميع ا ( إلى2002ويذيخ زيتػن )

التحػل مغ التخصيط التقميجؼ لمتعميع إلى حيث تداعج في ؛ السعمع في العسمية التعميسية
، والتػجيه والتيديخ لتعمسها الإرشادالتحػل مغ نقل السعخفة إلى ، وفي التخصيط السشطػمي
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إلى الترسيع لبيئة  الإلقائيبزبط الشطام الرفي، والتعميع  التحػل مغ الاهتسام السبالغو 
 التعمع الشذط والتعميع التعاوني، والحخص عمى تحقيق كل تمسيح للأهجاف التخبػية السشذػدة.

( أن تقشيات التعميع تداعج السعمع في مػاكبة الشطخة التخبػية الحجيثة 2002)ويزيا الحيمة
لتعميسية، وتدعى إلى تشسيته مغ مختمف جػانبه التي تعج الستعمع محػر العسمية ا

 حيث ييدخ استخجامالفديػلػجية، والسعخؼية والمغػية، والانفعالية، والخمؿية الاجتساعية، 
تقشيات التعميع في تشػيع الخبخات، نسػ الثخوة المغػية، والانفعالية، والخمؿية الاجتساعية، 

نسػ الثخوة المغػية، بشا   ،ي تشػيع الخبخاتبالإضافة إلى ما تقجم تدهع تقشيات التعميع ف
السفاـيع الدميسة، تشسية القجرة عمى التحوق، وتشػيع أساليب التقػيع لسػاجهة الفخوق الفخدية 

 بيغ التلاميح.
كفا ة  غخفع مياستخجام التقشيات التخبػية الحجيثة  ( إلى أن2002وتذيخ شادية العتيبي )

، غ كفا ة مخخجات العسمية التخبػيةم ، ويخفعالتحريمية ويديج مغ قجرتهع مبةلصاستيعاب ا
يقمل مغ تكاليا ، و يقمل مغ جهج ووقت السعمسيغ في تػصيل السعمػمة لمصالب بدهػلةو 

يديج مغ مسا  الحاتينذاشهع وزيادة  عانتباههع وتخكيدهتديج مغ كسا ، تشفيح العسمية التعميسية
يخسخ هحل الجروس بيق العسمي لمجروس مسا مغ فعالية التص، و فعالية شخق العخض لمجروس

بخبخات تعميسية تتشاسب واستعجادهع وقجراتهع  بةتداعج عمى تدويج الصمو ، مبةالص نفي أذها
مغ أجل الاستفادة مغ هحل الخبخات  أذهانهعوميػلهع وإبقا  اثخ التعميع وجعمه أكثخ ثباتا في 

 وهي بالتالي زيادة السقجرة عمى مػاجهة ،وتػضيفها في السػاقف التعميسية العمسية والحياتية
 عسميا. السفاـيعتصبيق و  ،السذكلات الجراسية والحياتية

 خرائص التقشيات التعليسية 

 :مغ أهسها؛ الخرائزتتسيد التقشيات التعميسية بسجسػعة مغ 
سذاركة نذصة في عسمية التعميع مغ الؿيام بالستعمع  حيث تسكغ :والسذاركة التفاعمية -0

سائل الستعجدة والفيجيػ التفاعمي،  ػ ال مغ خلال ػرة استجابات نحػ مرجر التعميع.في ص
 (.2005ومؤتسخات الفيجيػ )صالح، وحسيج، 
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استخجام السدتحجثات التقشية يدسح بتفخيج السػاقف التعميسية لتتشاسب تفخيج: حيث إن ال -2
لػحجات لظ مغ خلال اويسكغ ذقجرات الستعمسيغ، واستعجاداتهع وخبخاتهع الدابقة. مع 

 التعميسية السرغخة، والحقائق التعميسية، وبخامج الػسائل الستعجدة
تػفخ مدتحجثات التقشية بيئة تعمع متشػعة يجج فيها كل متعمع ما يشاسبه  حيثالتشػع:  -2

قة، ف)ش عمعويتحقق ذلظ إجخائيا بتػفيخ مجسػعة مغ الخيارات والبجائل التعميسية أمام الست
2002.) 

مى مرادر عفخص الانفتاح  تػفخالسدتحجثات  )العالسية(: حيث إن العجيج مغ الكػنية -2
السعمػمات في جسيع أنحا  العالع، ويسكغ لمسدتخجم أن يترل بالذبكة العالسية )الانتخنت( 

 لمحرػل عمى ما يحتاجه مغ معمػمات في كافة مجالات العمػم.
شاسبة مغ صػت، وصػرة ثابتة، وصػر الػسائط الس تػضيا : إذ يسكغالتكاممية  -5

ورسػم متحخكة، ورسػمات خصية، ومػسيقى، ومؤثخات صػتية، ويطهخ ذلظ عمى هيئة 
 خميط أو مديج متكامل متجانذ يختبط بتحقيق مجسػعة مغ الأهجاف التعميسية السحجدة. 

حيث تتيح إمكانية تقجيع مجسػعة مغ العشاصخ في إشار مشطػمي :  السشطػمية -2
 مل بسا يذسمه مغ مجخلات وعسميات ومخخجات لتحقيق الأهجاف السشذػدةمتكا

الإتقان: تػفخ مدتحجثات تقشيات التعميع مدتػػ عال  مغ الجػدة والكفا ة والفاعمية في  -2
السحتػػ التعميسي الحؼ يقجم لمستعمع  إتقانترسيع وإنتاج السػاد التعميسية التي تداعج عمى 

 (.2020)الدشػسي، 
إن السدتخجم لمسدتحجثات التقشية تتاح له فخصة الحرػل عمى : حيث  تاحةالإ -2

 الخيارات والبجائل التعميسية السختمفة في الػقت الحؼ يشاسبه.
الستصػرة التي تعسل بصخيقة رقسية مثل  الإلكتخونيةالأجهدة حيث تػضف   : الإلكتخونية -2

ت والػسائل التي تترف بالآلية الحاسػب والكاميخات الخقسية وأنطسة شبكات السعمػما
والدخعة في معالجة وتقجيع السعمػمات التي روعي عشج اختخاعها تقميل زمغ السعالجة 

 (.2005، محمدوالاستخجاع )



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

31 

 

 

 

السعالجة والتخديغ لمػسائط التي يحتػيها العخض في  : حيث تدهع فيالخقسشة  -00
تحجثات التقشية التي تعتسج أساسا عسمها، ومغ السد ةصخيقالتي ارتبصت بسمدمة مغ الأرقام 

 الإلكتخونية، والستاحف الإلكتخونيةعمى مبجأ الخقسشة مدتحجثات الرػرة الخقسية، السكتبات 
 (2005)صالح، 

ويسكغ القػل أن السدتحجثات التقشية إذا ما أحدغ تػضيفها فإنه يسكغ أن تؤدؼ إلى حمػل 
نفجار السعخفي، كسا يسكغ أن يدهع لسذكلات التعميع، وتعسل عمى زيادة فخصة عرخ الا

في جعل نطع التعميع تدبب برػرة مخنة لصسػحات أفخاد السجتسع وتصمعاتهع ؼيسا يتعمق 
 (.2002 وآخخون بعسمية التعميع واكتداب السهارات )شسي، 

 مزايا استخدام تقشيات التعليم

 :أهسها مجسػعة مغ السدايا؛ مغ إن استخجام التقشيات التعميسية يػفخ
 ػفيخ فخصة لمسذاهجة بذكل جساعي.ت -0
 أثشا  عخض السادة التعميسية. ستعمسيغإثارة وتذػيق ال -2
 تدهيل القجرة عمى استخجاع أؼ مادة تعميسية وسهمة تخديشها. -2
 الدساح لمصمبة بالتفاعل حخكيا مع التقشية بذكل مفيج ومستع. -2
 إضافة مادة ججيجة وتدميط الزػ  عمى مادة معيشة مخررة لمحرة. -5
 (.2002)أبػ رزق،  يئة متفاعمة ومتعاونة لتعميع جيجهع هحل التكشػلػجيا بتػفيخ بتدا -2
 استثارة اهتسام الستعمع وإشباع حاجاته وتكػيغ اتجاهاتهع الججيجة. -2
 اكتداب الخبخة زيادة السذاركة الفعالة لمستعمع مسا يجعمه أكثخ استعجادا لمتعمع. -2
 وتعسيق التعمع.إشخاك جسيع حػاس الستعمع فتؤدؼ إلى تخسيخ  -2

 تحاشي الػقػع في المفطية وتكػيغ مفاـيع سميسة. -00
 مػاجهة الفخوق الفخدية بيغ الستعمسيغ وتؤدؼ إلى تعجيل سمػكهع. -00
 تختيب واستسخار الأفكار التي يكػنها الستعمع. -02
 تفعيل دور الصالب  -02
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 تػفيخ فخص التعميع الفخدؼ سػا  داخل السػقف الرفي أو خارجه. -02
 لدماني والسكاني.معالجة البعجيغ ا -05
 معالجة الانفجار السعخفي والسعمػماتي. -02
 تػفيخ فخص التعمع عغ بعج عغ شخيق شبكة الانتخنت. -02
وتحديشها بجمج الرػت والرػرة والحخكة في الػسائط  التجريذ تصػيخ أساليب -02

 الستعجدة.
 إضهار الحخكة والمػن والخسػم والرػر التي تجعع وتػضح السادة التعميسية السقجمة -02

 .(2000، الحخبي؛ 2002، سلامة)
يدهع حيث  ا في تفعيل العسمية التعميسية وتحقيق أهجافها.ا كبيخ  وتقشيات التعميع تؤدؼ دور  

 :إنها تعسل عمى إذ؛ بذكل فاعل ةالتعميسالعسمية جػدة تػضيفها في 
تحديغ العسمية التعميسية، وذلظ مغ خلال تفعيل دور السذاركة الفعالة بيغ السعمع  -

 تعمع باستخجام الػسائل التكشػلػجية الستعجدة.والس
تشػيع الخبخات السقجمة لمستعمع، حيث تسكغ الػسائل التعميسية السقجمة لمستعمع مغ تشػيع  -

الخبخات السقجمة له، مغ خلال السذاهجة، والاستساع، والسسارسة، والسداعجة عمى تحكخ 
 السادة التعميسية لأشػل فتخة مسكشة.

 تعميع ومخاعاة الفخوق الفخدية بيغ الستعمسيغ.تشػيع أساليب ال -
اخترار الػقت السحجد لمتعميع. تدويج الستعمع بسعمػمات في كافة مجالات العمػم عغ  -

 شخيق تػسيع قاعجة السعمػمات الخاصة بأؼ مػضػع دراسي.
تجريب الستعمع عمى حل السذكلات التي يػاجهها. تشسية الثخوة المغػية لمستعمع، حيث  -

لػسائل التعميسية السدتخجمة في تكشػلػجيا مغ الحريمة المغػية لمستعمع عغ شخيق تديج ا
 السذاهج والسػاقف التي تحتػؼ عمى ألفاظ ججيجة. 

تداعج في عسمية الإدراك الحدي لجػ الصالب، وذلظ عغ شخيق استخجام الأشكال  -
 والخسػم التػضيحية.
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تطع مع حل السذكلات التي تداعج الصالب عمى التجرب عمى عسمية التفكيخ السش -
 تػاجهه.

 تعسل عمى تشػيع الخبخات لجػ الصالب. -
لشصق الرحيح وبشا  السفاـيع امهارات  عمى اكتداب وتداعجتشسي الثخوات المغػية،  -

 بذكل سميع.
 مػاجهة الفخوق الفخدية بيغ الصلاب.في  تدهع -
 تشسية الاتجاهات الإيجابية والسيػل لجػ الصالب. -
ى تغييخ شخق تقجيع الجروس، وتػجيه السادة العمسية لمصلاب، مسا تداعج السعمع عم -

 (.225، 2002)العميان،  يدهل فهع السادة وتعمسه
  التعليموأجهزة تكشهلهجيا مبررات ودواعي استخدام تقشيات 

 : مغ خلال الآتيدواعي الاهتسام باستخجام تقشيات التعميع تبخز مبخرات 
 .في عالع اليػم شيتدايج معجل الشسػ العمسي والتق -
 التعميع. وزيادة الصمب الاجتساعي عمىتزاعف الشسػ الدكاني،  -
الخخيجيغ لسشاسبة حاجة السجتسع السدتسخ إلى إعجاد نػعيات متخررة ومشتجة مغ  -

 .سػق العسل
الحاجة إلى إيجاد حمػل غيخ تقميجية لمسذكلات السعاصخة مثل: نقز الجافعية عشج  -

 ات التخبػية، نقل السهارات لمحياة الػاقعية.الستعمسيغ، انخفاض الكفا 
التقجم الهائل في مجال التخبية والاستخاتيجيات كسشطػمة كبخػ، وتقشيات التعميع  -

 (.2002)سخايا، كسشطػمة فخعية
تقجم حمػلا فاعمة لمعجيج مغ التعميع، استصاعت  إلى أن تقشيات (2002) مةوقج أشار سلا

قخن العذخيغ وبجايات القخن الحادؼ والعذخؼ، ومغ التحجيات التي ضهخت في أواخخ ال
 :ذلظ
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تعميع أعجاد متدايجة مغ الستعمسيغ في صفػف مددحسة )الانفجار السداعجة في  -
 الدكاني(.

 عالجت مذكمة الديادة الهائمة في معخفة الإندانية )الانفجار السعخفي(. -
 معالجة مذكمة قمة عجد السعمسيغ السؤهميغ أكاديسيا وتخبػيا. -
 .وتعديد العسل التصبيقي لتخؽيا مغ أدا  المفطية في التجريذا -
 تجريب السعمسيغ في مجالات إعجاد الأهجاف والسػاد التعميسية وشخائق التعميع السشاسبة. -
مداعجة السعمع عمى مػاكبة الشطخة التخبػية الحجيثة التي تعج الستعمع محػر العسمية  -

ػانبه الفديػلػجية، والسعخؼية، والمغػية، التعميسية، وتدعى إلى تشسيته مغ مختمف ج
 والانفعالية، والخمؽية الاجتساعية.
  معهقات استخدام تقشيات التعليم

بعس الفعال مغ قبل ستخجام الامغ تحج هشاك مجسػعة مغ الرعػبات والتحجيات التي 
  ؛ مغ أهسها: تقشيات التعميعل أعزا  هيئة التجريذ

 الإبجاععجم مقجرته عمى مثل  ػ هيئة التجريذعزبتتعمق معػقات ذاتية خاصة  -
صخق التقميجية في التجريذ ومقاومتهع الاستخجام ميل بعس السعمسيغ إلى و  ،والتججيج

 .والسدتججات التكشػلػجية لاستخجام التقشيات التخبػية
عجم ، و في مجال استخجام التقشيات التخبػية قرػر البخامج التجريبيةمعػقات إدارية: مثل  -

ع المػائح والأنطسة لاستخجام التقشيات التخبػية الحجيثة بعجم اشتسالها عمى حػافد تذجي
يقمل مغ مسا لقاعة الجراسية بابة الصم أعجادكثخة و  لاستخجام وجدا ات لعجم الاستخجام.

 .وبالتالي ضعف الاستفادة مشها التقشيات التخبػيةاستخجام فخص 
بعس  أعصالكثخة و  ،مكانات والريانةمعػقات فشية: تتسثل في نقز الأجهدة والإ -

عجم وجػد و ، الاستعسال مسا يعصل العسمية التعميسية أثشا التقشيات التخبػية الحجيثة 
بالسؤسدات كػادر مؤهمة لإجخا  عسميات الريانة والتقشيات التخبػية السدتخجمة 

  التعميسية.
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يات التخبػية بعس التقشالحرػل عمى ارتفاع تكاليا معػقات مالية : تتسثل في  -
، وتدويجها بالسدتمدمات الزخورية لمبشية التحتية البيئة الجراسية، وتكاليا تهيئة الحجيثة

  .(2002؛ والعتيبي، 2002)سالع وسخايا، السشاسبة لتذغيل هحل التقشيات 

 التعليمفي متطلبات دمج التقشية 

جهدة الحاسػبية مغ الأيتصمب استخجام التقشيات التخبػية تػفيخ البشية التحتية  
وتػفيخ خصػط الاترالات السصمػبة التي تداعج عمى نقل  ،والانتخنت والبخامج السصمػبة

هحا التعميع إلى غخف الرفػف إضافة إلى تػفيخ البخمجيات والأجهدة اللازمة لهحا الشػع 
ة السجربة إعجاد الكػادر البذخيو مغ التعميع وأن تصبق التقشيات التخبػية في العسمية التعميسية. 

إيزاح كل ما هػ صعب بالشدبة و تسكيغ السعمع مغ استخجام التقشية وإدارتها مع شلابه ل
قجرتهع تشسية السدتخجمة و  اتالتقشيوتشسية قجراتهع لتػضيا الصلاب  ، فزلا عغ تهيئةإليهع

 (.2002)العميان،  ل معهاععمى التفا

القػاعج التي  تػفيخ مجسػعة مغضخورة إلى  (2000)وأبػ هخجة وعبج السشععغمػل ز يذيخ و 
لا يكػن الغخض مشها هػ أ مغ أهسها:؛ يجب مخاعاتها عشج استخجم تقشيات التعميع ووسائمها

، مع ضخورة ارتباشها بالسشهج والتكامل معه، و ميسيةالتخؼيه بل هي جد  مكسل لمعسمية التع
إبعاد ما يذتت سل عمى ، والعوخبخاتهع الدابقة ومدتػػ ذكائهع ملا متها لأعسال الستعمسيغ

 انتبال الستعمع.

  التعليسية جهدة خدمات التقشيات

قجرة هحل تتسثل في ( أن جػدة الخجمات التعميسية 2002يػضح الرالحي وجاب الله )
وتدويجهع بالسعخفة والسهارات والخبخات اللازمة أثشا   الصمبةوتأهيل  إعجادالخجمات عمى 

أن جػدة الخجمات إلى ( 2000رزق الله )حشان  ذيختو  جمػسهع عمى مقاعج الجراسة.
خجمات جػدة إلى أن  (2000)عذيبة ويذيخ . تػقعات الصلاب بإشباع تختبطالتعميسية 
السعاييخ والخرائز التي تمبي احتياجات  ةمجسػع في تػفيختتسثل التعميسية التقشيات 
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لجسيع العشاصخ  ورغبات الستعمسيغ وتحقيق تمظ السعاييخ مغ خلال الاستخجام الفعال
 السادية والبذخية. 

تقشيددات حجيثددة تيدددخ اسددتخجام اسددتخاتيجيات تجريدددية ولأجددل ذلددظ يشبغددي العسددل عمددى تددػفيخ 
واستخجام الانتخندت، واسدتخجام ، تحث عمى استخجام التكشػلػجيا في عسمية التجريذ، متشػعة

جافعدددة لعسميدددة تتسيدددد بعشاصدددخ التذدددػيق الالحاسدددػب وبخمجياتددده السختمفدددة بذدددكل خددداص، و 
 ، وذلظ لأجلإشخاك الصمبة في نذاشات لا مشهجية خارج قاعة الجرس ، وتيدخ عسميةالتعمع

 الأمددخ الددحؼ يديددج مددغ رضددا الستعمسدديغ مددغ خددلال إشددباع . عسميتددي التعمدديع والددتعمع تدددهيل
الستعمقة بالجػانب الجراسية وتعيشهع عمى التحريل الجراسي الجيج. وتديدج  هعورغبات هعحاجات

  لمعسمية التعميسية تكػيغ اتجال إيجابي وبالتاليرتياح مغ حالة الا
التقشيات التعميسية؛ مغ  جػدة خجماتديادة مدتػػ لاللازمة سحجدات مجسػعة مغ ال وهشاك
 : أبخزها

العشاصخ السمسػسة: وهي تذسل جسيع السكػنات السمسػسة التي تقجم الخجمة، تػفيخ   -0
ومطهخ العامميغ، والأجدا  السمسػسة التي تذكل جد ا  مثل الأدوات والآلات والسباني

 مغ الخجمة نفدها.
في قجرتها عمى تقجيع الخجمة التعميسية عتساد عمى السؤسدة وتتعمق بالاالاعتسادية:  -2

 .بسدتػػ معيغ مغ الجػدة
الاستجابة: وهي تتعمق بسجػ استجابة العامميغ في السؤسدة التعميسية ورغبتهع في  -2

 لستمقيغ في الػقت اللازم. تقجيع الخجمات
مغ السخاشخ التي يسكغ أن يتعخض لها لجػ السدتخجم والاشسئشان  الأمانتػفيخ  -2

 نتيجة سػ  الخجمة.
السدئػليغ في بأنه محػر اهتسام  مغ خلال تشسية إحداس الستعمع: فاعل الػججانيالت -5

)عد  متصمباته.و تفهع حاجاته وأن هحل التقشيات تأتي انصلاقا مغ ، السؤسدة التعميسية
 (0200، 2002الجيغ والعخمػشي، 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

25 

 

 

 

 جهدة خدمات التقشيات التعليسيةالرضا عن مداخل قياس 

ؿياس مدتػػ جػدة الخجمات لمجسػعة مغ السجاخل يدتخجم العمسا  والستخرريغ 
 :(2002يمي )الحجابي وقذػة،  هحل السجاخل ماأهع مغ قشية، تالتعميسية وال

استخجامها مغ الصخق الذائع هػ و  بة؛مغ مشطػر الصم وذلظ : ؾياس جػدة الخجمات  -
 .التي يقجمها الصمبة مؿياس عجد الذكاوػ وتدتشج إلى 

جػدة مجػ  عمىلتعخف ، ويتع بغخض االصمبةمؿياس الخضا: لؿياس درجة رضا   -
 الخجمات السقجمة لهع.

ا وبيغ م صمبةمدتػػ الخجمة السقجمة لميغ مؿياس الفجػة: يقاس بسجػ التصابق ب  -
 .ه ػنيتػقع

 .جػد الخجمة = الأدا  الفعمي: بالسعادلة  هويسكغ التعبيخ عشمؿياس الأدا  الفعمي   -
لابج  ؛أنه لؿياس جػدة الخجمات السقجمة في السؤسدة التعميسية إلى (2000) بخكاتذيخ وي

 شطام إدارة الجػدة، ووضع أسذ لسان الجػدة، وتحجيج معاييخ لزرقابة جػدة الخجمةمغ 
 .الخجماتلهحل 

 دراسات سابقة

تع الاشلاع عمى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة الحالية، تع 
عخضها في وفقا لمتدمدل الدمشي دون تسييد بيغ الجراسات العخبية أو الأجشبية مشها؛ 

 وكانت عمى الشحػ الآتي:
والأجهدة التعميسية،  درجة تػافخ السػاد تعخفإلى دراسة هجفت ( 2002شعبان )أجخػ 

ورصج أهع السعػقات التي تعتخض استخجامها  ،ومجػ استخجامها في العسمية التجريدية
مجسػعة مغ بذكل فعال بالتجريذ، في مشصقة الطاهخة بعسان، وتكػنت العيشة مغ 

عجم تػافخ أعجاد كاؼية مغ الأجهدة  الشتائج عغ أسفختو . ( معمسة52) حجسهاالسعمسات 
كسا كذفت الشتائج عغ ضعف مدتػػ لبخامج التعميسية في السجارس الأساسية، والسػاد وا
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اشلاعهع عمى  ضعف ، فزلا عغتذغيل الأجهدة التعميسيةونطع معخفة السعمسات بكيؽية 
شية والقاعات ملا مة الأب وقرػر، آخخ السدتججات الحجيثة في ميجان تكشػلػجيا التعميع

 تعميع.التقشيات في ال الجراسية لاستخجام
مجػ رضا شمبة كمية التخبية  دراسة هجفت إلى تعخف( 2002الرارمي وزايج ) وأجخػ 

أن مدتػػ  وكذفت الشتائج عغ .بجامعة الدمصان قابػس عغ الإشخاف الأكاديسي الستمقى
لجػ شمبة الكمية مشخفس لكػنه أقل مغ تػقعاتهع،  ىالخضا عغ الإشخاف الأكاديسي الستمق

ضػن عغ الجانب الإنداني في شخيق تعامل السذخف معهع اصمبة ر وبيشت الجراسة أن ال
ولكغ كانت مدتػيات الخضا مشخفزة ؼيسا يتعمق بتفهع السذخف لسذاكمهع  ،واحتخامه لهع

 أو اهتسامهع بأهجافهع الأكاديسية.
ؿياس رضا دراسة اهتست ب( Dougleas, Daouglas & Barnes, 2006) وأجخػ 

هشاك مدتػػ مقبػل مغ الخضا أن  الشتائجوأوضحت . انيةالجامعات البخيصالصلاب في 
دمعة تتسثل في تقجيع الالجامعات حدمة مغ السشافع لصلابها لجػ الصمبة ، حيث تقجم 

التدهيمية )السحاضخات، عخض الذخائح، الػثائق التكسيمية السقجمة(، أو السادية )مثل 
ة الرخيحة أو الحدية )مثل مدتػيات الخجموكحلظ  القاعات الجراسية، والسخافق التخفيهية(.

وأفادت الجراسة بأن مغ أهع جػانب  السعخفة مغ أعزا  هيئة التجريذ والسػضفيغ(.
في  الخجمات السقجمة مغ الجامعة هي الخجمة الأساسية والستسثمة في جػدة التعميع والتعمع.

 . الجػانب السادية في الخجمات الجامعيةضعف  حيغ كذفت الشتائج عغ
هجفت إلى ( بجراسة Ptruzzellis, D'uggento & Romananzzi, 2006قام ) كسا

لية وشبقت جػدة الخجمة في الجامعات الإيصاحػل رضا الصلاب الػقػف عمى مدتػػ 
وجػد فجػات ليذ مغ الدهل التػصل عمى إلى وأشارت الجراسة . الجراسة في جامعة بارؼ 

لاقة بيغ الجامعة وسػق العسل. كسا حمػل فػرية لها وخاصة ؼيسا يتعمق بسػضػع الع
أفادت الجراسة بػجػد تهجيجات داخمية مختبصة بدػ  التشطيع، وعجم الخضا عغ العلاقة بيغ 

 الصلاب وأعزا  هيئة التجريذ، وعجم الاستغلال الأمثل لمسػارد السحجدة.
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مدتػػ الخضا لجػ الصمبة الكذف عغ  إلى( دراسة هجفت 2002)الحجابي وعكاشة وأجخػ 
، اليسشيةالعػامل السداهسة في جػدة الخجمة التعميسية السقجمة لمصمبة في الجامعات عغ 

وتحجيج مدتػػ جػدة الخجمة التعميسية السقجمة في السجالات السختمفة لمخجمة، إذ أجخيت 
شالبة مغ شمبة جامعة صشاع مسغ يجرسػن بالكميات  (022و) شالبا (002)الجراسة عمى 

مدتػػ جػدة الخجمة تقجيخ وقج أضهخت الشتائج عغ تبايغ  ة بالجامعة.والسدتػيات السختمف
السقجمة لمصمبة في السجالات السختمفة، باختلاف جشدهع والكميات والسدتػيات الجراسية 

 التي يجرسػن بها.
إلى تعخف دراسة هجفت  (Nasser , Khoury& Abouchedid, 2008) وأجخػ 

، الخبط بيغ معخفة الإجخا ات والقػاعج والمػائحل عشاصخ الخضا في الحخم الجامعي مغ خلا
الخبخة الأكاديسية، السخشج الأكاديسي، الحياة الدكشية، الحياة في الحخم الجامعي،  وعشاصخ

فخص التشسية الذخرية، والسػارد والخجمات الصلابية. شبقت الجراسة في الجامعة 
وجا ت نتائج الجراسة لتذيخ إلى ( شالبا. 220الكاثػلػكية في لبشان عمى عيشة قػامها )

وجػد علاقة بيغ ارتفاع السعخفة بالخجمات وزيادة درجة الخضا، إضافة إلى انخفاض درجة 
الخضا لمبخامج والخجمات عشج كبار الدغ مغ الصلاب مقارنة بالصلاب الججد. كسا أن درجة 

 الخضا بالشدبة لمعشاصخ تختمف حدب السدتػيات الجراسية لمصلاب.
جػدة الخجمة  الخضا عغ  دراسة هجفت إلى تعخف مدتػػ ( 2002) الحجابي وقذػة وأجخػ 

جامعة عسخان باليسغ مغ وجهة نطخ شمبة الأقدام العمسية،  -التعميسية بكمية التخبية حجة
وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع شمبة الأقدام العمسية )الفيديا ، الكيسيا ، الأحيا ( 

أن  وقج أضهخت الشتائج:  شالبة وشالبة. 200ع، والبالغ عجدهع بالسدتػييغ الأول والخاب
دون السدتػػ السصمػب، وأضهخت الشتائج  لا يدالكمية المدتػػ جػدة الخجمة التعميسية ب

لستغيخ  ػ سدتػػ جػدة الخجمة التعميسية تعد كحلظ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية ل
سدتػػ جػدة الخجمة ت دلالة إحرائية لفخوق ذا وكذفت الشتائج عغ عجم وجػدالجشذ. 

 لستغيخؼ التخرز والسدتػػ التعميسي. ػ التعميسية تعد 
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العلاقة بيغ أبعاد جػدة الخجمة لبحث شبيعة ( بجراسة Palli&Manilla,2012قام )و 
ومدتػػ رضا الصلاب عغ وجػد الخجمة السقجمة في قصاع التعميع العالي العام والخاص 

هشاك علاقة شخدية دالة بيغ مدتػػ الخجمات السقجمة  ائج أنوأضهخت الشت في الهشج.
الصلاب راضيغ عغ الخجمات مغ  لمصمبة ومدتػػ رضاهع عغ تمظ الخجمة، وقج تبيغ أن

 وبيشتلكشهع غيخ راضييغ عغ الاستجابة. ، السمسػسيةو حيث السػثػؾية، الدلامة والأمغ، 
 الحكػر. الإناث أعمى مغ لجػأن درجة الخضا عغ جػدة الخجمة 

بجراسة هجفت إلى التعخف عمى أثخ جػدة الخجمة التعميسية عمى رضا  (2005)قام حمذ و 
هشاك   . وكذفت الشتائج عغ أنبغدة الإسلاميةشمبة الساجدتيخ بكمية التجارة بالجامعة 

الهيئة التجريدية والسكتبة ومحتػياتها مغ ب حػل الخجمات الستعمقةرضا بجرجة كبيخة 
وكحلظ الخجمات الستعمقة   والعسمية التعميسية. الإلكتخونيةجلات وقػاعج البيانات السخاجع والس

، وكحلظ بتقجيع خجماتها في الػقت السحجد  ةالتدام الجامع وقج تسثمت فيالجامعة  بإمكانيات
 الأجهدة والسعجات حجيثة التصػر.تػافخ حػل 

رجة رضا الصمبة في ( دراسة هجفت إلى تعخف د2002وأجخػ عد الجيغ والعخمػشي )
( شالبا 22وتكػنت العيشة مغ )  العيغ نحػ الخجمات التعميسية، خعفجامعة أبػ ضبي 

فخع العيغ. وقج -وشالبة تسثل مجتسع الجراسة في مخحمة البكالػريػس بجامعة أبػ ضبي
عغ وجػد علاقة مدتػػ متػسط مغ الخضا لجػ الصمبة، كسا كذفت الشتائج كذفت الشتائج 

مدتػؼ الخجمات التعميسات السقجمة وتكػيغ درجة رضا الصمبة  ؼ ػية بيغ متغيخ ارتباط ق
نحػها. وكذفت الشتائج عغ وجػد علاقة ارتباط قػية بيغ أبعاد جػدة الخجمات التعميسية 

 السقجمة مغ الجامعة ودرجة رضا الصمبة نحػ الخجمات التعميسية.
عمى مفهػم التقشيات الحجيثة  ( دراسة هجفت إلى التعخف2002وأجخت نخجذ العميان )

وأثخها في دعع وتصػيخ جػدة التعميع وما هي الإيجابيات والدمبيات الشاجسة عغ 
استخجامها، وتتصخق إلى الزػابط الػاجب مخاعاتها والتي مغ شأنها تصػيخ العسمية 

ت التعميسية في حالة استخجام التكشػلػجيا الحجيثة وذلظ مغ خلال الحجيث عغ دور التقشيا
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تعميع ومعػقاتها الحجيثة في تحديغ جػد التعميع وقيػد استخجام هحل التقشيات في ال
مدتقبل السسمكة في ضل استخجام التقشية والتغيخات  عغتصخق إلى الحجيث التعميسية، كسا 

لاستفادة مغ هحل لديادة االتػصيات ، وقجمت الجراسة مجسػعة مغ الشاتجة عشها، ومعالجتها
 تعميع حتى يتحقق الهجف مغ ورائها.التقشيات في ال

إلى التعخف عمى رضا شلاب كمية ( دراسة هجفت 2002وأجخت أسسا  الديج عمى )
وقج تكػنت عيشة الجراسة  التخبية جامعة السشػؼية عغ جػدة الخجمات التعميسية السقجمة لهع.

أن الشتائج عغ وكذفت  ( شالبا وشالبة مغ شلاب الفخقة الثانية والخابعة بالكمية.222مغ )
رضا شلاب كمية التخبية جامعة السشػؼية عغ جػدة الخجمات التعميسية السقجمة لهع جا  

مغ حيث و بجرجة متػسصة مغ حيث الخجمات الأكاديسية والخجمات التعميسية السقجمة لهع 
كيؽية الػصػل إلى مسا يتصمب إعادة الشطخ في  .السخافق والتجهيداتو ، الأكاديسيةالخجمات 

 الجشذ ستغيخثخ دال لأكسا كذفت الشتائج عغ وجػد   التعميسية.الخجمة دة جػ 
الفخقة الجراسية )الثانية/الخابعة( لرالح الفخقة لستغيخ ( لرالح الإناث، و إناث)ذكػر/
 الخابعة.

العلاقة بيغ استخجام الػقػف عمى شبيعة ( دراسة هجفت إلى 2002وأجخػ تيشاوؼ )
تحديغ جػدة الخجمات السقجمة في شخكات الاترالات. وقج تكشػلػجيا السعمػمات، وبيغ 

العامميغ. وتػصمت الجراسة إلى وجػد ( فخدا مغ العسلا  ومغ 022العيشة ) أفخادبمغ عجد 
علاقة معشػية بيغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وأبعاد جػدة الخجمة الستسثمة في )بعج 

السرجاؾية، بعج سخعة الاستجابة ومداعجة  الجػانب السادية السمسػسة، بعج الاعتسادية أو
عج التعاشف مع العسيل(، سػا  بذكل جدئي مع بالعسيل، بعج الثقة والأمان )الزسان(، 

 حجل، أو مع جسيع الأبعاد مجتسعة.عمى كل بعج 

 الدابقة الدراساتعلى تعقيب 

ت التعميع حاولت تمظ الجراسات أن تتمسذ مدتػػ الخجمات التعميسية التي تقجمها مؤسدا
يشها بالتعخف عمى العػامل السداعجة عمى ذلظ، والعسل عمى ؾياس تمظ دالعالي وكيؽية تح
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وقج بيشت الجراسة . رضا السدتفيجيغ عغ الخجماتوالػقػف عمى مدتػػ الجػدة السحققة، 
لجػ السدتفيجيغ مغ  وجػد علاقة بيغ الخضا كذفت الجراسات عغأهسية السػضػع، و 

حيث يتحقق الخضا كمسا كان أدا  الخجمة الفعمي أعمى  ،الخجمة السقجمة وبيغ جػدة الخجمة
أو يداوؼ تػقعات السدتفيج. كسا يسكغ اعتبار الخضا مؤشخا لشجاح السؤسدة في إشباع 

 حاجات السدتفيجيغ. 
تكػيغ الإشار الفكخؼ والسفاـيسي الجراسات في تمظ مغ الجراسة الحالية استفادت وقج 

 إعجاد وفي، السشاسبة لمجراسة الحالية مشهجية البحثتحجيج كسا أفادت في  لمجراسة الحالية،
  الجراسة.خاصة ب ة أدا 

إن غالبية الجراسات تسيدت عغ الجراسات الدابقة مغ حيث غيخ أن الجراسة الحالية قج 
الدابقة تشاولت الخجمات التعميسية برفة عامة، وقميل مشها تشاول خجمات التقشيات 

سا تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة ؼيسا يتعمق بسجتسع الجراسة التعميسية، ك
 الجراسة الحالية سػف تخكد عمى ، فزلا عغ أنوعيشتها وفي الحجود الدمانية والسكانية

 التعميسية.الستعمقة بالجػانب التقشية التي تدهع في نجاح العسمية الخجمات 

 إجراءات الدراسة السيدانية

 والعيشة الأساسية راسةمجتسع الد

تخردددز بجولدددة الكػيدددت  شمبدددة كميدددة التخبيدددة الأساسدددية بفخعيهددداتدددألف مجتسدددع الجراسدددة مدددغ 
وقدج تددع اختيارهددا  . شالبدا وشالبددة( 252)عيشدة الجراسددة مددغ  تكػنددتقدج تكشػلػجيدا التعمدديع، و 

اضدخات أثشدا  السحالصمبدة مجسػعدة ، حيث تدع تػزيدع الاسدتبانة عمدى بصخيقة العيشة العذػائية
. 2020/2022الجراسددية فددي شددهخ نددػفسبخ مددغ الفرددل الجراسددي الأولددى مددغ العددام الجراسددي 

 ( الآتي :0ججول )ووصف العيشة يػضحه 
 (252(  تػزيع العيشة حدب متغيخات الجراسة )ن =  0ججول )

 % العجد الستغيخ

 %31.11 11 ذكػر  الشػع
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 %10.20 512 إناث

 الفخقة الجراسية

 %31.11 11 الأولى 

 %01.10 15 الثانية

 %51.00 21 الثالثة

 %51.01 20 الخابعة

 %522 011 السجسػع

 الدراسة أداة

، بعج الاشلاع عمى الأدب الشطخؼ والجراسات الدابقة التي تيدخ لمباحثيغ الاشلاع عميها
سية،وكحلظ تع استصلاع أمكغ تجسيع مجسػعة مغ البشػد التي تتعمق بخجمات التقشيات التعمي

آرا  مجسػعة مغ أعزا  هيئة التجريذ بكمية التخبية الأساسية حػل خجمات التقشيات 
لجل جػدة التعميع في ضػ  التغيخات التكشػلػجية والسعمػماتية التعميسية التي يشبغي تػافخها 

تكػنت  السعاصخة. وعمى إثخ ذلظ؛ تسكغ الباحثػن مغ إعجاد أداة خاصة لمجراسة الحالية
 ( عبارة تتعمق بخجمات التقشيات التعميسية.25مغ )

 صدق الأداة 

تددع ، لمتحقددق مددغ صددجق الأداة، حيددث (صددجق السحكسدديغالرددجق البشددائي ) تددع الاعتسدداد عمددى
عمددددددى مجسػعددددددة مددددددغ  التقشيددددددات التعميسيددددددةخددددددجمات بقائسددددددة الأداة التددددددي تزددددددسشت عددددددخض 

سشدداهج وشددخق التددجريذ مددغ الفددي تخرددز تكشػلػجيددا التعمدديع وفددي تخرددز الستخرردديغ 
؛ ( عزدػ هيئدة تدجريذ00)عدجدهع كدان و  ،كمية التخبيدة الأساسديةأعزا  هيئة التجريذ في 

وذلددظ لأجددل التحقددق مددغ مشاسددبة الأداة لهددجف الجراسددة، والتحقددق مددغ مددجػ وضددػح العبددارات 
حدحف الدبعس و البعس مشهع لتعجيل بعدس الردياغات شار وقج أوحدغ صياغتها المغػية. 

( 22. وقددج تكػنددت الاسددتبانة فددي صددػرتها الشهائيددة مددغ )فددتع التعددجيل بشددا  عمددى ذلددظالآخدخ؛ 
 عمى عيشة الجراسة التي تع اختيارها. عبارة؛ تع تصبيقها

 ثبات الأداة  
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هددغ شالبددة، ( 22)عيشددة اسددتصلاعية حجسهددا لمتأكددج مددغ ثبددات الأداة، فقددج تددع تصبيقهددا عمددى 
وقدج تدع إدخدال بياندات هدحل العيشدة لمحاسدب ، ةترسيع الدجروس التعميسيد مقخر ت فيالسدجلا

(، وقدج كدان هدحا السعامدل  Cronbach Alphaمعامدل ثبدات ألفدا كخونبداخ )الآلدي وحدداب 
 (. وهػ معامل ثبات مختفع يجل عمى ثبات جيج للاستبانة.0.222هػ )

 أساليب السعالجة الإحرائية السدتخدمة 

بياناتهددا لمحاسدددب الذخرددي، وتددع اسدددتخجام  بعددج تجسيددع اسددتسارات الاسدددتبانة، تددع إدخالهددا  
(، لسعالجددة البيانددات، وقددج تددع حددداب SPSSحدمددة البددخامج الإحرددائية لمعمددػم الاجتساعيددة )

لإجابات العيشة عمى  أداة الجراسة. كسدا تدع اسدتخجام أسداليب السػزونة الستػسصات الحدابية 
حيدددث تددددع ؛ ت العيشدددةالإحردددا  الاسدددتجلالي لبحدددث دلالدددة الفدددخوق بددديغ متػسدددصات اسدددتجابا

( لبيددان دلالددة الفددخوق بدديغ متػسددصي درجددات العيشيتدديغ السددددتقمتيغ t-tast)اسددتخجام اختبددار 
 ONE WAYإندداث (  وتددع اسددتخجام اختبددار التبددايغ الأحددادؼ ) –حددددب الشددػع ) ذكددػر 

ANOVA وقدددج اسدددتتبع ذلدددظ اسدددتخجام  متغيدددخ الفخقدددة الجراسدددية،( لبيدددان دلالدددة الفدددخوق فدددي
  يه لمسقارنات البعجية في حالة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية.اختبار شيؽ

 ترشيف مدتهى الرضا عن تهافر خدمات التقشيات التعليسيةمعيار 
التقشيات التعميسية تػافخ خجمات لؿياس مجػ  التجرج مؿياس خساسي  اعتسجت الجراسة

خة ججا، كبيخة، تػافخ الخجمة بجرجة )كبيمدتػػ الخضا عغ وكانت الاختيارات تكذف عغ 
مخضا عغ أعصى أعمى تجرج لمتػسصة، قميمة، قميمة ججا(. وعشج إدخال البيانات لمحاسب 

درجة واحجة،  وبالتالي كانت الجرجات مخضا تػافخ الخجمة خسذ درجات، وأدنى تجرج ل
وبعج حداب مجػ هحل ( عمى التختيب، 0، 2، 2، 2، 5التي أعصيت للاختيارات هي )

تع  يع السجػ إلى ثلاث فتخات متداوية الصػل تقخيبا، وبشا  عمى ذلظ الجرجات، تع تقد
 اعتساد السعيار الآتي لترشيا مدتػيات الستػسط الحدابي لأغخاض تحميل الشتائج :

 (  معيار ترشيا الستػسط الحدابي2ججول )
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 الجرجة الستػسط الحدابي السػزون 
 قميمة ججا (0.20 – 0.00)مغ
 ةقميم (2.20 – 0.20)مغ
 متػسصة (2.20 – 2.20)مغ 
 كبيخة (2.20 -2.20)مغ 
 كبيخة ججا (5.00 -2.20)مغ 

  عرض الشتائج
 الدؤال الأول : نتائجأولا 

مددا درجددة رضددا الصمبددة تخرددز تكشػلػجيددا التعمدديع كميددة التخبيددة : عمددى  الدددؤال الأول نددز  
وللإجابدة عدغ  ؟بالكميدة الأساسية بجولة الكػيت عغ مدتػػ تػافخ خجمات التقشيات التعميسية

تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد العيشة هحا الدؤال 
 :( الآتي2ول )راسة، وتع رصج نتائج ذلظ في الججعمى العبارات الستزسشة في أداة الج

تعميسية تختيب العبارات حػل رضا الصمبة عغ مدتػػ تػافخ خجمات التقشيات ال (2ججول )
 بالكمية

 مختبة تشازليا حدب الستػسط الحدابي السػزون 

الستػسط  العبارة م
 الػزني

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئػية

 0 كبيخة %22.2 2.22 في القاعات الجراسية  Data showوجػد جهاز عخض  0
 2 كبيخة %22.2 2.22 تتػفخ شاشات عخض بالقاعات الجراسية 02

لبيئة الفيديؿية في القاعات الجراسية التي تيدخ تتػفخ متصمبات ا 05
 2 كبيخة %25.2 2.22 تذغيل التقشيات التعميسية

بالسعارف دود الصمبة تلكمية با ةإلكتخوني تػجج مشرة تعميسية 2
 2 متػسصة %22 2.20 والسػاد الجراسية

 5 ةمتػسص %22.2 2.22 وجػد كاميخات رقسية في أماكغ مسارسة الشذاشات بالكمية 2
 2 متػسصة %22.2 2.22 وجػد أجهدة أمان في مختبخات الحاسػب  5
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تتػافخ بالكمية البخمجيات التعميسية الحجيثة اللازمة لعخض  02
 2 متػسصة %25.2 2.22 الجروس التعميسية

وجػد أجهدة حاسػب متصػرة في القاعات الجراسية  2
 2 متػسصة %22.2 2.22 الصمبة اتلاستخجام

كة اترال داخمية تتيح الاترال بأعزا  هيئة تتػفخ شب 2
 2 قميمة %22 2.25 التجريذ عشج الحاجة إليهع.

 00 قميمة %22.2 2.20 وجػد هاتف شػارغ للاترال بالجهات السعشية 2
 00 قميمة %25.2 2.22 وجػد فشييغ لسعالجة الأعصال التكشػلػجية حال حجوثها. 2

ميل نتائج الجراسات الخاصة تتػفخ خجمات إلكتخونية معشية بتح 02
 02 قميمة %22.2 2.22 بأبحاث الصمبة

تتػفخ إجخا ات الأمغ والدلامة الخاصة بحساية السعمػمات في  02
 02 قميمة %22.2 0.22 الكمية

 02 قميمة %22.2 0.22 وجػد أدلة إلكتخونية لاستخجام الأجهدة التكشػلػجية 02
 05 قميمة %22.2 0.22 مقابل رسػم رمدية تقجم الكمية خجمات الصباعة لمصمبة 00
 02 ججا قميمة %25.2 0.22 تتػفخ خجمة الاترال بذبكة الانتخنت في القاعات الجراسية  2

 02 ججا قميمة %25.2 0.22 تتػفخ مخاكد ترػيخ مدتشجات بالكمية تكفي حاجة الصمبة 02

تػفخ عجد كاف مغ مختبخات الحاسػب بسا يتشاسب مع أعجاد  00
 02 ججا قميمة %22.2 0.22 لصمبةا

تػجج غخف بالسكتبة مدودة بالأجهدة اللازمة للاترال الفائق  20
 02 ججا قميمة %22.2 0.22 بذبكة الانتخنت

تػفخ السكتبة إمكانات الجخػل إلى السػقع البحثية عمى شبكة  02
 20 ججا قميمة %22.2 0.22 الانتخنت

 20 ججا قميمة %20.2 0.52 سخاجع العمسية الإلكتخونيةتتػفخ في السكتبة تقشية ترفح ال 20
 22 ججا قميمة %22.2 0.22 القاعات الجراسية مدودة بالدبػرة التفاعمية 22

 قميمة %22.2 2.22 الإجسالي
لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية بجولة قميمة ( إلى درجة رضا 2تذيخ الشتائج في ججول )

التقشيات التعميسية بالكمية، وذلظ استشادا إلى ؾيسة  الكػيت عغ مدتػػ تػافخ خجمات
الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى أداة الجراسة. وقج جا ت الإجابات 
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( درجات، وهػ يعادل وزن ندبي مئػؼ 5( مغ إجسالي )2.22بستػسط حدابي إجسالي )
لسعيار ترشيا مدتػيات  ةقميم%( وهحا الستػسط الحدابي يقع ضسغ الذخيحة ال22.2)

 (.2.20 -0.20رضا الصمبة التي تقع في الفتخة )
" في السختبة  في القاعات الجراسية Data showوجػد جهاز عخض وقج جا ت العبارة " 

الأولى بجرجة رضا كبيخة لتكذف عغ اهتسام الكمية بتػفيخ جهاز عخض لمبيانات في 
شخح الجروس، حيث أصبح ذلظ د العمسية و القاعات الجراسية، لتيدخ عسمية عخض السػا

إذ ضخورة لكل مغ عزػ هيئة التجريذ والستعمع، فزلا عغ أنه يخجم السشهج الجراسي، 
ويشقل السادة العمسية برػرة متكاممة وواضحة  أمام الستعمسيغ، مسا  ،يػفخ الػقت والجهج

عخض بالقاعات  تتػفخ شاشاتوقج جا ت العبارة "  يديج مغ جػدة العسمية التعميسية.
فإذا كان هشاك اهتسام  مع نتائج العبارة الدابقة؛ ، وهحا مشصقيالسختبة الثانية" في الجراسية

في القاعات الجراسية فسغ متصمبات تذغيمها وجػد  Data showبتػفيخ أجهدة عخض 
 كبيخة أيزا. شاشات لمعخض، وقج جا  رضا أفخاد العيشة عمى ذلظ بجرجة

تتػفخ متصمبات البيئة الفيديؿية في القاعات الجراسية التي تيدخ تذغيل  وقج جا ت العبارة "
لتعبخ عغ وجػد اهتسام مغ قبل ، كبيخةوبجرجة رضا  الثة" في السختبة الث التقشيات التعميسية

وهحا يأتي  الكمية بتػفيخ متصمبات البيئة الفيديؿية التي تشاسب تػضيا الأجهدة التكشػلػجية،
تػفيخ بيئة فيديؿية جيجة تتعمق بعػامل الإضا ة والتهػية وباتداع كاف  ضخورة  مغ مشصمق

 يشاسب أعجاد الصمبة حتى لا يكػن هشاك ازدحام يؤثخ عمى جػدة العسمية التعميسية.
تػافخ خجمات التقشية السعشية بػجػد مشرة متػسصا حػل رضا الصمبة  جا  مدتػػ وقج 

وجػد كاميخات رقسية في بالسعارف والسػاد الجراسية، و دود الصمبة تلكمية با ةإلكتخوني تعميسية
وتػفيخ ، وجػد أجهدة أمان في مختبخات الحاسػب، و أماكغ مسارسة الشذاشات بالكمية

وجػد أجهدة حاسػب ، وكحلظ بخمجيات التعميسية الحجيثة اللازمة لعخض الجروس التعميسيةال
 جا  بستػسط حدابي درجتهإذ  ؛الصمبة اتمتصػرة في القاعات الجراسية لاستخجام
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 لمصمبةالتقشيات التعميسية خجمات تقجم العجيج مغ عمى أن الكمية  . ومغ ذلظ يدتجلمتػسصة
 ولكغ ليذ عمى السدتػػ السأمػل.، والتقشيات السدانجة

درجات رضا الصمبة عغ عجد مغ الخجمات بجرجة قميمة ججا، وهحل الخجمات جا ت وقج 
لسكتبة مدودة بالأجهدة اللازمة للاترال الفائق بذبكة غخف با كانت الستعمقة بػجػد

 وتػفيخ تقشيات، خ إمكانات الجخػل إلى السػقع البحثية عمى شبكة الانتخنتيتػفو ، الانتخنت
القاعات فزلا عغ الخضا بجرجة قميمة ججا عغ تدويج  ،ترفح السخاجع العمسية الإلكتخونية

 .الدبػرة التفاعميةبتقشية الجراسية 
 نتائج الدؤال الثاني: ثانيا

فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ  ما مجػ وجػد: جابة عمى الدؤال الثاني الحؼ نرهللإ
التخبية الأساسية بجولة كمية تخرز تكشػلػجيا التعميع بالصمبة  متػسصات درجات تقجيخات

قة تػافخ خجمات التقشيات التعميسية تبعا لمستغيخات )الشػع، الفخ رضاهع عغ الكػيت حػل 
 تع استخجام أساليب الإحرا  الاستجلالي، وكانت عمى الشحػ الآتي: ؟الجراسية( 

 ق تبعا للشهع(الفر1)

( لتعخف الفخق بيغ متػسصي مجسػعتي الحكػر t-testتع استخجام الاختبار التائي )
 .والإناث مغ شمبة الكمية حػل الخضا عغ مدتػػ تػافخ خجمات التقشيات التعميسية بالكمية

 ( الآتي:2رصج نتائج ذلظ في ججول )وتع 
 نتائج اختبار  )ت( لمفخوق بيغ متػسصات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ الشػع (2ججول )

 العجد شػعال ؿياسال
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 ت السعيارؼ 

درجة 
 ملاحطات الجلالة الحخية

تػافخ خجمات التقشية 
 التعميسية بالكمية

 2.225 52.00 11 ذكخ
 غيخ دالة 0.222 252 0.222

 2.202 52.22 512 أنثى
( الدابق أنه لا يػجج فخق دال حػل درجة 2( في ججول )t-testتػضح نتائج اختبار )

تعدػ  عغ مدتػػ خجمات التقشيات التعميسية التي تتػفخ في كمية التخبية الأساسيةالخضا 
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عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية ، وذلظ تبعا لؿيسة )ت( حيث كانت غيخ دالة لستغيخ الشػع
عغ تػفيخ خجمات التقشيات التعميسية (. ومغ ذلظ يدتجل عمى أن درجة الخضا 0.05)

. وأن هشاك اتفاق بيشها حػل مدتػػ تػفيخ هحل لجػ كل مغ الحكػر والإناثمتقاربة 
 الخجمات. 

 لفرقة الدراسية( الفروق تبعا ل2)

 (1)رصددج نتددائج ذلددظ فددي الجددجول ، وتددع(ONE WAY ANOVA)تددع اسددتخجام اختبددار
 الآتي:

 الفخوق تبعا لستغيخ الفخقة الجراسية (5ججول )
مجموع  مرجر التبايغ السحػر

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

الدلالة 

 الإحصائية
 ملاحطات

تػافخ خجمات 
التقشية التعميسية 

 بالكمية

 13.011 3 511.132 بيغ السجسػعات

 دالة 2.251 2.352
داخل 

 السجسػعات
3531.122 012 50.31 

  011 3011.132 السجسػع

( إلى وجػد فخوق ذات دلالة 5تذيخ نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ في ججول )
درجة رضاهع عغ مدتػػ تػفيخ خجمات  قجيخإحرائية بيغ تقجيخ درجات الصمبة حػل ت

حيث كانت ؾيسة )ف( دالة عشج ، ية تبعا لستغيخ الفخقة الجراسيةالتقشيات التعميسية بالكم
(.  ومغ ذلظ يدتجل عمى اختلاف تقجيخات العيشة حػل مدتػػ رضاهع عغ 0.05مدتػػ )

 تػفيخ هحل الخجمات.

ولمػقػف عمى مرادر تمظ الفخوق، تع استخجام اختبار شيؽيه لمسقارنات البعجية الستعجدة 
(  1ت العيشة عمى الأداة، وتع رصج نتائج ذلظ في الججول )لستػسصات درجات استجابا

 الآتية :
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 ( نتائج اختبار شيؽيه لمسقارنات البعجية لمستػسصات تبعا لستغيخ الفخقة الجراسية2ججول )

 الفخقة الجراسية السحػر
الستػسط 
 الحدابي

 الخابعة الثالثة الثانية الأولى

تػافخ خجمات 
التقشية التعميسية 

 بالكمية

 *2.02 *2.02   52.22 الأولى
 *2.22 *2.22   52.22 الثانية
     50.02 الثالثة
     50.02 الخابعة

( أن الفخوق تخكد بيغ متػسصات شمبة الفخقتيغ الأولى والثانية مغ 2يلاحع مغ ججول )
ناحية، ومتػسصات الفخقتيغ الثالثة والخابعة مغ ناحية أخخػ. وكانت الفخوق لرالح 

صات تقجيخات درجات رضا الصمبة في الفخقتيغ الأولى والثانية، أؼ أن درجات رضا متػس
شمبة الفخقتيغ الأولى والثانية عغ تػفيخ خجمات التقشيات التعميسية بالكمية أعمى مغ درجات 

 رضا الصمبة في الفخقتيغ الثالثة والخابعة.

  مشاقذة الشتائج
لتخبية الأساسية بجولة الكػيت عغ مدتػػ كذفت الشتائج عغ أن درجة رضا شمبة كمية ا

تػافخ خجمات التقشيات التعميسية بالكمية كانت قميمة، حيث جا ت الإجابات بستػسط حدابي 
 %( .22.2( يعادل وزن ندبي مئػؼ )2.22إجسالي )

ومغ ذلظ يتبيغ وجػد اهتسام غيخ كاف بتػفيخ خجمات التقشيات التعميسية الستصػرة التي 
تعميع في العرخ الخقسي، الحؼ فخض نفده عمى الداحة التعميسية في الػقت تشاسب نسط ال

 Data showػجػد جهاز عخض الحالي، حيث تبيغ مغ خلال إجابات العيشة الاهتسام ب
متصمبات البيئة الفيديؿية اللازمة لحلظ، مع تػفيخ عخض الشاشات و في القاعات الجراسية 

. والسلاحع أن هحل الخجمات التقشيات التعميسية في القاعات الجراسية التي تيدخ تذغيل
زمغ مزى قبل ضهػر السدتحجثات التكشػلػجية الستصػرة التي واكبت  حكانت متػفخة مش

أما التقشيات الستصػرة  الثػرة العمسية الستعمقة بالسعمػماتية وتكشػلػجيات الاترال الستصػرة،
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اسػب والانتخنت والبخمجيات التعميسية الستعمقة بالتكشػلػجيا الحجيثة وتػضيا أجهدة الح
 الستصػرة فقج كان رضا الصمبة عغ مدتػػ تػافخها بجرجة قميمة وقميمة ججا.

، هػنوبيغ ما يتػقع صمبةمدتػػ الخجمة السقجمة لميغ بوعمى ذلظ نجج أن هشاك فجػة كبيخة 
جني في الحؼ يصابق بيغ هحيغ السدتػييغ نجج هشاك ت مؿياس الفجػةوعمى ضػ  معصيات 
الأمخ الحؼ يذيخ إلى مدتػػ ضعيا مغ الخضا حػل تػافخ هحل ؛ مدتػػ تقجيع الخجمة

جػد  الحؼ يذيخ إلى أن مدتػػ مؿياس الأدا  الفعمي الخجمات. كحلظ نجج تجني في 
، فهحا يذيخ إلى مدتػػ جيج مغ الخضا، لكغ الأدا  الفعمي حيشسا يكػن متصابقا مع الخجمة

ػػ جػدة الخجمة السصمػبة لا يتصابق مع مدتػػ الخجمة السقجمة. الشتائج أفخزت أن مدت
وعمى ذلظ يسكغ القػل بزعف مدتػػ تقجيع خجمات التقشيات التعميسية بالكمية، الأمخ 

 الحؼ أفخز مدتػػ ضعيا مغ الخضا لجػ الستعمسيغ.
غ عد أسدفختالتدي  (2002شدعبان )وتتفق نتيجدة الجراسدة الحاليدة فدي ذلدظ مدع نتيجدة دراسدة 

جم تػافخ أعجاد كاؼية مغ الأجهدة والسدػاد والبدخامج ضعف مدتػػ الخضا لجػ الصمبة نطخا لع
كذدفت التدي  (2002الردارمي وزايدج )، ومدع نتيجدة دراسدة التعميسية فدي السدجارس الأساسدية

دددكدددان أن مددددتػػ الخضدددا لدددجػ شمبدددة الكميدددة  عدددغ ، ومدددع  لكػنددده أقدددل مدددغ تػقعددداتهع امشخفز 
وجدػد إلدى أشدارت التدي  Ptruzzellis, D'uggento & Romananzzi, 2006 دراسدة 

وجدػد تهجيدجات و  الاستغلال الأمثل لمسػارد السحجدة ارتبط بعجم بيغ الػاقع والسأمػل،فجػات 
أضهددخت التددي  (2002)الحددجابي وعكاشددة، وكددحلظ مددع دراسددة داخميددة مختبصددة بدددػ  التشطدديع

الحدجابي ودراسدة ي السجدالات السختمفدة، مددتػػ جدػدة الخجمدة السقجمدة لمصمبدة فدتقجيخ تبايغ 
دون  لا يددددددالكميددددة الأضهددددخت أن مدددددتػػ جدددددػدة الخجمددددة التعميسيددددة بالتددددي  2002) وقذددددػة

   .السدتػػ السصمػب
التددي  Dougleas, Daouglas & Barnes,2006فددي حدديغ تختمددف مددع نتددائج دراسددة 

الخدددجمات ع هشددداك مددددتػػ مقبدددػل مدددغ الخضدددا لدددجػ الصمبدددة عدددغ تقدددجيأن  نتائجهدددا أوضدددحت
عمدددى ، والسخافددق التخفيهيدددة القاعدددات الجراسددديةوتددػفيخ  السحاضدددخاتالستسثمددة فدددي تشطدديع وقدددت 
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كددحلظ تختمدف مددع نتيجدة دراسددة  الجػاندب الساديددة فدي الخددجمات الجامعيدة.ضددعف  الغدخم مدغ
 عدغ مددتػػ متػسدط مدغ الخضدا لدجػ الصمبدة،( التدي كذدفت 2002عد الدجيغ والعخمدػشي )

عددددغ جددددػدة  الصمبددددةأن رضددددا كذددددفت عددددغ ( التددددي 2002ددددديج عمددددى )أسددددسا  الومدددع دراسددددة 
 & Palli. وأيزدا مدع نتيجدة دراسدة  الخدجمات التعميسيدة السقجمدة لهدع جدا  بجرجدة متػسدصة

Manilla,2012  الصدددلاب راضددديغ عدددغ الخدددجمات مدددغ حيدددث السػثػؾيدددة،  أنالتدددي أضهدددخت
  عدغ أنالتدي كذدفت  (2005)حمدذ ، وكحلظ مع نتيجة دراسدة الدلامة والأمغ، السمسػسية 

والسكتبة وقػاعدج البياندات  ،الهيئة التجريديةب هشاك رضا بجرجة كبيخة حػل الخجمات الستعمقة
 الأجهدة والسعجات حجيثة التصػر.وكحلظ حػل تػافخ  ،الإلكتخونية

وجػد مجسػعة مغ التحجيات  القرػر في خجمات التقشيات السقجمة إلىويسكغ عدو 
تػفيخ هحل التقشيات بالكمية وتحج مغ استخجامها؛ إذ قج يكػن هشاك  والسعيقات التي تحج مغ

ضعف في قشاعات الؿيادات العميا بالهيئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب حػل أهسية 
وقج . أو أن المػائح والأنطسة لاستخجام التقشيات التخبػية الحجيثة، استخجام هحل التقشيات

لية في تػفيخ هحل التقشيات خاصة في ارتفاع تكاليا يكػن هشاك بعس السعػقات السا
الحرػل عمى بعس التقشيات التخبػية الحجيثة، وتكاليا تهيئة البيئة الرؽية، وتدويجها 
بالسدتمدمات الزخورية لمبشية التحتية السشاسبة لتذغيل هحل التقشيات، وكحلظ بعس 

والريانة، وكثخة أعصال بعس  السعػقات الفشية التي تتسثل في نقز الأجهدة والإمكانات
التقشيات التخبػية الحجيثة أثشا  الاستعسال مسا يعصل العسمية التعميسية، وعجم وجػد كػادر 
مؤهمة لإجخا  عسميات الريانة والتقشيات التخبػية السدتخجمة بالكمية. فزلا عغ إمكانية 

عمى  ععجم مقجرتهثل بأعزا  هيئة التجريذ موجػد بعس السعػقات الحاتية خاصة تتعمق 
إلى استخجام الصخق التقميجية في التجريذ ومقاومتهع  العجيج مشهعالإبجاع والتججيج، وميل 

 .لاستخجام التقشيات التخبػية والسدتججات التكشػلػجية

تدػفيخ البشيدة التحتيدة مدغ الأجهددة الحاسدػبية والانتخندت والبدخامج  ضدخورةيتصمدب وهحا الأمدخ 
الاترالات السصمػبة التي تداعج عمى نقل هحا التعميع إلى غدخف  وتػفيخ خصػط ،السصمػبة
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مدع ضدخورة إعدجاد خصدة ، إضافة إلدى تدػفيخ البخمجيدات والأجهددة اللازمدة القاعات الجراسية،
التعميسيددة الستصددػرة، مددغ اسددتخجام التقشيددة بالكميددة  اسددتخاتيجية لتسكدديغ أعزددا  هيئددة التددجريذ

 وإلددددامهعالسددددتخجمة  اتالتقشيدددة قدددجراتهع لتػضيدددا وتشسيدددالصدددلاب  فزددلا عدددغ ضدددخورة تهيئدددة
 . ل معهاعالتفاب

أنه لا يػجج فخق دال بيغ متػسصي مجسػعتي الحكػر والإناث حػل كسا كذفت الشتائج عغ 
درجة رضاهع عغ مدتػػ خجمات التقشيات التعميسية التي تتػفخ في كمية التخبية الأساسية، 

قشيات التعميسية متقاربة لجػ كل مغ الحكػر أؼ أن درجة الخضا عغ تػفيخ خجمات الت
 والإناث. 

أضهخت عجم وجػد فخوق التي ( 2002) الحجابي وقذػةوتتفق هحل الشتيجة مع نتيجة دراسة 
في حيغ تختمف  لستغيخ الجشذ. ػ سدتػػ جػدة الخجمة التعميسية تعد ذات دلالة إحرائية ل

فخوق تبعا  التي كذفت عغ (2002) الحجابي وعكاشةهحل الشتيجة مع نتائج دراسات 
التي كذفت عغ وجػد فخوق في درجة الخضا  Palli & Manilla,2012، ودراسة لمجشذ

 التي( 2002أسسا  الديج عمى )، وأيزا مع دراسة تعدػ لستغيخ الجشذ ولرالح الإناث
 .( لرالح الإناثإناث)ذكػر/ الجشذ ستغيخكذفت الشتائج عغ وجػد  أثخ دال ل

بيغ تقجيخات العيشة مغ الجشديغ حػل رضاهع عغ مدتػػ خجمات التقشية الاتفاق ولعل 
بشات( حيث يتع  –مخجعه إلى تذابه البيئتيغ التعميسيتيغ في فخعي الكمية )بشيغ  السقجمة

تجهيد هاتيغ البيئتيغ عمى مدتػػ مخكدؼ لا تسيد إحجاها عغ الأخخػ، فزلا عغ أن 
ة واحجة  تمتدم بها إدارة الكمية سػا  في الفخع هشاك سياسة تعميسية عامة وفمدفة تعميسي
 الخاص بالبشيغ أو الفخع الخاص بالبشات. 

أن درجات رضا شمبة الفخقتيغ الأولى والثانية عغ تػفيخ خجمات كسا كذفت الشتائج عغ 
 التقشيات التعميسية بالكمية كان أعمى مغ درجات رضا الصمبة في الفخقتيغ الثالثة والخابعة. 

وجػد التي كذفت عغ  (Nasser , et al., 2008)هحل الشتيجة مع نتائج دراسات وتتفق 
انخفاض درجة الخضا لمبخامج والخجمات عشج  لفخقة الجراسية حيث تبيغفخوق تبعا لستغيخ ا
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 التي كذفت عغ (2002)الحجابي وعكاشةومع دراسة الججد.  مبةمقارنة بالصالصمبة الكبار 
دراسة أسسا   جدئيا معفي حيغ تختمف  سية التي يجرسػن بها.دتػيات الجرافخوق تبعا لمس
الفخقة الجراسية لرالح الفخقة  ستغيخالتي كذفت عغ وجػد  أثخ دال ل( 2002الديج عمى )

  .الخابعة
أن  يسكغ عدول إلى وجػد اختلاف بيغ درجات رضا الصمبة تبعا لستغيخ الفخقة الجراسيةو 

ية وبحكع دراستهع السػاد العامة غيخ التخررية يخون الصمبة في الفخقتيغ الأولى والثان
كفاية تػافخ خجمات التقشيات التعميسية، بخلاف شمبة الفخقتيغ الثالثة والخابعة الحيغ يخون 
ضخورة تػافخ خجمات تقشية عمى مدتػػ عال  يتشاسب مع دراستهع لسقخرات تخررية في 

حتى تسكشهع مغ عسميات الترسيع  تكشػلػجيا التعميع تتصمب استخجام تقشيات متقجمة،
التعميسي وإنتاج البخمجيات التعميسية والتػسع في امتلاك السهارات الفشية اللازمة لأخرائي 
تكشػلػجيا التعميع، وعمى ذلظ كانت مدتػيات رضاهع عغ الخجمات الستػفخة في الػاقع لا 

افخ في الػاقع، وبيغ تخقي لسدتػػ احتياجاتهع الأمخ الحؼ أحجث فجػة لجيهع بيغ ما يتػ 
 ماهػ مصمػب.

 والسقترحات التهصيات

 الجراسة مغ نتائج، نػصي بالآتي: إليهبشا  عمى ما تػصمت  
الؿيادات العميا بالهيئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عامة، وؾيادات تبشي  ضخورة  -

التعميسية سفهػم جػدة خجمات التقشيات كمية التخبية الأساسية عمى وجه الخرػص ل
 .كاستخاتيجية مغ أجل الػصػل إلى تسيد الكمية كسؤسدة إعجاد أكاديسي تخبػؼ لمسعمع

 إنذا  وحجة تتسثل مهامها في متابعة تصػيخ التقشيات التعميسية بالكمية. -
استخجام التقشيات لتجريبهع عمى  بالكمية تجريبية لأعزا  هيئة التجريذ بخامجعقج  -

 التعميسية الستصػرة.
احتياجاتهع مغ السدتحجثات التكشػلػجية، لتعخف  شمبة الكميةعقج لقا ات دورية مع  -

 .لهع مغ قبل الكمية والعسل عمى تػفيخها 
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 ضخورة تحػيل السقخرات الجراسية إلى مقخرات إلكتخونية. -
 تقجم مغ خلالها السقخرات الجراسية إلكتخونيا.لمكمية  مشرة تعميسيةضخورة تفعيل  -
، وفدح السجال لمصمبة سرادر التعمع والبحث عمى شبكة الانتخنتتدويج السكتبة بضخورة  -

 للاستعانة بالخجمات التي تػفخها السكتبة في هحا الذأن.
، يتع تقييع مدتػػ تػفيخ في الكمية التعميسيةوضع قائسة بسعاييخ جػدة تػضيا التقشيات  -

 .الخجمات التقشية عمى ضػئها
   دراسات تتعمق بالآتي:إجخا ويقتخح الباحثػن 

الػقدددػف عمدددى درجدددة امدددتلاك أعزدددا  هيئدددة التدددجريذ بالكميدددة لكفايدددات اسدددتخجام التقشيدددات  -
 وؾياس اتجاهاتهع نحػها.، التعميسية الستصػرة

لتصبيدق نطدام مغ تقشيدات تعميسيدة رصج احتياجات الصمبة بالكمية في جسيع التخررات  -
 هحا الشطام.  التعميع الإلكتخوني، وتحجيج متصمبات تفعيل
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 قائسة السراجع

 الصمبدة إكدداب فدي التفاعميدة المدػح تكشػلػجيدا اسدتخجام أثدخ.(2002ابتهدال) رزق، أبدػ
 السجمة.تعميسية كأداة  نحػها واتجاهاتهع العخبية المغة مادة لتجريذ التخصيط السعمسيغ مهارة

 . 022 – 052(، 22)2، التخبػية الجولية للأبحاث
نسددددػذج مقتددددخح لؿيدددداس جددددػدة الخددددجمات التعميسيددددة  .(2002ج محمد )بددددػ وردة، شدددديخيغ حامددددأ

، السجمددة السرددخية لمجراسددات التجاريددة .بددالتصبيق عمددى مؤسدددات التعمدديع العددالي فددي مرددخ
20(0،)222-222. 

ؾيداس جدػدة الخدجمات التعميسيدة التدي تؿيسهدا جامعدة  .(2002باشخاحيل، عدػض محمد ربيدع )
(، 22، )مردددخ، مجمدددة فكدددخ وإبدددجاع .: دراسدددة ميجانيدددةصدددشعا  والجامعدددات اليسشيدددة الخاصدددة

202- 222. 
 دار . عسدان، الأردن:التعمديع تكشػلػجيدا فدي حجيثدة اتجاهدات(. 2002(يدػنذ بحدخؼ، مشدى

 .لمصباعة والشذخ الفكخ
الفجػة بيغ الإدراكات والتػقعات لؿياس جػدة الخجمات التي تقدجمها  .(2000بخكات، زياد )

 .22 -0جامعة القجس السفتػحة،  .مغ وجهة نطخ الجارسيغجامعة القجس السفتػحة 
وأثخهددا عمددى رضددا (. جددػدة الخجمددة 2005البددػقخػ، نعيسددة بكددخ والدددقاف، سددسخ محمد عسددخ )

، جامعة الأزهخ، السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة .الصالبات في مؤسدات التعميع العالي
(2) ،202- 252. 

(. 2002ي، جسددال عبددج الددخحيع)، عددادل عبددج الله، والذددصدددغ، وأحسددجتقدي، عبددج العديددد السح
 جامعددددة الكػيددددت والتعمدددديع التصبيقدددديانصباعددددات الصمبددددة وتػقعدددداتهع عددددغ جددددػدة الخجمددددة فددددي 

، مجمددددذ الشذددددخ العمسددددي، جامعددددة الكػيددددت، مجمددددة العمددددػم الاجتساعيددددة .والجامعددددة الخاصددددة
22(2 ،)22 -22. 
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شػلػجيدددا السمػمدددات فدددي تحدددديغ جدددػدة . دور اسدددتخجام تك(2002تيشددداوؼ، عسدددار محمد زهيدددخ)
، الجامعة [رسالة ماجدتيخ] (.MTN&Syriatelالخجمات السقجمة في شخكات الاترالات )

 .الافتخاضية الدػرية
 كميدة. والتصبيدق الشطخيدةع التعمدي تكشػلػجيدا فدي مقجمدة (.0222(المصيدا عبدج الجددار،

 .ذشس عيغ البشات،جامعة
 بكميدة التعميسيدة الخجمدة (. جدػدة2002) عبدجالله جػهد وقذدػة، عبدجالسمظ داود الحدجابي،

 التعمديع جدػدة العمسية لزدسان السجمة ،" العمسية الأقدام شمبة نطخ وجهة مغ بحجة التخبية
. مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخجع مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددغ السػقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 002 – 22(، 2)2، الجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددامعي

.http://www.ust.edu/uaqe/count/2009/2/3.pdf 
فددي الجامعددات اليسشيددة الخجمددة التعميسيددة  جددػدة .(2002الحددجابي، داود وعكاشددة، محسددػد )

  02- 0(،25)، بيةخ مجمة اتحاد الجامعات الع . نتائج أولية
يع ) (. العػامدل السدؤثخة فدي رضدا السددتفيجيغ نحدػ بدخامج 2002الحدجيثي، عبدج المصيدا إبدخاـ

الجراسات العميا في السسمكة العخبية الددعػدية بدالتصبيق عمدى الجامعدات الحكػميدة والخاصدة 
، لكميدددات التجدددارة جامعدددة الأزهدددخ السجمدددة العمسيدددة لقصددداعبسشصقدددة عدددديخ مشطدددػر تددددػيقي. 

(02) ،222 – 222. 
 عمدى الإلكتخونيدة التعميسيدة الألعداب فاعميدة(. 2000عبيدج ) مدعدل بدغ عبيدج،الحخبي

 .القخػ  أم جامعة ،[دكتػرال  أشخوحة].الخياضيات في التعمع أثخ التحريل الجراسي وبقا 
 الإنتخندت عمدى إثخائدي تعميسدي مػقدع فعاليدة(. 2005) عبدج العديددالعديدد  عبدجغ حدد، محمد

. ةالعمسيد السفداـيع لدبعس الإعدجادؼ الأول الردف تلاميدح تحرديل فدي زيدادة العخبيدة بالمغدة
 .، معهج البحػث التخبػية، جامعة القاهخة[رسالة ماجدتيخ]

جمات التعميسيدددة السقجمدددة نسدددػذج مقتدددخح لؿيددداس جدددػدة الخددد .(2002حدددديغ، أسدددامة مددداهخ )
لمصددلاب بسؤسدددات التعمدديع العددالي فددي مرددخ دراسددة ميجانيددة عمددى السعاهددج الفشيددة التجاريددة 

 .22-22(، 05)5، ة، مرخثمجمة رابصة التخبية الحجي .العميا
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دراسددددة  رضددددا الصمبددددة ىأثددددخ جددددػدة الخجمددددة التعميسيددددة عمدددد .(2005حمددددذ، سددددالع عبددددج الله )
مجمددددة الجامعددددة  .بالجامعددددة الإسددددلاميةفددددي كميددددة التجددددارة خ تصبيؿيددددة عمددددى شمبددددة الساجدددددتي

 .022 -22(، 0)22، الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإدارية
 دراسة الصمبة ارض  عمى وأثخها التعميسية الخجمة (. جػدة2002شلال ) محمد خالج حسجان،
 لزسان الثاني ليالجو  العخبي السؤتسخ. الخاصة التصبيؿية العمػم جامعة شمبة عمى تصبيؿية

 http://se.uofk.edu/multisites/UofK_se .222 -202،العددالي التعمدديع جددػدة
/74.pdf 

 دار . عسدان، الأردن:ومسارسدة نطخيدة :التعميسدي التردسيع(. 2002) محسدػد محمد الحيمدة،
 . والتػزيع لمشذخ السديخة
  :، الأردنعسدان .صبيدقوالت الشطخيدة بديغ التعمديع تكشػلػجيدا .(2002) محسدػد محمد الحيمدة،

 .والتػزيع لمشذخ دار السديخة
رضددا الصددلاب عددغ جددػدة  .(2005خالددج، جيهددان محمد شددفيق، والخشدديجؼ، فهددج مبددارك خالددج )

 ،جامعددددة الإسددددكشجريةمجمددددة كميددددة التخبية، .الخددددجمات بددددالتعميع العددددالي فددددي مرددددخ والكػيددددت
25(0 ،)22 – 52. 

حديغ جػدة الخجمة التعميسية بالجامعة دراسة أثخ التسكيغ عمى ت(. 2000رزق الله، حشان )
، كميدة الاقترداد وعمدػم [رسالة ماجددتيخ]. ميجانية لعيشة مغ كميات جامعة مشتػرؼ قدشصيشة

 التيديخ، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة.
 تكشػلػجيدا (.2000) سدعيج هداني السدشعع، وعبج حمسي مكارم هخجة، وأبػ سعج محمد، زغمػل
 . لمشذخ الكتاب مخكد :القاهخة .الخياضية لتخبيةفي ا وأساليبها التعميع

 .لمصباعة العخبية مرخ  :القاهخة .التعميع في التقانة (.2002جسعان ) عساد الدهخاني،
. التعمدديع وتكشػلػجيددا التعميسيددة الػسددائل أساسدديات(. 2002) حددديغ حدددغ، زيتددػن 

 .الرػلتية الجار:الخياض
 .الخشج مكتبة :الخياض . الإلكتخوني التعمعو  التعميع تكشػلػجيا (.2002أحسج)، سالع
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 الخشج. . الخياض: مكتبةالتعميع تكشػلػجيا مشطػمة (.2002عادل) وسخايا، أحسج سالع،
 وتصبيقدات نطخيدة مفداـيع الدتعمع ومردادر التعمديع تكشػلػجيدا(. 2002) الدديج عدادل سدخايا،
 . الخشج مكتبة: الخياض. عسمية

اسدددتخاتيجية مقتخحدددة لتحدددديغ مددددتػػ جدددػدة الخدددجمات  .(2005الدددعافيغ، فاشسدددة محسدددػد )
، كميددة التخبيددة، الجامعددة الإسددلامية، [سددالة ماجدددتيخر ] .الصلابيددة فددي الجامعددات الفمدددصيشية

 غدة.
وتكشػلػجيدا  لمسكتبدات التعميسيدة الػسدائل وإنتداج تردسيع .(2002)  عبدج الحدافع، سدلامة
 .والتػزيع لمشذخ العمسية اليازورؼ  دار : ، الأردنعسان .التعميع

 تكشػلػجيدا إلدى مدجخل (.2002الدخحسغ) عبج بغ سعج والجايل، محمد بغ الحافع عبج سلامة،
 .والتػزيع لمشذخ الخخيجي دار الخياض: ،2ط. التعميع.

. بيئددات الددتعمع الإلكتخونيددة فددي العرددخ الخقسددي(. 2020الدشػسددي، هالددة عبددج القددادر سددعيج)
 الخياض: دار الدهخا .

(. رضددا شددلاب كميددة التخبيددة جامعددة السشػؼيددة عددغ جددػدة 2002أسددسا  فتحددي ) الددديج عمددى،
(، 002،)مجمة كمية التخبيدة بالدقدازيقالخجمات التعميسية السقجمة لهع: دراسة لآرا  الصلاب. 

 .250 -220، 2ج
 الأساسدي التعمديع مدجارس فدي التعميسيدة التقشيدات واقدع (.2002) إسدساعيل شدعبان، حسدجؼ
 .205 – 200(، 2)00، واجتساعية جمة دراسات تخبػيةمبدمصشة عسان. 

(. تقيدديع جددػدة الخددجمات 2002الذددعيبي، محمد الرددغيخ قاسددع والذددهخاني، سددعيج بددغ عبددج الله)
مجمددددة جامعددددة ذمددددار لمجراسددددات  .التعميسيددددة بجامعددددة السمددددظ خالددددج مددددغ وجهددددة نطددددخ الصددددلاب

 .222 – 202، (02، )والبحػث
السهدارات  بعدس لتشسيدة التقشيدة السددتحجثات ضدػ  فدي تقشدي بخنامج(. 2002رمدؼ ) شفقة،

 رسدالة]. بغددة الأساسدي العاشدخ الردف لصالبدات التكشػلػجيدا مشهداج فدي الإلكتخونيدة
 .الإسلامية كمية التخبية،الجامعة ،[ماجدتيخ
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 مدادة تدجريذ فدي حاسدػبي بخندامج اسدتخجام أثدخ (. 2002السحدغ) عبج بغ خالج الذسخؼ،
، [ماجددتيخ رسدالة]  .حائدل مجيشدة فدي السعمسديغ كميدة شدلاب تحرديل عمدى تقشيدات التعمديع

 .القخػ  أم جامعة
 مقجمدة .(2002الددسيع ) عبدج مردصفى ومحمد، سدعيج سدامح وإسساعيل، سعيج نادر شسي،

 . الفكخ دار  :، الأردنعسان التعميع. تقشيات في
 الددمصان بجامعدة التخبيدة كميدة شمبة رضا (. مجػ2002كاشف ) وزايج، عبجالله الرارمي،

 الإمارات جامعة، التخبية كمية مجمة . مشه تػقعاتهع وشبيعة الأكاديسي الإشخاف عغ قابػس
 . 22 – 52(، 22)20، الستحجة العخبية
 التجريذ هيئة لأعزا  السهشية (. الاحتياجات2005)محسػد حسيج  وحسيج، إيسان صالح،
مجمدة الذداممة.  الجدػدة معداييخ ػ ضد فدي التكشػلػجيدة السددتحجثات التخبيدة مدغ بكميدات
 .022 – 005(، 2)00، التخبية، جامعة حمػان كمية ،واجتساعية تخبػية دراسات

 السكتدب . الإسدكشجرية:الصفدل وتخبيدة التعميسدي الآلدي الحاسدب(. 2005صدالح، ماجدجة )
 . والتػزيع لمشذخ العمسي

س جدددػدة الخدددجمات ؾيدددا .(2002) بكدددخ سدددميسان، وجددداب الله، جسدددال عمددديالردددالحي، أبدددػ 
مجمدة  .وجهدة نطدخ الصدلاب مدغ التعميسية بكمية الاقتراد والعمػم الدياسية بجامعة مردخاته

 .25 -20(، 2) 0، الجامعة الإسلامية،دراسات الاقتراد 
تصدددػيخ الخدددجمات الصلابيدددة كميدددة التخبيدددة فدددي ضدددػ   .(2002عبدددج الجدددػاد، ـبدددة الدددديج محمد)

رسددددالة ] .التعمدددديع الجددددامعي "دراسددددة مدددددتقبميةات مددددجخل ضددددسان الجددددػدة والاعتسدددداد لسؤسددددد
 .، كمية التخبية، جامعة قشاة الدػيذ[ماجدتيخ

(. دور التقشيات التخبػية في تحديغ التحريل الجراسي 2002العتيبي،  شادية بشت نجيب )
لمصلاب دراسة مدحية عمى معمسات السخحمدة الستػسدصة بسدجارس التعمديع العدام بذدخق مجيشدة 

(، 2)2، مجمدددة العمدددػم التخبػيدددة والشفدددديةجمدددة العخبيدددة لمعمدددػم ونذدددخ الأبحددداث، الخيددداض. الس
002 – 020. 
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درجددة رضدددا الصمبددة نحدددػ (. 2002عددد الددجيغ، مدددجثخ حدددغ والعخمددػشي، أيسدددغ مرددصفى )
مجمددة دراسددات، العمددػم . فددخع العدديغ الخددجمات التعميسيددة دراسددة حالددة عمددى جامعددة أبددػ ضبددي

 .0202 – 0022 (،2) 22، التخبػية
(. الجددػدة الذدداممة وإمكانيددات تصبيقهددا فددي التعمدديع الجددامعي 2000عذدديبة، فتحددي درويددر)

السرددخؼ دراسدددة تحميميدددة فدددي تصددػيخ نطدددع إعدددجاد السعمدددع العخبددي وتجريبددده مدددع مصمدددع الألؽيدددة 
 .أكتػبخ 22-22 ،جامعة حمػان ،السؤتسخ الدشػؼ لكمية التخبيةالثالثة. 
اسدددتخجام التقشيدددة الحجيثدددة فدددي العسميدددة التعميسيدددة.  (.2002ندددخجذ قاسدددع مدددخزوق )، العميدددان

 .222- 220(، 22)، جامعة بابل، خبػية والإندانيةمجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػم الت
، عسدان ة.التخبػيد وتصبيقاتده التعميسدي الآلدي الحاسدب (.2002)أحسدج بدغ يػسدف عيدادات،

 لمشذخ والتػزيع. السديخة دار الأردن:
 عدالع :الأردن . إربدج،التخبػيدة والشطخيدات التعمديع تكشػلػجيدا. (2002بدان)ذي محمد، غدداوؼ 

 .الكتب الحجيث
ونجدادات، مشجدج محمد حددغ الغراونة، يديج عبج السهجؼ سلامة والعايج، واصف محمد سلامة 

(. تقيدددديع البددددخامج التددددي تقددددجم فددددي صددددفػف التخبيددددة الخاصددددة بسددددجارس العددددادييغ فددددي 2002)
مجمدددة كميدددة التخبيدددة، جامعدددة كفدددخ ة نطدددخ السعمسددديغ والسدددجيخيغ، محافطدددة الصدددائف مدددغ وجهددد

 .022 – 005(، 22)، الذيخ
 . الخشج مكتبة :الخياض .التعميع وتقشيات وسائل(. 2002) الدلام عبج مشجور الله، فتح

 عسدان، الأردن: .والتصبيدق الشطخيدة بديغ التعمديع تكشػلػجيدا (.2005احسدج ) تػفيدق مخعدي،
 .والتػزيعلمشذخ  السديخة دار

جػدة الخجمات التعميسيدة فدي كميدة التخبيدة جامعدة نجدخان  .(2002مػسى، محمد فتحي عمى )
 -50، (0)2، جامعدددة القرددديع، مجمدددة العمدددػم التخبػيدددة والشفددددية .مدددغ وجهدددة نطدددخ الصدددلاب

022. 
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