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 رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي. ٚالغ
 

 

 ػلاكا

 

 ف١ًٖ ثٓ ِجبهن اٌؾبهصٟ

 ا٤كاة فٝ اٌزوث١خِبعَز١و 

 رقٖٔ ا٦كاهح ٚاٌزقط١ٜ اٌزوثٛٞ

 اٌزوث١خو١ٍخ 

 ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠يعبِؼخ 

 

 

 ِٕٖٛه ثٓ ى٠ل اٌقض٩ْ ك.

 اٌّْبهن ٚاٌزقط١ٜ اٌزوثٜٛاٍزبم ا٦كاهح 

 اٌزوث١خو١ٍخ 

 ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠يعبِؼخ 
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 اٌلهاٍخ َِزقٍٔ

 ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ٌلٜ اٌم١بكاد ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل

 ٚإٌٛٛي اٌٝ أُ٘ اٌّمزوؽبد ٌزط٠ٛو رطج١مبد موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي اٌؼي٠ي،

ٚوبْ  ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚاٍزقلَ ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد.

ٚالغ رطج١ك  أْ أّ٘ٙب:رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ، ( فوكا020ًِغزّغ اٌلهاٍخ ِىْٛ ِٓ )

ٌلهاٍخ عبء ثلهعخ ػب١ٌخ، موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي" ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ ا

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِمزوؽبد رط٠ٛو ا٤كاء ٚ(، 3.02(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.30ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ موبء ا٤ػّبي عبء ثلهعخ ػب١ٌخ، ثّزٍٜٛ 

 :ثب٢رٟٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ، (3.04(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.71ؽَبثٟ )

اٌؼي٠ي  ثزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ ا٘زّبَ ى٠بكح ٙوٚهح 

 اٌّغبي.  ٘نا فٟ اٌّزملِخ اٌلٚي فٟ ثؼ٘ اٌزغبهة ػٍٝ ا٩ٛ٨ع ف٩ي ِٓ ٚفك ٔظُ موبء ا٤ػّبي

 اٌغبِؼخ.ْٔو صمبفخ موبء ا٤ػّبي فٟ ع١ّغ ألَبَ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ، إلاه اٌزْو٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ثّب ٠زفك ِغ ِمز١ٚبد  اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ كػُ

 . اٌزؼبًِ ا٦ٌىزوٟٚٔ

 . اػلاك ثواِظ ٌزٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ أٔظّخ موبء ا٤ػّبي

 ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌزطج١ك أٔظّخ موبء ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ.

 .يػجل اٌؼي٠عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ  -اٌم١بكاد  –اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: موبء ا٤ػّبي 
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of the application of business 

intelligence among leaders at Prince Sattam bin Abdulaziz University. To 

achieve the objectives of the research, the researcher used the descriptive 

approach, and used the questionnaire as a tool for data collection.The study 

reached a set of results, the most important of which are: The reality of the 

application of business intelligence at Prince Sattam bin Abdulaziz University 

from the point of view of the study sample came to a high degree, with an 

arithmetic mean (1.52), and a standard deviation (1.04). The leaders of Prince 

Sattam bin Abdulaziz University according to business intelligence systems 

came to a high degree, with an arithmetic mean (1.73), and a standard deviation 

(1.06). The study recommended the following : The necessity of increasing the 

interest of the research organization in developing the performance of the 

leaders of Prince Sattam bin Abdulaziz University according to business 

intelligence systems by reviewing the experiences of international organizations 

in developed countries in this field, spreading a culture of business intelligence 

in all university departments, and supporting the university’s organizational 

infrastructure Issuing legislation and regulations regulating work in line with the 

requirements of electronic dealing, preparing programs to educate workers about 

the importance of using business intelligence systems, and building an 

organizational culture that supports the application of business intelligence 

systems at the university. 

Keywords: Business intelligence - leadership - Prince Sattam bin Abdulaziz 

University. 
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 ِملِخ:
اٌّغب٨د، ٚأُ٘ رٍه اٌّغب٨د  ِقزٍف ف٩ي إٌَٛاد اٌّب١ٙخ فٟ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌفىو٠خ اٌزطٛهاد رَبهػذ

 اٌّغبي فٟ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ رطج١مبد فٟ ِغبي ا٨رغب٘بد ِٓ اٌؼل٠ل وّب ظٙود ٘ٛ ِغبي ا٦كاهح،

 ٚاكاه٠خ رم١ٕخ ا٠غبك أٍب١ٌت اٌٝ اٌؾبعخ ظٙود إٌّظّبد ٚاٌَو٠غ فٟ اٌَّزّو اٌزغ١و ِٚغ ا٦كاهٞ،

بي ١ٌؾً ِىبْ إٌّٜ اٌزم١ٍلٞ ثْىً فؼبي ١ٌقٍك اٌزؾل٠بد ِٚٓ ٕ٘ب ظٙو موبء ا٤ػّ ٘نٖ ٌّٛاعٙخ عل٠لح

 اٌىض١و ِٓ اٌفوٓ اٌّجزىوح ٌٍزط٠ٛو ٚؽً اٌىض١و ِٓ اٌّْبوً فٟ إٌّظّبد.

 ؽ١ٓ 1989ػبَ  ؽزٝ ،ٌُ ٠ىٓ ا٨ فىوح ِٓ اٌٖؼت رٕف١ن٘ب  اٌق١ٕ١َّبد آٚافو فٟ اٌّٖطٍؼ ظٙٛه ِٕٚن 

 أٔٗ ػٍٝ ػوّفٗ " ٌْٛ " ٌزؼو٠ف ِْبثخ ٚثْىً اٌٛاعٙخ، اٌٝ اٌّٖطٍؼ ٘ناثبػبكح  " ٘بٚهك كهى " لبَ

 "اٌؾم١مخ ػٍٝ رَزٕل كػُ ٔظُ ثبٍزقلاَ اٌمواه ػ١ٍّخ ٕٕغ ٌزؾ١َٓ ٚاٌطوائك ِٓ اٌّفب١ُ٘ ِغّٛػخ"

 ا٤ثؾبس ّووبد ِٓ اٌىض١و ا٘زّبَ ِؾٜ موبء ا٤ػّبي إٔجؼ اٌؾ١ٓ مٌه ِٕٚن   (3، ،0002)ف١ٍىب١ٔٛ، 

ػٍّذ ػٍٝ رط٠ٛو ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ إٌَٛاد اٌّب١ٙخ  اٌزٟ ٥ٌثؾبس "لبهرٕو" ِغّٛػخ أّ٘ٙب ، اٌجبؽض١ٓٚ

 موبء ا٤ػّبي "لبهرٕو " ٚػوفذ ا٤ػّبي، موبء ٌّٕزغبد اٌّٖٕؼخ اٌْووبد ٤غٍت ا٤ٚي ٌزٖجؼ اٌّوعغ

 ػ١ٍّبد" أٔٗ ػٍٝ ػوّفزٗ (ونٌه000004)لبهرٛٔو، ،"ٚرؾ١ٍٍٙب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ إٌٛٛي ػٍٝ اٌملهح" ثؤٔٗ

ٙنا ٚث ٚا٤ّٔبٛ، ا٨رغب٘بد ٌز١١ّي ِؾلك، ٨دِغب ٚماد ١ٙىٍخِ   ِؼٍِٛبد ْبف ٚرؾ١ًٍز٨و رفبػ١ٍخ

 (.000007)ثو٠مَزوا، ،"ا٨ٍزٕزبعبد رَزٕجٜ

 ا٠ٚ ؼزجو أٔله٠بً ث١زو٠و ٔبئت هئ١ٌ ا٤ثؾبس فٟ ِئٍَخ غبهرٕو، أْ موبء ا٤ػّبي لل إٔجؼ أِوً 

١ّ٘خ اٍزقلاِٗ ٌزؾ١َٓ ا٤كاء ٚى٠بكح ب، ٚفبٕخً ٌٍّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ ٠جلإٚا ٠لهوْٛ أاٍزوار١غ١ً 

 (.0030اٌفؼب١ٌخ)اٌَبِوائٟ، 

بٌزقٖٖبد، ِزٕٛع ا٤ٚعٗ ِٚزىبًِ ا٤ثؼبك ٚاٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك ٍِٟء ث٠ٚؼزجو موبء ا٤ػّبي ؽم٩ً 

ػٍٝ لبػلح ٚث١ٕخ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب )ّج١و،  ٠ؼزّلٚاؽل  لٛاَرؤٌف اٌنوبء ٚا٤ػّبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

0033.) 

 ٌٍّٕظّخ رملِٙب ْأ اٌّّىٓ ِٓ اٌزٟ اٌؼل٠لح ٌٍّيا٠ب ٚمٌه ا٤ػّبي، ثؤٔظّخ موبء ا٨٘زّبَ ريا٠ل ٚلل

 ثبٌْىً ٚرؾ١ٍٍٙب، اٌج١بٔبد عّغ ػٍٝ للهرٙب ف٩ي ِٓ أػٍٝ، ٚفبػ١ٍخ لواهارٙب ثىفبءح ارقبم ػٍٝ ٚرَبػل٘ب

 فٟ مٌه ٠َبُ٘ ٚثبٌزبٌٟ إٌّبٍت ٚاٌّىبْ اٌٛلذ فٟ اٌمواه ٌّزقنٞ ٚرمل١ِٙب ػٍٝ رج١َطٙب ٠َبػل اٌنٞ

 (.0033ف١ٙب)اٌؼياٚٞ،  رؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ ظً فٟ ٌٍّٕظّخزٕبف١َخ اٌ كػُ

إٌْبٛبد  ٌىًا٨ٔط٩ق  ِؾٛهْ عٛ٘و ػًّ اٌم١بكح ا٦كاه٠خ ٘ٛ ارقبم اٌمواهاد ا٦كاه٠خ، ٟٚ٘ ا

ٚاٌزٖوفبد اٌزٟ رزُ كافً ِٕظّخ ا٤ػّبي فٟ ػبٌُ رؼل إٌّبفَخ ٟ٘ ٕجغزٗ ا٤ٍب١ٍخ. ٌنا َٔزط١غ اٌمٛي 

اْ ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ افز٩ف أٔٛاػٙب ٠زطٍت ِٓ اٌمبكح اٌزّزغ ثبٌملهح ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

 ٚاٌّؼبهف اٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌٖؾ١ؾخ.

ًٛ ٕٚ٘ب ٠  اٍزّواهفٟ ظً اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚمٌه ثَجت  اظٙو موبء ا٤ػّبي وؤؽل أٍوع اٌجوِغ١بد ّٔ

 ٘نا فٟ ٍٕؾبٚي ٌنا ،موبءً ِٚوٚٔخ٤ػّبي أوضو  فبػٍخثوِغ١بد موبء ا٤ػّبي وؤكاح  ثبػزّبكاٌّئٍَبد 

 ػجلاٌؼي٠ي. ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ٌلٜ اٌم١بكاد ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػٍٝ اٌزؼوف اٌجؾش

 ِْىٍخ اٌلهاٍخ:
 فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕبد اٍزقلاَ فٟ اٌٛاٍغ اٌؾبٌٟ ا٨٘زّبَ ِٓ أظٙود اٌلهاٍبد أٔٗ ثبٌوغُ

 ثبلزٕبء اٌّزؼٍك ِٕٙب اٌّبكٞ اًٌٍّّٛ اٌغبٔت ػٍٝ هوي اٌزم١ٕبد ٌزٍه ٚا٨ٍزقلاَ ا٨٘زّبَ ٘نا أْ ا٨

 اكاهرٙب ٚؽَٓ ِؼٙب اٌزؼبًِ أٍب١ٌت ثزط٠ٛو ِٓ ا٨٘زّبَ أوضو مارٙب ثؾل رىٌٕٛٛع١خ ٚرطج١مبد ثوِغ١بد

 رْى١ً ٚاػبكح ٚاٌم١بً اٌزؾل٠ل ػ١ٍّخ فٟ اٌجوِغ١بد رٍه رٛفو٘ب اٌزٟ اٌزطج١مبد اٌنو١خ رٍه ِٓ ٚا٨ٍزفبكح

ٚلل أولد ٔزبئظ  (.03، ٓ 0007اٌزؼ١ّ١ٍخ )إٌموٞ،  اٌؼ١ٍّخ أٌٍ فٟ عٛ٘وٞ رغ١١و ٠ف١ل اٌج١بٔبد ثّب

 ًٚ ب اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ رؼبٟٔ ِٓ اٌّْى٩د اٌزٟ رزّضً فٟ اٌج١وٚلوا١ٛخ ٚاٌوٚر١ٓ اٌلهاٍبد أ٠
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ٚاٌغّٛك ٚػلَ ٚٙٛػ اٌوإ٠خ ٚاٌزؤو١ل اٌّفوٛ ػٍٝ ارجبع ا١ٌٖغ اٌو١ٍّخ، ٚػلَ اربؽخ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ 

لَبَ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ىِبد ٨لزواػ اٌؾٍٛي ا٦ثلاػ١خ ٌّْى٩د اٌؼًّ اٌّزواوّخ، وّب ٠ٛاعٗ هإٍبء ا٤

ٌن ٠ ؼل كٚه ٔظُ موبء ا٤ػّبي ِٓ ا٤كٚاه اٌّّٙخ فٟ اٌؼًّ  اٌغبِؼ١خ )اكاه٠خ، ٚف١ٕخ، ٚأَب١ٔخ، ٚث١ئ١خ(.

ا٦كاهٞ ٌّب ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ ف٩ي ِب ٠ملِٗ موبء ا٤ػّبي 

ً، ٚاكاهح أكاء ا٤ػّبي، ٚارقبم اٌمواه، ٚكػُ اٌّٛلف اٌزٕبفَٟ ِٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ًٍ اٌؼّ

(، ٚ)ّج١و ، 0031ٚرؾ١َٓ إٌّبؿ اٌؼبَ ٌٖٕغ اٌمواهاد ٚاصبهح ا٤فىبه اٌغل٠لح ٌل٠ُٙ )اٌؼياٚٞ، 

( أْ ٌزطج١مبد ٚثوِغ١بد 0004( ٚ )هاوبْ، 0007ؽ١ش أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد )إٌموٞ،  (.0033

 ٍٝ وبفخ ٔٛاؽٟ ٚأْٔطخ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦كاه٠خ ٚا٦ٍزوار١غ١خ.موبء ا٤ػّبي رؤص١و ػ

ِب ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ٌلٜ اٌم١بكاد ثغبِؼخ  اٌزبٌٟ:اٌجؾش ثبٌَئاي  ِْىٍخ رُ رؾل٠ل ِّٚب ٍجك، فمل

 ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ؟

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌَئاي ا٤ٍئٍخ ا٢ر١خ:
 ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي؟ِب ِلٜ رطج١ك موبء 

 ِب ِؼٛلبد رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي؟

 ِب اٌّمزوؽبد ٌزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ موبء ا٤ػّبي؟

 أ٘لاف اٌلهاٍخ:
 اٌؼي٠ي. كاد ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌزؼوف اٌٝ ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ٌلٜ اٌم١ب

 اٌزؼوف اٌٝ ِؼٛلبد رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي 

 ٚٙغ ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ موبء ا٤ػّبي.

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ إٌظو٠خ:
اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛٙٛع رطج١مبد موبء ا٤ػّبي ام ٠ؼزجو ِٓ ا٤كٚاد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍىض١و رزٚؼ أ١ّ٘خ ٘نٖ 

 ِٓ اٌّئٍَبد ٌزؾم١ك ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه.

 ٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ موبء ا٤ػّبي ٚكٚهح فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌم١بكاد ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلا

 اٌؼي٠ي.

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ اٌزطج١م١خ:
ِٓ ف٩ي رطج١مبد ٔظبَ موبء  يػجل اٌؼي٠فٟ رط٠ٛو أكاء اٌم١بكاد ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ  ٠ئًِ أْ رَبُ٘

 ا٤ػّبي.

 ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ. 0010رزفك اٌلهاٍخ ِغ عٙٛك اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚهإ٠زٙب 

 اٌؼًّ اٌزٟ رزٖف ثْلح إٌّبفَخ. بداٌٛٙغ اٌَبئل ٌج١ئ فَُِٙبػلح رطج١مبد موبء ا٤ػّبي فٟ 

 ِٖطٍؾبد اٌلهاٍخ:
  Business Intelligence أ٨ًٚ: موبء ا٤ػّبي:

 ٠مَٛ ِف٠َّّٛٙىٓ ٚٙغ ِفَٙٛ اعوائٟ ٌنوبء ا٤ػّبي ٠زفك ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٘ٛ 

 ٕٛهح فٟ ٌٛٙؼٙب ّٔنعزٙب اػبكح صُ اٌّزؼلكح اٌّٖبكه اٌج١بٔبد ِٓ عّغ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ػٍٝ

 ث١ٖغ ِؼوف١خ ػوٚٗ ٌزمل٠ُ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚاٍزٕجبٛ ٌٍج١بٔبد ٚاٍزقواط ا٦ؽٖبئٟ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ رَبػل

 ػ١ٍّخ اٍزؼواٗ ٠ًَٙ ِّب اٌؼوٗ فٟ مو١خ ٛوق ٚثبٍزقلاَ ...اٌـ ث١ب١ٔخ، هٍَٛ رمبه٠و، (ِزؼلكح

ل١ّخ  هفغ ػٍٝ رَبػلُ٘ مو١خ ِؼوف١خ ثم١ّخ ل١بكاد اٌغبِؼخ ٌزي٠ٚل اٌّطٍٛثخ ٚاٌَوػخ ثبٌللخ اٌّؼوفخ

  ). مو١خ لواهاد ارقبم ف٩ي ِٓ لواهارُٙ

 ا٦ٛبه إٌظوٞ ٚاٌلهٍبد اٌَبثمخ
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 أولاً: الإطار النظري.
 اٌّجؾش ا٤ٚي: رطج١مبد موبء ا٤ػّبي.

 Business  Intelligence ِفَٙٛ موبء ا٤ػّبي:أ٨ًٚ: 

، ٚاٌملهح ٘بكف   رغ١١و  ؽلاس اا٤ػّبي اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و إٌّطمٟ، ٚاٌملهح ػٍٝ  ٠مٖل ثّٖطٍؼ موبء

 ٌزلي( ٚلل اٍزقلِذ وٍّخ موبء ا٤ػّبي (Herschel,2010:10ػٍٝ اٌزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ اٌج١ئخ اٌَّزٙلفخ 

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح فٟ لٛاػل ث١بٔبد إٌّظّخ  رؼًّ ػٍٝػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤كٚاد اٌّزطٛهح، اٌزٟ 

ح اٌؼ١ٍب ٨رقبم لواهاد ٔٛػ١خ اػزّبكاً ػٍٝ رؾ١ًٍ ٔزبئظ ٚا٦كاه ادِزقنٞ اٌمواه ٠َزف١ل ِٕٙباٌٝ ِؼٍِٛبد 

ٟ   م ٠ىْٛ ٌٙنٖ اٌمواهاد ثؼل  ا٘نٖ اٌّؼٍِٛبد  ف١ٗ ٍِٖؾخ اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ ا٤كاء فٟ إٌّظّخ )  اٍزوار١غ

موبء ا٤ػّبي ثؤٔٗ اٌملهح ػٍٝ إٌٛٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد  Gartner) ) (. ٚػوفذ4: 0030ف١ًٍ ،

 .Gartner,2006:2)ٚرؾ١ٍٍٙب)

أٞ ّقٔ  ٠َزطغثؤٔٗ: "ٛو٠مخ ٌزقي٠ٓ ٚػوٗ اٌج١بٔبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍّئٍَخ ثؾ١ش  (Langit)ٚػوفزٗ 

فٟ اٌّئٍَخ  أْ ٠طوػ أٍئٍخ ثَوػخ ٚثٌَٙٛخ ؽٛي ث١بٔبد كل١مخ ٚفٟ ؽ١ٕٙب. ٠َّٚؼ موبء ا٤ػّبي اٌفؼبي 

ٌٍَّزقل١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ثبٍزؼّبي اٌج١بٔبد ٌفُٙ ٌّبما رئكٞ ا٤ػّبي اٌٝ ٔزبئظ ِؼ١ٕخ وٙنٖ، ٠ٚموه ؽٛي اٌفؼً 

ٚػوفٗ  Langit, L. (2007,1.)ٕزبئظ اٌَّزمج١ٍخ)اٌّزٛلغ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٙخ، ٚاٌزٕجئ ثللخ ثبٌ

(Stackowiak, Rayman &Greenwald,2007,3)  ثؤٔٗ: "اِز٩ن إٌٛٛي إٌّبٍت اٌٝ اٌج١بٔبد

 إٌّبٍجخ أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ٨رقبم اٌمواهاد ا٦كاه٠خ إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

اٌو٠ب١ٙخ، ٚإٌّٙغ١بد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رَزغً  ثؤٔٗ: "ِغّٛػخ ِٓ إٌّبمط(Vercellis,2009,1)ٚػوفٗ 

ػُ ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواهاد ثٖفخ ٔظب١ِخ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٨ٍزقواط ِؼٍِٛبد ِٚؼوفخ رف١ل فٟ ك

ًٍ  ١ْ٠و Business intelligenceا٤ػّبي  ٚموبء، اٌّؼملح"  ػٍٝ اٌؾبٍٛة اٌَّزٕلح اٌزم١ٕبد اٌٝ بأٍب

 إٌظو رملَ ٚعٙبد ا٤ػّبي موبء فزم١ٕخ ا٤ػّبي، ث١بٔبد ٚرؾ١ًّ ٚاٍزقواط رؾل٠ل فٟ ٚاٌَّزقلِخ

 اٌزمبه٠و، ا٤ػّبي ٚرمل٠ُ موبء ٌزم١ٕخ اٌّْزووخ ٚاٌّٙبَ ا٤ػّبي، ٌؼ١ٍّبدخ ٚاٌزٕجئ٠ ٚاٌؾب١ٌخ اٌزبه٠ق١خ

 .Kumar, 2012, 358)اٌج١بٔبد )  فٟ ا٤ػّبي، ٚاٌم١بً ٚاٌزٕم١ت أكاء ٚاكاهح ، اٌزؾ١ٍ١ّخ ٚاٌّؼبٌغخ

 عّغ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ػٍٝ ٠مَٛ ِف٠َّّٚٛٙىٓ رؼو٠ف موبء ا٤ػّبي ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ثؤٔٗ: 

 ا٦ؽٖبئٟ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ رَبػل ٕٛهح فٟ ٌٛٙؼٙب ّٔنعزٙب اػبكح صُ اٌّزؼلكح اٌّٖبكه اٌج١بٔبد ِٓ

 ث١ب١ٔخ، هٍَٛ )رمبه٠و،ِزؼلكح  ث١ٖغ ِؼوف١خ ػوٚٗ ٌزمل٠ُ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚاٍزٕجبٛ ٚاٍزقواط ٌٍج١بٔبد،

ّٙ   ِّب اٌؼوٗ فٟ مو١خ ٛوق اٌـ( ٚثبٍزقلاَ.....ٕٚف١خ  ٚاٌَوػخ ثبٌللخ اٌّؼوفخ ػ١ٍّخ اٍزؼواٗ ٠ًَ

ل١ّخ  هفغ ػٍٝ رَبػلُ٘ مو١خ ِؼوف١خ ثم١ّخ ٚغ١وُ٘ اٌؼب١ٍِٓ، اٌّفىو٠ٓ، اٌّل٠و٠ٓ، ٌزي٠ٚل اٌّطٍٛثخ

 مو١خ. لواهاد ارقبم ف٩ي ِٓ لواهارُٙ

 تطبيقات ذكاء الأعمال:أهداف ثانياً : 

 (:Herschel,2010,84رزّضً أ٘لاف رطج١مبد موبء ا٤ػّبي فٟ ا٢رٟ)

رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ِٓ ف٩ي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌّئّخ ٚرٛف١و اٌزمبه٠و ٚا٤كٚاد اٌَّبػلح 

 ٍٍٙخ ا٨ٍزقلاَ ٘نا ف٩ًٚ ػٓ اٌؾل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌْق١ٖخ ػٕل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد.

َبػلح اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٍزوار١غ١خ ا٤ػّبي ٌفُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ ٚرمل٠ُ ا١ٌٖٕؾخ ِ

 ٚارقبم اٌّي٠ل ِٓ اٌمواهاد ثْىً أفًٚ ٚاكاهح ا٤كاء اٌزْغ١ٍٟ.

رؾم١ك ٚفواد فٟ اٌزىٍفخ ٚهفغ وفبءح ا٤كاء ِٓ ف٩ي رقف١٘ اٌزىب١ٌف اٌقبٕخ ثْواء ثواِظ عب٘يح 

 ب١ٌف رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب، ٚرٛف١و اٌٛلذ ا٩ٌىَ ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد.ٚروف١ٖٙب ٚرى

 رٛف١و أكٚاد اٌزقط١ٜ ٚاٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل ا٨رغب٘بد، ا٤ِو اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ اٌزٕجئ ثللخ أوجو.

اٌَّبػلح ػٍٝ ر١ٌٛل ٚرؾ٩١ٍد ٚرمبه٠و ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِٚؼل٨د ّٔٛ 

 ِٛعٙخ.
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 أهمية ذكاء الأعمال:ا: ثالثً 

 (:33 - 30، 0007ا٢ر١خ )ّب١٘ٓ،  اٌّغب٨د ف٩ي ِٓ ا٤ػّبي موبء أٔظّخ أ١ّ٘خ رجوى

٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  اٌج١بٔبد فٟ ا٨ٔؾوافبد بٌغبءث ٠مَٛ ا٤ػّبي فنوبء ٌٍّمب١٠ٌ: اٌَّزٕلح ا٦كاهح كػُ

 َِزٛكع اٌٝ ٨ًٕٛٚ  لٛاػل ا١ٌبٔبد اٌزىبًِ ٌىً ِٖبكه اٌج١بٔبد فٟ اٌّئٍَخ ِٓ ِٖبكه اكفبٌٙب اٌٝ

فنوبء  ٚثنٌه اٌزْغ١ٍ١خ، ثب٤ٔظّخ ا٨ٔؾوافبد اٌؾبٍٕخ اىاٌخ ػٍٝ ١ٌؼًّ ٔظوح ٠ؼوٗ صُ ِٚٓ ، ج١بٔبداٌج

 ٚ٘نا ٠غؼً اٌغ١ّغ ٠زفك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد، ِمب١٠ٌ فٟ ِؼب٠وح ٠َُٚٙ ا١ٌٍٜٛ كٚه ا٤ػّبي ٠ّبهً

 .٠ؾٍٍٛٔٙب اٌزٟ

 اٌّٛاهك رؾل٠ل ِٓ رّىٓ ٚاٌلل١مخ اٌزٟ اٌؾل٠ضخ ثبٌج١بٔبدثزي٠ٚل  إٌظب٠َمَٛ  ام اٌزْغ١١ٍ١ٓ وفبءح رط٠ٛو

 اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد رٛف١و ٚونٌه اػبكح ١ٕبغخ اٌٍٛائؼ ػجو اٌّٙبَ كاء٤ػلاك اٌّطٍٛثخ ا٤ ٚرم١ًٍ اٌٙبِخ

ٚأّب ٔٛػ١خ فمٜ و١ّخ ِغوك  ٚموبء ا٤ػّبي  ١ٌَذا٩ٌئؾخ اٌزىبًِ ث١ٓ  رؾم١ك اْ أٞ .اٌزؾ٩١ٍد ٦عواء

 ًٚ  ب.أ٠

 ِٖله ثىٌٍّٕٛٔٗظّخ  ا٤ٍب١ٍخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ِٓ اعيءً  ا٤ػّبي موبء فمل ثبد اٌزٕظ١ّ١خ: اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ كػُ

اكفبي و١ّبد ٩ِئّخ ١َِٚوح ِٓ  ثمبث١ٍخ ِزيا٠ل ٚثْىً اٌّٛظف١ٓ ري٠ٚل ٠زُ فىً فزوح  ٌٍّؼٍِٛبد ،

 .ا٤ػّبي موبء أٔظّخ ػٓ ٛو٠ك اٌج١بٔبد ٖبكهِ

 ، فخاٌىٍ ِؾبٍجخ ،اٌؼ٩ّءػ٩لخ  اكاهح ِضً ٌّّبهٍبد بدإٌّظّ رَزٕل اٌغل٠لح: ا٤ػّبي ِّبهٍبد رٍٛغ

 ٠ظٙو ٕٚ٘ب ٍِٛبد،اٌّؼ ٍٛت فٟ ى٠بكح ٚػًّ فوق اٌؼًّ ٠ٕزظ اٌقبهعٟ اٌزٛه٠ل ا٦ٍزوار١غ١خ، اٌزؾبٌفبد

 . اٌّّبهٍبد ٘نٖ أغبػ ٠قلَ ثّب ِٚؼبٌغزٙب اٌّؼٍِٛبد اٌطٍجبد ػٍٝ رٍه ر١ٕٖف فٟ ا٤ػّبي موبء كٚه

وّب ٠زٚؼ ِٓ ٛو٠مخ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء،ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ ا٤ػّبي: ِٕظّبد موبء ى٠بكح فٟ اٌَّبّ٘خ

اٌلاف١ٍٗ،ٚلبث١ٍخ ثٕبء َِزٛكػبد اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ فٍك ا٨كهان ٥ٌػّبي ِٓ ف٩ي اٍزؼّبي ا٤ثؼبك 

 .خ فٟ إٌّظّخاٌزٟ رؾًّ ِفب١ُ٘ ِْزوو

إٌّبفَخ، ٚاٌزٟ  ثمٛحاٌؼًّ اٌزٟ رزٖف  بداٌٛٙغ اٌَبئل ٌج١ئ ف٠َُٙبػل رطج١مبد موبء ا٤ػّبي ػٍٝ 

 .ا ٔز١غخ ٍوػخ رغ١و٘ب أوضو رؼم١لً  إٔجؾذ

 الأعمال: ذكاء أنواعرابعاً: 

اٌٝ ص٩صخ أٔٛاع هئ١َخ ٌنوبء ا٤ػّبي  Lackman and Saban and Lanasa ,2000) 8- ١ْ٠,6و )

( أْ موبء ا٤ػّبي ا٦ٍزور١غٟ 3اٌغلٚي هلُ ) فٟٟ٘:  ا٦ٍزوار١غٟ، ٚاٌزىز١ىٟ، ٚاٌزْغ١ٍٟ، ٠ٚزٚؼ 

ِٖفٛفخ أكاء ا٤ػّبي ماد  ٠و٠َْٚزقلَ ٦كاهح فطٜ ٚأ٘لاف ا٤ػّبي اٌط٠ٍٛخ ا٤عً، ٠َٚزقلَ اٌّل

، key performance indicators (KPIs)اء اٌوئ١َ١خ أٚ) اٌَّزٜٛ اٌؼبي )رلػٝ أؽ١بٔبً ِئّواد ا٤ك

ٚإٌّزغخ ثٛاٍطخ موبء ا٤ػّبي ا٦ٍزوار١غٟ ٌّزبثؼخ ِملاه رؾَٓ ا٤ػّبي، ٟٚ٘ رؼًّ فٟ ارغبٖ أ٘لاف 

ا٤ػّبي ٠ٍٛٛخ ا٤عً، ِضً: ّٔٛ ؽٖخ اٌَٛق، ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف، ٚى٠بكح اٌؼٛائل أٚ ا٠٦واكاد. ٚمٌه 

ػٓ ٛو٠ك : )اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ، ٚإٌّزغبد اٌغل٠لح( ِض٩ِٓ أْٔطخ ِٕٙب  عبءدأػّبي  وَّبّ٘بد

ا٤كاء اٌفؼٍٟ ثب٤كاء اٌّقطٜ، ٠َٚزقلَ ػٍُ رؾ٩١ٍد موبء ا٤ػّبي اٌزىز١ىٟ ثٛاٍطخ  اٌّمبهٔخ ث١ٓ

ٌم١بً  line-of-business (LOB)أػّبي فٜ ا٦ٔزؤذ  ٠وٟٞ ا٤ػّبي، ِٚلٍاٌىجبه، ِٚؾٍ ٠و٠ٓاٌّل

كاء ٌٙنٖ اٌّجبكهاد. ث١ّٕب ٠ؾًٍ موبء ا٤ػّبي اٌزىز١ىٟ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي ػٍٝ ِلٜ أ٠بَ ٚأٍبث١غ أٚ فبػ١ٍخ ا٤

ػٓ ٛو٠ك موبء ا٤ػّبي اٌزْغ١ٍٟ ثبكاهح ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي ا١ِٛ١ٌخ  ٠ىْٛ ا٘زّبَّٙٛه. فٟ ؽ١ٓ 

ثَوػخ ٌؾً ِْبوً  غبٚةاٌزِٓ  ٗإٌّبٍت ٌزّى١ٕ ٌٍَّزقلَا٩ٌّئّخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت  ر١ٍَُ اٌّؼٍِٛخ

 ثبٌم١بَإٌّظّبد  رمَٛ ثَّبػلحّزطٍجبد ا٤ػّبي اٌغل٠لح. أٞ أٔٙب ٌ اٌْوٚٛ ا٩ٌىِخا٤ػّبي، ٚرٕف١ن 

زؾ١َٓ هٙب ٌ ٚأعٛكرٕبف١َخ،  أفًٌٚزىْٛ  إٌّظّبد ٠غؼًٍٛف  ٚ٘نا، ٚأٍوعبٌؼًّ ثْىً أموٝ ث

( ٠ٛٙؼ ٩ٌ3ؽز١بي. ٚاٌغلٚي هلُ ) باٌؼ١ًّ، ، ٚأوضو رغيئخ ٌٍؼ١ًّ ٚأوضو اكاهح ٌٍقطو ٚأوضو وْفً 

 اٌض٩صخ ِٓ موبء ا٤ػّبي. ا٤ٔٛاع
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 .,White, Colin) 2006,1( اٌض٩صخ ا٤ٔٛاع ِٓ موبء ا٤ػّبي )3علٚي هلُ )

موبء ا٤ػّبي اٌزْغ١ٍٟ فٟ  موبء ا٤ػّبي اٌزىز١ىٟ موبء ا٤ػّبي ا٦ٍزوار١غٟ 

 اٌٛلذ إٌّبٍت

اٌؾٖٛي ػٍٝ أ٘لاف  روو١ياد اٌؼًّ

 ا٤ػّبي اٌط٠ٍٛخ ا٤عً

اكاهح اٌّجبكهاد 

اٌزىز١ى١خ ٌٍؾٖٛي 

ػٍٝ ا٤٘لاف 

 ا٦ٍزوار١غ١خ

اكاهح ٚفبػ١ٍخ ػ١ٍّبد 

 ا٤ػّبي ا١ِٛ١ٌخ

اٌىجبه،  ٠وْٚاٌّل ا٤ػّبي ِٛٚؾٍٍ ٠ْٛاٌزٕف١ن ْإلزاٌّج ْٛاٌَّزقلِ

ا٤ػّبي،  ِٛٚؾٍٍ

 فٜ ا٦ٔزؤذ ٠وِٚٚل

فطٜ ا٦ٔزؤذ،  ٠وِٚل

، فٜ ا٦ٔزؤذ َِٛٚزقلِ

 ٚا٤ٔظّخ اٌزْغ١ٍ١خ

أ٠بَ اٌٝ أٍبث١غ اٌٝ  ّٙٛه اٌٝ ٍٕٛاد اٌٛلذ

 ّٙٛه ّٙٛه

ِٟٛ٠ 

ِٖفٛفبد  اٌج١بٔبد

ربه٠ق١خ)ِئّواد ا٤كاء 

 ((KPIsاٌوئ١َ١خ أٚ 

 ِٖفٛفبد اٌٛلذ إٌّبٍت ِٖفٛفخ ربه٠ق١خ

 الأعمال: ذكاء أبعادخامسًا: 

 اٌج١بٔبد ِٓ وج١وح و١ّخ رؾ٠ًٛ ػٍٝ رَبػل اٌزٟٚاٌزم١ٕبد  ا٤كٚاد ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ ا٤ػّبي موبء ١ْ٠و

 ثوىد ٚلل . اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ ا٤كاء اٌمواه ارقبم ٌلػُ ِغيٜ ماد ِؼٍِٛبد اٌٝ ِٖبكه ِزجب٠ٕخ ِٓ

 486,كاء اٌزٕظ١ّٟ )ا٤ ٌزؼي٠ي هئ١َخ كافؼخ ومٛح اٌؼمل اٌّبٟٙ، فٟ ا٤ػّبي موبء كٚادأ

Ramakrishnan et al.,2012،)  ثؼبك رزٚؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:أ٠ٚزىْٛ موبء ا٤ػّبي ِٓ ص٩صخ 

 ا٤ػّبي موبء ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚا٨ٍزؼلاك ِٚلٜ اٌغب٘ي٠خ كهعخ اٌٝ ٚر١ْو  :ا٤ػّبي موبء رىٌٕٛٛع١ب

 فٟ رَبػل اٌزٟ اٌواثطخ اٌّؼٍِٛبد ا٤ػّبي، ٚٔظُ موبء ٔظُ ّٚٔبمط ا٨رٖب٨د، ٔظُ ِضً فٟ إٌّظّخ،

 ١٘ى٩ً  اٌزٕظ١ّٟ عبػٍخ ا١ٌٙىً ٚأعياء إٌّظّخ اٌؼًّ فوق ػجو ٚاٌنوبء ٚرلفك اٌج١بٔبد ٚاٌلِظ اٌوثٜ

 ًّ  موبء ا٤ػّبي، أ٠ٚب اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌجؼل ٠ًّْ أْ ٨رقبم اٌمواهاد. ٠ّٚىٓ ٚفبكِخ ٍٍَخ ثطو٠مخ بِٕظ

 اٌغٛأت ػٓ ف٩ٚ ٚر١ٌٛل٘ب، اٌفوٓ ٚاكهان ٚهٍُ اٌقوائٜ، ٚا٨وزْبف، اٌزفبػٍٟ، ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزؼبْٚ،

 ٚاٌزؾ٩١ٍد ٌٍج١بٔبد ٚاٌق١ٕٖٛخ اٌّزؼٍمخ ثب٤ِٓ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌز١ُّٖ اٌٝ ا٤ػّبي ٌنوبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ا١ٌٙىٍٟ اٌؼٕٖو ١ْ٠و : ا٤ػّبي موبء ١٘ى١ٍخ

 إٌٙلٍخ ر١ًَٙ ػٍٝ ٠َبػلٚثلاػبد ٚا٦ ٚاٌٛظبئف اٌزم١ٕخ إٌٙلٍخ ر١ًَٙ ػٍٝ اٌنٞ ٠َبػل اٌّؼ١بهٞ

 ا١ٌٙبوً ا٤ؽ١بْ رّضً ِٓ وض١و ٚفٟ ا٤ػّبي، ثنوبء اٌٍٖخ ماد ثلاػبد ا٩ٌؽمخٚا٦ ٚاٌٛظبئف اٌزم١ٕخ

ا١ٌٙبوً  فبْ مٌه، ِٚغ . إٌّظّخ كافً ٚاٌْؼت أٚ اٌٛؽلاد اٌٛظبئف رًّْ ِٕطم١خ ١٘بوً اٌزٕظ١ّ١خ

 ا٤لَبَ ػجو ٚاٌزؼبْٚ رجبكي اٌّؼٍِٛبد فمل ٨ ٠ؾلس ؽ١بًٔب،أ عبِلح ِٕظّخ اٌٝ رئكٞ لل ِٕطم١ًب اٌّج١ٕخ

 ا٤ػّبي ٌنوبء ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ا٤ِضً اٌَّزٜٛ كْٚ ٚظ١فخ اٌٝ ٠ئكٞ ِّب ؛ اٌّقزٍفخ ٚاٌْؼت ٚاٌلٚائو

 ر١ُّٖ اٌّقزٍفخ، ِضً اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ٌٖبٌؼ ِزٕبغّخ وبٔذ اٌجؾٛس اٌَبثمخ أْ ِٓ اٌوغُ ٚػٍٝ اٌفؼبي،

 فبْ مٌه، ِٚغ ٚ ِؼوٚفخ،أ ِىزْفخ غ١و ا٤ػّبي موبء ١٘بوً آصبه ْأ ٨ااٌٛظبئف،  اٚ إٌّزظ ثؾَت ١٘ىً

 ٚاٌزؼبْٚ ِٓ ٚاٌز١َٕك اٌّوٚٔخ رؾم١ك ِىب١ٔخا ِغ اٌوٍّٟ، ا١ٌٙىً اٌٙوِٟ ٠زّٚٓ اٌنٞ ا١ٌٙىٍٟ اٌزى١ف

 إٌّظّخ رؾف١ي ػٍٝ اِجبّوً  ارؤص١وً  ٌٙب أْ ٚاٍزقلاِٙب ٠جلٚ ٚا٨ٍزقجبهاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ أعً

 Popovic et al., 2012 ,729 ).فؼبٌخ) أػّبي موبء مادِٕظّخ  ٔؾٛ
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 تطبيقات ذكاء الأعمال:سادسًا: 

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ِغب٨د رطج١ك موبء ا٤ػّبي، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ثؼ٘ اٌزطج١مبد ٌنوبء 

 :Surma, J. 2011) (10,ا٤ػّبي

 

 (: اٍزؼواٗ ٌجؼ٘ رطج١مبد موبء ا٤ػّبي.0اٌغلٚي هلُ )

 اٌمواه اٌزجٖو اٌّؼٍِٛبد اٌّغبي

اكاهح اٌؼ٩لخ 

 ِغ اٌيثْٛ

رؾل٠ل ل١ّخ ؽ١بح اٌيثْٛ ثٛاٍطخ 

 اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثْٛ

رؾ١ًٍ أصو ِؾفظخ إٌّزٛعبد ٚ 

اٌقلِبد ا٦ٙبف١خ ػٍٝ ل١ّخ 

 اٌيثْٛ

اٌقلِبد  رقف١٘

ا٦ٙبف١خ اٌّملِخ 

ٌٍيثبئٓ ا٤لً ل١ّخ 

عً أ ِٓ

رىب١ٌف ،رقف١٘

 اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ

ب أٚ ربه٠ـ اٌّج١ؼبد ِؼجو ػٕٗ و١ًّ  اٌّج١ؼبد

 ب ٌّغّٛػبد إٌّزٛعبدب ٚفمً ٔٛػ١ً 

اٌجؾش فٟ أصو اٌزغ١و فٟ أٍؼبه 

 إٌّزظ ػٍٝ ؽغُ اٌّج١ؼبد

رٖؾ١ؼ أٍؼبه 

ِغّٛػبد فبٕخ 

 ِٓ إٌّزٛعبد

رىب١ٌف اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ِٓ إٌّزظ  اٌّب١ٌخ

 اٌّٖٕغ ِمبهٔخ ِغ اٌّج١ؼبد

ٕزغبد رؾ١ًٍ اٌوثؾ١خ ٌزؾل٠ل اٌّ

 با٤لً هثؾً 

رغ١١و ػ١ٍّخ ا٦ٔزبط 

ِٓ أعً رقف١٘ 

 رىب١ٌف ا٦ٔزبط

ِؼٍِٛبد ؽٛي ٛوق إٌمً اٌجؾوٞ  ا٦ِلاك

 ماد اٌؼ٩لخ ثزىب١ٌف إٌمً

اٌطوق (Optimisation)أِضٍخ 

 رىب١ٌف إٌمً م١ًٌٍز

رغ١١و اعواءاد 

افز١به اٌطو٠ك أٚ 

 إٌمً.

 ػجلاٌؼي٠ياٌّجؾش: اٌضبٟٔ: عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ 

 ٔجنح ػٓ اٌغبِؼخ:

َ ثزؾ٠ًٛ فوع عبِؼخ اٌٍّه  0001رؤٍَذ عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ثّٛعت ِوٍَٛ ٍِىٟ 

ٍؼٛك ثبٌقوط اٌٝ عبِؼخ َِزمٍخ رلػٝ عبِؼخ اٌقوط، ٚأّٚبَ ع١ّغ اٌى١ٍبد فٟ ِؾبفظبد اٌقوط 

٘ـ 01/30/3210اٌٝ اٌغبِؼخ، ٚفٟ  ٚاٌلٌُ ٚٚاكٞ اٌلٚاٍو ٚؽٛٛخ ثٕٟ ر١ُّ ٚا٤ف٩ط ٚاٌؾو٠ك ٚا١ًٌٍَ

أػٍٓ ِل٠و اٌغبِؼخ أٔٗ رُ رؼل٠ً اٍُ اٌغبِؼخ ثّٛعت ِوٍَٛ ٍِىٟ اٌٝ عبِؼخ ٍٍّبْ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي، 

إٔله اٌٍّه ٍٍّبْ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي أِوًا  0033ِبهً  3٘ـ اٌّٛافك  3214عّبكٜ ا٤ٌٚٝ  30ٚفٟ 

)ِٛلغ اٌغبِؼخ  .ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ثزغ١١و اٍُ اٌغبِؼخ ِٓ عبِؼخ اٌٍّه ٍٍّبْ اٌٝ عبِؼخ

 َ(0000ا٤ٌىزوٟٚٔ،

 َ(0000ٚأ٘لافٙب : )ِٛلغ اٌغبِؼخ ا٤ٌىزوٟٚٔ،–ٚل١ّٙب  –ٚهٍبٌزٙب  –هإ٠خ اٌغبِؼخ 

عبِؼخ ِز١ّيح فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِٕبفَخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌلاػُ ٨لزٖبك اٌّؼوفخ، فبػٍخ  :0010هإ٠خ اٌغبِؼخ 

 .اٌّغزّؼ١خفٟ اٌْواوخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ 

رمل٠ُ رؼ١ٍُ ِز١ّي، ٚرط٠ٛو ثؾٛس ػ١ٍّخ اثلاػ١خ، ٚرؼي٠ي اٌْواوخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ  :0010هٍبٌخ اٌغبِؼخ 

اٌّغزّؼ١خ ِٓ ف٩ي: ث١ئخ أوبك١ّ٠خ ِؾفيح ِٚٛاهك ثْو٠خ ٚرم١ٕخ ِز١ّيح ّٚواوبد اٍزوار١غ١خ فبػٍخ ٚٔظبَ 

 .اكاهٞ كاػُ

 :القيم الجوهرية

 ٚا٨ٌزياَ ثبٌّؼب١٠و.   ػًّ  ا٦رمبْ: ِوالجخ الله فٟ وً

 .اٌؼلاٌخ: ِؼبٍِخ ع١ّغ َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ ٚفك ِؼب١٠و ٚاؽلح، كْٚ رؾ١ي، أٚ ِؾبثبح
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 .اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك: ثش اٌوٚػ اٌغّبػ١خ ٧ٌٔغبى، ٚرْغ١غ اٌزؼبْٚ ٌزؾم١ك اٌّٙبَ ٚا٤٘لاف

ثّٖلال١خ، ٚا٦عبثخ ػٓ وبفخ اٌْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ: رٛص١ك رمبه٠و أكاء اٌغبِؼخـ ٚرٛعٙبرٙب، ْٚٔو٘ب 

 .ا٨ٍزفَبهاد اٌّزؼٍمخ ثْؤٔٙب كْٚ رؤع١ً

اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ: رٍزيَ اٌغبِؼخ ثزؼي٠ي ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ، ٚثواِظ إٌٛٛي اٌْبًِ 

 ٌَّٕٛثٟ اٌغبِؼخ

 .ا٠ٌٛٙخ ا١ٌٕٛٛخ: ٍٔزيَ ثزؼي٠ي ل١ُ ا٨ٔزّبء ٚاٌّٛإٛخ ٌلٜ َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ .

 :0010ٍزوار١غ١خ ا٤٘لاف ا٦

 .بب ٚك١ًٌٚ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌغبِؼخ ِؾ١ًٍ 

 .رّى١ٓ اٌطٍجخ ِٓ إٌّبفَخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ

 .اٍزمطبة اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّز١ّيح ٚر١ّٕزٙب

 .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 .رط٠ٛو ثواِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 .ٚرطج١مبرٙباٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌّّبهٍبد اٌغٛكح 

 .ثٕبء ّواوبد اٍزوار١غ١خ فبػٍخ

 .اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌٍغبِؼخ

  .رط٠ٛو ٔظبَ اكاهٞ كاػُ

 ..رط٠ٛو ثواِظ كاػّخ ٌٍَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ

 اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ ٌغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي:

عبِؼخ ا١ِ٤و ٍٍّبْ ثٓ  –ٌؼي٠ي أطٍمذ ػ١ٍّبد هٍُ اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ ٌغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل ا

َ ٚمٌه ػٕلِب ٚعٗ ِؼبٌٟ ِل٠و اٌغبِؼخ ثزْى١ً ٌغٕخ 0030ٖ/3213ػجل اٌؼي٠ي آٔنان فٟ ِٕزٖف ػبَ 

٦ػلاك ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ ٌٍغبِؼخ ٚاٌزٟ ثلأد أػّبٌٙب ثزْى١ً ص٩صخ ٌغبْ ٟ٘: اٌٍغٕخ ا٦ّواف١خ 

 ١ش رُ اٌؼًّ فٟ ٘نا اٌّْوٚع ػٍٝ ص٩صخ ِؾبٚه هئ١َ١خ ٟٚ٘:اٌؼ١ٍب، ٚاٌٍغٕخ اٌزٕف١ن٠خ، ٚفوق اٌؼًّ، ؽ

 ِؾٛه اٌزؼٍُ ٚثش ِفَٙٛ اٌزقط١ٜ ا٦ٍزوار١غٟ ٚصمبفزٗ كافً اٌغبِؼخ.

 ِؾٛه رى٠ٛٓ اٌْووبد ث١ٓ اٌغبِؼخ ٚاٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ ثّب ٠قلَ ِٖبٌؼ اٌطوف١ٓ.

 اٌغبِؼخ.ِؾٛه اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚرؼ١ّك اٌغٛكح ٩ٌهرمبء ثّقوعبد 

ٚوبٔذ ِٕٙغ١خ اٌؼًّ ٦ػلاك اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ ٌٍغبِؼخ رمَٛ ػٍٝ ػلح ِواؽً هئ١َ١خ رزّٚٓ وً 

 ِوؽٍخ ِٕٙب ػلح فطٛاد فوػ١خ، ٠ّٚىٓ ا٠غبى اٌّواؽً اٌوئ١َخ ف١ّب ٠ؤرٟ:

 ِوؽٍخ رْق١ٔ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍغبِؼخ:

ٚلل رُ ا٦ػزّبك فٟ مٌه ػٍٝ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّمبث٩د اٌْق١ٖخ ٚٚهُ اٌؼًّ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ    

، ٚأ٠ٚبً ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ ؽٍمبد إٌمبُ اٌّووي، ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٍزق٩ٓ SWOT AnalysisKاٌوثبػٟ 

ذ ثَجؼخ كهاٍبد أعوا٘ب اٌٛصبئك اٌؼ١ٍّخ، ٚاٍزق٩ٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌف١ٕخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزٟ رّضٍ

ثبؽضْٛ ِقزْٖٛ ثبٌغبِؼخ ٌزؾ١ًٍ ٚالغ ِّبهٍبرٙب ٚث١ئزٙب اٌؾب١ٌخ )ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ، عبِؼخ 

 (.32َ، 0003/ 0030ٍٍّبْ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي، 

ِوؽٍخ رؾ١ًٍ ٚاٍزق٩ٓ ٔزبئظ كهاٍبد اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ ٌٍغبِؼخ، ٚرؾل٠ل أثوى اٌزؾل٠بد، ١ٕٚبغخ 

 0030زوو١ي ػ١ٍٙب أ٨ًٚ. )ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ، عبِؼخ ٍٍّبْ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي، اٌمٚب٠ب ا٤ُ٘ ٌٍ

/0003 ،َ12.) 
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 ( ٠ٛٙؼ ِؾبٚه اٌزوو١ي ٚا٨٘زّبَ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رئفن فٟ اٌؾَجبْ ٌجٕبء اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ. 3ّىً ) 

 ِوؽٍخ اٍزْواف اٌٛٙغ اٌَّزمجٍٟ اٌّطٍٛة ٌٍغبِؼخ:

 اٌلهاٍبد ا٨ٍزْواف١خ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:ٚلل رُ ا٨ػزّبك فٟ 

 رؾل٠ل ِورىياد اٌقطخ ا٦ٍزوا٠غ١خ اٌزٟ ٠غت أْ رٕجضك ِٕٙب: 

 وبٌٕظبَ ا٤ٍبٍٟ ٌٍؾىُ، ١ٍٚبٍخ اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ، ٚٔظبَ ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚفطخ آفبق ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

هائلح ٚٔبعؾخ فٟ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  رؾل٠ل كهاٍبد ِمبهٔخ ِغ عبِؼبد ِوعؼ١خ ماد رغوثخ

ٚاٌز١ّي ٚاٌغٛكح فٟ ػلح ِغب٨د رلػُ رؾم١ك ٚظبئف اٌغبِؼخ ا٤وبك١ّ٠خ ٚاٌجؾض١خ ٚفلِخ اٌّغزّغ فٟ 

 ِزغ١واد ِؾلكح رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌزٕٛع ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّقزبهح، رؾم١ك ٚظبئف اٌغبِؼبد اٌض٩س، فلِخ ثواِظ اٌغبِؼخ ٌٍغ١َٕٓ.

أٌف ٛبٌت ٚٛبٌجخ(، ١ٌّّٛخ اٌزقٖٖبد اٌلها١ٍخ )ٕؾ١خ، ػ١ٍّخ،  00ٌط٩ة )أ٨ ٠مً ػٓ ػلك ا

أَب١ٔخ(، رٕٛع ِٖبكه ر٠ًّٛ اٌغبِؼخ، ١ٌّّٛٚخ َِز٠ٛبد اٌجواِظ )كثٍِٛبد، ثىبٌٛه٠ًٛ، كهاٍبد 

 ػ١ٍب(.

 ا ػٍٝ ٘نٖ اٌّزغ١واد رُ افز١به صّب١ٔخ عبِؼبد ِوعؼ١خ ٟٚ٘:ٚاٍزٕبكً 

اٌٍّه ٍؼٛك، اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ، عبِؼخ اٌى٠ٛذ، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ اٌل١ٌٚخ ثّب١ٌي٠ب،  عبِؼخ اٌم١ُٖ، عبِؼخ

 عبِؼخ ٍٕغبفٛهح ا١ٌٕٛٛخ، عبِؼخ ث١وِٕغٙبَ، عبِؼخ أل٠بٔب ث١ٍِٕٛغزْٛ.

ا ػٍٝ اٌّوؽٍز١ٓ ِوؽٍخ رؾل٠ل اٌفغٛح ِٚؼبٌغزٙب ثوٍُ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِزبؽخ ٚفك ا٦ِىب١ٔبد اٌّزٛفوح اٍزٕبكً 

 اٌَبثمز١ٓ.

 ١ٕبغخ اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ ٚرؾل٠ل اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚا٤٘لاف ا٦ٍزوار١غ١خ ٚاٌم١ُ اٌؾبوّخ.

 هٍُ اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ، ٚاٌقطٜ اٌجل٠ٍخ، ٚفطخ اكاهح اٌّقبٛو.

ا ٔزظ ػٕٗ افواط ِْوٚع اٌقطخ ٚلل اٍزّو اٌؼًّ ف١ّب ٍجك ِٓ ِواؽً لواثخ صّب١ٔخ ػْو ّٙوً 

َ اٌٝ 0030ٖ/3211ا ِٓ بَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٌؼْو ٍٕٛاد اػزجبهً ا٦ٍزوار١غ١خ ٌغبِؼخ ا١ِ٤و ٍط

القضايا 
 الأساسية

رعاية 
 الطلاب

أعضاء 
هيئة 

 التدريس

بيئة التعليم 
 والتعلم

التميز و 
 الجودة

الخريجين 
وسوق 
 العمل

الدرسات 
العليا و 
 البحث

البنية 
 التحتيه

المشاركة 
 المجتمعية

الموارد 
 المالية

الهيكل 
 التنظيمي
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َ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رمَٛ ثَّبػلح اٌغبِؼخ فٟ رؾم١ك هإ٠زٙب ٚرٍج١خ ّٛٛؽبرٙب، ٚرؾفي٘ب ٌزٚغ 0003ٖ/3220

ب ٌززغبٚى ثنٌه ٕؼٛثبد اٍزىّبي ٌٙب ِووي رٕبفَٟ ث١ٓ ِض٩١رٙب ِٓ اٌغبِؼبد إٌبّئخ ٚاٌزٟ ٍجمزٙب ى١ًِٕ 

ا ثؾٛٛخ ثٕٟ ر١ُّ ٚا٤ف٩ط ز١خ، ٚارَبع اٌولؼخ اٌغغواف١خ اٌزٟ رقلِٙب اثزلاءً ِٓ اٌقوط ِوٚهً ث١ٕزٙب اٌزؾ

 اٌٝ ا١ًٌٍَ ٚٚاكٞ اٌلٚاٍو، ٘بكفخً ثنٌه ثٕبء اٌفوك اٌَؼٛكٞ، ٚرؾم١ك اٌقطٜ اٌز٠ّٕٛخ ا١ٌٕٛٛخ ٨ًٕٛٚ 

ب ب ٚثؾض١ً قبهع١خ أوبك١ّ٠ً ثغٛكح ػب١ٌخ، ٚٔٛػ١خ ِز١ّيح رٛاوت ثٙب أفًٚ إٌّظّبد اٌغبِؼ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌ

 ٚفلِخ ِغزّؼ١خ.

 ٚلل رُ إلاه ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ ٌٍغبِؼخ فٟ ص٩س ٚصبئك هئ١َخ رزّضً فٟ:

 ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ "اٌزمو٠و إٌٙبئٟ".

 ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ "اٌٛص١مخ ا٦ٍزوار١غ١خ".

اٌزف١ٍ١ٖخ، ٚاٌّْبه٠غ ٚاٌّجبكهاد، ِٚئّواد ا٤كاء" ِْوٚع اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ "اٌّزّٚٓ ٥ٌ٘لاف 

 )ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ ٌغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ(.

 ثانياً: الدراسات السابقة:  

 :اٌؼوث١خ اٌلهاٍبد

(. ثؼٕٛاْ: اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌملهاد موبء ا٤ػّبي ث١ٓ اٌو٠بكح اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ 0032كهاٍخ اٌؾٛاعوح، )

 فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌو٠بكح أصو ٚرؾ١ًٍ ل١بً اٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ا٤هك١ٔخ. ا٦ٍزوار١غٟ

ْ هك١ٔخ،ا٤ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ا٤ػّبي موبء للهاد ف٩ي ِٓ ا٦ٍزوار١غٟ إٌغبػ رؾم١ك ّٛ  ٚرى

ٚٔٛاثُٙ  اٌى١ٍبد ٚػّلاء َِٚبػل٠ُٙ ٚٔٛاثُٙ اٌغبِؼبد اٌم١بكاد)هإٍبء ع١ّغ ِٓ اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ٌغّغ ِجؾٛصب (213 (رؼلاك٘ب ثٍغ اٌزٟ اٌْبًِ اٌَّؼ ػ١ٕخ ٚاػزّلد ا٤لَبَ(، ٚهإٍبء َِٚبػل٠ُٙ،

 ف٩ي ِٓ اٌزؾ١ٍٍٟ، إٌٛفٟ إٌّٙظ ػزّلد ػٍٝا فو١ٙبرٙب أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚافزجبه ٌٚزؾم١ك .اٌج١بٔبد

ٌج١بٔبد  اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ اعواء ٚثؼل ( فموح.41 (ٚرىٛٔذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ هئ١َخ أكاح اٍزقلِذ اٍزجبٔخ

 فٟ ثؤثؼبك٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍو٠بكح اؽٖبئ١خ ك٨ٌخ مٞ ٚعٛك رؤص١و اٌٝ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ ٚفو١ٙبرٙب اٌلهاٍخ

 أصو ٚعٛك ػٍٝ ا٤ػّبي، ػ٩ٚح موبء فٟ للهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍو٠بكح أصوا ٕ٘بن ْأٚ ا٦ٍزوار١غٟ، إٌغبػ

 ١ٍٜٚ وّزغ١و ا٤ػّبي موبء ٌملهاد ِجبّو غ١و أصو ٚٚعٛك ا٦ٍزوار١غٟ إٌغبػ فٟ ا٤ػّبي موبء ٌملهاد

  .ا٦ٍزوار١غٟ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّ١خ اٌو٠بكح ث١ٓ فٟ اٌؼ٩لخ

(. ثؼٕٛاْ: موبء ا٤ػّبي ٚأصوٖ فٟ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ 0032كهاٍخ ػجبً، )

 ثغلاك -خ ٌٛىاهح اٌٖٕبػخ اٌؼواقػبد اٌىٙوثبئ١خ اٌزبثؼ٣ٌهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌٍٖٕب

٘لف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِفَٙٛ موبء ا٤ػّبي ٚاٌّٖطٍؾبد اٌّورجطخ ثٙنا اٌّفَٙٛ، ٚا٩ٛ٨ع ػٍٝ أ١ّ٘خ 

موبء ا٤ػّبي فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ثْىً ػبَ ٚفٟ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ ثْىً فبٓ، ِٚؼوفخ رؤص١و 

ل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ فٟ ِغبي اٌٖٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ أؽل فوٚع ٚىاهح اٌٖٕبػخ موبء ا٤ػّبي فٟ رؾ

ثغلاك. ٚاٌىْف ػٓ أصو أثؼبك موبء ا٤ػّبي ٚاٌّزّضٍخ)  –اٌزبثؼخ ٌزْى٩د ٚىاهح اٌٖٕبػخ ٚاٌّؼبكْ اٌؼواق

ٍزوار١غٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛه٠خ، اكاهح اكاء ا٤ػّبي، اٌنوبء اٌزٕبفَٟ( فٟ رؾل٠ل  اٌق١به ا٦

 خٔب)اٍزوار١غ١خ إٌّٛ، اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزمواه، اٍزوار١غ١خ اٌزواعغ(  ٌٚزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش رُ رط٠ٛو اٍزج

ٚهإٍبء ا٤لَبَ اٌف١ٕخ ٚإٌٙل١ٍخ، َِٚئٌٟٚ فطٛٛ  ٠وْٚ( ٍّّذ )ِل23ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )

ٚثٙلف ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ا٦ٔزبط( وُٛٔٙ اٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ، 

( ٚوبٔذ ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رًٕٛ spss-ver20ؽٖبئٟ )ِٓ ا٤كٚاد ا٦ؽٖبئ١خ َِزقلِب اٌجؤبِظ ا٦

١ٌٙب اٌجبؽش ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ماد ك٨ٌخ  ِؼ٠ٕٛخ ١ٌَذ  ل٠ٛخ  ث١ٓ موبء ا٤ػّبي ٚاٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ ا

ثؼبك موبء ا٤ػّبي أْ ثؼل٠ٓ ِٓ أً ٍٍجٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؤص١و ثبٌوغُ ِٓ ثْىً ػبَ  ٚ٘نا ثلٚهح أؼىٌ ثْى

ْ اٌَجت ٠ؼٛك اٌٝ ػلَ ا٨٘زّبَ اٌىج١و ِٓ لجً أأصود ثٖٛهح ِٕفوكح فٟ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ،  ٚ

 ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ  رفؼ١ً موبء ا٤ػّبي ٧ٌٍٙبَ فٟ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ.
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ا٦ٍزوار١غٟ  اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٌلػُ ا٤ػّبي موبء أكٚاد ثؼ٘ (: رٛظ١ف0037كهاٍخ ؽ١َٓ، اٌّْوٞ) 

 ٔظبَ ٌلػُ ا٤ػّبي موبء أكٚاد ثؼ٘ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رٛظ١ف  ِمزوػ. أّٔٛمط

 موبء أكٚاد ثؼ٘ ٌزٛظ١ف ِمزوػ ّٔٛمط اٌٝ اٌزًٕٛ اٌٝ رَؼٝ اٌلهاٍخ ا٦ٍزوار١غٟ، وّب اٌّؼٍِٛبد

اٌّطٍٛثخ،  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌَّزف١ل ؽٖٛي ثٙلف ا٦ٍزوار١غٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد كػُ أعً ِٓ ا٤ػّبي

اٌلهاٍخ،  ث١بٔبد ػٍٝ ٌٍؾٖٛي وؤكاح ا٨ٍزجبٔخ اٍزقلِذ ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚلل

 ٌزٖجؼ رؾ١ٍٍٙب رُ اٌزٟ أٚ اٌَّزقٍٖخ اٌج١بٔبد ف٩ٌٗ ر١ٙئخ ِٓ ٠ّىٓ ّٔٛمطأ اٌٝ الزواػ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ

 اػزّل اما ف١ّب ٔبعؾخ لواهاد ٕٕغ اٌّل٠و ٠َزط١غ ام ا٦ٍزوار١غ١خ، اٌّؼٍِٛبد ٌٕظبَ وّلف٩د عب٘يح

 .اٌّل٠و رٛاعٗ اٌزٟ اٌّْىٍخ ؽَت رؾ١ٍٍٙب ٠زُ اٚ َِزقٍٖخ ػٍٝ ث١بٔبد

(. ثؼٕٛاْ: أصو اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼًّ ا٦كاهٞ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد موبء 0034كهاٍخ غوا٠جخ )

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اكاهح اٌّؼوفخ د ا٤هك١ٔخ اٌقبٕخ ال١ٍُ اٌّْبي.ا٤ػّبي فٟ اٌغبِؼب

)اٌزقط١ٜ  )ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، ٚرْبهن اٌّؼوفخ، ٚرطج١ك اٌّؼوفخ( ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼًّ ا٦كاهٞ ثؤثؼبكٖ ثؤثؼبك٘ب

ْ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد، )في ٚاٌزٕظ١ُ ٚارقبم اٌمواه( ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد موبء ا٤ػّبي ثؤثؼبكٖ

ٚاٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّجبّوح(. ٚارجؼذ اٌلهاٍخ ا٤ٍٍٛة إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

هثل ا١ٍ٘٤خ ٚعبِؼخ ااٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخ اٌقبٕخ فٟ ال١ٍُ اٌّْبي ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب أهثغ عبِؼبد ٟٚ٘ عبِؼخ 

ؼخ عوُ ا١ٍ٘٤خ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ٌغّغ ٌج١بٔبد. علاها ٚعبِؼخ ػغٍْٛ ا١ٌٕٛٛخ ٚعبِ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اكاهح اٌّؼوفخ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼًّ ا٦كاهٞ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد موبء 

 ا٤ػّبي.

 ٘لف ٘ناػّبي فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ.(. ثؼٕٛاْ: اٍزقلاَ أٔظّخ موبء ا0031٤كهاٍخ اٌؼياٚٞ )

 ِٓ اٌىض١و ثبرذام  ، اٌجْوٞ اٌّبي هأً ر١ّٕخ فٟ ا٤ػّبي موبء أٔظّخ كٚه ػٍٝ اٌزؼوف ٝاٌ اٌلهاٍخ

 اٌّبي هأً ٠ْىً وّب اٌّىٍفخ ثٙب، ٚاٌٛاعجبد اٌّٙبَ ِٓ اٌىض١و رؤك٠خ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رؼزّل إٌّظّبد

 كافً ا٤فوٜ ثبٌّٛاهك ِمبهٔخ ٠زّزغ ثٙب اٌزٟ اٌم١ّخ اٌقٖبئٔ ثَجت ٚمٌه إٌّظّبد ِٛاهك أُ٘ اٌجْوٞ

 ٚا٨ٍزفبكح ا٤ػّبي موبء أٔظّخ فٟ اٍزقلاَ ٚاٙؼ لٖٛه ٚعٛك اٌٝ اٌجؾش ِْىٍخ أّبهد ملٌٚ إٌّظّخ،

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚلل فٟ اٌجْوٞ اٌّبي هأً ر١ّٕخ فٟ ِيا٠بٖ ِٓ

 اٌّمب١٠ٌ ِٓ اٌٝ ػلك ثب٨ٍزٕبك اػلاك٘ب رُ ٚاٌزٟ اٌلهاٍخ، ث١بٔبد ػٍٝ ٌٍؾٖٛي وؤكاح ا٨ٍزجبٔخ اػزّبك رُ

 ٌٍجؾش وؼ١ٕخ فٟ اٌٛىاهح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػلك افز١به ٚرُ ٌٍزطج١ك، ١ِلاْ اٌٖؾخ ٚىاهح ٚافز١ود اٌغب٘يح،

 ٚرؾ١ًٍ اكفبي اٌغب٘ي فٟ ا٦ؽٖبئٟ اٌجؤبِظ اٍزقلاَ رُ اٌلهاٍخ ث١بٔبد ٌٚزؾ١ًٍ ا،( فوكً 13ثمٛاَ )

 اهرجبٛ ػ٩لخ ٚعٛك ِؼظّٙب ػٍٝ أولد إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ا٦ؽٖبئ١خ ا٤كٚاد أٍفود ٚلل اٌج١بٔبد.

 اٌّجؾٛصخ. إٌّظّخ اٌجْوٞ فٟ اٌّبي هأً ٚر١ّٕخ ا٤ػّبي موبء أٔظّخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ خك٨ٌ ماد ٚرؤص١و

٘لفذ   اٌّزٛاىٔخ.ٟ رط٠ٛو ثطبلخ ا٤كاء (. ثؼٕٛاْ: رٛظ١ف موبء ا٤ػّبي ف0030كهاٍخ اٌم١ّٖٟ، أغب، )

 ثطبلخ ا٤كاء ِفَٙٛ ػٍٝ اٌٛلٛف ٚونٌه ِٚىٛٔبرٗ، ا٤ػّبي، موبء ِفَٙٛ ػٍٝ اٌٛلٛف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ

 موبء ٠ملِٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؾٍٛي ٚر١ٙٛؼ ِؾلكارٙب أُ٘ ٚاٍزمٖبء ٚػ١ٍّبرٙب، ِٕٚظٛهرب٘ب، اٌّزٛاىٔخ

اٌّطٍٛثخ، ٚارجؼذ اٌلهاٍخ  إٌزبئظ اٌٝ ٌٍٕٛٛي إٌظوٞ، اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ٚاػزّل اٌجؾش ٌّؼبٌغزٙب، ا٤ػّبي

 رط٠ٛو إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ٌغّغ ٌج١بٔبد. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب:

 ا٤ػّبي رجٕٟ موبء ف٩ي ِٓ َِٚزمج٩ً  اٌؾبٌٟ اٌٛلذ فٟ إٌّظّبد فٟ اٌّزٛاىٔخ ا٤كاء ثطبلخ ػًّ

ًٕ  اٌّمجٍخ، إٌَٛاد فٟ اٌّزٛاىٔخ كاءا٤ ثطبلخ ٔغبػ ّوٚٛ أؽل ثٕٛفٗ  .اٌىج١وح إٌّظّبد فٟ بفٖٛ

 اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ:

ب فٟ ا٦كاهح ثؼٕٛاْ: "رؾل٠ل اٌّىٛٔبد اٌوئ١َ١خ ٌٕظُ موبء ا٤ػّبي ٚكٚهLloyd, 2011٘) كاهٍخ ٠ٌٛل)

ْٔو فٟ  ف٩ي ِبب ِٓ ١ّٛػً  ا٤وضو ا٤هثؼخ اٌوئ١َ١خ اٌؼٕبٕو ٌزؾل٠ل اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذٚارقبم اٌمواه".

 اٌّؼبٌغخ رم١ٕبد َِزٛكػبد اٌج١بٔبد، ، ETL رم١ٕبد(ٟٚ٘ 0030- 0003ا٤ػّبي ِٓ  موبء ٔظبَ فٟ
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 ٕٕبػخ فٟ كٚه٘ب ٌّؼوفخ اٌمواه ٌّزقنٞ ، ٚػوٙٙب )اٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت رم١ٕبد اٌفٛه٠خ، اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 ٘نٖ ٔزبئظ اٍزجبٔخ ٌغّغ ٌج١بٔبد. ٚأظٙوداٌمواه، ٚارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش 

ا٤ػّبي  موبء ٔظُ ِٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ ِزقنٞ اٌمواه ٌزّى١ٓ ٚاٌزٛع١ٙبد اٌّجبكة ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ اٌلهاٍخ

 اٌؼٕبٕو ٘نٖ ثبٍزقلاَ ك١ًٌ اػطبء ِغ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ ٚفؼب١ٌخ ثىفبءح ا٤ٍب١ٍخ اٌؼٕبٕو اٍزقلاَ ٚو١ف١خ

 .اٌض٩صخ ا٦كاه٠خ اٌّورجطخ ثبٌَّز٠ٛبد اٌمواهاد رؾ١َٓ فٟ

 ٘نٖ ٘لفذ اٌؾبٍّخ فٟ رطج١ك موبء ا٤ػّبي".ثؼٕٛاْ " ػٛاًِ إٌغبػ  (Naveen 2009) كهاٍخ ٔبف١ٓ 

 عّغؼٓ ٛو٠ك ِ ا٤ػّبي موبء ٔظبَ ٌزطج١ك اٌؾوعخ ٕغبػٌٍ اٌؼٛاًِ أُ٘ ِؼوفخ ِؾبٌٚخ اٌٝ اٌلهاٍخ

 أُ٘ اٌٝ ٌٍٕٛٛي إٌزبئظ ٘نٖ ٚرؾ١ًٍ ا٤ػّبي موبء ٕظبٌَ ١ن٠خاٌّغب٨د اٌزٕف فٟ ِٓ اٌّزق١ٖٖٓ اٌج١بٔبد

َ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ٌغّغ اا٤ػّبي،  ٚارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚلل اٍزقل موبء ٌزٕف١ن اٌؼٛاًِ

 ِٓ ا٠ٌٛٚ٤خ ؽَت اٌّورجخ ا٤ػّبي موبء ٌزٕف١ن إٌغبػ ػٛاًِ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ ٚرًٕٛ اٌجبؽش ٌج١بٔبد.

 ادا٦كاه اٌزياَ -0 ٚا٤٘لاف اٌوإ٠خ ٚٙٛػ -3 ٠ٍٟ ٚوّب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّزق١ٖٖٓ ٔظو ٚعٙخ

 ؽٛوّخ -3 اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ِغزّغ ا٤ػّبي ث١ٓ اٌزفبػً -2 اٌؼ١ٍب ا٦كاهح ِْبهوخ -1 ثبٌلػُ

 .إٌٙبئ١١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِْبهوخ -4 ا٤ػّبي موبء ِفَٙٛ ػجو اٌّؼٍِٛبد

 ٘نٖ ٘لفذػّبي ٛو٠مخ ٌٍزؾىُ فٟ ث١بٔبره".ثؼٕٛاْ " موبء ا٤ ,Westling) (2008كهاٍخ ٠َٚز١ٓ 

 ِفَٙٛ إٌظوٞ عيئٙب اٌلهاٍخ فٟ اٍزؼوٙذ ام ب،ٚػ١ًٍّ  بٔظو٠ً  ا٤ػّبي موبء ؽمً رغط١خ اٌٝ اٌلهاٍخ

 اٌج١بٔبد، َِزٛكع رم١ٕخ رُ فًٖ وّب ٌٍّٕظّخ، رملَ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌفٛائل ١٘ٚىٍزٗ، موبء ا٤ػّبي،

 ٚللِذ اٌلهاٍخ ّٙٓ ،)ٚاٌزؾ١ًّ ٚإٌمً، ا٨ٍزق٩ٓ،( رىبًِ اٌج١بٔبد رم١ٕخ ػًّ آ١ٌخ ٚاٍزؼوٙذ

 ٚرىبًِ اٌج١بٔبد، ثزم١ٕخ َِزٛكػبد اٌقبٕخ اٌجوِغ١بد ّووبد ٌّٕزغبد ِمبهٔخ إٌظوٞ اٛبه٘ب

لبكهح  اٌىٍفخ ِٕقفٚخ أػّبي موبء رطج١مبد ٌجٕبء ٛوائك ػلح الزواػ ػٓ ف٩ًٚ  اٌزمبه٠و، ٚر١ٌٛل اٌج١بٔبد،

اٌمواه، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚلل اٍزقلاَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ٌغّغ  ٌّزقن رمبه٠و رمل٠ُ ػٍٝ

ماد فؼب١ٌخ ٚرىب١ٌف  أػّبي موبء رطج١مبد ثٕبء فِٟٓ اٌّّىٓ إٌغبػ  أٔٗ اٌٝ ٌج١بٔبد. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ

 ٚ،ٚر١ٌٛل اٌزمبه٠و،ٚرىبًِ اٌج١بٔبد.ِٕقفظخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ رم١ٕبد َِزٛكػبد اٌج١بٔبد 

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ ٚاعواءرٙب

ا اٌٝ أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚأٍئٍزٙب فبْ اٌجبؽش اٍزقلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، اٍزٕبكً   :اٌلهاٍخ ِٕٙظأ٨ًٚ: 

ؽ١ش ٠ؼل إٌّٙظ ا٤َٔت ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚرٕظ١ّٙب ثٖٛهح و١ّخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌّؼوفخ 

ٚاٌزف١ٍ١ٖخ ؽٛي رؾل٠ل مٌه اٌلٚه، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ا٨ٍزجبٔخ أكاحً أٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ؛ ٤ٔٙب رؼل  اٌلل١م١خ

 ِٓ أَٔت ا٤كٚاد ٌٍّٕٙظ إٌٛفٟ.

رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌٛو٩ء ٚهإٍبء ا٤لَبَ ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ  .اٌلهاٍخ ِغزّغصب١ًٔب: 

ؽٖبئ١خ ثغبِؼخ ا١ِ٤و ب ٦ؽٖبئ١خ ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚا٦ا، ٚفمً كً ( فو020ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي.

ا ٌّؾلٚك٠خ أفواك ِغزّغ، فمل لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أٍٍٛة اٌؾٖو اٌْبًِ ػٍٝ ٔظوً : ػ١ٕخ اٌلهاٍخصبٌضبً: 

(، 11ػلكُ٘)(، ٚاٌؼّلاء اٌجبٌغ 3ع١ّغ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ، ِٓ ٚو٩ء اٌغبِؼخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘)

( ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ 302ٚهإٍبء ا٤لَبَ اٌجبٌغ ػلكُ٘) (،12ٚو٩ءاٌؼّبكح َِٚبػل٠ُٙ اٌجبٌغ ػلكُ٘)

( ٚرُ 020( ِٓ إًٔ )321ؽ١ش ٍّّذ اٌؼ١ٕخ ِغزّغ اٌلهاٍخ وىً ، ث١ّٕب رُ اٍزوعبع )ثٓ ػجل اٌؼي٠ي، 

( اٍزجبٔخ ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 310ٙبئٟ)( ِٕٙب ٚمٌه ٌؼلَ اوزّبي اعبثزٙب، ؽ١ش إٔجؼ اٌؼلك ا37ٌٕاٍزجؼبك)

 ا٦ؽٖبئٟ 

ا ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش أ٘لافٙب ٚأٍئٍزٙب، ِٕٚٙغ١زٙب اػزّل ٔظوً  .ٚاعواءارٙب اٌلهاٍخ أكاءحهاثؼًب: 

اٌجبؽش فٟ عّغ ث١بٔبرٙب ػٍٝ ا٨ٍزجبٔخ ٌٍزؼوف اٌٝ ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ 

ثؼبك موبء ا٤ػّبي، ٤ب عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اٌّٖبكه ٚاٌّواعغ ٚفمً ػجلاٌؼي٠ي، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك 
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ثب٦ٙبفخ اٌٝ ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ موبء 

ا٤ػّبي، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اٌّٖبكه ٚاٌّواعغ اٌّقزٍفخ، ٚ٘ٛ ِب لل ٠ؼًّ ػٍٝ 

( ِٓ 1اٍزقلاَ رطج١مبد موبء ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ، ٚرُ ػوٙٙب ػٍٝ ثٖٛهح أ١ٌٚخ ػٍٝ )اٌوفغ ِٓ 

اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ِٓ ثؼ٘ عبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚا٤فن 

جبٔخ ثب٢هاء ٚا٩ٌّؽظبد ٚاٙبفخ ِمزوؽبد اٌٝ أْ رُ اػزّبك ا٨ٍزجبٔخ ثٖٛهح ٔٙبئ١خ، ٚلل رىٛٔذ ا٨ٍز

 ِٓ ِؾٛه٠ٓ ّ٘ب:

 اٌؼي٠ي. اٌّؾٛه ا٤ٚي: ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ موبء 

 ا٤ػّبي.

 ( ِؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ ٚػلك فموارٙب1علٚي هلُ)

 ػلك اٌؼجبهاد هاٌّؾٛ

 32 ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي

ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك 

 ٔظُ موبء ا٤ػّبي.

00 

 20 اٌّغّٛع

خ ١: ٌٍزؤول ِٓ ٕلق أكاح اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثؼوٗ ا٤كاء فٟ ٕٛهرٙب ا٤ٌٚاٌٖلق اٌظب٘وٞ ٥ٌكاح -أ

ًّ 1ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚػلكُ٘ ) ١ٓ فٟ جوّب ٘ٛ ِ ب ( ِؾى

، ٥ٌٚفن ثآهائُٙ ٩ِٚؽظبرُٙ ٗ(، ٚمٌه ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌؼجبهاد رم١ٌ ِب ٠واك ل١ب3ٍاٌٍّؾك هلُ )

ٙبفخ ٌجؼ٘ ٚرٛع١ٙبرُٙ فٟ رؼل٠ً ثؼ٘ اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش ا١ٌٖبغخ، ٚونٌه اٌؾنف أٚ اٌلِظ أٚ ا٦

 اٌؼجبهاد.

ثؼل اٌزؤول ِٓ اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٦كاح اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثزطج١مٙب  ٕلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٥ٌكاح: -ة

( Pearson's) correlation ب ِٚٓ ف٩ي ث١بٔبد أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ رُ ؽَبة ِؼبًِ ث١و١ٍِْٛلا١ًٔ 

جبهاح ِٓ اٌؼجبهاد ِغ كهعخ اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ٌٍزؤول ِٓ ا٨رَبق اٌلافٍٟ ثم١بً اٌؼ٩لخ ث١ٓ كهعخ وً ػ

 ا١ٌٗ، ٚل١بً وً ِؾٛه ٚػ٩لزٗ ثب٤كاح وبٍِخ، وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 ( ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ ٌّؾٛاه ا٨ٍزجبٔخ.2علٚي هلُ )

ٚالغ رطج١ك موبء  اٌّؾٛه

ا٤ػّبي ثغبِؼخ 

ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ 

 ػجلاٌؼي٠ي

ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو 

ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد 

عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ 

ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك 

 ٔظُ موبء ا٤ػّبي

 ا٨ٍزجبٔخ وىً

ٚالغ رطج١ك موبء 

ا٤ػّبي ثغبِؼخ 

ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ 

 ػجلاٌؼي٠ي

- 00742** 00103** 

ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو 

ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد 

عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ 

ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك 

00374** - 00717** 
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 ٔظُ موبء ا٤ػّبي

 - **00712 **00101 ا٨ٍزجبٔخ وىً

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٩ٌٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛه 

 ا٨رَبق ػٍٝ ٠لي ( ِّب0003وّئّو ٌٍٖلق لل وبٔذ ع١ّؼٙب ِورفؼخ ٚكاٌخ اؽٖبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 ٠ئول ٕلق ا٨ٍزجبٔخ، اٌنٜ ا٤ِو اٌى١ٍخ؛ ٚكهعزٗ ا٨ٍزجبٔخ ِؾبٚه ثInternal Consistencyٓ١ اٌلافٍٟ

 ٚاٌزطج١ك. ٩ٌٍزقلاَ ٩ٕٚؽ١زٙب

 أػ١ل اما رمو٠جًب إٌزبئظ أْ رؼطٟ ا٤كاح )ا٨ٍزجبٔخ( ٔفٌ ثبٌضجبد ٠ مٖل :Reliabilityصجبد ا٨ٍزجبٔخ  -ط

ا٨ٍزجبٔخ،  صجبد ػٍٝ ٌٍٚٛلٛف اٌظوٚف ٔفٌ ٚفٟ فزور١ٓ ِقزٍفز١ٓ، فٟ ا٤ّقبٓ ٔفٌ ػٍٝ رطج١مٙب

 ػٍٝ اٌؾٖٛي رُ ؽ١ش ؛(Cornbrash's alpha)أٌفب ووٚٔجبؿ ٛو٠مخ اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ٌٍٚزؾمك ِٓ مٌه

 ا٢ر١خ: اٌّؼبكٌخ ؽلح ثبٍزقلاَ ػٍٝ ِؾٛه ٌىً أٌفب ل١ّخ

 (0)ً ْ-3ي                                  

 )_________( xِؼبًِ أٌفب= )_________( 

 0ِظ ً               3-ي                   

 ؽ١ش:  ي = اٌؼجبهح.

 = اٌزجب٠ٓ فٟ وً ػجبهح فوك٠خ.0ً ْ

 = اٌزجب٠ٓ فٟ ِغّٛع اٌؼجبهاد.0ِظ ً

ب ػٍٝ ػلك  ًِ ٠ٚزُ ؽَبة فبهط لَّخ ِغّٛع ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ ث١ٓ ػجبهاد ا٨ٍزجبٔخ أٚ اٌّؾٛه ِمَٛ

ٌٖلق ثؤفن اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌٍضجبد، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ػجبهاد ا٨ٍزجبٔخ أٚ اٌّؾٛه، وّب ٠زُ ؽَبة ا

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 ( ٕلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ )ا٨ٍزجبٔخ(3علٚي )

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍضجبد اٌّؾٛه

 0021 اٌّؾٛه ا٤ٚي: ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي

ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ

 اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ موبء ا٤ػّبي

0010 

 0022 ا٨ٍزجبٔخ وىً

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد )ِؼبًِ أٌفبووٚٔجبؿ( ِو١ٙخ؛ ؽ١ش أٔٗ ًٕٚ فٟ      

ِئّو ػٍٝ ٩ٕؽ١خ (،  ِّب ٠ئول أْ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ كهعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌضجبد، ٚ٘نا 0.22ا٨ٍزجبٔخ وىً  )

 ا٤كاح ٌٍزطج١ك.  

ًَب: ٔزبئظ اٌلهاٍخ  فبِ

٧ٌعبثخ ػٓ  بِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي"؟ٍئاي اٌلهاٍخ ا٤ٚي: " ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي ثغ

ٍئاي اٌلهاٍخ ا٤ٚي رُ اٍزقلاَ ا٦ؽٖبء إٌٛفٟ)إٌَت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ، ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ(.

 (4علٚي هلُ )

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً فمواد ٚالغ رطج١ك موبء ا٤ػّبي 

 ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي.

اٌّزٍٛ اٌؼجبهح َ

 ٛ

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٜٛ 

اٌؾَبثٟ 

 إٌَجٟ

ل١ّخ 

 ا٨فزجبه

اٌم١ّخ 

ا٨ؽزّب١ٌخ 

sig 

 اٌورجخ

 3 0.00 37.0 71.3 0.12 3.13 رطج١ك فٟ عٙٛك٘ب ٌي٠بكح اٌغبِؼخ رقطٜ 3
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 ث١بٔبد رؾ١ًٍ ثّغبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 ا٤ػّبي.

 ٚرؾ١ًٍ ٌغّغ ِٕظُ عٙل ػٍٝ اٌغبِؼخ رؾبفع 0

 اٌج١بٔبد.

3.7 0.17 73 32.2 0.00 2 

 عّغ فٟ ٌٍَّبػلح اٌزم١ٕخ اٌغبِؼخ رَزقلَ 1

 .ثٙب اٌزمبه٠و اٌقبٕخ ٚر١ٌٛل اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ

3.10 0.10 74.0 34.3 0.00 0 

رؼل أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وبف١خ ٌزؾم١ك  2

 ا٨٘لاف ا٨ٍب١ٍخ اٌّورجطخ ثؤكاء اٌغبِؼخ.

3.33 3.02 74.1 1.23 0.00 30 

 فٟ  ثىفبءح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رؼًّ 3

 ثزقط١ٜ ا٦ٍزوار١غ١خ اٌّزؼٍمخ ٌغٛأت 

 .ٚا٨٘لاف

3.13 3.02 74.3 4.0 0.00 30 

 ػب٩ِ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ إٔجؼ 4

 ًّ  ٚرٕف١ن ثقٍك اٌقبٕخ اٌغٙٛك رط٠ٛو فٟ بِٙ

 .ا٤ػّبي ٍزوار١غ١خا

3.22 3.2 70.3 2.27 0.00 2 

فٟ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ عٙٛك رؼل 7

 اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌملهح عبٔت فٟ اٌغبِؼخ ِّٙٗ

 اٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ اٌزْغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

 . اٌّطٍٛة

3.2 0.12 74 32.3 0.00 1 

 أٔظّخ رغٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اِىب١ٔبد رؼل 2

اٌّزؼٍمخ  ا٨ٍب١ٍخ ا٨٘لاف ٌزؾم١ك وبف١خ

 .ثبٌجواِظ ا٨وبك١ّ٠خ

3.4 3.01 73.1 30.1 0.00 3 

 ٌٍغبِؼخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٍزقلاَ ٠ز١ؼ 1

 .اٌؼًّ فٟ اٌزٕجئ اكٚاد ِٓ اٌؼل٠ل

3.33 3.04 70.0 30.0 0.00 4 

 رطج١ك فٟ عٙٛك٘ب ٌي٠بكح اٌغبِؼخ رقطٜ 30

 ث١بٔبد رؾ١ًٍ ثّغبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 ا٤ػّبي.

3.21 3 42.3 7.34 0.00 1 

رؾًٍ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثىفبءح فٟ  33

 اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌزقط١ٜ ا٦ٍزوار١غٟ.

3.03 3.33 42.1 1.22 0.00 31 

موبء ا٤ػّبي فٟ اٌغبِؼخ ٠ؼزجو اٍزقلاَ  30

 ًّ ب فٟ افز١به ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ ػب٩ِ ِٙ

 ا٤ػّبي.

3.31 3.30 41.7 0.14 0.00 32 

 ريٚك أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 31

 ٌٍغبِؼخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزف١ًٚ.

3.24 3.00 73.0 1.72 0.00 7 

رَزقلَ اٌغبِؼخ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ  32

 اٌزمبه٠و اٌقبٕخ ثٙب.ٌزؾ١ًٍ ٌز١ٌٛل 

3.13 3.01 42.3 2.04 0.00 33 

رٙزُ اٌغبِؼخ ثبٔزمبء اٌج١بٔبد اٌّف١لح ٌٙب ِٓ  

 غ١و اٌّف١لح لجً ِؼبٌغزٙب.

3.32 3.33 40.3 0.13 0.00 33 

رؼل عٙٛك أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػب٩ِ  33

 ًّ ب فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٙ

3.33 3.2 33.1 0.72 0.00 32 
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 ثبٌٛلذ اٌّطٍٛة.

روثٜ اٌغبِؼخ موبء ا٤ػّبي فٟ رقط١طٙب  34

 ا٦ٍزوار١غٟ.

3.37 3.30 40.1 0.11 0.00 34 

رَزف١ل اٌغبِؼخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  37

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٛلغ ٚثٕبء ١ٍٕبه٠ٛ٘بد اٌَّزمجً.

3.32 3.1 32.4 0.71 0.00 37 

  0.00 31.0 70.2 3.02 3.30 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 32

 (a<0.05ؽٖبئٟ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )ااٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ كاي 

(، ٚأْ اٌّزٍٜٛ 3.32 – 3.13( ػٍٝ أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ رواٚػ ث١ٓ )4أّبهاد إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

(، 31.0(، ٚل١ّخ ا٨فزجبه )70.2( ٚأْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ )3.30اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٠َبٚٞ )

( ٠ؼٕٟ أْ ٘نا اٌّؾٛه كاي اؽٖبئٟ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  0.000( رَبٚٞ )sigا٨ؽزّب١ٌخ )ٚأْ اٌم١ّخ 

(a<0.05.ثّؼٕٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه ) 

 رطج١ك فٟ عٙٛك٘ب ٌي٠بكح ٠ٚوعغ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠وْٚ ثؤغٍج١خ أْ اٌغبِؼخ رقطٜ

 ٚرؾ١ًٍ عّغ فٟ ٌٍَّبػلح اٌزم١ٕخ اٌغبِؼخ ا٤ػّبي، رَزقلَ ث١بٔبد رؾ١ًٍ ثّغبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 اٌزٕجئ كٚادأ ِٓ اٌؼل٠ل ٌٍغبِؼخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٍزقلاَ ثٙب، ٠ز١ؼ اٌزمبه٠و اٌقبٕخ ٚر١ٌٛل اٌج١بٔبد

اٌؼًّ، رَزقلَ اٌغبِؼخ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ ٌزؾ١ًٍ ٌز١ٌٛل اٌزمبه٠و اٌقبٕخ ثٙب، رَزف١ل اٌغبِؼخ ِٓ  فٟ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٛلغ ٚثٕبء ١ٍٕبه٠ٛ٘بد اٌَّزمجً، ٚ٘نا ٠زفك ِغ كهاٍخ ػجبً، 

( اٌزٟ رٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ماد ك٨ٌخ  ِؼ٠ٕٛخ ١ٌَذ  ل٠ٛخ  ث١ٓ موبء ا٤ػّبي 0032)

ْ ثؼل٠ٓ أبٌوغُ ِٓ ٚاٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ ثْىً ػبَ  ٚ٘نا ثلٚهح أؼىٌ ثْىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؤص١و ث

ْ اٌَجت ٠ؼٛك اٌٝ أثؼبك موبء ا٤ػّبي أصود ثٖٛهح ِٕفوكح فٟ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ،  ٚأِٓ 

ا٨٘زّبَ اٌىج١و ِٓ لجً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ  رفؼ١ً موبء ا٤ػّبي ٧ٌٍٙبَ فٟ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ، 

 أٚ اٌَّزقٍٖخ اٌج١بٔبد ف٩ٌٗ ر١ٙئخ ِٓ ى٠ّٓ ّٔٛمط ( اٌزٟ رٍٕٛذ اٌٝ الزواػ0037ٚكهاٍخ اٌّْوٞ) 

 لواهاد ٕٕغ اٌمبئل ٠َزط١غ ام ا٦ٍزوار١غ١خ، اٌّؼٍِٛبد ٌٕظبَ وّلف٩د عب٘يح ٌزٖجؼ رؾ١ٍٍٙب رُ اٌزٟ

 .ٗرٛاعٙ اٌزٟ اٌّْىٍخ ؽَت رؾ١ٍٍٙب ٠زُ ٚأ َِزقٍٖخ ػٍٝ ث١بٔبد اػزّل اما ٔبعؾخ

 

ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ ٍئاي اٌلهاٍخ اٌضبٟٔ: ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو 

 موبء ا٤ػّبي .

 (7علٚي هلُ )

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً فمواد ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو ا٤كاء 

 ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚفك ٔظُ موبء ا٤ػّبي.

اٌّزٍٜٛ  اٌؼجبهح َ

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٜٛ 

اٌؾَبثٟ 

 إٌَجٟ

ل١ّخ 

 ا٨فزجبه

اٌم١ّخ 

ا٨ؽزّب١ٌخ 

sig 

 اٌورجخ

ْٔو صمبفخ موبء ا٤ػّبي فٟ ع١ّغ ألَبَ  3

 اٌغبِؼخ.

3.11 0.14 72.7 37.2 0.00 3 

ٌم١بكاد  ِزقٖٖخ رله٠ج١خ كٚهاد ػلاكا 0

 ٌٍزله٠ت ػٍٝ أٔظّخ موبء ا٤ػّبي. اٌغبِؼخ

3.47 3.01 71.2 33.3 0.00 1 

ر غٙي اٌغبِؼخ أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمبه٠و  1

 ػٓ اكائٙب ٌفزواد ى١ِٕخ ِقزٍفخ.

3.22 3 74.2 33 0.00 1 

 0 0.00 33.2 72.4 3.03 3.10 ٌزْغ١غ اٌغبِؼخ َِزٛٞ ػٍٝ ١ٌبدآ ٚٙغ 2
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 اٍزقلاَ أٔظّخ موبء ا٤ػّبي.

ا٤ػٚبء د ٌزْغ١غ آاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّىبف 3

 ػٍٝ اٍزقلاَ موبء ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ.

3.72 3.33 72.2 33.1 0.00 4 

 2 0.00 31.7 73.3 3.03 3.72 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ. اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ كػُ 4

رٛافو اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ رطج١ك  7

 موبء ا٤ػّبي.

3.7 3.33 72 33.0 0.00 32 

 31 0.00 4.07 47.7 3.01 3.12 ا٤ػّبي.ٚعٛك ِزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي موبء  2

 3 0.00 30.1 73.1 3.03 3.74 ٚعٛك فجواء ٌزؾ١ًٍ ِئّواد ا٤كاء. 1

 2 0.00 31 72.2 3.03 3.70 أْبء ِٕٙغ١خ ٌزطج١ك موبء ا٤ػّبي. 30

ٚٙغ فطخ ػٍٝ أٍبً ِٕٙغٟ رؼًّ ػٍٝ  33

 رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّطٍٛثخ.

3.4 3.30 71 33.3 0.00 31 

 00 0.00 2.4 42 3.4 3.0 رؾل٠ل اٌزىب١ٌف اٌّملهح ٌزطج١ك موبء ا٤ػّبي. 30

رٛف١و ١ِيا١ٔخ ٌزغل٠ش أعٙيح اٌؾبٍت  31

 ٚاٌّؼلاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ثبٌغبِؼخ.

3.71 3.0 71.1 30 0.00 7 

إلاه اٌزْو٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍؼًّ  32

 ثّب ٠زفك ِغ ِمز١ٚبد اٌزؼبًِ ا٦ٌىزوٟٚٔ.

3.17 3.02 44.3 4.04 0.00 32 

 ا٩ٌىِخ ٌزؤ١ِٓ اٌزْو٠ؼ١خ ا٦عواءاد ر١ٙٛؼ 33

 .ٚؽّب٠زٙب اٌّؼٍِٛبد رلاٚي

3.23 3.30 73.0 7.01 0.00 30 

رمل٠ُ اٌلػُ ٌٍم١بكاد ا٦كاه٠خ ٌزطج١ك أٔظّخ  34

 موبء ا٤ػّبي.

3.3 3.2 70 33.0 0.00 00 

ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌزطج١ك أٔظّخ موبء  37

 ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ.

3.13 3.7 47.3 4.02 0.00 33 

ر١ّٕخ ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ  32

 ٚا٦ٔزؤذ ثبٌغبِؼخ.

3.1 3.4 70 3.1 0.00 03 

اٌَّزقل١ِٓ  اؽز١بعبد ٌوٕل ٌغٕخ رْى١ً 31

 موبء ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ. ٔظبَ ِٓ

3.22 3.33 70.3 7.00 0.00 33 

ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ  اػلاك ثواِظ ٌزٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ 00

 أٔظّخ موبء ا٤ػّبي.

3.32 3.34 47.1 4.03 0.00 34 

ي بػّاٌّّبهٍبد اٌل١ٌٚخ ٌنوبء ا٤ أفًٚرجٕٟ  03

 فٟ رط٠ٛو اٌغبِؼبد.

3.23 3.1 41.3 7.31 0.00 30 

اٍزضّبه إٌّٙغ١بد اٌؾل٠ضخ ٚإٌّبمط  00

 اٌّزطٛهح فٟ موبء ا٤ػّبي.

3.37 3.33 44.2 4.02 0.00 37 

  0.00 37.3 72.4 3.04 3.71 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 (a<0.05اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ كاي اؽٖبئٟ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

(، ٚأْ 1.37 – 1.11( ػٍٝ أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ رواٚػ ث١ٓ )7أّبهاد إٌزبئظ فٟ  اٌغلٚي )     

(، ٚل١ّخ ا٨فزجبه 72.4)( ٚأْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ 3.71اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٠َبٚٞ )

( ٠ؼٕٟ أْ ٘نا اٌّؾٛه كاي اؽٖبئٟ ػٕل َِزٜٛ 0.000( رَبٚٞ )sig(، ٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )37.3)

 ( ثّؼٕٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه.a<0.05ك٨ٌخ  )
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َ ٠ٚوعغ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ اٌغبِؼخ رؼًّ ػٍٝ ْٔو صمبفخ موبء ا٤ػّبي فٟ ع١ّغ ألَبَ اٌغبِؼخ، رمٛ

ٌٍزله٠ت ػٍٝ أٔظّخ موبء ا٤ػّبي، ر غٙي  ٌم١بكاد اٌغبِؼخ ِزقٖٖخ رله٠ج١خ كٚهاد اٌغبِؼخ ثبػلاك

كائٙب ٌفزواد ى١ِٕخ ِقزٍفخ، رٛافو اٌغبِؼخ اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌنٞ أاٌغبِؼخ أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمبه٠و ػٓ 

اٌؾبٍت ٚاٌّؼلاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٠َبػل ػٍٝ رطج١ك موبء ا٤ػّبي، رٛفو اٌغبِؼخ ١ِيا١ٔخ ٌزغل٠ش أعٙيح 

موبء ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ،  ٔظبَ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ اؽز١بعبد ٌوٕل ٌغٕخ اٌّقزٍفخ ثبٌغبِؼخ، رْىً اٌغبِؼخ

ي فٟ رط٠ٛو اٌغبِؼبد، ٚ٘نا ٠زفك ِغ كهاٍخ بػّفًٚ اٌّّبهٍبد اٌل١ٌٚخ ٌنوبء ا٤أرزجٕٟ اٌغبِؼخ 

 موبء أٔظّخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌٗ ماد ٚرؤص١و ٛاهرجب ػ٩لخ ( اٌزٟ رٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك0031اٌؼياٚٞ )

 .اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ اٌجْوٞ فٟ اٌّبي هأً ٚر١ّٕخ ا٤ػّبي

ًٍب:   اٌز١ٕٛبد.ٍبك

 ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ا ِٓ اٌز١ٕٛبدفٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠ٛهك اٌجبؽش ػلكً 

ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي  ٚثزط٠ٛو ا٤كاء ٌلٜ ل١بكاد عبِؼخ اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ ا٘زّبَ ى٠بكح ٙوٚهح

 فٟ اٌؼب١ٌّخإٌّّٚبد ٚاٌّئٍَبد  ِغّٛػخ ِٓ رغبهة ػٍٝ ا٩ٛ٨ع ػٓ ٛو٠ك ٚفك ٔظُ موبء ا٤ػّبي

 ّغبي .اٌ فٟ إٌّبٍجخ ا٤ٛو رٛف١و ػٓ ف٩ٚ ، اٌّغبي ٘نا فٟ اٌّزملِخ اٌلٚي

 ْٔو صمبفخ موبء ا٤ػّبي فٟ ع١ّغ ألَبَ اٌغبِؼخ.

 ٌزْغ١غ ا٤ػٚبء ػٍٝ اٍزقلاَ موبء ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ.د آاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّىبف

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ. اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ كػُ

 رٛافو اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ رطج١ك موبء ا٤ػّبي.

 رٛف١و ١ِيا١ٔخ ٌزغل٠ش أعٙيح اٌؾبٍت ٚاٌّؼلاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ثبٌغبِؼخ.

 ّب ٠زفك ِغ ِمز١ٚبد اٌزؼبًِ ا٦ٌىزوٟٚٔ.إلاه اٌزْو٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ث

 ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌزطج١ك أٔظّخ موبء ا٤ػّبي ثبٌغبِؼخ.

 اػلاك ثواِظ ٌزٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ أٔظّخ موبء ا٤ػّبي.

 اٌّمزوؽبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍلهاٍخ.ٍبثؼًب: 

صواء اٌجؾش اٌؼٍّٟ اا ِٓ اٌّمزوؽبد؛ هغجخ فٟ ثٕبء ػٍٝ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ٠ٛهك اٌجبؽش ػلكً 

 ثبٌّٛٙٛػبد ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 .يػجل اٌؼي٠ٚالغ رطج١ك أٔظّخ موبء ا٤ػّبي فٟ ظً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثغبِؼخ ا١ِ٤و ٍطبَ ثٓ 

 ا٤ػّبي.كٚه رطج١مبد موبء ا٤ػّبي فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه فٟ ِٕظّبد 

 كٚه رطج١مبد موبء ا٤ػّبي فٟ ر١ّٕخ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ILAػٚٛ اٌغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼوفخ        اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّؼوفخ   

 

  

302 

 

 

 

 اٌّواعغ اٌؼوث١خ

 .32َ، ٓ 0030/0003عبِؼخ ٍٍّبْ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي، ِْوٚع اٌقطخ ا٦ٍزوار١غ١خ ، 

 ٔظبَ ٌلػُ ا٤ػّبي موبء أكٚاد ثؼ٘ (: رٛظ١ف0037ؽ١َٓ، ١ٌش ٍؼلالله ، اٌّْوٞ، فوط ٔغ١ِّ ) 

ٚا٨لزٖبك٠خ، اٌؼواق،  ا٦كاه٠خ ٌٍؼٍَٛ وووٛن عبِؼخ ِمزوػ، ِغٍخ ا٦ٍزوار١غٟ أّٔٛمط اٌّؼٍِٛبد

 (.0(، اٌؼلك )7اٌّغٍل )

(. ثؼٕٛاْ: اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌملهاد موبء ا٤ػّبي ث١ٓ اٌو٠بكح اٌزٕظ١ّ١خ 0032اٌؾٛاعوح، وبًِ محمد ٠ٍٛف )

، 32ا٤هك١ٔخ، اٌّغٍخ ا٤هك١ٔخ فٟ اكاهح ا٤ػّبي، ِغٍلٚإٌغبػ ا٦ٍزوار١غٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

 ، ا٤هكْ.1ػلك

 (. 240(، ا٨كاهح اٌنو١خ ٥ٌػّبي، ِغٍخ إٌٛه ا٨ٌىزو١ٔٚخ، اٌؼلك)0030ف١ًٍ، ّف١غ، )

(، 00(. اٌزٕم١ت فٟ اٌّؼط١بد ٚموبء ا٤ػّبي: ِغٍخ اٌّؼٍِٛبر١خ، كِْك، اٌؼلك)0004هاوبْ، هىٚق)

 ٍٛه٠ب.

(. رطج١مبد موبء ا٤ػّبي أكاح ٌزؾم١ك ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه فٟ ِٕظّبد 0030)ػٖبَ به اٌَبِوائٟ، ػّ

ا٤ػّبي، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌؾبكٞ ػْو موبء ا٤ػّبي ٚالزٖبك اٌّؼوفخ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔٗ ا٤هك١ٔخ، 

 (، ػّبْ، ا٤هكْ.١ٔ0030َبْ اثو٠ً، 04-01و١ٍخ ا٤لزٖبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، )

 ل١ّخ فٍك فٟ ا٤ػّبي موبء أٔظّخ ِٓ اٌّزؾممخ إٌّبفغ رم١١ُ"(: 0007ْ اٍّبػ١ً )ّب١٘ٓ، ِبى

 .اٌؼواق ثغلاك، عبِؼخ ٚا٨لزٖبك، ا٨كاهح و١ٍخ ِْٕٛهح، غ١و هٍبٌخ ِبعَز١و ،"ٌٍّٕظّبد

(. كٚه أٔظّخ موبء ا٤ػّبي فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ فٟ اٌمطبع 0033ّج١و، محمد ١ِٕو ػٛكح )

 فٍَط١ٕٟ، كهاٍخ ؽبٌخ، ثٕه فٍَط١ٓ، هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٨خ، غيح.اٌّٖوفٟ اٌ

(. موبء ا٤ػّبي ٚأصوٖ فٟ رؾل٠ل اٌق١به ا٦ٍزوار١غٟ كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٣ٌهاء 0032ػجبً، ٍبِٟ أؽّل)

ِغٍخ  ثغلاك، -ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌٍٖٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌٖٕبػخ اٌؼواق

 (.30ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك، اٌؼلك )

(. اٍزقلاَ أٔظّخ موبء ا٤ػّبي فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ كهاٍخ 0031اٌؼياٚٞ، غبُٔ اهىٚلٟ ، )

اٍزط٩ػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚىاهح اٌٖؾخ، ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، عبِؼخ 

 اٌىٛفخ، اٌؼواق.

. ثؼٕٛاْ: أصو اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼًّ ا٦كاهٞ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد موبء (0034غوا٠جخ، أٌٔ محمد )

 ا٤ػّبي فٟ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخ اٌقبٕخ ال١ٍُ اٌّْبي، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ، ا٤هكْ.

(. رٛظ١ف موبء ا٤ػّبي فٟ رط٠ٛو ثطبلخ ا٤كاء 0030اٌم١ّٖٟ محمد ِٖطفٝ، أغب ِٖطفٝ ٠ٌٛٔ، )

ٔٗ، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌؾبكٞ ػْو موبء ا٤ػّبي ٚالزٖبك اٌّؼوفخ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔٗ ا٤هك١ٔخ، اٌّزٛى

 (، ػّبْ، ا٤هكْ.١ٔ0030َبْ اثو٠ً، 04-01و١ٍخ ا٤لزٖبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، )

اٌّؼط١بد، ِغٍخ  فٟ اٌزٕم١ت أكٚاد ثبٍزقلاَ اٌنو١خ اٌّٖوف١خ (: اٌؾٍٛي0007إٌموٞ، ١ِٙت)

 (.31اٌّؼٍِٛبر١خ، كِْك، اٌؼلك )

 

 

 

 

 

 

 

 



  ILAػٚٛ اٌغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼوفخ        اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّؼوفخ   

 

  

303 

 

 

 

 صب١ٔبً: اٌّواعغ ا٤عٕج١خ.

Gartner(2006). Gartner's Business Intelligence and Performance Management 

Framework, USA. 

Herschel, Richard, (2010). What is business intelligence?, Originally published, 

June 1,2010.From: http:www.b.eye-net work.com. view. 2563. 

Journal, July, Vol.5 No.2. 

Kumar, Poonam, (2012), IMPACT OF BUSINESS INTELLIGENCE 

Lackman, Conway, Saban, Kenneth and Lanasa, John,(2000)," The contribution 

of market intelligence to tactical and strategic business decisions", Marketing 

Intelligence & Planning , 18/1 [2000], pp 6 -8 . 

Langit, L. (2007) Fundations of SQL Server 2005 Business Intelligence, 

USA,Apress, P. 01. 

Lloyd, John,(2011), "Identifying Key Components of Business Intelligence 

Systems andTheir Role in Managerial Decision making", Master of Applied 

Information Management Program, University of Oregon. 

Naveen, K. Vodapalli. 2225." Critical Success Factors of BI Implementation", 

master's thesis of copenhagen, IT University. 

Popovic A., Hackney R., Coelho S. & Jaklic J. 2012.“Towards Business 

Intelligence Systems Success:Effects of Maturity and Culture on nalytical 

DecisionMaking”. Decision Support Systems, (54): 729-739. 

Ramakrishnan T., Jones C. & Sidorova A. (2012). FactorsInfluencing Business 

Intelligence (BI) Data CollectionStrategies: An Empirical Investigation. 

DecisionSupport Systems, 52, 486-496. 

Stackowiak, R., Rayman, J. & Greenwald, R.(2007) Oracle Data Warehousing 

and Business Intelligence Solutions, Indianapolis, USA, Wiley Publishing, inc, 

P. 03. 

Surma, J. (2011)Business intelligence: MakingDecisionthrough Data Analysis, 

New York, USA, Business Expert Press, LLC, P. 10. 

SYSTEMS IN INDIAN TELECOM INDUSTRY, Business Intelligence 

Vercellis, C. (2009) Business Intelligence: Data mining and optimization for 

decisionmaking, Chichester, UK, John Wiley& Sons Ltd, P. 9. 

Westling, Sebastian.(2008). "Business Intelligence: A Way to Get in Control of 

Your Data,master's thesis Unbuplished, Mid Sweden University. 

White, Colin, "The Next Generation of Business Intelligence: Operational BI", 

BI Research, Sponsored by Sybase, July 2006,p1. 

 

 


