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 انًستخهص ببنهغت انعربيت

 التعميمالحمقة الثانية من بمدارس واقع ممارسات سموك المواطنة التنظيمية  عنوان البحث:
  .بمحافظة سوىاجالأساسي 

 : محمود عبد العال رسلبن عمي الباحث اسم
 : أ.د/ عنتر محمد أحمد عبد العال  ـــ  د/ عبد العاطي حمقان أحمد لجنة الإشراف
 : ماجستيرالدرجة العممية
 : كمية التربية ـــ جامعة سوىاج.الجهة المانحة
 م. 2222: سنة المنح

الحمقـة الثانيـة مـدارس بواقـع ممارسـة سـموك المواطنـة التنظيميـة   :تناول ىذا البحث 
المواطنــة  ياتسـموك التعـر  عمـ  واقـعىـد  إلـ  ، و بمحافظـة سـوىاجالتعمـيم الأساسـي مـن 

، ستبانة كأداة لجمع البياناتالا، و المنيج الوصفياستخدم البحث  يذه المدارس،بة التنظيمي
ن مـــن المـــديري( مفـــردةم تـــم إختيارىـــا بطريقـــة طبقيـــة ع ـــوا ية، 843بمغـــت عينـــة الدراســـة  

التعمــيم الأساســي الحمقــة الثانيــة مــن  مــدارسب والــوكلبو والمعممــين والإخصــا يين والإداريــين
 االمواطنة التنظيمية بأبعادىـ ياتأن سموك: وتوصمت الدراسة إل  ما يم  بمحافظة سوىاج.

الخمســة  الإيثــار ك الكياســة ك الــروح الريالــيةك الســموك الحلــاري ك الــوعي اللــميري(، 
تحقق في الواقع والروح الريالية يالكياسة  أن بعدي .عالية بدرجة واقع الفعميفي الحقق تت

العمــــل عمــــ  تعزيــــز بعــــدي الكياســــة، والــــروح  ةســــار دلا  صــــو تو  .الفعمــــي بدرجــــة متوســــطة
تدريب المديرين عم  كيفية  الريالية، من قبل الإدارة المدرسية بمدارس التعميم الأساسي. 

يجـــب قيـــام مســـ ول   يجابيـــة بـــين العـــاممين.نظيميـــة الإن ـــر قـــيم المواطنـــة التاعـــداد خطـــة ل
ا زيـادة وتنميـة سـموكيات المواطنـة التنظيميـة ممـا يـؤثر إيجابيًـالادارة المدرسية بالعمـل عمـ  

العدالـة فـي ، و الإىتمـام بالرلـا الـوظيفي عمي زيادة مستوي الأداو الوظيفي لدي الموظفين.
 .م عـــادل لممكافـــات الماديـــة والمعنويـــةلـــرورة ولـــع نظـــا .توزيـــع الأعمـــال عمـــي المعممـــين

 جيد.  تنظيمي مناخ توفير
 : السموك م المواطنة التنظيمية. الكممات الرئيسية
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Abstract 

Research title: The Reality of Organizational Citizenship behavior 

practices in the schools of the second cycle of basic education in 

Sohag Governorate. 
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 This research dealt with: the reality of the practice of 

organizational citizenship behavior in the schools of the second 

cycle of basic education in Sohag Governorate, and it aimed to 

identify the reality of organizational citizenship behaviors in these 

schools. They were selected in a stratified random manner, from 

principals, agents, teachers, specialists and administrators in the 

schools of the second cycle of basic education in Sohag 

Governorate. The study found the following: The five dimensions 

of organizational citizenship behaviors (altruism - civility - 

sportsmanship - civilized behavior - conscientiousness) are achieved 

in actual reality to a high degree. The dimensions of civility and 

sportsmanship are achieved in actual reality to a moderate degree. 

Recommendations: - Strengthening the two dimensions of civility 

and sportsmanship by the school administration in basic education 

schools. Training managers on how to prepare a plan to spread the 

values of positive organizational citizenship among employees.  

School administration officials should work to increase and develop 

organizational citizenship behaviors, which positively affects the 

increase in the level of job performance among employees. - Paying 

attention to job satisfaction, and fairness in distributing work to 

teachers.The need to establish a fair system for material and moral 

rewards. Providing a good organizational climate. 

Keywords: behavior - organizational citizenship. 
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 بحثطبر انعبو نهالإ :أولً 

 يقذيت:

 يدت السنوات الأخيرة الكثير من التغيرات والتحولات والتطورات عمي الصعيدين 
إل   التحديات  بالإلافةالمختمفة، و تي المجالات  ،الدولي والمحمي في جميع النواحي

 ،د المتاحةوالموار  ،واستثمار كل الطاقات ،وتعب ة القوي ،تلافر الجيود التي تحتاج إلي
والقيام بميام تزيد عن  ،وتمك الصعاب ،والب رية، من أجل مواجية ىذه التحديات ،المادية

إلي أبعد من ذلك  ،وتتخطاه ،بل تتعداه ،الدور المطموب في مقتليات الوظيفة الرسمية
ورفعة الوطن وتقدمو  ،من أجل النيوض بمستقبل البلبد ،بكثير، كل في ميدان عممو

 وازدىاره. 

بداية القرن الحادي والع رين تواجو تحدياً كبيراً مع  لنظم التعميميةوأصبحت ا
وبالتالي تحتاج تمك النظم  يتمثل في تحسين جودة التعميم الذي تقدمو المؤسسات التعميمية 

قة مراجعة مستمرة لمولع الحالي، لتحديد التقدم المحرز، والتحديات المتعمالتعميمية إل   
ولكي تحقق ىذه العممية اليد  المن ود، يتم جمع  ،ةحناجإل   خطط بو الت  تحتاج 

البيانات والمعمومات  الكمية والكيفية( اللبزمة لتقييم ولع النظام التعميمي من عدة زوايا 
من أىميا: الالتحاق، والنفقات والتمويل، والجودة، والكفاوة الداخمية، والفعالية والكفاوة 

 .(i رة حوكمة والإداالخارجية، والعدالة، وال

ويحتل التعميم الأساسي منزلة ميمة في النظام التعميمي لأي مجتمع من 
مجتمعات العالم، وي غل مكانة جوىرية في المنظومة التربوية، بل أنو يحتل مكانة 
الصدارة بالنسبة لمراحل التعميم المختمفة، نظراُ لسعة حجم ىذا التعميم وأىميتو بوصفو 

ينبغي أن يحصل عمييا كل أبناو ال عب ويعد الحد الأدن  الذي لا يمكن لزامية إمرحمة 
الاستغناو عنو، كما أنو يجسد الملمون المنطقي لمبدأ تكافؤ الفرص التعميمية في مرحمة 

 الطفولة.
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والإدارة المدرسية الواعية تستطيع بمعاونة العاممين في المدرسة أن تحقق أعمي 
لمدرسية ىي عبارة عن الجيود المنسقة التي يقوم بيا فريق من دارة االنتا ج وأفلميا، والإ

العاممين بالمدرسة بيد  تحقيق الأىدا  التربوية داخل المدرسة تحقيقاً يتما   مع ما 
تيد  إلي كما  ،(ii تيد  إليو الدولة من تربية أبنا يا تربية صحيحة وعمي أسس سميمة

، وفي نفس السياق (iii اع بمستوي أداو العاممينتحسين العممية التعميمية والتربوية والارتف
تطور  المدرسية تعد حجر الزاوية أمام تحقيق الأىدا  التربوية والاجتماعية الإدارةفان 

الأمر الذي جعل الاىتمام بتجويد التعميم  ،العممية التعميمية والعمميّة في الدول المختمفة
فسو في ظل طبيعة المتغيرات الحالية وتفعيل الأداو في مؤسساتو واجبًا وطنيًا يفرض ن

المستقبمية، تمك التي تتطمب المزيد من التحسين والتطوير والتفعيل للؤداو الإداري 
لممساىمة في رقي  العاديينلمنيوض بالتعميم والارتقاو بو لتحسين مخرجاتو من الأفراد 

دارة المدرسية، ونيلة الوطن، لذا تزايد الاىتمام في مجالات البحث لتحديث وتطوير الإ
جديدة من الاتجاىات الإدارية خاصة تمك التي ثبت نجاحيا عم  الصعيد  أ كالوظيرت 

العالمي والتي أبرزىا اتجاه إدارة الجودة ال اممة واتجاه الإدارة الذاتية واتجاه إدارة 
 .(iv الوقت

ين بيا فإنو من اللروري تجويد أداو العامم الإداريةولكي يتم تحقيق جودة العممية 
لرورة دراسة سموك العاممين بالإدارة المختمفة، حيث أن ىناك حاجة دا مة  إل  مما أدي 

إلي تفسير سموك الأفراد داخل المؤسسات المختمفة، حيث يسع  السموك التنظيمي لإحلبل 
عم  الخبرة والتجربة في تفسير السموك الإنساني، كما ييتم  الاعتمادالطريقة العممية محل 

بالسموك المتصل بأداو العمل في المنظمات عم  العكس من مجالات عممي النفس  أيلاً 
 .(v  والاجتماع التي تقوم بدراسة السموك الإنساني بصفة عامة

يمية ، التنظ إل  وجود آثار متعددة لممواطنة  ،(vi  (2202زياد ،   أ ارت دراسةو 
بمستوي الروح المعنوية  قاووالارتت مل تحسين مستوي الكفاوة والفعالية التنظيمية، 

لمعاممين، والحد من التسرب الوظيفي، وك فت أيلا أن ىناك العديد من العوامل المؤثرة 
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في ظيور أو اختفاو ىذا السموك، مثل الرلا الوظيفي، والثقافة التنظيمية، والسياسات 
 التنظيمية، والدوافع الذاتية.

أمراً في غاية الأىمية بل  ةنظيميالت المواطنة سموك وبناو عمي ذلك يصبح دراسة
إن المنظمات والمؤسسات ذات الفعالية العالية، ت جع مديرييا كي يدرسوا مبادئ السموك 
التنظيمي، لأن المعرفة ىي أساس التفسير والتحميل لمسموك، وأيلاً ىي أساس التنبؤ بو، 

ممارسات ، وكذلك فيم ال(vii وىي أيلاً أساس التوجيو والسيطرة عمي ىذا السموك
والمبادرات وردود الأفعال التي تصدر من العاممين، ومن خلبل فيم طبيعة الدوافع 

تصال المستخدمة دراك والقيم التي تحكم السموك، ومعرفة طبيعة اللغوط ووسا ل الإوالإ
تصال ونمط القيادة المفلل، وبناو نظم الحوافز والدعم الملب م، وكذلك اختيار نمط الإ

المناسب ومحاولة تيي ة مناخ وظرو  العمل لتخفي  اللغوط وجعميا  وأسموب القيادة
عند المستوي الفعال عمي نحو يساىم في تحقيق أىدا  المنظمة وولع استراتيجية 

فراد والجماعات واستراتيجيات التطوير والتنمية المختمفة مستقبمية لتنمية وتطوير سموك الأ
 في المؤسسة. 

سموك رة البحث الحالي والتي تنطمق من أن  ومن كل ما سبق فقد نبعت فك
أصبح لرورة حيوية لتحسين أداو المدير ونجاحو الميني في المدي   المواطنة التنظيمية

دارة المدرسية الي قادة تعزز وتدعم السموك التنظيمي، الطويل حيث يحتاج تطوير الإ
أن يستخدمو كذلك فإن دراسة السموك التنظيمي تساعد في ولع إطار عمل يستطيع 
حداث التغيرات، وليذا كان من الأىمية   بحثجراو إالمديرين في وص  وحل الم اكل وا 

الحمقة الثانية من بمدارس واقع ممارسة سموك المواطنة التنظيمية عممي، لمتعر  عمي 
 .بمحافظة سوىاج التعميم الأساسي 
 :بحثيشكهت ان

إدارة لمؤسسات  أن أي   أنيا في ذلكإدارة مدراس التعميم الاساسي تعاني 
مـن وجـود م ـكلبت تعترليا أثناو ممارستيا أو قياميا بوظا فيا، عم  أن ىذه  التعميمية 



 جامعة جنوب الوادى –ردقة كلٌة التربٌة بالغ –مجلة العلوم التربوٌة 
======================================================= 

---------------------------------------------------------------------------- 
 2222 يناير                            - 228             - (           1)العدد ( 5المجمد )  

 االم كلبت تختم  من إدارة مدرسـية إل   أخرى، ومن مرحمة تعميمية إل   أخرى تبعً 
 .لظرو  المدارس وطبيعة القا مين عمييا

كريستين كارمي  أ ارت دراسةحوث حيث ولقد أكدت ذلك العديد من الدراسات والب
إل   انت ار سموك المواطنة التنظيمي بين الموظفين خاصة في  ،(viii (2222جاد   

المنظمات ذات المس ولة الاجتماعية الموجية نحو أصحاب المصالح خارج المنظمة، مثل 
ىمية ، عم  ا (ix(  2204   غنيم دراسةوفي نفس المسار أكدت نتا ج ، البي ة الطبيعية

التنظيم  بالتحديد لتفعيل أداو الاتحادات الطلببية بمؤسسات التعميم  السموك مدخل تناول 
قبل الجامع  ف  مصر نظرًا لأنو أحد المداخل الإدارية الت  تسع  إل   زيادة فعالية 

 .التنظيم وتحسين قدرتو عم  تحقيق أىدافو

تدني إدراك ، ( x( م2220   عبد العزيز داود دراسةفي حين دلت نتا ج 
المعممين لمعدالة في التعامل من قبل الإدارة داخل المدرسة، الأمر الذي ي ير إل   سيادة 

 .المجاملبت وتحيز الإدارة إل   بعض العاممين عم  حساب البعض

ممارسة ن أ ، إل (xi م( 2222    يماو خم  إبراىيم محمد  دراسةكما ا ارت 
المواطنة التنظيمية من قبل المعممين جاوت منخفلة ولعيفة ، في حين سموكيات 
وجود علبقة ارتباطيو موجبة    لإ ،  (xii  (م 2222   عمر نصير ميران دراسةأ ارت 

بين كل من الممارسات الديمقراطية بمدارس التعميم الثانوي العام وسموكيات المواطنة 
  .التنظيمية لممعممين

ية عن جنبالأالعربية و  نتاج العممي من الدراساتغزارة الإوعم  الرغم من 
دراسة احمد جمال غزالي حسن ومن بين تمك الدراسات  مولوعات السموك التنظيمي

دراسة لبني السيد (، و م2202دراسة زحا  محمد  و  ،(xiii م(2202    رلوان
 2203) xiv)  م(2203خرون  آدراسة العميش محمد الحسن و ، و xv)  دراسة  ريفة ، و

دراسة ، و  (xvii (2222مدرع  دراسة سفر بن بخيت ال، و  (xvi م(2222عوض الكسر  
 ، (xix (2222دراسة بولا فاسكيز  ،  و (xviii (2220فيد بن عبدالرحمن الحربي  

https://0810g4igh-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%D8%8C+%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%A1+%D8%AE%D9%84%D9%81+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g4igh-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B1%D8%B6%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%B1+%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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Paula Vázquez-Rodríguez  م(2222دراسة كريستين كارمي  و xx) ،  
Christine Kar   مازالت سموكيات المواطنو التنظيمية لدراسات في مجال تمك اإلا أن

جاىات تور من جانب الباحثين العرب في متابعة الإمحدودة وىو ما يولح أن ىناك قص
المواطنو داري والتنظيمي ب كل عام، والدراسات الخاصة بالسموك الحديثة في الفكر الإ

 التنظيمي في المجال المدرسي عمي وجو الخصوص.

الحالي، وتولد الدافع الذي جعل الباحث ي رع في  بحثومن ىنا نبعت فكرة ال
لمتعر  عم  سيبني عمييا إجراوات بحثو المستقبمي في محاولة التي بحث رسم خطة ال

 التعميم الأساسي الحمقة الثانية من بمدارس واقع ممارسة سموك المواطنة التنظيمية 
 بمحافظة سوىاج.
 :بحثأسئهت ان

يحاول البحث الاجابة عن السؤال الر يسي التالي: ما واقع ممارسة سموك 
 ؟.حمقة الثانية من التعميم الاساسي بمدارس الالمواطنو التنظيمية 

 التالية:فرعية السئمة الأعدة  الرئيس هذا السؤاليمكن صياغة و 
الإطــار الفكــري والفمســفي  لســموكيات المواطنــة التنطيميــة فــي الأدبيــات الإداريــة  مــا  -0

 والتربوية المعاصرة ؟.

التعمــيم  ة مــن الحمقــة الثانيــ بمــدارس ممارســات ســموكيات المواطنــة التنطيميــةمــا واقــع  -2
 سوىاج من وجية نظر عينة البحث ؟.الأساسي في محافظة 

الحمقـة  بمـدارسسموكيات المواطنـة التنطيميـة  الآليات والإجراوات المقترحة لتعزيزما  -8
 ؟. التعميم الأساسي  الثانية من

 :بحثأهذاف ان

 إلى  التعرف عمي: الحاليبحث هدف ال
لســموكيات المواطنــة التنطيميــة فــي الأدبيــات ر الفكــري والفمســفي  اطــالإ التعــر  عمــ  -0

 .الإدارية والتربوية المعاصرة
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التعمــيم الأساســي فــي  الحمقــة الثانيــة مــن  بمــدارس ســموكيات المواطنــو التنطيميــةواقــع  -2
 سوىاج .محافظة 

بمـــدارس ســـموكيات المواطنـــة التنطيميـــة  ولـــع عـــدد مـــن الآليـــات والإجـــراوات لتفعيـــل -8
 بمحافظة سوىاج. م الأساسيالتعميالحمقة الثانية من 

 :بحثأهًيت ان

ســـموكيات المواطنـــة التنطيميـــة فـــي التعـــر  عمـــ  أىميـــة  بحـــثال اســـيم ىـــذييمكـــن أن  -0
 وفي مدارس التعميم الأساسي بصفة خاصة.  ،بصفة عامة

مـن أجـل بسموكيات المواطنة التنطيميـة ىتمام في زيادة الإ بحثال اسيم ىذييمكن أن  -2
 التعميم الأساسي.الحمقة الثانية من رة المدرسية بمدارس رفع الأداو وتطوير الإدا

 :بحثحذود ان

 الحدود الموضوعية: (1

بأبعــاده  ســموك المواطنــو التنطيميــةواقــع ممارســة عمــ  دراســة  البحــث الحــالي قتصــرإ
ــــــوعي اللــــــميري، لكياســــــة الإيثــــــار، واالخمســــــة  ــــــروح الريالــــــية، والســــــموك وال ، وال
 .التعميم الأساسي في محافظة سوىاجمن الحمقة الثانية بمدارس  الحلاري(

 الحدود الجغرافية: (2

 مـدارسمـن عمـ  عينـة  بحـثالا ىـذ قتــصرإ الأساسـينظراً لكبر عدد مدارس التعميم 
 التعميم الأساسي بمحافظة سوىاج.الحمقة الثانية من 

 الحدود البشرية: (3
 تم اختيار العينة بطريقة طبقية وعشوائية وتتضمن كل من:   
  التعميم الأساسي بمحافظة سوىاج. الحمقة الثانية من كلبو مدارسمديري، وو 
 التعمــيم الأساســي بمحافظــة الحمقــة الثانيــة مــن بمــدارس والإخصــا يون  المعممــون

 سوىاج. 
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 الحدود الزمنية:  (4

م، 2222| 2220خــلبل التــرم الأول مــن العــام الدراســي فــي  بحــثال اق ىــذيــتطبتــم 
 خلبل  يري يناير وفبراير. 

متو لطبيعـة ىـذه الدراسـة حيـث يقـوم والمنيج الوصفي وذلك لملبدم ىذا البحث استخ
فـي مـدارس التعمـيم الأساسـي سموكيات المواطنو التنطيميـة بوص  ما ىو كا ن من طبيعة 

وانعكـــاس ذلــك عمـــي العلبقــات بـــين المـــدير  ، ومــدي اســـتخداميا مــن قبـــل مــديري المـــدارس
لعلبقــات بــين أفــراد المؤسســة وبــين بعلــيم وبــين وبــاقي الأفــراد فــي المؤسســة مــن ناحيــة وا

داخـل  سموك المواطنـة التنظيميـة وجمع البيانات عن مدي تأثير  ،البعض من ناحية أخري
ومن ثم تعميميا لكي يستفيد منيا  ،ومحاولة تفسيرىا ،وتحميل النتا ج ،المؤسسة عمي العمل

الحمقـــة بمـــدارس  لتنظيميـــةعزيـــز ســـموك المواطنـــة اســـيام فـــي تالجميـــع مـــن أجـــل محاولـــة الإ
 .التعميم الأساسيالثانية من 

  :ثبحأدواث ان

جتمـاعي ستبانة وىي مـن أنسـب أدوات البحـث العممـي فـي المسـح الإتم استخدام الإ
جابـــة عمـــ  تســـاؤلات الحـــالي فـــي جمـــع البيانـــات والإ بحثـــووالتـــي رأي الباحـــث أنيـــا تناســـب 

   .الدراسة

 يصطهحبث انذراست:

  Organizational Citizenship Behaviorالمواطنة التنظيمية: سموكيات أولًا : 

سـموك اختيـاري تطـوعي يتجـاوز (، المواطنـة التنظيميـة بأنيـا م2202 ـلببي   عر 
حـــدود الـــدور الرســــمي ، ويتمثـــل فــــي حـــرص الموظــــ  عمـــ  منظمتــــو ونجاحيـــا وســــمعتيا 

و  ،ومــراجعين و،لأخــرين مــن زمــلبوممتمكاتيــا ووقتيــا ومســتقبميا ، وحرصــو عمــ  مســاعدة ا
والتزامــو بقــيم وسياســات ونظــم المنظمــة وســعيو لبــذل جيــود ملــاعفة لزيــادة  مــوظفين جــدد،

ــــة وتحســــين االإ ــــدالمطي ،  وعرفيــــا  ،(xxi داولأنتاجي ــــدالقادر ، وعب ، بأنيــــا (xxii م(2203 عب
 الإيجابيــة بكثيــر مــن الممارســات  لإرتباطيــامــن الســموكيات المرغوبــة فــي المنظمــات  تعتبــر
ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة تقـــل  خـــلبلتـــؤثر عمـــ  فعاليـــة ونجـــاح المؤسســـات ، فمـــن التـــي 
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 الآخـــررســـمية وتكمفـــة ، وت ـــجع عمـــ  الجانـــب  الأكثـــرالحاجـــة لأســـاليب الرقابيـــة التقميديـــة 
 والإنتاجية. رتباط الموظ  بمنظمتو وتزيد من الرلا عن العمل إ

ك التطوعي والمتعمد الـذي ييـد  ومن أبرز التعريفات لممواطنة التنظيمية أنيا السمو 
كما تعر  بأنيا ،  (Desmarais & Montani 2018)  ) xxiii لتعزيز مستوى أداو العمل

نظـام المكافـات ب ـكل رسـمي ولكنـو  خـلبليعتـر  بـو مـن  ولا سموك اختياري مرغـوب فيـو 
  .(xxiv  ( 2203  حسان يساىم في تحقيق الفعالية التنظيمية

بأنيـا سـموكيات  يقـوم بيـا  العـاممون تنظيميةة إجرائيًةا: وتُعرف سموكيات المواطنةة ال
بالمدرسة طواعيـة بإختيـارىم، وبـرغبتيم، دون أن تفـرض عمـييم، ولا يتقالـون عمييـا أجـر، 
وىي جيود زا دة عـن مقتلـ  الواجـب الـوظيفي، وزا ـدة عـن العمـل الرسـمي، وىـي ايجابيـة 

 اأبعادىـ خــلبل مــن اقياسـي ويمكــن ،ومرغـوب فييــا، وتسـيم فــي تحقيــق أىـدا  المؤسســة

 (.الحلاري والسموك  ،يرياللمالوعي و   الريالية، والروح  والكياسة، ،رالإيثا  الخمسة
التنظيميةةةة فةةةي الأدبيةةةات الإداريةةةة والتربويةةةة المواطنةةةة لسةةةموك  ةدراسةةةة تحميميةةة: ثانيةةةا 

 المعاصرة: 

عمــل، وىــو يعــد ســموك المواطنــة التنظيميــة أحــد الســموكيات التــي تمــارس فــي بي ــة ال
، حيـث أنـو لـو أثـر بـال  عمـي نجـاح العمـل، أو الإنسـانيأحد المفاىيم المؤثرة فـي السـموك 

ف ـــمو، وبـــالنطر لنجـــاح أو ف ـــل المنطمـــات فـــي العمـــل ســـنجد أن جـــودة العمـــل وازدىـــاره 
مـــرتبط بإيجابيــــة العــــاممين وتبنــــييم ســــموك المواطنـــة التنظيميــــة ومــــرتبط أيلــــاً بالت ــــجيع 

 . (xxv عميو

أجريــت عــدة دراســات لفيــم ماىيــة ســموكيات المواطنــة التنظيميــة، والمتغيــرات  ولقــد 
المرتبطة بيا، وأىم مسبباتيا، وفيم كيفية تنميتيا كأسموب من أساليب زيادة فاعمية الأداو 

ـــذين طرحـــوا مفيـــوم ســـموك  Organ. ويعـــد اورجـــن (xxvi التنظيمـــي مـــن أوا ـــل البـــاحثين ال
ــــدم اورجــــن  ــــد ق ــــة وق ــــة التنظيمي أولــــي (Organ&Batman,1983) وباتمــــان المواطن

الدراســات التــي تناولــت العلبقــة بــين الرلــا الــوظيفي وســموك المواطنــة وقــد أثبتــت الدراســة 
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وجود علبقـة ارتبـاط موجبـة ومعنويـة بـين الرلـا والمواطنـة، إلا أن علبقـة السـببية لـم يـتم 
يــتم تحديــد المتغيــر  إثباتيــا، حيــث لــم يتلــح اتجــاه العلبقــة بــين المتغيــرين، بمعنــي أنــو لــم

المستقل والتـابع فـي العلبقـة ، فالرلـا يـؤدي إلـي سـموك المواطنـة، وسـموك المواطنـة يزيـد 
من ال عور بالرلا، كما توصمت الدراسة إلي أن الرلا عن الرؤساو وفرص الترقـي فـي 
 المنظمة تمثل الجزو الأكثر تأثيراَ عمي سموك المواطنة، من تأثير محتوي العمل والزملبو

 . (xxvii والأجر
 مفهوم سموك المواطنة التنظيمية: - أ

إن مفيوم سموك المواطنة التنظيمية يعد من أىم المفاىيم التي يـتم الاعتمـاد عمييـا 
 لرفع مستوى أداو المؤسسة التعميمية، ومستوى أداو العاممين بيا.

م( سـموك المواطنـة التنظيميـة بأنـو سـموك يقـوم بـو 2222وعر   نبيل سعد خميل، 
ممـون، والاداريـون، داخــل المدرسـة دون أن يتقالـوا عنــو أجـر، أو حـافز، أو مكافــأة، المع

فيــم يقومــون بــو طواعيــة، وبــرغبتيم، ودون أن يلــغط عمــييم أحــد، فيــي جيــود تطوعيــة 
 .(xxviii  ليس ليا مردود أو عا د مادي

م(،  ســموك المواطنــة التنظيميــة أنــو ســموك 2203كمــا عــر  محمــد عيــد بطــران  
ــــي  ــــعور بالرلــــا والســــعي لتحقيــــق الأىــــدا  العامــــة  وجــــداني تجــــاه ــــؤدي ال المدرســــة ي

 .( xxix(لممدرسة

بأنــو عبــارة عــن م(، ســموك المواطنــة التنظيميــة 2202بينمــا عــر  حمــزة معمــري  
الإيجابيــة الزا ــدة عمــا ىــو موصــو  فــي الأنظمــة الرســمية لممنظمــة، ويمتــاز  التصــرفات
لـع لمكافـأة محـددة مبا ــرة فـي نظـام الحـوافز ختيارية غيـر الإكراىيـة، ولا تخبالطبيعة الإ

 . (xxx الرسمي لممنظمة، وذو أىمية كبيرة للؤداو الناجح والفعال لممنظمة

وىو سـموك فـردي نـابع مـن المبـادرة الذاتيـة، ويخلـع لـلئرادة الحـرة لمفـرد، ولا توجـد 
غم من أنو علبقة رسمية أو تعاقدية مبا رة بين ىذا السموك ومتطمبات الوظيفـة، وعم  الر 
 ة.لممؤسسلا يعد أداو رسميا بحد ذاتو إلا أنو يسمح ويسيم في تحقيق الأىدا  الكمية 
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فـــي عـــدة نقـــاط وىـــي كمـــا  ،م(2202  عـــاط  عبـــد العزيـــز محمـــودجـــاو تعريـــ  و 
 : (xxxi يمي

لمن متطمبـات  يًاإلزاما تعتبر سموكيات طوعية أو اختيارية، فيي لا تعتبر مطمبً  -0
 .الوظيفةالدور الرسمي أو توصي  

 .تعتبر سموكيات إلافية مرتبطة بالعمل -2

 .سموكيات مرغوبة من قبل المنظمة -8

 .لا يتم تعويليا أو المكافأة عنيا عن طريق نظام المكافات الرسمي بالمنظمة -2

 .تمثل خيار  خصي لممارسيا، وغير معمنة أو غير مبا رة -2

 .تعمل عم  الت غيل الفعال لممنظمة -2

 مين.تفيد كل من المنظمة والعام -2

لــافية التطوعيــة البعيــدة بأنيــا تمــك الســموكيات الإ ،(2202مرفــت را ــد   وعرفتيــا
والمرغوبـــة  ،مـــن قبـــل الإدارة اوالغيـــر محـــددة  رســـميً  ، عـــن  متطمبـــات الوصـــ  الـــوظيفي

فـي التعامـل مبا ـرة مـع المـواطنين المتـرددين عمـي  ،العمل بوزارة الداخمية الممنظمة وأيلً 
كمـــا  ،(xxxii خــريأجيــة وتحقيــق الرخــاو والازدىــار مــن جيــة  المصــمحة بصــفة دا مــة مــن

التطـــوعي لممعممـــين الموجـــو نحـــو  "الســـموكبأنيـــا  م( 2222  يـــا عمـــر نصـــير ميـــرانعرف
ككـل، وىـي سـموكيات تسـتيد  دعـم  إفادة الطلبب وزملبو العمل مـن المعممـين والمدرسـة

نــو لــيس أبمعنــ   معتــوســموك اختيــاري بطبيو أداو المدرســة وزيــادة فعاليتيــا وكفاوتيــا، وىــ
لممعممين، لذلك لا يحاسب عميو المعمم إذا لم يقـم بـو  جزوًا من متطمبات الوظيفة الرسمية

 ( xxxiii إلافيًا"دورًا باعتباره 

تتجاوز متطمبات الدور  أنيا السموكيات التي"عر  سموكيات المواطنة التنظيمية عم  وتُ 
المنظمة ككل، وتيد   أو ،عةأو الجما ،الرسمي المحدد، وتكون موجية نحو الفرد

  .(xxxiv "لتعزيز الأىدا  والسموكيات التنظيمية لممدرسة



     بمحافظة سوهاج التعميم الأساسيالحمقة الثانية من بمدارس واقع ممارسة سموك المواطنة التنظيمية 
======================================================= 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 2222 إبريل                           -  235               - (         2)العدد ( 5المجمد )  

الأفراد  وبأنيا سموك تطوعي اختياري يقوم ب ،م( 2202  مسعودة فموس ياتوعرف
العامل لو يخرج عن نطاق الرسمية التنظيمية، ييد  من خلب ،سسةمؤ داخل ال ينالعامم

 ىنالا يتقال  العامل  وبالإلافة إل  أن مؤسسةالأداو وتعزيز فاعمية ال ينإل  تحس
  .(xxxv اتيالسموك ىذهتحفيزات مقابل 

ويـــــري الباحـــــث أن كـــــل التعريفـــــات الســـــابقة اتفقـــــت عمـــــي أن ســـــموكيات المواطنـــــة 
التنظيميــة ىــي ســـموكيات تطوعيــة وليســـت إجباريــة يقــوم بيـــا العــاممين بالمدرســـة دون أن 

طمــوب، وعــن المقتلــ  الــوظيفي أو الــدور يطمــب مــنيم ذلــك، وىــي زا ــدة عــن الــدور الم
لمعـــاممين، ولا يتقالــ  العـــاممين عنيـــا أجــر أو حـــافز، وىــي ســـموكيات إيجابيـــة،  الرســمي

ــــي تحســــين  ــــي رفــــع الأداو داخــــل المدرســــة، وتعمــــل عم ــــؤدي إل ــــة مــــن المدرســــة، ت مرغوب
 تتحقق معيا أىدا  المدرسة المن ودة. وبالتاليداخل المدرسة،  الإنسانيةالعلبقات 

 ،ويعد سموك المواطنة التنظيمية حلًب لمعديد من الم ـكلبت التنظيميـة مثـل التـأخير
وعميـو فـإن فيـم ديناميكيـة سـموك المواطنـة والعوامـل  ،وارتفاع معدل ترك  العمـل ،والغياب

، وىـذا (xxxvi المؤثرة فييا  يمكن أن يكون لـو أثـار ىامـة عمـي رفـع مسـتوي أداو المنظمـات
سات حيث أثبتـت إحـدى ىـذه الدراسـات أن السـموك التنظيمـي لـو ما دلت عميو بعض الدرا

ثار متعددة ت مل تحسين مسـتوي الكفـاوة والفعاليـة التنظيميـة ، والارتقـاو بمسـتوي الـروح آ
 .    (xxxvii المعنوية لمعاممين ، والحد من التسرب الوظيفي

فـي  اويًـوىناك دراسة دلت نتا جيا أن أبعاد سموكيات المواطنـة التنظيميـة تـؤثر معن
فاعميـــة الأداو الـــوظيفي كـــذلك العدالـــة التنظيميـــة تعـــدل العلبقـــة بـــين ســـموكيات المواطنـــة 

 . (xxxviii التنظيمية وفاعمية الأداو الوظيفي
 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية: - ب

تعـــــددت إتجاىـــــات العممـــــاو حـــــول الأبعـــــاد التـــــي ت ـــــكل طبيعـــــة ســـــموك المواطنـــــة 
إلــ   أبعــاد ســموكيات المواطنــة  التــي أ ــارت تمخــيص أىــم الإتجاىــات ويمكــنالتنظيميــة، 
 التاليتين: نظرالوجيتي  في التنظيمية
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أن سـموكيات المواطنـة التنظيميــة تتكـون مــن بعـدي  السـموكيات التــي تفيـد المؤسســة  -0
 لميد  من ىذه السموكيات. اوذلك وفقً  سموكيات التي تفيد أفراد معينين(الككل، و 

ــــة تت -2 أبعــــاد أساســــية  الإيثــــار، الكــــرم،  2كــــون مــــن أن ســــموكيات المواطنــــة التنظيمي
 2وىنـاك مـن أ ـار إلـ  وجـود  ،(xxxix الالتزام، الروح الريالية، السموك  الحلاري(

 اللمير الإنجازأبعاد ىي   الإيثار، الكياسة، الروح الريالية، السموك الحلاري، 
ي بينمــا أ ــارت دراســات أخــري إلــي أربعــة أبعــاد ىــ ، (xl الحــي أو الــوعي اللــميري(

إلا أن الباحـــث تبنـــي  ، الإتقـــان، والمجاممـــة، والتـــأثير بـــالأخرين، والـــروح الريالـــية(
ــ االتصــني  الــذي ي ــير إلــي  خمســة أبعــاد  وكميــا ســموكً  وىــي :  الإيثــار، ا اختياريً

، والــــروح الريالــــية، والســــموك الحلــــاري(، فالإيثــــار والــــوعي اللــــميري، لكياســــةوا
يــــد  لمنــــع وقــــوع ت الكياســــة مميــــم، أمــــاييــــد  الــــي مســــاعدة الأخــــرين فــــي أداو ع

لوعي الم اكل المتعمقة بالعمل مع الأخرين وذلك بتقديم النصيحة اللرورية ليم، وا
طاعــة واحتــرام قواعــد  اللــميري ي ــمل أداو أن ــطة أكثــر مــن المطموبــة مــن الفــرد وا 

جراواتيا حتي إذا لم يره أحد، أما الـروح الريالـية تعكـس مـدي  المؤسسة ولوا حيا وا 
الســـموك  رًااســتعداد الفـــرد لمعمـــل فـــي ظـــرو  عمـــل غيـــر مناســـبة دون  ـــكوي، وأخيـــ

الحلــــاري ي ــــير إلــــي مســــ ولية الفــــرد عــــن الم ــــاركة وأداو وظــــا   غيــــر مطموبــــة 
 . (xli منو

  خصائص سموكيات المواطنة التنظيمية : - أ
 :(xlii تتميز سموكيات المواطنة التنظيمية بأربع خصا ص كالآتي

موك المواطنـــة التنظيميـــة ىـــو ســـموك تطـــوعي ينبـــع مـــن فقـــد ولـــح أن ســـ التطةةةوع : -0
ا فــي نظــام الأدوار الإلــافية التــي يمكــن أن يقــوم  بيــا الفــرد، أي أنــو لــيس مفرولًــ

 توصي  الوظا  . 
 ىي سموك اختياري غير موجود في وص  الوظيفة الخاصة بالفرد.  ختيار:الإ -2
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مبا ـر مـن خـلبل  أي أن الفـرد لا يحصـل عمـ  مكافـأة ب ـكل التجرد من الرسةمية: -8
 نظم الحوافز الرسمية المطبقة في المؤسسة. 

 أو مؤسسات.ا عم  تحقيق المنفعة للآخرين سواو كانوا أفرادً ا قا مً  اسموكً  النفع: -2

م(، أن أىـم خصـا ص سـموك المواطنـة التنظيميـة 2222وأ ار نبيل سـعد خميـل  
 :(xliii في المدرسة كالتالي

ت تتعدي حدود الواجبات والأعباو الوظيفيـة، يمثل سموك المواطنة التنظيمية تصرفا -0
الرسـمية  الأدواروىو زا د عما ىو موصو  رسميًا في المدرسة، أي يتخطـ  حـدود 

 لموظا  .

يمتاز سـموك المواطنـة التنظيميـة بالطبيعـة الإختياريـة ولـيس الإجباريـة، بمعنـ  أنـو   -2
 خارجي عمييم. سموك تطوعي وبرغبة العاممين وبإرادتيم وبحريتيم دون أي تأثير

 إيجابية سموك المواطنة التنظيمية بمعن  قدرتو عم  تحقيق أىدا  المدرسة. -8

نتما يم إلييا ورغبتيم في  -2 سموك المواطنة التنظيمية يعكس ولاو العاممين بالمدرسة وا 
 البقاو فييا.

 ــمولية ســموك المواطنــة التنظيميــة لأكثــر مــن نمــط ســموكي، فيــو يقــدم المســاىمات  -2
ي يمارسيا العاممون بالمدرسة طواعية علبوة عمي إمتناعيم عن تصـيد لتا الإيجابية
 لزملب يم من ناحية أخري.  الأخطاو

ـــا جميًـــ أىميـــة ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  اومـــن خـــلبل العـــرض الســـابق يتلـــح لن
لممؤسسات بصفة عامة ولممؤسسات التربوية بصفة خاصة، حيث أن المؤسسات التربوية 

ع العـــاممين ليســـت الرســـمية فحســـب بـــل أيلـــاً الجيـــود التطوعيـــة تحتـــاج إلـــي جيـــود جميـــ
 . (xliv ختيارية لزيادة كفاوة وفعالية المؤسسةالإ

عمـي أداو ا كبيـرً  اونستخمص من كل ما سبق أن سموك المواطنة التنظيمية لـو تـأثيرً 
 المنظمة والفرد والجماعة، وأيلاً يؤثر عمي جودة وكمية العمل المنجز.

 مواطنة التنظيمية:أهمية سموك ال -د
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لمرفع من الأداو العـام  اتكمن أىمية دراسة سموك المواطنة التنظيمية في كونو أسموبً  -
لممدرسة، حيث ينتج عنو تعاون بـين جميـع العـاممين بالمدرسـة مـن خـلبل العلبقـات 

 .(xlv التبادلية بينيم
المنظمــة  فــراد داخــليمــد ســموك المواطنــة التنظيميــة الإدارة بوســا ل التفاعــل بــين الأ -

 جمالية المحققة.ؤدي الي زيادة النتا ج الإيمما 
ن القيــام بـــالأدوار الإلــافية التـــي تنبــع مـــن ســموك المواطنـــة التنظيميــة يـــؤدي إلـــ   إ -

 إمكانية تحقيق المنظمة لأىدافيا.
ــــي أداو  - ــــة مــــن قــــدرة زمــــلبو العمــــل والمــــديرين عم ــــة التنظيمي يحســــن ســــموك المواطن

إعطـــا يم الوقـــت الكـــافي لمتخطـــيط الفعـــال وحـــل وظـــا فيم ب ـــكل أفلـــل مـــن خـــلبل 
 .(xlvi الم اكل

يمكـــن تقســـيم أىميـــة ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة إلـــ   ثـــلبث أقســـام ر يســـة عمـــ  
 : (xlvii مستوى  الفرد ــ الجماعة ـــ المنظمة( كالتالي

، كمـا يقمـل نتاجيـة الفـرد وتطـويره ذاتيـاً ا  بالنسبة لمفرد: فإنو يعمـل عمـ  تحسـين أداو و  -0
ــــوظيفي، ويحســــن قــــدرة أداو كــــل مــــن المــــديرين العــــاممين مــــن معــــدلا ت التســــرب ال
 بالمدرسة.

بالنســبة لمجماعــة: فإنــو يســاعد عمــ  تلــافر الجيــود بــين أعلــاو المجموعــة وفــرق  -2
العمــل، ويعمــل عمــ  تقميــل الصــراعات بــين الأفــراد، ممــا يــؤدي إلــ   تماســك النظــام 

 .جتماعيالإ
ة الإنتاجيـــة لممدرســـة، ويمكنيـــا مـــن جـــذب بالنســـبة لممدرســـة، فإنـــو يعمـــل عمـــ  زيـــاد -8

بيـــم، وزيـــادة اســـتقرار المدرســـة، وتعزيـــز قـــدراتيا عمـــ   والاحتفـــاظالمــوظفين الأكفـــاو 
التغيــرات البي يــة، ويعمــل عمــي تحســين رلــا المســتفيدين مــن الخــدمات  التكيــ  مــع

  التي تقدميا المدرسة.
 :نماط سموك المواطنة التنظيميةأ -ه

ر وأنمـــاط  ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة التـــي يمارســـيا يمكـــن أن نحـــدد بعـــض صـــو 
 (xlviii العاممون بالمدرسة فيما يمي
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وىـــو ي ـــتمل عمـــي مســـاعدة المعمـــم أو الموظـــ  الةةةنمط المتعمةةةن بشةةةئون العةةةاممين:  -1
الإداري لزملب و في الأمـور المتعمقـة ب ـ ون العمـل، كمسـاعدة المعممـين أو المـوظفين 

يـــــو المعممــــين والمـــــوظفين الإداريــــين الجـــــدد، الإداريــــين المتغيبــــين عـــــن العمــــل، وتوج
ومســــاعدة المعممــــين والمــــوظفين الإداريــــين الآخــــرين ذوي الأعبــــاو الوظيفيــــة الكثيــــرة، 

ن لم يكن ذلك مطموب منو  .ومساعدة القيادة المدرسية في العمل، حت  وا 
يتلــــمن ىــــذا الــــنمط تقــــديم الأمــــور المتعمقــــة  الةةةةنمط المتعمةةةةن بةةةةالأمور الشخصةةةةية: -2

أو العا ميـــــة أو العاطفيـــــة، التـــــي تواجـــــو القيـــــادة المدرســـــية،  الاجتماعيـــــةت بالم ـــــكلب
 والمعممين، والموظفين الإداريين، والعمال، والتلبميذ، أو الطمبة.

يتلمن ىذا الـنمط تقـديم النمط المتعمن بالخدمات التعميمية التي تقدمها المدرسة:   -3
لخــدمات التعميميــة المقدمــة ليــم، ابيــد العــون لمتلبميــذ أو الطمبــة بــالأمور التــي تتعمــق 
جـــــراوات التـــــي تســـــيل فـــــي والإ، مثـــــل إر ـــــادىم أو الإصـــــغاو ليـــــم أو  ـــــرح الطرا ـــــق

 يا المدرسة.مقدتمن الخدمات التعميمية التي  الاستفادة
لتـــزام بالسياســـات والمـــوا ح وذلـــك مـــن خـــلبل الإالةةةنمط المتعمةةةن بةةةالإدارة المدرسةةةية:  -4

قتـراح افـي المواعيـد الرسـمية، و  والانصـرا ور التنظيمية في مكان العمل، مثل الحلـ
 تحسينات تنظيمية أو إدارية أو إجرا ية تسيم في رفع الفعالية التنظيمية بالمدرسة. 

وذلــك مــن خــلبل الحــديث عــن المدرســة الةةنمط المتعمةةن بتقةةديم المدرسةةة ل خةةرين:  -5
جابيـات بصورة طيبة أمام الآخرين، والدفاع عنيا وعن مصالحيا مثل التحـدث عـن إي

 .المدرسة أمام القيادة المدرسية، والمعممين والموظفين الإداريين.. الخ
 الإطبر انًيذاَي: 

صـ  تفصـيمي لإجـراوات الإطـار الميـداني، مـن حيـث اليـد  مـن قام الباحـث بو 
الإطــار الميــداني، وتحديــد مجتمــع البحــث، والعينــة، وكيفيــة اختيارىــا، وبنــاو أداة البحــث، 

جـــراوا ت تطبيـــق البحـــث، والأســـاليب المســـتخدمة فـــي المعالجـــة الإحصـــا ية، وتعـــديميا، وا 
لاستجابات أفراد عينة البحث، وأخيرًا مناق ة النتا ج التي تم التوصل إلييا وتفسيرىا، وقد 

 تم ذلك عم  النحو التالي:
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 أولً: أهذاف الإطبر انًيذاَي: 

نـــة التنظيميـــة ســـموك المواطالميـــداني إلـــي الك ـــ  عـــن واقـــع تحقيـــق  طـــاريـــد  الإي
ويتحقـــق ذلـــك مـــن خـــلبل  ،بمحافظـــة ســـوىاج التعمـــيم الأساســـيالحمقـــة الثانيـــة مـــن  بمـــدارس

الوقو  عم  أبعاد سـموك المواطنـة التنظيميـة  الإيثـار، الكياسـة، الـروح الريالـية، السـموك 
 الحلاري، الوعي اللميري(.

 ثبَيًب: عيُت انذراست انًيذاَيت ويىاصفبتهــب:
 : التاليةوتحديد مواصفاتيا بالخطوات  بحثر عينة المرت عممية اختيا

 :تحديد مجتمع البحث -أ 
عميـو، بمعنـي بحـث ذلك المجتمـع الـذي يسـعي الباحـث إلـي إجـراو ال بحث،يُقصد بمجتمع ال

أن كل فرد أو وحدة أو عنصر يقع لمن حدود ذلك المجتمع يُعد لمنًا من مكونات ذلك 
، أمــا العينــة فيـــي بحــثذي ســو  تُعمــم عميــو نتــا ج الالمجتمــع، كمــا أنــو ذلــك المجتمــع الــ

لتمثــل ذلــك المجتمــع فــي البحــث  بحــث، مجموعــة الوحــدات التــي تــم اختيارىــا مــن مجتمــع ال
 .(xlix "بحثمحل ال

داري و من جميع مديري،  بحثمجتمع ال ويتكون الحمقة وكلبو، ومعممي وأخصا ي وا 
ـــيم الأساســـي بمحافظـــة ســـوىاج بالثانيـــة مـــن  التعميميـــة وىـــ :  الإداراتجميـــع مـــدارس التعم
دار  –المن أة  –كالبمينا  ةساقمت –أخميم  –جيينة  –المراغة  –طيطا  –طما  – سوىاج 
والجدول التالي يولح توزيع أفراد مجتمع البحث  02232البال  عددىم  جرجا(، –السلبم 

 حسب كل إدارة تعميمية: 
 (1) جدول

 لمعام الدراسيميمية توزيع مجتمع الدراسة حسب الإدارة التع

من مجتمع النسبة  العدد اسم الإدارة
 البحث

 %01 0011 سوهاج

 %01 0511 المراغة 

 %01 0111 طما
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من مجتمع النسبة  العدد اسم الإدارة
 البحث

 %0 0111 جهينة 
 %0 0511 ساقلتة

 %6 0511 المنشاة 
 %01 0111 جرجا

 %6 0511 دار السلام 
 %01 0611 أخميم
 %8 0111 البلينا
 %1 0111 طهطا

 %811 85614 الإجمالً

يــرتبط إلــ   حــد كبيــر بحســن اختيــار  ،ميــداني لأىدافــو ونجاحــو بحــثتحقيــق أي و 
 .يالعينة الممثمة لممجتمع الأصم

 تحديد عينة البحث:  -ب

داري  بحـثتم اختيار عينـة ال الميـداني مـن مـديري، ووكـلبو، ومعممـي، وأخصـا ي، وا 
مــــن اجمـــــالي الإدارات  مــــدارس التعمـــــيم الأساســــي بمحافظــــة ســــوىاج،الحمقــــة الثانيــــة مــــن 

 يتتــيح لكــل فــرد فــ إدارات ع ــوا يًام كــي 2التعميميــة بالمحافظــة حيــث اختــار الباحــث منيــا 
( يولـــح توزيـــع أفـــراد 2،  والجـــدول رقـــم  الفرصـــة ليكـــون أحـــد أفـــراد العينـــةبحـــث مجتمـــع ال

 .العينة حسب الإدارة التعميمية التابعين ليا
 Steven K Thompsonفن ثامبسـون وقد اعتمد الباحث عم  طريقـة معادلـة سـتي

فـــي اختيـــار العينـــة مـــن المجتمـــع الأصـــمي حيـــث يمكـــن ســـحب عينـــة ع ـــوا ية ممثمـــة ليـــذا 
% وبمعنوية 42( فردًا بنسبة ثقة 242المجتمع بحيث لا يقل عدد المفردات المختارة عن  

 :(l وصيغة المعادلة كالتالي 2.22
N =               N X P (1-P) 

            (n -1)(d
2
÷Z

2
)+P (1-p) 

 حيث أن: 
n   .حجم العينة : 
N  .حجم المجتمع : 



 جامعة جنوب الوادى –ردقة كلٌة التربٌة بالغ –مجلة العلوم التربوٌة 
======================================================= 

---------------------------------------------------------------------------- 
 2222 يناير                            - 242             - (           1)العدد ( 5المجمد )  

P  = 2.22: القيمة الاحتمالية  
d  = 2.22: نسبة الخطأ 
Z  0.42=  2.42ومستوى الثقة  2.22: الدرجة المعيارية لمستوى المعنوية 

 وبتطبيــق المعادلــة الســابقة عمــ  مجتمــع البحــث الحــالي يكــون حجــم عينــة الدراســة =
عمــ  مــديري، ووكــلبو، ومعممــي وأخصــا ي  بحــثتطبيــق أداة التقريبًــا، فقــام الباحــث ب 822

داري تمــك المــدارس فكــان إجمــالي عــدد الاســتبيانات  ( فتكــون ىــي عينــة 843الصــالحة  وا 
( 022( اســتبانة و 022 تــم توزيعيــا فُقــد منيــا  ( اســتبانة222 البحــث، وذلــك مــن أصــل 

وتم ن لم تكن استجاباتيم كاممة، يعدد من الأفراد المستجيب استبانة غير صالحةم نظرًا لأن
حساب عدد أفراد العينة في كل إدارة تعميمية بلرب الـوزن النسـبي لمعينـة فـي حجـم العينـة 

  كما ىو مولح بالجدول التالي: 
 (2) جدول

 حسب الإدارات التعميمية التابعين لها الدراسة يوضح توزيع عينة
 اسم الإدارة

راد عدد الأف
 بالإدارة  

النسبة من 
 مجتمع البحث 

النسبة من 
 الإدرات الست

عدد أفراد 
 العٌنة

 07 %81 %81 8011 سوهاج

 51 %86 %2 8461 المراغة 

 54 %85 %2 8611 طهطا

 54 %85 %2 8671 جهٌنة 

 52 %80 %81 8511 أخمٌم
 52 %80 %81 8511 المنشاة 

 721 %811 %60 2701 الإجمالً

 البحث الميداني:حدود  -و

ســتبيانات عمــ  عينــة مــن مــديري، ووكــلبو، تطبيــق الإ يفــ الميــداني بحــثاقتصــر ال
داري   اتمـــدارس التعمـــيم الأساســـي بســـوىاج بـــإدار الحمقـــة الثانيـــة مـــن ومعممـــي وأخصـــا ي وا 

حيث إختارىا الباحـث ع ـوا يًا أخميم(،  –المن أة  – جيينة -المراغة  -اطيط – سوىاج 
الفصــل الدراســي  يالميــداني فــ بحــثوقــد تــم تطبيــق الالمحافظــة جغرافيًــا  ووجــد أنيــا  تمثــل

 فبراير. حت يناير  ىم(، خلبل  ير 2222 – 2220الثاني لمعام الدراسي  
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 ثبنثبً: أداة انبحث انًيذاَي: 

ســـق مـــع طبيعـــة تت االميـــداني، لكونيـــبحـــث إجـــراو ال كـــأداةلقـــد تـــم اســـتخدام الاســـتبانة 
 لا يلجمـــع البيانــات عـــن الظــواىر التـــ ةيمكــن اســـتخدام الاســتبان، حيـــث االدراســة وم ــكمتي

يمكـــن ملبحظتيــــا ب ــــكل مبا ـــر مثــــل الخبــــرات الذاتيـــة للؤفــــراد، والآراو، والقــــيم، والميــــول، 
  .(li تجاىاتوالإ

 

 بناء أداة البحث الميداني: - أ
الحمقـــة  بمـــدارس  ةالتنظيميـــ المواطنـــة حـــول  واقـــع ســـموكالبحـــث تـــم بنـــاو اســـتبانة  
 التعمــــيم الأساســـــي بمحافظـــــة ســــوىاج(، وقـــــد رُوعـــــي عنــــد بنـــــاو وتصـــــميم  يــــة مـــــنالثان

 الاستبانة ما يمي: 

 .تتناولياسو   يتحديد أىدا  الاستبانة والمحاور الت .0
 الاستبانة إل   عناصر فرعية. محاورتقسيم  .2
تــم  التــيصــياغة عبــارات الاســتبانة لكــل عنصــر فرعــ  بحيــث تــدور حــول الأىــدا   .8

لـــوو الإطـــار النظـــري، والخبـــرة  فـــي، وذلـــك تناولتيـــا التـــيوالنقـــاط  ،اتحديـــدىا مســـبقً 
 و لمواقع.تال خصية لمباحث ومعاي 

 .بحثملبومة صياغة العبارات وأسموبيا لمستوي عينة ال .2
الخبــرة فــي ىــذا المجــال  يالمحكمــين ذو الســادة عــرض الاســتبانة عمــ  مجموعــة مــن  .2

بــــداو الآراو حــــللبســــتفادة مــــن خبــــراتيم لمراجعتيــــا  ول أىميتيــــا وانتمــــاو كــــل عبــــارة وا 
لموصــول إلــ  لمعنصــر الــذى تنــدرج تحتــو والمحــور الــذى ينــدرج تحتــو كــل عنصــر، 

 جيدة صالحة لمتطبيق. استبانة
 وثباتيا بالطرق الإحصا ية. الاستبانةتحديد صدق  .2
 (:Validity صدن أداة البحث  -ج

مــــا ولــــعت  -بحــــثأي أداة ال -أن تقــــيس أداة القيــــاس بحــــثيقصــــد بصــــدق أداة ال
 .(lii لقياسو فعلبً 
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النحـو  عمـ استخدم الباحـث طـريقتين لقيـاس الصـدق  بحثولمتأكد من صدق أداة ال 
 التالي:

 (:Logical Validityصدن المحتوى )صدن المحكمين  -1

 الاسـتبانة( بصـورتيا  بحـثقـام الباحـث بعـرض أداة ال بحـثلمتحقق من صدق أداة ال
حكمين المتخصصين وبعض من أساتذة كميات التربية الأولية عمي مجموعة من السادة الم

التخصصــات المختمفــة بــبعض الجامعــات المصــرية وغيرىــا، والــذين كانــت ليــم دراســات  يفـ
، وذلـك لمتأكـد مـن مأبحاث في ىذا المجال أو أحد المتغيرات المرتبطة بو بغرض التحكي أو

نــت العبــارات والــحة مــدى ملبومــة الاســتبانة لمغــرض الــذي أعــدت مــن أجمــو، ومــا إذا كا
لــــافة  وتنتمــــي إلــــ   المحــــور المحــــدد ليــــا، وتحديــــد غمــــوض بعــــض العبــــارات لتعــــديميا وا 
المناسـب لكــل عبــارة عمـي حــدة، وبعــد أخـذ الملبحظــات بعــين الاعتبـار وعقــد لقــاوات فرديــة 
مع السـادة المحكمـين لاستيلـاح آرا يـم تمـت إعـادة صـياغة الأداة، وحـذ  وتعـديل بعـض 

لـم تَمـقَ قبـولًا مـن أغمــب السـادة المحكمـين حتـ  تـم التوصـل لمصـورة النيا يــة  العبـارات التـي
 بحيث أصبحت صادقة في قياس ما ولعت من أجمو. بحثلأداة ال

 الصدن الثنائي )الاتسان الداخمي(:-2
عمـــ  أســـموب الصـــدق الثنـــا ي الـــذي بحـــث اعتمـــد الباحـــث فـــي حســـاب صـــدق أداة ال

مــن خــلبل معامــل" بيرســون  بحــثق الــداخمي لأداة الييــد  إلــ   التعــر  عمــ  مــدى الاتســا
( الداخمي

Pearson Correlation  بين درجة كل عبارة، والدرجة الكمية لبـاقي العبـارات"
فــي فقــرات الاســتبانة التــي تنتمــي إلييــام لقيــاس مــدى صــلبحية العبــارات المتلــمنة فــي أداة 

لكميـة للبسـتبانة، ودرجـة كـل بمعن  "صدق الملمون" وكذلك الاتساق بـين الدرجـة ابحث ال
 محور من محاور الاستبانة. 

ـــــوم  ـــــامج الحـــــزم الإحصـــــا ية لمعم ـــــد اســـــتعان الباحـــــث ببرن ـــــذا فق ـــــةل  spss الاجتماعي
 Statistical Package for Social Sciences ويعد ىذا البرنامج من أكثر البرامج ،)
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والاجتماعيـــة فـــي إجـــراو الإحصـــا ية اســـتخداماً مـــن قبـــل البـــاحثين فـــي المجـــالات التربويـــة، 
 .(liii التحميلبت الإحصا ية اللبزمة

 (:Reliabilityثبات أداة البحث ) -د
أن تعط  نفس النتا ج إذا ما استخدمت  -بحثأي أداة ال -يقصد بثبات أداة القياس

 . (liv  متماثمةأداة القياس أكثر من مرة تحت ظرو  

إذا حصــل نفــس الفــرد عمــ  كمــا يقصــد بالثبــات أيلــاً: دقــة المقيــاس أو اتســاقو، فــ
نفس الدرجة  أو درجة قريبة منيا( في نفس الاختبار  أو مجموعات مـن الأسـ مة المتكاف ـة 
أو المتماثمــة( عنــد تطبيقــو أكثــر مــن مــرة، فــإن الاختبــار فــي ىــذه الحالــة يُوصــ  بأنــو عمــ  

 .(lv درجة عالية من الثبات

 (:Alpha Cronbach Method)طريقة ألفا كرونباخ  -
م الباحــث بحســاب ثبــات الاســتبانة بطريقــة، تحميــل التبــاين عــن طريــق معادلــة ألفــا قــا

وىـــي معادلـــة تســـتخدم لإيلـــاح المنطـــق العـــام لثبـــات الاختبـــارات، وبمغـــت قيمـــة كرونبـــاخ، 
(، وىي قيمة مرتفعة تـدل 2.20(، وىي دالة عند مستوى  2.388معامل ثبات الاستبانة  
 عم  ثبات الاستبيان. 

 (:Test- Retestادة تطبين الاختبار )طريقة إع -
ولمتحقق أيلًا من ثبات أداة البحـث اسـتخدم الباحـث طريقـة إعـادة التطبيـق لحسـاب 

( مـن أفـراد العينـة، 82ثبات الاستبيان، بعد تطبيقو عمـ  عينـة الاسـتطلبعية عينـة قواميـا  
لارتبـاط  ر( بفاصل زمني  ـير بـين التطبيـق الأول والتطبيـق الثـاني، وتـم حسـاب معامـل ا

بــين درجــات التطبيــق الأول ودرجــات التطبيــق الثــاني، باســتخدام المعادلــة العامــة للبرتبــاط 
 :(lvi كما يمي

 معادلة الارتباط  ر( =
 مجـ ص× مجـ س  –ن مجـ س ص 

 [ 2 مجـ ص( – 2مجـ ص[ ] ن  2 مجـ س( –2مجـ سن  [
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 حيث:
 (.82ن = عدد أفراد العينة التجريبية  

 التطبيق الأول.س = درجات 
 ص = درجات التطبيق الثاني.

( تبين أن معامل الارتباط SPSSوبتطبيق المعادلة السابقة باستخدام البرنامج الإحصا ي  
 : (lvii لأداة الدراسة كالتالي 

(، 2.20(، وىــي دالــة عنــد مســتوى  2.332وبمــ  معامــل بيرســون بــين التطبيقــين  
 الاستبانةستبيان. وىو معامل ارتباط عالي، وأن من الثبات للب عاليةمما ي ير إل   درجة 

 من الثبات. عاليةتتمتع بدرجة 
 ( 3)جدول 

 يوضح معاملات الثبات ودلالتها.
 مستوى الدلالة معامل ألفا كرونباخ Test- Retest الخواص الإحصائٌة

 1718 17177 17105 الاستبانة

 طريقة التجزئة النصفية: -
ة النصفية لحسـاب ثبـات الاسـتبيان بعـد تطبيقـو عمـ  استخدم الباحث طريقة التجز 

 ( معاملبت ثبات التجز ة النصفية ودلالتيا.2العينة الاستطلبعية، ويولح جدول رقم 
 (4)جدول

 معاملات ثبات التجزئة النصفية للاستبيان

 الخواص الإحصائٌة
معامل جتمان 
 للتجزئة النصفٌة

معامل سبٌرمان 
 للتجزئة النصفٌة

 لةمستوى الدلا

 1718 17140 17145 الاستبانة

يتلــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملبت ثبــات التجز ــة النصــفية للبســتبيان جميعيــا 
 .(lviii  الاستبانة( مما يؤكد ارتفاع معاملبت ثبات 2.20دالة عند مستوى دلالة  
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: انًعبنجت الإحصبئيت نُتبئح تطبيق أداة برابعً 

 انبحث: 

، وتحميل البيانات تم استخدام مجموعة من الأساليب الميدانيبحث لتحقيق أىدا  ال
الإحصــا ية المناســبة، فقــد مــرت المعالجــة الإحصــا ية لنتــا ج تطبيــق الاســتبانة بــالخطوات 

 :التالية
حســـاب نســـبة متوســـطات الاســـتجابة، وحـــدود الثقـــة حوليـــا، لمعرفـــة نســـبة تحقـــق كـــل    -أ

 عبارة.
 بات أفراد العينة.حساب دلالة الفروق الإحصا ية بين استجا -ب

المعـادلات مع ملبحظة أن المعالجة الإحصا ية لمبيانات ، تمت معالجتيا باسـتخدام 
، وقـد تـم ذلـك مـن خـلبل الخطـوات الإحصا ية بالرجوع إل   المراجع العممية في ىذا ال أن

 : التالية
 :يميكل محور وذلك كما  فيولع ثلبثة بدا ل استجابة لكل عبارة  -0
ـــة  المحـــور الأول،  -2 ـــث: درجـــة الموافق ـــاني، والثال ـــ  حـــد مـــا، يتحقـــقوالث لا ، يتحقـــق إل

 (.يتحقق
حســاب تكــرارات اســتجابات أفــراد العينــة لكــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة تحــت كــل  -8

 تنتمي إليو(. الذيبديل من بدا ل الاستجابة  وفقاً لممحور 
 دول التالي: إعطاو قيم وزنية لكل بديل من بدا ل الاستجابة كما ىو مبين بالج -2

 (5)جدول 
 يوضح القيم الوزنية لكل بديل من بدائل الاستجابة

 بدائل الاستجابة درجة الاستجابة

 درجة الموافقة
 لاٌتحقق  ٌتحقق إلى حد ما ٌتحقق

7 7 8 
 

 لرب تكرار كل عبارة في القيمة الوزنية لبديل الاستجابة. .0
 بة الكمية لكل عبارة.جمع حاصل لرب التكرارات لمحصول عم  درجة الاستجا .2
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متوســط متوســط الاســتجابة لكــل عبـارة، وذلــك بقســمة الم ويـة لنســبة الالحصـول عمــ   .8
 .(lix  022ملروبا في  عم  أكبر درجة  العبارةدرجة 

 022× متوسط درجة العبارة متوسط الاستجابة=المئوية ل ةنسبال
 أكبر درجة 

  الآتية:ل المعادلة تقدير حدود الثقة لنسبة متوسط الاستجابة من خلب .2
× الخطــأ المعيــاري± حــدود الثقــة لنســبة متوســط الاســتجابة = نســبة متوســط  ــدة التحقــق  ]

0.42] 
 (. 2.22عند مستوى دلالة   2.42تمثل درجة ثقة  0.42حيث 

 

الحصول عم  نسبة  دة الموافقة عم  كل عبارة من عبارات الاستبانة مـن المعادلـة  .2
 :التالية

 أقل درجة موافقة عمى العبارة –أكبر درجة موافقة عمى العبارة  =  توى الاستجابة مس
  3عدد البدائل                     

        =  
8 - 0  

 =2.22 
8 

وبـــذلك يمكـــن الحصـــول عمـــ  ميـــزان تقـــديري وفقًـــا  22.لـــذا فمســـتوى الاســـتجابة = 
 لمقياس ليكارت الثلبثي، والذي يمكن توليحو بالجدول التإل  :

 
 (6) جدول

 ميزان تقديري وفقًا لمقياس تقسيم ليكارت الثلاثي
 مستوى التحقق المتوسط الحسابً الاستجابة

 عالً 7إلى   7774من  ٌتحقق

 متوسط 7777 إلى  8650من  ٌتحقق إلى  حد ما

 منخفض 8755إلى   8من  لا ٌتحقق
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 خبيسبً: تحهيم َتبئح انذراست انًيذاَيت:

 محاور كالتالي: خمسة ممت الاستبانة 

الحمقـــة  مـــدارسب ةالتنظيميـــالمواطنـــة ســـموك كبعـــد مـــن أبعـــاد  الإيثةةةارواقـــع  المحةةةور الأول:
 سوىاج. بمحافظة  الأساسي التعميم  الثانية من

الحمقــة  مــدارسب ةالتنظيميــ المواطنــة ســموككبعــد مــن أبعــاد الكياسةةة واقــع  المحةةور الثةةاني:
 سوىاج.بمحافظة  الأساسي التعميم  الثانية من

 مـدارسب ةالتنظيميـ المواطنـة سـموككبعـد مـن أبعـاد الةروح الرياضةية واقـع  المحور الثالةث:
 سوىاج.بمحافظة  الأساسي التعميم  الحمقة الثانية من

 مـدارسب ةالتنظيميـ المواطنـة سـموككبعـد مـن أبعـاد السموك الحضاري قـع وا المحور الرابع:
 سوىاج.بمحافظة  الأساسي التعميم  الحمقة الثانية من

 مدارسب ةالتنظيمي المواطنة سموككبعد من أبعاد الوعي الضميري واقع  المحور الخامس:
 سوىاج.بمحافظة  الأساسي التعميم  الحمقة الثانية من
 نبحث انًيذاَي وتفسيرهب: يُبقشت َتبئح ا

نتـا ج متعمقـة بالبعـد الأول: الإيثـار بمـدارس الحمقـة النتائج المتعمقة بالمحور الأول:  أ: 
 الثاتية من التعميم الأساسي بمحافظة سوىاج. 
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 (7دول)ج
  عيارية والأوزان النسبية ومستوى الدلالة والترتيب لمبعد الأول"متوسطات الحسابية والانحرافات الال

 واقع الإيثار بمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي.

 العبارة م

 درجة التحقق
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 ٌتحقق
ٌتحقق إلى 
 حد ما

 لا ٌتحقق

 % 7ك  % 7ك % 8ك

8 
تسااااااااعد الإدارة المدرساااااااٌة 

لعاملٌن بالمدرسة فاً إنجااز ا
 بعض الأعمال

 عالً 8 دالة 2570 027 772 8675 57 476 81 0272 781

7 
ٌسااااعد العااااملون بالمدرساااة 
رؤساااااائهم فاااااً أدا  العمااااال 
 بالمدرسة على أحسن وجه

 عالً 7 دالة 2777 517 771 8775 61 471 82 16 772

7 
تسااااااااعد الإدارة المدرساااااااٌة 
المعلمااااٌن الجاااادد وتاااازودهم 

 لخبرات اللازمةبا
 عالً 7 دالة 2777 527 771 87 67 7 87 1772 774

4 
تتجناااااااب الإدارة المدرساااااااٌة 

 إثارة المشكلات بالمدرسة
 عالً 7 دالة 2777 517 771 271 72 771 88 0875 761

 عالً - دالة 24 747 7717 البعد ككل 
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 ويتضح من الجدول السابن ما يمي :

الإدارة المدرسية العاممين بالمدرسة في إنجةاز بعةض  تساعد( " 0جاوت العبارة رقم   -
( وانحــرا  معيــاري قيمتــو 2.4بمتوســط حســابي قيمتــو   الأولــ المرتبــة  فــي " الأعمةةال

.( حيث جاوت النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينـة 24 
ينـــة أن ىـــذا يتحقـــق فـــي يـــري أفـــراد الع ووفقًـــا لممعـــايير (،42.2الدراســـة بنســـبة م ويـــة  

تعـــاون الإدارة المدرســـية مـــع العـــاممين  ويرجـــع ذلـــك إلـــ  ، بدرجـــة عاليـــة الواقـــع الفعمـــي
 بالمدرسة.

يسةةةةاعد العةةةةاممون بالمدرسةةةةة رؤسةةةةائهم فةةةةي أداء العمةةةةل ( " 2جـــاوت العبــــارة رقــــم   -
بالنسـبة لإجمـالي عينـة الدراسـة، حيـث الثانية المرتبة  في " بالمدرسة عمى أحسن وجه

(، وانحـــرا  2.3ر اســـتجابات أفـــراد العينـــة تحقـــق ىـــذا اليـــد ، بمتوســـط حســـاب   ت ـــي
حيث جاوت النسبة الم وية لممتوسط في ىـذه العبـارة مـن وجيـة نظـر (، 2.23معيارى 

يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا  ووفقًـــا لممعـــايير(، 48.8  أفـــراد عينـــة الدراســـة بنســـبة م ويـــة
تعاون العاممين بالمدرسـة مـع  ويرجع ذلك إل   ،بدرجة عالية  يتحقق في الواقع الفعمي

 إدارة المدرسة في أداو العمل عم  أحسن وجو.
تساعد الإدارة المدرسةية المعممةين الجةدد وتةزودهم بةالخبرات ( " 8جاوت العبارة رقم   -

بالنســبة لإجمــالي عينــة الدراســة، حيــث ت ــير اســتجابات الثانيــة المرتبــة  فــي " اللازمةةة
(، 2.24(، وانحــرا  معيــارى 2.3  يق ىــذا اليــد ، بمتوســط حســابأفــراد العينــة تحقــ

حيث جاوت النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة 
 يري أفراد العينة أن ىذا يتحقق في الواقع الفعمـي ووفقًا لممعايير(، 4838بنسبة م وية  
المدرسية لأىمية مساعدة المعممـين الجـدد،  تفيم الإدارة ، ويرجع ذلك إل  بدرجة عالية

 وتقديم الرأي والم ورة ليم، من أجل صقميم بالخبرات اللبزمة، ورفع أدا يم. 
 فــي "تتجنةةب الإدارة المدرسةةية إثةةارة المشةةكلات بالمدرسةةة ( " 2جــاوت العبــارة رقــم   -

العينة تحقـق  بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث ت ير استجابات أفرادالثانية المرتبة 
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(، حيـث جـاوت النسـبة 2.22(، وانحـرا  معيـارى 2.3ىذا اليـد ، بمتوسـط حسـاب   
الم ويـــة لممتوســـط فـــي ىـــذه العبـــارة مـــن وجيـــة نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة بنســـبة م ويـــة 

بدرجـــة  يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا يتحقـــق فـــي الواقـــع الفعمـــي ووفقًـــا لممعـــايير (،48.8 
عي الإدارة المدرسية بأىمية تجنب الم كلبت داخل المدرسة و  ، ويرجع ذلك إل  عالية

حتواو جميع العاممين وعدم تصعيد الخلبفات والعمل عمي القلاو عمييا.  وا 
الحمقة الثانية من مةدارس  بمدارس الإيثار بجميع عباراته  واقعمما سبن يتضح أن  -

أفـراد العينـة، ، كمـا جـاوت النتـا ج مـن وجيـة نظـر بمحافظةة سةوهاج الأساسةي تعميمال
.(، وجــــاوت النســــبة 22(، وانحــــرا  معيــــاري قيمتــــو  2.32بمتوســــط حســــابي قيمتــــو  

(، ووفقًـــا لممعـــايير يتلـــح أن ىـــذا 42الم ويـــة لممتوســـط فـــي ىـــذا البعـــد بنســـبة م ويـــة  
وقد يرجع ذلك إل   نجاح الإدارة المدرسية فـي  يتحقق في الواقع الفعمي  بدرجة عالية،

قــديم العــون والمســاعدة ليــم، وقــد يرجــع إلــ   تعــاون العــاممين فيمــا إحتــواو العــاممين، وت
بيــنيم، وتعــاونيم مــع الإدارة المدرســية، وىــذا يعنــي أن بعــد الإيثــار يمــارس عمــي أرض 
الواقع لدى أفراد العينة وىم يدركون أىميتو، حيث أنـو يعـزز سـموك المواطنـة التنظيميـة  

 عم  مستوى.لدييم، مما يجعميم يرتقون بأدا يم إل   أ

 م(، ودراســــة الطراونــــة2202  دراســــة الحرار ــــة نتــــا ج ىــــذه الدراســــة مــــع ت نتــــا جتفقــــإ -
، م(2202المـــومني   م(، ودراســـة2202  م(، ودراســـة ريـــم بنـــت عبـــد الـــرحمن2202 
، حيــث جــاو م(2204  مــروان موفــق غــازي م(،  ودراســة2203  دراســة ســامي نــاي و 

 عالية.بعد الايثار في كل ىذه الدراسات بدرجة 

حيـث جـاو بعـد  م(،2202حمـزة معمـري   دراسة نتا ج  ىذه الدراسة مع ت نتا جختمفا  و  -
 الايثار بدرجة متوسطة.

التعمةةةيم الأساسةةةي الحمقةةةة الثانيةةةة مةةةن نتةةةائج متعمقةةةة بالبعةةةد الثةةةاني: الكياسةةةة بمةةةدارس 
 بمحافظة سوهاج. 
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 (8) جدول
 ن النسبية ومستوى الدلالة والترتيب لمبعد الثاني " المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزا

 التعميم الأساسي الحمقة الثانية من واقع الكياسة بمدارس
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تساااتخدم الإدارة المدرساااٌة  8
التوجٌاااااه المناساااااب نحاااااو 

 تحسٌن الأدا 
 عالً 8 دالة 1777 147 776 7774 27 477 80 0777 711

تحتااااارم الإدارة المدرساااااٌة  7
 حقوق الأخرٌن وامتٌازاتهم

 متوسط 7 دالة 0777 267 777 70 841 4 87 6271 771

تهاااااااتم الإدارة المدرساااااااٌة  7
ركة العااااااااااااااملٌن بمشااااااااااااا

بالمدرسااااة فااااً القاااارارات 
 التً تتخذها

 متوسط 7 دالة 0570 277 777 7870 875 7768 84 5471 761

 متوسط - دالة 0071 727 777 البعد ككل 
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 ويتلح من الجدول السابق ما يمي :

تسةةتخدم الإدارة المدرسةةية التوجيةةه المناسةةب نحةةو تحسةةين ( " 0جــاوت العبــارة رقــم   -
ـــة  فـــي "الأداء  ـــ المرتب ـــو   الأول ـــو 2.2بمتوســـط حســـابي قيمت ـــاري قيمت ( وانحـــرا  معي

.( حيث جاوت النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينـة 32 
يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا يتحقـــق فـــي ووفقًـــا لممعـــايير  (،38.8الدراســـة بنســـبة م ويـــة  

إدراك الإدارة المدرسية لمياميا من خـلبل  ، ويرجع ذلك إل  بدرجة عالية الواقع الفعمي
 عممية التوجيو والإر اد، من أجل تحسين الأداو.

تهةةةتم الإدارة المدرسةةةية بمشةةةاركة العةةةاممين بالمدرسةةةة فةةةي ( " 8جـــاوت العبـــارة رقـــم   -
بالنسـبة لإجمـالي عينـة الدراسـة، حيـث ت ـير الثانيـة المرتبة  في "القرارات التي تتخذها 
(، وانحــــــرا  2.8عينــــــة تحقــــــق ىــــــذا اليــــــد ، بمتوســــــط حســــــاب   اســــــتجابات أفــــــراد ال

حيث جاوت النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبـارة مـن وجيـة نظـر (، 2.42معيارى 
يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا  ووفقًـــا لممعـــايير(، 22.2  أفـــراد عينـــة الدراســـة بنســـبة م ويـــة

الإدارة ت ارك العاممين  أن ، ويرجع ذلك إل  بدرجة متوسطة  يتحقق في الواقع الفعمي
بالمدرسة في بعض القرارت وليس كل القرارات، وىـذا يتطمـب مـن الاداراة المدرسـية أن 

صةلاح محمةةد دراسةة ت ـارك العـاممين فـي كـل القـرارات التـي تتخذىا.وأكــدت عمـي ذلـك 
إ ـــراك (، حيـــث جـــاو فـــي نتا جيـــا أنـــو يجـــب عمـــ  الإدارة م2215  سةةةامي إسةةةماعيل

المؤسسـة، بينمـا عممية التخطيط والتنظيم واتخـاذ القـرارات التـي تيـم  في العاممينجميع 
ن ،التـي دلـت نتا جيـا أ م(2215صدين آدم الطيب يةونس ) دراسةإختمفت مع دراسة 

 .معظم مديري مدارس التعميم الأساسي يعتمدون عم  خبراتيم في اتخاذ القرارات
 فــي " ن الأخةةرين وامتيةةازاتهمتحتةةرم الإدارة المدرسةةية حقةةو( " 2جــاوت العبــارة رقــم   -

بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث ت ير استجابات أفراد العينة تحقـق الثالثة المرتبة 
(، حيـث جـاوت النسـبة 2.42(، وانحـرا  معيـارى 2.2ىذا اليـد ، بمتوسـط حسـاب   

الم ويـــة لممتوســـط فـــي ىـــذه العبـــارة مـــن وجيـــة نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة بنســـبة م ويـــة 
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بدرجـــة  يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا يتحقـــق فـــي الواقـــع الفعمـــي ووفقًـــا لممعـــايير(، 2838 
أن الإدارة المدرســـــية تـــــتفيم حقـــــوق الأخـــــرين وتعـــــر   ، ويرجـــــع ذلـــــك إلـــــ  متوســـــطة 

إمتيازاتيم وتحترم ذلك، ولكن ليس بالقـدر الكـافي، أي أنـو يجـب عمـ  الإدارة المدرسـية 
ع  إلــي تحقيقيــا لتكــون بدرجــة عاليــة بــدلًا مــن أن تــولي ىــذه العبــارة أىميــة كبــرى، وتســ

تحســين (، م2215  صةةلاح محمةةد سةةامي إسةةماعيلدراسةةة متوســطة، وىــذا مــا أكدتــو 
بالمؤسسات من خلبل توفير الاحترام والتقـدير، الانسـجام بـين الإدارة  العاممينعلبقات 
  .والعاممينالعميا 

الحمقةةة الثانيةةة مةةن  سبمةةدار  الكياسةةة بجميةةع عباراتةةه  واقةةعممةةا سةةبن يتضةةح أن  -
كمـا جـاوت النتـا ج مـن وجيـة نظـر أفـراد بمحافظةة سةوهاج   الأساسي تعميممدارس ال
.(، وجاوت النسـبة 84(، وانحرا  معياري قيمتو  2.8بمتوسط حسابي قيمتو  العينة، 

(، ووفقًــا لممعــايير يتلــح أن ىــذا 22.3الم ويــة لممتوســط فــي ىــذا البعــد بنســبة م ويــة  
وىـذا يعنـي أن بعـد الكياسـة يحتـاج الـي تعزيـز  ، إلـ   حـد مـااقـع الفعمـي يتحقق فـي الو 

مــــن أجــــل تقويــــة الارتبــــاط النفســــي والوجــــداني لــــدى العــــاممين حيــــث أنــــو يعــــزز ســــموك 
 المواطنة  لدييم مما يجعميم يرتقون بأدا يم إل   أعم  مستوى .

 ة حمـزة المعمـريودراسـ(، 2202دراسـة الحرار ـة  إتفقت نتا ج ىـذه الدراسـة مـع نتـا ج  -
ــد المــومني  م(، 2202  م(، حيــث أ ــارت نتــا ج ىــذه الدراســات أن 2202ودراســة خال

 بعد الكياسة يتحقق بدرجة متوسطة. 

م(، ودراسـة ريـم بنـت عبـد 2202الطراونـة  دراسة إختمفت نتا ج ىذه الدراسة مع نتا ج  -
ازي، م(، ودراســــة مــــروان موفــــق غــــ2203م(، ودراســــة ســــامي نــــايق  2202الــــرحمن  

 م(، حيث دلت نتا ج ىذه الدراسات أن بعد الكياسة يتحقق بدرجة عالية. 2204 
نتائج متعمقة بالبعد الثالث: الروح الرياضية بمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي 

 بمحافظة سوهاج. 
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 (9جدول)
 والترتيب لمبعد الثالث " لةوالأوزان النسبية ومستوى الدلا المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

 واقع الروح الرياضية بمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
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ٌقوم العااملون بالمدرساة  8
بالمهاااااام الإ اااااافٌة دون 

 تذمر
 عالً 8 دالة 1570 077 775 8475 61 8171 47 0475 720

ٌتقبل العاملون بالمدرساة  7
العقوباااات حاااٌن وقوعهاااا 

أن ٌتاارثر أدائهاام فااً  دون
 العمل

 عالً 8 دالة 1570 217 775 7774 877 171 76 6071 771

رساة ٌتقبل العاملون بالمد 7
النقااد حااول أخطااائهم فااً 

 العمل
 متوسط 7 دالة 0777 277 777 76 841 2 75 6671 777

 البعد ككل
774
5 

 عالً - دالة 17 757
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 ويتلح من الجدول السابق ما يمي :
" فـي يقوم العاممون بالمدرسة بالمهام الإضافية دون تذمر (  " 0جاوت العبارة رقـم   -

.( حيــث 22( وانحــرا  معيــاري قيمتــو  2.2متــو   المرتبــة الأولــ  بمتوســط حســابي قي
جــاوت النســبة الم ويــة لممتوســط فـــي ىــذه العبــارة مــن وجيـــة نظــر أفــراد عينــة الدراســـة 

يري أفراد العينة أن ىذا يتحقق في الواقع الفعمي  ووفقًا لممعايير(، 32.2بنسبة م وية  
ون بالقيـــام بالميـــام أن العـــاممون بالمدرســـة يتطوعـــ يرجـــع ذلـــك إلــ  قـــد بدرجــة عاليـــة، و 

الالافية والتي ىي خارج المقتل  الوظيفي، نتيجة لحبيم لمدرستيم، أو نتيجة حـبيم 
لمعمــل، وقــد يرجــع ذلــك إلــ   ت ــجيع الإدارة المدرســية العــاممين عمــي التطــوع، والقيــام 
بأعمال إلافية عن الدور المطموب، وعن مقتل  الواجب الوظيفي، والتي من  ـأنيا 

 الأفراد سموكيات إيجابية فعالة تخدم المدرسة، وتعمل عم  رفع الأداو.  أن تنمي لدى
يتقبةل العةاممون بالمدرسةة العقوبةات حةين وقوعهةا دون أن (  " 2جاوت العبارة رقم   -

بالنســبة لإجمــالي عينــة الدراســة، حيــث  ولــ " فــي المرتبــة الأ يتةةرثر أدائهةةم فةةي العمةةل
(، وانحـــرا  2.2ليـــد ، بمتوســـط حســـاب   ت ـــير اســـتجابات أفـــراد العينـــة تحقـــق ىـــذا ا

(، حيث جاوت النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبـارة مـن وجيـة نظـر 2.43معيارى 
يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا  ووفقًـــا لممعـــايير(، 32.2أفـــراد عينـــة الدراســـة بنســـبة م ويـــة  

سـية واعيـة أن الإدارة المدر  يرجـع ذلـك إلـ  قـد ، و عاليةيتحقق في الواقع الفعمي بدرجة 
وتســتطيع إحتــواو العــاممين، ميمــا حــدث، حتــ  فــي حالــة وقــوع العقوبــات، تســتطيع أن 
تجـــذب العـــاممين، دون أن يتـــأثر أدا يـــم، وىـــي ســـمة مـــن ســـمات الإدارة الناجحـــة، وقـــد 

أن ســـموك  يرجـــع ذلـــك إلـــ  قـــد و يرجـــع إلـــ   حـــب العـــاممين لممدرســـة، وحـــبيم لمعمـــل، 
بالمدرسة عالي، ولا يتأثر أدا يـم بالعقوبـات التـي تقـع  المواطنة التنظيمية لدى العاممين

 عمييم.
"  يتقبل العاممون بالمدرسة النقد حةول أخطةائهم فةي العمةل(  " 8جاوت العبارة رقم   -

بالنســبة لإجمـالي عينـة الدراسـة، حيــث ت ـير اسـتجابات أفـراد العينــة  نيـةفـي المرتبـة الثا
(، حيــث جــاوت 2.48را  معيــارى (، وانحــ2.2تحقــق ىــذا اليــد ، بمتوســط حســاب   

النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة بنسبة م ويـة 
، إل   حد مايري أفراد العينة أن ىذا يتحقق في الواقع الفعمي  ووفقًا لممعايير(، 2838 
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إلــ    ع ذلــكيرجــقــد ، و أن بعــض العــاممين بالمدرســة لا يتقبمــون النقــد ويرجــع ذلــك إلــ  
عدم إدراك أفراد العينة، لأىمية النقد الايجابي البناو، ويحتاج ذلك إلي توعيتيم بأىمية 
النقــد الإيجـــابي، وأن ىـــذا النقــد موجـــو لمعمـــل نفســـو مــن أجـــل تحســـينو،وتطويره، ولـــيس 

 موجو ليم  خصيًاً.
نيةة الحمقةة الثا بمةدارس الةروح الرياضةية بجميةع عباراتةه  واقةعمما سبن يتضةح أن  -

كمـا جـاوت النتـا ج مـن وجيـة نظـر بمحافظةة سةوهاج   الأساسةي تعمةيممن مةدارس ال
.(، وجـاوت 82(، وانحرا  معياري قيمتـو  2.22بمتوسط حسابي قيمتو  أفراد العينة، 

(، ووفقًــا لممعــايير يتلــح أن 32النســبة الم ويــة لممتوســط فــي ىــذا البعــد بنســبة م ويــة  
، وىـــذا يعنـــي أن بعـــد الـــروح الريالـــية درجـــة عاليـــةب  ،يتحقـــق فـــي الواقـــع الفعمـــيىـــذا 

يمــارس لــدى العــاممين بالمدرســة بدرجــة عاليــة، وىــذا مؤ ــر جيــد، قــد يرجــع إلــي إدراك 
الإدارة المدرسية بأىمية الروح الريالية، وقد يرجع إلي مـدى إدراك العـاممين بالمدرسـة 

بأعمـال إلـافية وزا ـدة بأىمية إحتياجيم لمثل ىذه السـموكيات، وقـد يرجـع إلـ   قيـاميم 
عن الـدور المطمـوب، وعـن مقتلـ  الواجـب الـوظيفي، نتيجـة حـبيم لمدرسـتيم، وحـبيم 
لعمميم، والتي من  أنيا أن تنمي لـدى الأفـراد سـموكيات إيجابيـة فعالـة تخـدم المدرسـة، 

 وتعمل عم  رفع الأداو. 
الطراونــــة  دراســــة، و (2202دراســــة الحرار ــــة  إتفقــــت نتــــا ج ىــــذه الدراســــة مــــع نتــــا ج  -

م(، 2203ودراسة سامي نايق  م(، 2202  ودراسة ريم بنت عبد الرحمنم( ، 2202 
م(، حيــث دلــت نتــا ج ىــذه الدراســات عمــ  ان بعــد 2204ودراسـة مــروان موفــق غــازي  

 الروح الريالية يمارس بدرجة عالية.
 م(، ودراســة خالـــد2202إختمفــت نتــا ج ىـــذه الدراســة مـــع نتــا ج دراســـة حمــزة معمـــري   -

ة يتحقـق روح الريالـين أن بعـد الـتين الدراسـيىاتنتا ج حيث دلت  م(،2202المومني  
 .توسطةبدرجة م

نتةةائج متعمقةةةة بالبعةةد الرابةةةع : السةةموك الحضةةةاري بمةةدارس الحمقةةةة الثانيةةة مةةةن التعمةةةيم 
 الأساسي بمحافظة سوهاج. 
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 (12) جدول
 "  نسبية ومستوى الدلالة والترتيب لمبعد الرابعالمعيارية والأوزان ال والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

 واقع السموك الحضاري بمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي.
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8 
ٌساهم جمٌاع العاااملٌن 
بالمدرسااااة فااااً حاااال 

 مشكلات المدرسة
718 0675 41 87 68 

877
1 

 عالً 7 دالة 1570 017 775

7 

ٌقاااااااااادم العاااااااااااملون 
بالمدرساااة مقترحاااات 
لتحسااااااااااٌن العماااااااااال 

 بالمدرسة

 عالً 7 دالة 11 127 774 71 887 7 87 52 706

7 

ٌحااااااارص العااااااااملون 
بالمدرساااااااااة علاااااااااى 

ر الاجتماعااااات ح ااااو
 المدرسٌة

 عالً 8 دالة 2570 787 772 870 0 7 87 2674 711

 عالية - دالة  87.8 .24 2.63 البعد ككل
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 ويتلح من الجدول السابق ما يمي :
يحةةةرص العةةةاممون بالمدرسةةةة عمةةةى حضةةةور الاجتماعةةةات (  " 8جـــاوت العبـــارة رقـــم   -

( وانحـرا  معيـاري قيمتـو 2.4  " في المرتبة الأول  بمتوسط حسـابي قيمتـو المدرسية 
لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينـة  .( حيث جاوت النسبة الم وية80 

يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا يتحقـــق فـــي  ووفقًـــا لممعـــايير(، 42.2الدراســـة بنســـبة م ويـــة  
ىـذه إدراك العـاممين بالمدرسـة بأىميـة  يرجـع ذلـك إلـ  قـد الواقع الفعمي بدرجة عاليـة، و 

الاجتماعـــات، وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــي ت ـــجيع الإدارة المدرســـية العـــاممين بالمدرســـة عمـــي 
 الالتزام بحلور ىذه الاجتماعات. 

 " يسهم جميع العاممين بالمدرسة في حةل مشةكلات المدرسةة(  0جاوت العبارة رقـم   -
د العينـة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث ت ـير اسـتجابات أفـرا ثانية" في المرتبة ال

(، حيــث جــاوت 2.22(، وانحــرا  معيــارى 2.2تحقــق ىــذا اليــد ، بمتوســط حســاب   
النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة بنسبة م ويـة 

يري أفراد العينة أن ىذا يتحقق في الواقع الفعمي بدرجة عالية  ووفقًا لممعايير(، 32.2 
لـــــ    إدراك الإدارة المدرســـــية بأىميـــــة م ـــــاركة جميـــــع  العـــــاممين إ يرجـــــع ذلـــــكقـــــد ، و 

بالمدرسة في حـل الم ـكلبت الخاصـة بالمدرسـة، والإسـتماع إلـ   أرا يـم، ومقترحـاتيم، 
ووجيـــات نظـــرىم، ويـــدل ذلـــك عمـــي ديمقراطيـــة الإدارة، وقـــد يرجـــع أيلـــاً إلـــي إيجابيـــة 

  كلبت المدرسية. وتعاون جميع  العاممين بالمدرسة وم اركتيم في حل الم
يقةةةةدم العةةةةاممون بالمدرسةةةةة مقترحةةةةات لتحسةةةةين العمةةةةل (  " 2جــــاوت العبــــارة رقــــم   -

ة بالنسـبة لإجمـالي عينـة الدراسـة، حيـث ت ـير اسـتجابات لثـ" فـي المرتبـة الثا بالمدرسة
(، 2.34(، وانحـــرا  معيـــارى 2.2أفـــراد العينـــة تحقـــق ىـــذا اليـــد ، بمتوســـط حســـاب  

لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة  حيث جاوت النسبة الم وية
يـري أفــراد العينــة أن ىـذا يتحقــق فـي الواقــع الفعمــي  ووفقـًا لممعــايير(، 32بنسـبة م ويــة  

 (.0يمكن تفسير ىذه النتيجة بنفس التفسير السابق في العبارة رقم  ، و  عاليةبدرجة 
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الحمقةة الثانيةة  بمةدارس عباراتةه لسموك الحضاري بجميع ا واقعمما سبن يتضح أن  -
، كمـا جـاوت النتـا ج مـن وجيـة نظـر بمحافظةة سةوهاج الأساسةي تعمةيممن مةدارس ال
.(، وجـاوت 22(، وانحرا  معياري قيمتـو  2.28بمتوسط حسابي قيمتو  أفراد العينة، 

(، ووفقًا لممعـايير يتلـح أن 32.3النسبة الم وية لممتوسط في ىذا البعد بنسبة م وية  
وقـد يرجـع ذلـك إلـي أسـموب الإدارة ونمـط  يتحقق فـي الواقـع الفعمـي  بدرجـة عاليـة،ذا ى

الإدارة الســا د داخـــل المدرســة، والمنـــاخ الجيـــد الــذى تـــوفره الإدارة داخــل المدرســـة، وقـــد 
يرجع إلي السموكيات الإيجابية التي يمارسـيا أفـراد العينـة، وقـد يرجـع إلـ   خبـرتيم فـي 

ســــية فــــي طــــرح وتنــــاول الم ــــكلبت الخاصــــة بالمدرســــة، وطــــرق م ــــاركة الإدارة المدر 
التفكيــر العممــي، ومحاولــة إيجــاد الحمــول المناســبة، وىــذا يعنــي أن العــاممين بالمدرســة 

 يمارسون السموك الحلاري .
الطراونة ، ودراسة (2202دراسة الحرار ة  إتفقت نتا ج ىذه الدراسة مع نتا ج  -

م(، 2203، ودراسة سامي نايق  م(2202  منودراسة ريم بنت عبد الرحم(، 2202 
 م(. 2204ودراسة مروان موفق غازي  

دراسة خالد و م(، 2202  راسة حمزة معمرينتا ج د ىذه الدراسة مع ت نتا جختمفإ -
ن أن بعد الروح الريالية يتحقق ين الدراستيىاتنتا ج م(، حيث دلت 2202المومني 

 بدرجة متوسطة.
س: الةةوعي الضةةميري بمةةدارس الحمقةةة الثانيةةة مةةن التعمةةيم نتةةائج متعمقةةة بالبعةةد الخةةام
 الأساسي بمحافظة سوهاج.
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 (11جدول)
 المعيارية والأوزان النسبية ومستوى الدلالة والترتيب لمبعد الخامس "  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

  واقع الوعي الضميري بمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي.
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 ٌتحقق إلى 
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 لا ٌتحقق

 % 7ك  % 7ك % 8ك

ٌقااااااااااااوم العاااااااااااااملون  8
بالمدرسااة بالعماال نٌابااة 
 عن الأخرٌن بكل دقة 

714 6877 76 577 808 47 7 207 5570 
غٌر 
وا ح 
 الدلالة

 متوسط 7

ٌتطااوم مع اام العاااملٌن  7
بالمدرسة لإنجاز أعمال 
إ ااافٌة لتحسااٌن العماال 

 بالمدرسة

 عالً 8 دالة 1570 117 775 7178 11 771 88 0075 712

ٌحاساااااااااب العااااااااااملون  7
بالمدرسااة أنفسااهم قباال 
أن تحاساااااااااااااابهم إدارة 

 المدرسة

 عالً 8 دالة 1570 057 775 8076 01 476 81 0177 787

 عالً - دالة 11 767 774 البعد ككل 
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 ويتضح من نتائج الجدول السابن ما يمي :

يتطةةوع معظةةم العةةاممين بالمدرسةةة لإنجةةاز أعمةةال إضةةافية ( : " 2جــاوت العبــارة رقــم   -
" فـــي  المرتبـــة الآولـــي لإجمـــالي عينـــة الدراســـة، حيـــث ت ـــير لتحسةةةين العمةةةل بالمدرسةةةة 

.(، 32(، وانحرا  معيارى 2. 2إلي تحقق ىذا، بمتوسط حسابي    استجابات أفراد العينة
حيــث جــاوت النســبة الم ويــة لممتوســط فــي ىــذه العبــارة مــن وجيــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة 

(، ووفقًا لممعايير يرى أفراد العينة أن ىذا يتحقق  في الواقع الفعمـي  (،32.2بنسبة م وية  
يجـة بـأن العـاممين بالمدرسـة يقومـون بأعمـال تطوعيـة، بدرجة عالية، ويمكن تفسير ىذه النت

دون أن يُطمب منيم ذلك، وىي أعمال إلافية خارج النطاق الوظيفي، ولا يتقالون عمييا 
ســتعدادىم  أجــر، وقــد يرجــع ســبب ذلــك إلــ   مــدي إرتبــاط  العــاممين بالمدرســة وبالعمــل، وا 

 لمتلحية من أجل  تحسين العمل بالمدرسة. 
يحاسةةب العةةاممون بالمدرسةةة أنفسةةهم قبةةل أن تحاسةةبهم  ( : "8رقــم  جــاوت العبــارة  -

" فـي المرتبـة الأولـي بـأعم  درجـة تحقـق لإجمـالي عينـة الدراسـة، حيــث  إدارة المدرسةة
(، وانحــــرا  2.2بمتوســــط حســــاب   ت ــــير اســــتجابات أفــــراد العينــــة إلــــي تحقــــق ىــــذا، 

لعبــارة مــن وجيــة نظــر حيــث جــاوت النســبة الم ويــة لممتوســط فــي ىــذه ا .(،22معيــارى 
يـــري أفـــراد العينـــة أن ىـــذا  ووفقًـــا لممعـــايير(، 32.2أفـــراد عينـــة الدراســـة بنســـبة م ويـــة  

بدرجــة عاليــة، وقــد يرجــع ذلــك إلــي وعــي أفــراد العينــة بأىميــة  يتحقــق فــي الواقــع الفعمــي
التقييم الذاتي، والوقو  عم  جوانب اللع  ومعالجتيا، ومعرفة جوانب القوة لتنميتيا 

دراكيـا لأىميـة تقيـيم العـاممين لأنفسـيم، والـذي وت عزيزىا، وقد يرجع إل   وعي الإدارة وا 
 بدوره يساعد الإدارة في تنفيذ مياميا، وتحقيق أىدافيا. 

يقةوم العةاممون بالمدرسةة بالعمةل نيابةة عةن الأخةرين بكةل  ( : "0جاوت العبارة رقـم   -
حيــث ت ــير إلــي عــدم ولــوح اتجــاه  " فــي المرتبــة الثانيــة لإجمــالي عينــة الدراســة، دقةةة

حيـث جـاوت  .(،42(، وانحرا  معيـارى  2بمتوسط حساب   استجابات أفراد العينة ، 
النسبة الم وية لممتوسط في ىذه العبارة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة بنسبة م ويـة 
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ح نحـو ووفقًا لممعايير ت ير اسـتجابات أفـراد العينـة أنـو لا يوجـد  اتجـاه والـ(، 22.2 
إلـ   حـد مـا، وقـد يرجـع ذلـك إلـي تعـاون بعـض العـاممين  تحقق ذلـك فـي الواقـع الفعمـي

بالمدرســة، ممــا يتطمــب مــن إدارة المدرســة الاىتمــام بت ــجيع جميــع العــاممين بالمدرســة، 
 عمي التعاون ومساعدة زملبو العمل، في القيام بالعمل نيابة عن زملب يم.  

بمةدارس الحمقةة الثانيةة  ضةميري بجميةع عباراتةه الةوعي ال واقعمما سبن يتضح أن  -
، كمـا جـاوت النتـا ج مـن وجيـة نظـر الأساسةي بمحافظةة سةوهاج من مةدارس التعمةيم

.(، وجــاوت 82(، وانحــرا  معيــاري قيمتــو  2.2قيمتــو  بمتوســط حســابي أفــراد العينــة، 
يتلــح أن (، ووفقًــا لممعــايير 32النســبة الم ويــة لممتوســط فــي ىــذا البعــد بنســبة م ويــة  

ىـــــذا يتحقـــــق فـــــي الواقـــــع الفعمـــــي بدرجـــــة عاليـــــة، وقـــــد يرجـــــع ذلـــــك إلـــــ   إدراك الإدارة 
المدرســـية، لأىميـــة التقيـــيم الـــذاتي وأىميـــة محاســـبة الأفـــراد، لأنفســـيم، وحـــث العـــاممين 
وت ـجيعيم عمــ  القيــام بالعمــل نيابــة عــن الأخـرين،  وقــد يرجــع إلــ   وعــي أفــراد العينــة 

بأعمــال إلــافية، وىــذا يعنــي أن الــوعي اللــميري متــوفر لــدييم بأىميــة التطــوع والقيــام 
 .مما يجعميم يرتقون بأدا يم إل   أعم  مستوى

دراسةةةة الطراونةةةة (  و 2212دراسةةةة الحرارشةةةة ) إتفقـــت نتـــا ج ىـــذه الدراســـة مـــع نتـــا ج -
ودراسةة مةروان موفةن غةازي م(  2216ودراسة ريم بنت عبةد الةرحمن )م(  2214)
 م(. 2219)

م(، ودراسـة خالـد 2202دراسـة حمـزة معمـري   ئج هةذ  الدراسةة مةع نتةائجوتختمف نتا -
حيث دلت نتا ج ىاتين الدراستين أن بعد الـروح الـوعي اللـميري م(، 2202المومني  

 يتحقق بدرجة متوسطة.
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 (12) جدول
المعيارية والأوزان النسبية ومستوى الدلالة والترتيب  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

سموكيات المواطنة التنظيمية )الإيثار_ الكياسة_ الروح الرياضية_ السموك " بعد الثانيمل
 ." التعميم الأساسي الحمقة الثانية من بمدارس الحضاري _ الوعي الضميري(

 المتوسط البعد ككل  م
النسبة 
المئوٌة 
 للمتوسط

من حٌث 
 الدلالة

 الترتٌب
مستوى 
 التحقق

 عالً 8 دالة 24 7717 الإٌثار 8

 متوسط 7 دالة 0071 777 الكٌاسة 7

 متوسط 7 دالة 0071 777 الروح الرٌا ٌة 7

 عالً 7 دالة  1071 7757 السلوك الح اري 4

 عالً 7 دالة  1071 7757 الوعً ال مٌري 6

5 
سلوك الموا تة 
 التن ٌمٌة ككل

 عالً -- دالة 16 776

ة بربعةاد  الخمسةة )الإيثةار _ ومن خةلال العةرض السةابن لسةموك المواطنةة التنظيمية -
يتلـح أن أفـراد الرياضية_ السموك الحضاري _ الوعي الضميري(   الكياسة _ الروح

(، حيـث جـاوت 2.2العينة يمارسون سموك المواطنة التنظيمية،  بمتوسط حسابي قدره 
النسبة الم وية لممتوسط في ىذا البعد مـن وجيـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة بنسـبة م ويـة 

 ( وبدرجة ممارسة عالية.32 

وقد يرجع ذلك إل   إدراك الإدارة المدرسية بأىميـة تـوفير المنـاخ الجيـد مـن أجـل تـوافر  -
الســــموكيات الإيجابيــــة بــــين العــــاممين فــــي المدرســــة، وقــــد يرجــــع إلــــي إيجابيــــة وتعــــاون 

وقد يرجع سبب ذلـك إلـ   العاممين بالمدرسة، وم اركتيم في حل الم كلبت المدرسية. 
ســـتعدادىم لمتلـــحية مـــن أجـــل  تحســـين  مـــدي إرتبـــاط  العـــاممين بالمدرســـة وبالعمـــل، وا 

بأعمــال تطوعيــة، دون أن يُطمــب مــنيم ذلــك، وىــي أعمــال  وقيــاميمالعمــل بالمدرســة، 
وقـد يرجـع ذلـك إلـ   نجـاح إلافية خارج النطـاق الـوظيفي، ولا يتقالـون عمييـا أجـر، 

 يم العون والمساعدة ليم.الإدارة المدرسية في إحتواو العاممين، وتقد
 جاو بعد الإيثار في المرتبة الأول  بدرجة عالية. -
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جاو كل من بعد السموك الحلاري، وسموك الوعي اللميري في المرتبة الثانية بدرجة  -
 عالية. 

 جاو  كل من بعد الكياسة، وبعد الروح الريالية في المرتبة الثالثة بدرجة متوسطة.  -
الطراونةةةة  م(  ودراسةةةة2212الحرارشةةةة )مـــع نتـــا ج دراســـة إتفقــت نتـــا ج ىـــذه الدراســـة 

 م(2218م(  ودراسةة البطةران )2216م(  ودراسة مريم بنت عبد الةرحمن )2214)

حيـث  م( 2219م(  ودراسةة مةروان موفةن غةازي )2218  ودراسة )سةامي نةايف  
أكـــدت جميـــع ىـــذه الدراســـات عمـــي أن درجـــة ممارســـة ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة ككـــل 

 ة.عالي
م( ونتةةائج دراسةةة 2214دراسةةة حمةةزة معمةةري )إختمفــت نتــا ج ىــذه الدراســة مــع نتــا ج  -

حيـــث أ ـــارت نتـــا ج ىـــاتين الدراســـتين أن درجـــة ممارســـة م(  2217خالةةةد المةةةومني )
ســموك المواطنــة التنظيميــة متوســط وأن العنايــة بيــذا الســموك تســيم فــي تحســين مســتوى 

 الكفاوة والأداو والفعالية التنظيمية.

 مخص النتائج م
أن سموك المواطنـة التنظيميـة بأبعـاده الخمسـة  الإيثـار ك الكياسـة ك الـروح الريالـيةك  -

 السموك الحلاري ك الوعي اللميري(، ويتحقق بدرجة ممارسة عالية.
 جاو بعد الإيثار في المرتبة الأول  ويتحقق  في الواقع الفعمي بدرجة عالية.  -
 بة الثانية ويتحقق  في الواقع الفعمي بدرجة عالية.جاو بعد السموك الحلاري في المرت -
جـــاو بعـــد الـــوعي اللـــميري  فـــي المرتبـــة الثانيـــة و يتحقـــق  فـــي الواقـــع الفعمـــي بدرجـــة  -

 عالية.
 جاو بعد الكياسة في المرتبة الثالثة ويتحقق في الواقع الفعمي بدرجة متوسطة. -
 الواقع الفعمي بدرجة متوسطة.جاو بعد الروح الريالية  في المرتبة الثالثة ويتحقق في  -
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 التوصيات:
 من خلال عرض نتائج الدراسة يمكن الخروج بعدد من التوصيات كما يمي :

العمل عم  تعزيز بعدي الكياسة، والروح الريالية، من قبل الإدارة المدرسية  -
 بمدارس التعميم الأساسي. 

نظيمية الإيجابية بين تدريب المديرين عم  كيفية اعداد خطة لن ر قيم المواطنة الت -
 العاممين.

يجب قيام مس ول  الادارة المدرسية بالعمل عم  زيادة وتنمية سموكيات المواطنة  -
 التنظيمية مما يؤثر إيجابيًا عمي زيادة مستوي الأداو الوظيفي لدي الموظفين.

تعزيز سياسة الباب المفتوح لمتواصل بين القادة والمرؤوسين، والإىتمام في ترسيخ  -
يوم سموك المواطنة عـبر الـدورات والندوات لإبراز مفيومو، وأىميتو، وآثاره مف

 الإيجابية عم  مستوى الفرد، والمدرسة، والجماعة.
الإىتمام بالرلا الوظيفي لأنو يؤثر في سموكيات المواطنة التنظيمية بطريقة مبا رة  -

 وغير مبا رة.
 ن لأنيا تؤدي إل  الرلا الوظيفي.الإىتمام بالعدالة في توزيع الأعمال عمي المعممي -
لرورة ولع نظام عادل لممكافات المادية والمعنوية لت جيع المعممين عم  بذل  -

 المزيد من الجيد.
 المعممين م اعر ومراعاة المختمفة، بأبعادىا العدالة تسوده تنظيمي مناخ توفير -

 .وكرامتيم
                                                           

 الهوامش 
 i)  ،تعمةةيم   دليةةل إسةةتراتيجيات تحميةةل قطةةاع العمــي حســين حوريــة، الســعيد ســعد ال ــامي

 02م  ص 2204المركز الاقميمي لمتخطيط التربوي بالتعاون مع اليونسكو ، 
 ii  ،الطبعة الاول  ،  اللادارة المدرسية( الزين الخميفة الخلر، أبوذر مبارك الكودة ،

 متاح في 2م، ص 2222ردمك منصة كتبنا ، 
/-Elkhdre-ttps://www.researchgate.net/profile/Elzainh  

ttps://www.researchgate.net/profile/Elzain-Elkhdre-/
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 iii)  ياســر محمــد عبــد الــرحيم زىــران، الإحتياجــات التدريبيــة لــدى مــديري المــدارس الثانويــة
، المجمـد   مجمة كمية التربية اسيوطمن وجية نظر معممي مديرية تربية عني البا ا

 .2م، ص2222فبراير -يجزو ثان –العدد الثاني –الثامن والثالثون
 iv )يتيــة لاســتخدام منيجيــة ، واقــع اســتعداد المؤسســات التعميميــة ال و امثــال حمــد العريفــان

Six Sigma  ،مجمةة جامعةة لمجـودة ال ـاممة مـن وجيـة نظـر مـديري المـدارس فييـا
 .2220 ، فبراير2، العدد 82المجمد ، أسيوط

 v) بي ــة  :ات الأعمــالعبــد الحــق عمــي إبــراىيم، دور الســموك التنظيمــي فــي أداو منظمــ
ـــــر معـــــدل،  جـامــــــعة الســــــودان لمعـمــــــوم  رسةةةةةالة دكتةةةةةوراة المنظمـــــة الداخميـــــة كمتغي
 .2م، ص 2202والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا ، 

 vi)  زياد العزام ، أثر الثقافة التنظيمية عمـ  سـموك المواطنـة التنظيميـة فـي بمديـة الوسـطية
 م ، 2202،  22المجمد  0، العدد الادارية  مجمة العمومفي محافظة إربد بالأردن  

 vii)  ،الــــدار الجامعيــــة: 3، طالسةةةةموك التنظيمةةةةي مةةةةدخل بنةةةةاء المهةةةةاراتأحمــــد مــــاىر ،
 . 22 – 22م، ص ص  2208الاسكندرية، 

 viii) جــــاد، تــــأثير القيــــادة التحويميــــة الخلــــراو عمــــ  ســــموك المواطنـــــة  كريســــتين كــــارمي
التنظيمــي: دراســة تطبيقيــة عمــ  منظمــات تكنولوجيــا المعمومــات فــي مصــر، جامعــة 

 م. 2222اكتوبر كمية التجارة ،  -عين  مس 
 ix صــــلبح الــــدين غنــــيم ، التطــــوير التنظيمــــ  مــــدخلًب لتفعيــــل أداو الاتحــــادات الطلببيــــة )

بمؤسسات التعميم قبل الجامع  ف  مصـر: تصـور مقتـرح ، المركـز القـومي لمبحـوث 
 م .2204التربوية والتنمية، القاىره، 

 x )واقــــع الالتــــزام المينــــي لمعممــــي الحمقــــة الأولــــي مــــن التعمــــيم عبــــدالعزيز أحمــــد محمــــد ،
كميـــة  -التربيـــة جامعـــة كفـــر ال ـــيخ  الأساســـي بمصـــر: دراســـة ميدانيـــة، مجمـــة كميـــة

 م.2220، 022التربية،العدد 

https://mfes.journals.ekb.eg/?_action=article&au=335694&_au=%D8%A7%D9%85%D8%AB%D8%A7%D9%84++%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86
https://mfes.journals.ekb.eg/issue_21677_22617_.html
https://0810g4igh-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AC%D8%A7%D8%AF%D8%8C+%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86+%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 xi ) لـــدى معممـــات ريـــاض  التنظيميـــة ، ســـموكيات المواطنـــة  ـــيماو خمـــ  إبـــراىيم محمـــد
مجمـد  02، العـدد  مجمةة التربيةة وثقافةة الطفةلالأطفال من وجيـة نظـر قيـاداتين ، 

 م. 2222، 0
 xii )ـــة وســـموكيات المواطنـــة العمـــر نصـــير ميـــران تنظيميـــة لـــدى ، الممارســـات الديمقراطي

مجمةةةة الادارة معممـــي مـــدارس التعمـــيم الثـــانوي العـــام فـــي جميوريـــة مصـــر العربيـــة ، 
 م . 2222،  22، العدد التربوية 

 xiii ) احمــد جمــال غزالــي حســن رلــوان، أثــر الــولاو التنظيمــي عمــي أداو العــاممين، دراســة
معــة ، كميــة التجــارة، جارسةةالة ماجسةةتيرتطبيقيــة عمــي بعــض المنظمــات المصــرية، 

 .022 -0م، ص ص 2202بنيا، 
 xiv)    التعمــيم  مــدارس  تحســين  خطــط  لتطــوير  مقترحــة  محمــد، اســتراتيجية   عمــي  الســيد لبنـ

رسةةةةالة المعاصــــرة،   النمــــاذج لــــوو   فــــي  ســــوىاج  محافظــــة  فــــي المعتمــــدة              الأساســــي 
 م، ص  ج(.2203، كمية التربية، جامعة سوىاج، دكتورا 

 xv)  ىيم العميش محمد الحسن، واخرون، محددات السموك التنظيمـي ودورىـا فـي أداو ابرا
مجمةةةة الدراسةةةات العـــاممين، دراســـة ميدانيـــة عمـــ  بنـــك فيصـــل الإســـلبمي الســـوداني، 

م، 2203، أكتـوبر 22، عـدد 02، كمية الدراسات العميا، جامعة النيمين، مجمد العميا
 .82 -02ص ص 

 xvi ) الاســـتراتيجي وعلبقتـــو بـــإدارة الســـموك التنظيمـــي،   ـــريفة عـــوض الكســـر، التخطـــيط
كميـة التربيـة، جامعـو المجمةة  التربويةة  دراسة ميدانيو بمكتب تعمـيم محافظـو ثـادق، 
 . 2232 -2222، ص ص 2222سوىاج، العدد السادس والسبعون، اغسطس 

 xvii)  ـــذكاو الانفعـــالي فـــي إدارة الســـموك ـــة ال ـــر برنـــامج لتنمي  ســـفر بـــن بخيـــت المـــدرع، أث
مجمةة التنظيمي والاتجاه نحوه لـدى قـادة الكميـات التقنيـة بالمممكـة العربيـة السـعودية، 

-22م، ص ص 2222، مــارس 0، ع02، جامعــة أم القــرى، مــججامعةةة أم القةةرى
000. 

https://0810g4igh-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%D8%8C+%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%A1+%D8%AE%D9%84%D9%81+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g4igh-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B1%D8%B6%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%B1+%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 xviii )  ،مناخ الصمت التنظيمـي فـي المـدارس الثانويـة فيد بن عبد الرحمن السيد الحربي
المجمةة نة التنظيمية لدى المعممين والمعممـات، بمحافظة جدة وعلبقتو بسموك المواط

، فبراير جمادي الأول ، 0، عدد88كمية التربية، جامعو الممك سعود، مج التربوية  
 . 023 -022م، ص ص 2220

(xix) Paula Vázquez-Rodríguez, Noelia Romero-Castro & Ada M. 

Pérez-Pico  ,To engage or not to engage in organisational 

citizenship behaviour: that is the question! ,Economic 

Research-Ekonomska Istraživanja, Published online: 16 Oct 

2020 

(2) Christine Karmy Gad El-Karim Sorour,The Effect Of Green 

Transformational Leadership on Organizational Citizenship 

Behavior, An Applied Study on the Information Technology 

Organizations in Egypt, Scientific Journal of Economics and 

Trade, Faculty of Commerce, Ain Shams University, 

Volume/issue: 3rd, October 2020, pp,769-798. 

 xxi)  لتنظيمية لدى عينة دور الولاء التنظيمي فى تنمية سموك المواطنة اوليد،   لببي
، رسـالة ماجسـتير، كميـة العمـوم الإنسـانية  من موظفى الادارة المحمية بوالية مسةيمة

م ص 2202والإجتماعيـــة قســـم العمـــوم االجتماعيـــة، جامعـــة محمـــد خيلـــر بســـكرة، 
20. 

 xxii  )  عبدالقادر دبون، وعبدالمطي  صـيتي، دور أنمـاط القيـادة الاداريـة  المعاصـرة فـي
لمواطنـة التنظيميــة فـي قطــاع السـكن ، حالــة ديـوان الترقيــة والتسـيير العقــاري تـدعيم ســموك ا
ص ص  2203. (  8  2، العـدد ،  المجمة العالمية للاقتصاد والاعمةال ."لوالية غارداية

240-802 . 
(xxiii) Montani, Francesco., Desmarais, Veronique. , Unraveling the 

Relationship Between Role Overload and Organizational 

Citizenship Behavior: A Test of Mediating and Moderating 

Effects”. European Management Journal, 1(12) 2018,p758 
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 xxiv)  الالتــزام  التنظيمــي ، والمنــاخ التنظيمــي وعلبقتيمــا بســموك حســان عبــدا   ، محمـد
 كة الاتصـالات السـعودية بحا ـل " المواطنة التنظيمية ، دراسة تطبيقية عم  عم   ر 

 .044، ص 2203،  مجمة البحوث التجارية
 xxv ) ،دار  ،النظريةةة والتطبيةةن السةةموك التنظيمةةي فةةي المدرسةةة بةةيننبيــل ســعد خميــل

 .003م، ص 2222الوفاو لدنيا الطباعةوالن ر، الإسكندرية، 
 xxvi ) الــــوظيفي  ســــحر محمــــد بــــدوي، أثــــر الالتــــزام التنظيمــــي عمــــي العلبقــــة بــــين الرلــــا

، جامعـــة المجمةةةة العمميةةةة لقطةةةاع كميةةةات التجةةةارةوســـموكيات المواطنـــة التنظيميـــة، 
 .  202م، ص 2202الازىر، القاىرة، العدد السابع، يوليو 

 xxvii )  ،202، ص المرجع السابنسحر محمد بدوي. 
 xxviii ) ،004، ص مرجع سابننبيل سعد خميل. 
 xxix )يري مــدارس التعمـيم الثــانوي الفنــي محمـد عبــد النبــي عيـد بطــران، درجــة ممارسـة مــد

ـــديمقراطي وعلبقتـــو بالســـموك التنظيمـــي لممعممـــين،    ـــادة ال ـــنمط القي مجمةةةة جامعةةةة ل
، كمية التربية، جامعـة الفيـوم، العـدد  العا ـر، الجـزو الفيوم لمعموم التربوية والنفسية

 .242ـ  224م، ص ص 2203الرابع، 
 xxx كــأداة لمفعاليــة التنظيميــة فــي المنظمــات ( حمــزة معمــري، ســموك المواطنــة التنظيميــة

، جامعـــة قــــاصدي مربـــاح، ورقمـــة، مجمةةةة العمةةةوم الإنسةةةانية والاجتماعيةةةةالحديثـــة، 
 .22ـ  28م،  ص ص 2202،  02الجزا ر، العدد 

 xxxi )،دراسة تحميمية لسموكيات المواطنـة التنظيميـة وعلبقتيـا  عاط  عبد العزيز محمود
كميـــة التجـــارة،  البحةةةوث التجاريةةةة المعاصةةةرة   مجمةةةة بـــبعض المتغيـــرات الوظيفيـــة،

 .222 -200، العدد الأول ،ص  ص 22م، مجمد 2202جامعة سوىاج، 
 xxxii ) ،أثر تمكين العـاممين فـي سـموكيات المواطنـة التنظيميـة،  مرفت ابراىيم را د قاسم

 ، كمية التجارة  جامعة عين  مس، المجمد الثـاني، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة
 . 222م، ص 2200العدد الثاني، أبريل 
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 xxxiii ) ،الممارســـــات الديمقراطيـــــة وســـــموكيات المواطنـــــة  عمـــــر نصـــــير ميـــــران رلـــــوان
التنظيميــة لـــدى معممـــي مــدارس التعمـــيم الثـــانوي العـــام فــي جميوريـــة مصـــر العربيـــة، 

 ، الجمعيــة المصــرية لمتربيــة المقارنــة والإدارة التعميميــة، العــددمجمةةة الإدارة التربويةةة
 . 223، ص2222السادس والع رون، أبريل 

(xxxiv ) Anit Somech and Anat Drach-Zahavy (2000), "Understanding 

Extra-Role Behavior in Schools: The Relationships between 

Job Satisfaction, Sense of Efficacy and Teachers' Extra-Role 

Behavior", Teaching and Teacher Education, Elsevier Science 

Ltd publisher, Vol.16, 2000, p.650. 

 xxxv)  ،مجمةالتنظيمية،  المواطنة سموك تعزيز في الإدارية القيادة دورمسعودة فموس 
 ال ـييد وعمـوم  التيسـير، جامعـة والتجاريـة الاقتصـادية العمـوم كميـة الإقتصةادي  المنهةل
 .32ص  م،  2203 ، يوليو الوادي، العدد الأول، المجمد الأول لخلر حمو
 xxxvi ) ،282، ص مرجع سابنسحر محمد بدوي . 
 xxxvii ) ،أحمد بن سالم العمري، محددات وأثار سموك المواطنة التنظيمية في المنظمـات

، المجمــد الســابع ع ــر، العـــدد مجمةةة جامعةةة الممةةك عبةةد العزيةةةز للاقتصةةاد والادارة
 .822، ص  2228الثاني، 

 xxxviii )مين الطيـب، العلبقـة بـين سـموكيات المواطنـة  التنظيميـة اسماو عطا ا  محمد ا
، رسةةالة ماجسةةتيروفاعميــة الا داو الــوظيفي فــي لــوو مــدركات العدالــة  التنظيميــة، 

 .042م، ص  2202كمية التجارة، جامعة عين  مس، 
 xxxix ) ،ة رأنماط القيادة الإدارية المعاصر دًدبـــون عبـــد القـــادر وعبـــد المطيـــ  صـــيتي

المجمةةة العالميةةةة للاقتصةةةاد ، ناع الس طيمية في قظنة التنطاولمك اوسم معيدفي ت
م، ص 2203، 8، ع 2، مركـــز رفــاد لمدراســات والابحـــاث، الجزا ــر، مـــج والأعمةةال

 .802ــــ 240ص 
 xl) 022 -088، ص ص مرجع سابن ،نبيل سعد خميل. 
 xli ):يمكن الرجوع الي 
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 .022 -088، ص ص المرجع سابننبيل سعد خميل،   -
، نقــلب عـــن عبــد المطيـــ  28، ص مرجةةع سةةةابنحمــد بـــدير محمــد ق ـــوع، أســامو م -

ـــــوز، الاغتـــــراب الـــــوظيفي ومصـــــادره، دراســـــة ميدانيـــــة حـــــول علبقتيمـــــا بـــــبعض  عن
المتغيــرات ال خصــية والتنظيميــة فــي القطــاع الصــحي الأردنــي بــإقميم ال ــمال، مجمــة 

 . 22، ص2، عدد84د ممجمعيد الإدارة العامة، الرياض، الإدارة العامة، 
 xlii ) ،820ص  مرجع سابن دبون عبد القادر وعبد المطي  صيتي. 
 xliii )024 -022، ص ص مرجع سابن ،نبيل سعد خميل. 
 xliv ) ، 808 – 222، ص ص مرجع سابنسميحة عمي مخمو . 
 xlv ) ،مجمةة أحمد سالم العامري، محددات أثار سـموك المواطنـة التنظيميـة فـي المنظمـات

 .22، ص 2، العدد 03، مجمد دارةجامعة الممك سعود للاقتصاد الإ
 xlvi ) ،242ـ  224، ص ص مرجع سابنمحمد عبد النبي عيد البطران. 
 xlvii )022، ص ص مرجع سابن ،نبيل سعد خميل . 
 xlviii )082ـ  024، ص ص المرجع سابن ،نبيل سعد خميل . 

xlix) ،منةةاهج البحةةث العممةةي فةةي التربيةةة وعمةةم الةةنفس ومهاراتةةه ( ســناو محمــد ســميمان
 . 22، ص 2224، القاىرة: عالم الكتب، ةالاساسي

(l) Steven K Thompson, Sampling, 3rd Ed, Kanada: Willey, 2012, p. 

59.  

 li ) ،الطبعـة الثانيـة، منهج البحةث فةي العمةوم النفسةية والتربويةةرجاو محمود أبو عـلبم ،
 .824، ص2223القاىرة: دار الن ر لمجامعات،

 lii ) ،القــاىرة: دار اهج البحةةث فةةى التربيةةة وعمةةم الةةنفسأصةةول منةةحســام محمــد مــازن ،
 .022م، ص2202الفجر لمن ر والتوزيع، 

  ) اســتخدم الباحــث( برنةةامج الحةةزم الإحصةةائية لمعمةةوم الاجتماعيةةةSPSS)  فــي حســاب
 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة.
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liii)الإحصةائي البرنةامج إلةي دليمكب ير،  زغمول ( سعد spssبغـداد،  العا ـر، ، الإصـدار
 .3م، ص 2202الإحصا ية،  لمتدريب والبحوث العربي المعيد

 liv ) ،022، صمرجع سابنحسام محمد مازن. 
 lv ) ،224، صمرجع سابنرجاو محمود أبو علبم. 
 lvi ،الإحصةةاء وتصةةميم التجةةارب فةةي البحةةوث النفسةةية والتربويةةة ( زكريــا أحمــد ال ــربيني

 .028م، ص  2222ية، ، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصر والاجتماعية
 lvii ) استخدم الباحـث( برنامج الحزم الإحصةائية لمعمةوم الاجتماعيةةSPSS)  فـي حسـاب

 معامل ارتباط "بيرسون".
 lviii استخدم الباحث )( برنامج الحزم الإحصائية لمعمةوم الاجتماعيةةSPSS)  فـي حسـاب

 معاملبت ثبات أداة الدراسة.
 lix، ء بةةلا معانةةاة _ المفةةاهيم مةةع التطبيقةةات الإحصةةا (  محمــد  ــامل بيــاو الــدين فيمــي

ـــــاض، مركـــــز البحـــــوث، الجـــــزو الأول، SPSS باسةةةةةتخدام برنةةةةةامج م، 2222، الري
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