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 ممخص البحث
 يسيةالخشاقة الاستخاتيجية لمكيادات الاكاد ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ عمى      

واستخجمت السشيج الػصفي لتحقيق  ،تحقيق السيدة التشافدية فيودورىا العخبية بالجامعات 
 اىجاؼ الجراسة.

تذخؾ ) أعزاء ىيئة التجريذ ،  الكيادة الاكاديسية تبيغ اف ومؼ أهػ نتائج الجراسة:
داخل ( في رصج التغيخات البيئة  السجني، والقادة الادارييغ مؤسدات السجتسعو الصلاب ، 

تتدع الخصة الاستخاتيجية لمجامعة بالسخونة عمى أف  ، وتعسلالجامعة وخارجيا بذكل مدتسخ
الخصة الاستخاتيجية أف تتزسغ  تخاعي، و في إعادة تػزيع مػاردىا للاستفادة مشيا مدتكبلاا 

 . الحاجات السدتقبمية السحتسمة لمجامعة
السيدة  اوربصيالتشطيسية  حػؿ الخشاقة الأبحاث بعساجخاء  :السقتخحاتومؼ اهػ 

 التشافدية.
ودورىا  العخبية الاكاديسية بالجامعات الخشاقة الاستخاتيجية لمكيادات الكمسات السفتاحية :
 .فى تحقيق السيدة التشافدية

Abstract: 
This study aimed to identify the strategic agility of academic 

leaders in Arab universities and their role in achieving competitive 
advantage, and used the descriptive approach to achieve the 
objectives of the study. 

Among the most important results of the study: It was found that 
the academic leadership involves (faculty members, students, civil 
society institutions, and administrative leaders) in monitoring 
environmental changes inside and outside the university on an 
ongoing basis, and works to ensure that the university’s strategic plan 
is flexible in redistributing its resources to benefit from them in the 
future. It takes into account that the university's strategic plan includes 
potential future needs. 

Among the most important proposals: conducting some research 
on organizational agility and linking it to competitive advantage. 

Keywords: strategic agility - academic leaders - Arab universities 
- competitive advantage. 
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 مقجمة
يذيج العالع تحػلات وتغيخات جادة وجحرية متدارعة، حيث يذيج ثػراة وصخاعاا      

معخفياا متفجخاا، في ضل ىحا الانفجار السعخفي وتسثل الكيادة أىسية كبيخة عمى صعيج تقجـ 
ذات جامعية السجتسعات ونسػىا، الأمخ الحؼ ربسا يقف وراء الجعػة إلى رؤية ججيجة وقيادات 

 . iوكفاءة تعتخؼ بالسػاىب وتعتبخىا مغ السكػنات الاستخاتيجيةميارة 
تكػف خفيفة الحخكة عشجما تدتصع تعطيع نقاط قػتيا ات الجامعية والسؤسد      

أعمى كمسا ازدادت حخكة القائج الاكاديسي الأساسية وبصخيقة مدتسخة، وكمسا كانت خفة 
 ي الػقت والسكاف السشاسب.لتقجيع ما ىػ ضخورياا ف والخيارات السصخوحة أمام

إف القادة العطساء يتسيدف بسدايا استثشائية لتحفيد الآخخيغ نحػ التػجو لمغخض   
ىي صاحبة الخؤية أو الإلياـ، وىحه العبارة تذيخ لػصف الجامعية السذتخؾ، لحا فإف الكيادة 

ا بالسدتقبل، وفيسا كبيخاا للإجخاءات ا ا واضحا للازمة لمشجاح، أولئظ الحيغ يستمكػف إحداسا
، مغ خلاؿ الخشاقة التى مفيػميا خفة  وعسمية الكيادة تتصمب تحػيل الخؤية إلى نتائج ممسػسة

 .حخكة القائج داخل الجامعة 
فى عرخنا الحالي إلى التستع بالعجيج مغ السدايا التشافدية الجامعات لحلظ تدعى       

ودولياا، ولعل مغ أبخز السدايا التشافدية  بغخض تحقيق أداء تشافدي متسيد يجعع مخكدىا محمياا
 ىػ قجرتيا عمى بشاء قيادة رشيقة متسيدة. لتمظ الجامعات 

كسا ضيخ الاىتساـ بالخشاقة الاستخاتيجية لأسباب تتعمق بالرعػبة التي تػاجو إجخاء       
واحج،  عسميات التغييخ وفقاا لمسجخل التقميجؼ، إذ إف حرػؿ التغييخ وإدارتو يحجثاف في آف  

وعشجئح  يربح التغييخ بسثابة معخكة تذغ ضج العسميات القائسة بالأنطسة الإدارية السدتخجمة، 
لحا ضيخت )الخشاقة الاستخاتيجية( أو بسا يدسى بخفة الحخكة الاستخاتيجية بػصفيا تػجو 
مشتطع نحػ التغييخ عشجما يكػف ذلظ التغييخ مصمػباا، فيي تػجو مدتسخ تتبعو الجامعات 

 لتعطيع حالات الشجاح والتسيد. 
قجرة السشطسة عمى  يعبخ عغ مرصمح الخشاقة الاستخاتيجيةوبشاء عمى ما تقجـ فإف       

فى الكيادات  الاستجابة ومػاجية السػاقف الستغيخة، وىحا يقتزي تػافخ قجرات خاصة
 شاقة الاستخاتيجيةالتصبيق العسمي لسفيػـ الخ  السشطسات فعمياا  حتى تبمغالاكاديسية الجامعية 

 ووضػح الخؤية، وفيع السقجرات الجػىخية، واختيار كالحداسية الاستخاتيجية، والتى تتجدج فى)
جدج في مجسػعيا توالتي ت( الأىجاؼ الاستخاتيجية، والسدؤولية السذتخكة، وسخعة الاستجابة

  أبعاد الخشاقة الاستخاتيجية 
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 مذكمة الجراسة :
؛ بفعل  ةمػج لعخبيةات اتػاجو الجامع         مغ التحجيات التي تتفاقع يػما بعج يػـ

أف يكػف لجػ الجامعات إلى  ة تمظت العالسية الستدارعة فبات مغ الزخورؼ حاجاالستغيخ 
، السقجرات الجػىخية ، وضػح الاستخاتيجيةالحداسية )استخاتيجية تتستع بخشاقة في قيادتيا 

التي تجعل  الاستخاتيجية( الأىجاؼ ،اختيار تجابةالاسالخؤية ، السدؤولية السذتخكة ،سخعة 
عجـ ويخجع ؛ لمجامعة تحقيق السيدة التشافدية ل فى العسل يكخس كل جيجه  رأس الساؿ البذخؼ 

قجرة الجامعات عمى مػاكبة تمظ التغيخات، وتجاوز تمظ التحجيات إلى غياب الخشاقة 
  .لياالتي مغ شأنيا تحقيق السيدة التشافدية  الاستخاتيجية

 فى الدؤال الخئيذ التالي : الجراسةيسكؼ صياغة مذكمة  قما سبفى ضؽء 
العخبية ودورىا الاكاديسية بالجامعات لمكيادة لى الخشاقة الاستخاتيجية إكيف يسكغ التػصل 

 تحقيق السيدة التشافدية ؟في 
 

 ويتفخع مشه الاسئمة الاتية:
 لجامعية العخبية؟ما واقع اختيار الكيادة الاكاديسية الخشيقة با -
 ات العخبي؟بالجامع الأكاديسية الخشاقة الاستخاتيجية لمكيادةما مفيػـ واىسية  -
في الجامعات  أبعاد ومتصمبات تصبيق الخشاقة الاستخاتيجيةكيف يسكغ التػصل إلى  -

 العخبية ؟
 ىل ىشاؾ ميدة تشافدية لمقادة الاكاديسييغ بالجامعات العخبية؟ -
 خشيقة؟ما مػاصفات الجامعات ال -
 ؟بالسيدة التشافدية الاىتساـالسبخرات التي دفعت الجامعات إلى ما  اىع  -
 ؟مجامعات ل كيف يسكغ التػصل أبعاد السيدة التشافدية -
 بالجامعات ؟ معػقات تصبيق السيدة التشافديةما  -
لمكيادات بالجامعات  يسكغ التػصل الييا لتحقيق السيدة التشافدية التيما الشتائج  -

 ؟ العخبية 
 أهسية الجراسة : 

كسا تشبع  ،السػضػعات الحجيثة غا لسػضػع ميسية الجراسة الحالية في تشاولىتشبع أ        
أىسية دور الخشاقة الاستخاتيجية فى تحقيق السيدة التشافدية لمكيادات الاكاديسية اىسيتيا مغ 
 التعميع الجامعي، العخبية ، وتعج ىحه الجراسة ذات قيسة عمسية خرػصاا في مجاؿبالجامعات 
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كسا تعج ىحه الجراسة استجابة لسا نادػ بو السؤتسخات مغ ضخورة وجػد اساليب حجيثة تخفع 
 مغ شأف الجامعات العخبية.

 اهجاف الجراسة
 : الاتيلى إهجفت الجراسة 

 التعخؼ عمى واقع اختيار الكيادة الاكاديسية الخشيقة بالجامعية العخبية. -
 ات العخبية.بالجامع الأكاديسية الخشاقة الاستخاتيجية لمكيادة مفيػـ واىسيةالتػصل إلى  -
 في الجامعات العخبية. أبعاد ومتصمبات تصبيق الخشاقة الاستخاتيجيةمعخفة  -
 التػصل إلى السيدة التشافدية لمقادة الاكاديسييغ بالجامعات العخبية. -
 .مػاصفات الجامعات الخشيقةعخض اىع  -
 .بالسيدة التشافدية الاىتساـي دفعت الجامعات إلى السبخرات التالتػصل إلى أىع  -
 .مجامعات ل التػصل أبعاد السيدة التشافدية -
 بالجامعات . معػقات تصبيق السيدة التشافديةتحجيج  -
 . لمكيادات بالجامعات العخبية  نتائج  لتحقيق السيدة التشافديةالتػصل إلى  -

 مشهج البحث
لى إاسة عمى السشيج الػصفي التحميمي  لمتػصل لتحقيق أىجاؼ الجراسة اعتسجت الجر     

 ؟ العخبيةدور الخشاقة الاستخاتيجية فى تحقيق السيدة التشافدية لمكيادات الاكاديسية بالجامعات 
 :رطمحات الجراسةم

 مفهؽم القيادة الاكاديسية 
الإدارية في الاعساؿ عُخِفت الكيادات الأكاديسية بأنيع "الأشخاص السشػط ليع      

ىع أعزاء ىيئة التجريذ الحيغ يتسيدوف بالكفاءات العمسية والإدارية، ويذغمػف و لجامعة   "ا
مشاصب أكاديسية في الجامعة، وتتسثل مياميع الأساسية في التخصيط واتخاذ القخارات 

 iiوالتشديق والتػجيو والخقابة، لتدييخ الأعساؿ بالكميات".
ة الإدارية التي يستمكيا القائج برفة رسسية، الكيادات الأكاديسية تتسثل في الدمصو      

ويعسل مغ خلاليا لمتأثيخ إيجاباا في السخؤوسيغ الحيغ يعسمػف لجيو في محيط العسل الأكاديسي 
، وعميو فالكيادة الأكاديسية ىي مجسػعة الأفخاد الحيغ أُوكمت إلييع مياـ العسل الجامعةداخل 

 iiiالكيادؼ.
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ديسية تذسل الأكاديسييغ العامميغ بالػضائف الإدارية في وأخيخاا فالكيادات الأكا    
الجامعات، وىع عسجاء الكميات ، ووكلاء رؤساء الأقداـ الأكاديسية، وعميو فإف مفيػـ 
الكيادات الأكاديسية يذيخ إلى مدتػيات الإدارة العميا والػسصى مغ الأكاديسييغ في الجامعات. 

iv 
الكيادات التي ترشع الشجاح والتأثيخ في بيئة ئيا ونقرج بالكيادات الجامعية اجخا     

الجامعة اما  ةوىع رئيذ الجامعة ونػاب رئيذ الجامعة ىحا بالشدبة لا دار  العسل الأكاديسي
 الكمية ورؤساء الاقداـ . ءادارة الكمية فيػ عسيج الكمية ووكلا
 مفهؽم الخشاقة الاستخاتيجية

عشى الخفة والدخعة في العسل)معجع الخائج( الخشاقة في المغة: ىى مرجر رشق وي      
 وىى القجرة عمى التحخؾ الدخيع وحدغ القامة ولصفيا)معجع السعاني الجامع(. 

 vالخشاقة الاستخاتيجية: ىى القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمتغيخات غيخ الستػقعة      
ية مغ خلاؿ تخصيط وىى القجرة عمى إدراؾ والحرػؿ عمى السدايا التي تدسح لمفخص البيئ

وتشفيح التغييخ القخيب والبعيج الحؼ يحجث في أنذصة السؤسدة التعميسية بذكل سخيع وفاعل 
 وبالذكل السصمػب. 

كسا أنيا مخنة وليا السقجرة عمى الأعساؿ غيخ السخصط ليا، وليا القجرة عمى خمق        
 بة.التغيخ والاستجابة مغ أجل تحقيق الشجاح في بيئة العسل الرع

 الا أن الخشاقة الاستخاتيجية تسثيل قجرة السشعسة عمى:
 القخاءة الستػقعة وغيخ الستػقعة للأحجاث البيئية. .4
 الاستجابة بذيكل اكثيخ فاعمية مغ حيث الدخعة والتكمفة بيغ السشافديغ.  .4
اغتشاـ الفخص التي أصبحت متاحة بدبب ىحا التغييخ مغ خلاؿ القجرات الاستباقية  .4

 viالسشفحة.

 مفهؽم السيدة التشافدية:
القجرة عمى إدارة الأعساؿ وإنجاز الانذصة السختمفة  بانياتعخؼ السيدة التشافدية:     

بفاعمية وبأسمػب حجيث أو مجسػعة مغ الأساليب التي تجعل السؤسدات الأخخػ غيخ قادرة 
 عمى مجاراتيا. 

ؽ عمى مشافدييا في واحج أو وتعخؼ السيدة التشافدية بأنيا: قجرة السشطسة عمى التفػ     
)الكمفة، الػقت، الابتكار، الجػدة، السخونة، التي تذسل  أكثخ مغ أبعاد الأداء الاستخاتيجي

 viiالاعتسادية، التدميع(.
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وتعخؼ السيدة التشافدية: بأنيا السقجرة عمى التسيد وخمق ثخوة أكبخ مغ السشافديغ       
 تقجيع السشتجات لمعسلاء بالكفاءة السصمػبة.  في الأسػاؽ السحمي أو العالسية، مغ خلاؿ

والسيدة التشافدية : ىى قػة داعسة ودافعة وقيسة أساسية شػيمة السجػ تتستع بيا       
السشطسة وتؤثخ عمى سمػؾ العسلاء في إشار تعامميع مع السشطسة وتدتسخ لفتخة أشػؿ، بغس 

ويختبط تحقيق  viiiي تقجمو السشطسةالشطخ عغ شػؿ أو قرخ دورة حياة السشتج أو الخجمة الت
السيدة التشافدية ببعجيغ أساسييغ ىسا )الكيسة السجركة لمعسيل، التسيد(،كسا تقاس السيدة 

 التدميع(.  -الجػدة -التشافدية عبخ متغيخاتيا )الكمفة السشخفزة
 وتعخؼ السيدة التشافدية اجخائيا : ىي ذلظ السفيػـ الاستخاتيجي الحؼ يعكذ الػضع      

التشافدي الشدبي الجيج والسدتسخ لمجامعة ما إزاء مشافدييا، بحيث يتجمى في شكل تقجيع 
 السشتج أو الخجمة ذات خرائز متفخدة يكػف معيا العسيل راضيا عشيا .

 الجراسات الدابقة 
العخيسى وابػ  دراسةبتحميل بعس الجراسات  في مجاؿ الخشاقة الاستخاتيجية جاءت         

دور الكيادات الأكاديسية الجامعية في تحػيل الجامعات الأردنية العامة إلى  عمى خؼالتع عاشػر
وقج أضيخت نتائج الجراسة: أف دور  ،جامعات مشتجة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ

الكيادات الأكاديسية الجامعية في تحػيل الجامعات الأردنية العامة إلى جامعات مشتجة جاءت 
 مجالاتيا.  لكل بجرجة متػسصة

وكذفت نتائج الجراسة الستعمقة بالفخوؽ الفخدية الإحرائية عغ عجـ وجػد فخوؽ ذات        
أفخاد العيشة عغ دور الكيادات الأكاديسية الجامعية في تحػيل  استجاباتدلالة إحرائية لسدتػػ 

بيشسا يػجج  ،والكمية الجامعات الأردنية العامة إلى جامعات مشتجة تُعدػ لستغيخ الختبة الأكاديسية،
 .ixفخوؽ تُعدػ لستغيخ الجشذ وجاءت لرالح الحكػر

تػضيح الأسذ الفكخية لمتشسية ل 4442دراسة خالج بغ مبخؾ السصيخؼ كسا جاءت        
السيشية لمكيادات الأكاديسية، وتحميل أبخز جيػد التشسية السيشية لمكيادات الأكاديسية بالجامعات 

سة إلى عجة نتائج مغ أبخزىا : اقترار الجامعات الدعػدية في تشسيتيا وتػصمت الجرا الدعػدية،
 ،السيشية لمكيادات الأكاديسية عمى البخامج التجريبية وورش العسػل مػغ خػلاؿ الجػدة أو التصػيخ

وقج اقتخحت الجراسة إنذاء مخكد متخرز لتجريب وتشسية قجرات الكيادات بالجامعة لمسجالات 
السيشية والعمسية والبحثية وغيخىا، وأف يكػف لمسخكد سياسة ورؤية واضحة لتجريب السختمفة لمتشسية 

 xالأعزاء
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بعجة تػصيات اىسيا تجعيع تصبيق  4442 رزقي ومحمد قخيذي،ؽ رز وجاءت دراسة     
تحجيج درجة مسارسة بعشػاف  4444اسساء ابػ بكخ  دراسةوجاءت xiمبادغ الادارة الخشيقة 
درجة مسارسات  أف ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا ،دارة الخشيقةالكيادات الجامعية للإ

 xii .الكيادات الجامعية للإدارة الخشيقة جاءت بجرجة متػسصة
لعجة نتائج أبخزىا: أف درجة   4444احسج الانرارػ خمػد بشت  دراسة  خمرتكسا     

  xiiiالتقشية كانت مختفعة، في الجامعات الدعػدية لخشاقة استخجاـ الأكاديسيةمسارسة الكيادات 
. إلى أف الخشاقة Harraf et al( 4444وفي ىحا الدياؽ أشارت دراسة ىاراؼ وآخخوف )

الاستخاتيجية تديج مغ قجرة السشطسات عمى الاستذعار لمستغيخات البيئية وسخعة الاستجابة ليا 
 xivوالتأقمع معيا بسا يحقق أىجافيا الحالية والسدتقبمية.  

السشافدة الحكيكية لمجامعات اليػـ تكسغ في إلى أف  (4448ة ولاء محسػد)كسا تػصمت دراس
وتصػيخه في ضػء مجخل إدارة السعخفة والحػ يعج عشرخاا  الفكخؼ قجرتيا عمى تشسية رأس ماليا 

ميدة  الفكخؼ ، حيث يسثل رأس الساؿ الجامعيىاما يسكغ استثساره في تحقيق أىجاؼ السجتسع 
ة أساسية لبقائيا وزيادة انتاجيتيا والػصػؿ بأدائيا إلى مدتػيات عالية تشافدية لمجامعات ودعام

مغ التسيد، كسا إنو أحج السحاور اليامة لإدارة السعخفة حيث أنو يتعمق بالسخدوف لجػ السػارد 
 xvالبذخية الأكاديسية بالجامعات. 

التي تػاجو  ( إلى أف ىشاؾ العجيج مغ التحجيات4444، الدىيخؼ بيشسا تػصمت دراسة )    
بالجامعات السرخية أىسيا: تراعج السشافدة التي اتدع نصاقيا ليربح  الفكخؼ تشسية رأس الساؿ 

، والتدابق عمى مكاف الخيادة، لحا في ضل البحث عغ إيجاد ميدة تشافدية مدتسخة عالسيالتشافذ 
رية أو الجػىخية ، لابج مغ الاىتساـ بالكفاءات السحػ داخميبالجامعات السرخية نابعة مغ مرجر 

التي تستمكيا والتي تتسثل في السػرد البذخػ باعتباره رأس ماؿ فكخػ قادر عمى التفكيخ والإبجاع، 
والتحديغ والتشديق بيغ مختمف السػارد الأخخػ مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجامعة، فإدارة السػارد 

بالجامعات  الفكخؼ الساؿ  البذخية تعشى إدارة الكفاءات وأصحاب الخبخة والسيارة أؼ إدارة رأس
 xviوالعسل عمى تصػيخه بذكل مدتسخ

 اللازمة الستصبباتإلي عجد مغ ( 4442) كػػػامل الخيػػػاط محمدوئػػػػاـ كسا تػصمت دراسة 
تسكيغ السؤسدي كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات السرخية في ضػء موالزخورية ل

أىسية  ، أىسية السذاركة السجتسعية - الفعاؿ الاتراؿأىسية  - ومشيا بعس الشساذج العالسية
 والعامميغ التسكيغتسكيغ السػضفيغ  ،؛ ويذسل: أىسية تسكيغ الكيادات الجامعيةالإدارؼ التسكيغ 

ضخورة تحجيج ، لسؤسدات التعسيع الجامعي الخاىغضخورة تقييع الػضع  والتشطيسي وادارت
تسيد السؤسدي في ممغ الشساذج العالسية ل الاستفادة ضخورة ،إليياالتي أدت  والأسباب السذكلات
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 التقميجيةونطع العسل  الإدارية الأساليبإعادة الشطخ في  .إدارة مؤسدات التعسيع الجامعي
 xviiالجامعية لمكيادات

إلى تحميل مفيػـ التشافدية بيغ الجامعات   (4444، واخخوف ) صبخؼ  محمد دراسة ىجفتو 
ديادة حجة السشافدة بيغ الجامعات، واستخجمت الجراسة السشيج أدت ل التيومشاقذة العػامل 

 .الػصفي
السعخفة ومجتسع  واقتراد، الجامعيالعػلسة وتجويل التعميع  وتػصمت الجراسة إلى تحجيج

الخجمات، وضيػر  فيتحخيخ التجارة  واتفاقيةدعع تشافدية الجوؿ،  فيالسعخفة، ودور التعميع 
 xviii .ت، والسذخوعات التشافديةالترشيفات العالسية لمجامعا

 تعميق عمى الجراسات الدابقة   
وفى الشياية اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة فى بعس الاىجاؼ فسشيا استخجـ  

اليو الجراسات  تالسشيج الػصفي برفتو السشيج السلائع لتمظ الجراسات واتفقت مع ما تػصم
دور الكيادات الأكاديسية الجامعية في تحػيل الجامعات  الدابقة مغ نتائج فسشيا مغ تػصل إلى
تػضيح الأسذ الفكخية لمتشسية السيشية ،ومشيا مغ قاـ بالأردنية العامة إلى جامعات مشتجة 

، لمكيادات الأكاديسية، وتحميل أبخز جيػد التشسية السيشية لمكيادات الأكاديسية بالجامعات الدعػدية
أف درجة مسارسة تصبيق مبادغ الادارة الخشيقة ، ومشيا تػصل إلى  ومشيا مغ تشاوؿ اىسية تجعيع

،ومشيا مغ  في الجامعات الدعػدية لخشاقة استخجاـ التقشية كانت مختفعة الأكاديسيةالكيادات 
 الفكخؼ السشافدة الحكيكية لمجامعات تكسغ في قجرتيا عمى تشسية رأس ماليا انتيى إلى أف 

ىشاؾ العجيج مغ التحجيات التي تػاجو تشسية رأس ، وأف لسعخفةوتصػيخه في ضػء مجخل إدارة ا
عجد ، ومغ اىع نتائج بعس الجراسات جاءت لتؤكج أف ىشاؾ بالجامعات السرخية الفكخؼ الساؿ 

إعادة ،و تسكيغ السؤسدي كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية موالزخورية ل اللازمة الستصمباتمغ 
 .الجامعية لمكيادات التقميجيةالعسل ونطع  الإدارية الأساليبالشطخ في 
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 الاطار العام لمجراسة
 مقجمة      
تعتبخ الخشاقة الاستخاتيجية أو كسا يدسييا بعس الباحثيغ خفة الحخكة الاستخاتيجية      

السعاصخ، نطخاا لمتصػرات الدخيعة  الجامعية وىي إحجػ أىع الػسائل التي تعتسج عمييا السشطسات
عمى البيئة مثل التقجـ الدخيع في التقشيات الحجيثة ووسائل الاتراؿ الستشػعة، وانفتاح التي تصخاا 

الأسػاؽ العالسية بذكل كبيخ، ىحا ما أكج عميو مفيػـ الخشاقة الاستخاتيجية بأنو قجرة السشطسة 
 عمى الاستجابة ومػاجية السػاقف الستغيخة. 

 تتسكغ تمظحتى اديسية بالجامعات مغ الكيادات الاكوىحا يتصمب قجرات متشػعة     
تصبيق مفيػـ الخشاقة الاستخاتيجية كالحداسية الاستخاتيجية، ووضػح الخؤية، وفيع مغ السشطسات 

السقجرات الجػىخية، واختيار الأىجاؼ الاستخاتيجية، والسدؤولية السذتخكة، وسخعة الاستجابة 
 .والتي تسثل أبعاد جػىخية لمخشاقة الاستخاتيجية

دمػكيات تزيف أو تخمق قيسة، وتخفس أف تترف بالكيادة الخشيقة سغ صفات ف      
متػاضع، ىادغ، حكيع، صبػر، مػضػعي، مؤثخ ، مدتػيات ىجر الأفكار غيخ السشتجة فالقائج 

 واثق مغ نفدو. 
عمى استذعار الستغيخات البيئية وسخعة الجامعة الخشاقة الاستخاتيجية عغ قجرة  ويعبِّخ    
بة ليا والتأقمع معيا بسا يحقق أىجافيا الحالية والسدتقبمية، وىحا يقتزي تػافخ قجرات الاستجا

 تصبيق الخشاقة الاستخاتيجية. الجامعات خاصة حتى تبمغ 
 السحؽر الاول : واقع القيادة الاكاديسية الخشيقة بالجامعية العخبية

 :ةالقيادفكخة عؼ تتطؽر 
بسياـ التشطيع وأخخػ مختمفة لمكياـ  شطػمة مغ عشاصختكػيغ مبارتبصت فكخة الكيادة       

ف فإمدئػلة عغ الجانب التشفيحؼ بسدار التصػر البذخؼ عبخ العرػر في مختمفة السجتسعات 
ضاىخة الكيادة واكبت الإنداف مشح نذأة السجتسعات الإندانية الأولي وعخفيا مشح بجء الخميقة، 

غ أو أكثخ يتصمب نػعاا مغ تشطيع العلاقات بيشيع، فلاشظ أف الػجػد الإنداني السذتخؾ لذخري
فيتػلى أحجىع الكيادة ويكػف الآخخ أو الآخخيغ مقػديغ تابعيغ، والكيادة ضاىخة عخفتيا السجتسعات 
الإندانية أثشاء مخاحل تصػرىا، بل إف وجػدىا في حج ذاتو سبباا أساسياا لتصػر ىحه السجتسعات، 

 xixلإندانية الكيادة. فقج عخفت كل أشكاؿ السجتسعات ا
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وتعج الكيادة مغ الجػانب التي تداعج الفخد عمى تشطيع مجيػداتو مغ أجل تحقيق ما     
نو لا يرمح لأؼ مجتسع بذخؼ ولا تشتطع حياتو ما فإيربػ لو مغ نجاحات في كافة السجالات، 

ف عمى مخ لع تتػفخ لو قيادة حكيسة تدعى لسا فيو مرمحتو ويحقق أىجافو، وقج عخؼ الإندا
التاريخ أف الشجاح أو الفذل في جسيع مياديغ العسل ومشيا التخبية والتعميع يعػد في الغالب إلى 

 xxمجػ تػفيق الكيادة. 
مسا سبق يسكغ استشتاج أف التصػر السجتسعي يقتخف بػجػد عشاصخ الكيادة، والتي        

الصسػحات، وعقج الذخاكات تعسل عمى تشطيع كافة الجيػد البذخية مغ أجل تحقيق الآماؿ و 
والخوابط التي قج تتسثل في مشطػمة التعاوف بيغ مجسػعة مغ الأفخاد، أو بيغ السؤسدات 

 والسجتسعات.
 واقع القيادة الاكاديسية بالجامعات العخبية

التعميع إنجازات كثيخة في الدشػات الساضية مشيا  ت الجولة العخبية مغ خلاؿ وزارةحقق    
الجامعات والسعاىج العميا، وزيادة أعجاد الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ إنذاء كثيخ مغ 

عجد مغ ، وىحه الانجازات بجوف قيادة رشيقة تطيخ  والخخيجيغ، والتػسع في الجراسات العميا
 فإنو لع يػاكبو تصػيخ كيفي، إذ الجاخمية، فالشسػ الكسي ا السذكلات التي تؤثخ في كفاءتي

غمب عميو التفكيخ التقميجؼ واتدست بصابع الشقل والاستعارة ولع تتدع ولكشو محاولات الإصلاح 
  .العخبية بصابع التججيج والابتكار والسلائسة لمبيئة

يشاؾ شبو إجساع عمي أف التعميع الجامعي يػاجو العجيج مغ السذكلات والتحجيات التي ف     
رشاقتو مة السجتسع، والتي تحج مغ تتعمق بأداء وضائفو الأساسية في التجريذ والبحث العمسي وخج

والتي تتدايج قابميتيا لمعمػـ الستدارعة ، وتجعمو غيخ قادر عمي مدايخة التقجـ الدخيع في الاداء
عجـ قجرة الكيادة ويخجع ذلظ بذكل كبيخ إلى ، لمتصبيق في مجاؿ التعميع الجامعي يػما بعج يػـ

عمي الاستجابة  ةقجر الضعف تؤكج ، والتي  يةعمى تصبيق الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات العخب
إلى زيادة  ذلظ يؤدؼمسا لستصمبات التشسية الاجتساعية والاقترادية والثقافية والدياسية والإدارية، 

الفجػة بيغ التغيخات اليائمة في السعخفة وما تقجمو الجامعة، وأيزا زيادة الفجػة بيغ متصمبات 
 .السجتسع ومخخجات التعميع الجامعي

تتبع نطاـ جامج مػحج لا يدايخ التصػر ولا يتػافق مع حاجة  العخبيةفالجامعات        
السجتسع السحمي السحيط، حيث تديصخ السخكدية عمي الأداء مسا يدمب الكيادات حخية السبادرة 
والتصػيخ، ىحا بالإضافة إلى عجـ استقخار اليياكل التشطيسية مع الخمل في العلاقات الػضيفية 

 خفة حخكة الكيادة التى تديع في وجػد جة لمرخاع عمي الدمصات، مسا يؤكج الحاجة إلىنتي
  مشطػمة إدارية متصػرة ومشزبصة ومبخمجة لتعطيع الاستفادة مشيا.
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أما بالشدبة لاختيار الكيادات الجامعية نججه غالباا ما يأخح شكلا تقميجيا، كسا أنو يتدع بعجـ 
تشطيع  بذأف 02رقع  ( مغ قانػف 44لقدع نجج السادة رقع)الػضػح أحيانا، فعمي مدتػؼ ا

تشز عمي أف رئيذ القدع يعيغ مغ بيغ أقجـ ثلاثة أساتحة في القدع، ويكػف بسرخ  الجامعات
تعييشو بقخار مغ رئيذ الجامعة بعج أخح رأؼ عسيج الكمية أو السعيج لسجة ثلاثة سشػات قابمة 

( مغ ذات القانػف شخوط تعييغ، بأف 04فتحجد السادة رقع)لمتججيج مخة واحجة. أما وضيفة الػكيل، 
يكػف مغ بيغ أساتحة الجامعة أو السعيج، بشاء عمي تخشيح العسيج، وذلظ لسجة ثلاث سشػات قابمة 

رئيذ الجامعة، بتخشيح مغ تعييشو مغ نفذ القانػف ( 04لمتججيج، وعسيج الكمية، فتحجد السادة رقع)
وفي ضػء العخض الدابق  الكمية لسجة ثلاث سشػات قابمة لمتججيج.مغ بيغ الأساتحة العامميغ ب

لشرػص القانػف، فيسا يتعمق باختيار الكيادات الجامعية نلاحع أنو لا يػجج مغ بيغ الذخوط 
تمقي أؼ إعجاد أو تجريب سابق لمتعيغ، كسا تذيخ بعس الجراسات إلى أف بعس الكيادات لع 

أو بعج إسشاد مياـ الإدارة إلييع، فعسمية تأىيل الكيادات  يحرمػا عمي أؼ بخامج تجريبية، قبل
التخبػية وبخاصة الجامعية مشيا، تعاني العجيج مغ أوجو القرػر، حيث أف بعس محاولات 
تأىيل الكيادات لع تخخج عغ حيد استرجار قخارات. والبعس الآخخ لا يمبي احتياجات القادة 

بل إنيا في غالب الأمخ تتدع بالتقميجية الذجيجة، التي الجامعييغ، إلى جانب افتقادىع لمحجاثة، 
، الا أف في الفتخة الاخيخة اشتخشت الجامعات عمى  تقػـ عمي التمقيغ وسمبية القادة السخاد تأىيميع

مغ يخقى إلى درجة استاذ مداعج واستاذ ، يجب أف يحرل عمى بخامج تجريبية متخررة في 
، وحل السذكلات ، والاترالات ، وتصػيخ السشاىج الجراسية الا  الادارة ، والجػدة ، واتخاذ القخار

قرػر عسميات تقػيع البخامج التأىيمية، فغالبا ما يتع الاكتفاء بحزػر البخنامج دوف  انو يػجج
 الشطخ إلى ما حققو مغ أىجاؼ. 

دػد والعادات وأنساط الدمػؾ التي ت والأخلاقياتتتسثل الكيع السذتخكة في السعتقجات      
الجامعة، ومغ ثع تػجو القخارات والترخفات الخاصة بالعامميغ بالجامعة والكيادات الجامعية، 

 xxiالجػدة، الخبح، الذفافية، وغيخىا فالكيع ىي كل ما تعتبخه الجامعة ذا قيسة مثل
للإسياـ مقادة الجامعييغ دور الخشاقة الاستخاتيجية لومسا سبق يتزح لشا مجؼ أىسية       

السجاخل الإدارية الحجيثة ، وذلظ عمي الشحػ الحؼ يداعج قيادات الجامعة عمي رتقاء بفي الا
السعيار الأساسي  ليكػف  خفة الحخكة الاستخاتيجية الكياـ بسدئػلياتيا بفاعمية عالية قادرة عمي

لشجاح الجامعة ىػ ما يبجيو قياداتيا مغ تسيد في الأداء تحكيقا لخؤية الجامعة ورسالتيا وما 
 xxii.  تديع في السيدة التشافدية فخضو مغ أدوار مدتقبميةت
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 أهسية القيادات الأكاديسية:
اداء الادارة الجامعية، القجرة عمى رفع الجامعات ىع مغ ليع  الكيادات الأكاديسية في    

القزاء عمى العكبات التي تحػؿ دوف الارتقاء بالأداء التى تػاجييا و  والتغمب عمى التحجيات
شأف كبيخ في إدارة الأزمات  ، وليعاتيجي ، وتحػؿ أيزاا دوف تحديغ الكفاءة والإنتاجيةالاستخ 

، ولا التي قج تعػؽ تحقيق أىجاؼ الجامعة والتعاوف مع الجيات ذات العلاقة لحل تمظ الأزمات
التصػيخ مغ اجل  الاستخاتيجيات الخؤيةوضع  ودورىا فيىسية الكيادات الأكاديسية نشدى أ 

عمى  الأعزاءتػفيخ مشاخ إيجابي يحفد و بخامج الجراسة والسقخرات الأكاديسية، ي فالسدتسخ 
، والسذاركة في وضع رؤية الجامعة واقتخاح شخؽ وأساليب لتشسية مػارد والابجاع بتكار الا

 .الجامعة ةالسجني لتصبيق رؤي ح قشػات اتراؿ مع مؤسدات السجتسع مدتقبمية تفت
تأدية تديع في ميارات وقجرات وكفاءات كاديسية إلى امتلاكيع وتخجع اىسية الكيادة الا    

بذكل اتجاه وضائف الجامعة ، التعميع ، والبحث العمسي ، وخجمة السجتسع أدوارىا ووضائفيا 
 .ايحقق الجػدة والتسيد لي

، الجامعةكسا تعسل الكيادات الأكاديسي عمى تحديغ السشاخ الػضيفية والسيشي داخل     
ف رؤساء الأقداـ الأكاديسية يسثمػف الكيادة الأكاديسية والإدارية فإفة الجػانب الإدارية، ورعاية كا

السشػشة بإدارة شؤوف الأقداـ الأكاديسية والفشية، وتدداد مدؤولياتو لتذتسل عمى الجػانب 
الأكاديسية والإدارية بذكل متلازـ في مشطػمة واحجة، فيػ السدئػؿ عغ تييئة السشاخ السشاسب 

 xxiiiلتحقيق الدياسة العامة لمقدع الأكاديسي وإدارة شئػنو العمسية والإدارية . 
كى تكػف قيادة رشيقة ومتسيدة فإنو يتصمب أف يكػف لجيو الكيادات الجامعية واخيخا فاف     

وأعزاء ىيئة التجريذ، بسا يؤدؼ إلى الجامعة  كمياتفي الاخخيغ بلتأثيخ الستبادؿ القجرة عمى ا
 .ارؾ السعخفيزيادة التذ

 :ات العخبيةبالجامع الأكاديسية السحؽر الثاني : الخشاقة الاستخاتيجية لمقيادة
 مفهؽم الاستخاتيجية: 

إف كمسة استخاتيجية ىي في الأصل مذتقة مغ الكمسة اليػنانية )استخاتيجػس(       
strategies يػـ بتصػر خصط وتعشي في المغة العخبية فغ الكيادة، وكثيخاا ما ارتبط ىحا السف

الحخوب وأىجافيا. ثع انتقل مرصمح الاستخاتيجية مغ السجاؿ العدكخؼ إلى مجاؿ السؤسدات 
للاستفادة مشو، باعتبار التذابو الكبيخ بيغ السجاليغ، السؤسدي والعدكخؼ، وخاصة بعج انتذار 

سعات مرصمح الحخب الاقترادية وضيػر السشافدة ليذ بيغ السؤسدات فقط، وإنسا بيغ التج
 xxivالاقترادية والأمع.
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التي تػضع بصخيقة تتزسغ خمق درجة مغ الجامعة الاستخاتيجية ىي: خصط وأنذصة       
 وأىجافيا، وبيغ الخسالة والبيئة التي تعسل فييا برػرة فعالة وبكفاءة عالية.تيا التصابق، بيغ رسال

ت أو فخص بيئية مع وتعخؼ أيزا بأنيا: أسمػب التحخؾ السخحمي، لسػاجية تيجيجا      
الأخح في الحدباف نقاط القػة والزعف الجاخمية، ويدعى إلى تحقيق أىجاؼ محجدة تتفق مع 

 . xxvالدياسات اللازمة
وفق محرمة رؤيتيا الجامعة وتعخؼ الاستخاتيجية بأنيا: مجسػعة الخصط التي تزعيا       

بيجؼ تفعيل دورىا، والخفع مغ  ورسالتيا وقيسيا وأىجافيا، وىي تذسل محاور عسميا السختمفة،
 كفاءتيا. 

وتعخؼ الاستخاتيجية بأنيا: مجسػعة مغ الإجخاءات والػسائل التي يدتخجميا القائج،       
 لتسكشو مغ الخبخات السخصط ليا مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة. 

رجية في ضخوؼ بالبيئة الخاالجامعة الاستخاتيجية: ىي تمظ القخارات التي تيتع بعلاقة       
في التكيف مع ىحه التغيخات، ويخػ آخخ أنيا عسمية الجامعة عجـ التأكج ومغ ىشا يطيخ دور 

تخريز السػارد والاستثسارات بيغ مختمف السشتجات والأسػاؽ والخخوج مغ فكخة اليجؼ الػحيج 
 .xxviجػلمسؤسدة الستسثل في تعطيع الخبح إلى فكخة تعجد الأىجاؼ وفكخة الأىجاؼ شػيمة الس

 أهسية الخشاقة الاستخاتيجية
الخشاقة الاستخاتيجية تعج إحجػ الستصمبات الجػىخية لشجاح الإدارة وضساف بقائيا       

واستسخاريتيا وأنيا ميدة تشافدية تتجسع بسخور الػقت لتربح مدتجامة لمتسكغ مغ امتلاؾ رؤية 
الجامعة تزفى عمى  فييخػ، الأخالجامعات بيغ الستشافديغ مغ  الجامعة جيجة لسعخفة مػقع

عبارة عغ  فييصفة السخونة والانفتاح عمى الاحجاث الججيجة لتكػف دائساا مدتعجة لإعادة التقييع، 
 خصػة وقائية واستباقية لمحجث الصارغ قبل وقػعو والعسل عمى معالجتو لػ حجث.

البيئة الدخيعة وتخجع أىسية الخشاقة الاستخاتيجية لكػنيا مفتاح نجاح السشطسات في      
حيث إنيا تسكغ السشطسة مغ تحقيق الكثيخ مغ الأىجاؼ بجقة وسخعة، وتداىع في تحديغ السخكد 

 التشافدي ليا.
واستخاتيجياتيا الجامعة وتعػد اىسيتيا إلى السقجرة الاستخاتيجية لتعجيل أو إعادة ليكمة       

رة السدتسخة وتمبية احتياجات تعسل فييا مغ خلاؿ السباد التيبذكل ديشاميكي في البيئة 
السدتفيجيغ والتسدظ بالخؤية الاستخاتيجية ليا، وإلى قجرة السؤسدة عمى البقاء في حالة تشافدية 
في أعساليع مغ خلاؿ التعجيل والتكيف مع الأفكار السبتكخة والججيجة واستخجاـ ىحه الأفكار 

  xxviiلتكػيغ خجمات وأعساؿ تشافدية ججيجة. 
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 لاستخاتيجيةدوافع الخشاقة ا
أنذصتيا اليػـ في ضل التغيخ الدخيع في السعمػمات، وبالتالي فإف الجامعة تسارس       

ىشاؾ معجلات مدتسخة لمتغييخ في الأسػاؽ والتكشػلػجيات السدتخجمة، وبسػجب ذلظ فإف الأنطسة 
الجامعة مى لع تعجّ مشاسبة لتػاجو حالات التغييخ ، وىشا يتػجب ع الجامعة التقميجية في إدارة

 إدراؾ ذلظ وتقػـ بالبحث عغ الدمػكيات السصمػبة لإحجاث التغييخ الإدارؼ. 
اعتساد الجامعة فإف صعػبة إجخاء عسميات التغييخ وفقا لمسجخل التقميجؼ قج حتست عمى      

 الخشاقة الاستخاتيجية عمى اعتبار أنيا مجخلاا بجيلاا لمتعامل مع التغيخات الستدارعة. 
عمى نسػذج الخشاقة الاستخاتيجية بسفاليسيا وأىجافيا لتحقيق سخعة  الجامعة سجتاعت     

الاستجابة لحالات التغييخ الطاىخة في بيئتيا فيجب وضع خصة محكسة تعتسج عمى مجسػعة مغ 
في إشار  ياالقجرات السشطسة )وبخاصة القجرات التكشػلػجية( والتي يتعّ تػضيفيا لتحقيق أىجاف

 xxviii رعة.البيئة الستدا
 :بالجامعات العخبية الحاجة إلى الخشاقة الاستخاتيجية

في حالة ما تكػف العخبية دورا ميسا الحاجة إلى الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات تمعب   
تمجأ إلى تبشي الخشاقة الاستخاتيجية، لأنو الجامعة شبيعة التغيخ معقجة وسخعتو عالية ، يعشي أف 

وذلظ الجامعة عالية والتكيف الدخيع لسػاجية التغيخ في محيط  يتصمب مشيا التحخؾ بسخونة
 لزساف استسخارية بقائيا في السشافدة.

إف ما سبق يذيخ إلى آليات تحقيق الاستفادة مغ السدايا التي تفخزىا الخشاقة      
الاستخاتيجية كسجخل مغ مجاخل الاستجابة الدخيعة لمتغيخات، وأف ىشاؾ مجسػعة مغ السقاييذ 

في مػاجية التغييخ البيئي والتي تعّ لمجامعة لتي يسكغ مغ خلاليا قياس الخشاقة الاستخاتيجية ا
 الخشاقة الاستخاتيجية لأغخاض:  الجامعة تصػيخىا وتذيخ إلى حالة الدخعة التي تسارس فييا

 الاستجابة الدخيعة لمتغييخ في الصمب الستجسع مغ قبل العسلاء. -
 ات الججيجة التى يصخحيا السشافدػف. رد الفعل السشاسب لمخجم-
 الستاحة.  والخجمات زيادة وتشػع السشتجات-
 . التعميع  تقجيع عخوضيع بأدنى تكمفة، وأفزل نػعية أو تحديغ-
 التػسع في تدػيق الخجمات الإدارية في إشار أسػاؽ محمية أو عالسية ججيجة. -
 xxixع وتكاليف أقل. تبشي تكشػلػجيا ججيجة لتحقيق خجمات أفزل بذكل  سخي-
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 الخشيقةالجامعة مؽاصفات 
يسكغ أف تعخؼ بػجػد مػاصفات معيشة يجب أف تتحمى بيا ؛لكي يصمق  الجامعة إف رشاقة 

 ىحه السػاصفات ىي: يجب أف يتػفخ الخشيقة، الجامعة عمييا 
 مغ)خخيجي واحتياجاتيع الأولػية القرػػ لجييا إرضاء العسلاء مغ خلاؿ تػفيخ متصمباتيع-

برػرة عاجمة ومدتسخة والاىتساـ بالتعخؼ عمى تػقعاتيع الزسشية، وكحلظ  ذات جػدة عالية(
ذات الجػدة الستسيدة، والاستجابة الدخيعة لذكاوػ بخخيجي وإبيارىع  الدعي إلى تجاوز ذلظ

 واقتخاحات العسلاء.
عمييا مغ  التخحيب الفعاؿ والتجاوب الإيجابي مع متصمبات التغييخ الستػقع أو السفخوض-
الجاخمية أو الخارجية، كالستغيخات الاقترادية أو الدياسية أو الاجتساعية حتى ولػ الجامعة بيئة 

  لع تكغ في الحدباف.
في التسيد بالذفافية داخمياا تجاه العامميغ وخارجياا تجاه أصحاب السرمحة مغ العسلاء -

 السجتسع. 
يخات واستصلاع واستذخاؼ السدتقبل برػرة اليقطة الجائسة بسا حػليا مغ الأحجاث والستغ-

 فاعمة ومدتسخة.
الاىتساـ الجائع ببشاء قػاعج البيانات لجسيع الاحتياجات والسستمكات والسؤثخات الجاخمية -

والخارجية ، وتدييل عسمية الػصػؿ إلييا لمجسيع، خاصة عشج اتخاذ القخارات ،مع تفعيل 
 .الاستفادة مغ الشطع الحكية في ىحا الذأف

 البيخوقخاشية مغ غيخ تعقيج أو إشالة زمشيا.الجامعة قخارات الجامعة الخشيقة تخالف قخارات -
 الاستجامة التشسػية مالياا وإنتاجياا. -
 نحػ الارشفة الاليكتخونية . الجامعة اتجاه-

 الخشيقة الجامعة مسيدات 
لأفخاد، والعسميات التجارية خشيقة تدتشج عمى دمج نطاـ تكشػلػجيا السعمػمات، واالجامعة ال    
، مشدقة ،ومخنة ،قادرة عمى الاستجابة بدخعة للأحجاث والتغيخات في البيئة، والخشاقة  ياداخم

تعتسج عمى رد الفعل عمى التحجيات التي تييسغ عمى بيئة العسل أو الدعي لتحقيق الشجاح، مغ 
سػاؽ التشافدية، كسا أف في الأالعسلاء خلاؿ الحرػؿ عمى الحرة الدػقية والخبحية وجحب 

الخشيقة تكيع باستسخار أداء السػضفيغ داخل الحجود التشطيسية، ومغ الججيخ بالحكخ يجب الجامعة 
عمييا أف تفكخ بذكل أبعج مغ كيفية التعامل مع التغيخات، إنسا يجب عمييا التفكيخ في كيفية 
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ى مكانة خاصة آخحة بعيغ استعساؿ الفخص السحتسمة في بيئة مزصخبة، وإمكانية الحرػؿ عم
 xxxالإنتاجىا سػاء كاف يخز الخجمات او الاعتبار قجراتيا وكفاءاتيا في جسيع عشاصخ 

 أبعاد ومتطمبات تطبيق الخشاقة الاستخاتيجيةالسحؽر الثالث : 
 أولًا: الحداسية الاستخاتيجية:

تحجٌدىا وفيسيا تتسيد الحداسٌية الاستخاتيجية بسجػ قجرة السشطسة عمى معخفة التغيخات و   
تعسل فٌييا، أؼ أنيا تذٌيخ إلى مجػ إدراكيا لمعلامات السختمفة والاتجاىات، وكحلظ  التيلمبٌيئة 

القػػ الستقاربة، وكٌيفٌية تجاوزىا لمقٌيػد والعسل عمى تكػٌيغ رؤيٌة مدتقبمٌية مع الأخح بعيغ الاعتبار 
 نعٌير فٌيا.  التيالتغيخ السدتسخ لمبٌيئة 

لحداسية الاستخاتيجية بأنيا: فيع وإدراؾ التغيخات البيئية السختمفة، وبشاء رؤية ا تعخؼ    
لمسدتقبل كاستجابة لمتغيخ البيئي السدتسخ، وفكخ الحداسية الاستخاتيجية أقخب إلى مفيػـ القجر 
الاستيعابية، أو كشػع مغ القجرة الجيشاميكية مغ خلاؿ الاتراؿ السدتسخ والاستذعار البيئي 

الدياسات والقػاعج واتخاذ القخارات السشاسبة في ضػء ما تع الحرػؿ عميو مغ ووضع 
 xxxiمعمػمات.

وبالتالي فإف الحداسية الاستخاتيجية: ىى القجر الاستيعابية لفيع وإدراؾ التغيخات البيئية    
اجل السختمفة والحفاظ عمى العلاقة مع الكيادة والتابعيغ، واغتشاـ الفخص الستاحة بذكل أسخع مغ 

 تقجيع مشتج يشافذ عمى الػضائف الكيادية في السجتسع.
 ثانيا: وضؽح الخؤية:

والخؤية  ،ةتعج الخؤية مغ الخصػات الأساسية عشج وضع أؼ استخاتيجية لإدارة الجامع    
تجسع ما بيغ البريخة والادراؾ الحىشي، فالبريخة تجؿ عمى إعصاء صػرة واضحة في العقل ،أما 

 xxxiiيعشى : إعصاء خصة حػؿ ادراؾ الاحجاث السدتقبمية. الادراؾ الحىشي ف
وبالتالي فإف الخؤية: ىى الاعتساد عمى الصسػح والاتجاه السدتقبمي الحؼ تعسل عمى    

محاولة بشاءه لتمبية الاحتياجات الفعمية لمسجتسع مغ القػػ العاممة الستخررة مغ اجل مدتقبل 
 مذخؽ.
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 ثالثا: السقجرات الجؽهخية: 
يػفخ ىحا البعج التػليفة الأساسية لكل مغ الدخعة والاستقخار السصمػبيغ لمخشاقة    

 xxxiiiالاستخاتيجية.
وبالتالي فإف السقجرات الجػىخية: ىى الخبخات والتعمع التشطيسي الستخاكع الحػ يػفخ لمجياز 

ي تؤدػ إلى الإدارؼ الدخعة والاستقخار لتصبيق السعارؼ والسيارات السصمػبة لإنجاز الأعساؿ والت
 احتخافية فعمية فى أداء نذاشاتيا الجاخمية. 
 رابعا: اختيار الأهجاف الاستخاتيجية: 

الأىجاؼ تسثل الشتائج التي تدعى السشطسة إلى تحكيقيا، أما الأىجاؼ الاستخاتيجية ىى     
 xxxivتسثل التػجو الاستخاتيجي الحػ يحسل الصسػح مغ أجل تحقيق التسيد. 

الأىجاؼ الاستخاتيجية: ىى التػجو الاستخاتيجي الحػ يدعى إلى تحقيق وبالتالي فإف     
 الشتائج عبخ الأنذصة، والسياـ، والأعساؿ التي تؤدييا مغ أجل تحقيق التسيد. 

 خامدا: السدؤولية السذتخكة:
الذخاكة فى السدئػلية تأتى مغ خلاؿ العسل الجساعي، والسذاركة في الكياـ بالأعساؿ     

 xxxvالاعتساد الستبادؿ وأسمػب الكيادة. والانذصة و 
 وبالتالي فإف السدؤولية السذتخكة:

مذاركة كافة العامميغ بالسؤسدة فى السدئػلية عغ خخوج السشتح والخجمة فى صػرتيا  ىي 
 الشيائية بجػة عالية. 

 سادسا: سخعة الاستجابة: 
لالتداـ بتسيدىا، ويخكد تعشي الخغبة في مداعجة السدتفيجيغ، وتقجـ خجمة سخيعة، مع ا     

ىحا البعج عمى مفيػـ التدػيق الجاخمي، الحؼ يبجأ بالعامميغ في السشطسة وخاصة مقجمي الخجمة، 
وفي ضػئو تأصمت فكخة جػدة الخجمة بأف تبجأ بالعامميغ مغ مقجمي الخجمة قبل أف تقجـ 

 لمسدتفيجيغ مغ السشطسة.
دة التشافدية بذخط أف يكػف أساسو كسا أنيا تعتبخ مرجر ججيج مغ مرادر السي     

الدخعة، وبسيارة فائقة وبالتالي فيػ يعكذ الجرجة التي يسكغ أف تتخح فييا إجخاء فػرؼ وسخيع 
  xxxviعشج تػفخ فخصة جيجة. 
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وبالتالي فإف سخعة الاستجابة: ىى تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة مغ خلاؿ تحقيق     
 داء مغ الأفخاد وانعكاساتيا عمى السدتفيج الخارجي.الكفاءة والفاعمية والدخعة في الأ

 :سابعًا: الالتدام الجساعي
 اتخاذإف التداـ الجساعي أمخ ضخورؼ فاى تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية مغ خلاؿ       
تكػف متكاممة أو اقخب إلى التكامل مغ غٌيخىا مع فخيق الإدارة بأكسمو، وبسعشى  التيالقخارات 

اح ىػ ناتج عغ قٌادة جسٌيع أعزاء الفخيقٌ بجلاا مغ القخار الفخدؼ الشاتج عغ آخخٌ يكػف الشج
ججوؿ الأعساؿ الذخرية، وىحه قاعجة مشصكٌية، حٌيث يكػف العقمٌيغ السفكخٌيغٌ نتاجيسا أفزل مغ 

 إف الالتداـ الجساعي بالقخاراتٌ يكػف مغ خلاؿ التداـ الفخيقٌ بالكامل الحؼٌ يجج نفدو العقل الػاحج،
ا وصشع القخار يكػف أفزل مغ خلاؿ الجسٌيع،  مخغساا فى وضع القخارات الجخٌيئة والسجروسة جٌيجا

 xxxviiوعمٌيو تكػف قجرة الاستجابة للاضصخابات أكثخ تػازناا عشجما تكػف بذكميا الجساعي. 
 وعادة ما يشقدع الالتداـ الجساعي إلى:

 دغ مكاف العسل في داخل السشطسة.الالتداـ في مكاف العسل: أؼ الالتداـ بقػانيغ ومبا -
الالتداـ الػضيفي: أؼ الالتداـ بقػانيغ الػضيفية مغ أجل أداء السياـ مغ دوف الػقػع في  -

 الأخصاء ومذاكل العسل.
الالتداـ تجاه تحقيق الأىجاؼ: أؼ الالتداـ باتجاه تحجيج أو البحث عغ الأساليب والصخؽ  -

 كغ.الكفيمة بتحقيق الأىجاؼ بأقل وقت مس
التداـ الفخؽ: أؼ الالتداـ بقػانيغ السجسػعات الكفيمة بأداء الأعساؿ بدخعة فائقة مقارنة  -

 بالعسل الفخدؼ.
التداـ الكيادة والسجيخيغ: أؼ التداـ السجيخيغ والكيادة بتشفيح القػانيغ الرارمة دوف التخدد في  -

 تصبيق أؼ قانػف.
لتشطيسية بكافة أشكاليا دوف السداس بيا مغ أجل : أؼ تصبيق القػانيغ االتشطيسيالالتداـ  -

 xxxviiiتلافي الػقػع في الاخصاء في الػقت الحالي وفي السدتقبل. 
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 ثامشًا: سيؽلة السؽارد:
إف الحداسية الاستخاتيجية والالتداـ الجساعي لا يتحقق مغ خلاليسا اليجؼ دوف سيػلة  

تحخيظ مػاردىا بسخونة مغ مكاف إلى آخخ السػارد، والتي تعشي :أف تكػف السشطسات قادرة عمى 
حدب الحاجة السصمػبة، ولتحقيق ذلظ يجب تػافخ محفطة متشػعة مغ وحجات مدتقمة، وكادر 
مغ السجيخيغ العامميغ الحؼ يسكغ نقميع لمسخاقبة والإشخاؼ عمى سيخ العسل، وذلظ للإشخاؼ الجائع 

شسية السيشية الفخدية في الػسط الت لإمكانياتوالسدتسخ عمى العسل وتػفيخ رؤية واضحة 
  xxxixالسيشي.

وكحلظ تحجد السػاىب مغ خلاؿ تػفيخ سػؽ العسل السفتػح ، والتػجو نحػ الفخؽ الستشقمة  
بجلاا مغ الفخد الػاحج ؛وذلظ لأف الفخد يسيل فى الػسط السيشي إلى الشطاـ الحاتي، والاىتساـ 

يغ، لأف الأفخاد لا يسيمػف إلى عسل السخاشخ، مجاؿ تقٌجيع السػضفٌ  في الحاتيةبالشداىة والديخة 
 xlووجػد عجد مغ كبار السجٌيخٌيغ الٌحيغ يعسمػف بذكل جساعي. 

 السحؽر الخابع :السيدة التشافدية لمقادة الاكاديسييؼ بالجامعات العخبية
، لأنو مغ الرعب أف الاصعجة قػة تشافدية شجيجة ومختمفة في جسيع الجامعية تػاجو       

مشافدة ، جامعات بسفخدىا دوف وجػد السجتسع عمى  وتديصخعمى تقجيع خجمات تعميسية  تعسل
التي تخغب في الشجاح والتفػؽ والرسػد أماـ مشافدييا لابج ليا مغ أف تقػـ الجامعات لحلظ فإف 

الأخخػ،  لحلظ يحطى مػضػع السيدة التشافدية الجامعات بإيجاد ميدة تشافدية تسيدىا عغ بكية 
لدشػات الأخيخة باىتساـ واسع الشصػاؽ عمػى الرعيج العالسي حتى أصبح ىحا السػضػع في خلاؿ ا

الػقت الخاىغ يحتل صجارة قائسة اىتسامات وأولػيات مختمف دوؿ العالع وخاصة الشامية مشيا، 
بيجؼ مػاكبة متصمبات التصػرات الستدارعة الػتي يذيجىا العالع ،والستسثمة في تدارع وتيخة  وذلظ

لعػلسة والانجماج في الاقتراد العالسي وسياسات الانفتػاح وتحخيخ الأسػاؽ وما نجع عشيا مغ ا
إضافة إلى التصػرات اليائمة في ، ضيػر السديج مغ التكتلات الإقميسية وانتذار ضاىخة الانػجماج 

فدة مػغ عمى الشجاح في السشاالجامعة أصبحت قجرة  وبالتاليتكشػلػجيا السعمػمػات والاترالات، 
 xli .واستسخاريتياالجامعات أىع عشاصػخ نسػػ 

 يدة ساللحلظ تدعى الجامعات إلى مػاجية متغيخات كبيخة ، وأبخز ىحه الستغيخات      
التفػؽ عمى السشافديغ، وىحا ما دعا إلى الاىتساـ بسا يعخؼ التى مغ خلاليا يشتج تشافدية ال

الجامعات ما يعخؼ بالتقميج الحؼ يبخز مع تحقيق  بالسدايا التشافدية التي شسمت في مجسميا عمى
  ليحه السيدة، وقج كاف ذلظ محػر اىتساـ الاقترادييغ والإدارييغ عمى حج  سػاء. 
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وفي ضل الطخوؼ والتغيخات الججيجة وعمى جسيع الأصعجة وخاصة الاقترادية، مسا      
و فذل الجامعات ، ومغ ىشا أدػ إلى بخوز السشافدة كحكيقة حتسية، والتي قج تحجد نجاح أ

أصبحت الجامعات مجعػة إلى فخض اعتبارىا في الدػؽ والحفاظ عمى مكانتيا مغ خلاؿ تػسيع 
قجرتيا التشافدية والبحث عمى شخؽ خمق وتحقيق مدايا تشافدية تزسغ بيا البقاء في الدػؽ و 

 الرسػد أماـ السشافديغ.
الجامعات عمى تسيد الأداء في ة السدتجامة كسا يعتسج تحقيق السيدة التشافدي            

ف الجامعات تمتدـ بسعاييخ مختمفة فإوالعسميات التي تقػـ بيا لتقجيع السشتجات والخجمات، ليحا 
داخمياا وخارجياا، ولتحقيق السيدة التشافدية أيزا تمتدـ بالكياـ بالتحميل الاستخاتيجي لتذخيز نقاط 

الجػىخية بيا والفخص البيئية الستاحة باعتبارىا مرادر وأساس  القػة في مػاردىا وتحجيج السقجرات
بشاء السيدة التشافدية وتصػيخىا وبالتالي تسكشيا مغ تحقيق عػامل التفػؽ وتجعيع مخكدىا التشافدي 

  فى الاسػاؽ العالسية مع الستغيخات الجػىخية وبذكل مخف.
: فيػ قجرة التسيد عمى الأوؿغ : أما تذسل شقيغ أساسيي الجامعيلتشافدية فى التعميع وا     

حيػية مثل البخامج الجراسية وخرائز أعزاء الييئة التجريدية  مجالاتالجامعات السشافدة فى 
 الإدارةلمصالب ونسط  العسميالتجريب  وتدييلاتوالسكتبات والقاعات والتجييدات الجراسية والبحثية 

 الثانيججيجة تتػاكب مع السدتججات البيئية، وأما تأىيل  نطع وبخامج ابتكارونطع الجػدة وكحا فى 
شظ أف الشجاح فى  لامغ الدػؽ السحمية والخارجية، و الصلاب فيػ القجرة عمى جحب واستقصاب 

 xlii الأوؿ. متػقف عمى الشجاح فى الذق الثانيالذق 
 مفهؽم السيدة التشافدية:

ساؿ وإنجاز الانذصة السختمفة نيا القجرة عمى إدارة الأعإتعخؼ السيدة التشافدية: ب      
بفاعمية وبأسمػب حجيث أو مجسػعة مغ الأساليب التي تجعل السؤسدات الأخخػ غيخ قادرة عمى 

 مجاراتيا. 
ا مغ ا       ف السيدة التشافدية لا تختز بالجولة وإنسا بالسؤسدة، "فالسيدة التشافدية تشذأ أساسا

ائشيا بحيث يسكغ أف تأخح شكل أسعار أقل الكيسة التي استصاعت مؤسدة ما أف تخمقيا لدب
بالشدبة لأسعار السشافديغ بسشافع متداوية، أو بتقجيع مشافع متفخدة في السشتج تعػض بذكل واع 

 . xliiiالديادة الدعخية السفخوضة
وتعخؼ السيدة التشافدية بأنيا: قجرة السشطسة عمى التفػؽ عمى مشافدييا في واحج أو أكثخ مغ  

 xlivستخاتيجي)الكمفة، الػقت، الابتكار، الجػدة، السخونة، الاعتسادية، التدميع(.أبعاد الأداء الا
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بأنيا السقجرة عمى التسيد وخمق ثخوة أكبخ مغ السشافديغ في  وتعخؼ السيدة التشافدية:  
 الأسػاؽ السحمي أو العالسية، مغ خلاؿ تقجيع السشتجات لمعسلاء بالكفاءة السصمػبة. 

بأنيا قػة داعسة ودافعة وقيسة أساسية شػيمة السجػ في الجامعات شافدية عخؼ السيدة التتو     
وتؤثخ عمى سمػؾ العسلاء في إشار تعامميع مع السشطسة وتدتسخ  يةالجامع الكيادة  تتستع بيا

التي تقجمو الجامعات خخيجييا لفتخة أشػؿ، بغس الشطخ عغ شػؿ أو قرخ دورة حياة 
لتشافدية ببعجيغ أساسييغ ىسا )الكيسة السجركة لمعسيل، ويختبط تحقيق السيدة ا xlvلمسجتسع

الانتاج  –الخبحية  -الجػدة -التسيد(،كسا تقاس السيدة التشافدية عبخ متغيخاتيا )الكمفة السشخفزة
   xlviالتدميع(.  -الحرة الدػقية  –

 ممدمة بسسارسة مدايا تشافدية كالبحث عغ التفخد والتفػؽ الجامعات ومغ ىشا أصبحت      
التي لع تعج بعيجة الجامعات ، وىحا يحتاج إلى التغييخ في فمدفة ورؤية الأخخػ عغ السؤسدات 

الػقت الحؼ تخػ فيو  ففي الاقتراديةالتي تػاجو السؤسدات  خاتعغ الرعػبات والتغي
 الأعساؿأنيا ذات شبيعة مختمفة يسكشيا أف تبعجىا عغ شبيعة مؤسدات  الأكاديسيةالسؤسدات 

لسػاجية مثل تمظ  اللازميغدػؽ والسشافدة وأنيا السكاف الحؼ يػفخ العمع والسعخفة ال وتأثيخات
يتحتع عمييا البحث عغ سبل ججيجة لتمبية تصمعات سػؽ العسل التى  الرعػبات والتغييخات

تجو نحػ تالجامعة مسا يجعل ت السفاجئة، اومػاجية السذاكل التي قج تشذأ عغ التغيخ  السدتقبمي
  xlviiالاقتراديةشطخية الدػؽ وفق ال

ىي ذلظ السفيػـ الاستخاتيجي الحؼ يعكذ الػضع التشافدي الشدبي : إذا فالسيدة التشافدية  
ذات خرائز خخيجي ما إزاء مشافدييا، بحيث يتجمى في شكل تقجيع  عةالجيج والسدتسخ لجام

ا لجفع أكثخ أو تقجيع  خجمات  ، لا تقل قيسة عغخجمات متفخدة يكػف معيا العسيل مدتعجا
 السشافديغ ،وبأسعار أقػل.

 أهسية السيدة التشافدية:
باختلاؼ أنػاعيا لتحكيقو الجامعات تسثل أىسية السيدة التشافدية ىجفاا استخاتيجياا تدعى جسيع 

عمى أنيا التشافدية في ضل التحجيات التشافدية الذجيجة لمسشاخ الاقترادؼ الحالي، إذ يشطخ لمسيدة 
، الدعخ السشخفس، وبالتالي جخيجييا، مثل جػدة العسلاءحقيق حاجات عمى ت ة الجامعاتقجر 

فيي استثسار لسجسػعة الأصػؿ السادية، والبذخية والتكشػلػجية بيجؼ إنتاج قيسة لمعسلاء تمبي 
 xlviiiاحتياجاتيع وتسيدىع عغ غيخىع.

وتجعع تكسغ أىسية السيدة التشافدية في خمق قيسة لمعسلاء تمبي احتياجاتيع وتزسغ ولاءىع 
 في أذىانيع. الجامعة وتحدغ سسعة وصػرة 
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تحقيق التسيد الاستخاتيجي عغ السشافديغ في الخجمات السقجمة إلى العسلاء مع إمكانية 
 التسيد في السػارد والكفاءات والاستخاتيجيات الستاحة في ضل بيئة تشافدية شجيجة.

 xlix العسل  خار في لدػؽ وكحا ربحية عالية لمبقاء والاستسلمجامعة تحقيق حرة سػقية 
 :ويسكؼ تحجيج أهسية السيدة التشافدية في الآتي

التشافدية ومقجرتيا عمى تمبية احتياجات العسلاء في السدتقبل عغ الجامعة بالتشسية قياـ 
 .بذكل سخيعفي السجتسع  شخيق خمق السيارات برػرة تسكشيا مغ التكيف مع الفخص الستغيخة

ىي جامعة ارؼ الستدارعة قج تجعل مغ السيدة التشافدية لأػ الابتكارات الستلاحقة والسع
 الأحدغ في كافة الأحػاؿ.

 مغ الصلاب عغتسثل مؤشخ قػؼ في الدػؽ مغ خلاؿ حرػليا عمى حرة سػقية أكبخ 
 .مشافدييا

 التطؽر التاريخي لمسيدة التشافدية
لبعس دبية، ويعػد إف ضيػر مفيػـ السيدة التشافدية ىػ نتاج التحػؿ في السيدة الش     

السيدة بالقجرة، ثع شػر السفيػـ حيغ وصفا السيدة بأنو الػضع الفخيج الحؼ  ػاربص غالحيالعمساء 
في مػاجية مشافدييا مغ خلاؿ تخريز السػارد، واعتبخا أف السيدة ىي  الجامعية تصػره السؤسدة

شطخ إلى أف الأداء الستفػؽ ىجؼ الاستخاتيجية، أؼ كستغيخ تابع لا يدتخجـ ضسغ الاستخاتيجية بال
 lيختبط بالسيدة التشافدية.

 -:مخاحل تتسثل فيسا يمي بثلاثة التطؽر التاريخي لسفهؽم السيدة التشافدية يسخ 
 امتلاؾمشيا:  الآخخيغ السيدة السصمقة: وىي السختبصة بتػافخ عػامل اقترادية نادرة لجؼ -أ 

وعامميغ ذوؼ رشيقة ،استخاتيجي خاص، وقيادات  قعمػارد ومػاد خاـ نادرة وتكشػلػجيا فائقة، ومػ 
 ت إبجاعية.راقج

 ومختمفة. ، ولكغ بجرجات متفاوتةالآخخيغالسيدة الشدبية: وىي التي تتػفخ عشج  -ب 
والسشافدة البذخية، الإدارية بكل مغ السشافدة  الأولىالسيدة التشافدية: وتختبط بالجرجة  -ج 

السعاصخة لسػاجية التحجيات، الجامعية  ى إليو السؤسداتوىحا الشػع مغ السدايا ىػ ما تدع
 liوالتسيد  لمتفػؽ  ضساناا 
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 أسباب تطؽيخ السيدة التشافدية
ا في وقت واحج؛ لأف       إف تصػيخ السيدة التشافدية لأؼ مؤسدة يعج ىجفاا واستثساراا وتكتيكا

يخىا يحتاج إلى رؤية البقاء والاستسخار في الدػؽ، وتصػ لمجامعة وجػد ىحه السيدة يزسغ 
بعيجة السجػ تترف بالذسػؿ والجيشاميكية في حذج جسيع السػارد اللازمة لتحقيق استخاتيجية 

إلى تصػيخ الجامعات الأىجاؼ، وفي ضل التحجيات الخاىشة يسكغ تمخيز أىع الأسباب التي تجفع 
 ميدتيا التشافدية في الشقاط التالية:

 ظهؽر تكشؽلؽجيا ججيجة:
ا ججيجة في مجالات عجيجة: كترسيع  يسكغ      السشاىج لمتغيخ التكشػلػجي أف يخمق فخصا

إلى تقجيع بالجامعة عبخ الإنتخنت، وىحا ما يجفع تدػيقيا باستخجاـ الحاسػب، وشخؽ الجراسية 
تكشػلػجيا ججيجة عشج أخخ مخحمة مغ مخاحل ميدتيا التشافدية مغ أجل تخفيس التكمفة ،أو تجعيع 

سشتج، وىشا تبجأ في تججيج أو تصػيخ السيدة الحالية أو تقجيع ميدة تشافدية ججيجة، ميدة تسيد ال
 lii. لاءتحقق قيسة أكبخ مغ تصمعات العس

 أو تغييخها: لمعسلاء ظهؽر حاجات ججيجة  
عشجما يخغب العسلاء في تمبية حاجات ججيجة لجييع أو تغييخ أولػياتيا، فإف ىحا يجفع        

ء تعجيلات عمى ميدتيا التشافدية أو تشسية ميدة تشافدية ججيجة، خاصة وأف إلى إجخاالجامعات 
ىي علاقة تأثيخ وتأثخ متبادؿ، لأنو لع خخيجة الجامعة والدػؽ العلاقة التي أصبحت تخبط بيغ 

يعج مغ السسكغ ترػر وجػد رغبة لا يتع إشباعيا، ولع يعج الأمخ يقترخ عمى الحاجة القائسة 
بل تعجػ ىحا الحج إلى درجة صشاعة الخغبة، وإلى درجة الارتقاء بالحاجة  ليتع ىحا الإشباع،

لمتدابق عمى إشباع الحاجات واختخاع الجامعات تطيخ حجة السشافدة بيغ فونطخاا ليحا الاتجاه، 
  liiiالخغبات.

 : تغيخ تكاليف السجخلات 
السجخلات عشج  عادة ما تتأثخ السيدة التشافدية في حالة حجوث تغييخ جػىخؼ في تكاليف 

ىشا إلى البحث عغ ميدة تشافدية أخخػ تزسغ ليا تخفيس الجامعات ارتفاع قيستيا، حيث تمجأ 
  التكاليف، ومغ ثع تحقيق التسيد مخة أخخػ.

 التغيخ في القيؽد الحكؽمية:
خخيجي عشجما تحجث تغيخات في شبيعة القيػد الحكػمية في مجالات مػاصفات       

ممدمة عمى مػاجية ىحه التغيخات لمبقاء في الجامعات خػؿ إلى الأسػاؽ، فإف ، وقيػد الجالجامعة
 الدػؽ، ومغ ثع الرسػد في وجو السشافديغ.
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باستعساؿ مختمف لمجامعة ومسا سبق نجج أف السيدة التشافدية ىي القػة الجافعة       
، لا إمكانياتيا الستسثمة في السػاد السمسػسة وغيخ السمسػسة، حيث إف تحقيق ا لسيدة التشافدية اليػـ

يعتبخ فخصة بقجر ما ىػ تيجيج، فيحا التسيد أصبح ىجؼ كل السشافديغ، وكل مشافذ يدعى 
الستحكسة فالجامعات لمػصػؿ إلى ىحا التسيد مدتخجماا في ذلظ كل الصخؽ والأساليب السسكشة، 

والسجركة لمسرجر  أكثخ في مػاردىا والتي تعسل باستسخار عمى التحديغ والتججيج والتصػيخ،
لا الجامعة الستسيدة أو الستػفقة، ولا نشدى أف الجامعات الأصمي لمسيدة التشافدية تعتبخ ىي 

تدتصيع أف تحتفع بسيدتيا التشافدية برفة نيائية، ليحا يدتػجب ضخورة تشسيتيا وتصػيخىا 
ػجي واجتساعي بالبحث والسخاقبة السدتسخة لأىع التصػرات الحاصمة في سػقيا مغ تصػر تكشػل

 .لمجامعة  وقانػني، وىحا الحؼ تػفخه اليقطة الاستخاتيجية
 خرائص السيدة التشافدية: 

 تتسيد السيدة التشافدية عادة بعجة خرائز لإعصائيا السفيػـ الأوضح لحلظ تع وصفيا بانيا: 
 ندبية تتحقق بالسقارنة، وىي ليدت مصمقة.  -
ا -  .تبشى وتراغ عمى اختلاؼ وليذ تذابيا
 تسكغ مغ تحقيق التفػؽ والأفزمية قياساا عمى السشافديغ.  -
 ترجر عادة مغ داخل السشطسة وتخمق قيسة ليا.  -
 تؤسذ عمى السجػ الصػيل باعتبار أنيا تختز بالفخص في السدتقبل.  -
 تدتسخ في السشطسة عشج تججيجىا وتصػيخىا.  -
 قيسة ما تقجمو لمعسلاء. تتخجع كفاءة أداء السشطسة في مسارسة مياميا وفي  -
  livتكػف غالباا مخكدة جغخافياا. . -

 :بيؼ الجامعات أنؽاع السيدة التشافدية
 lvىشاؾ نػعاف لمسيدة التشافدية وىسا:  
 التكمفة الأقل: -1

أقل مغ نطيخاتيا بالجامعة  إذا كانت التكيف الستخاكع الستعمق بالأنذصة السشتجة لمكيسة      
تع الاستشاد إلى مخاقبة عػامل تصػر التكاليف والستسثمة في: مخاقبة الحجع، فإنو ي لجػ السشافذ

 والتعمع، والخوابط، والإلحاؽ، والإجخاءات، ثع السخاقبة.
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 التسيد السؤسدي: -2
عغ مشافدييا، عشجما يكػف بسقجورىا امتلاؾ خرائز فخيجة  الجامعية تتسيد السؤسدة      

تجشيج مػاردىا، حتى تتسكغ مغ الجامعة ميدة التسيد مغ يتعمق بيا، وتتصمب العسيل تجعل 
مسارسة أنذصتيا السخبحة بذكل أفزل مقارنة بالسشافديغ، فسثلا يدتػجب تقجيع مداعجة تقشية 

أكثخ وكى يكػف السشتج مغ خخيجي الجامعات تػضيف مدتخجميغ أكثخ متخرريغ، تتسثل في 
ذات جػدة عالية لارتفاع درجة التسيد عغ  يتصمب الحرػؿ عمى مػاد أوليةوىحا  صلابة وقػة 

 مشافدييا.
وحتى يتع الحيازة عمى ىحه السيدة يدتشج إلى عػامل تجعى بعػامل التفخد، والتي نسيد مغ  

شذاط معيغ، عشجما يسارس التعمع او الانفخاد ببيشيا التعمع وآثار بثو، بحيث قج تشجع خاصية التفخد 
برفة جيجة، فالجػدة الثابتة في العسمية الإنتاجية يسكغ تعمسيا، ومغ ثع فإف التعمع الحؼ يتع 

 lviستػاصل. التسيد الامتلاكو بذكل شامل كفيل بأف يؤدؼ إلى 
 الذخوط الؽاجب تؽافخها في فعالية السيدة التشافدية:

افدية يجب ألا يشطخ إلييا كل عمى حجة، بل يشبغي أف لكي تزسغ شخوط فعالية السيدة التش 
يتع تفعيميا مجتسعة، لأف كل شخط مخىػف ومختبط بالآخخ، لحلظ تتمخز الذخوط الػاجب تػافخىا 

 كي تكػف السيدة التشافدية فعالة، فيسا يمي: 
 . فى السجتسع  عامل الدبق والتفػؽ عمى السشافديغلمجامعة حاسسة: بسعشى أنيا تتيح 

 دتسخة: أؼ أنيا تحقق الاستسخارية عبخ الدمغ. م
 lviiإمكانية الجفاع عشيا: يعشي عجـ امكانية تقميجىا مغ جانب السشافديغ.

 مرادر السيدة التشافدية:
 مرادر السيدة التشافدية كسا يمى:اىع يسكغ تػضيح 

كياس السعخفة: فمقج زاد اىتساـ السؤسدات السعتسجة عمى الأصػؿ الفكخية القابمة لم -4
كالسعخفة، باعتبارىا شخشاا أساسياا ضسغ سياساتيا الاستثسارية، كسا أصبح قياس الكيسة الحكيقة 
لمسعخفة أمخاا ضخورياا لمسؤسدات ذات السعاملات الخاصة، وبخاءات الاختخاع، والعلامات التجارية 

 الستسيدة، فالسؤسدات الشاجحة ىي التي تدتثسخ في الأصػؿ السعخفية.
ة: تتجدج الكفاءة في الاستغلاؿ الامثل لمسػارد الستاحة، وتقاس بكسية السجخلات الكفاء -4

السدتخجمة لإنتاج مخخجات محجدة، باعتبار السؤسدة أداة لتحػيل السجخلات إلى مخخجات، 
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فالسؤسدة تتسيد تكاليفيا بالانخفاض إذا كانت تدتحػذ عمى كفاءة إنتاجية عالية مقارنة 
 ليا بالسدايا التشافدية. بسشافدييا، مسا يدسح 

تحت وشأة الجافعية السػجػدة  الإندافعبارة عغ نذاط غيخ مدبػؽ يقػـ بو ىػ بتكار: الا-4
لجيو، ويتصمب ذلظ خمق بيئة عسل تشسي الجافعية نحػ التغييخ، وتحفيد العامميغ عمى السبادرة 

 .الججيج والإنجازوالتأمل 
رغبات السدتيمكيغ والحخص عمى رضاىع نتيجة الجػدة: زاد اىتساـ السؤسدات بتمبية  -0

لمتغيخات الدخيعة والتصػرات الستلاحقة إذ لع يعج الدعخ العامل السحخؾ لدمػؾ السدتيمظ، بل 
 lviiiأصبحت الجػدة ىي الاىتساـ الأوؿ لو والكيسة التي يدعى لمحرػؿ عمييا.

 ىشاؾ مرجريغ أساسييغ لمسيدة التشافدية يتسثلاف في الأتي:و 
 رات الستسيدة )كالسعخفة الفشية، القجرات والحكاء(. السيا -
 .lixوالسػارد الستسيدة )كالسػارد السالية، شاقة إنتاجية.....الخ( -

 فقج تكػف مرادر السيدة التشافدية داخمية أو خارجية كسا يمى: 
 السيدة التشافدية الخارجية: ىي التي تعتسج عمى الرفات السسيدة لمسشتج، وتسثل قيسة لجػ -

 السذتخؼ، سػاء بتخفيس تكاليف الاستعساؿ، أو بخفع كفاءة الاستعساؿ.
السيدة التشافدية الجاخمية: تعتسج عمى تفػؽ السؤسدة في التحكع في تكاليف الترشيع،  -

والإدارة، أو تدييخ السشتج الحؼ يعصي لمسشتج قيسة وذلظ مغ خلاؿ سعخ التكمفة السشخفس عغ 
 lxالسشافديغ.
فقج أشارت دارسات أخخى إلى انه يسكؼ تحجيج مرادر السيدة التشافدية  عمى ذلغ وعلاوة

 بالآتي:
 للإنتاج. الأساسيةالعػامل -
 .بشاء القجرات الجػىخية في واحج أو أكثخ مغ أنذصة-
 ى.ضخوؼ الصمب السحم-
 جامعة والسخاكد البحثية التابعة ليا. ال مجخلات-
 lxi لمجامعة . البيئة الخارجية-
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 بالسيدة التشافدية الاهتسامالسبخرات التي دفعت الجامعات إلى خامذ: السحؽر ال
 الاقترادياتالعالسي بجرجات متفاوتة عمى معطػع  الاقترادسخعة التغييخات الحاصمة في -

الججيجة  التحػلاتسػاء تمظ السرشفة ضسغ الػجوؿ الستقجمػة أو الػجوؿ الشاميػة، وبغيػة مػاجيػة ىػحه 
 .والستسيدة 

 والسجالاتتذار ضاىخة العػلسة أدػ إلى إيجاد بيئة تشافدية عالسية شسمت كافة القصاعات ان-
 .والسؤسدات في مختمف الجوؿ ومغ أىع تمظ السؤسدات ىي الجامعات

مغ أجل تحجيث ادارتيا والشيػض بادئيا ليكػف أكثخ بالجامعات ضيػر الزغػط التشافدية -
 .دايج السشافديغ وتعجد استخاتيجياتيعفعالية وكفاءة في ضل حجة السشافدة وت

نجرة السػارد حيث أصبح الرخاع عمى السػارد السادية والكفاءات البذخية الشادرة سسة العرخ -
 اللازمةالتي تزسغ تػفيخ السػارد بالسػاصفات  الاستخاتيجياتو أصبح عمى الجامعات وضع 

 .لمعرخ الحالي
عمسية لمعجيج مغ السػارد والكفاءات والسيارات  ؾ الجامعة باعتبارىا مشطسات معخفيةمتلاا-

، البحث العمسي ،  والخبخات التي تجعع تحقيق الجامعة لمجور السشػط بيا في التعميع والتعمع
 وخجمة السجتسع .

والتي تبحث عغ التسيد والتفػؽ وبشاء سسعة  ؼ الإدار ضيػر تػجيات استخاتيجية في الفكخ -
تي يػفخ تصبيقيا داخل الجامعات إلى تحقيق مقػمات السيدة ومكانة اكاديسية لمجامعات وال

 الأخخػ. الأكاديسيةالتشافدية ليا ميسا يزسغ استسخار السشافدة مع السؤسدات 
 .ماؿ فكخػ وتعطيع أىسية السعخفة وتكػيشيا خأسبالعشرخ البذخػ ك الاىتساـيج اتد -
مغ جيات مختمفة محمية وتػضيف الخخيجيغ  بالاستقصاتعجد الخيارات في سػؽ العسل -
 .ودولية
ضيػر السعاييخ الجولية والترشيفات العالسية التي فخضتيا ثقافة عػلسة التعميع العالي والتي -

تحجد مكانة وسسعة الجامعة في ضػء معاييخ تسيد الجامعات وتفػقيا عمى سمع الترشيفات 
 السختمفة. 

يخ حاجات ورغبات السدتيمظ ضيػر حاجات ججيجة لستمقي الخجمة أو تغيخىا حيث تتغ-
وارتفاع السدتػػ السعيذي، وعميو يحجث  الاستيلاكيالػعي  رالانتذاوتتججد باستسخار ىحا نتيجة 

  lxii .تججيج في السيدة التشافدية الحالية أو تشسية ميدة تشافدية ججيجة
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 مجامعات: ل أبعاد السيدة التشافديةالسحؽر الدادس : 
ق بيغ آراء عجد مغ الكتاب حػؿ الأبعاد الأكثخ شيػعاا والتي يعج ىشاؾ نػعاا مغ التصاب      

وتتسثل ىحهِ الأبعاد بالكمفة لمجامعات كل واحج مشيا بسثابة بعجاا أساسياا لتحقيق السيدة التشافدية 
 واليظ عخض مػجد ليحه الأبعاد كسا يمى:والابجاع  والجػدة والسخونة والتدميع 

 بُعج الكمفة:
وتفػقيا ومداعجتيا في الجامعة عج الكمفة مغ الخكائد الأساسية في نجاح يُعجّ بُ       

في الاسػاؽ، وأف عجـ لخخيجي الجامعة الػصػؿ إلى أسعار تشافدية تعدز مغ السيدة التشافدية 
 ػاؽ . الاسالاىتساـ بتخفيس كمفيا قج يكػف الدبب وراء تجىػرىا واندحابيا مغ 

كأساس لتحقيق نجاحيا  لحرػؿ عمى حرة سػقية أكبخالتي تدعى إلى االجامعات إف     
 بكمفة أدنى مغ السشافديغ ليا. خجماتيا ىي التي تقجـ ،  وتفػقيا

التي تتشافذ مغ خلاؿ الكمفة وحتى لمجامعات كسا أف الكمفة الأقل ىي اليجؼ الخئيدي     
يا تدعى لتحقيق كمفة التي تتشافذ مغ خلاؿ السدايا التشافدية الأخخػ غيخ الكمفة فإنالجامعات 
 .بتقجيسيا  التي تقػـلمخجمات مشخفزة 

 يسكغ ليا تخفيس التكاليف مغ خلاؿ الاستخجاـ الكفء لمصاقةالجامعة كسا أف       
والإبجاع في ترسيع خخيجي الجامعات ة السُتاحة ليا فزلاا عغ التحديغ السُدتسخ لجػدة البذخي

عج ذلظ أساس ميع لخفس التكاليف فزلاا عغ مداعجة وتقانة العسميات، إذ يُ السشاىج الجراسية 
 lxiii ةفي دعع وإسشاد استخاتيجية تكػف قائجة في مجاؿ الكمفالقادة 

 بُعج الجؽدة:
تعج الجػدة مغ السدايا التشافدية السيسة والتي تيجؼ إلى أداء الأشياء برػرة صحيحة لتقجيع  

جػدة تمبي بيكػف السشتج فى ف يخغبػ العسلاء مشتجات تتلاءـ مع احتياجات الدػؽ، إف 
في الإعلاف، العسلاء الخرائز السصمػبة، وىي الخرائز التي يتػقعيا أو يذاىجىا 

وتػقعاتيع لا تتسكغ العسلاء التي لا تقجـ مشتجات بجػدة عالية تمبي حاجات ورغبات فالجامعات 
 مغ البقاء والشجاح في سمػؾ السشافدة. 

ػيخ العسميات والأداء، تقميل التكاليف، والتحكع في وتيجؼ الجػدة إلى تحديغ وتص    
ومتصمبات الدػؽ، والعسل بخوح الفخيق، وتقػية الانتساء، وىحه العسلاء الػقت، وتحقيق رغبات 

 جسيعيا يسكغ تمخيريا في نقصتيغ أساسيتيغ:
  .التى اعمغ عشيا مدبقا مغ الخجمات والسقخرات والسشاىج الجراسية  السصابقة لمسػاصفات-



 --------------  IJEPSت الدوليت للعلوم التربويت والنفسيت المجل ----------------

 م ( 2222  ،2ع(،17) هج
- 442 - 

 

 lxiv. واحتياجات العسلاء  إشباع وتحقيق متصمبات-
 بُعج السخونة: 
عمى تغييخ العسميات إلى شخائق أخخػ وىحا ربسا يعشي تغييخ الجامعة إف السخونة تعشي قجرة  

يحتاج إلى تغييخ العسميات فالعسيل أداء العسميات وكحلظ تغييخ شخيقة ووقت أداء العسميات، 
وبالتالي تتحقق متصمبات واحتياجات العسلاء السخونة الأساس لتحقيق لحلظ تعج السخونة ،لتػفيخ 

، سػؽ العسل ة مغ خلاؿ الاستجابة الدخيعة لمتغيخات التي قج تحجث في جامعالسيدة التشافدية لم
 lxv.العسلاء  وبسا يلاءـ حاجات

 التدميػ: سخعة بُعج 
في الأسػاؽ مغ الجامعات دة بيغ إف بُعج التدميع ىػ بسثابة القاعجة الأساسية لمسُشاف       

خلاؿ التخكيد عمى خفس السُيل الدمشية والدخعة في ترسيع مشتجات ججيجة وتقجيسيا إلى الدبائغ 
 بأقل وقت مسكغ.

عمى مقابمة شمبات السجتسع حدب فى الجامعة  تسثل الدخعة مجػ قجرة الشطاـ التعميسي 
في الػقت الحؼ خخيجي متسيد ي عمى تقجيع إف قجرة الشطاـ التعميس إلا ,ججولة زمشية معيشة 

وبالجقة والدخعة السصمػبيغ تتأثخ بالعجيج مغ التغيخات التي يسكغ تحديشيا عمى العسيل يخغبو 
ومعجؿ غياب العامميغ ودوراف العسل ، وتخصيط  والعصلاتمدتػػ إدارة العسميات والتػقفات 

 lxviلتعميسية.وأنطسة الخقابة وتحديغ العسميات ا الإنتاجيةالصاقة 
بجاية تقجـ الصالب إلى الجامعة وبيغ سخعة التدميع: تقاس ىحهِ الدخعة بالػقت السدتغخؽ بيغ 

 والحؼ يدسى بػقت الانتطار. ،عسمية التقػيع التى تتع في نياية العاـ
وتقاس سخعة التصػيخ بالػقت  افكار ججيجة في الجامعة سخعة التصػيخ: وىي سخعة تقجيع 

 lxviiإلى الدػؽ. يا وتقجيسالانتياء مشيا ة وحتى بيغ تػليج الفكخ 
 بُعج الإبجاع:  

الستحقق في خمقيا وتصبيقيا في  الإبجاعإف مجػ تحقيق السيدة التشافدية يختبط بسدتػػ      
أف تكػف وتدتسخ دوف أف  التسكيغ. وىحا يعشي بأف تحقيق السيدة التشافدية ةالعسمي لمسشطسالػاقع 

، الآخخيغالستاحة في التصبيق والتسايد بيا عغ  الإمكاناتمتػافق مع  يكػف ىشالظ إبجاع فكخؼ 
 الآخخيغمساثمة تع تقميجىا مغ قبل  لأفكارستكػف ندخ لأنيا  وبجوف ذلظ السعشى لمسيدة التشافدية
 lxviii .وبالتالي تشتيي ىحه السيدة التشافدية

 



 --------------  IJEPSت الدوليت للعلوم التربويت والنفسيت المجل ----------------

 م ( 2222  ،2ع(،17) هج
- 444 - 

 

  في الآتي:لمجامعة ويسكؼ تمخيص أهػ السشافع التي يحققها الإبجاع  
مشتج تػاجو الجامعة بو الدػؽ السحمى  مػاجية السشافدة الستدايجة في الحرػؿ عمى -4

  والجولي.
 سلامة بيئة العسل، وتقميل الحػادث.  -4
 . تيا إيجاد حمػؿ لمسذكلات مغ خلاؿ اكتذاؼ بجائل ججيجة لسعالج -4
تيغ الكسية وتحقيق مدتػيات أفزل مغ الشاحيالجراسة الستبع تصػيخ أساليب وشخؽ  -0

 .  بتأديتياالجامعة والشػعية في جسيع الأنذصة التي تقػـ 
 كدب التفػؽ التشافدي لمسشطسة مغ خلاؿ: -4
 ورأس الساؿ مغ خلاؿ الإبجاع في العسميات. تكاليف تقميل  -
سخعة التكيف ومػاكبة التصػر، وإمكانية التغييخ في العسميات الإنتاجية وتقجيع مشتجات  -

 ججيجة. 
عغ شخيق تحقيق الكفاية والفاعمية في الأداء، وإنجاز الانتاجية العمسية لمجامعة تحديغ  -4

 الأىجاؼ واستخجاـ السػارد والصاقة استخجاماا اقترادياا. 
تحقق الأفكار الإبجاعية التي يتقجـ بيا العاممػف للإدارة فػائج ومشافع لمسبجعيغ أنفديع مغ  -4

ية التي يحرمػف عمييا مغ السشطسات التي تدتفيج مغ تمظ خلاؿ السكافآت السادية والسعشػ 
 lxixالأفكار. 

 :بالجامعات  معؽقات تطبيق السيدة التشافديةالسحؽر الدابع : 
 :مغ السعػقات التي تزعف السيدة التشافدية ما يمي

  ضعف اليياكل التشطيسية في السجتسع.-
  ة.انخفاض مدتػػ السػرد البذخؼ ،وتخمف الاترالات الإداري-
  .غياب قاعجة البيانات ومشطػمة السعمػمات الإدارية-
 غياب حخية السجيخيغ. -
  .غياب روح الفخيق، وحمقات الجػدة-
  .تجىػر السشاخ ،والدمػؾ التشطيسي الفعاؿ-
 lxx .غياب الأداء الأفزل لمعسميات-
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 شػيمة السجػ. والاستخاتيجياتعجـ الخبط بيغ التعميع -
 تعميسية مغ حيث البخامج والسقخرات.ضعف كفاءة السؤسدات ال-
 قمة السخررات السالية لمسؤسدات التعميسية.-
الفجػة التكشػلػجية بيغ الجوؿ الشامية والستقجمة مسا يؤثخ في ضعف القجرة التشافدية لمجوؿ -

 الشامية.
 ضعف السيدة التشافدية لمبحػث في الجامعة.- 

 قع العمسي في البيئة السحمية.ضعف التغحية الخاجعة مغ التعميع لخجمة الػا-
 غيخ السادية. للأشياءصعػبة الكياس الكسي -
 عمى التعميع. للإنفاؽتأخخ ضيػر العائج السادؼ  -
عجـ وجػد تػافق بيغ الخصط والسشاىج والبخامج الستبعة في الكميات مخخجات العسمية -

 lxxiواحتياجات سػؽ العسل (الخخيجيغ)التعميسية 
 ية نتائج الجراسة الشعخ 

صعبة  مذكلاتتػاجو  الجامعات العخبيةالشطخؼ نجج أف  للإشارالعخض الدابق  خلاؿمغ 
فقج تػصمت الجراسة  بالتالي  مع الخشاقة الاستخاتيجية كسرصمح ادارػ ججيج  التكيفسخعة  في 

 :إلى الآتي 
أجل ، تعسل عمى تشطيع كافة الجيػد البذخية مغ قيادية متسيدة وجػد عشاصخ العسل عمى  -

 مغ جخاء استخجاـ الخشاقة الاستخاتيجية في الجامعات العخبية. تحقيق الآماؿ والصسػحات
تتبع نطاـ جامج مػحج لا يدايخ التصػر ولا يتػافق مع حاجة السجتسع  العخبيةالجامعات  -

الحكػمية والجامعات  إنذاء كثيخ مغ الجامعات والسعاىج العميا، حيث تػسعت في السحمي 
غمب عميو التفكيخ ولكشو الإصلاح مشيا محاولات اجل التصػر بجوف قيادة رشيقة  الخاصة مغ

 التقميجؼ واتدست بصابع الشقل والاستعارة ولع تتدع بصابع التججيج والابتكار والسلائسة لمبيئة
 العخبية.

ق الاىع فيو عشج الاختيار ىػ تصبيختيار الكيادات الجامعية غالباا ما يأخح شكلا تقميجيا، ا-
 ، دوف الاعتساد عمى اختيار الكيادة التى تتدع بػضػح الخؤية الاستخاتيجية .قانػف ال

في البيئة الدخيعة حيث إنيا تسكغ الجامعات مفتاح نجاح ىى الخشاقة الاستخاتيجية -
 مغ تحقيق الأىجاؼ بجقة وسخعة، وتداىع في تحديغ السخكد التشافدي ليا.الجامعات 
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حالة الدخعة التي تسارس العخبية تتػقف عمى مجامعات لستخاتيجية الحاجة إلى الخشاقة الا-
رد الفعل السشاسب لمخجمات و  ،ستجابة الدخيعة لمتغييخللافييا الجامعة الخشاقة الاستخاتيجية 

تبشي تكشػلػجيا ججيجة لتحقيق خجمات أفزل بذكل  سخيع ، و الججيجة التى يصخحيا السشافدػف 
 ػيق الخجمات الإدارية في إشار أسػاؽ محمية أو عالسية ججيجة. التػسع في تد، و  وتكاليف أقل

التخحيب و  إرضاء العسلاء ىػ لأولػية القرػػ لجيياحجدت ا مػاصفات الجامعة الخشيقة-
الاىتساـ ، و اليقطة الجائسة ، و التسيد بالذفافية، و الفعاؿ والتجاوب الإيجابي مع متصمبات التغييخ

 الاستخاتيجيةالخشاقة  كل الجيػد عمى كافة السدتػيات لتبشى تعديد، و الجائع ببشاء قػاعج البيانات
مغ اجل خمق بيئة مشاسبة الجامعة لتغييخ ثقافة ، و ءالأداس التكاليف وسخعة يخفمغ اجل ت

 .التحديغ السدتسخ
ؿ الفخص السحتسمة في بيئة غلااست مسيدات الجامعة الخشيقةبيشت الجراسة الشطخية أف اىع  -

الاستجابة بدخعة للأحجاث ، و باستسخار أداء السػضفيغ داخل الحجود التشطيسية ياتكيسو ،  مزصخبة
  الفاقج وتعسل عمى تصػيخ الػاقع . في تخفيس اليجر أووتديع والتغيخات في البيئة، 

الحداسية كذفت الجراسة أف الجامعة الخشيقة تتستع بعجة ابعاد استخاتيجية مشيا  -
،  الاستجابةالجػىخية ، وضػح الخؤية ، السدؤولية السذتخكة ، سخعة ، السقجرات الاستخاتيجية

 .سيػلة السػاردو  الالتداـ الجساعيالاستخاتيجية،  الأىجاؼاختيار 
جرة ق شقيغ الاوؿ تذسل الجامعيلتشافدية فى التعميع وتػصمت الجراسة الشطخية إلى أف ا- 

البخامج الجراسية وخرائز أعزاء  حيػية مثل مجالاتفى  التسيدو الجامعات عمى السشافدة 
مغ الدػؽ السحمية الصلاب فيػ القجرة عمى جحب واستقصاب  الثانيالييئة التجريدية، وأما 

 .والخارجية
لتغيخات الدػؽ  الدخيعة الاستجابةبيجؼ الػصػؿ إلى  الجامعة لسػارد الأمثل الاستخجاـ-

 .العسلاء مغ اجل تحقيق التسيد وشمبات 
 (والابجاع  -والتدميع   -والسخونة -والجػدة -الكمفةبعاد السيدة التشافدية في )حجدت الجراسة ا

 الجراسة السيجانية
 مقجمة : 

استيجفت الجراسة السيجانية تحجيج الخشاقة الاستخاتيجية لمكيادات الاكاديسية بالجامعػات العخبيػة 
نة تشػػػاوؿ ابعػػػاد الخشػػػاقة ودورىػػػا فػػػى تحقيػػػق السيػػػدة التشافدػػػية ومػػػغ خػػػلاؿ ذلػػػظ أعػػػج الباحػػػث اسػػػتبا

 الاستخاتيجية والخشاقة.
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 إجخاءات الجراسة السيجانية:
تيػػػجؼ الجراسػػػة السيجانيػػػة التعػػػخؼ عمػػػى الخشػػػاقة الاسػػػتخاتيجية أىػػػجاؼ الجراسػػػة السيجانيػػػة:  -4

 لمكيادات الاكاديسية بالجامعات العخبية ودورىا فى تحقيق السيدة التشافدية  .
 اسة السيجانية بشاء واعجاد أدوات الجر  -2
 ابعاد  4 : قاـ الباحث برياغة فقخات الاستبانة بعج أف قدسيا إلى  بشاء ووصف الاستبانة  

. 
 –)بجرجة كبيخة  ىيوقج تحجدت درجة الاستجابة الستػقعة بسكياس ذو ثلاثة أبعاد      
 ضعيفة( بػضع علامػػػػػػة–متػسصة 

 س التى تتفق ورأيو .أماـ كل فقخة فى خانة السكيا (      )      
ثػػػػع عػػػػخض الباحػػػػث صػػػػػرة ىػػػػحا الاسػػػػتبياف عمػػػػى مجسػعػػػػة مػػػػغ السحكسػػػػيغ لإبػػػػجاء بعػػػػس    

وتػػػع إجخاؤىػػػا وتسػػػت صػػػياغة الاسػػػتبياف فػػػي صػػػػرتو الشيائيػػػة وأصػػػبح  السلاحطػػػات والتػجييػػػات،
 بشج . 44ابعاد  4الاستبياف يحتػػ عمى 

حيػث تػع  الحػاليالسدتخجـ في البحػث ثبات الاستبياف  : قاـ الباحث بحداب ثبات الاستبياف 
عزػ ىيئة التجريذ  بالجامعات السرخية والجامعات الدعػدية   44تصبيقو عمى عيشة مكػنة مغ 

ثع أعيج تصبيقو بعج مزى أسبػعيغ عمى نفذ العيشة وتع حدػاب ثبػات كػل محػػر عمػى حػجه كسػا 
 في الججوؿ التالي :
 الاستخاتيجيةثبات ابعاد الخشاقة بياف معامل ىحا الججوؿ يػضح               

 معامل الثبات ابعاد الخشاقة الاستخاتيجية 
 الاستخاتيجيةالحداسية 

 السقجرات الجػىخية 
 وضػح الخؤية  
 السدؤولية السذتخكة 

  الاستجابةسخعة 
 الاستخاتيجية الأىجاؼ اختيار

 

20٪ 
24٪ 
24٪ 
24٪ 
24٪ 
24٪ 
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ات مقبػؿ إحرائيا وقج قاـ الباحث بصباعة يتزح مغ الججوؿ الدابق أف معامل الثب

 . السيجانيالاستبياف لمتصبيق 
صػػجؽ الاسػػتبياف :  اكتفػػى الباحػػث برػػجؽ السحتػػػػ وصػػجؽ السحكسػػيغ مػػع الػضػػع فػػي  -د

سػػػؼ يػػػتع قبػػػؿ الاحتيػػػاج عمييػػا أو رفزػػػو عمػػػى  التػػػيالاعتبػػار بػػػاف الباحػػث حػػػجد درجػػة القصػػػع 
 ٪.44أساس 
 عيشة الجراسة  : -

ىجاؼ الجراسة الحاليػة فقػج راعػى الباحػث اف تكػػف العيشػة السختػارة  مسثمػة لمسجتسػع في ضػء أ 
الأصمي، وقج تػع تحجيػج البعػج الجغخافػي عسػجيا .أمػا مفػخدات عيشػة الجراسػة فقػج تسثمػت فػي اعزػاء 

 القريع ( .–ىيئة التجريذ بجامعة ) الأزىخ 
ىيئػػة التػػجريذ مػػغ جامعػػة )  عزػػػ 444وقػػج تػػع اختيػػار عيشػػة الجراسػػة والػػحؼ بمػػغ عػػجدىا    
 القريع (.  –الأزىخ 
 السعالجة الإحرائية : -4
اسػػػتخجـ الباحػػػث السعادلػػػة التاليػػػة لحدػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بػػػيغ اسػػػتجابات أفػػػخاد العيشػػػة  -4

 الاستصلاعية لمتعخؼ عمى مجػ ثبات أداة الاستبياف : 
 صَ(-سَ( )ص-مج )س

 --------------------------------------ر = 
 ع ص × س ع ×ف

  -حيث أف :
 س = درجة كل فخد في التصبيق الأوؿ لكل محػر .

 سَ = متػسط درجات الأفخاد في التصبيق الأوؿ لكل محػر .
 لكل محػر . الثانيص = درجة كل فخد في التصبيق 

 لكل محػر . الثانيصَ = متػسط درجات الافخاد في التصبيق 
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 4سَ(-مج ) س    
 ------------------ع س =  

 ف                             
 4صَ(-مج )ص  
 ------------ع ص = 

      ف        
الجػػجاوؿ التكخاريػػة لسعالجػػة البيانػػات بحدػػاب الشدػػبة السئػيػػة وتختيبيػػا حدػػب معػػجلاتيا ،  -4

 لتحجيج أىسية كل بشج مغ واقع التكخارات والشدبة السئػية .
سيػػة الشدػػبية، والسشاسػػبة فػػي كػػل عبػػارة تتزػػسغ اسػػتجابات مػػغ الػػػزف الشدػػبي لتحجيػػج الأى -4

 -ثلاث درجات وذلظ في التصبيق بالسعادلة :
 4 ×+ ؾ )مشخفزة( 4× + ؾ )متػسصة(  4× ؾ )كبيخة( 

 -----------------------------------الػزف الشدبي = ػ
 مجسػع التكخارات

 ججوؿ يػضح السكياس ذا الثلاث درجاتىحا ال
 مدتػػ الاىسية ىسيةدرجة الا

4.4 – 4 
4.4 – 4.0 

4 – 4.0 

 كبيخة
 متػسصة
 مشخفزة
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 نتائج الجراسة السيجانية
 ابعاد الخشاقة الاستخاتيجية 
 البُعج الاول: الحداسية الاستخاتيجية    

مج  السجسؽع جامعة القريػ)الدعؽدية( )مرخ(الازهخ جامعة  الاستجابة م
وزان لا ا

 الشدبية

 التختيب
زن ؽ ال % ك

 ندبى
 درجة

 هسيةالا
الؽزن  % ك

 الشدبى
 الاهسية

 
1 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

66 
36
16 

66 
36 
16 

 
2.5 

 
 كبيخة

56 
36 
26 

56 
36 
26 

 
2.3 

 

 
 متؽسطة

116 
66 
36 

 
5.8 

 
1 

 
2 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

76
26
16 

76 
26 
16 

 
2.6 

 
 كبيخة

56 
46 
16 

56 
46 
16 

 
2.4 

 
 متؽسطة

126 
66 
26 

 
5 

 
3 

 
3 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

65
36
5 

65
36
5 

 
2.7 

 
 كبيخة

66 
26 
26 

66 
26 
26 

 
2.4 

 
 متؽسطة

125 
56 
25 

 
5.1 

 
2 

 -كالاتي :الحداسية الاستخاتيجية  جاء تختيب عبارات البعج الاول وهؽ 
السػػػجني،  ) أعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ ، الصػػػلاب ، مؤسدػػػات السجتسػػػعالكيػػػادة الاكاديسيػػػةتذػػػخؾ  -1

 ( في رصج التغيخات البيئة داخل الجامعة وخارجيا بذكل مدتسخ. ييغوالقادة الادار 
تتدع الخصة الاسػتخاتيجية لمجامعػة بالسخونػة فػي إعػادة تػزيػع عمى أف  تعسل الكيادة الاكاديسية -4

 مػاردىا للاستفادة مشيا مدتكبلاا.
قبمية الحاجػػػػػات السدػػػػػت الخصػػػػة الاسػػػػػتخاتيجية لمجامعػػػػةالكيػػػػػادة الاكاديسيػػػػة أف تتزػػػػػسغ  تخاعػػػػي -4

 . السحتسمة
يتزح مغ الجػجوؿ الدػابق أف اسػتجابات افػخاد العيشػة جػاءت متػسػصة وكبيػخة  لتؤكػج أف      

رصػػج التغيػػخات البيئػػة داخػػل الكيػػادات الأكاديسيػػة  بجامعػػة الازىػػخ وجامعػػة القرػػيع حخيرػػة عمػػى 
ي إعػادة تػزيػع أف تتدع الخصة الاستخاتيجية لمجامعة بالسخونة فػ، و الجامعة وخارجيا بذكل مدتسخ

ف تتزػػسغ الخصػػة الاسػػتخاتيجية لمجامعػػة الحاجػػات السدػػتقبمية ، وأمػاردىػػا للاسػػتفادة مشيػػا مدػػتكبلاا 
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، وبالتػالي فػاف الكيػػادات الاكاديسيػة تعسػل مػػغ اجػل تحقيػق تسيػػد لمجامعػة بػيغ الجامعػػات السحتسمػة
 العخبية وىحا ما اكجه الػزف الشدبي لكل عبارة .

 الخؤية البُعج الثاني:  وضؽح
مج  سؽعسجال جامعة القريػ)الدعؽدية( )مرخ( الازهخ جامعة الاستجابة م

وزان لا ا
 الشدبية 

 التختيب
الؽزن  % ك

 الشدبي
الؽزن  % ك هسيةلاا

 الشدبي
 هسيةلاا

 
1 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

75 
15 
16 

75 
15 
16 

 
2.7 

 
 كبيخة

75 
15 
16 

75 
15 
16 

 
2.7 
 
 

 
 كبيخة

156 
36 
26 

 
5.4 

 
1 

 
2 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

76 
26 
16 

76 
26 
16 

 
2.6 

 
 كبيخة

75 
16 
15 

75 
16 
15 

 
2.7 

 
 كبيخة

145 
36 
25 

 
5.3 

 
3 

 
3 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

75 
15 
16 

75 
15 
16 

 
2.7 

 
 كبيخة

76 
26 
16 

76 
26 
16 

 
2.6 

 
 كبيخة

145 
35 
26 

 
5.4 

 
2 

 -ي :كالات  جاء تختيب عبارات البعج الثاني وهؽ وضؽح الخؤية
 تُعبّخ رؤية الجامعة عغ أىجافيا الاستخاتيجية بػضػحعمى أف  تعسل الكيادة الاكاديسية -4
 الأحجاث السدتقبميةالسخاشخ و تتعامل إدارة الجامعة مع عمى أف  تعسل الكيادة الاكاديسية -4

 وفق استخاتيجية واضحة.
 ؼ .لاكاديسي والإدار التسيد الجامعة تحقيق تعسل الكيادة الاكاديسية عمى  -4

يتزح مغ الججوؿ الدابق أف استجابات افػخاد العيشػة جػاءت كبيػخة  لتؤكػج أف الكيػادات        
تُعبّػخ رؤيػة الجامعػة الأكاديسية  بجامعة الازىخ وجامعػة القرػيع حخيرػة عمػى أف تعسػل عمػى أف 

مية الأحػػجاث السدػػتقبالسخػػاشخ و تتعامػػل إدارة الجامعػػة مػػع ، وأف عػػغ أىػػجافيا الاسػػتخاتيجية بػضػػػح
وبالتػػػالي فػػػاف الكيػػػادات لاكػػػاديسي والإدارؼ ، التسيػػػد الجامعػػػة تحقيػػػق ، و وفػػػق اسػػػتخاتيجية واضػػػحة

الاكاديسية تعسل مغ اجل تحقيق تسيد لمجامعة بيغ الجامعات العخبية وىحا ما اكػجه الػػزف الشدػبي 
 .لكل عبارة 
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 البُعج الثالث : السقجرات الجؽهخية 
مج  سؽعسجال جامعة القريػ)الدعؽدية( ()مرخ الازهخ جامعة الاستجابة م

وزان لا ا
 الشدبية 

التختي
 زن ؽ ال % ك ب

 الشدبي
الؽزن  % ك هسيةلاا

 الشدبي
 هسيةلاا

 
1 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

96 
16 
- 

96 
16 
- 

 
2.9 

 
 كبيخة

75 
15 
16 

75 
15 
16 

 
2.7 

 
 كبيخة

165 
35 
- 

 
5.6 

 
1 

 
2 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

75 
15 
16 

75 
15 
16 

 
2.7 

 
 كبيخة

66 
36 
16 

66 
36 
16 

 
2.5 

 
 كبيخة

135 
45 
26 

 
5.2 

 
2 

 
3 

 كبيخة
 متؽسطة
 ضعيفة

66 
36 
16 

66 
36 
16 

 
2.5 

 
 كبيخة

75 
15 
16 

75 
15 
16 

 
2.7 

 
 كبيخة

135 
45 
26 

 
5.2 

 
3 

 -كالاتى :السقجرات الجؽهخية جاء تختيب عبارات البعج الثالث وهؽ 
التػي تسكشيػا مػغ تحقيػق  ةالستسيػد كافػة العسالػة بيانات وافية عغ  ػفخعمى أف ت تعسل الكيادة الاكاديسية -1

 السيدة التشافدية.
لمحزػػػر نػػجوات ومػػػؤتسخات فػػػخص لأعزػػاء ىيئػػة التػػػجريذ عمػػى أف  تػػػفخ  تعسػػل الكيػػادة الاكاديسيػػػة -4

 لمتعبيخ عغ آرائيع بحخية.
 ة الجامعةيغ لتصػيخ خصأعزاء ىيئة التجريذ السبجعتحخص الكيادة الاكاديسية عمى تذجيع ومكافاة  -4

 الاستخاتيجية.
يتزح مغ الججوؿ الدابق أف استجابات افخاد العيشة جاءت كبيخة بكل جامعة مغ الجامعات عيشة 

لتؤكج درجة اىسية كل بشج مغ ىحه البشػد الخاصة بالسقجرات الجراسة جامعة الازىخ وجامعة القريع، 
أعزاء ىيئة التجريذ السبجعيغ ،وتذجيع ومكافاة بيانات  خالجػىخية أف لمكيادة  الاكاديسية الجامعية تػف

، تحقيق السيدة التشافديةلمحزػر نجوات ومؤتسخات، وذلظ مغ اجل فخص لأعزاء ىيئة التجريذ ، وتػفخ 
، كل ذلظ يديع بذكل فعاؿ في تحقيق تصػيخ خصة الجامعة الاستخاتيجية، و لتعبيخ عغ آرائيع بحخيةوا

 .لجامعات السيدة التشافدية بيغ ا
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 البُعج الخابع: اختيار الأهجاف الاستخاتيجية  
مج  سؽعسجال جامعة القريػ)الدعؽدية( مرخ(الازهخ )جامعة  الاستجابة ـ

وزان لا ا
 الشدبية 

 التختيب

 الؽزن  % ك
 الشدبي

الؽزن  % ك هسيةلاا
 الشدبي

 هسيةلاا

 
4 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

96 

-16 

96 

-16 

 

2.8 

 

 كبيخة

86 

16 

16 

86 

16 

16 

 

2.7 

 

 كبيخة

176 

16 

26 

 

5.5 

 

3 

 
4 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

851
6 

5 

851
6 

5 

 

2.9 

 

 كبيخة

96 

16 

- 

96 

16 

- 

 

2.8 

 

 كبيخة

175 

26 

5 

 

5.7 

 

1 

 
4 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

96 

16 

- 

96 

16 

- 

 

2.8 

 

 كبيخة

96 

16 

- 

96 

16 

- 

 

2.8 

 

 كبيخة

186 

26 

- 

 

5.6 

 

2 

 
0 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

751
6 

15 

751
6 

15 

 

2.6 

 

 كبيخة

96 

16 

- 

96 

16 

- 

 

2.8 

 

 كبيخة

165 

26 

15 

 

5.4 

 

4 

 -كالاتي :اختيار الأهجاف الاستخاتيجية  جاء تختيب عبارات البعج الخابع وهؽ 
 تتبشى الكيادة الاكاديسية التحديغ السدتسخ لتحقيق أىجاؼ الجامعة التعميسية. -4
 انذصتيا وخجماتيا لديادة رضا السدتفيج.تدعى الكيادة الاكاديسية إلى تصػيخ  -4
 عمى الأىجاؼ الاستخاتيجية الأكثخ أىسية لخمق الكيسة السزافة لمسدتفيج.الكيادة الاكاديسية تخكد  -4
 متصمبات سػؽ العسل.تحقق الاستخاتيجية الجامعة  أف تكػف أىجافياالكيادة الاكاديسية تخاعي  -0

العيشة جاءت كبيخة بجامعة الازىخ وجامعة القريع يتزح مغ الججوؿ الدابق أف استجابات افخاد 
أف لمكيادة  الاكاديسية و اختيار الأىجاؼ الاستخاتيجية اىسية كل بشج مغ ىحه البشػد الخاصة بلتؤكج درجة 

تتبشى التحديغ السدتسخ، وتدعى لتصػيخ الانذصة والخجمات ،وتخكد عمى الأىجاؼ  الجامعية
مغ اجل تحقيق تسيد لمجامعة بيغ الجامعات  ،متصمبات سػؽ العسل تحققالاستخاتيجية الاكثخ اىسية ل

 مغ عبارات ىحا البعج. العخبية وىحا ما اكجه الػزف الشدبي لكل عبارة
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 البُعج الخامذ : السدؤولية السذتخكة 
سؽ سجال جامعة القريػ)الدعؽدية( )مرخ(الازهخجامعة  الاستجابة م

 ع
مجسؽع 
اوزان 

 الشدبية 

 التختيب

الؽزن  % ك
 الشدبي

زن ؽ ال % ك هسيةلاا
 الشدبي

 هسيةلاا

 

1 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

66 

26 

26 

66 

26 

26 

 

2.4 

 

 متؽسطة

66 

152
5 

66 

15 

25 

 

2.5 

 

 كبيخة

126 

35 

45 

 

4.9 

 

1 

 

2 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

96 

- 

16 

96 

- 

16 

 

2.8 

 

 كبيخة

85 

12 

3 

85 

12 

3 

 

2.9 

 

 كبيخة

175 

12 

13 

 

5.7 

 

3 

 

3 

 بيخةك

 متؽسطة

 ضعيفة

66 

26 

26 

66 

26 

26 

 

2.4 

 

 متؽسطة

66 

281
2 

66 

28 

12 

 

2.5 

 

 كبيخة

126 

48 

32 

 

4.9 

 

2 

 

4 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

861
616 

861
616 

 

2.7 

 

 كبيخة

86 

26 

- 

86 

26 

- 

 

2.8 

 

 كبيخة

166 

36 

16 

 

5.5 

 

4 

 -كالاتي :السدؤولية السذتخكة  جاء تختيب عبارات البعج الخامذ وهؽ 
فػػي التخصػػيط التعميسػػي لمػصػػػؿ لأفزػػل  مػػغ خػػجمات الجامعػػة  السدػػتفيجيغالكيػػادة الاكاديسيػػة تذػػخؾ  -1

 الشتائج.
فػػػػي تحدػػػػيغ كافػػػػة السدػػػػتفيجيغ مػػػػغ السخخجػػػػات الجامعيػػػػة عمػػػػى مذػػػػاركة الكيػػػػادة الاكاديسيػػػػة تحػػػػخص  -4

 مسارساتيا الأكاديسية والإدارية.
كة لػجػ العػامميغ بالجامعػة لمػصػػؿ الػى مخخجػات تشسي الكيادة الاكاديسيػة الذػعػر بالسدػؤولية السذػتخ  -4

 نيائية جيجة
 الجامعةالسدئػليغ ببيغ الكيادية تحقيق مبجأ العجالة في تػزيع السياـ  الكيادة الاكاديسية تخاعي  -0

يتزػػػح مػػػغ الجػػػجوؿ الدػػػابق أف اسػػػتجابات افػػػخاد العيشػػػة جػػػاءت كبيػػػخة بجامعػػػة الازىػػػخ وجامعػػػة      
ة كسػا افػادة اسػتجابات افػخاد السدػؤولية السذػتخككل بشج مغ ىحه البشػد الخاصػة بالقريع لتؤكج درجة اىسية 

السخخجػػػات  ذػػػارؾ، وأف تفػػػي التخصػػػيط التعميسػػػي  مػػػغ خػػػجمات الجامعػػػة  السدػػػتفيجيغ تذػػػخؾالعيشػػػة بػػػأف 
،  تشسػػػي الذػػػعػر بالسدػػػؤولية السذػػػتخكة لػػػجػ العػػػامميغ الجامعيػػػة فػػػى تحدػػػيغ السسارسػػػات الأكاديسيػػػة ،واف 

سسارسات التحديغ كافة و  ،لػصػؿ لأفزل نتائجالكيادية مغ اجل  اق مبجأ العجالة في تػزيع السياـ تحقيو 
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وىػػحا مػػا اكػػجه الػػػزف تحقػػق السيػػدة التشافدػػية . لػصػػػؿ الػػى مخخجػػات نيائيػػة جيػػجة، واالأكاديسيػػة والإداريػػة
 مغ عبارات ىحا البعج. الشدبي لكل عبارة

 البُعج الدادس: سخعة الاستجابة 
مجسؽع  سؽعسجال جامعة القريػ)الدعؽدية( )مرخ(الازهخجامعة  الاستجابة م

الاوزان 
 الشدبية

 التختيب

 الؽزن  % ك
 الشدبي

الؽزن  % ك اهسية
 الشدبي

 هسيةلاا

 

1 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

92 

- 

8 

92 

- 

8 

 

2.8 

 

 كبيخة

88 

11 

1 

88 

11 

1 

 

2.9 

 

 كبيخة

186 

11 

9 

 

5.7 

 

1 

 

2 

 كبيخة

 متؽسطة

 يفةضع

82 

18 

- 

82 

18 

- 

 

2.8 

 

 كبيخة

72 

16 

18 

72 

16 

18 

 

2.5 

 

 كبيخة

154 

28 

18 

 

5.3 

 

3 

 

3 

 كبيخة

 متؽسطة

 ضعيفة

562
525 

562
525 

 

2.3 

 

 متؽسطة

62 

18 

26 

62 

18 

26 

 

2.4 

 

 متؽسطة

112 

43 

45 

 

5.7 

 

2 

 -كالاتي :سخعة الاستجابة جاء تختيب عبارات البعج الدادس وهؽ 
تغيػػػخات فػػػي بيئتيػػػا لملتحقيػػػق الاسػػػتجابة الدػػػخيعة بالجامعػػػة  يغعمػػػى الستسيػػػد كاديسيػػػة الكيػػػادة الاتعتسػػػج  -1

 لتحقيق التسيد  الخارجية
 عمى تػجياتيا السدتقبمية.الكيادة الاكاديسية الافخاد تُصمع  -4
 تدعى الكيادة الاكاديسية الى تكييف استخاتيجيتيا مع الستغيخات السدتججة. -4

ابات افخاد العيشة جاءت كبيخة بجامعة الازىخ وجامعة يتزح مغ الججوؿ الدابق أف استج
كسا افادة استجابات  دخعة الاستجابة القريع لتؤكج درجة اىسية كل بشج مغ ىحه البشػد الخاصة ب

،  السدتقبمية التػجياتعمى الافخاد  تُصمعبالجامعة، وأف  يغتعتسج عمى الستسيد افخاد العيشة بأف 
وىحا ما اكجه الػزف الشدبي لكل ،  تيا مع الستغيخات السدتججةتكيف استخاتيجيالى  تدعىوأف 
 مغ عبارات ىحا البعج لتحقيق التسيد . عبارة
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 نتائج الجراسة السيجانية 
 فقج تؽصمت الجراسة الى الشتائج الاتية :

تذخؾ ) أعزاء ىيئة  الكيادة الاكاديسية تبيغ اف فقجالحداسية الاستخاتيجية فيسا يخص 
( في رصج التغيخات البيئة  السجني، والقادة الادارييغ مؤسدات السجتسعو صلاب ، التجريذ ، ال

تتدع الخصة الاستخاتيجية لمجامعة عمى أف  ، وتعسلداخل الجامعة وخارجيا بذكل مدتسخ
الخصة أف تتزسغ  تخاعي، و بالسخونة في إعادة تػزيع مػاردىا للاستفادة مشيا مدتكبلاا 

 . جات السدتقبمية السحتسمةالحا الاستخاتيجية لمجامعة
تُعبّخ رؤيػة الجامعػة عمى أف  تعسل  الكيادة الاكاديسية تبيغ اف فقج فيسا يخص وضؽح الخؤية

الأحػجاث السخػاشخ و تتعامػل إدارة الجامعػة مػع عمػى أف  وتعسػل ،عغ أىجافيا الاسػتخاتيجية بػضػػح
فيسا لاكاديسي والإدارؼ ، سيد التالجامعة تحقيق ، وتعسل عمى السدتقبمية وفق استخاتيجية واضحة

بيانػات وافيػة عػغ  عمػى أف تػػفخ تعسػل الكيػادة الاكاديسيػة تبػيغ اف فقػج السقجرات الجؽهخيةةيخص 
فػػػخص عمػػػى أف  تػػػػفخ  ، وتعسػػػلالتػػػي تسكشيػػػا مػػػغ تحقيػػػق السيػػػدة التشافدػػػية ةالستسيػػػد كافػػػة العسالػػػة 

، وعمػػػى تذػػػجيع يػػػع بحخيػػػةلمتعبيػػػخ عػػػغ آرائلمحزػػػػر نػػػجوات ومػػػؤتسخات لأعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ 
 الاستخاتيجية. ة الجامعةأعزاء ىيئة التجريذ السبجعيغ لتصػيخ خصومكافاة 

تتبشػػى التحدػػيغ  الكيػػادة الاكاديسيػػة تبػػيغ اف فقػػجاختيةةار الأهةةجاف الاسةةتخاتيجية  فيسةةا يخةةص 
تدػػػعى إلػػى تصػػػيخ انذػػػصتيا وخػػجماتيا لديػػادة رضػػػا ، السدػػتسخ لتحقيػػق أىػػػجاؼ الجامعػػة التعميسيػػة

تخاعي ، و تخكد عمى الأىجاؼ الاستخاتيجية الأكثخ أىسية لخمق الكيسة السزافة لمسدتفيج، و السدتفيج
 متصمبات سػؽ العسل.تحقق الاستخاتيجية الجامعة  أف تكػف أىجافيا

مػػػغ  تذػػػخؾ السدػػػتفيجيغالكيػػػادة الاكاديسيػػػة  تبػػػيغ اف فقػػػجالسدةةةؤولية السذةةةتخكة فيسةةةا يخةةةص 
تحػػػػخص عمػػػػى مذػػػػاركة ، و التعميسػػػػي لمػصػػػػػؿ لأفزػػػػل الشتػػػػائجفػػػػي التخصػػػػيط  خػػػػجمات الجامعػػػػة 

تشسػػػي ، و فػػػي تحدػػػيغ كافػػػة مسارسػػػاتيا الأكاديسيػػػة والإداريػػػةالسدػػػتفيجيغ مػػػغ السخخجػػػات الجامعيػػػة 
تخاعػي ، و الذعػر بالسدؤولية السذتخكة لجػ العامميغ بالجامعة لمػصػؿ الى مخخجات نيائية جيػجة

 .الجامعةالسدئػليغ ببيغ كيادية التحقيق مبجأ العجالة في تػزيع السياـ 
بالجامعػة  يغتعتسػج عمػى الستسيػد فقػج تبػيغ أف الكيػادة الاكاديسيػة  فيسا يخص سخعة الاستجابة

عمػػػى الافػػػخاد تُصمػػػع و  ،لتحقيػػػق التسيػػػد  تغيػػػخات فػػػي بيئتيػػػا الخارجيػػػةلملتحقيػػػق الاسػػػتجابة الدػػػخيعة 
 الستغيخات السدتججة.تدعى الى تكييف استخاتيجيتيا مع ، و تػجياتيا السدتقبمية
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 السقتخحات
في  الاستخاتيجيةمقتخحة لتحديغ مدتػػ الخشاقة  ةاستخاتيجياعجاد دراسة   -4

 . السؤسدي  سيدتال الجامعات لتحقيق
سفيػـ السيدة ب اوربصيالتشطيسية حػؿ مفيػـ الخشاقة  الأبحاث بعساجخاء  -4

 التشافدية.
 الاستخاتيجية . دراسة حػؿ الكيادة التحػيمية في ضػء الخشاقةعسل  -4
 العسل عمى تصبيق ىحه الجراسة ميجانيا عمى نفذ القصاع او قصاع اخخ. -0
 ضخورة وجػد خصة استخاتيجية لمسشطسة شاممة تتدع بالسخونة . -4
ضخورة الاستفادة مغ السدايا التي تفخزىا الخشاقة الاستخاتيجية كسجخل مغ مجاخل  -4

 خػ.الاستجابة الدخيعة لمتغيخات وخاصة في دراسات اخ
 ضخورة تصبيق فمدفة الإدارة الخشيقة في قصاع اخخ كالتعميع . -4
 الييا الجراسة عمى قصاع اخخ. تما تػصمضخورة تصبيق  -8
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 الملاحق
 اعزاء لجشة التحكيع

 الكمية الػضيفة الاسع ـ
استاذ  الانف والاذف  اجسج محمد سميع 4

والحشجخة وعسيج كمية 
 الصب الاسبق

 ىخالصب بشيغ جامعة الاز 

استاذ ورئيذ قدع  حافع فخج احسج 4
الادارة التعميسية بكمية 

 البشات

 البشات جامعة عيغ شسذ

التخبية بشيغ  جامعة الازىخ  استاذ الرحة الشفدية البدرشيني عبدالغني ياسر على 4
 بالقاىخة

التخبية بشيغ جامعة الازىخ  استاذ الادارة والتخصيط محمد صبخؼ حافع 0
 بالقاىخة

استاذ مداعج  لج رمزاف عبج الفتاحخا 4
 الرحة الشفدية

 -التخبية بشيغ تفيشا الاشخاؼ
 امعة الازىخ

 
4 

استاذ السشاىج  الدعيج جساؿ عثساف
 وضخؼ التجريذ

 التخبية بشيغ جامعة الازىخ

كمية اصػؿ الجيغ جامعة  الحجيث وعمػموأستاذ  ايسغ محسػد ميجػ 4
 الازىخ بالقاىخة

الحجيث أستاذ  بج الحسيج جاد الخب اميغ ع 8
 وعمػمو

كمية الجراسات الاسلامية 
جامعة  –والعخبية بشيغ القاىخة 

 الازىخ
استاذ  متفخغ بقدع  اسامة محمد ابخاليع  2

 السحاسبة 
 كمية التجارة جامعة الازىخ 
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 )استبانت(  حول
  الرشاقت الاستراتيجيت

 التنافسيتتحقيق الميسة  فيالعربيت ودورها  للقياداث الاكاديميت بالجاهعاث
                     / عزؽ هيئة التجريذ   أ. د سعادة

 الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكاته،،،                         
لمكيػػػػػػادات الاكاديسيػػػػػػة  تيجيةبجراسػػػػػػة بعشػػػػػػػاف الخشػػػػػػاقة الاسػػػػػػتخا  افيقػػػػػػػـ الباحثػػػػػػ          

، وتدػتيجؼ الجراسػة الحاليػة التعػخؼ التشافدػيةبالجامعات العخبية ودورىا فى تحقيق السيػدة 
لمكيػػادات الاكاديسيػػة بالجامعػات العخبيػػة فػػى تحقيػػق السيػػدة  الخشػػاقة الاسػػتخاتيجية دور عمػى

 . التشافدية 
ابعػاد  ا اليػجؼ ، وىػي تتكػػف مػغ )ولقج تع ترػسيع الأداة التػي بػيغ أيػجيكع لتحقيػق ىػح     

عػػػػخؼ الخشػػػػاقة حيػػػػث تٌ  (لمكيػػػػادات الاكاديسيػػػػة بالجامعػػػػات العخبيػػػػة  الخشػػػػاقة الاسػػػػتخاتيجية
الجامعةة عمةى مؽاجهةة القيادة الاكاديسية ب قجرة ) :الاستخاتيجية في الجراسة الحالية بأنيا

تخاتيجية وهةةحا التغييةةخ فةةي وقةةت نسةةؽذجي مةةؼ أجةةل الاسةةتجابة الدةةخيعة لمستغيةةخات الاسةة
 -)الحداسةةية الاسةةتخاتيجية  فةةيتتسثةةل مختمفةةة مةةؼ القيةةادة الاكاديسيةةة يتطمةةب قةةجرات 
السدةةؤولية  -اختيةةار الأهةةجاف الاسةةتخاتيجية  -السقةةجرات الجؽهخيةةة  -وضةةؽح الخؤيةةة 

  (.سخعة الاستجابة -السذتخكة 
ة، والتعبيخ عغ آرائكع والسصمػب مغ سعادتكع التكخـ بقخاءة أبعاد وبشػد الاستبانة بجق     

 ضعيفةا( .، متػسصة، قخيغ البجائل الستاحة للاختيار ، وىي )كبيخة
 الجراسة  ػىحه  جيجكع الكخيع في اتساـ للدعادتكع يتقجـ بخالز الذكخ والباحث      

 
 الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكاته،و                               

 
 الباحث                                                        
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  الخشاقة الاستخاتيجية:
 في وقت نسػذجي مغ أجل عمى مػاجية التغييخبالجامعة  الكيادة الاكاديسيةقجرة ىي       

     تتسثل فىقجرات مختمفة  بمحا يتصىو  الاستجابة الدخيعة لمستغيخات الاستخاتيجية تحقيق
اختيار الأىجاؼ  ػح الخؤية، السقجرات الجػىخية،وض الحداسية الاستخاتيجية، )

 .(سخعة الاستجابة الاستخاتيجية، السدؤولية السذتخكة،
 الاستجابة الاول: الحداسية الاستخاتيجيةج البُع    

 ضعيفة متوسطة كبيرة 

) أعزاء ىيئة التجريذ ، الصلاب ، الكيادة الاكاديسيةتذخؾ  -4
( في رصج التغيخات  لادارييغالسجني، والقادة ا مؤسدات السجتسع

 البيئة داخل الجامعة وخارجيا بذكل مدتسخ.
   

الخصة الاستخاتيجية الكيادة الاكاديسية أف تتزسغ  تخاعي -4
    . الحاجات السدتقبمية السحتسمة لمجامعة

تتدػػع الخصػػة الاسػػتخاتيجية عمػػى أف  تعسػػل الكيػػادة الاكاديسيػػة -4
ردىػػػػػا للاسػػػػػتفادة مشيػػػػػا لمجامعػػػػػة بالسخونػػػػػة فػػػػػي إعػػػػػادة تػزيػػػػػع مػا

 مدتكبلاا.
   

 الاستجابة وضؽح الخؤية  :الثانيالبُعج 
 ضعيفة متوسطة كبيرة 

تُعبّػػػخ رؤيػػػة الجامعػػػة عػػػغ عمػػػى أف  تعسػػػل الكيػػػادة الاكاديسيػػػة -4
    أىجافيا الاستخاتيجية بػضػح.

التسيػػػػػػد الجامعػػػػػػة تحقيػػػػػػق تعسػػػػػػل الكيػػػػػػادة الاكاديسيػػػػػػة عمػػػػػػى  -4
    لاكاديسي والإدارؼ .

تتعامػػل إدارة الجامعػػة مػػع عمػػى أف  سػػل الكيػػادة الاكاديسيػػةتع -4
    الأحجاث السدتقبمية وفق استخاتيجية واضحة.السخاشخ و 

 الاستجابة : السقجرات الجؽهخية ثالثالبُعج ال
 ضعيفة متوسطة كبيرة 

كافة بيانات وافية عغ  عمى أف تػفخ تعسل الكيادة الاكاديسية -4
    شيا مغ تحقيق السيدة التشافدية.التي تسك ةالستسيد العسالة 

فخص لأعزاء ىيئة عمى أف  تػفخ  تعسل الكيادة الاكاديسية -4
    لمتعبيخ عغ آرائيع بحخية.لمحزػر نجوات ومؤتسخات التجريذ 

أعزاء ىيئػة تحخص الكيادة الاكاديسية عمى تذجيع ومكافاة  -4
    الاستخاتيجية. ة الجامعةالتجريذ السبجعيغ لتصػيخ خص

 الاستجابة خابع: اختيار الأهجاف الاستخاتيجيةبُعج الال
 ضعيفة متوسطة كبيرة 

عمػػى الأىػػجاؼ الاسػػتخاتيجية الأكثػػخ الكيػػادة الاكاديسيػػة تخكػػد  -4
    أىسية لخمق الكيسة السزافة لمسدتفيج.
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 التحدػػػيغ السدػػػتسخ لتحقيػػػق أىػػػجاؼالكيػػػادة الاكاديسيػػػة تتبشػػػى  -4
    .التعميسية الجامعة

 نذػػػػصتيا وخػػػػجماتياتصػػػػػيخ الػػػػى ادة الاكاديسيػػػػة إالكيػػػػتدػػػػعى  -4
    .لديادة رضا السدتفيج

الجامعػػػػػػػػة  أف تكػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػجافياالكيػػػػػػػػادة الاكاديسيػػػػػػػػة تخاعػػػػػػػػي  -0
    متصمبات سػؽ العسل.تحقق الاستخاتيجية 

 الاستجابة السدؤولية السذتخكة خامذ :الالبُعج 
 ضعيفة متوسطة كبيرة 

 مػػػغ خػػػجمات الجامعػػػة  جيغالسدػػػتفيالكيػػػادة الاكاديسيػػػة تذػػػخؾ  -4
    في التخصيط التعميسي لمػصػؿ لأفزل الشتائج.

الذػػعػر بالسدػػؤولية السذػػتخكة لػػجػ الكيػػادة الاكاديسيػػة تشسػػي  -4
    .جيجة نيائية مخخجاتلمػصػؿ الى الجامعة العامميغ ب

السدػػػػتفيجيغ مػػػػغ عمػػػػى مذػػػػاركة الكيػػػػادة الاكاديسيػػػػة تحػػػػخص  -4
مسارسػػػػػاتيا الأكاديسيػػػػػة  فػػػػػي تحدػػػػػيغ كافػػػػػةالسخخجػػػػػات الجامعيػػػػػة 

 والإدارية.
   

تحقيػػػػق مبػػػػجأ العجالػػػػة فػػػػي تػزيػػػػع  الكيػػػػادة الاكاديسيػػػػة تخاعػػػػي  -0
    الجامعة.السدئػليغ ببيغ الكيادية السياـ 

 الاستجابة دادس: سخعة الاستجابةالالبُعج 
 ضعيفة متوسطة كبيرة 

لتحقيػػػق بالجامعػػػة  يغعمػػػى الستسيػػػد الكيػػػادة الاكاديسيػػػة تعتسػػػج -4
 .لتحقيق التسيد  تغيخات في بيئتيا الخارجيةلملاستجابة الدخيعة ا

   

تكييػػػػػػف اسػػػػػػتخاتيجيتيا مػػػػػػع الكيػػػػػػادة الاكاديسيػػػػػػة الػػػػػػى تدػػػػػػعى -4
 الستغيخات السدتججة.

   

    عمى تػجياتيا السدتقبمية.الكيادة الاكاديسية الافخاد تُصمع -4
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رخية اليشجرة في تحقيق السدايا التشافدية لمخجمات الرحية في وحجات صحة السخأة الخيفية بالقخػ الس

 . 4،ع 42مج , مرخ -(بحث ميجاني، السجمة السرخية لمجراسات التجارية 

lxii(متصمبات تحقيق السيدة التشافدية لجامعة السشرػرة 4448اماني عبج العطيع مخزوؽ شمبي)

في ضػء بعس الخبخات العالسية رؤية تخبػية معاصخة رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى درجة دكتػراه 

 رز أصػؿ التخبية، جامعة السشرػرة كمية التخبية قدع أصػؿ التخبية  صالفمدفة في التخبية( تخ

:00-04. 
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lxiii الأردف دار  تقشيات ونطع معاصخة في إدارة العسميات ،عساف، (4448)غداف قاسع اللامي

 .44، ص4الثخاء لمشذخ والتػزيع،ط

lxiv الشطخية السعاييخ الأكاديسية لمجػدة بكميات الآداب،  (4444)يدخػ عبج الحسيج رسلاف

والػاقع تجخبة آداب السشيا نسػذجا، السؤتسخ الدادس لعسجاء كميات الآداب في الجامعات العخبية نحػ 

 .4ضساف جػدة التعميع والاعتساد الأكاديسي، جامعة السيشا، جسيػرية مرخ العخبية،ص

lxvSlack,Nigel,Chambers,Stuart,Harland,Christine,Harrston,Alan,an

dJohnston,Robert."Operations Management".4nd ed,Prentice Hall:New 

York, 2004 p45. 

lxvi- (4444عشتخ محمد احسج )  تحقيق السدايا التشافدية بالجامعات السرخية في ضػء

 ء الخابعوالأربعػف الجد  جالعجد الػاح يغ شسذ ،جامعة ع - التخبيةكمية  مجمة ،الاستخاتيجيالحكاء 

 .04،ص 

lxvii Krajewski, Lee,J.and Ritzman, Larry,P." Operations 

Management:".7th ed, Prentice Hall:New Jersey, 2005 p64. 

lxviii (متصمبات تحقيق السيدة التشافدية لجامعة 4448ماني عبج العطيع مخزوؽ شمبي)ا

السشرػرة في ضػء بعس الخبخات العالسية رؤية تخبػية معاصخة رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى درجة 

اه الفمدفة في التخبية( تخرز أصػؿ التخبية، جامعة السشرػرة كمية التخبية قدع أصػؿ التخبية  دكتػر 

 .44ص

lxix  ،مػسى غانع فشجاف: الاتجاىات الحجيثة في إدارة السػارد البذخية، بغجاد، مصبعة الخاية

 .444، ص4224

lxx ة "دراسة تصبيكية عمى إدارة الجػدة الذاممة وعلاقتيا بالسيدة التشافدي (4444)أسساعيل كحيل

 .04ص جامعة فمدصيغ". دراسة ماجدتيخ. غدة، فمدصيغ: أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا 
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lxxi (، تدػػػيق الخػػجمات الجامعيػػة ودوره فػػي تحدػػيغ القػػجرة 4044العتيبػػي ، بػػجر مبػػخوؾ)

لػػة جػػامعتي أـ القػػخػ ، وجامعػػة السمػػػظ عبػػج العديػػد التشافدػػية لمجامعػػات الدػػعػدية ترػػػر مقتػػخح لحا

 .40، اشخوحػػة دكتػػػراه ، الدعػدية ص


