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 مشكلات البٌع الإلكترونً عن طرٌق 

 الإنترنت فً القانون المدنً
 مقدمة:

إف المتأمؿ لمنشاط التجارم منذ بداية القرف العشريف كحتى كقتنا ىذا يمحظ مدل تزايد النشاط  
التجارة التجارم. فالتجارة كانت كلا تزاؿ تجذب الكثير إلييا نظران لعائدىا المادم الكبير، فالحديث عف 

 مقركنان حتمان بالحديث عف الأرباح.
كبالنسبة لمفرد العادم فإنو يبرـ في اليكـ الكاحد العديد مف عقكد البيع. كمع ظيكر التجارة  

الإلكتركنية أصبحت المعاملبت المالية سكاء مف الأفراد أك مف التجار. قد بمغت ذركتيا )ففي تقرير 
إلى أنو مف المتكقع أف يصؿ عدد مستخدمي الإنترنت غمى ما  صادر عف البيت الأبيض الأمريكي أشار

 .(ِٖٗ)مميكف شخص أك أكثر في جميع أنحاء العالـ( َََُيقرب مف 
كمع انتشار التجارة الإلكتركنية كمع إلغاء الحدكد كالحكاجز بيف الدكؿ كاف لابد مف تدخؿ المشرع  

كحماية المستيمؾ. كسكؼ نعرض لمكقؼ  في كؿ دكلة لكضع تشريع ينظـ عممية التجارة الإلكتركنية
 المشرعيف في مختمؼ الدكؿ.

كفي ىذا البحث المتكاضع سكؼ تتطرؽ لعممية البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت كلف تتطرؽ  
 لمتجارة الإلكتركنية برمتيا.

 ركني.كبادم ذم بدء لابد مف التعريؼ بالتجارة الإلكتركنية كالتمييز بينيما كبيف البيع الإلكت 
 التمٌٌز بٌن التجارة والمعاملة والبٌع:

بأنيا "النشاط الذم يتضمف عمميات البيع  Commerceعرفت القكاميس القانكنية كممة تجارة  
كالشراء كتبادؿ البضائع كالسمع كالقيـ كبيع الخدمات بيف التجار"  كىي تتضمف قدران غير معتاد مف 

ىي اليدؼ الأساسي  pensee de speculationة المضاربة المخاطرة كالمضاربة. شريطة أف تككف فكر 
 .(ِٗٗ)لمشخص القائـ بالعمؿ

في المغة العربية تستخدـ للئشارة إلى صفقة تجارية أك  transactionعمى حيف أف كممة معاممة  
غير تجارية كالميـ أف ينطكم التعامؿ عمى قدر مف التبادؿ بيف الطرفيف بصرؼ النظر عف المخاطرة 

                                                   
التجارة الدولٌة الإلكترونٌة عبر الإنترنت مفهومها. والقاعدة القانونٌة التً تحكمها ومددى  -أ.د/ محمد السٌد عرفة (93ٕ)

حجٌة المخرجات فً الإثبات. مإتمر: "القانون والكمبٌوتر والإنترنت" الذي تنظمه كلٌة الشرٌعة والقانون بالتعاون مع 

 م.ٕٓٓٓماٌو  ٖ-ٔاسات والبحوث الَستراتٌجٌة ومركز تقنٌة المعلومات بالجامعة فً الفترة من مركز الإمارات للدر
( ملامددح قددانون الأعمددال ٔراجددع د. محمددد محسددوب عبددد المجٌددد. نحددو نظددام قددانونً عربددً ذو جددذور عربٌددة ) (99ٕ)

 Dictionnaire du petit ، وقد أشار إلى7ٓ، ص999ٔالناشر دار النهضة ط  –التجارٌة بمكة فً العصر الجاهلً 
larousse Article commerce ٔ99ٕ م، وفً اللغة الإنجلٌزٌة فكلمةcommerce  "تعندً تبدادل وتوزٌدع البضدابع"

 (.7ٖنشٌر إلى أي عملٌة تبادل قد تكون تبادلًَ مالٌاً أو غٌر مالً )المرجع السابق ص Dealوكلمة 
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في المغة الإنجميزية فقد عرفتيا القكاميس  transactionقامكس لاركس الصغير(. أما كممة )راجع 
القانكنية فيي تعتبر كممة محايدة تستعمؿ للئشارة إلى أم صفقة اقتصادية أك مالية. دكف أف يتحدد ماذا 

  (ََّ)كاف الأمر يتعمؽ بتجار أك بغير التجار فتعرؼ بأنيا
1- Act of transacting or conducting any business. Bet Ween Two or More 

Persons. 

 La notion de commerce electroniqueالمقصود بالتجارة الإلكترونٌة: 

لقد ظيرت فكرة التجارة الإلكتركنية في الثمانينات مف القرف العشريف كتطكرت في النظاـ  
 Echanges de donnees informatiseesالأمريكي تحت مفيكـ "تبادؿ المعطيات المعمكماتية 

(EDI)  كالتي تعني المعالجة الأتكماتيكية لمعممية التجارية برمتيا دكف أم تدخؿ إنساني كفقان لمستكل
 .(َُّ)معيارم

 ـ بأنيا:ُٖٗٗفي يناير  Lorentzكقد تـ تعريؼ التجارة الإلكتركنية في تقرير  
 A Le commerce electronique peut etre sommairement defnicomme 

l'ensemlele des echanges numerises lies a des activites commericales entre 

entreprises entre entreprises et particuliere ou entre entreprise et particuliere ou 

entre entreprise et administrations
(302)
. 

بأنيا مبادلة رقمية في مجاؿ الأنشطة التجارية فالتجارة الإلكتركنية يمكف أف تعرؼ باختصار  
 .(َّّ)تربط بيف مشركعات كمشركعات كبصفة خاصة بيف المشركعات كالإدارة

                                                   
 .7ٕالمرجع السابق، ص (ٖٓٓ)
 .٘ص –المرجع السابق  -ةد. محمد السٌد عرف (ٖٔٓ)

(302)  Rapport du groupe de travail preside par M. Francis Lorentz, commerce electronique 
une nouuelle donne pour les consommateurs, les entreprises, les citoyens et les, pouvoirs 
public. Janvier 1998 le rapport est diffuse. Sur le site du Minstere des finances: 
http://www.Finances.Gouv.Fr.P.12. 

 راجع:

 Alain Bensoussan. Le commerc electronique aspects juridiques Editions Hermes. Paris. 1998 
of quai du Marche neuf. P. 12. 

بتقرٌدر الجمعٌدة الفرنسدٌة للتلماتٌدك ملتدً وهناك تعرٌفٌن إحداهما ضٌق والآخر واسدع للتجدارة الإلكترونٌدة وردا  (ٖٖٓ)

 مدٌا 

 La rapport de l'association francaise de la  telematique Multimedia (AFTEL) 1998. 
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ىذه الدراسة اختارت تعريفان كاسعان لمتجارة الإلكتركنية فيك يشمؿ كؿ المعاملبت الإلكتركنية  
 Activities bancairesك المصرفية الخاصة بالأنشطة التجارية كىك يشمؿ بالتالي الأنشطة البنكية أ

 .systeme de paiementفيك يعرؼ المعاملبت التجارية مف خلبؿ أنظمة الدفع 

بأنيا الشراء عف طريؽ الكمبيكتر  electronic commerceكلقد تـ تعريؼ التجارة الإلكتركنية  
as computerized purchasing .كىذا تعريؼ ضيؽ جدان 

الأمريكي الخاص بالتخصيص المالي لمدفاع عرؼ التجارة الإلكتركنية ـ ُٖٗٗكقد عرؼ قانكف  
 facilitates computerized businessتعريفان كاسعان حيث يشمؿ التقنية التي تسيؿ الصفقات التجارية 

 .(َّْ)عف طريؽ الكمبيكتر

داء التجارة كفي الكلايات المتحدة كما ذكرنا فإف لفظ التجارة الإلكتركنية يشير بشكؿ عاـ إلى أ 
التي يمعب فييا الكمبيكتر دكران أساسيان كمنذ  electronic Technologiesبكاسطة التقنيات الإلكتركنية 

                                                                                                                                                               
 عرف التجارة الإلكترونٌة بؤنها restreinteأما التعرٌف الضٌق  

 A designe l'ensemble des echanges commerciaux dans les quells l' Achat S effectue sur un 
reseau Telecommunications. 

 أي ٌقصد بها التبادل التجاري الذي تتم فٌه عملٌة الشراء عن طرٌق شبكة الَتصال عن بعد. 

 Plus entensiveوفً تعرٌف أكثر اتساعاً 

 A l'ensembile des usages commerciaux des reseuax y compris ceux dans lequels une 
entreprise ne fait que presenter ses produits, la commande s, effectuant hors ligne la frontier 
entre le commere electronique. Et le reste des echanges sur les reseaux deviant certes un peu 
floue Mais n.1, est-elle pas egalement dans le Monde physique? Internet les enjeux pour le 
france. 

 AFTEL. Edition 1998, p. 95. 

 A lain Bensoussan. Op. Cit. P/2.   ًمشاراً إلٌه ف 
(304)  Ferris-Noncy- Embracing electronic commerce Government. Eseecutiue. Jan 1998; v 3 
onl. Pp. 49- 50 (2 pages). 
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.E.D.Iسنكات قميمة فقط. كاف لفظ التجارة الإلكتركنية لا يتعدل "التبادؿ الإلكتركني لمبيانات" 
أك  (َّٓ)

 .(َّٔ)تير(تبادؿ المعمكمات مف كمبيكتر )مثؿ طمبات الشراء كالفكا

كأصبحت التجارة الإلكتركنية تضـ طائفة كاسعة مف الأنشطة كتشمؿ ليس فقط أداء التجارة عمى  
 openأساس معمؽ مع أطراؼ تجارييف معركفيف كلكف أداء النشاط التجارم في بيئة مفتكحة 

environment  مثؿ الإنترنت، حيث تحدث الصفقات مراران بيف الأطراؼ بدكف اتصاؿ سابؽ أك
 .With no prior (or subsequent) contact (َّٕ)لاحؽ

عرفيا البعض بأنيا استخداـ  commerce electroniqueكفي فرنسا فإف التجارة الإلكتركنية  
بقصد تنمية التجارة عمى المستكل القكمي  Telecommunicationلكؿ قطاعات الاتصاؿ عف بعد 

national  كالدكليinternational
(َّٖ). 

ف التجارة الإلكتركنية ليست قصارة عمى استخداـ الإنترنت فيناؾ خمسة أنكاع مف كيلبحظ أ 
التجارة الإلكتركنية الأكؿ ىك الأعماؿ الإلكتركنية )البيزنس( أك المعاملبت التي تتـ بيف أصحاب الأعماؿ 

عماؿ كالشركات كبعضيـ البعض كيطمؽ مف )بيزنس إلى بيزنس( كالثاني ىك المعاملبت بيف أصحاب الأ
كالمستيمكيف أك الزبائف النيائييف كيطمؽ عميو )مف البيزنس إلى الزبكف( كالثالث خميط مف الأثنيف )كيشمؿ 
أسكاؽ بيع يقيميا المصنعكف( كالشكؿ الأكؿ يشير إلى شركة تبيع أك تشترم بمعاملبت إلكتركنية كالثاني 

ي كالشكؿ الثالث ىك الذم يسمح لممصنعيف يشير إلى المكزعيف كتجار التجزئة يتعاممكف مع الزبكف النيائ
بالتعامؿ المباشر مع الزبائف النيائييف. كالشكؿ الرابع )مف البيزنس إلى الحككمة( كدفع الضرائب كطرح 

 .(َّٗ)المناقصات كالشكؿ الخامس يطمؽ عميو مف )المكاطف إلى الحككمة كالعكس(
                                                   

 ."electronic data interchange"وهً اختصاراً لـ  (ٖ٘ٓ)

(306)  The commercial use of electronic data inter change. A report and model trading partner 
Agreement, 45. Bus law. 1654 (1990). 

 مشاراً إلٌه فً: 

Amelia H. Boss and Jane Kaufman Winn-the emerging law of electronic commerce business. 
Lawyer. Aug. 1997. V. 52n4. Pp 1469-1491. 
(307)  Amelia H. boss and Jane Kaufman winn. Op ut p 1972. 
(308)  Isabelle pottie. Le commerce electronique sur internet. GAZ. Pal. Merecredi 3 jedui. 
Avril. 1996. P 27. 

 .ٖٔم، ص999ٌٔولٌو  7ٕة، جرٌدة الأهرام ما هً التجارة الإلكترونٌ –د/ محمد فٌاض. مقال بعنوان  (9ٖٓ)
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طقي أف نتحدث عف تعريؼ ما ىك البيع، كبعد أف عرضنا لمتجارة الإلكتركنية كتعريفيا فمف المن 
 ثـ نعرج لما ىك الإنترنت ثـ تتحدث عف البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت.

مف التقنيف المدني ىك عبارة عف: "عقد يمتزـ فيو البائع بأف ينقؿ  ُْٖعقد البيع كما عرفتو المادة أولاً: 
 نقدم".لممشترل ممكية شيء أك حقان ماليان آخر في مقابؿ ثمف 

. عقد البيع بأنو عقد يمتزـ بمقتضاه شخص بتسميـ ُِٖٓكفي القانكف الفرنسي عرفت المادة  
 .(َُّ)شيء مقابؿ قياـ الآخر بدفع الثمف

فيك شبكة الاتصالات الأـ التي تربط جميع أجيزة كشبكات الكمبيكتر في  Internetأما الإنترنت  
بما في ىذه الشبكات مف معمكمات كأجيزة  Network of All networkالعالـ كمو مع بعضيا البعض 

بمعنى ترابط ككممة  interconnection)كيأتي مصطمح الإنترنت مف الكممة  (ُُّ)كأفراد يعممكف عمييا
network  بمعنى الشبكة. كمف ثـ أخذت الكممة مف ىذيف المصطمحيف التي تعني ترابط مئات الآلاؼ

فكرة شبكة الإنترنت في الستينات في فترة الحرب الباردة بيف كقد ظيرت  (ُِّ)مف أجيزة الكمبيكتر معان 
، Distributed computer systemsأمريكا كركسيا ككاف اليدؼ ىك بناء شبكات كمبيكتر مكزعة 

كتككف أجيزة الكمبيكتر المحتكية عمى  Distributed computer systemsكمككف كمبيكتر مكزعة 
مف الشبكات الصغيرة متصمة عف طريؽ شبكات أكبر جميعيا معمكمات عسكرية مكزعة عمى مجمكعة 

متصمة بحيث إذا حدث خمؿ في إحدل الشبكات الفرعية فأنو لا يؤثر عمى باقي الشبكات. ككاف اليدؼ 
أيضان القدرة عمى تبادؿ المعمكمات كالرسائؿ بيف الجنكد في المكاقع العسكرية المختمفة بصكرة سريعة 

أجيزة كمبيكتر ببعضيا في  ْاؽ المعمكمات العسكرية كقد بدء المشركع بربط كسرية دكف السماح باختر 
ـ عندما تـ ُِٕٗأربع أماكف بعيدة جدان أك كاف تبادؿ المعمكمات بكاسطة خطكط التميفيكف كفي سنة 

                                                                                                                                                               
مدددروراً بدددالتعلٌم عدددن بعدددد  Teletravailوالٌدددوم قدددد تدددم الَنتقدددال مدددن التجدددارة الإلكترونٌدددة إلدددى العمدددل عدددن بعدددد  

teleenseignement  وأٌضاً العلاج أو الطب عن بعدTelemedicine. 

 Alain Bensoussan- internet. Aspects juridiques 2ed Revue et augmentee. Ed. Her mes. Paris, 
1996, 1997, 1998, P. 15. 

 وبكلمات النص الفرنسً: (ٖٓٔ)

 L "la vente est une convention par laquelle l'un s'oblige a livre rune chose et l'autre a la 
payern. 

 الفصل الأول. -رحلة إلى عالم الإنترنت -المهندس/ خالد محمود عبد الغنً (ٖٔٔ)

 كٌف تستخدم شبكة الإنترنت فً البحث العلمً. -م.د/ عبد الفتاح مراد (ٕٖٔ)



- 164 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

جامعة في أماكف مختمفة مرتبطة ببعضيا عف طريؽ  َٓاستخداـ المشركع للؤغراض العامة كاف ىناؾ 
 .(ُّّ)ىذا النظاـ

 L'internet l' "inter communication network". 

 كالإنترنت ىك مفيكـ للبتصاؿ الذم يشمؿ تحت ىذه التسمية ثلبث مفاىيـ: 

 .un Reseau de Reseawxشبكة الشبكات  -

 المغة الفنية التي تجمع بركتكككلات الاتصاؿ العالمية. -

 . une myriade de servicesعدد لا يحصى مف الخدمات  -

 وعلى المستوى القانونً عرفه البعض بأنه:

 L'internet est le node dexpression electronique de trois libertes 

fondamentales: la Liberte de voyager, la liberte de discuter et la liberte el 

expression
(314)
. 

حرية السفر، حرية المناقشة كحرية فالإنترنت ىك طريؽ لمتعبير إلكتركنيان عف ثلبث حريات:  
 التعبير.

كفي رأينا فإف الإنترنت ىك شبكة الشبكات التي يمكف عف طريقيا الكلكج إلكتركنيان إلى عالـ العمـ  
كالمعرفة كالتجارة كسائر الفنكف مع إلغاء الحدكد الجغرافية التي تعكؽ الغكص في بحكر كأقاليـ كسماء 

 ـ.البحث العممي في أنحاء العال

كيرل البعض أنو نظران لغياب سمطة مركزية مالكو للئنترنت، فإف ىناؾ صعكبة في تنظيـ  
يرل عدـ  (ُّٓ)إلا أف بعض الفقو في فرنسا vide juridiqueالإنترنت. كيرل البعض كجكد فراغ تشريعي 

 لكتركنية.عدـ كجكد فراغ تشريعي فيناؾ الاتفاقات الدكلية كىناؾ القكانيف الفرنسية الخاصة بالتجارة الإ
                                                   

م مدن 99ٔٔوفدً مصدر بددء اتصدال مصدر مدع شدبكة الإنترندت عدام  9ٔص -السدابق –خالد محمود عبد الغنً  (ٖٖٔ)

( بدٌن فرنسدا ومركدز وحددة تنسدٌق العلاقدات bit per second Bps)إشدارة فدً الثانٌدة  9ٙٓٓخدلال خدط ربدط سدعته 

وذلدك لتبدادل البحدوث مدن الجامعدات المصدرٌة والأوربٌدة وفدً عدام  (FRCU)الخارجٌة بالمجلس الأعلدى للجامعدات 

. ثم قام مجلس الدوزراء بالحصدول علدى خدط ربدط مسدتقل لنفسده ٓٓٓٗٙم تتم زٌادة سعة الخط السابق لتصبح 99ٖٔ

 .9ٖٗ، راجع المرجع السابق، صٕٓٓٓٙ٘من أمرٌكا بسعة 

1- much too narrow. 
(314)  Alain Bensoassan internet op. cit. p1. 
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 كبعد أف عرضنا لمفيكـ التجارة الإلكتركنية كالإنترنت، فإننا نعرج لتحديد كتعريؼ التعاقد عف بعد. 
 les contract a distanceتعرٌف التعاقد عن بعد: 

 contract de vente electroniqueأو البٌع الإلكترونً: 

عقد بيف شخصيف لا يككف كجكدىما  (ُّٔ)التعاقد عف بعد أك البيع الإلكتركني كما يعرفو البعض 
 entreحقيقي )لا يجمعيما مجمس عقدم حقيقي( كفي القانكف ىذا ما نسميو العقد المبرـ بيف غائبيف 

Absente
(ُّٕ). 

كفي رأينا أف البيع عف طريؽ الإنترنت ىك بيع عف بعد ثـ بطريؽ الإلكتركني. كلذا يمكف أف  
 نترنت بأنو:نعرؼ عقد البيع الإلكتركني عف طريؽ الإ

"ىك عقد يمتزـ فيو البائع أف ينقؿ لممشترل عف بعد ممكية شيء أك حقان ماليان آخر في مقابؿ ثمف  
 نقدم عف طريؽ الإنترنت".

 القانون والإنترنت:

يرل البعض أنو نظران لغياب سمطة مركزية مالكة للئنترنت. فإف ىناؾ صعكبة في تنظيـ  
 الإنترنت.

. كعمى النقيض مف ذلؾ يرل البعض الآخر vide juridiqueتشريعي  كيرل البعض كجكد فراغ 
عدـ كجكد فراغ تشريعي. كىناؾ الإنفاقات الدكلية. فيناؾ القكانيف الفرنسية الخاصة بالتجارة 

                                                                                                                                                               
(315)  Alain Bensoassan- internet – op. Cit. p1. 
(316)  le vente electronique est un contrast entre des personnes qui ne sont pas presence 
simultanee l'une de l'autre, Alain Bensousson. Op. cit. p. 32   فراجع المإل  

والَتصدال عدن بعدد  communication a distanceوٌلاحظ أن التعاقد عن بعد هو نوع من الَتصدال عدن بعدد  (7ٖٔ)

كما عرفه تقنٌن الَستهلاك هو: كل تقنٌة تسمح للمستهلك خارج نطاق الأماكن المعتدادة لتلقدً الزبدابن أن ٌوصدً علدى 

 بضاعة أو أن ٌطلب تحقٌق خدمة وبكلمات النص الفرنسً.

"toute Technique permettant au consommateur, hors des lieux habituels de reception de la 
clientele. De commander un prodiut ou demander la realization d'un service. 

 راجع:

"Isabelle pottier. Le commerce electronique sur internet. GAZ. Pal. Mercsedi. 3. Jeudi 4 Avril. 
1996. 
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 par tousكىي نصكص آمره كىناؾ نصكص عامة تطبؽ متى كعبارة "سبؿ كسيمة"  (ُّٖ)الإلكتركنية

Moyens ية أك بالكسائؿ الإلكتركن"par des moyens"  أك بالكسائؿ الإلكتركنية"par des moyens 

electroniques" :كفي فرنسا ىناؾ القكانيف الحالية التي تطبؽ مثؿ 

 قانكف المعمكمات كالبطاقات كالحريات المتعمقة بالمعالجة الأتكماتيكية لممعمكمات. -

 نصكص القانكف الجنائي الخاصة بالغض المعمكماتي. -

 ائـ العامة كالتي يمكف أف يككف الإنترنت عنصر مادم ليذه الجرائـ.الجر  -

 القانكف الخاص بالاتصاؿ عف بعد. -

 .(ُّٗ)التنظيـ القانكني للبتصاؿ السمعي البصرم -

 قانكف الاستيلبؾ الخاص بحماية المستيمؾ. -

قبكؿ المستند  كىناؾ تكصيات دكلية. ككاف مجمس أكربا أكلى المنظمات الدكلية التي بحثت مسألة 
(CCI)كىناؾ أعماؿ غرفة التجارة الدكلية  (َِّ)المأخكذ مف الكمبيكتر في الإثبات

بباريس. كقد  (ُِّ)
أعدت غرفة التجارة الدكلية مشركعيف في مجاؿ التجارة الإلكتركنية: الأكؿ خاص بالمصطمحات التجارية 

تجارية التي تستمد مف نمكذج الػ كقد فرؽ بيف ثلبثة أنكاع مف المصطمحات ال -E Termsالإلكتركنية 
incoterms  كمف القكاعد المفضمة مف الناحية العمميةRules the best practice كمف المعاىدات .

 كالاتفاقيات حيث يستطيع المتعاممكف أف يشيركا إلييا كيستفيدكا منيا كيدخمكنيا في رسائميـ الإلكتركنية.

                                                   
(318)  Alain Bensoussan- Internet op cit. p. 1. 
(319)  loi n 86 1067 du 30 septembre. 1986 relative a la liberte de communication. Jo.. du ler 
octobre 1986. Modifiei par loi n 94- 88 ju ler fevrier. 1994. Jo. Du 2 fevrier 1994. 

 م.93ٔٔالوزراء فً مجلس أوربا عام راجع. توصٌة لجنة  (ٕٖٓ)

Lamy Dr. informatique. 1996. No 2419. P 1476. 

 .ٕٔالسابقة ص –مشار إلٌه فً د/ محمد السٌد عرفة 

(321)  CCI = la chamber'de commerce internationale. 
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مكحدة تتعمؽ بالكاقع العممي في مجاؿ التكثيؽ  كالمشركع الثاني: ييدؼ إلى إقامة قكاعد 
 .(ِِّ)كالشيادات الإلكتركنية

كىناؾ العديد مف التكصيات كالمشركعات كلف نسيب في عرضيا كلكف مانكد أف نذكره أنو مع  
غياب التنظيـ التشريعي الذم يغطي الجكانب القانكنية الت تثيرىا عممية البيع الإلكتركني عف طريؽ 

لبية الدكؿ تطبؽ الحمكؿ الخاصة بالتجارة الإلكتركنية فيما يتعمؽ بالبيع عف طريؽ الإنترنت. الإنترنت فغا
 في حالة عدـ كجكد كتشريع أك في حالة كجكد تشريع كلكف يكجد بو نقص تشريعي.

كفيما يتعمؽ بالبيع الإلكتركني سكؼ نعرض لو بشيء مف الإيجاز لأننا سكؼ نقتصر عمى  
ا عممية البيع الإلكتركني دكف التعرض لعممية البيع الإلكتركني برمتو. كالحكمة مف المشكلبت التي تثيرى

ذلؾ أف ىناؾ الكثير مف قكاعد القانكف المدني كأحكاـ الفقو الإسلبمي يمكف تطبيقيا عمى البيع الإلكتركني 
 قد البيع.كلذا فمف نتطرؽ ليا لأف المؤلفات العامة فييا مف الكثرة ما فييا... مف مؤلفات في ع

كنرل منذ البداية أف كلكج الطريؽ لتحديد الجكانب القانكنية كالنظاـ القانكني الجامع المانع الرادع  
 يراه نكع مف المغامرة أك المقامرة لسببيف: (ِّّ)أمر صعب بؿ أف البعض

 : أنو لا يكحد حتى الساعة الحالية تشريع أك تنظيـ مكحد في ىذا المجاؿ...أوليما

 . priveesأك خاصان  publiqueلأف الدخكؿ إلى شبكة الإنترنت مفتكح لكؿ شخص عامان : وثانييما

كسكؼ نتعرض لأركاف عقد البيع الإلكتركني في طريؽ الإنترنت كلكننا سكؼ نقصر في كؿ ركف  
 عمى ما يثره الإنترنت مف صعكبات عمى خلبؿ القكاعد العامة.

  

                                                   
 المرجع السابق. (ٕٕٖ)

(323)  Philippe challine-les multiples Aspects juridique D, internet. Revue juridique du centr 
oust 1997. No. 20. 
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 الفصل الأول

 ونً عن طرٌق الإنترنتالرضا فً عقد البٌع الإلكتر

 مقدمة:

نما   حتى يكجد التراضي فلببد مف اقتراف الإيجاب مع القبكؿ كلف نردد ما كرد بالقكاعد العامة كا 
 سكؼ نقصر الحديث عمى المسائؿ الخاصة بعقد البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت في ثلبث مباحث.

 المبحث الأول

 ونًالإٌجاب والقبول فً عقد البٌع الإلكتر

 في ىذا المبحث سكؼ نتناكؿ المسائؿ الآتية:
 الإعلان عن الرغبة فً الشراء أو البٌع عن طرٌق الإنترنت: -1

قد يعمف الشخص عف رغبتو في بيع ماؿ يممكو سكاء كاف عقاران أك منقكلان أك سمعان أك خدمات  
 تقميدية أك حديثة )كالبرامج...(.

يعدك أف يككف عملبن ماديان قصد بو لفت أنظار الراغبيف في كىنا فإف ذلؾ لا يعتبر إيجابان كلا  
الشراء كدعكتيـ إلى الاتصاؿ بالشخص الراغب في البيع أك الشراء لمتفاىـ عمى شركط البيع سكاء 

 .(ِّْ)بتقدميـ إليو بإيجاب محدد أك بدعكتو إلى تقديـ إيجاب محدد ليـ
 الإٌجاب الموجه للجمهور من خلال الإنترنت: -0

السمع مف خلبؿ الإنترنت يعتبر إيجابان مكجيان إلى الجميكر كىك لا يختمؼ عف عرض عرض  
 السمع مف خلبؿ شاشات التميفزيكف أك مف خلبؿ كتالكج.

كيجب حتى يعتبر الإعلبف إيجابان أف يككف الإعلبف محددان لمسمعة تحديدان أك تعينان نافييان لمجيالة،  
لا فإف الأمر لا  يعدك مف كجيو نظرنا أف يككف مجرد دعكة لمتعاقد مالـ يحدد المسائؿ كأف يحدد الثمف كا 

 الجكىرية لمتعاقد.

كيلبحظ أف بعض الفقو يرل أف الإعلبف المكجو لمجميكر يعتبر دعكة لمتعاقد عمى حيف أف  
 .(ِّٓ)الإعلبف الذم يرسؿ إلى أشخاص معينيف بالاسـ كيرسؿ إلييـ إلى منازليـ يعتبر إيجابان 

 فً البٌع عن طرٌق الإنترنت:القبول  -3

                                                   
 .7ٖدار النشر للجامعات المصرٌة، ص 9ٖٕ٘ٓ٘ٓ –عقد البٌع  –أ.د. سلٌمان مرقس. أ.د. محمد علً عرفة  (ٕٖٗ)
 .3ٙص –البٌع  -ٗ-الوسٌط فً شرح القانون المدنً -أ.د. السنهوري (ٕٖ٘)
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في رأينا أف البيع عف طريؽ الإنترنت يعتبر كأنو تـ بيف حاضريف فيما يتعمؽ بالزماف كبيف  
القكاعد الخاصة بالبيع بالتميفكف في ىذا الصدد كلاسيما  –في رأينا  –غائبيف فيما يتعمؽ بالمكاف كتطبؽ 

 مع عدـ كجكد نص قانكني في مصر ينظـ ىذه المسألة.

كفي ىذا تقكؿ المذكرة الإيضاحية لمقانكف المدني أف التعاقد بالتميفكف أك بأية كسيمة مماثمة لا  
يثير صعكبة إلا فيما يتعمؽ بتعييف مكاف انعقاد العقد. فشأنو في ىذه الناحية شأف التعاقد بيف الغائبيف 

ف التعاقد بيف الغائبيف )كىك الذيف تفرقيـ شقة المكاف، كلذا تسرم عميو الأحكاـ الخاصة بتعييف مكا
المكاف الذم يعمـ فيو المكجب بالقبكؿ( كيعتبر التعاقد بالتميفكف قد تـ في مكاف المكجب إذ فيو يحصؿ 

 .(ِّٔ)العمـ بالقبكؿ ما لـ يتفؽ عمى خلبؼ ذلؾ

كفي رأينا أف التعاقد عف طريؽ الإنترنت يأخذ حكـ التعاقد بالتميفكف فيككف عقد البيع قد تـ في  
 المكاف الذم عمـ فيو المكجب )مكاف المكجب( إذ فيو يحصؿ العمـ بالقبكؿ.

كفيما يتعمؽ بزماف انعقاد العقد، فالتعاقد بالإنترنت يأخذ حكـ التعاقد بالتميفكف كلا يختمؼ عف  
التعاقد بيف الحاضريف لأف الفارؽ الزمني بيف إعلبف القبكؿ كبيف عمـ المكجب بو معدكـ أك ىك في حكـ 

معدكـ فميس لمتفرقة بيف كقت إعلبف القبكؿ ككقت العمـ بو أىمية عممية لأنيما شيء كاحد كتفريعان عمى ال
ذلؾ يعتبر التعاقد بالتميفكف تامان في الكقت الذم يعمف فيو مف كجو إليو الإيجاب قبكلو، كىذا الكقت بذاتو 

 .(ِّٕ)ىك الذم يعمـ فيو المكجب بالقبكؿ

أعده برنامج أنظمة تبادؿ المعمكمات الخاصة بالتجارة الإلكتركنية في الذم  –كقد حدد النمكذج  
EDIكقت كمكاف العقد الذم يتـ إبرامو طبقان لػ  – Tedisنطاؽ الجماعات الأكربية المسمى بػ 

بأنو  (ِّٖ)
يككف في الكقت كالمكاف الذم يتـ فيو استقباؿ الرسالة التي تتضمف قبكؿ الإيجاب بكاسطة نظاـ 

 .(ِّٗ)ة لممكجبالمعمكماتي

 

                                                   
 .ٕ٘، ص-ج-الأعمال التحضرٌة للقانون المدنً (ٕٖٙ)
 .ٕ٘، ص-ٕج –الأعمال التحضرٌة للقانون المدنً  (7ٕٖ)

(328)  EDT = Echanges de donnees informatisees  التبادل الإلكترونً للمعلومات 

 .ٕ٘ص  -المرجع السابق –د. محمد السٌد عرفة  (9ٕٖ)
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 وفٌما ٌتعلق بزمان ومكان إرسال وتلقً رسالة البٌانات:

كبالصيغة التي  ُْكالذم كاف ينص في المادة  (َّّ)طبقان لما كرد في مشركع القانكف النمكذجي 
 نظرت فييا المجنة عمى النحك التالي:

الة البيانات عندما ما لـ يتفؽ منشئ سجؿ البيانات كالمرسؿ إليو عمى خلبؼ ذلؾ يتـ إرساؿ رس -ُ
 تدخؿ الرسالة نظاـ معمكمات لا يخضع لسيطرة المنشئ. 

كفي التعميؽ عمى الفقرة الأكلى "اعرب عف قمؽ مثارة أنو ربما كاف مف غير المناسب تحديد"  
بالرجكع إلى حادثة كقعت في الحقيقة بعد الإرساؿ أم المحظة التي  (ُّّ)ارساؿ "رسالة البيانات في الفقرة

 ييا الرسالة إلى نظاـ معمكمات لا يخضع لسيطرة المنشئ.تدخؿ ف

كفي معرض الرد عمى ذلؾ أشير إلى أنو مف المتعذر في كسط إلكتركني إعطاء مكافئ دقيؽ  
"لقاعدة صندكؽ البريد مف النكع المكجكد في قكانيف كطنية كثيرة بخصكص كسائؿ الإبلبغ الكرقية. بيد أف 

( ىك الكفاء في كسط إلكتركني "بكظيفة" قاعدة صندكؽ البريد" ُة في الفقرة )القصد مف كراء القاعدة الكارد
أم تكفير اليقيف إزاء زماف إرساؿ رسالة البيانات كبغية تيدئة القمؽ المنكة أعلبه. ذكر أف إرساؿ كتمقي 

العامؿ  رسالة في كسط إلكتركني يتراسؿ فيو الأطراؼ مباشرة يكاد يحدث بآف. معان كأشير إلى أف الفريؽ
نظر بإسياب في ىذه المسألة بما في ذلؾ النتائج الناشئة عف عدـ قياـ المرسؿ  إليو عف عمد باسترجاع 
الرسالة كرأم الفريؽ العامؿ أف الطريؽ المكضكعية الكحيدة لتقرير زماف إرساؿ الرسالة ىي المبينة في 

سيطرة المنشئ كقد يككف نظاـ ( أم عندما تدخؿ الرسالة إلى نظاـ معمكمات لا يخضع لُالفقرة )
 المعمكمات ىذا تابعان لممرسؿ إليو ذاتو أك نظاـ معمكمات عائدان لطرؼ ثالث مكرد الخدمة.

حالتيا إلى فريؽ الصياغة كاتفؽ ُكبعد التداكؿ رأت المجنة أف مضمكف الفقرة )  ( مقبكؿ عمكمان كا 
ضع لسيطرة المنشئ" الكارد في نياية الفقرة عمى أنو ربما يمزـ إعادة صياغة عبارة "نظاـ معمكمات لا يخ

                                                   
آٌدار/ مداٌو  3ٕٓن راجع تقرٌر لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً عن أعمال دور أنها التاسعة والعشدرٌ (ٖٖٓ)

 /A) 7ٔالددورة الحادٌدة والخمسدون. الملحدق رقدم  –م الجمعٌدة العامدة الوثدابق الرسدمٌة 99ٙٔجزٌدران/ ٌونٌده  ٗ –
51117). 

 .ٕٙالمرجع السابق، ص (ٖٖٔ)



- 171 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

( بحيث تكضح أف الغرض منيا ىك الإشارة إلى سيطرة المنشئ نفسو أك سيطرة الشخص الذم بعث ُ)
 كنصت الفقرة الثانية عمى: (ِّّ)برسالة البيانات بالنيابة عف المنشئ حسب مقتضى الحاؿ

مى خلبؼ ذلؾ يحدد زمف تمقي رسالة رسالة البيانات كالمرسؿ إليو ع (ّّّ)ما لـ يتفؽ منشئ -ُ
 البيانات عمى النحك التالي:

)أ( إذا كاف المرسؿ إليو قد عيف نظاـ معمكمات لغرض تمقي رسائؿ البيانات تمؾ يتـ التمقي في الكقت 
الذم تدخؿ فيو رسالة البيانات في نظاـ المعمكمات المعيف بيد أنو إذا كجيت رسالة البيانات إلى نظاـ 

ابع لممرسؿ إليو غير نظاـ المعمكمات المعيف لذلؾ الغرض. يتـ التمقي عندما يسترجع المرسؿ معمكمات ت
 إليو رسالة البيانات.

)ب( إذا لـ يكف المرسؿ إليو قد عيف نظاـ معمكمات يتـ التمقي عندما تدخؿ رسالة البيانات نظاـ معمكمات 
 تابعان لممرسؿ إليو.

( في معالجة ِض أنو "ينبغي لمجنة أف تنظر في إطار الفقرة )( رأم البعِكتعميقان عمى الفقرة ) 
الحالات التي تعتبر فييا معرفة المرسؿ إليو الفعمية بمحتكل رسالة ما شرطان لتككيف اتفاؽ بيف المنشئ 
كالمرسؿ إليو كبناء عمى اقتراح أف تضاؼ عبارة "إلا عندما تككف معرفة المرسؿ إليو الفعمية تتعمؽ بجكىر 

 (.ِة" مباشرة بعد الشرط الاستيلبكي الكارد في الفقرة الفرعية )أ( مف الفقرة )العممي

لكف ىذا الاقتراح لـ يحظ بتأييد كاؼ حيث رئي أف الإضافة المقترحة ترمي في الحقيقة إلى حد  
م إدخاؿ قاعدة مكضكعية جديدة في القانكف النمكذجي فيما يتعمؽ بالفعالية القانكنية لرسائؿ البيانات أ

القاعدة القائمة عمى عمـ المرسؿ إليو بمحتكل رسالة البيانات كأشير إلى أف السياسة العامة السائدة في 
القانكف النمكذجي ىي أف إرساؿ البيانات تعتبر ذات فعالية اعتباران مف الكقت التي يتمقاىا فيو المرسؿ 

 إليو.

حالتيا إلى فريؽ الصياغة( مقبكؿ عمك ِكبعد التداكؿ رأت المجنة أف مضمكف الفقرة )   .(ّّْ)مان كا 

                                                   
 .ٕٙالمرجع السابق، ص –تقرٌر لجنة الأمم المتحدة  (ٕٖٖ)
ً فهو كل شخص أندتج أو خدزن أو أبلدس رسدالة البٌاندات ( من القانون النموذجٕالمنشا كما ورد تعرٌفه بالمادة ) (ٖٖٖ)

أو أنها أنتجت أو خزنت أو أبلغت نٌابة عنه ولكنه لَ ٌشمل شخصاً ٌعمل كوسدٌط فٌمدا ٌتعلدق برسدالة البٌاندات هدذه امدا 

ن مجرد استلام وتخزٌنها لَ ٌعد منشباً وقد اقترح البعض ضرورة إضدافة عبدارة "قبدل أن تخدزن أو تبلدس بعدد عبدارة مد

 المفهوم أنه أنتج رسالة البٌانات" وكل ذلك بغٌة ألَ ٌشمل تعرٌف المنشا وكلاء المنشبٌن الفعلٌن.
 .ٕٙالمرجع السابق، ص –راجع تقرٌر لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً  (ٖٖٗ)
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( بعض النظر عما إذا كاف المكاف الذم يقع فيو نظاـ المعمكمات مختمفان عف ّكجاء بالفقرة ) 
 (.ْالمكاف الذم تـ فيو تمقي رسالة البيانات بمكجب الفقرة )

حالتّأف مضمكف الفقرة ) (ّّٓ)( "رأت المجنةّكتعميقان عمى الفقرة )  يا إلى فريؽ ( مقبكؿ عمكمان كا 
( متسقة ّالصياغة. كتقرر أف تضاؼ عبارة "يفترض أنو" قبؿ عبارة "تـ فيو تمقي" كيما تصبح الفقرة )

 (.ْتمامان مع نص الفقرة )

 .ُْكجاء بالفقرة الرابعة مف المادة  

ما لـ يتفؽ منشئ بث محكسب لرسالة بيانات كالمرسؿ إليو عمى خلبؼ ذلؾ تعتبر رسالة البيانات  -ْ
تـ تمييا في المكاف الذم يكجد فيو مكاف عمؿ المرسؿ إليو كتعتبر أنيا قد أرسمت مف المكاف الذم يقع  قد

 فيو مكاف عمؿ المنشئ، كلأغراض ىذه الفقرة.

)أ( إذا كاف لممرسؿ إليو أك المنشئ أكثر مف مكاف عمؿ كاحد يككف مكاف العمؿ ىك المكاف الذم لو أكثؽ 
ف لـ تكجد معاممة أصمية.علبقة بالمعاممة الأصمية أ  ك مكاف العمؿ الرئيس كا 

 )ب( إذا لـ يكف لممرسؿ إليو المنشئ مكاف عمؿ يتعيف الإشارة إلى محؿ إقامتو المعتاد.

أنو: "أثير تساؤؿ عف سبب الإشارة في  ْكجاء في تقرير لجنة الأمـ المتحدة تعميقان عمى الفقرة  
( إلى رسالة بيانات الكاردة في الجممة ّات" كالإشارة في الفقرة )( إلى بث محك  سب لرسالة البيانْالفقرة )

( لأف القصد مف الفقرة ىك حؿ الصعكبات التي لا يمكف أف تنشأ إلا في إطار تبادؿ ْالأكلى مف الفقرة )
( لأنيا ْرسائؿ محك سبو غير أنو ساد اتفاؽ عاـ أنو مف الأفضؿ شطب عبارة "بث محكسب" مف الفقرة )

( كلمعنى عبارة "رسالة بيانات" بصفة عامة  بالصيغة ْشكككان غير مستحبة إزاء نطاؽ الفقرة )قد تكلد 
المستخدمة في مكاضع أخرل مف القانكف النمكذجي باعتبار أف عمميات البث التي ينطبؽ عمييا القانكف 

 النمكذجي ليست كميا "محكسبة".

رعية )ب( غير كاضحة تمامان كمف الأفضؿ "كأعرب عف رأم مفاده أف الصيغة الحالية لمفقرة الف 
شطب عبارة يتعيف الإشارة إلى محؿ إقامتو المعتاد "كاستبداليا بعبارة" يعتبر مكاف عممو محؿ إقامتو 

مف اتفاقية الأمـ  َُالمعتاد "لكنو أشير إلى الصيغة الحالية لمفقرة الفرعية )ب( مستمدة مف المادة 
دكلي لمبضائع كجرل الاتفاؽ.... لأغراض التكحيد كاستخداـ نفس الصيغة المتحدة المتعمقة بعقكد البيع ال

 في القانكف النمكذجي".

                                                   
 .ٕٙالمرجع السابق، ص –تقرٌر لجنة الأمم المتحدة  (ٖٖ٘)



- 173 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

حالتيا إلى فريؽ الصياغة كمف ْكبعد التداكؿ، رآت المجنة أف مضمكف الفقرة )  ( مقبكؿ عمكمان كا 
فينبغي أف يعاد  ناحية الصياغة، اعرب عف رأم مفاده أنو لما كاف إرساؿ رسالة ما يسبؽ بالضركرة تمقييا

( كيما تعالج أكلان مسألة المكاف الذم يفترض أف الرسالة أرسمت إليو كذلؾ ْترتيب مختمؼ عناصر الفقرة )
 .(ّّٔ)قبؿ تحديد المكاف الذم يفترض أنو تـ فيو تمقي الرسالة"

( عمى تحديد مكاف التمقي أك الإرساؿ ْ( لا تنطبؽ الفقرة )ٓكنصت الفقرة الخامسة عمى: ) 
 راض أم قانكف إدارم أك جنائي أك متعمؽ بحماية البيانات".لأغ

كتعميقان عمى الفقرة الخامسة "أعرب عف رأم مفاده أنو علبكة عمى تحديد مكاف التمقي أك الإرساؿ  
( إمكانية تطبيؽ ٓلأغراض أم قانكف إدارم أك جنائي أك متعمؽ بحماية البيانات لأبد أف تستبعد الفقرة )

تحديد مكاف التمقي أك الإرساؿ لغرض تحديد الاختصاص القضائي لممحاكـ الكطنية أك  ( عمىْالفقرة )
( بشكميما الحالي، تتيحاف للؤطراؼ إمكانية تلبفي ازدكاجية ٓ( ك)ْغيرىا مف الأجيزة كرئي أف الفقرتيف )

رسمت إليو أك القكاعد الاختصاصية أك الإجرائية مف خلبؿ الاتفاؽ عمى المكاف الذم يفترض أف الرسائؿ أ
تمقيت فيو كبغيو تجنب إعطاء الأطراؼ حرية غير محدكدة لمتيرب مف اختصاص المحاكـ الكطنية أك 
غيرىا مف الأجيزة اقترح شطب عبارة "مالـ يتفؽ منشئ بث محكسب رسالة بيانات كالمرسؿ إليو عمى 

ضافة كممة إجرائي "بعد كممة" إدارم ْخلبؼ ذلؾ" الكاردة في الفقرة )  (.ُ(" )ٓ"في الفقرة )( كا 

كقد اعتبر البعض عبارة "مالـ يتفؽ منشئ بث محكسب لرسالة بيانات كالمرسؿ إليو عمى خلبؼ  
( التي تجيز ُ( )ؼَُذلؾ" كنحف نؤيد ذلؾ لأنيا تكرار لا جدكل منو لأف ىناؾ قاعدة كاردة بالمادة )

القانكف النمكذجي كمع ىذا كافقت  للؤطراؼ الاتفاؽ عمى خلبؼ الأحكاـ الكاردة في الفصؿ الثالث مف
المجنة عمى إبقاء الصياغة إعمالان لما حبذتو غالبية الفريؽ العامؿ في التقرير مف ضركرة الإبقاء 

 .(ّّٕ)عمييا

كفي رأينا فإف ما يطبؽ عمى البيع بالتميفكف ينطبؽ عمى البيع بالإنترنت فيما يتعمؽ بزماف انعقاد  
عد في القانكف المصرم تحكـ ىذا النكع مف التعاقد "فيعتبر التعاقد العقد كلاسيما مع عدـ كجكد قكا

بالإنترنت تامان في الكقت الذم يعمف فيو مف كجو إليو الإيجاب قبكلو. كىذا الكقت بذاتو ىك الذم يعمـ فيو 
 .(ّّٖ)المكجب بالقبكؿ كتعتبر التكقيعات مع العمـ الكافي بالمبيع تعيدان كرضاء بالبيع

 

                                                   
 .7ٕابقة الإشارة إلٌه، صتقرٌر لجنة الأمم المتحدة الس (ٖٖٙ)
 .7ٕالسابقة الإشارة إلٌه ص –راجع تقرٌر لجنة الأمم المتحدة  (7ٖٖ)
 .ٕ٘ص -ٕ-الأعمال التحضرٌة للقانون المدنً ج (3ٖٖ)
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 ًالمبحث الثان

 البٌع الإلكترونً عن طرٌق الإنترنت وحماٌة المستهلك

Vente a distance et la protection ndu consommateur 

% مف حجـ التجارة َٕإذا كانت الدراسات الخاصة بمستقبؿ التجارة الإلكتركنية تشير إلى أف  
القانكنية كنمك المعرفة  ـ سكؼ تتـ عف طريؽ الإنترنت كذلؾ بعد تكفيؽ الأكضاعََُِالدكلية في عاـ 

ذا كاف ىناؾ شبو اتفاؽ عمى أف حجـ مشتريات الأفراد  التقنية باستخداـ الإنترنت في مختمؼ دكؿ العالـ كا 
ـ ُٖٗٗمميارات دكلار قفز في عاـ  ٓمميكف ك ََٕـ تراكح ما بيف ُٕٗٗفي عاـ  (ّّٗ)عبر الإنترنت

مؤسسة بكسطف للؤبحاث فإف مشتريات الأفراد قد  ـ. ككفقان لتقديرُٗٗٗمميار دكلار كفي عاـ  ٖك ٕإلى 
(. كبمغ حجـ التجارة الإلكتركنية بما فييا تعامؿ الشركات مع بعضيا ُّبمغت ثلبثة عشر مميار دكلار )

 .(َّْ)مميار دكلار للؤفراد كالشركات ََُـ إلى ُٗٗٗمميار دكلار. كتصؿ تقديرات عاـ  ّْالبعض 

ألؼ  ََِأكد كزير الاتصالات أنو يكجد  (ُّْ)ركنية كالبنكؾكفي مصر كفي ندكة التجارة الإلكت 
 .(ِّْ)مستخدـ للئنترنت كتعمؿ مصر عمى زيادتيـ إلى مميكف كؿ عاـ

كبالنسبة لمدكؿ الأكربية فكفقان لمبحكث الأمريكية فقد أشارت إلى أف مبيعات أكربا عبر ىذه التجارة  
 .(ّّْ)ـُٖٗٗمميار دكلار في عاـ  ِ.ُبمغت 

% مف ُٓمميكف مشترؾ في خدمة الإنترنت كىك ما يمثؿ  َْات المتحدة الأمريكية فيناؾ كفي الكلاي 
عدد السكاف. كليذا فإف استخداـ الإنترنت عمى نطاؽ كاسع دعا جميع الشركات إلى إدخاؿ خدمة التجارة 

علبف الصحؼ  الإلكتركنية كالبيع عف طريؽ مكقع الشركة عمى الإنترنت كفي الإعلبنات التميفزيكنية كا 
كالممصقات تحرص الشركات بمختمؼ أنشطتيا عمى إبراز عنكاف مكقعيا عمى الإنترنت كتكضيح أف خدمة 
الشراء الإلكتركني متكافرة كتمتد خدمات البيع الإلكتركني مف محلبت بيع الأطعمة كحتى الطائرات. كقد كثر 

% ٓٔا أجيزة الكمبيكتر كالبرامج فإف شراء سيارات كعقارات كسمع معمرة كملببس.... عف طريؽ الإنترنت أم

                                                   
(339)  Alain Bensoussan. Op. cit., p. 34. 

 –لتجارة العالمٌة بسٌاتل التجارة الإلكترونٌة... أهم قضٌة فً المإتمر السنوي لمنظمة ا -مقال بعنوان-عماد غنٌم (ٖٓٗ)
 .ٗم، ص999ٔدٌسمبر  ٗ -جرٌدة الأهرام

 الندوة التً نظمتها الغرفة التجارٌة الأمرٌكٌة. (ٖٔٗ)
وكما أشار الوزٌر فإن الَستخدام مازال محدوداً بسبب الثقافة والوعً والإطار المإسسً. راجع. مقال عدن نددوة  (ٕٖٗ)

م. 999ٔندوفمبر  ٕٔ -الأهدرام -نجدلاء ذكدرى -الغرفدة التجدارة الأمرٌكٌدةالتجارة الإلكترونٌدة والبندوك والتدً نظمتهدا 

 .ٕٕص
 نفس الموضع. -المرجع السابق (ٖٖٗ)
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مف المبيعات تتـ عف طريؽ الإنترنت كقد دعت المنافسة الشركات إلى تقديـ تسييلبت كمزايا سعرية لمراغبيف 
 .(ّْْ)في الشراء الإلكتركني مما دفع الناس إلى تفضيؿ ىذه الكسيمة في التعامؿ التجارم عبر الكلايات

 المبحث الثالث

 د فً العدول، وفً التبصٌر حق المشترى عن بع

 وحماٌته من الإعلانات الخادعة

مما سبؽ يتضح لنا إلى أم حد قد بمغ حجـ التعامؿ الإلكتركني القائـ عمى تقنية الاتصالات مما  
 يستمزـ ضركرة حماية المشترل إلكتركنيان )أك المستيمؾ(.

 يما يتعمؽ بالتعاقد عف بعد.كلذا فإف المشرع في بعض الدكؿ قد تدخؿ لحماية المستيمؾ ف     

ففي فرنسا كمنذ أعكاـ السبعينيات تدخؿ المشرع شيئان فشيئان كأعد إطاران قانكنيان ليؤكد حماية  
المستيمؾ ففي مجاؿ البيع عف بعد فإف النصكص لـ تكف جديدة ككانت في الكاقع مبادئ قانكنية 

principles juridiques لمشترل معركفة جيدان كالالتزاـ بإخبار اl'information de l'Acheteur 
في مجاؿ  Revocabiliteكالشركط العامة لمبيع...( كالحؽ في العدكؿ )رحضو الرجكع(  –)عمى السعر 

 .L'Acceptation expresse. كالقبكؿ الصريح (ّْٓ)الشراء عف بعد(

ممية مثؿ كىذه المبادئ تطبؽ عمى التجارة الإلكتركنية علبكة عمى منع بعض الممارسات الع 
. كسكؼ نعرض ليذه المبادئ في (ّْٔ)كالإرساؿ الجبرم la publicite Mensongereالإعلبف الكاذب 
 ثلبث مطالب.

 المطلب الأول

 الالتزام بالأخبار وعقد البٌع الإلكترونً عن طرٌق الإنترنت

Obligation de l'information de l'acheteur 

                                                   
 .ٗص –المقال السابق  -عماد غنٌم (ٖٗٗ)
الشراء عن بعد بؤنده "كدل تقنٌدة تسدمح للمسدتهلك  le code de la consummationوقد عرف تقنٌن الَستهلاك  (ٖ٘ٗ)

ادة لتلقددً الزبددابن أن ٌوصددً علددى بضدداعة أو أن ٌطلددب تحقٌددق خدمددة وبكلمددات الددنص خددارج نطدداق الأمدداكن المعتدد

 الفرنسً:

"Toute Technique permettant au consommateur, hors des lieux habituel de reception de la 
clientele decom mander un produit ou demander la realization d'un service". 
(346)  Isabelle pottier. Op. cit. p. 28. 
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 consommateurأجؿ حماية المستيمؾ )المشترل(  كالالتزاـ بالأخبار ىك التزاـ ضركرم مف 
. Consentementكمف أجؿ سلبمة الرضا  Trompeكيجب أخبار المشترم حتى لا يككف مخدكعان 

كمنذ عشرات السنيف  renseignementبالأعلبـ  obligation de l'informationكالالتزاـ بالأخبار 
في القانكف المدني كلاسيما تأسيسو عمى  principles generauxكالقضاء يؤسسو عمى المبادئ العامة 

 .(ّْٕ)فرنسي( ّؼ ُُّْفػي التعاقػػد )ـ  bonne foiحسف النية 

 executionأك تنفيذه  conclusion du contractككؿ المعمكمات التي تؤثر عمى إبراـ العقد  
 لمشترل عف بعد بيا.فيجب عمى البائع إخبار ا utilisation du prodiltأك استخداـ المنتج المبيع 

كىذا الالتزاـ العاـ بالأخبار لا يكفي لحماية جماعة المشتريف عف بعد لأنو لابد لممشترل العادم  
حتى يقضي بالبطلبف لذا كاف لابد مف الالتزاـ بالأخبار الخاص  prejudiceأف يثبت الضرر 

obligation d'information specialement ستيلبؾ كىنا يجب عمى المنصكص عميو في قانكف الا
لا سكؼ يجازم جنائيان كىذا العلبج الجماعي كالكقائي  البائع الميني أف يزكد المشترل بالمعمكمات كا 

preventive et collective  أكثر فاعمية مف العلبج الفردمremede individual
(ّْٖ). 

لتي أكجبت عمى البائع مف تقنيف الاستيلبؾ الفرنسي ا ُ/ُُُكقد نصت عمى ىذا الالتزاـ المادة  
 .caracteristique essentiellesالميني أف يخبر المشترل بالخصائص كالصفات الأساسية 

عمى عانؽ البائع الميني  code de la consummationكفي فرنسا قد أكجب تقنيف الاستيلبؾ  
 delai deة لمتفكير (. كأكجب منح المشترل ميمّ/ُُّالتزاـ بأف يخبر المشترل بالثمف كبشركط البيع )

reflexion لا يعتبر العقد خلبليا نيائيان إلا انقضاء ىذه الميمة(ّْٗ). 

الأكؿ: الالتزاـ بالأخبار  –عمى الأقؿ مف الناحية النظرية  –كيكجد نكعيف مف الالتزاـ بالأخبار  
الشراء كمضمكنو تبصير المستيمؾ أك الراغب في  l'obligation precontractuelleقبؿ التعاقدم 

الالتزاـ بالأخبار العقدم:  –حتى يككف الرضا عف بصر كبصيرة كيككف قبؿ إبراـ العقد الثاني 

                                                   
(347)  Art. 1134, Elles doivent etre executes de bonne foi. 
(348)  Jean Calais- Auloy. L'influence du droit de la consummation sur le droit civil des 
contracts-Revue trimestrielle de droit civil n 2 Avril- juin 1994- 94 annees p 242. 
(349)  pizzio, un apport legislative en Matiere de protection du con sentiment. R.T.D 1976. 
66. 
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obligation contractuelle  الذم يكلد في أحضانو عقد سبؽ التبصير بو كيتجو لأخبار المشترل
 باستخداـ كاستعماؿ الشيء المبيع.

أك  denrees Alimentaireيد منتجات غذائية كالالتزاـ بالأخبار المسبؽ لا يفرض في عقكد تكر  
أك  Travailأك في عممو  domicileالمشركبات ذات الاستيلبؾ المعتاد الذم يقدـ لممستيمؾ في منزلو 

 .(َّٓ)ما يقدـ في الفنادؽ كالنزؿ كالمطاعـ... ذلؾ لأف المستيمؾ يعمـ جيدان ىذه السمع

ـ قد تـ كضع القكاعد ُٕٗٗمايك  َِي( في كفي تكصية المفكضية الأكربية )البرلماف الأكرب 
 .(ُّٓ)القانكنية التي تنظـ حماية المستيمؾ في مجاؿ العقكد عف بعد

كفيما يتعمؽ بالالتزاـ بالأخبار فإنو مفركض عمى البائع في مرحمة ما قبؿ التعاقد كفي أثناء تككيف  
 العقد. كسكؼ نعرض ليا بيف الحالتيف

 ترى فً مرحلة ما قبل التعاقد:)أ( التزام البائع بأخبار المش

كلقد حاكلت تكصيات الرابطة الأكربية التكفيؽ بيف ممارسة التقنية الحديثة للبتصاؿ عف بعد مف جانب 
كبيف حماية المستيمؾ عف طريؽ الإعلبف المسبؽ كقبؿ إبراـ العقد. كبناء عمى ىذا فإف المستيمؾ يجب 

 modalite deات عف ىكية المكرد كعف طريؽ الدفع ( عمى البيانُنقطة ْأف يحصؿ كفي كقت كافي )ـ

paiement  كعف التسميـLivraison  كعف التنفيذexecution  كعمى كجكد الحؽ في العدكؿdroit de 

retractation  كعف نفقة استخداـ ىذه التقنيةsur le cout de l'utilisation de la technique de 

communication a distance. 

صلبحية العرض أك الثمف كعمى مدة الحد الأدنى لمعقد في العقكد المنصبة عمى التكريد الدائـ كعف مدة 
 .(ِّٓ)أك الدكرم للؤمكاؿ أك الخدمات

                                                   
(350)  Michel Trochu-protection de consommateur en Matiere de contrats a distance: Recueil 
DALLOZ chronique 29 Avril. 1999. P. 80. 

 الَتصال عن بعد بؤنه: وقد عرفت توجٌهات الرابطة الأوربٌة (ٖٔ٘)

 La technique de communication a distance (Art. 2. Point 4) c'est- a- dire toute moyen que 
sans presence physiques et simultanee du fournisseur et du consommateur peut etre utilize 
pour la conclusion du contrat entre ces parties. 

 كل وسٌلة ٌتم بها التعاقد بٌن المورد والمستهلك دون تلاقً مادي )صوري أو حكمً للطرفٌن(، المرجع السابق. فهً 

(352)  Michel Trochu.op. cit. p 180. 
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مف القانكف  َُِٔقد نصت عميو المادة  precontractuellesكىذا الالتزاـ قبؿ التعاقدم  
ما يمزـ بو كعرض البيع عف بعد بكضكح المدني كالفرنسي التي تمزـ البائع بأف يشرح بكضكح لممشترل 

 .(ّّٓ)مبينان محؿ العقد كالثمف

 كبكممات النص الفرنسي:

"1602. Le vendeur est Tenu d' expliquer clairement ce a quoi il s'oblige Tout 

pacte obscure ou ambigu s'interprete contre le vendeur". 

المغة الكطنية في العرض كالتقديـ لمسمع أك  كبعض التشريعات تنص عمى كجكب استخداـ 
 الفكاتير.

( ِ. في مادتو الثانية )ـ(ّْٓ)ـُْٗٗأغسطس  ُْ -ْٗ -ٓٔٔففي فرنسا نص القانكف رقـ  
عمى كجكب استخداـ المغة الفرنسية في العرض كالتقديـ لمسمع كفي الفكاتير كالايصالات المستخدمة. كفي 

 ٓٗ-ِْٓغة الفرنسية كاضحة كفي حالة المخالفة فقد نص المرسكـ حالة تعدد المغات فيجب أف تككف الم
عمى تكقيع العقكبة المنصكص عمييا في المادة  عمى تكقيع العقكبة  (ّٓٓ)ـ(ُٓٗٗمارس  َّ)

( مف قانكف العقكبات حيث تكقع عقكبة الغرامة لكؿ َٕ) ُِّ –( ٔٔ) ُِّالمنصكص عمييا فيا لمادة 
 .(ّٔٓ)منتج أك كثيقة مخالفة

ف  كاف ىناؾ صعكبات أحيانان في استخداـ المغة الفرنسية لأف الإنترنت في الكاقع يككف  مف  كا 
كمف ناحية أخرل فإف المبادلة تمر خلبؿ  Annglo-saxonneمصطمحات مف أصؿ انجمكسا كسكني 

 لمخادـ... "non-comprehension"خادـ يمكف أف يككف انجمكف كسكني. كالنتيجة ستككف "عدـ الفيـ" 

(ّٕٓ) 

                                                   
(353)  Alain Bensoussan op. cit 24. 
(354)  D. 1994. Leg. P. 416. 
(355)  D. 1995 Leg. P. 230. 
(356)  Michel Trochu- op. cit. pg. 
(357)  Alain Bensonsson. Op. Cit. p 30. 
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loiأما  Toubonكقد صدر في فرنسا القانكف المسمى  
الصادر كقد فرض القانكف التزاـ  (ّٖٓ)

أساسي باستخداـ الفرنسية في تعييف العرض أك التقديـ كطريؽ الاستخداـ أك الكصؼ كشركط الضماف 
 كفي الفكاتير أك الايصالات ككذلؾ ذكر الماركة.

كيضاعؼ مقدار  Amendesغة الفرنسية الغرامة كقد جعؿ القانكف عقكبة مخالفة استخداـ الم 
كقد  Personne Moralaفي حالة ككف مرتكب الجريمة شخص معنكم  Par cinqالغرامة خمس مرات 

 حكؿ تطبيقو عمى شبكة الإنترنت. Interrogationsأثار ىذا القانكف تساؤلات 

 Ordre Publiqueاـ كفي فرنسا يرل البعض أف طبيعة ىذا القانكف أنو متعمؽ بالنظاـ الع 
 Proprietaires de sitesكبالتالي فإف أم عقكبات تطبؽ عمى الإنترنت تقع عمى مالكي مكاقع الكب 

web. 

ـ حدد مؤسسات محددة كأناط بالإدارة العامة لممنافسة كالاستيلبؾ كالعقاب عمى ُْٗٗكقانكف  
 ئـ الخاصة.كقد أناط القانكف بيا ميمة البحث كمعاينة الجرا (DGCCRF)الغش 

 )ب( التزام البائع بأخبار المشترى فً البٌع الإلكترونً أثناء تنفٌذ العقد:

 )حماية المستيمؾ كتنفيذ العقد عف بعد( 
 La protection du consommateur et execution du contrat a distance. 

(. فإف ُْٗكافيان )ـ  إذا كاف القانكف المدني المصرم قد تطمب كجكب عمـ المشترل بالمبيع عممان  
ذلؾ يطبؽ كمف باب أكلى عمى عقد البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت. رغـ عدـ كجكد نص خاص 

 يقرر ذلؾ.

 :(ّٗٓ)مف القانكف المدني المصرم عمى أنو ُْٗكقد نصت المادة  
                                                   

(358)  loi 94-66 du 4 aout 1995 relative a l'emploi de la langue francaise: dite "loi Toubon Jo 
du 5 auot 1994. 

 وراجع حكم محكمة بارٌس راجع

 Trib police Paris 9 Juin 1997 Assoc Avenir de la langue francaise…. GAZ. Pal. Nos 292-294 
du 19-210 Octobre 1994 hnote Cyril Royinsky. 

 مشاراً إلٌه فً 

 Alain Bensonussan. Op. Ut p 30. 
 دٌسمبر. 3ٕواستبناف  ٔٙٙص  9ٖٕٙم. راجع القضاء ف 9ٓ3ٔمارس سنة  3ٕرجع استبناف مصر  (9ٖ٘)
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لعقد عمى بياف المبيع يجب أف يككف المشترل عالمان بالمبيع عممان كافيان كيعتبر العمـ كافيان إذا اشتمؿ ا -ُ
 كأكصافو الأساسية بيانان يمكف مف تعرفو.

ذا ذكر في عقد البيع أف المشترل عالـ بالمبيع سقط حقو في طمب إبطاؿ البيع بدعكل  عممو بو  -ِ كا 
 إلا إذا أثبت تدليس البائع.

تقنيف كىكذا فإف النص كما جاء بالمذكرة التمييدية لمقانكف المدني يمخص خمسة نصكص في ال 
المصرم السابؽ عمى كجو يكفؽ بيف خيار الرؤية المعركؼ في الشريعة الإسلبمية كبيف المبادئ العامة 
لمقانكف المدني، كىذه لا تشترط رؤية المبيع بؿ تقتصر عمى اشتراط أف يككف معينان تعيينان كافيان كقدر 

)كحذفت مف النص عبارة إما بنفسو أك  القانكف كجكب أف يككف المشترل عالمان بالشيء المبيع عممان كافيان 
بمف يككمو عنو في معاينتو كذلؾ لبداىتيا( ثـ أراد النص أف يكفؽ بيف ىذا العمـ )كالمقصكد بو خيار 
الرؤية( كبيف الاكتفاء بتعييف الشيء فذكر أف العمـ يعتبر كافيان إذا اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع كأكصافو 

ؽ منو فرؤية المبيع يغني عنيا تعينيو بأكصافو الأساسية تعيينان مف شأنو أف الأساسية بحيث يمكف التحقي
 .(َّٔ)الأشياء -يمكف مف تمييزه عف الأشياء الأخرل كبدييي أف ىذا التعييف يختمؼ باختلبؼ

مف  ُْٗمف القانكف المدني السابؽ كضمنتو نص المادة  ُّٕ/ ُِٓثـ نقؿ القانكف المدني  
 في الفقرة الثانية. فقرر أنو:القانكف الحالي ككضعو 

"إذا ذكر في عقد البيع أف المشترل عالـ بالمبيع سقط حقو في الطعف عمى البيع بدعكل عممو  
بالمبيع إلا إذا أثبت تدليس البائع فأصبح يغني عف الرؤية أما تعييف الشيء تعيينان كافيان كأما إقرار البائع 

 .(ُّٔ)ـ يكف ىناؾ تدليس مف البائعفي العقد أنو عالـ بالبيع. ىذا كمو ما ل

 كىذا النص يمكف تطبيقو عمى البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت. 

 كسكؼ نعرض لخيار الرؤية في الشريعة الإسلبمية. 

 option d' exzmen dans (dr. Mus)خٌار الرؤٌة فً الشرٌعة الإسلامٌة: 

 المتعاقديف أك أحدىما الحؽ في فسخ يقصد بخيار الرؤية في الشريعة الإسلبمية أف يككف لكلب 
 العقد بسبب عدـ رؤية محمو.

                                                   
 .9ٔص -ٗج –الأعمال التحضرٌة للقانون المدنً  (ٖٓٙ)
 .9المرجع السابق، ص (ٖٔٙ)



- 181 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

كفي الفقو الحنفي يثبت لممشترل الذم لـ ير المبيع خيار الرؤية كيستطيع المشترل بمكجبو أف  
. كالفقو الحنفي يجعؿ خيار الرؤية لممشترل (ِّٔ)ينقض المبيع كيرد البيع إذا رآه فكجده عمى خلبؼ ما ظف

 تى لك باع البائع شيئان لـ يره مف قبؿ كما لك باع داران كرثيا دكف أف يراه.دكف البائع كح

 كيلبحظ أف خيار الرؤية لا يكرث عقب كفاه المشترل. 

كيقصد بالرؤية أف يقؼ المشترل عمى الحاؿ كالمحؿ الذم يعرؼ بو المقصكد الأصمي مف المبيع  
 يس ىناؾ خيار الرؤية.بحيث إذا تمت الرؤية عمى ىذا النحك ثـ تـ الشراء فم

كنكد التنبيو إلى أنو يجب في الشريعة الإسلبمية أف يككف المشترل عمى عمـ بالمبيع كيكتفي  
بالمشاىدة في المعيف كلك لـ يعمـ قدره )كما في بيع الجزاؼ( أما ما كاف في الذمة فلببد مف معرفة قدرة 

 .(ّّٔ)كصفتو

ذا تـ الشراء كلـ ير المشترل الشيء المبي  ع فمو الخيار إذا رآه كذلؾ لحديث رسكؿ الله صمى الله كا 
عميو كسمـ الذم ركاه أبك ىريرة كمنو يقكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ "مف اشترل شيئان لـ يره فمو الخيار 

 .(ّْٔ)إذا رآه"

 كالفقو الحنفي يجعؿ خيار الرؤية لممشترل دكف البائع كحتى لك باع البائع شيئان لـ يره مف قبؿ كما 
 لك باع داران كرثيا دكف أف يراه.

 كيلبحظ أف خيار الرؤية لا يكرث عقب كفاة المشترل. 

 وٌسقط خٌار الرؤٌة فً الأحوال الآتٌة:

بتحقؽ الرؤية التي تبيف الحلب كالمحؿ الذم يعرؼ بو المقصكد الأصمي مف المبيع مع رضاء  -ُ
 المشترل.

 ككاف تصرفو مكجبان حقان لمغير. تصرؼ المشترل في الشيء المبيع تصرؼ الملبؾ -ِ
 مكت المشترل قبؿ أف يختار، فخيار الرؤية لا يكرث. -ّ
 ىلبؾ المبيع أك فقده قبؿ رؤية المشترل لو. -ْ

ىذا عف خيار الرؤية في المذىب الحنفي. كلكف الأمر يختمؼ في المذاىب الأخرل ففي مذىب  
ك كانت حاضرة لكف تكجد صعكبة في رؤيتيا. فينا الأماـ مالؾ إذا كانت العيف غائبة عف مجمس العقد أ

يجكز البيع عمى الصفة إذا لـ تكف بعيدة جدان فتكصؼ كصفان يميزىا عف غيرىا كيفرد بذاتيتيا. فإذا بيعت 
                                                   

 .7ٔٔالسابق، ص -.د. السنهوريأ (ٕٖٙ)
 .ٖٙص -ٖج –فقه السنة  -السٌد سابق (ٖٖٙ)
 وفً إسناده عمران بن إبراهٌم الكروي وهو ضعٌف. –أخرجه الدار القطنً والببٌهفً  (ٖٗٙ)
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العيف عمى ىذا النحك انعقد العقد نافذان كليس لممشترل خيار الرؤية. كلكف لو خيار الكصؼ إف جاءت 
كيدخؿ في خيار الكصؼ ما يعرؼ بالبيع عمى البرنامج بأف تذكر أكصاؼ  العيف عمى خلبؼ ما كصفت.

لا كاف لممشترل خيار  العيف في دفتر مكتكب فيشترييا عمى ىذه الأكصاؼ. فإف كجدت لزـ البيع كا 
 .(ّٓٔ)الكصؼ
كعمى ىذا ففي البيع عف طريؽ الإنترنت يتمتع المشترل بخيار الرؤية كفقان لممذىب الحنفي ككفقان  

 ىب المالكي لأف العيف بعيدة جدان.لممذ
كفي المذىب الشافعي قكلاف: قكؿ قديـ يشبو الأحناؼ فيك يثبت الخيار حتى كلك ذكرت جميع  

الصفات كالقكؿ الجديد رؤية المبيع شرط في صحة العقد سكاء كانت العيف حاضره أـ غائبو كسكاء رآىا 
خيار الرؤية، لأنو لابد أف يراىا قبؿ التعاقد. كفي المشترل مف قبؿ أـ لـ يرىا كبالتالي فميس لممشترل 

مذىب أحمد بف حنبؿ فالعيف الغائبة يجب أف تكصؼ بما يمكف لصحة السمـ أك ترل مف قبؿ المشترل 
نما أف جاءت خلبؼ الكصؼ كاف لممشترل خيار الخمؼ في الكصؼ  لا لا يصح العقد كا  كالبائع كا 

كؼ في مذىب الأماـ أحمد لأف البيع لا يصح إلا برؤية كيستخمص مف ىذا أف خيار الرؤية غير معر 
كيمكف الأخذ بخيار الرؤية المعركفة في الشريعة  (ّٔٔ)المبيع أك بكصفة فلب مجاؿ بعد ذلؾ لخيار الرؤية

 الإسلبمية في حالة البيع الإلكتركني.
 المطلب الثانً

 حق المشترى عن بعد )المستهلك( فً العدول

Droit de retractation du consommateur 

( مف تكجييات الرابطة الأكربية فكؿ عقد عف بعد يجب فيو عميو المستيمؾ ُ)بند  ٔكفقان لممادة  
 يككف لو فييا حؽ العدكؿ. sept jours (ّٕٔ)أف ينص عمى مدة لا تقؿ عف سبعة أياـ

( مف تقنيف الاستيلبؾ. قد نصت عمى أف: "لمشترل ٔ) ُُِكفي فرنسا فقد نصت المادة  
بضائع في كؿ عممية بيع عف بعد الحؽ في إعادة ىذه المنتجات في مدة سبعة أياـ كاممة ابتداء مف ال

                                                   
وخٌدار الرإٌددة غٌدر معددروف فدً مددذهب مالدك إلَ فددً حالدة العددٌن  ٕٔٔص -ٕٓٔص -السددابق -أ.د. السدنهوري (ٖ٘ٙ)

ف أو فً حالة العٌن البعٌدة ولو وصدفت مدا دامدت العدٌن فدً هداتٌن الحدالتٌن لدم تسدبق رإٌتهدا ولَ الغاببة التً لم توص

 ٌثبت الخٌار إلَ بالشروط.
 .ٕٕٔالمرجع السابق، ص (ٖٙٙ)

(367)  Michel Trochu. Op. Cit. P 180. 
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)كىي  (ّٖٔ)تاريخ تسمـ طمبيتو لإبداليا أك لاسترداد الثمف دكف مسئكلية أك نفقات باستثناء مصاريؼ الرد"
 satisfait ou( مف تكجيو الرابطة الأكربية كالذم قرر قاعدة" الرضاء أك السداد ٔنفس ـ )

Rembourse)(ّٔٗ). 

كىذا الحؽ جعمتو نصكص الرابطة الأكربية حؽ أساسي. كيجب عمى الشركة أك المؤسسة بياف  
ذلؾ كلكف يجب عمى العميؿ إعادة الشيء بحالة جيدة )كالحالة التي تمقي عمييا الشيء( مع الفاتكرة في 

 .(َّٕ)في استرداد الثمفالمدة المحددة كفقان لشركط البيع كذلؾ حتى يككف لو الحؽ 

كيلبحظ أف مدة السبعة أياـ تبدأ مف تاريخ تسمـ المبيع كلا يدخؿ في ىذه المدعة يكـ تسمـ  
 البضاعة.

 -Vente-aكقد حاكؿ المشرع بذلؾ أف يتلبقى الجدؿ الذم أثير حكؿ النص القديـ لمبيع المنزلي  

domicile ة ىؿ يحسب أـ لا؟ كقد أجابت محكمة كقد ثار الجدؿ بصدد اليكـ الذم تسمـ فيو البضاع
 .(ُّٕ)النقض الفرنسية بالنفي

كبداية مدة  الميمة )لمرجكع( في حالة السند الكتابي لممعمكمات تبدأ مف يكـ الاستلبـ بالنسبة  
ذا لـ يكحد تأكيد كتابي فإف لممستيمؾ كفقان لتكجييات الرابطة الأكربية لو حؽ التصرؼ خلبؿ  لممستيمؾ. كا 

                                                   
(368)  "Pour toute operation de vente a distance, l' a cheteur d'un prodiut dispose d'un delai de 
sept jours francs a computer de la livraison de sa commande pour faire Retour de ce prodiut 
au vendeur pour echange ou Remboursement, sans penalites a l'exception de frais retour" 
(Art. 121. 26). 
(369)  Ibid. 
(370)  Ibid 
(371)  cases. 5. Octobre. 1987. B crim 1987. NO 334. 

. وقدد تدرجم ٖٖراجع د./ أحمد السعٌد الزقرد حق المشترى فً إعدادة النظدر فدً عقدود البٌدع بواسدطة التلٌفزٌدون. ص 

بالحق فً إعادة النظر وترجمها البعض بخٌار الرجوع. راجع د. إبدراهٌم الدسدوقً أبدو  droit a Repentirمصطلح 

م 99ٗٔجامعدة الكوٌدت  –ارنة معمقة فً الشرٌعة الإسدلامٌة والقدوانٌن الوضدعٌة دراسة مق –العقد غٌر اللازم  -اللٌل

. ونرى ترجمتهدا بخٌدار الرإٌدة وهدو ذات المصدطلح الدذي ٌسدتخدمه فقهداء الشدرٌعة الإسدلامٌة. وبعدض الفقده 3ٕص 

الشدًء مدن  وتفصٌلنا لمصطلح خٌار الرإٌة لأن المشدترى لدم ٌدر Droit de retractationالفرنسً ٌستخدم مصطلح 

قبددل حتددى ٌعٌددد النظددر وهددذا المصددطلح صددحٌح إذا اعتبرنددا رإٌددة صددورة الشددًء فددً الإنترنددت أو التلفزٌددون كالرإٌددة 

 الحقٌقٌة وفً رأٌنا أن رإٌة صورة الشًء لَ تعنً عن رإٌة الشًء نفسه. 
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بالنسبة للؤمكاؿ ابتداء مف يكـ استلبميـ بكاسطة المستيمؾ  courtكىذا يسرم  Trois Moiر ثلبثة شيك 
 .(ِّٕ)كبالنسبة لمشركة مف يكـ انعقاد العقد

كالحؽ أف تقرير ىذا الحؽ لممشترل في البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت. أك بأم طريؽ  
ع المستحدثة ما بمغت مف حيث مدل تأثيرىا إلكتركني أمر ضركرم كلاسيما بعد أف بمغت أساليب البي

 Venteعمى إرادة المشترل إلى درجة أف أطمؽ عمييا بعض الفقياء تعبير البيع المستثار أك المنتزع 

Agressive  أم الذم يقكـ بناء عمى الحاج كاستدراج مف البائع. كليذا يجب تقرير ىذا الحؽ مع ىذه
 .(ّّٕ)مالصكرة مف التعاقد المتسرع غير المترك 

كذلؾ حتى يككف التعاقد عف بصر كبصيرة كيلبحظ أنو في حالة استعماؿ المشترل حقو أك  
كىذا منطقي لأنو ىك  frait de retour. فأنو لا يتحمؿ سكل مصاريؼ الإعادة لمبضائع (ّْٕ)رخصتو

أف يككف الذم يتعامؿ مع البريد أك مع النافؿ كما أف ذلؾ ينفؽ مع تكجييات الرابطة الأكربية. كيجب 
( )المادة  َّإعادة المبيع في مدة معقكلو. كفي كؿ الأحكاؿ يجب أف يتـ الرد خلبؿ ثلبثيف يكمان )  ٓٔيكـ

 .(ّٕٓ)(ِمف تكجييات الرابطة نقطة 

 .(ّٕٔ)كقد أكد القضاء الفرنسي كجكب التزاـ المستيمؾ بتحمؿ مصاريؼ الرد فقط 

 المطلب الثالث

 نت من الإعلانات الخادعةحماٌة المشترى عن بعد عن طرٌق الإنتر

كيجب حماية المستيمؾ مف الإعلبنات التجارية الخادعة. كلف نسيب في ىذا الصكر. حيث سبؽ  
. كلكف ما ييمنا في ىذا الصدد أنو لابد مف تجريـ (ّٕٕ)لنا دراسة ىذا المكضكع في بحث خاص

لإعلبف الخادع. كيجب الإعلبنات التجارية الخادعة عف طريؽ الإنترنت كفي فرنسا فيناؾ جريمة ا
 تطبيقيا عمى الإعلبنات التي تتـ عف طريؽ الإنترنت.

                                                   
(372)  Michel Trochu. Op. Cit. P/8/ 

 .٘ص -السابق -أ.د. إبراهٌم الدسوقً أبو اللٌل (7ٖٖ)

 حٌث أننا نرى أن هذه رخصة للمشترى ولٌس حق. (7ٖٗ)
(375)  Michel Troch. Op. Cit. P/8/ 
(376)  cass./er civ. 23 Juin 1993. Bull. Civ. 1. No 232 RTD com 1994. P. 338. Obs. 
Delebeque. Contrats conc. Csomm. 1993. No 202. Obs. Raymond. 

 .993دراسة مقارنة  –من الإعلانات التجارٌة الخادعة  راجع بحثنا الخاص بالحماٌة المدنٌة (77ٖ)
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 lesكيجب حماية المشترل مف الإعلبف الخادع مف كؿ ما يعرض في الفترينة الإلكتركنية  

vitrines electroniques  التي تسمع لمتاجر أف كيرل أك يكىـ بالرؤيةvisualizer  لممنتجات أك
 laمف جانب أك آخر ليذه المنتجات الميارة  accessibleتراب منيا الخدمات تمكف مف الاق

planete
(ّٕٖ). 

. فقد أكجب القانكف الفرنسي عمى كؿ strictكفي فرنسا فإف تنظيـ القانكف للئعلبف تنظيـ حازـ  
مف تقنيف  ُ/ُُِالأشخاص الذيف يتعاممكف مع المنتجات عف بعد يجب أف يخضكا لممادة 

 تخطر: كالتي (ّٕٗ)الاستيلبؾ
"Toute publicete comportants sous quelque forme que ce soit, des allegations. 
Indications ou presentations fausses ou de Natusre a induire en erreur". 

تحت أم شكؿ  -مف قانكف الاستيلبؾ الفرنسي تحظر كؿ إعلبف يتضمف ُ/ُُِكىكذا فالمادة  
 .(َّٖ)عاءات أك بيانات أك عركض كاذبة أك مفضية إلى غمطأك اد –مف الأشكاؿ 

ـ( قد أكجب عند استخداـ تقنية الاتصاؿ عف بعد ألا ُٕٗٗمايك  َِكتكجيو الرابطة الأكربية ) 
يككف مف شأف ىذا الاستخداـ الإقلبؿ مف المعمكمات التي يزكد بيا المستيمؾ. كالمعمكمات المنقكلة يجب 

publicite Trompeuseلدكؿ الأعضاء في مجاؿ الإعلبف الخادع أف تخضع لقكانيف كلكائح ا
(ُّٖ). 

في  Loi sapin (ِّٖ)ـ )المسمى قانكفُْٗٗيناير  ِٗكقد أكجب القانكف الفرنسي الصادر في  
عمى الإنترنت أك تخكيؿ ككالة إعلبف بعمؿ  espace publicitaireحالة شراء مساحة أك حصة إعلبنية 

فيجب إبراـ العقد(.  webأك العرض عمى صفحات الكب   vitrine electroniqueقترنيو إلكتركنية 
لا يعاقب بالغرامة التي تقدر بػ  par ecrit( يحرر كتابة Mondat)كىك عقد ككالة  فرنؾ  َََََِكا 

                                                   
(378)  Alain Bensoussan commerce electroniques. Op. Cit. P. 90. 
(379)  code de la consummation. 
(380)  Alain Bensousson. Commerce electronique- op. cit., p. 90. 
(381)  Directive 84/ 450/ CEE du conseil du 10 septembre/ 984 J.O (L) 250. du 19 septembre 
1984 p. 17. 
(382)  Loi no 93/22 du 29 janvier 1993 relative a la prevention de la corruption et a la 
transparence de la vie economique et de procedures publiques. Jo elu 30 janvier.1993. 



- 186 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

)المحؿ  Clauses Classiqueكىذا العقد يجب أف يتضمف عمى الأقؿ علبكة عمى الشركط التقميدية 
 :(ّّٖ)كالثمف( ما يمي

 .le regime de la propriete des ecransنظاـ ممكية الشاشات كالخدمة  

عمى الإنترنت للئبداع السابؽ عمى كجكد الإعلبف  modalite de diffusionطريؽ النشر  
preexistence  الماركات(marques الرسكـ )dessins  النماذجModeles. 

  

                                                   
(383)  Alain Bensoussan internet op. cit. p. 93 

مدن تقندٌن الَسدتهلاك الفرنسدً  3/ٕٔٔوٌلاحظ أٌضاً أن الإعلان المقارنة على الإنترنت محظور. وقد عرفت المدادة ) 

الإعلان المقارن بؤنه "كل إعلان ٌقضً صراحة أو ضمناً للتعرف على سلعة أو خدمات منافس آخر" وبكلمات الدنص 

 الفرنسً:

"Toute publicite qui explicitement ou implicitement offerts par un concurrent". 

وتعقد المسبولٌة المدنٌة عن كل إعلان مقارن ما لم تكن المنافسة موضوعٌة فدلا تعقدد المسدبولٌة وعدلاوة علدى الجدزاء  

 المدنً ٌعاقب على الإعلان المقارن بنفس العقوبة للإعلان الخادع. المرجع السابق.
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 الفصل الثانً

 ق الإنترنتتكوٌن عقد البٌع الإلكترونً عن طرٌ

Contract formation 

لابد قبؿ التحدث عف تككيف عقد البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت فلببد مف التحدث عف  مقدمة:
 المعمكمات كالقانكف لأف إبراـ العقد كتنفيذه يمكف أف يتـ عف طريؽ تبادؿ المعمكمات بيف الأطراؼ.

 المبحث الأول

 التنظٌم القانونً للمعلومات

Information and The Law 

الإعلبـ ىك تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة كالحقائؽ الثابتة التي تساعد  
عمى تككيف رأم صائب في كاقعة مف الكقائع أك مشكمة مف المشكلبت، بحيث يعبر ىذا الرأم تعبيران 

 .(ّْٖ)مكضكعيان عف عقمية الجماىير كاتجاىاتيـ كميكليـ

مف التعريؼ السابؽ أف الإعلبـ ىك تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة كالمعمكمات، كما يتضح  
كمف ىنا يتضح أىمية الأعلبـ لأننا في عصر المعمكمات عصر الإنترنت. كلذا يجب عمينا التمييز بيف 

 الحقائؽ كالبيانات كالمعمكمات.

يجب الخمط بيف الحقائؽ  كقبؿ الحديث عف التنظيـ القانكني لممعمكمات لابد أف نكضح أنو لا 
facts  المعمكمات، كالأكلى ىي أمر تبييف صدقة بقدر ما سمحت بو القدرة الإنسانية. ككؿ مجمكعة

كىذه الحقائؽ تعبر عف الأرقاـ كالكممات  dataمختارة مف الحقائؽ تشكؿ ما يعرؼ بالبيانات أك المعطيات 
فيي  Informationالبعض. أما المعمكمات كالرمكز كالإحصاءات الخاـ التي لا علبقة بيف بعضيا 

 :(ّٖٓ)باختصار كفقان لرأم البعض

                                                   
 م.99ٗٔدار الفكر العربً،  –علام والدعاٌة. الناشر الإ –د. عبد اللطٌف حمزة  (3ٖٗ)
العربدً للنشدر والتوزٌدع ص  -99ٓٔتكنولوجٌا المعلومات وصناعة الَتصدال الجمداهٌري  -د/ محمود علم الدٌن (3ٖ٘)

. وقد أشار إلى أن تعرٌف المعلومة السابقة هو تعرٌف المعجم الموسوعً لمصطلحات المكتبات والمعلومدات ٕٗ -ٕٕ

محمد الشافعً ود. سٌد حسب اللَّ. وقد أشار المإلف إلى الترتٌب المنطقدً للمصدطلحات السدابقة وأشدار إلدى أن لأحمد 

 الحقابق تتحول إلى بٌانات والبٌانات تتحول إلى معلومات والمعلومات تتحول إلى معرفة والمعرفة تتحول إلى علم.
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البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف أك لاستعماؿ محدد لأغراض اتخاذ القرارات أم  
البيانات التي أصبح ليا قيمة بعد تحميميا أك تفسيرىا أك تجميعيا في شمؾ ذم معنى كالتي يمكف تداكليا 

 أك نشرىا كتكزيعيا في صكرة رسمية أك غير رسمية في أم شكؿ. كتسجيميا

ىك التنظيـ الذم يحكـ نقؿ المعمكمات مف المنتجيف  Information systemكنظاـ المعمكمات  
إلى المستفيديف أما مصطمح الأنفكرماتية اك الإعلبمية فيك العمـ الذم يعني بجمع كبث كتخزيف كمعالجة 

 .(ّٖٔ)كعرض المعمكمات

 communicationنقؿ المعمكمات  storageكتخزيف  creationيتطمب أداء الأعماؿ إنشاء ك  

of information براـ كتنفيذ العقد يمكف أف يحدث فقط عف طريؽ تبادؿ المعمكمات كما أسمفنا في  –. كا 
كتابة  orallyالفقرة الخالية. بيف الأطراؼ التجارييف كليس مف الميـ ما إذا كاف التبادؿ يحدث شفييان 

writing  أك مف خلبؿ استخداـ التقنيات الإلكتركنيةelectronic Technologies  كما يبقى الأساسي
 Financialكلا التسكيات المالية  Tradedلا يمكف تبادليا  goodsبالنسبة لمتجارة ىك حقيقة أف السمع 

settlements  يمكف أف تحدث دكف استمرار تبادؿ المعمكماتexchanges of information
(ّٖٕ). 

فالمعمكمات تعد أمكالان. كقد قاؿ الفقو بنظرية الماؿ المعمكماتي ككاف أكؿ مف قاؿ بيذه النظرية  
الذم قاؿ بالقيمة المالية لممعمكمات. كعرؼ المعمكمات بأنيا كؿ رسالة يمكف  Pierre catalaكىك الفقيو 

معمكمات قيمة ثقافية كاقتصادية كسياسية عظيمة نقميا إلى الغير بأم كسيمة كانت. كيرل سيادتو أف لم
ما لـ يكجد حظر عمى الإتجار فييا تبعان لظركؼ  "un bien Marchand"يتحدد كسعرىا بكصفيا سمعة 

العرض كالطمب. كقد يسبؽ الطمب العرض كما ىك الحاؿ بالنسبة لمف يشترم قائمة بأسماء عملبء شركة 
 .(ّٖٖ)بيعالكيرباء كىي قائمة لـ تعد أصلبن لم

كثمة سؤاؿ يطرح نفسو عمى بساط البحث خاص بالمعمكمات كالطبيعة القانكنية لممعمكمات. كىؿ  
 تعتبر المعمكمات مف قبيؿ المنقكلات؟

                                                   
  .ٖ٘المرجع السابق، ص (3ٖٙ)

(387)  Jeffrey B. Ritter- Defining international electronic commerce- Northwestern Journal of 
international law and business. Spring, Summer 1992; vl 3n, p4. 
(388)  Pierre catala- Ebauche d'une Theorie Jurielique de l' information. Pp 98, 104. 

 .٘٘، صٗ٘م. ص99ٗٔخدمات المعلومات عقود  –مشاراً إلٌه فً د/ محمد حسام محمود لطفً  
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كلقد عرؼ القانكف المدني المصرم المنقكؿ بأنو "كؿ شيء مستقر بحيزه لا يمكف نقمو دكف تمؼ  
 مف القانكف المدني المصرم(. ُ/ِٖ)ـ 

تمؼ الفقو حكؿ طبيعة المعمكمات كىؿ ىي مف الأمكاؿ المثمية أك الأمكاؿ القيمة كبعبارة كقد اخ 
 أخرل ىؿ ىي مف قبيؿ المنقكلات؟

كترجع أىمية تحديد طبيعة المعمكمات لتحديد ما إذا كانت تخضع لجرائـ الأمكاؿ أـ لا؟ لأف  
 جرائـ الأمكاؿ تقع عمى أشياء فيي تحمي المنقكلات.

تتميز عف المنقكلات بأنيا تبقى مدكنة عمى الدعامة التي تحممو افي حالة نسخيا  كالمعمكمات 
 .(ّٖٗ)عمى اسطكانة كبذلؾ تختمؼ المعمكمات عف المنقكلات التي تبقى بعد تحريكيا

كمف أجؿ حماية المعمكمات المبرمجة مف العدكاف عمييا بالسرقة أك النصؼ أك خيانة الأمانة. قد  
 .(َّٗ)في كثير مف الدكؿ إلى اعتبار المعمكمات مف قبيؿ المنقكلاتاتجيت أحكاـ القضاء 

كيرل البعض أنو بالنسبة لمبرنامج كالمعمكمة فميس لأم منيما قكاـ مادم مستقؿ بذاتو كأف أمكف  
تحييزه في دعامة ما. كأسطكانة أك شريط كىنا تتحقؽ لو صفة التحييز كيككف قابلبن لمسرقة كيبقى البرنامج 

مة خارج دائرة السرقة لعدـ تحقؽ كصؼ الماؿ فيو لذاتو كأف أمكف تحييزه كليس ىناؾ ثمة ما أك المعمك 
يمنع مف التدخؿ التشريعي ليبرر تجريـ الاعتداء عمى المقكمات غير المادية أك كما يسمييا البعض 

Biens informationnelles
(ُّٗ). 

عمى أف: "كؿ  ُٖمدني نص في المادة كفي رأينا أف المعمكمة ىي مف قبيؿ الأمكاؿ. كالقانكف ال 
 شيء غير خارج عف التعامؿ بطبيعتو أك بحكـ القانكف يصمح أف يككف محلبن لمحقكؽ المالية.

كالشيء لا يخرج عف التعامؿ بطبيعتو إلا إذا كاف مف الأشياء التي لا يستطيع أحد الاستثار  
لحاؿ يمكف حيازتيا كبالتالي تصمح أف تككف بحيازتيا كالماء كاليكاء كالشمس.... كالمعمكمات بطبيعة ا

 محلبن لمحقكؽ المالية.

أما بالنسبة لعدـ إمكاف تطبيؽ نصكص جرائـ الأمكاؿ عمى سرقة المعمكمات لأنو يشترط أف يككف  
مكضكع السرقة مالا كأف يككف الماؿ منقكلان. فإننا نرل إمكاف خضكع سرقة المعمكمات لجرائـ الأمكاؿ 

                                                   
عدم ملاءمة القواعد التقلٌدٌة فدً قدانون العقوبدات لمكافحدة جدرابم الكمبٌدوتر مدإتمر القدانون  -د/ غنام محمد غنام (39ٖ)

 .ٖٓوالكمبٌوتر والإنترنت. المرجع السابق، ص
 المرجع السابق. (9ٖٓ)
تصددالها بددنظم المعالجددة الألٌددة للمعلومددات مددإتمر لمحددة عددن جددرابم السددرقة مددن حٌددث ا -عمددر الفدداروق الحسددٌنً (9ٖٔ)

 .ٔٔالمرجع السابق، ص –"القانون والكمبٌوتر والإنترنت
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منو العقارات كلـ يعرؼ المنقكؿ.  ُ/ِٖى أف القانكف المدني قد عرؼ في المادة كتنيض حجتنا عم
كبمفيكـ المخالفة. فإف المنقكؿ يعرؼ فإنو كؿ شيء غير ثابت بحيزه يمكف نقمو دكف تمؼ. كرغـ أف الفقو 

 يكاد يجمع عمى أنو ينبغي أف يككف لممنقكؿ كياف مادم.

كر الفقو كنرل أف نصكص القانكف المدني عامة كلا يجب إلا أننا لا نتفؽ مع ما يذىب إليو جمي 
مكانية النقؿ  تخصيصيا بغير مخصص فكممة "شيء" تشمؿ الشيء المادم المحسكس كالشيء المعنكم. كا 
دكف تمؼ تخضع ليا الأشياء المادية عامة. كلا يجب تخصيصيا بغير مخصص فكممة "شيء" تشمؿ 

مكانية النقؿ دكف تمؼ تخضع ليا الأشياء المادية كمف باب الشيء المادم المحسكس كالشيء المعنكم.  كا 
 أكلى الأشياء المعنكية ىذا مف ناحية.

كالتي  (ِّٗ)مف قانكف العقكبات الفرنسي الممغي ّٕٗكمف ناحية أخرل فأننا نرل أف نص المادة  
مف نص  تقضي بأف "كؿ مف يختمس بطريؽ الغش شيئان لا يممكو فيك مذنب مف سرقة "ىك أفضؿ صياغة

مف قانكف العقكبات المصرم لأف المشرع الفرنسي استخدـ لفظ )الشيء( بدلان مف عبارة الماؿ  ُُّالمادة 
ف  المنقكؿ في القانكف المصرم. بما يتسع للؤشياء ذات الكياف المادم أك التي ليس ليا كياف مادم. كا 

 .(ّّٗ)كاف البعض

 .Materielأك  corporelدية كفي فرنسا يرل كممة شيء يقصرىا عمى الأشياء الما 

كالحؽ أف الأخذ بكجيو النظر السابقة تجنب القضاء الصعكبات التي يجدىا في تجريـ سرقة الكيرباء  
 .(ّْٗ)ما قنكف العقكبات ُُّأك المعمكمات كتجنب المشرع المصرم التدخؿ لتغيير نص المادة 

 

 

                                                   
( مددع بعددض التعدددٌل دون التددؤثٌر علددى ٖٔٔالمددادة ) 99ٗٔ/ٖ/ٔوٌقابلهددا فددً القددانون الجدٌددد المعمددول بدده منددذ  (9ٕٖ)

 المضمون.
(393)  Merle et vitu. Traite de droit criminal (cugas) droit penal special. T. 1. Et 2 1982. No 
2213 p 180 et ss. 

 .9المرجع سابق، ص -مشار إلٌه فً د. عمر الفاروق الحسٌنً 

 من القانون الفرنسً على تعرٌف السرقة بؤنها. ٔ/ٖٔٔوقد نعت المادة  

 "le vol est la soustraction frauduleue de la chose d' autrui". 
 تلاس شًء مملوك للغٌر.فالسرقة هً اخ 

جعدل اخدتلاس الطاقدة اضدراراً  ٖٔٔ-ٕوٌإكد وجهة نظرنا أن المشرع الفرنسً فدً قدانون العقوبدات فدً المدادة  (9ٖٗ)

 بالغٌر ٌعد فً حكم السرقة والأخذ بوجهة نظرنا كان ٌغنً عن إٌراد هذا النص. الذي قرر.

 Art 311-2: la soustraction frauduleuse d'energie au prejudice d'autriu est assimilee au vol". 
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 وفٌما ٌتعلق بسلطة الدول فً الرقابة على المعلومات:

مكقؼ المشرعيف قد اختمؼ ففي إنجمترا فالأمر متركؾ لمقضاء العادم كما يقضي بو مف فإف  
 تعكيضات... كفي أمريكا إذ أكجدت مخالفة لبنكؾ المعمكمات تحاؿ لمقضاء.

أما غالبية التشريعات فتسندىا أم لجاف مثؿ ألمانيا. كفي كلاية ىيس يعيف خصيصان لنظـ  
(C.N.I.L)جنة القكمية لممعمكمات الحريات المعمكمات. كفي فرنسا فيناؾ الم

يناير  ٔ)كفقان لقانكف  (ّٓٗ)
C.N.C.Lـ(. كىناؾ المجنة الكطنية للبتصالات كالحريات ُٖٕٗ

(ّٗٔ). 

كعقد البيع بصفة عامة ىك عقد رضائي لا يمزـ لو شؾ معيف فقد يتـ شفاىو أك كتابة أك إلكتركنيان  
 كالإنترنت أك التمفزيكف أك الفاكسميؿ.

 بحث الثانًالم

 التعرٌف القانونً لبعض عناصر عملٌات البٌع الإلكترونً

 Data Messageرسالة البٌانات: 

uncitralجاء بالمادة الثانية مف قانكف لجنة الأمـ المتحدة لمقانكف التجارم الدكلي  
تعريؼ  (ّٕٗ)

نية أك بصرية أك كسائؿ رسالة البيانات بأنيا تعني معمكمات تنشأ كترسؿ كتستقبؿ أك تخزف بكسائؿ إلكترك 
مماثمة تشمؿ. كلكنيا ليست قاصرة عمى التبادؿ الإلكتركني لمبيانات. كالنقؿ الإلكتركني لممعمكمات مف 
كمبيكتر إلى كمبيكتر باستخداـ معيار متفؽ عميو لصياغة المعمكمات كتشمؿ البريد الإلكتركني أك البرؽ 

 أك التمكس أك النسخ البرقي.

لمجنة تعميقان عمى ىذا التعريؼ. رأم مفاده أف الإشارة إلى كسائؿ إلكتركنية أك كجاءت بمناقشات ا 
بصرية أك كسائؿ مماثمة "الكاردة بالتعريؼ السابؽ ىي إشارة ناقصة كأنو ليس مف الكاضح ما ىك 

الكاردة في النص الإنجميزم فقد يفيـ العديد مف القراء مف  "analogus meuns"المقصكد بعبارة 
)بالمقارنة مع كسائؿ رقمية  analogueأنيا تعني كسائؿ نظرية  analogous Meansعبارة  استخداـ

                                                   
(395)  Commision Nationale de informatique et des libertes. 

لكلٌدة الحقدوق.  –الإنترنت والجوانب القانونٌة لنظٌدر المعلومدات المدإتمر العلمدً الثدانً  -د/ محمد سعٌد رسٌدي (9ٖٙ)

 .ٖٙم، ص 999ٔمارس  ٘-ٗٔالإعلام والقانون  –جامعة حلوان 

(397)  "Data Message" Means information generated, sent received, or stored by electronic, 
optical or similar Means including but not limited to. Electronic data interchange (EDI) 
electronic Mail. Telegram. Telex or telecopy. (b) Electronic data interchange (EDI) means 
the electronic transfer from computer to computer of information. 
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digital  كبذلؾ يشير التعرؼ إلى أم مجمكعة مف البيانات بما فييا الكممات المنطكقة كتكضيحان لذلؾ
 .(ّٖٗ)(analogousبدلان مف كممة مماثمة  digitalالتعريؼ اقترح استخداـ كممة )رقمية 

 similarقترح أيضان لمتغمب عمى الالتباس السابقة الإشارة إليو الاستعاضة عف الإشارة إلى كقد ا 

means  بالإشارة إلىsimilar means  كعارض البعض ذلؾ بأف معنى كممةsimilar  لا يطابؽ كممة
aualogous لأخرل كذكر أنو في سياؽ الفقرة اؿ فرعية )أ( تشمؿ عبارة كسائؿ مماثمة "تشمؿ الكسائؿ ا

التي قد تستخدـ لمقياـ بكظائؼ مكازية لمكظائؼ التي يتـ القياـ بيا بالكسائؿ الكاردة سردىا في الفقرة. دكف 
أف تككف بالضركرة "مشابية" مف حيث الجكىر لتمؾ الكسائؿ كلكحظ أف الكسائؿ "الكيربائية" أف كانت 

 .(ّٗٗ)"مماثمة" فأنيا ليست مشابية بالمعنى الدقيؽ لمكممة

حظ أنو مف الأفضؿ ترؾ كممة "مماثمة" بدلان مف كممة "رقمية" ذلؾ لأنو كما جاء بتقرير لجنة كيلب 
الأمـ المتحدة ينبغي التزاـ قدر كبير مف الحرص في تعديؿ ذلؾ التعريؼ لاسيما اعتباران لضركرة ضماف 

 تماشى التعريؼ مع بقية أحكاـ القانكف النمكذجي.

للئشارة بكضكح إلى أف القائمة كردت عمى سبيؿ المثاؿ أك كذكر أف كممة مماثمة استخدمت  
البياف كليس عمى سبيؿ الحصر. كحذؼ كممة مماثمة كالاستعاضة عنيا بكممة "رقمية" سيؤدم إلى نتيجة 
غير صحيحة ألا كىي ظيكر القائمة بمظير الحصرية مما يجعؿ التعريؼ ضيقان لمغاية كيستبعد 

 .(ََْ)التكنكلكجيات الممكنة مستقبلبن 

"كما لكحظ أف كممة رقمية تتعمؽ بالمعمكمات أكثر مما يتعمؽ بالكاسطة التي تنتج عنيا تمؾ  
ف البيانات الرقمية ككذلؾ البيانات النظرية قد تنقؿ إلكتركنيان أك  المعمكمات أك تخزف ليا أك تبمغ بيا. كا 

 .(َُْ)بصريان كبناء عميو فإف الإشارة إلى "الكسائؿ الرقمية" ستجانب الدقة"

 التبادل الإلكترونً للبٌانات:

                                                   
وكان قد اعترض علدى الإشدارة إلدى البدرق أو الدتلكس أو  9ٕالسابق الإشارة إلٌه. ص -تقرٌر لجنة الأمم المتحدة (93ٖ)

 ٌنطبددق علددى الإبددلاد باسددتخدام النسددا البرقددً لأندده غٌددر ملابددم فددً تعرٌددف رسددابل البٌانددات "فالقددانون النمددوذجً لَ

المستندات الورقٌة بٌد أنه ربً أن الإشارة إلى البرق والتلكس... ضرورة ما دام إنتاج الرسابل أو إبلاغها عدن طرٌدق 

وسابل الإبلاد هذه لَ ٌقتصر حصراً على المسدتندات الورقٌدة وٌشدمل عنصدرا ٌزٌدل الطدابع المدادي عدن أداة الإبدلاد. 

 .9ٕابق، صراجع التقرٌر الس
 المرجع السابق. (99ٖ)
راجع تقرٌدر لجندة الأمدم المتحددة: حدول مشدروع قدانون الَونسدبترال النمدوذجً بشدؤن الجواندب القانونٌدة للتبدادل  (ٓٓٗ)

 .ٖٓالإلكترونً للبٌانات وما ٌتصل به من وسابلا الإبلاد. السابق الإشارة إلٌه، ص
 .ٖٔوص 9ٕق، صراجع تقرٌر لجنة الأمم المتحدة. المرجع الساب (ٔٓٗ)
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( مف القانكف النمكذجي الخاص بالتعاريؼ "عمى تعريؼ التبادؿ ِ( ؼ )ِنصت المادة ) 
الإلكتركني لمبيانات بأنو" يعني نقؿ المعمكمات إلكتركنيان مف حاسكب إلى حاسكب آخر باستخداـ معيار 

 متفؽ عميو لتككيف المعمكمات.

يؼ "اعرب عف رأم مفاده أف عبارة" نقؿ المعمكمات إلكتركنيان "مف حاسكب كتعميقان عمى ىذا التعر  
إلى حاسكب آخر" عبارة حصرية إلى حد ما، لأف نقؿ المعمكمات قد لا يجرم دائمان بصكرة مباشرة بيف 
الحكاسيب. فالكاقع إف بالإمكاف إنتاج المعمكمات في حاسكب كتخزينيا في شكؿ رقمي )في قرص مثلبن( 

يدكيان لتسترجع فيما بعد في حاسكب آخر. كاقترح بالتالي استخداـ عبارة "المعمكمات المتركزة عمى كنقميا 
 الحاسكب" لتشمؿ أيضان الحالات التي لا تنقؿ فييا البيانات الرقمية مباشرة مف حاسكب إلى حاسكب".

ى نص اعتمده كردان عمى ذلؾ أشير إلى أف التعريؼ المستخدـ في الفقرة الفرعية )ب( تركز عم 
التابع لمجنة الاقتصادية لأكركبا. كقد  (WP.4)الفريؽ العامؿ المعني بتيسير الإجراءات التجارية الدكلية 

 عرؼ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات عمى النحك التالي:

 التبادل الإلكترونً للبٌانات:

باستخداـ معيار متفؽ  ىك نقؿ معاملبت تجارية أك إدارية إلكتركنيان مف حاسكب إلى حاسكب آخر 
 عميو لتشكيؿ بيانات المعاملبت أك الرسائؿ:

"ككاف ثمة اتفاؽ عاـ عمى ضركرة أف يتماشى تعريؼ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات الكارد في  
القانكف النمكذجي مع ذلؾ التعريؼ. كقررت المجنة استبقاء صياغة الفقرة الفرعية )ب( كأكصت بأف 

نكف أف تعريؼ "رسالة البيانات" الكارد في الفقرة الفرعية )أ( يشمؿ البيانات الرقمية يكضح الدليؿ لسف القا
المنقكلة يدكيان بصرؼ النظر عما إذا كانت تعتبر مشمكلة بتعريؼ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات الكارد في 

 الفقرة الفرعية )ب(.

 :Automated Transactionالصفقة الأتوماتٌكٌة 

تعريؼ  NCC us1مف قانكف المؤتمر القكمي لمفكضي قانكف الكلايات المكحد  َُِجاء بالمادة  
الصفقة الأتكماتيكية بأنيا "صفقة تجارية أك حككمية تتككف أك تؤدم كميان أك جزئيان بكاسطة سجلبت 
إلكتركنية لا تتـ فييا مراجعة سجلبت أحد الطرفيف أك كمييما بكاسطة فرد كخطكة عادية في تككيف عقد، 

( تعني الصفقة التجارية "كؿ الأمكر ّأك الأداء بمكجب عقد قائـ أك تحقيؽ أم التزاـ تتطمبو الصفقة )
التي تنشأ في مكقؼ تجارم سكاء كاف تعاقديان أكلا يشمؿ الآتي كلكنو ليس قاصران عميو: أم صفقة تجارية 
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ثيؿ التجارم أك الككالة أك التصنيع لتكفير أك تبادؿ السمع. المعمكمات أك الخدمات، تكزيع الاتفاقات، التم
 .(َِْ)أك التأجير

 computerكمع التقدـ الحديث في تكنكلكجيا المعمكمات انتقؿ استخداـ برامج الكمبيكتر  

programs  مف إرساؿ الرسائؿ كالرد عمييا إلكتركنيان مف مجاؿ الخياؿ العمميScience fiction  إلى
حاسبات الآلية الآف تبرمج بشكؿ ركتيني لمقياـ بأعماؿ مثؿ إرساؿ فال business realityالكاقع التجارم 
التي تؤدم في العادة  acknowledgmentsأك إشعارات الاستلبـ  sending purchaseأكامر الشراء 

 Humanلك تمت الأعماؿ مباشرة بكاسطة الفاعؿ البشرم  formation contractالتي تككيف العقد 

actor. 

ب بالكلايات المتحدة الأمريكية بما يعرؼ بالككلبء  ِ، أك ِ، ِلمكاد كتعترؼ تعديلبت ا 
كىي برامج مصممة لمعمؿ نيابة عف أحد الأطراؼ بدكف الحاجة  electronic Agentsالإلكتركنييف 

 .(َّْ)لممراجعة الآدمية

 Electronicإلكترونً: 

                                                   
(402)  Section 102 Definitions in this (Act): (1) Automated Transection "Means a commercial 
or governmental transaction formed or performed in whole or in part by electronic records 
in which the records of one or both parties will not be reviewed by an individual as an 
ordinary step in forming a contract performing under an existing contract or fulfilling any 
obligation required by the transection (3) commercial transaction "Means all matters arising 
in a commercial setting, whether contractual or not including but not limited to the 
following any trade transaction for the supply or exchange of goods, information or services; 
distribution agreements; commercial representation or agency, factoring; leasing; 
construction of work; consulting; engineering. 
(403)  Amelia H. boss and Jane Kaufman Winn. Op. Ut. P. 1481. 

 Theوفددً مشددروع القددانون الأمرٌكددً قددد حسددم الأمددر حتددى لَ تتددردد المحكمددة فددً تطبٌددق قواعددد الوكالددة التقلٌدٌددة  
traditional rules of Agency. 

ك تكون عملٌات الوكالة الإلكترونٌة نافذة بحٌث الخاص بالوكالة الإلكترونٌة وبذل new contextلهذا المحتوى الجدٌد  

حتى لو لم ٌعرف أحد العمل ونتابجه. وهكدذا تدزول أي  May be effective to form an Agreementتشكل اتفاقاً 

 المرجع السابق نفس الموضع. "Meeting of the Minds"أسبلة تدور حول "عدم التقاء العقول" 
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( تعريؼ ٔ) Nccusl مف المؤتمر القكمي لمفكضي قانكف الكلايات المكحد َُِجاء بالمادة  
كممة إلكتركني بأنيا: "تعني تقنية كيربية، رقمية مغناطيسية بصرية، إلكتركمغناطيسية أك أم شكؿ آخر 

 .(َْْ)مف أشكاؿ التكنكلكجيا يضـ إمكانيات مماثمة لتمؾ التقنيات

 Electronic Agentالوكٌل الإلكترونً: 

"برنامج  (َْٓ)كتركني بأنو يعنيالككيؿ الإل NCCUSL (V)( َُِعرفت المادة السابقة ) 
كمبيكتر أك أم كسيمة إلكتركنية أك أتكماتيكية أخرل تستخدـ أك تختار أك تبرمج بكاسطة شخص 
لاستيلبؾ أك للئجابة عمى السجلبت الإلكتركنية أك الأداء الكمي أك الجزئي بدكف مراجعة مف جانب أحد 

 الأفراد".

 :Electronic recordالسجل الإلكترونً 

سجؿ ينشأ أك يكلد أك  NCCUSL( مف ٖ) َُِني السجؿ الإلكتركني كما كرد بالقسـ يع 
تستقبؿ أك ينقؿ بكسيمة إلكتركنية مثؿ جياز كمبيكتر كبرامج كمبيكتر كتبالد البيانات إلكتركنيان أك بالبريد 

 scanningكالطرز  Telecopyingالإلكتركني أك البريد الصكتي، الفاكسميؿ، التمكس النسخ عف بعد 
 .(َْٔ))المسح( كالتقنيات المماثمة

                                                   
(404)  Section 102 Definitions (6) Electronic "Means electrical, digital. Magnetic, optical, 
electromagnetic or. Any other form of technologies. 
(405)  Section 102 Definitions (7) Electronic agent means a computer program or other 
electronic or automated means used selected or programmed by a person to initiate or 
respond to electronic records or performances in whole or in part without review by an 
individual. 
(406)  Electronic record "Means a record created, stored generated, received, or communicated 
by electronic Means such as computer equipment and programs electronic data interchange, 
electronic or voice Mail facsimile, telex. Telecopying, scanning and similar technologies". 

 راجع هذه القوانٌن فً ملحق.

 Daniel J. Greenwood and Ray. A Campbell electronic commerce legislation: from written 
on paper and signed in ink to electronic records and online authentication- business lawyer. 
Nov. 1994. V53 nl. Pp. 307.328. 
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كالتعريفات السابقة ىي ذات التعريفات الكاردة بقانكف مائسساشكتش لمسجلبت الإلكتركنية  
 .ٓٔفي المادة  ME R.S.Aكالتكقيعات 

 الوسٌط:

)ؼ ىػ( مف القانكف النمكذجي بأنو: "يعني شخصان يتمقى أك يثبت  ِتـ تعرم الكسيط في المادة  
ف رسالة البيانات ىذه أك يقدـ خدمات أخرل فيما يتعمؽ برسالة البيانات ىذه نيابة عف شخص أك يخز 
 آخر".

كلقد كرد في تقرير لجنة الأمـ المتحدة تحديد العمة التي مف أجميا تـ تعريؼ الكسطاء... فقد جاء  
ريؼ" الكسيط "كضركرة أف فيو: "أف الأفراد كالييئات المشتغمة بالتجارة الإلكتركنية ارتأت ضركرة كرد تع

ينص القانكف النمكذجي صراحة عمى أف الكسطاء ليسكا" منشئيف "كلا" مرسلبن إلييـ "كما ارتئي أف كركد 
ذلؾ التعريؼ يضمف عدـ تدخؿ القانكف النمكذجي في أنشطة ىؤلاء الكسطاء كفي الكقت نفسو، اعتبر أف 

أم أشخاص أك فئات مف الأشخاص الذيف يفترض  التعريؼ لا يستبعد مف مجاؿ سرياف القانكف النمكذجي
أف القانكف النمكذجي يشمميـ كفيما يتعمؽ بالككلبء أشير إلى أنو عندما يتصرؼ الككلبء باسـ المنشئ أك 
المرسؿ إليو، فإف تصرفاتيـ تعتبر تصرفات لممنشئ أك المرسؿ إليو، حسب الأحكاؿ كىـ لا يعدكف 

 كىك أمر كاضح مف صياغة الفقرتيف الفرعيتيف )ج( ك)د(."كسطاء" لأغراض القانكف النمكذجي 

كأشير إلى أف تعريؼ "الكسيط" قد نكقش بإسياب في الفريؽ العامؿ الذم نظر في صياغات  
بديمة ممكنة. مف قبيؿ الإشارة الصريحة إلى "مقدمي الخدمات" كذكر بأنو نظران لمصعكبات التي تثيرىا 

ات فإف الفريؽ العامؿ اتفؽ في نياية المطاؼ عمى الاحتفاظ ضركرة تحديد كظائؼ "مقدمي" الخدم
 .(َْٕ)بالإشارة إلى "الكسيط"

  

                                                   
 .ٖٖالمرجع السابق، ص –راجع تقرٌر لجنة الأمم المتحدة  (7ٓٗ)



- 197 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

 المبحث الثالث

 القواعد التً تحكم تكوٌن عقد البٌع الإلكترونً عن طرٌق الإنترنت

في القانكف المصرم فأننا لا نجد تشريعان ينظـ عممية التعاقد الإلكتركني كلذا نرل تطبيؽ القانكف  
ني حيث أف قكاعده مف العمكمية بحيث تسمح في كثير مف المسائؿ المتعمقة بعقد البيع باستثناء المد

بعض المسائؿ التي تحتاج إلى تنظيـ تشريعي كالخاصة بما استحدثو البيع الإلكتركني كحجية التكقيع 
 الإلكتركني، ككيفية دفع الثمف.

جارة الإلكتركنية فكفقان لممؤتمر القكمي لمفكضي كفي الكلايات المتحدة الأمريكية كفيما يتعمؽ بالت 
الكاجب انطباقيا  "Rule of Law"فإنو قد تـ تعريؼ القاعدة القانكنية  Nccuslقانكف الكليات المكحد 

بأنيا تعيف أم قانكف أك لائحة أك أمر قضائي أك قاعدة قانكف عاـ. أك قرار محكمة أك أم قانكف آخر 
ك القانكنية يتـ إنشاؤىا، أك نشرىا بكاسطة ىذه الكلاية أك أم ككالة أك لجنة أك يرتبط بالصفقات التجارية أ

 .(َْٖ)إدارة أك محكمة أك سمطة أخرل أك قسـ سياسي فرعي ليذه الكلاية

 كالصفقة التجارية تخضع لأم قكاعد قانكنية قابمة لمتطبيؽ ترتبط بحماية المستيمؾ. 

)أ( مف قد نصت عمى  NCCUSLد كصلبحيتو( مف )أ( )الخاصة بتككيف العق َُْكفي المادة  
أنو إذا تـ استخداـ سجؿ إلكتركني في تككيف عقد، فلب يجب إنكار الأثر القانكني لمعقد، صلبحيتو أك 

 .(َْٗ)قابميتو لمتنفيذ فقط عمى أساس أف السجؿ الإلكتركني استخدـ ليذا الغرض

لتي تتمشى مع كجكد عقد أك تكشؼ عف كفي الفقرة )ب( تقرر أف عمميات الككلبء الإلكتركنية ا 
 .(َُْ)اتفاؽ يمكف أف تشكؿ عقد حتى لك لـ يدرؾ أحد أك يراجع العمميات

                                                   
(408)  "rule of Law" Means a statute, regulation, ordinance common law rule, court decision. 
Or other law relating to commercial or governmental trans actions enacted, established, or 
promulgated by this state or any agency commission, department, court, other authority or 
political subdivision of this state. 
(409)  a) If an electronic record is used in the formation of a contract, the contract may not be 
denied legal effect. Validity or enforceability on the sale ground that an electronic record was 
used for that purpose. 
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كفي الفقرة )د( نص عمى أنو إذا أثار سجلبن تجاريان انشأه طرؼ سجلبن إلكتركنيان في الرد كيعكس  
 السجلبف قصد الارتباط فإف العقد يكجد عند: 

 القبكؿ.كصكؿ الرد الذم يدؿ عمى  -ُ

 .(ُُْ)إذا كاف الرد يتككف مف الأداء الإلكتركني للبعتبار المطمكب كميان أك جزئيان  -ِ

 كيعكس السجلبف قصد الارتباط. فإف العقد يكحد عند: 

 كصكؿ الرد الذم يدؿ عمى القبكؿ أك. -ُ

 إذا كاف الرد يتككف مف الأداء الإلكتركني للبعتبار المطمكب كميان أك جزئيان. -ِ

التعاقد الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت فإف العقد يمكف أف يتـ مف خلبؿ الككلبء كفي  
الإلكتركنيف. كذلؾ طبقان لمتعديلبت المقترحة لمقانكف التجارم المكحد بالكلايات المتحدة. فعند استخداـ 

ف الرسالة الاتصالات الإلكتركنية فإف النصكص تنشئ قكاعد خاصة بتكقيت كفاعمية الرسالة كأمر عاـ. فإ
 الإلكتركنية تككف فعالة عند استلبميا.

علبكة عمى ذلؾ فعندما يتككف العقد مف خلبؿ تبادؿ رسالتيف إلكتركنيتيف.  فإف العقد يعتبر مككنان  
في  Mail box ruleعند كصكؿ الرد الذم شكؿ القبكؿ كىك أ]طاؿ كاضح لقاعدة "صندكؽ البريد" 

 Electronic (ُِْ)لتي اعتبرت غير ملبئمة لمبيئة الإلكتركنيةالقانكف العاـ )القكاعد العامة( ا

                                                                                                                                                               
(410)  b) Operations of electronic agents that confirm the existence of a contract or signify 
agreement may form a contract even if no individual was aware of or reviewed the 
operation. 
(411)  (d) If an electronic record initiated by a party or an electronic agent evokes an electronic 
record in response and the records reflect an intent to be bound a contract exists when; (1) 
the response signify acceptance is received; or (2) If the respond consist of electronically 
performing the requested consideration in whole or in part, when the requested 
consideration to be performed electronically, is received unless the originating record 
prohibited that form of response. 

وقدددانون ماساشدددوتش  Nccuslراجدددع فدددً هدددذه النصدددوص الخاصدددة بلجندددة الأمدددم المتحددددة للقدددانون التجددداري الددددولً  

MERSA ت الموحد للسجلات الإلكترونٌة والتوقٌعات. والمإتمر القومً لمفوضً قانون الولٌاNccusl. 

 Daniel 7 Green wood and Ray A Campbell. Op. Uit. P 322. 
(412)  Amelia H. Boss and Jane Kaufman winn. The emerging law of electronic commerce- 
business lawyer. Aug 1997; v52 p 1482. 
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environment  كالاستلبـReceipt  لفظ محدد بأنو يتـ "بتسمـ السجؿ الإلكتركني عندما يدخؿ نظاـ
لمعالجة المعمكمات بشكؿ قادر عمى الخضكع لممعالجة بكاسطة النظاـ... ممف يستخدمو المستقبؿ أك مف 

كليس ضركريان بالنسبة لعممية الاستلبـ إف يعرؼ المستمـ أف  (ُّْ)ؿ تمؾ الرسائؿيعينو.... بغرض استقبا
 for (ُْْ)الرسالة كلكف كؿ المطمكب ىك أف تككف الرسالة صالحة لممعالجة readأك يقرأ  openيفتح 

processing. 

فإف ىناؾ تعقد في القكانيف الخاصة بجميكرية الصيف الشعبية كىذا الذم  chineكفي الصيف  
يفسر غياب تنظيـ قكمي لجمع كنشر قكانيف خاصة بالبيع الإلكتركني. كلا يكجد تنظيـ قكمي ينظـ العقكد 
الخاصة بالتجارة الإلكتركنية كالقكانيف الخاصة بجميكرية الصيف الشعبية المكجكدة مف قبؿ ستككف مطبقة 

 .(ُْٓ)في التبادؿ التجارم

أف يككف لدييا  commerce electroniqueنية كيجب عمى الشركات الممارسة لمتجارة الإلكترك  
الأىمية القانكنية كيجب الحصكؿ عمى ترخيص كمكاقفة الدكلة. كيرل البعض أف التنظيـ القانكني لمقاطعة 

Gaundong  )كالتي تطبؽ عمى استخداـ تبادؿ المعمكمات )المعطياتdonnees  بالطرؽ القانكنية
يعتبر نمكذج يحتذل بو كيجب تعميمو  (province de Guandong)لمتجارة مف الخارج في مقاطعة 

 .(ُْٔ)عمى المستكل القكمي فيما يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية

الذم أعدتو لجنة الأمـ المتحدة  type loiكنكد التنبيو إلى أنو يمكف تطبيؽ القانكف النمكذجي  
عجز كعدـ كجكد قكاعد تحكـ النزاع حكؿ التجارة الإلكتركنية. في حالة ال cnudclلمقانكف التجارم الدكلي 

 فيما يتعمؽ بالبيع الإلكتركني.

                                                   
(413)  Receipt is a defined term. "an electronic record is received when it enters an 
information processing system in a form capable of being processed by a system". The 
recipient uses or has designated…. For the purpose of receiving such (Messages). 
(414)  Ibid. 
(415)  Michael. A. ALDRIGH- chin: L' evolution du commerce electronique, G.A.Z. pal 
Nos 293- 294 Tri- HEEDOMADAIRE. Mercredi, 20 jeudi 2, Octobre 1999. P62. 
(416)  Ibid. 
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كالتي تحكـ تككيف العقكد  (ُْٕ)كسكؼ نشير في عجالة لمقكاعد الكاردة في القانكف النمكذجي 
 ُّككاف معركضان عمى المجنة نص مشركع المادة  ُّكصحتيا. كقد جاءت ىذه القكاعد في المادة 

 يؽ العامؿ في دكرتو الثامنة كالعشريف. ككاف كما يمي:بالصيغة التي أقره بيا الفر 

في سياؽ تككيف العقكد. كما لـ يتفؽ الطرفاف عمى غير ذلؾ، يجكز التعبير عف العرض كقبكؿ  -ُ
العرض بكاسطة رسائؿ البيانات. كحيثما تستخدـ رسالة بيانات في تككيف العقد. لا يجكز إنكار صحة ىذا 

 لمجرد استلبـ رسالة بيانات لذلؾ الغرض".العقد أك قابميتو للؤنفاذ 

 عمى ما يمي: ) ...(. –لا تسرم أحكما ىذه المادة  -ِ

كتعميقان عمى ىذا النص "أبديت آراء مختمفة بشأف عبارة" ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى غير ذلؾ.  
لأنيا لا تعدك أف  الكاردة في الجممة الأكلى مف الفقرة. كذىب أحد ىذه الآراء إلى أنو ينبغي حذؼ العبارة

... كعارض ىذا الرأم رأم يدعك لاستبقاء ىذه العبارة... إذ َُيككف تكرار لمبدأ سبؽ تبيانو في المادة 
إنيا تخدـ غرضان مفيدان إذ تشير إلى أف استخداـ رسائؿ البيانات في تككف العقد مرىكف باستقلبؿ 

لككنيا تخكؿ  َُعمى النقيض، فالمادة  ، يمكف أف تفسر حملبن َُالأطراؼ... كأعرب عف أف المادة 
الأطراؼ "المشتركيف" في الاتصاؿ الإلكتركني الحؽ في الخركج بالاتفاؽ عمى أحكاـ الفصؿ الثالث، 
يمكف أف يفيـ خطأ أنيا تنكر ىذا الحؽ عمى الأطراؼ غير المشركيف في الاتصاؿ الإلكتركني كيستفاد 

د. أف الأطراؼ الذيف يتعاممكف فيما بينيـ، عادة بالاتصالات مف ىا التفسير مثلبن: في سياؽ تككيف العق
المعتمدة عمى الكسائؿ الكرقية، بؿ الذيف يمكف أف يككنكا مرتبطيف باتفاؽ رئيسي يكجب تككيف العقكد 

أحراران في الخركج استثناء عمى أحكاـ  َُاللبحقة بيذه الكسائؿ، لف يعتبركا بالضركرة بمكجب المادة 

                                                   
 loi- typeالقانون النموذجً:  (7ٔٗ)

( عبارة عدن أحكدام عامدة )المدواد ٘ٔ-ٔالقانون النموذجً هو عبارة عن سبعة عشر مادة مقسمة إلى بابٌن الأول )من  

فات للمصطلحات وقواعد التفسدٌر فدً فصدل ثدان خصدص لتطبٌدق المتطلبدات القانونٌدة علدى الرسدابل ( وتعرٌٗ-ٔمن 

( الَعتراف القانونً بالرسابل والمعطٌات الإلكترونٌة والكتابة والتوقٌع وحجٌدة المسدتندات وحفدظ ٓٔ-٘والمعطٌات )م

( وتندول كٌفٌدة تكدوٌن ٘ٔ-ٔٔكترونٌدة )مرسابل المعطٌات الإلكترونٌة. وفً فصدل ثالدث لتبدادل رسدابل المعطٌدات الإل

العقد وصلاحٌته. واعتراف الأطدراف بالرسدابل وإٌصدال الَسدتلام. وتحدٌدد مكدان إرسدال واسدتقبال رسدالة المعلومدات 

وفً الباب الثانً: خصص لأحكدام التجدارة الإلكترونٌدة فدً بضدع أندواع الأنشدطة الفصدل الأول. ٌتنداول نقدل البضدابع 

دٌسمبر  ٕٙٔ/ ٔ٘انون تم إقراره بناء على توصٌة صادرة عن الجمعٌة العامة للأمم المتحدة رقم ( وهذا الق7ٔ، ٙٔ)م

م وصدر باللغات الإنجلٌزٌة والفرنسٌة والإسبانٌة والعربٌة والروسٌة والصٌنٌة وكدان قدد تدم إعدداد هدذا القدانون 99ٙٔ

ه إلى سكرتارٌة هذه اللجندة. مشدار إلٌده د/ محمدد بناء على اقتراح اللجنة التروٌجٌة للإجراءات التجارٌة بخطاب وجهت

بجامعدة  –راجدع هدذا القدانون تقرٌدر لجندة الأمدم المتحددة بمكتبدة الأمدم المتحددة  3ٕص –السٌد عرفه المرجدع السدابق 

 الزقازٌق.
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سيؤدم، إذا لـ ينص صراحة عمى استقلبؿ الأطراؼ إلى  ُّأم أف مشركع المادة  ُّ مشركع المادة
 .(ُْٖ)نتيجة غير مقبكلة ىي أنو يمكف التعكيؿ عميو لإبطاؿ مفعكؿ ىذا الاتفاؽ الرئيسي"

ليس فرض استخداـ كساؿ  ُّكردان عمى القمؽ المشار إليو جرل التذكير بأف الغرض مف المادة  
ية عمى الأطراؼ الذيف يعتمدكف لتككيف العقكد، عمى استخداـ الاتصاؿ بالكسائؿ الكرقية الاتصاؿ الإلكتركن

كالقاضي  ْبؿ أف الغرض منيا ىك أف يجرم في سياؽ تككيف العقد تنفيذ المبدأ العاـ المكرس بالمادة 
ة إلى استقلبؿ بعدـ التمييز ضد أساليب الاتصاؿ الإلكتركنية أما مسألة الاحتفاظ أك عدـ الاحتفاظ بإشار 

يضاح المبدأ العاـ المبيف  ُّالأطراؼ في نص المادة  فيي مجرد تساؤؿ عما إذا كاف مف المفيد تكرار كا 
التي تتحد مع المعمكمات المكجكدة لتزكيد المشاركيف اللبحقيف بأساس كافي  (ُْٗ)َُفي المادة 

Adequate basis  مف المعمكمات التي يعتمدكف عمييا مثؿ خط التجميعassembly line  بالنسبة
أجزاء جديدة لازمة لتحقيؽ  information flowلممنتج. فإف كؿ مشارؾ يضيؼ إلى تدفؽ المعمكمات 

 .(َِْ)إتماـ الصفقة بنجاح

كىذه الشبكات التي  The Networksكمف ىؤلاء المشاركيف الجدد عمى سبيؿ المثاؿ. الشبكات  
، جزءان مف بيئة الصفقات Value- added service providersتعرؼ بمكقرم خدمة القيمة المضافة 

التجارية بسبب الصفة الإلكتركنية لممعمكمات كىي تعمؿ مستقمة عف ناقمي الاتصالات عف بعد، كىي 
 .(ُِْ)تقكـ بعممية إنشاء كتخزيف كمعالجة البيانات

لابد مف تدخؿ المشرعكف لكضع  new participantsكمع دخكؿ ىؤلاء المشارككف الجدد  
 لقكاعد القانكنية الخاصة بيؤلاء المشارككف الجدد في عممية إتماـ الصفقة أك تماـ عممية البيع.ا

 The Newالمشاركون الجدد فً التعاقد الإلكترونً عن طرٌق الإنترنت: 

participants 

ذا تدخؿ طرؼ   حينما تتـ عممية البيع بالطريقة التقميدية. فإنو يتـ عف طريؽ البائع كالمشترل كا 
 ثالث فقد يككف البيع قد تـ عف طريؽ المجكء إلى معمف أك سمسار.

                                                   
 .ٖٕص -السابق الإشارة إلٌه -تعزٌز لجنة الأمم المتحدة (3ٔٗ)
 .ٖٕص –ارة إلٌه السابق الإش –راجع تقرٌر الأمم المتحدة  (9ٔٗ)

(420)  Jeffrey B. Ritter- Defining international electronic commerce worth western journal of 
international law and business spring/ summer 1992; v. 3 n, p 17.  
(421)  Ibid. op. cit., p, 19. 
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كمع دخكؿ عصر التجارة الإلكتركنية فقد أضحى ىناؾ مشارككف جدد يرتبطكف بالتفاكض، لتأكيد  
أك أداء العقكد الأكلية التي تككف الإطار الذم تحدث الصفقة عمى أساسو ككؿ مف ىؤلاء الأطراؼ بدكرىـ 

ساسية فيما يتعمؽ بمحتكل تدفؽ المعمكمات المرتبطة بالصفقات كيقتصر دكر عدد قميؿ يقكمكف بكظائؼ أ
 مف ىؤلاء عمى مجرد تمقي بيانات الصفقة ثـ نقميا كتكزيع المعمكمات الجديدة.

 تعلٌق العقد على الإقرار بالاستلام:

ر باث كيعمؽ قد يتفؽ في عقد البيع الإلكتركني عف طريؽ الإنترنت عمى جعؿ العقد معمؽ كيغ 
 المنشئ العقد عمى الإقرار بالاستلبـ.

كىذه  ُِكقعد عالج القانكف النمكذجي )السابؽ الإشارة إليو( مسألة الإقرار بالاستلبـ  في المادة  
المادة تطبؽ بناء عمى طمب مف المنشئ بكجكب تقديـ الإقرار بالاستلبـ سكاء عند أك قبؿ تكجيو رسالة 

 الرسالة. البيانات أك بكاسطة تمؾ

 شكل الإقرار بالاستلام:

قد يطمب أحد الأطراؼ أف يككف الإقرار في ش لؾ معيف كفي ىذه الحالة يجب احتراـ ىذا  
 الشكؿ.

ذا لـ يحدد العقد شكؿ الإقرار فإف المادة   مف القانكف النمكذجي أجازت الكفاء بطمب الإقرار  ُِكا 
يككف كافيان لإشعار المنشئ بأف سجؿ البيانات قد بكاسطة أم إبلبغ أك تصرؼ مف جانب المرسؿ إليو 

 استمـ.

 المدة المحددة للإقرار بالاستلام:

(: "إذا لـ يكف المنشئ قد ذكر أف رسالة البيانات مشركطة بتمقي ْ( في )ُِذكرت المادة ) 
كقت الإقرار. ثـ لـ يتمؽ المنشئ ذلؾ الإقرار في غضكف الكقت المحدد أك المتفؽ عميو. أك في غضكف 

 معقكؿ أف لـ يكف قد تـ تحديد كقت معيف أك الاتفاؽ عميو:

)أ( يجكز لممنشئ أف يكجو إلى المرسؿ إليو إشعاران يذكر فيو أنو لـ يتمقى أم إقرار كيحدد فيو كقتان يمزـ أف 
 يككف معقكلان يتكجب في غضكنو تمقي الإقرار.

حدد في الفقرة الفرعية )أ( جاز لو، بعد تكجيو )ب( إذا لـ يتمؽ المنشئ الإقرار في غضكف تمقي الكقت الم
 إشعار بذلؾ إلى المرسؿ إليو. أف يعامؿ رسالة البيانات ككأنيا لـ تبت أصلبن.

 جزاء عدم تلقً الإقرار بالاستلام:
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حيثما يككف المنشئ قد ذكر أف رسالة البيانات مشركطة بتمقي ذلؾ الإقرار،  لا يككف لرسالة  
مف القانكف النمكذجي(. )أم لا يككف  ّؼ ُِنكني إلى حيف تمقي الإقرار )ـالبيانات أم مفعكؿ قا
 لمرسالة أم أثر قانكني(.

 الوقت الذي تتم فٌه عملٌة استلام الإقرار:

حيثما يتمقى المنشئ إقراران بالاستلبـ يفترض أف المرسؿ إليو قد استمـ رسالة البيانات ذات اصمة.  
رسالة البيانات ذات الصمة، تستكفي الشركط التقنية سكاء المتفؽ عمييا أك  كحيثما يذكر الإقرار المتمقي أف

( مف القانكف ٓؼ ُِالمحددة في المعايير المعمكؿ بيا يفترض أف تمؾ المعاير قد استكفيت )ـ
 النمكذجي.

 contract applicable lawقانون العقود المطبق: 

 :تعدد الأطراف مع وجود عنصر أجنبً وتنازع القوانٌن

أف القانكف الذم يحكـ العقكد قانكف معقد. ففي حالة عدـ الاتفاؽ الصريح عمى القانكف الذم  
فإف أم محكمة تتداكؿ النزاع  govern a contractسكؼ يحكـ العقد في حالة كجكد عنصر أجنبي 

 centralعمى النزاع الأساسي  adjudicatingقبؿ التقاضي  issueتككف مضطرة لحسـ لتمؾ القضية 

dispute  بيف الأطراؼparties  كفي ظركؼ معينة فإف اختيار الأطراؼ لمقانكفparies' choice of 

law  كلمقضاء....( سكؼ يتـ تجاىمو إذا كاف مف آثار ذلؾ ىك استبعاد قكاعد إجبارية(Mandatory 

rules )ارتباطان كثيقان  في البمد الذم يمكف أف يرتبط بو العقد (ِِْ))كلاسيما الخاصة بحماية المستيمؾ(ِّْ). 

 Absence ofبأنو في حالة عدـ الاتفاؽ  English lawكيقضي القانكف الإنجميزم  

agreement  .عمى ىذه النقطة فإف العقد يككف محككمان بالقانكف ذا الارتباط الحقيقي كالكثيؽThe 

closest and most real connection  بمكضكع العقدwith its subject Matter كاعد ىذا كق
كيقترض أف البمد  (ِْٓ)لكي يتمشى مع اتفاقية ركما (ِْْ)ـَُٗٗالقانكف قد عدلت بقانكف العقكد لعمـ 

صاحبة الارتباط الاكثؽ تعتبر محؿ إقامة مشركع الشخص الذم مف المفركض أف ينفذ الالتزامات 

                                                   
(422)  Generally designed for consumer protection. 
(423)  Rees peter; Ryan-chris: litigation in an electronic age international commercial 
litigation Mars 1997; n17. P4. 
(424)  Contracts (Applicable law) Act 1990. 
(425)  The Rome convention. 
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ذا تعذر تحديد ذلؾ فإف الحقائؽ التي تؤخذ  في الاعتبار لتحديد أم الأساسية التي ينص عمييا العقد. كا 
 Internetالبمديف تتمتع بأكثؽ الارتباط فإنو لا يجب أف تككف معقدة في العقكد التي تتككف عمى الإنترنت 

حيث مف المحتمؿ أف تككف بمثابة  cross-borderعف سائر العقكد المبنية عمى الاتصاؿ عبر الحدكد 
 .(ِْٔ)الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ الأطراؼ

 le droit Applicableالواجب التطبٌق:  القانون

 :le choix du droit applicableاختٌار القانون الواجب التطبٌق 

قمنا آنفان أنو في المجاؿ العقدم فإف اختيار القانكف الكاجب التطبيؽ عمى البيع يرجع اتفاؽ إلى  
تكجد علبقة معينة بيف القانكف  أطراؼ العلبقة العقدية الذم يمكف أف يحدد بحرية أنو يمزـ عمى الأقؿ أف

أك جنسية  Domicilation de l'entreprisكالعقد )تعييف مكطف المشركع(.  loi choisleالمختار 
كيجب ألا يككف ىذا  lieu de livraisonأك مكاف التسميـ  nationalite des partiesالأطراؼ 

ألا يككف الباعث ىك اليركب مف قكانيف  بمعنى fraud a la loiالاختيار قصد بو التحايؿ عمى القانكف 
 آمرة أك عسكرية.

 عناصر تحدٌد مكان تكوٌن العقد:

L' element determinant du lieu de formation d' un contrat 

أف مسألة تحديد مكاف تككيف العقد مسألة ميمة جدان لتحديد القانكف الكاجب التطبيؽ كالقضاء  
 في حالة النزاع. la jurisdiction competenteالمختص 

كليس الأمر باليسر دائمان عند تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ عمى المعاملبت التي تجرم مف  
كحينئذ يمكف الرجكع إلى قكاعد تنازع  internationalsesكدكلية  Reseau ouvertخلبؿ شبكة مفتكحة 

 كالاتفاقات الدكلية. regles de conflits des lois conventions internationalsالقكانيف 

الخاص بالتجارة الإلكتركنية مف خلبؿ تفسير الأحكاـ القضائية لاتفاقية  lorntzكقد حدد تقرير  
بالنسبة لممعاملبت بيف بلبد الاتحاد الأكربي كالدكؿ الأخرل. فالقانكف الكاجب التطبيؽ عمى  (ِْٕ)ركما

                                                   
(426)  op. cit. p5. 
(427)  convention de Rome du 1, jnin 1980 sur la loi applicable aux obligations contractuelles. 
En vignaur en frnace le er Avril 1991 electret no 91- 242. Du 28 fevrier 1991. 

 راجع:

 Alain Bensoussan. Op. cit. p. 94. 
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لأنو لا يقبؿ أف يطمب مف الشخص الخاص  pays de l' achetnurالبيع الدكلي ىك قانكف بمد المشتى 
دافعت عف  les etats – unisأف يعرؼ كؿ تشريعات بلبد العالـ. كلكف الكلايات المتحدة الأمريكية 

كاعتبرت أف الأكلكية يجب أف تككف لتسييؿ ميمة البائع  position inverseالكضع العكسي 
Faciliter la tache des vendeur. 

فإننا نكيد ما ذىبت إليو الكلايات المتحدة لأف البائع ىنا ىك أكلى بالرعاية لأنو يبرـ  كمف جانبنا 
العديد مف الصفقات كلا يعقؿ أف يطمب منو معرفة القانكف الخاص بكؿ مشترل. كعمى النقيض فالمشترل 

 .(ِْٖ)قد لا يبرـ إلا صفقة كاحدة خلبؿ فترة طكيمة

تشير بتطبيؽ قانكف دكلة  le lex foriفي قانكف القاضي كيلبحظ أنو إذا كانت قاعدة الإسناد  
معينة عمى أنو ىك الكاجب التطبيؽ عمى المنازعة الناشئة عف التجارة الإلكتركنية. ككاف ىذا القانكف 
يعترؼ بصلبحية العقكد التي يتـ إبراميا بدكف مستند كرقي مكقع مف الطرفيف فلب تثكر صعكبة إذ يتـ 

عماؿ أحكامو كلكف تبدك الصعكبة في الفرض العكسي. كذلؾ عندما تشير ىذه الرجكع إلى ىذا القا نكف كا 
القاعدة  بتطبيؽ قانكف دكلة معينة ذات صمة بعممية النقؿ الإلكتركني ثـ يتضح أف ىذا القانكف لا يعترؼ 

مر بصلبحية العقكد الت تـ إبراميا بدكف مستند كرقي مكتكب كمكقع عميو مف الطرفيف إذ يقتضي الأ
البحث عف قانكف آخر مف خلبؿ أعماؿ قاعدة الإسناد الكطنية في قانكف القاضي )مع الأخذ بفكرة 
الإحالة أك عدـ الأخذ بيا في ضكء أحكاـ ىذا القانكف( كليذا فإف غالبية نماذج عقكد المعطيات 

 .(ِْٗ)ذا الضكءالمعمكماتية تتضمف نصكصان حكؿ ىذا المكضكع. كيمعب قانكف الإرادة دكران ىامان في ى

 les regles de conflit de loisقواعد تنازع القوانٌن: 

في المحاؿ العقدم للؤطراؼ حرية اختيار القانكف الذم سيطبؽ عمى النزاع. كلكف يحدث  
Mais/il/Arrive/que  إلا يحدد الأطراؼ صراحة في اتفاقاتيـ القانكف الذم يجب أف يخضعكا لو كفي

ىذا  la calisationكالتمركز  indicesبحث بصفة أساسية عف أم إشارات ىذه الحالة فإف القاضي ي
لمعقد ككؿ العلبمات  "centre de gravite"المسعى يسمح بتحديد البمد الذم يكجد فيو "مركز النقؿ" 

التي مف شأنيا أف تكشؼ عف إرادة الأطراؼ يجب البحث عنيا. )كالعدد كالقيمة...( ككؿ الدلائؿ يجب 
البحث عنيا ليبني إقناعو كمف بيف ىذه العلبمات كالدلائؿ يكجد اثنيف ليما أىمية قصكل  عمى القاضي

                                                   
(428)  Alain Bensoussan- commerce electronique. Op. cit. p. 96. 

 .ٕٙص -المرجع السابق –د/ محمد السٌد عرفة  (9ٕٗ)
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 lieu de conclusionكمكاف إبراـ العقد  lieu d' executionدكف سائر الدلائؿ كىما: مكاف التنفيذ 

lieu contrat .كيعكؿ عمى شكؿ كلغة العقد 

مكطنيـ( كلكف ليس كمبدأ أك إنما بغية  –يـ كالمحاكـ أحيانان تعكؿ عمى أشخاص العقد )جنسي 
الدلائؿ كالبيانات الأخرل. ككذلؾ يمكف أف يكشؼ عف إرادة الأطراؼ في تطبيؽ  corroborerتعزيز 

قانكف معيف مف خلبؿ كجكد شرط يحدد المحكمة المختصة فذلؾ يفترض رغبتيما في تطبيؽ قانكف مقر 
 المحكمة.

ذا لـ يطبؽ القانكف الفرنسي ي  يكنيك( بالنسبة  ُٗـ )َُٖٗمكف تطبيؽ نصكص اتفاقية ركما كا 
مف الاتفاقية( التي تحدد القانكف الكاجب التطبيؽ  ْللبلتزامات التعاقدية. في مجاؿ التجارة الإلكتركنية. )ـ

 .(َّْ)بناء عمى اختبار الأؼ راد. فإف لـ يحددكا فالقانكف الأكثر ارتباطان 

 محكمة الإنترنت:

ـ تأسست محكمة للئنترنت كأصدرت أحكامان في قضايا ارتبطت بكضع ُٗٗٗفي ديسمبر عاـ  
اليد في عالـ الإنترنت. بيد أف المحكمة لا تصدر أحكامنا ممزمة قانكنان كأف كاف الشركات تحترـ ىذه 

 ORGأك  comالأحكاـ... كىذه المحكمة لا تصدر أحكامان إلا فيما يخص المكاقع الدكلية التي تنتيي بػ 
في  AEبالنسبة لكندا أك  Cبالنسبة لألمانيا أك  Dأما المكاقع الكطنية مثؿ المنتيية ك Netأك 

 .(ُّْ)الإمارات

كخدمات المحكمة الإنترنيتية )محكمة الإنترنت( ليست مجانية فإجراءات المطالبة باسترداد عنكاف  
ى التعامؿ معيا فقد دكلار. كمع ىذا فيناؾ إقباؿ عم ََِٓ -َََُفي الشبكة تكمؼ ما يتراكح قيمتو 
                                                   

وفٌما ٌتعلق بتنفٌذ الأحكام القضابٌة الفرنسٌة فً الخارج تصطدم أحٌاناً بقواعد تنازع القوانٌن حٌدث تثدور مشدكلة  (ٖٓٗ)

إعطاء القوة الملزمة والتنفٌذٌة للأحكام الفرنسٌة فً خارج فرنسا والقضاء الفرنسً قضً بذلك فً بعدض الأحدوال إذا 

 م(.9ٙ3ٔدٌسمبر  7ٕ) Bruxelles كان هناك اتفاقٌة دولٌة مثل اتفاقٌة بروكسل

 Alain Bensoussan. Op. cit. p 96. 
وٌقصددد بواضددع الٌددد فددً عددالم الإنترنددت هددم أولبددك الددذٌن ٌبددادرون بتسددجٌل مواقددع علددى الشددبكة بؤسددماء ترغددب  (ٖٔٗ)

اسدتلا  الشركات الكبرى امتلاكها بغرض بٌع تلك المواقع إلى هدذه الشدركات بؤسدعار خٌالٌدة. وكاندت شدركة البسدكوٌت

دور من أوابل الشركات التً رفعت قضاٌا من هذا النوع نتٌجة إقدام شركة ناترون جروب فدً سدان فرانسٌسدكو علدى 

شددراء حقددوق ملكٌددة عنددوان موقددع علددى الإنترنددت باسددم "اسددتلا دورو كددوم" ورفضددت الشددركة نتٌجددة البسددكوٌت شددراء 

رهددا جنٌددف بسوٌسددرا. وفددً هددذه الدددعوى رفضددت دولَر ورفعددت دعواهددا لمحكمددة الإنترنددت ومق ٕٓٓ٘العنددوان بددـ 

المحكمة دفوع شركة باترون حروب وحكمت لصالح شركة استلا دورو وتتؤلف محكمة الإنترنت من محامٌن وخبدراء 

 .ٗٔو ٖٔالمرجع السابق ص –الإنترنت.... راجع: عقٌد د/ ممدوح عبد الحمٌد 
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تمقت منذ إنشائيا أكثر مف ألؼ دعكل كبعض ىذه القضايا التي ترفع ضد شركات لا تربطيا علبقة كثيقة 
بالإنترنت كمف ىذه القضايا قضية رفعتيا شركة )إيزشت( البريطانية لمخطكط الجكية التي تبيع عدد كبير 

جت ككت(. إذ تقاضى الشركة لأف مالؾ مكقع مف تذاكرىا عبر مكاقعيا عمى الإنترنت كعنكانو )أيزم 
 .(ِّْ)إيزم جت نت كىك مكقع مخصص لبيع المكانس في ألمانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

 .ٗٔالمرجع السابق، ص (ٕٖٗ)


