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إسهامات المنظمات غير الحكومية وتدعيم خدمات الرعاية الاجتماعية في ضوء مبادرة 
 حياة كريمة

 .5/10/2020 :تاريخ نشر البحث .10/8/2020 :تاريخ استلام البحث

 مستخلص:
تتييييلمنظمات اييييلحنومييييلنظمة لمليييي نظمولطيييي نمانييييلرا نظماييييلظ تم ن يييي نطييييت نظم ييييلظرظحن
ظماتعل يييي نتةلييييلتوين ظمتالعييييلنمانييييل الحنظمات اييييلحًنااييييلني وييييلنتلعيييي ن  رظ نا مييييلظ ن يييي نم تليييي ن

 عايتومتننًظماجتاعلحنظماعلطلةنم نخيل نظماايلاتظحنظمييةل ن ظمتعللالي ن ظملاللاي نظعيتال لي 
 ناايلنليم نم نظمو لظءن ظمايليةن ظط ويل ن ظممتيلمان ظماعيلوم ن ظم  ويلءن ظماوانيممتولنانلظحنظما

مجنظم يلظتوتينتلم ضللالنظمك يل نظمتي نلاعيل انمتويلنظماجتاي نمميلنظطملي ن ظماللمي ن ظمو يلنمي نخيل ن
ان يحمثنتعتنمايل رةنحليلةنالعاي نمي نيليينظماايل رظحنظمتتالعي نًن ظمانل الحن ظماال رظحنظمتتالع 

ظوييتوت تنتتاليي نظملعييرنظمايييلنًن تةاييم نمطلنيي نظماييلظ تم ن نتييل ملنظم ييتملحننحمييثنميييلً
ظحتلليييل ن تلحمييتننظطكمييل تعزعييزنظمةاللايي نظعيتال ليي ًن خوييلنمعييت نظمو ييلن تتاليي نظماجتاعييلحن

ظمات اييييلحنومييييلننتييييلطخ نظماييييت  ظمجوييييل نكييييم نال يييي نم واييييلحنظمت ميييي ن مت اييييلحنظماجتايييي ن
إويييولملحنظمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي نةلملييي نظمتعيييل ناليييانظمظمترظوييي ننتويييت ظمة لملييي ًنحميييثن

ن.ن تت لينختملحنظملاللا نظعيتال ل ن  نضلءنحللةنالعا 
خيييتملحنظملاللاييي نظييتال لييي ًنمايييل رةنحليييلةنظمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي ًنالكلماااات المفتاحياااة: 

نكلعا .
The contributions of non-governmental organizations and the 

strengthening of social welfare services in light of the initiative for a 

decent life 

Abstract 

Non-governmental organizations provide the opportunity for 

citizens to participate in making decisions related to their lives and 

funding the organizations' projects, It also plays a major role in various 

contemporary societies through health, educational and social welfare 

assistance, It benefits tens of millions of the poor, women, children, 

orphans, the disabled, the miserable and the marginalized. It also takes 

care of the major issues that society suffers from such as illiteracy, 

unemployment and poverty through development programmes, projects 

and initiatives, Whereas, a decent life initiative is one of the most 

important development initiatives in Egypt, It aimed to develop the 

Egyptian countryside, improve citizens' lives, provide services, enhance 
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social protection, reduce poverty, develop the communities most in 

need, and unify efforts among all state institutions and civil society 

organizations, especially non-governmental organizations. Where the 

current study aims to identify the contributions of non-governmental 

organizations and the strengthening of social welfare services in the 

light of a decent life. 

Keywords: non-governmental organizations, social welfare services, 

decent life. 

 أولًا: مقدمة ومشكلة الدراسة:
يطيياةتنوضييل نظمتتاليي نظمانييلع ن يي نظة  يي نظطخمييلةنميي نظم ضييللالنظمولميي ناليي نماييتلنن

معلمينظماعلطلنتلاتالرللناتيلنللمنم ناتلطلنظمتتال نن ظمت نم نشين ولنظعلتايلمنتلمعتييلنظ
ظمانيلنن ر للمتيي ن ن ضيع نمةييلرظ نملجويل نظماتتلايي ًنن طمي نميي نمتلليبنيينظم ييلننظمانيلع نليي ن

ن(151ًنصن2002ظمتالم نظطولول نمتوض نظمت  )شل نًن
نظماتلحيي نملاييلظ تم ًن توييت نإمييانكتييلءن تعت ييلنظمتتاليي نظمانييلع ناالليي نتلوييل نظم لييلرظح

ظم يييترظحنظمانيييلع نكتةايييم ن ل لييي نظمةليييلةنموييييًن تل لييي نظحتللييييلتويًن نتضيييا نظويييتالظرنظمتتالييي ن
 ظمتلزعيي نظمعييل  نممالرلييلًن لييانتلمضييل رةنتتاليي نكلظوييل نظمتييلمنميي نخييل نمنييلراتوين ييانظت ييلطن

ن(35ًنصن2004ظم لظرن مااللاتوين انطت نظمتتال .)رعةليًن
عيتنظمو يلنإحييت نظمانيلكلنظطولويل نظمتيي نتويت نيويل نظمتتاليي ناليانظماايتل نظمييت م ن ع

ن ظماةل ًن طم ن  نظلنتولوينلذهنظمان ل ن زعل ةنات نظط لظ نظمذي نلاعيل لينمي نظمةلميلينحميث
لاطلشنملنلا لبنم نخاسنو لينظمعلمينالانيولنمي ن  عرن ي نظمميلمًنحميثنلااميلنظمو يلنظ عيتظمن

للاي نظمتعليلين ظمتيذلاي ن ضيع نظمةلمي نظمييةل ًن   يلظ نمتينلملهنظمايل  ناليانظمولصنتا  ناتمناو
جيي نلا ايا نا ميلةنمي ني يلظ نظماجتايي ن رلاتايلرهنيحيتنظمتةيتلالحنظمك ميلةنظمتيي نتلظيي نظمانيلع ن ظمتي ن

ن(53ًنصن2002ملظيوت نتالا .)ممل ًن
ن تنكميييتظنميييذم نظمتزميييتنظمة لمييي نظماييييلع نكت نليييرناييي ءنظمو يييلنمييي نخيييل نظمتتالييي 

تال ليلًنظماتكلمل ًن رتا م نظمو لظءن ظموئلحنظطشيتنظحتللييل ًن رليويولمن ي نتتاميتوينظوتييل لالن ظي
إمييانيل يي نظمتوييلونتااييتل نمطلنييتويًن حتييانلاا يي نتة مييبنلييذظنظموييت ًنظوييت تمتنظمة لميي ن
يكميييلنمييي نوملييي ني ن لع ييي ًنتاعتيييانتليلييي نظمايييلظر نظمعلمييي ن ةيييلن ئيييلحنظيتال لييي نمعمتييي نمتة ميييبن

ن(29ًنصن2011عمت نماللو نظمتتال .)معوتنظمت للطنظم لم ًنيلتظ نم
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تليضيييل  نإميييانتعيييلنظم ييييلل نظمااميييزةنملو يييلنظمتييي نتتاميييلن ييي نظ تنيييلرنظما يييل لنن
ظم مئلي ًنااييلني وييلنتعت ييلنمتيل بنماييتولك نملاييتنمتتجيي نالماتيل بنظملعنليي ًن يلاضييل ن  يي ن ييلصن

كيييتمنظماييي ل  ًنايييتمناوللاييي نظمةييييل ناليييانظماليييلهن ظمييييل نظميييية ًنويييلءنحلمييي نظماييي  ًنظمت
ظمةيل نالانختملحنظميل نظمية ن وملللنم نظم تل نظمتةتل ًنملنيلضمن يل ن   نالمن

 (Michael, 2008, p398  نختملحنظملاللا نظعيتال ل .ن)
 موذظنيالتتنظمة لم نظمايلع نت نللن ايا نظمو يلنانحيتنظطليتظ نظملللايل نمل ليطن

من ويتن2022(نمي نظمو يلنتةليل نايلمن%6إمانت لميلن ايا ن)ظمتتالع ن لعل نظطيلًن ظمت نتلم ن
تيييينتتوميييذنظمعتييييتنمييي نظماللويييلحن ظم يييلظمجنماايييلاتةنظمنيييلظلمنطظحنظميييتخلنظمايييت ولًن تةايييم ن
مطلنييي نظمو يييلظءناييي ن لعيييبن ايييينظمايييل ن ظم يييتملحنظطولويييل ًن ظمضيييالينظعيتايييلا ًن ظملاللاييي ن

نملاللاي نظعيتال لي نظماليوي نظمي نظطويلظميةل ن ظمتعللال نماةت  ننظمتخلن وملللنم نكلظمجنظ
ن(11ًنص2005ًنت لعلنظمتتال نظمانلع )ظمو لظء

حمييييثنيينظمتعلمييييلنميييي نظمو ييييلنلاةتييييلونإمييييانظمعتيييييتنميييي نظمجوييييل ن نتضييييا نظماييييلللحن
ظمة لمل ن ظمتعل ينكم نظمات الحنظمة لملي ن وميلنظمة لملي ًنملاايلاتةن يانت نليرنحيتةنظمو يلن

تملحنتايلاتن يانتليلرنظمي ل ن خليبن يلصناايلنيكميلن زعيل ةن تليا نظةمل نإمان ظو ن إمانخي
ن(Sake Grederik, 2007, p 55)ظمتخلنملالظ تم .

 وييتنكييلزحنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن يي نظماييتلظحنظطخمييلةنانحييتنمت اييلحنظماجتايي ن
ظمايييت  ن ظمتييي نتنييي لنظم ليييل نظطك يييلنمتييي ًناعلميييلنرللاييي ن ييي نظمتتالييي ًن ويييتنشيييوتحنظمايييتلظحن

امننمةلرعل ن   ل ناال ن  ن ظو نظمات الحنوملنظمة لمل ًن زعل ةنات للنحتانيطظطخملةنتةلع ن
ن(1ًنص2005)اتم ًنلاللبنالانلذهنظم لللةنظمملرةنظمتت لال نظمعلمال نمتة مبنظمتتال .

مييذظنلاجيي نيينتكييلينظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن ظلاييل ن يي نحلميي نتيممييلنماييتالنتلظكيي ن
 يييي ناالليييي نظمتتاليييي ًنحمييييثن يييييل نخييييتملحنيتيييييتةنمتل ليييي ننظمتيمييييلظحنظماعلطييييلةًنمتاييييل تنظمت ميييي 

 طمييي ن ييي نظيييلنظمتةيييتلالحنظم لريلييي ن ظمتظخللييي ًنظمتييي نتلظيوويييلنمتاملييي ن ييي ننمتتلاييي ظحتللييييلحن
ن(William G, 2002, p 302ظمعلظملنظماللول ن ظعوتيل لا ن ظعيتال ل .ن)

جيلعحنظمةليلةن تلج نملأ  ظرنظمولم نظمتانتلع ولنظمات ايلحنوميلنظمة لملي ن يانشيتانم
 ظوييييتجلت نماييييعانظماجتاعييييلحن ةييييلنظماةييييثنايييي نظمتتاليييي ن ل ييييتنظز ظ ننً ييييانم تليييي نظماجتاعييييلح

ًنصن1998ظعلتايلمنتلمجاطليلحنظطلللي ناليانظمييعمتنظمعيلما ن ظميل ت ن ظماةليا.ن)ظمييتل  ًن
ن(.38
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 رلمت لنإمانظمات الحنوملنظمة لمل نالاني ولنمتخلنيتيتنمتة مبنظمتتال ن ظملاللاي ن
تال ليي ًن ظحتييلظءنمنييلرا نظمتييلمنميي ن لحليي نااييلني وييلنكييتيلنمتلظييي نظمت ميي نايي ني ظءنتعييلنظعي

ظم تملحنم ن لحل نيخل ني ن ومل نمالظيو نظةللرنظمال ل نماللولحنظيطلحنظعوتيل ننم ن
ن(271ًنصن2000 لحل نللمم ني ن ومل ن ظاا نملاجتا ن) تة ًن

تيثن نتع يتنظمةليلةنويلظءنظعيتال لي ن م نتليلرنظملاللاي نظعيتال لي ن ي نظمعييلنظمةي
 ظعوتييييل لا ن  خيييل نظماجتاعيييلحناييييلنظمتت يييليًن ن ايييينظمت مييي نماايييل رةنحليييلةنالعاييي ًنحميييثن
يطاةتنختملحنظملاللا نت تمنم ن ل نم والحنح لملي ني نيلللي ًنمي نخيل نكيلظمجن خليطن

لنتال ليي ن نيلانشييلميشيال نظمةلييلحنظمعتيييتةنظعيتال لي ن ظمتواييل ن ظعوتييل لا ًن ظملاللاي نظعي
مكل ييي نيلظ ييي نحليييلةنظي ايييلين ظماجتاييي ًنتتضيييا نايييلنميييلنلاايييتوت نإال ييي ن مايييلاتةنظةخيييلع ن

ن(11ًنص2004 تةام ني ضلاوي.)انلو ًن
 ميي نخييل نظمات اييلحنومييلنظمة لمليي نتتييلحنظمولطيي نمانييلرا نظماييلظ تم ن ييانطييت ن

 تل نملنتلع ن  رظ نا ملظ ن انظم لظرظحنظماتعل  نتةللتوين ظمتالعلنمانل الحنظمات الحًناالني و
ظماجتاعييلحنظماعلطييلةنميي نخييل نظمااييلاتظحنظميييةل ن ظمتعللاليي ن ظملاللايي نظعيتال ليي ن عاييتومتن

 ناايلنمتولنانلظحنظماليم نم نظمو لظءن ظمايليةن ظط ويل ن ظممتيلمان ظماعيلوم ن ظم  ويلءن ظماوانيم
ظمجن ن ن ظماللم ن ظمو لنم نخل نظم يلنتوتينتلم ضللالنظمك ل نظمتانلاعل انمتولنظماجتا نمملنظطمل

ن(.60-59ًنصنصن2004ظمانل الحن نظماال رظحنظمتتالع .ن)يكلنظمتيلًن
متةايييم نن2019 ويييتني ليييبنظماايييل رةن  لمييي نظميييلللسنسا يييتظموتلحنظمالاييي سن يييانيتيييليلن

مايييتلننظمةليييلةنملوئيييلحنظطكميييلنظحتللييييل ن ظعرت يييلءنتاايييتلننظم يييتملحنظما تمييي نميييلظ تانظم لعييي .ن
ن(39ًنصن2021ل ًن)يا

ملمييلينمييلظ  نن58حمييثنتاييتوت نماييل رةنحلييلةنالعايي نتةاييم نماييتل نظمةلييلةنمةييلظم ن
ملللرنيتل نمتليلعلنظم يل نظطكميلنظحتللييل ن نتيل ملنال ي نن103الانماتل نظمت م ًنكت يل ن

ن2021ًظمالظ ييبًن نظم ييتملحنظميييةل ن نظمتعللاليي ن نظم تليي نظطولوييل ن ظعوتيييل لا .)ا تظملهًن
ن(37ص

 رايييلنيينظم تمييي نظعيتال لييي نموتييي نم وايييل نتويييت نإميييانمةل مييي نإشيييال نظحتللييييلحن
ظط يييلظ ن تيييل ملنظم يييتملحن ظملاللاييي نمويييينمييي نخيييل نظمات ايييلحنظعيتال لييي ًنويييلظءنظمة لملييي ني ن

 ,Rond G, 1990ظطلللي ن طمي نمت نليرنظط ايلءناي نوميلنظم يل رع نما لكلي نظحتللييلتوي.ن)
p52)ن
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 نظييتال ليييي نميييي نخييييل ن لع يييي نتت ييييلينظماجتايييي نإلتالموييييلنكاييييلنتييييلم نموتيييي نظم تميييي
ماللوييييلحنظملاللايييي نظييتال ليييي نتةمييييثنلا ييييلينموييييلن  رظ ن عييييل ن يييي نتة مييييبنظمعتظميييي نظييتال ليييي ن

ًنصنصن2020)يحاييتًنن ظمااييل ظةنكييم نظماييلظ تم نكوييت نتييت لين تعزعييزنظمة ييل نظييتال ليي .
ن(92ً93

 تم نايلنلا ويلنظمةليلةنظمكلعاي نظملل ي نملايلظ اذم نظيرت لءنكت لمنظملاللاي نظييتال لي نت
ميي ن لحليي ًن تة مييبنظطمييلينظييتاييلا نمل اييلين يي نظماجتايي نميي ن لحليي نيخييل نيييتينطميي نميي ن
خييل نت تيي نوللويي نإيتال ليي ن ظضيية ن مةييت ةن معلتيي ًن تعتاييتنلييذهنظماللوييلحناليي نمجالايي ن

نجتاي ن إم ل للتي نمي ن لحلي م ننظم لطنظملظوطل نظمت ننتتوبنم نظمةليلحنم ن لحلي ن ميلظر نظما
ن(261ًن260ًنصنصن2007يخل .ن)ظمال ي ًن

 ظم تمييي نظعيتال لييي نااوتييي نإ ايييل ل ن ن لع ييي نتت يييلينظماجتاييي نظرتاليييتنمتيييذن نييينتولن
نتلمو لظءن ميلنزظميتنتايللين يانت يتلاينال ي نظماايلاتظحنملاةتيليم نمي ني يلظ نظماجتاي نًحميثني ويل

مي نخيل نظمانيلرا ن يانظمجويل نظما ذ مي نمتةايم نتوت نإميانظماايلاتةنمل ي نمايتل نمطلنيتوين
ظمااييتل نظمتعللايي ن ظمييية ن ظمايي تان تييل ملن ييلصنااييلن نزعييل ةنمنييلرا ني ييلظ نظماجتايي ن ييان

ن(7ًنصن1990ظمانل الحن نظماال رظحنظمتانتوينمجتاعوي.ن)يل سًن
 نمايييييل رةنحليييييلةنالعاييييي نر،عييييي نشيييييلمل نيتييييييتةًنتجاييييي نكيييييلظمجن نمنيييييل الحنظمالظ يييييبن

 يييانظم لعييي ًن نطمييي نم ويييلنمعيييت نظمو يييلن نتةايييم ن ل لييي نحليييلةنظمايييلظ تم ن نتل لييي ن ظم ييتملحن
نظحتلليييلتويًنمييذظنتتعلمييلن لع يي نتت ييلينظماجتايي نميي نظماجتايي نتا تليي ن حتظتيي ن م ل لتيي ني ييلظ ظ ن
 يالاييلحن مت ايييلحنمتة ميييبنيلتظ ييي نًن وييانعنت تييييلناليييانإحيييتظ نتيمييلظحن يييانظمانيييلن  يييطن

نتإحتظ نتيميلظحنيخيل ن يانكمئيلتوينظمتيانلاطلنيلين مويلن ظمعايلناليان ظتجلللتوين إ النتوتيناذم 
إشييال نظحتلليييلتوين حييلنمنيي لتوينماييلنلااييتلزمنتلمضييل رةنإحييتظ نتعييلنظمتيمييلظحنالييانتعييلن
حنظمجلظ يي نظم مئليي ن ظماجتاطليي نتجل يي نتتاليي نوييترظحنظمتييلمني واييوين إكاييلكوينظمعتيييتنميي نظماوييلرظ

ن(5ًنصن1996 ظم  لظح.ن)اماليًن
ن الباحا  العدياد مان الدراساات السااابقة التاي تناولاا موضاو  الدراساة يمكاا لوتنااو
 عرضها كالتالي:

(نتلطلتنإمانظينحجيين  ل لي نظمجاطليلحنظطلللي ن2000 رظو ن ول نمةاتناال نلاةمان)
 يي نظماجتايي نظمايييلنن ظعتجييلهنإمييانزعييل ةناييت للًن مكيي نمع اوييلنتعييل انميي نظماعلوييلحن ظمتيي ن
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 نظم  يلظحنظمعلالي ن ويلللةنر حنظمذظتلي ناليانمع يينليذهنظمجاطليلحنمايلنمتولنول نظمتالعلن   ي
 ي   نإماناز  نتعلنظط لظ نا نظمانلرا ن  نياال نظماجتاعلح.

يشييلرحنإمييانظمييت رنظمييذننت ييلمنتيي نظمات اييلحنومييلنظمة لمليي نن(2000 رظويي نشييل  ن اييلن)
تعللاليييي ن ظم ييييتملحنم تميييي ن تل ليييي نظحتلليييييلحنظماتييييل بنظمو مييييلةنميييي نخييييل نت ييييتلاينظم ييييتملحنظم

ظمييييةل ًن ت يييتلاينظيال يييلحنظمنيييولع نًناايييلني ضيييةتنظمترظوييي نتعيييلنظماعلويييلحنظمتييي نتلظيييي ن
ظمات الحنوملنظمة لمل نمتولن   نظم  يلظحن ظماويلرظحنميت نظمعيلملم ن ظماعللميلحنظمتي نتلايلن

نتة مبنيلتظ ول.
ع نيشييييلرحنظميييي نظمتعييييل ينكييييم نظمااييييئلمم ن ظماييييتيلنننMichael Rich(ن رظويييي ن)

تلمات الحنظمة لمل ن مت الحنظماجتا نظمات انملةتنم نظمو لني ضةتنيينليذظنظمتعيل ينميلسن
تلمتريييي نظماتنيييل ةن تلظيييي نمت ايييلحنظماجتاييي نظمايييت انمجالاييي نمييي نظماعلويييلحنيلاويييلنظخيييتل ن

 ح.ظماللو نظمتانتتاعولنظمات الحنظمة لمل ن ظمتانلايل نالمولنظم مل ولظ ل ن ظخلنتل نظمات ال
ظوتوت تنتلضلمنوترةنمت الحنظماجتا نظمايت انالياننSublett Roger(ن رظو ن)

نتل لي نظحتللييلحنظمو يلظءًن يشيلرحنتعيلن تللجوييلنإميانيينمت ايلحنظماجتاي نظمايت انميتيولنظم ييترة
الييانتل ليي نظحتلليييلتويًنااييلنتنييعلنتااييئلمللتولنتجييلهنظماجتايي نظماةليياًن يينظمة لميي نيطيياةتن

ن نخل نتة مبنظمنلظك نكم نتل نظما والحن ظما والحنظمعلم .نتاعانمتاينلذهنظما والحنم
ظمت نتلطلتنظمترظوي نإميانمجالاي نمي نظةمليلحننن) 2001Panfichi, Adojtalo( رظو ن

ًنم نخل نظمعايلنظعيتال ل ظمت نلاات تمولن  لظءنظمةضلن  نظمةيل نالانختملحنظملاللا ن
 إولمييي نالويييلحنتات ايييلحنظماجتاييي نظمايييت  نظمتعيييل   ن ظمانيييلرا ن ايييذم نظمعلويييلحن لايييلنكميييتوين

نالانظم تملح.نملةيل ملةيل نالانظمالظر نظمال لا نظملزم ن
(ن تلطيلتنظمترظوي نإميانيلالي نظويت تظمنظمات ايلحن2001يحاتنا تنظموتلحن لي ن)ن رظو 

ظعيتال ليي نملأخيييذنتنويييلمم نظمتايييلعبنم يييتملتولًن وييتنتلطيييلتنإميييانيينلتيييل نطيييعلرلحنتلظيييي ن
عيتال ل ناتتملنتايل نم يتملتولن مي نيلاويلفنضيع نظمايلظر نظمالملي ًن ايتمنتيلظ لنظمات الحنظ

  ييينظم لل ييلحن ظماعللمييلحًن اييتمن يييل نوتييلظحنظتيييل نكمتوييلًن   يي نظماوييلرظحنظمتاييلع ل نمييت ن
 ظمعلملم .

ظلتايييتنكيييت رنظمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي ن ييي نت يييتلاينظماعل يييلحنن()2002Hinton( رظوييي ن
تعلييلينماوانييم نميي نظط وييل ن ظطوييلةن ظم لييلمنتلمييتالةن ظمتل ليي ن ظملاللايي ن ظمظمعليليي نملاةييليتم ن ظ

  تل ل نظعحتلليلحنظمعل نل ن ظعيتال ل ن ظموكلع ن ظمال لا .
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 ليت تنليذهنظمترظوي نإميانتةايم ني ظءنن) 2002Namwira Deo Zihindula( رظوي ن
لاي نظعيتال لي ن ي نظمةيتنظمات الحنوملنظمة لمل ن ظملطل نط ضلنظما لنمتتوميذنخيتملحنظملال

ظمترظويي نتضييل رةنتةاييم ني ظءنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي نميي نن ي طييتميي نظمو ييلن يي نظمةضييلن
خيييل نر ييي ناويييلءةنظمعيييلملم ن ييي نتلييي نظمات ايييلحن ظماةيييثناييي نمييييل رنظميييتاين ظمتالعيييلن إولمييي ن

نشلظكلحنم نتعلنظمات الحنظطخل .
ظماجتايي نظماييت  ن يي نن ظوييتوت تنظمتعييل نالييان  رنن) 2003Ruckert Arne رظويي ن)

ظمت نلييرنميي نحييتةنظمو ييلن يي نظمةضييلنميي نخييل نمنييلرا نظماجتايي نظماييت  ن م واييلت نظما تلويي ن
ن  نظمتلاميزناليانتتوميذنظملاللاي نظعيتال لي ًن مةل مي نظكتكيلرنوللويلحنراللاي نظيتال لي نيتييتةً

يتال لي نيينظماجتاي نظمايت  نمي ن  رنتيلرزن ي نكتيلءنوللويلحنراللاي نظنإميا وتنتلطلتنظمترظو ن
نيتيتةنمالظيو نظمو لن  نظمةضل.

(ن ظويييييتوت تنظمترظوييييي نمعل ييييي نميييييت نتليييييلكبن2003 رظوييييي نيايييييل نإويييييالاملنظملةيييييل نن)
ظمترظوي نإميانن تلطيلتخيلل نل ل  نظمو لنمو لظءنظمةضلنماملم ن  نمتل  نحضلع نتلماتليلًن

ط يييلظ نظ تنيييلرنتعيييلنظم يييلينظمايييل ل نكيييم ن  يييلظءنظمةضيييلن ضيييل رةنظمتضيييلم ن ظمتتايييمبنكيييم نظ
نظمة لمل ن ظطللل نمت ت نتليمولحن وللولحنتتلظ بنم ن  لع نلذهنظماجتاعلح.

 ظمتيي نيظوييلحنظمتةييتلالحنظمتيي نتلظيووييلنمت اييلحنظماجتايي ننن) ,2003Miraftab( رظويي ن
ظمات  ن مةل متولنمتةام ني  ظرللناعلملنمالاتن  نملظيو نمني لحنظماجتاي ن ظمتا يم ًن ويتن

ت ايييلحنظماجتاييي نظمايييت  نظمتيييتحن تلويييعتن ح  يييتنم لوييي نامميييلةنتلطيييلتنظمترظوييي نإميييانيينم
  وترظحن  نظعوتجلت نملانلكلنظم لط نتلمو لظءنم نظما لي.

(نحمثنظوتوت تنيلينظم لظمجنظمتانتالاتن يان2004 رظو نمةاتنا تنظمعل نا تنظمعزعزن)
جن نتلي نظم يلظمتةام ن ل ل نظمةللةنملو لظءًن اذم نتةتيتنظماعلويلحنظمتيانتةيتنمي نظويتول توينمي

لن طلع نإمانم تلحلحنمزعل ةن لالل نظم لظمجنظمتانت تمولنلذهنظمجاطليلحًن يشيلرحنتعيلن تللجوي
إميييانضيييع نويييترةنظم يييلظمجنظمتيييانت يييتمولنتلييي نظمجاطليييلحن يييانتةايييم ن ل لييي نحليييلةنظمايييليةنظمو ميييلةن

نظوتيل لال ن وترتولنالانتةام ن ل ل نحللتولنتعللالل ن طةلل ن ظيتال لل .
(ن تلطيلتنليذهنظمترظوي نإميانيينمت ايلحنظماجتاي ن2005حاي نمييلوانحاي ن) رظو ن

ظمات انتنلر ن انال  نملظحلنطت نظماللو نظعيتال ل ًن يينظماجتا نظمات انظمنيلع نظمملميثن
ملة لميي ن ظم لييل نظم ييلصن لييذهنظمات اييلحن ييانظعوييلمنم واييلحن  ل ليي نوييلظءنت تييتنيوييللبن

نظماةلل نطضولءنظمنل ل ن مالاتةنظمو لظءنول ل لل .نتعتيلنظم لظ م ن ظمللظلمنني نظمتالة
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يشييلرحن تللجوييلنإمييانيينيشيي ل نتةلموييلحننن (Bush, Evelyn Louise( رظويي ن
ظمات اييلحنومييلنظمة لمليي نالييانظمااييتل نظماةلييان ظمييت مان خلطيي ن ييانمجييل نح ييل نظي اييلين

عكتنيينتكلينمي نخيل ننيطامنضل رةن يينظمنلظك نكم نظمجاطللحنظطللل ن ظما والحنظمت مل 
نظمنييول ل ن ظمااييللل ن ظمتاييلعبن ييانظم ييلظمجن ظمتييانت وييلنمييت نظعرتاييلانكمتواييلن ييانضييلءنظماييلظر 

 ظماتلح .
ي ضييةتن  رنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن يي نتتاليي ننن) ,2006Kabel, Dery رظويي ن)

ذنلاتتوينمتتومييظماتيل بنظمو ميلةن حيثنظماييلظ تم ن ظطويلنظماةتليي نملتع ميلنايي نظحتللييلتويًن ماي
مالظيو نظمتةتلالحننالعا ظمانل الحنظمييملةنظمت نتالاتلينالانزعل ةن خلموين ظمطلشنمةللةن

 ظعوتيل لا ن ظمتعللال ن ظعيتال ل .
(نتلطيييلتنظمترظوييي نإميييانايييتمن ييييل نظمعتظمييي ن2009 رظوييي نيمميييلةنمةايييل نملويييانحاييي ن)

 رلييلن يي نتا ييم نظطوييلنظمو مييلةًنلاعييل نظعوييتول ةنميي نخييتملحنظمجاطلييلحنظطللليي ن  نظعيتال ليي 
زعييل ةننمتوييلكاييلنتلطييلتنظمترظويي نإمييانمجالايي نميي نظةملييلحنمت ييتلاينخييتملحنظملاللايي نظعيتال ليي ن

ظمايييلظر نظمال لاييي ًنإلاجيييل ن يييل نمييي نظمتعيييل ينكيييم نظمجاطليييلحن ظما وايييلحنظطخيييل نمت يييتلاينخيييتملحن
 ظملاللا نظعيتال ل نملو لظء.

تي نيكيتحنتةتييتن  رنظمجاطليلحنظطلللي ن ي ن(نظم2015يحاتنمةاتنحا نللعيت ن)ن رظو 
تة مييييبنظمةاللايييي نظعيتال ليييي نملو ييييلظءن يييي نظملعييييرًنظماتامليييي ن يييي نظمةاللايييي نظمتعللاليييي ن ظميييييةل ن

ضييع ن  رن ظعوتيييل لا ن خييتملحنظم تليي نظطولوييل ًن تلطييلتنظمترظويي ن يي نضييلءن تللجوييلنإمييان
 ظمجاطللحنظطللل ن  نتل ملنظمةاللا نظميةل نمكالرنظما .

(نتلطييييلتنظمترظويييي نإمييييانيينكييييلظمجنظمةاللايييي ن2016حايييي نا ييييتهنإ رعييييسن)ن جييييلظين رظويييي 
متعييتيلنوللوييلحنظملاللايي نظعيتال ليي نملو ييلظءن يي نميييلنميي ننمييت ولظعيتال ليي نتاييوينتنيي لن

خل نكلظمجنظمةاللا نظعيتال لي نتلما وايلحنظمييةل ن ظمتعللالي ن ظم يتملحنظم لطي نملةييل ن
 الاناالن   نتت لينو  نملو لظء.

ظمتي نيشيلرحنإميانومليلحنظمجاطليلحنظطلللي ن ي نتل لي نن(2016 لمم نإكلظهلينحلا ن)نو  رظ
خييتملحنظمةاللايي نظعيتال ليي نملأوييلنظمو مييلةًن طميي نميي نخييل نتةاييم نماييتل نظماطلنيي ن ت ييتلاين
مايييلاتظحنشيييولع ن تايييلعبنمتتجيييلحنظطويييلنظمو ميييلةن إشيييال نظمةلييييلحنظمتعللالييي نطكتيييلءنظطويييلن

نظم لطي ةلنظطملي ن تيل ملنظمكتي ن ظط  ظحنظماترويل ًن تيل ملنظم يتملحنظمو ملةًن  تمن يل نم
نتليو لينمملنتل ملنو  نمتلو ن    نظيلاجلرنمةاللا نظطولنظمو ملةن ظمطلشنحللةنالعا .نن
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(نحميثنتلطيلتن تللجويلنإميانيينلتيل نظليلنإلاجيلك ن2017 رظو نيحايتن ي نيحايتنييللم )
ننلةن تييل ملنظمةاللايي نظييتال ليي ًن ت ييتلاينظمييتاينظماييل م ل ييلمجنتكل ييلن الظميي نالييانظطوييلنظمو ميي

 ظطيوزةنظمتعلعضل نمذ ننظيحتلليلحنظم لط ن م نمتيويني يلظ نكوييناجيزنالياني نيزلي ن م يتن
ظل تنتل ميبنظم ل يلمجن  طيل ن ااي نإميانمايتة ل ًن رعيثنشيعلرنتلملان متي نميت نظماايتومتي ن

 يييتنط ننظيالوييلحنميييترن اييينمييل نننط ننظيحتلليييلحنميي ن طييل ن اييينظم ل ييلمجنموييلنحمييث
 ماتال.

(ننيظويلحنظمتتيللجن ي نمجالويلنيينلتيل نتيت للن ي ن2017 رظو نيحاتنزع نظمعلكتي نظحايت)
اتظحنقلا نظماالاتظحنظمت نتتل لللنولم ل نظطولنظمااتومتةنم نظم ل لمجًن ييني ي نإ ول نظماال

ت يم ننبن ظمكولريلءن ظماليلهن ظمالظ يبًناايلظما تم نم نظم ل لمجًنمتولنظي ويل ناليانظملعيلمن ظمنيلظ
نيينظم ل ييلمجنيي ييلنظطوييلنظمو مييلةنالييانمتلتعيي نظمةلميي نظميييةل ن ظمتعللاليي نط وييلمويًن ميي نيلييي
ظماعلولحنظمت نتلظي نكل لمجنتكل لن  نظملعرنايتمنظشيتالم ناليانت يتلاينمايلاتةنامتلي ًن يلاضيلن

تتلويي نظمااييلاتظحنظما تميي نميي نظم ل ييلمجنمةت  لايي ناييت نظمو ييلظءنظمييذي نلانييالوينظم ل ييلمجًن اييتمن
 م نظيحتلليلحنظموعلل نطولنظمااتومتي ًن تت  نقلا نظماالاتةنظمنولع .

(نتلطيلتنظمتتيللجن   يلنماييلنحيت هنظماايتومت ينمي نمنييل  ن2017 رظوي نولاي نظحايتنمةاييتن)
يلاجيلبنتكل لن نالظم ًن تةتيتظنظموئلحنط ننظيحتللييلحنظم لطي نيين لاللي نظمانيل  نيليلحنتل

 يييي نحلييييلتويًنميييي نخييييل نت ييييتلاينظمييييتاينظماييييل ننني نايييي ن لعييييبنظطيوييييزةنظمتعلعضييييل نً اييييذم ن
ي ضييةتنظمترظويي نيينظمانييل  ني  نإمييان ييل نميي نظملان متيي ن يي ن وييلمنظمااييتومتي نميي نخييتملحن
تكل يييلن نالظمييي ن ليييين ئيييلحنظماايييتم ن ط ننظيحتللييييلحنظم لطييي ن تيميييلنيزلييي ن ييي ن  يييلةنط نن

نلللوينيمل ن  نيينظميتن ملنول منللني ضل.ظيالولحنملةللةن إا
(ن ظمتي نليت تنإميانتةتييتن ل لي نظم يلظمجن ظمانيل الحن2017 رظو ن لزننمةاتنحايت ن)

نظم لط نتلمنلظك نظماجتاطلي نملةيتنمي نظمو يلن ي نظم يل نظطكميلنظحتللييل ًن تلطيلتن تللجويلنإميا
لمنييلظك نظماجتاطليي نملةييتنميي نيلاليي نظمييت رنظمييذ نتلطايي ن ل ليي نظم ييلظمجن ظمانييل الحنظم لطيي نت

 ظمو لن  نظم ل نظطكملنظحتلليل .
(ن ظمتييي نظويييتوت تنقليييلمنظمعلليييتنظعوتييييل نن2017 رظوييي نممل يييتنطيييلحنظحايييتنمةايييتن)

ظمييذ نح  يي نظمالحليي نظط ميي نملانييل  نظم ييلم نظعوييتوتظ نظمجيلظ يي نمل ييلننظطكمييلنن ظعيتاييلا 
لحلي نظط ميانملانيل  ن ظمتلطيلنظمي نتييلرنظحتلليلن تةتيتنظماعلولحنظمت نتةتنمي نتة ميبنظما

ت للليييي نم تييييلحنيتضييييا نمجالايييي نميييي نظما شييييلظحنظمتيييي نلاا يييي نظينتاييييللين يييي نزعييييل ةنظمعللييييتن
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ظعيتالا ن ظعوتيل ننملانل  ن الينم نظلين تللجولنظمتلطيلنماجالاي نمي نظما شيلظحنمتويلن
حنظمةللتلي نتيترع نإولم نات نم ن ت ظحنظمتل ل نتترع نو لينظم يل نالي نمجالاي نمي نظماويلرظ

ويييي لينظم ييييل ناليييي نظمةييييل نظي تليليييي ن ماييييلاتةنظما تلضييييم نميييي نويييي لينظم ييييل ناليييي نتاييييلعبن
نمتتجلتوينم نخل نيولظ ن معلرونظمتتال نظماةلل ن.

(ن ظمتييي نتلطيييلتن تللجويييلن لايييلنلا ييي نظطويييلن2018 رظوييي ن ل اييي نا يييتنظمايييلمنظحايييتن)
 نتةايم نجلكلل نمتيوين ولاتنامملنم نظمةلعحن يظمو ملةًنيينظمتاينظما تمنموذهنظموئ نتل نيللظ نإلا

  ييلتوينظمعلميي نمةليييلتويًنااييلنتلطيييلتنظمترظويي نإمييياني ييي نوييييلرن يي نايييتمنظلتاييلمنظماايييئلمم ن
تمنتلمن لنظماتلو ًن اذم نطالحنظمترظو ناتمنملظالةنظرتول نظطوعلرنم لر  نتلمتاينظما تمن اي

   ظيل ن  نظعوتول ة.ظمتتامبنكم نظم ل لمجن م والحنظماجتا نمات نظعزن
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :  -
 يظولحنظمترظولحنظمالت  نيلال نظمات الحنوملنظمة لمل ن انإحتظ نظمتتال نتلماجتا . .1
 ظلتالمنظمت م نتلماجتاعلحنظملعنل ن نيحتظ نظمتتال نظمنلمل . .2
 يلال نظم لظمجن نظمانل الحنظمتتالع نيشال نظحتلليلحنظمو لظء. .3
 ملول نالانطللو نمن ل نظمترظو ن نتةتيتنيتعل للن نمولهلاول.نظ .4
 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة :  -
نختملحنظملاللاي نظعيتال لي ن–)نظمات الحنوملنظمة لمل نتةتيتنمولهلينظمترظو نظمةلمل ن .1

 .مال رةنحللةنالعا ن(ن–
 ل .تةتيتنظييلظءظحنظماتوجل نملترظو نظمةلم .2
 تةتيتنيتعل نظمترظو . .3
 ض نر،عي نمايت  لل نمللع ي نتت يلينظماجتاي نمتوعميلنظمات ايلحنوميلنظمة لملي ن نتيت لين .4

نختملحنظملاللا نظعيتال ل ن  نضلءنمال رةنحللةنالعا .
 الموجهات النظرية للدراسة:

ظين لاو نظمتالطونتعتاتنالانظمتعابن ظخلنظمات ا ننموذج العمل مع مجتمع المنظمة: 
(.ن327ًنصنن2000لكنيي نااييلنكوييلنميي نوييل للحن إلاجلكلييلحنكوييت نظمتوييلونكوييلن) تةيي ًنم

 ععل نا تنظمةللينرضلنظمعالنم نمجتا نظمات ا نتن  نظمتعلملنظماوتي نمي نم ل يلحنظما واي ن
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ظعيتال لييي ن مجتاعويييلنظمييييذظت نماايييلاتتولنالييييانختمييي نظط ييييلظ نتولاللييي نمتزظيييييتةن)ا يييتنظمعييييل ًن
 (.277ًنصن1998

ظمعايييلنمييي نمجتاييي نظمات اييي فن ع تيييلحنظينلاايييلرمنظمعايييلنمييي نمجتاييي نظمات اييي ناالليييلحن
 ظمعالللحنظمتلمل ف

ظمااللا ن انتللعلنظمات ا نطظتولناانتتا  نم نظمتعلميلنتولاللي نمتزظييتةنمي نظماجتاي ن .1
ن ظمااتومتي نم نختملتول.

  رظو نظميعلرلحنظمتانتلظي نظمعالنظماوت نتلمات ا ن ظمعالنالانحلول. .2
 ن ييان ضي نالويي نمتلظزعيي نكيم نظمجوييلزنظي ظرنن ظمجوييلزنظماوتيانتلمات ايي ناييانظماايللا .3

 عنتالللنظم لظرظحنظي ظرع .
ظ نإلاجييل ناالليي نمةلويي ل نن–ظمتعييل نالييانورظءنظمااييتومتي ن لاييلنلا ييتمنموييينميي نخييتملحن .4

 ظيتال ل نملات ا ن تنكمتنظوتالظرع نتل نظمعالل .
 م نكتتللجناالل نظماةلو ل نظعيتال ل .ضالينتنلملنوللو نظمات ا نتآرظءنظماوتم .5
 ظمعالنكم نم تل نيوالمنظمات ا نمتةام نظمعلولحن ملرت لءنتلمتتامبن لالنكمتول. .6
  رظو نظحتلليلحني لظ نمجتا نظمات ا نحتانتعالنالانظماالاتةن انإشالاول. .7
 نظماتتوعمظمتنلملنالاناالل نظت لطنظم لظرنتلمات ا نميلممنظطاضلءنظما ل م نملات ا ن ن .8

 (.280ًنص1998م نختملتولنملرت لءنتااتل نظمعالنظماوت ن)ا تنظمعل ًن
حمثنلااتول نم ن الطونظمعالنم نمجتا نظمات اي ن يانتوعميلنمالرويلحنظمات ايلحنوميلن
ظمة لمل ن نتت لينختملحنمال رةنحللةنالعا نمي نخيل نتيل ملنظماعللميلحن نظم لل يلحنظم لطي ن

لا ن نظماييلظ تم نظما تلويي ًنمتوييلنظم ييتملحنظم تليي نظطولوييل ن ظعوتيييل نتلمااييل رةنمتل ليي نظحتلليييلح
نظميييةل ن نظمتعللاليي ن نومللييلنماييلن ييل حنتيي نماييل رةنحلييلةنالعايي ن نيلاليي ن  رنظماييلظر نظمانييلع 
ن ظمعلمل نتلمات الحنوملنظمة لمل نمتل ملنختملحنظملاللاي نملايلظ تم ن تة ميبنيليتظ نظماايل رةن

تلظيوويييلًنمييي نخيييل ن لعيييبناايييلنويييل رناليييانظمعايييلن تتوميييذنكيييلظمجن نملظيوييي نظمتةيييتلالحنظمتيييان
منل الحنمال رةنحللةنالعا ن نلااتلي نويترظحن نمويلرظحن نخ يلظحنتايلاتهنمتة ميبنظمانيل  ن ن

 تل ل نظحتلليلحنظمالظ تم ن انظم ل نظطكملنظحتلليل .
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نننتحديد مشكلة الدراسة:
تتالعي ن يانمييلًنظويتوت تنتتالي نحمثنتعتنمايل رةنحليلةنالعاي نمي نيليينظماايل رظحنظم

ظملعرنظمايلنًن نتةام نمطلن نظمالظ تم ن نتل ملنظم يتملحن نتعزعيزنظمةاللاي نظعيتال لي ًن
 نخولنمعت نظمو لن نتتال نظماجتاعلحنظطكميلنظحتللييل ن نتلحميتنظمجويل نكيم نال ي نم وايلحن

ثنتةيلصنظمترظوي نظمت م ن نمت الحنظماجتا نظمات  نتيلطخ نظمات ايلحنوميلنظمة لملي ًنحمي
إسااهامات المنظمااات غياار الحكوميااة وتاادعيم خاادمات نماااالييانظييلتيي نايي نتاييل، نرللايي ن

 ن؟نم نخل ناتةنيوئل ن ل ل نخلطي نت يتملحنظم تليالرعاية الاجتماعية في ضوء حياة كريمة
نختملحنظملاللا نظميةل .نن-ختملحنظملاللا نظمتعللال ن-ختملحنظملاللا نظعوتيل لا ن-ظطولول ن

ننياً: أهمية الدراسة:ثا
ظعلتاييلمنظمييت م ن ظماةليي نت ضييل نظمو ييلنانحييتنيلييينم ييلللنظمت ليي نظعوتيييل نن يحييتن .1

نتةتلالحنظمتتال نظمت نتعل نت تمنظماجتاعلحن تللرلل.
تلعيي نظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن  رظ نتييلرزظ ن يي نظماجتايي نمتل ليي نظحتلليييلحنظماييلظ تم ن .2

نظما تلو .
جتايي نظمايييلنًن ريلطخ ن يي نظماتييل بنظملعنلي ن يلييلنطميي نتزظييتنياييتظ نظمو ييلظءن ي نظما .3

نالانت تمنظماجتا .
كالنيينلتل نضل رةنملة نمت تي نظمعتييتنمي نظط نيل ن ظم يلظمجن ظماللويلحنظمتي نتتويذن .4

الانظمااتل نظماةل ن ظم لم نمل ل ونم ن ظللةنظمو لن تةام نمايتل نمطلني نظمو يلظءن ي ن
 ضلءنمال رةنحللةنالعا .

ات اييلحنومييلنظمة لمليي ن يي نالماتييلنظماعلطييلنانحييتنظط ييلظ نظطولوييل نمييذظن نيينحنظم .5
ظموعلم نالانظميعمتنظم لم نيتال نإمانيت نم نم والحنظمت م ن ظمتي نتايعانإميانظويتتولطن
 لوييي نظمعايييلنظمتليييلا نميييت نظمجايييللملن ظمانيييلرا ن ييي نكتيييلءنمجتاعلتويييلن إشيييال نحلييييلتوين

 ظطولول .
ظمتيممييلن ظمتتاليي ن ظخييلنظماجتاعييلحنالييانم تليي نتوييتين لع يي نتت ييلينظماجتايي نإحييتظ ن .6

نظمااتلعلحنمتةام نماتل نمطلن نظمالظ تم ن تل ل نظحتلليلتوين.
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 : : أهداف الدراسةثالثاً 
هااادف رييساااي مااايداإ: تحدياااد إساااهامات المنظماااات غيااار الحكومياااة وتااادعيم خااادمات  .1

مجالايي ننًن عت مييبنميي نلييذظنظموييت نظملللايي الرعايااة الاجتماعيااة فااي ضااوء حياااة كريمااة
ن-يلتظ ن ل ل نل ف

تةتيتنإوولملحنظمات الحنوميلنظمة لملي ن تيت لينخيتملحنظم تلي نظطولويل ن ي نضيلءن .ي
 مال رةنحللةنالعا .

تةتيييتنإوييولملحنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظملاللايي نظعوتيييل لا ن يي ن .ب
 ضلءنمال رةنحللةنالعا .ن

ملحنظملاللا نظمتعللالي ن ي نضيلءنتةتيتنإوولملحنظمات الحنوملنظمة لمل ن تت لينخت .و
 مال رةنحللةنالعا ن

تةتيتنإوولملحنظمات الحنوملنظمة لمل ن تت لينختملحنظملاللاي نظمييةل ن ي نضيلءن . 
 مال رةنحللةنالعا .ن

تةتييييييتنظماعلويييييلحنظمتييييي نتلظيييييي نظمات ايييييلحنوميييييلنظمة لملييييي ن تيييييت لينخيييييتملحنظملاللاييييي ن .2
 ظعيتال ل ن  نضلءنمال رةنحللةنالعا .

لحنمتوعمييييييلن  رنظمات اييييييلحنومييييييلنظمة لمليييييي ن تييييييت لينخييييييتملحنظملاللايييييي نتةتيييييييتنم تلحيييييي .3
 ظعيتال ل ن  نضلءنمال رةنحللةنالعا .

 ضيي نر،عيي نماييت  لل نمللع يي نتت ييلينظماجتايي نمتوعمييلنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لين .4
 ختملحنظملاللا نظعيتال ل ن  نضلءنمال رةنحللةنالعا .

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
إسااهامات المنظماات غياار الحكوميااة وتادعيم خاادمات الرعايااة نمااميي  ظهنسننتايل، نرللاي  .1

 عت مبنمي نليذظنظمتايل، نظملللاي نمجالاي نظمتايل،عحن ؟الاجتماعية في ضوء حياة كريمة
ن-ظمول ل ن لاف

ملنإوولملحنظمات الحنوملنظمة لمل ن تت لينختملحنظم تل نظطولول ن  نضلءنحليلةن .ي
 كلعا ؟

ملنظمة لملي ن تيت لينخيتملحنظملاللاي نظعوتييل لا ن ي نضيلءنملنإوولملحنظمات الحنو .ب
 حللةنالعا ؟ن
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مييلنإوييولملحنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظملاللايي نظمتعللاليي ن يي نضييلءن .و
 حللةنالعا ؟

مييلنإوييولملحنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظملاللايي نظميييةل ن يي نضييلءن . 
 حللةنالعا ؟ن

اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظملاللايي نظعيتال ليي ننمييلنظماعلوييلحنظمتيي نتلظييي نظمات  .2
  انضلءنمال رةنحللةنالعا ؟

مييلنم تلحييلحنمتوعمييلن  رنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظملاللايي نظعيتال ليي نن .3
  انضلءنمال رةنحللةنالعا ؟

 خامساً: مفاهيم الدراسة:
 مفهوم المنظمات غير الحكومية:  .1

نيَ(نحمثنلا ل ن  ينظطشللءن  ال ًنيننيموولن ضينتعضولنإمياظمات ا نمي نتعتان)نَ  نَ
تعييييييلن ظ ييييييت ينظمنيييييي ءنيننتيييييينم ن ظتاييييييبن   ييييييينظطشييييييللءنيننياعوييييييلن ضييييييينتعضييييييولنإمييييييان

 (123ًنصن2006تعل.)ظمليمزًن
 علليبنليذظنظمايييللمناليانمجالاي نميي نظمليل ن ظملويلللنظمات ايي نماايلاتةنظةخييلع ن

ن(448ًنصن2006الاتة.)ومثًنيشال نحلي نعنلااتللعلينإشالاولن  ينم
ظمجاطللحنظطلللي نتن ويلنايلنيالاي نطظحنتت يلينن2002مات نن84 ال نظم ل لينروين

ماييتالنماييتةنمعمتيي ني نومييلنمعمتيي ًنتتيينم نميي نيشيي لصن  لعمييم نعنلا ييلناييت لينايي نانييلةن
ن(2002ًن84يش لصن طم نميلونظمةيل نالانررمنمل  .ن)ول لينظمجاطللحنروين

 نعلر نتن ولنستل نظمات الحنوملنظمول  ي نمليلرمنظمتي نتكيلينمةللي ني تعل ولن ظللةنظما
ولمل ًن توت نمت تلاينختملحنظيتال ل نملاجتا ن تعتاتنالانظمجول نظمتلل لي ن ع يلينتالعلويلن

ن(54ًنصن1994طظت نتللا .)خل لًن
كالنتعل نتن ويلنس حيتظحنكتلللي نتايتاتنطيو نظمنيل ل نمي نظماجتاي ن تايتوت نإشيال ن

ي يييلظ ن يالاييلحنظماجتاييي ًنميي نخيييل نمالروييي ن نييلانمعيييم ني نظملوييل  نكيييم ني يييلظ ننظحتلليييلح
ن(Felice Devide, 1995, p1 ظماجتا نمتال  نظماتوع نظوتتل ظ نإمانظمجول نظمتلل ل .)

 تعل نالاني ولسن حتةنظيتال ل نتتكيلينمي نيالايلحنمي نظمتيلمنيتييللينكاعضيوين
ضا نت الالنملعالن ملظكزنملالل ن مائلمللحن مولنظماعلنمتة مبنيلتظ نمعمت ًن مولنكتلءنيت

 ولللولنظمانمل  ني جلزنظطاال ن  ض نظماللولحن  ولللنظماالرو ًناالنيينمولناليلينخيلصن
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 ميي نيليييناتلطييلنظمات ايي نظمعلوييلحنظمتيي نتتنييلنكييم نظمجالاييلحنظمعلمليي نكوييلن  وييلللنتعييل  وين
ن(145ًنصن1999ي جلزنظطلتظ .)ا تنظملللرًن

متييي نت يييلمناليييانظماجويييل ظحنظمتلل لييي نمجالاييي نمييي نظط يييلظ نظماوتايييم نتلم تمييي ن لييي نظ
تيت يننظعيتال ل ًنيتلملينتت لاولن إ ظرتولن  نإ لرنظمت يلمنظمعيلمني نظم يلظ م ن ظمتنيلععلحنظمتي 

ظمعالنظعيتالا ن تتلوشنالاني ولنتت لينظيتالا نمعت نم نظط لظ نموت نإميانتة ميبنيليتظ ن
 م ن ت لممييتنظماجتايي نتيييلونظمااييللا ن يي نملظيويي نظحتلليييلحن منييي لحنعنتتعييلرونميي نوييلظ
ن(122ًنصن1995ظماجتا .)ال ًن

 -لتالي:اوقد حددت الدراسة الحالية تعريفاً إجرايياً للمنظمات غير الحكومية على النحو   
 ي ولنمت الحني ننتولنظطللم ن   ل نمل لظ م ن ظط  ا نظماعال نكولن  نظمت م .ن .ي
تايتوت نظميلرمنظماييل نن إ ايلنتايتوت نتة ميبنيلييتظ نتتييلنكتة ميبنظميييلممنني ويلنع .ب

 ظمعلم.ن
 ت لمنتاجالا نم نظط نل ن ظم لظمجنظماتا  نم نيلتظ ولنم تم نظمالظ تم . .و
تعتاتنالان واولن  نتتكملنملظر للنم نإم ل ل نظمةيل نالان ايينميل نن  تي نمي ن . 

 ي.ظمت م نحا نظط  ا نظماعال نكولن  نلذظنظمنن
ن–ظمتعللالي نن–ظمييةل نن–تاتوت نإشال نظحتلليلحني لظ نظماجتا نولظءنظعيتال لي ن .ه

 ظعوتيل لا ن وملنطم .
 تعتاتنالانمجالا نم نظمعلملم ن يول نظماتللام ن ظماوتام نتلمعالنظطلل . . 

نمفهوم خدمات الرعاية الاجتماعية: .2
 ن نويترظنا ميلظنمي نمايئلملم تنا اتنظماولهلينظمت لع نظمت نتتل ميتنظملاللاي نظعيتال لي

ظمة لمييلحن يي نظملطييل نكوييلنإمييانماييتل نميي نظملضييلنط ييلظ نظماجتايي ًنمتضييلمت نمعوييلنظمجوييل ن
ن(254ًنصن2008ظملل ل .ن)يكلنظمتيلًن

تن ولنمنت  نم ن)راا(ن)رظ (ن يينظملظا نميترنرايانظمكيلأننظماوولمنظمليلننمللاللا ف
)ظكيييي ن.لنشييييئل ولن راييييانظطمييييلنيننحو يييي   اييييلهًن ع ييييل نراييييانظطممييييلنرامتيييي نيننولوييييولن تييييتك

ن(685ًنصن1981مت لرًن
  يييانويييلملمنظم تمييي نظعيتال لييي نتعيييل نتن ويييلنفن  يييلمنويييلم نملت مييي نلانيييتالناليييان
ظم ييييييلظمجن ظمااييييييلاتظحن ظم ييييييتملحنظمتيييييي نتاييييييلاتنظمتييييييلمنالييييييانإشييييييال نحليييييييلتوينظعيتال ليييييي ن
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ينظماجتاي نًن يلاضيل نتة ميبن ظعوتيل لا ن ظمتعللال ن ظميةل نظمت نتعتنيولول نملةويل نالياناليل
ن(Robert Barker, 1997, p 154).ظمل لهل ن ظم ملنمكلني لظ نظماجتا 

حلميي نميي نظمييية نظم ت ليي ن ظملظحيي نظمتواييل ن ظطمييلينظعوتيييل نن يلاضييل ننتن وييلفن تعييل 
يول نظماجتا نماالاتةنملظ تل نالانتة مبنلذهنظمةلم ًن عات تمنلذظنظمتع ميلنيلاضيل ناايلظ  ن

مااييييلاتةنظمعلميييي سني نظمة لمليييي ني نيننكييييلظمجنيخييييل نتلظييييي نظعحتلليييييلحنظعوتيييييل لا نمتع مييييلنظ
ن(562ًنصن2000 ظم تملحنظعيتال ل نملو لظء.)ظما لنًن

 ظملاللايي نظعيتال ليي نتتضييا نتليي نظمتييتظكملن ظمعاللييلحنظمالتاليي نتنيي لنمالشييلنتعييلون
ن تةاييم ن ل ليي نظمةلييلةن تتضييا ظمانيي لحنظعيتال ليي ن ظملوللايي نمتوييلًن تتاليي نظماييلظر نظمانييلع ن

ظم ييتملحنظعيتال ليي نملأ ييلظ ن ظطوييلن اييذم نيوييل نت لعيي ني نتعييتيلن ظلويي نم واييلحنظملاللايي ن
ن( Bernda & karla, 2005, p 18ظعيتال ل نملةول نالانظمتابنظعيتالا .)

 ظملاللايي نظعيتال ليي نليي سن  يييلمنوييلم نميي نظم ييلظمجن ظمعلظليييتن ظم ييتملحنظمتيي نتايييلاتن
ويل نالانتل ل نظحتلليلتوينظعيتال ل ن ظعوتيل لا ن ظمتعللالي ن ظمييةل ًن ظمتي نتع يلنيولظمتلمن

ملةوييل نالييانظماجتايي ًن الييانطميي ن لملاللايي نظعيتال ليي نليي نمووييلمن ظويي نيتضييا ناييلنظمتييلمن
ن(Karen K, 2010, p 6  علتاطنتلمةلم نظمالضل نظمعلم نمكلنظمتلمن  نظماجتا س.)

يتال ليي نتن ويييلنظم يييتملحنظمتيي نت يييتمولنظمة لمييي نمتةايييم ن تعييل نخيييتملحنظملاللاييي نظع
نظيل  نظمةلييلةنظعيتال ليي ًن ظمتي نتنييالنكييلظمجنظملاللايي نظعيتال لي نظماتعييت ةناييلمتعللين ظمييية 

اتييل ملنظمكولرييلءن ظمالييلهننPublic Services ظمضييالينظعيتاييلا ن اييذم نظم ييتملحنظمعلميي ن
 ظمتيي نوييتنلا ييلينموييلنمضييالينظيتاييلا ن إيننظميييلمة نملنييلبن ظعتيييلعحن ظمت ييلن ظمالظطييلح

كل يييتنملاييييتنظيتال ليييي نتييييلماعتانظماةييييت ن ييي نظم ييييلظمجنظماييييلت  ناييييلمتعللين ظمية .)ظماييييل ي ًن
ن(77ًن76ًنصنصن2007

 تعيل نتن وييلنس  ييلمنوييلم نملت ميي نلانييتالنالييانظم ييلظمجن ظمااييلاتظحن ظم ييتملحًنظمتيي ن
 نل لا ن ظمتعللال ن ظميةل ن نوملللن ظمتيتالاتنظمتلمنال نإشال نحليلتوينظعيتال ل ن ظعوتي

س.نتعتنيولول نملةول نال ناللينظماجتا ًن يلاضل نتة ميبنظم ميلني نظمل لهلي نمكيلني يلظ نظماجتاي 
ن(28ًنصن1996)يكلنظمتيلن وخل يًن

سلي نمجالاي نظط نيل ن ظم يتملحنظمتي نت يتمنط يلظ ن  يبنييتيلمليلي نمعمتي ن رنوييلمم ن
ظوتييل لالن ظيتال ليلن طيةلل ن ل ل ليل ن مايلاتةنظمتيلمناليانحيلننخلط نمل  نظمااتل نظماطلني 
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منييييييي لتوين تجيييييييل زنظطزميييييييلحنظمتييييييي نتةيييييييل ن  ينظمل لهلييييييي نظعيتال لييييييي نتلاتالرليييييييلنظمويييييييت ن
ن (Fitzpatrick.&نCahill, M, 2002, p 141 ظميللا س.)

لمئيلحننكالنتعل نختملحنظملاللا نظعيتال لي نستن ويلنمجالاي نظط نيل نظمات اي نظمتي نتالرويول
ح لمليي ن يللليي ن تلل ليي نتاييعانميي نييييلنتييل ملنظمةاللايي ن ظملوللايي ن ظمةييتنميي نولييلرنظمانيي لحن
نظعيتال ل ن ظمعالنالاناليولنتإلاجل نظمةلل نظماتلوا نمولًناالنتوتينكتةام نماتل نمطلني 
ظط ييييلظ ن ظمجالاييييلحن ظطوييييلن ظماجتاعييييلحًن تاييييتتتنلييييذهنظط نييييل نالييييانيوييييل نظمات ييييييم ن

ن(18ًنصن1999طلممًنن.)ظماوتمم س
 ل نيلاضلنسمجالا نظط نل نظمت نتا  ني لظ نظماجتا نم نتة مبنماتل نملتو نم ن
ظماطلنيي ن تةاييم ني ظلوييينظعيتاييلا ن تتاليي نوييترظتوينمالظيويي نظحتلليييلتوينظما تلويي ن طميي نميي ن

ن(Phyllis F, 2006, p 33خل نحلنظمان لحنظمت نلاعل لينمتولس.ن)
ال ليي ناليياني وييلنس اييي ل نمت اييل نمل ييتملحنتع ييلناتيي نم وايييلحن تعييل نظملاللايي نظعيت

ظيتال ليييي ن يييي نياليييي نظمااييييتلعلحًنموييييلني  ظرن  لطليييي ن شييييل ل نيتضييييمنميييي نخلموييييلنماييييئلمل ن
ظمة لمييي نما لكلييي ن مةل مييي نإشيييال نظحتللييييلحني يييلظ نظماجتاييي ًن عتايييلي نشيييل انت يييتلااولن تةتييييتن

ن(81ًنصن2007اجتا س.ن)ظمال ي ن وخل يًنظمااتومتنمتولن ا ل نمليتيلمليل نظماللتةن  نظم
 تعييل نتن وييلفنس اييبنميي نظم ييتملحنظعيتال ليي ن ظما واييلحنظعيتال ليي نمييياينميي ن
ييييلنت ييتلاينظمااييلاتةنملأ ييلظ ن ظمجالاييلحنحتييانلاةيييللظنالييانماييتلعلحنميي نظمةلييلةنظمالضييل ًن

لاة بن لالنم ن مالاتتوينيلاضلنالانتكلع نالولحنوللا ًن الانت لع ني نتتال نوترظتوينتالن
ن(نWaler, 1998, p 34ظمتتلوينكم نظط لظ ن ظطولن ظمجالالحنظماجتاطل .)

نومما سبق يمكن تحديد تعريفاً إجرايياً لخدمات الرعاية الاجتماعية على أنها:
نتنالنالني لظ نظم تملحنظمت نم نشن ولنإشال نظحتلليلحنظمو لظء. .ي
ملحنظما تلويي نميي نياضييلءنمجلييسنلاالروييولنمت ييييلينموتمييلين يي نال يي نمجييلعحنظم ييت .ب

نإ ظرةنظمات الحنوملنظمة لمل .
نتالاتنظمو لظءنالانحلنمن لتوين الانظمتلظ بنم نكمئتوينظعيتال ل . .و
تتاميييييزنتلمنيييييال ن ظمتكلميييييلنحميييييثنتنيييييالنخيييييتملحنظملاللاييييي نظعيتال لييييي ًنخيييييتملحنظم تلييييي ن . 

ملاللايييييي نظطولوييييييل ًنخييييييتملحنظملاللايييييي نظميييييييةل ًنخييييييتملحنظملاللايييييي نظمتعللاليييييي ًنخييييييتملحنظ
 ظعوتيل لا .

ن
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 مفهوم مبادرة حياة كريمة: .3
 نالعا نتن ويلنيحيتنيليين يكيلزنظماايل رظحنظملللويل نمتلحميتنال ي نيويلننحللةتعل نمال رةن

ظمت ميي ن ظماجتايي نظماييت  ن ظم لييل نظم ييلصنموييت نتتاليي نظماجتايي ن تييل ملنحلييلةنالعايي نكوييلنتتاليي ن
ن(//:gate.ahram.org.eghttps )ماتتظم نملوئ نظطكملنظحتلليلن  نمةل  لح.

 تعيييل نمايييل رةنحليييلةنالعاييي نمايييل رةنتويييت نظمييي نتة ميييبنظمتتالييي نظمنيييلمل نملاجتاعيييلحن
ظملعنل نكوت نظم ضلءناليانظمو يلن نتةايم نظطحيلظ نظماطلنيل ن يانظم يل نظماييلع ًنمي نخيل ن
ظمتييييتخلحنظمتييييانتاييييتوت نظطوييييلنظطكمييييلنظحتلليييييل ن ييييانظمتجاعييييلحنظملعنليييي .ن) زظرةنظمت لييييلطًن

ن(80ًنحن2021
عي نتلماال رةنتل ملنحللةنالعا نملوئلحنظطكميلنظحتللييلناليانمايتل نظمجاولرنناالنلا يتننننننننن
ًناالنتتضا نظماايل رةنشي ل نمللاللاي نظمييةل ًن ت يتلاينخيتملحن  لي ن االليلحن2019خل نالمن

يلظحلييييي .ن تتضيييييا نتتالييييي نظم يييييل نظطكميييييلنظحتللييييييلًن ا يييييلنم لعلييييي نظمو يييييلًن طيييييل نييويييييزةن
ن(https://www.sis.gov.eg) .تعلعضل

 مييي نظماايييتوت نيينتةيييت نمايييل رةنحليييلةنالعاييي نوويييزةن ل لييي ن ييي نظط ضيييل نظماطلنيييل ن
مييي نوييي لينمييييلًن عيلييي نظم للايييلحنظعوتييييل لا نن%58ماييي لينظملعيييرًنحميييثنلاايييتومتنمتييي ن

 ظعيتال ليييييييي ن ظمانييييييييلع ًن اييييييييذظنظم تليييييييي نظطولوييييييييل ن ظمعالظ ليييييييي ًن يييييييي نإ ييييييييلرنر،عيييييييي نتتالعيييييييي ن
ن(com7s://www.youmhttp.)متكلمل .

نمما سبق يمكن تحديد تعريفاً إجرايياً لمبادرة حياة كريمة على النحو الاتى:
 يكلزنظماال رظحنظملللول نمتلحمتنال  نيول نظمت م ن ظمات الحنوملنظمة لمل . .1
 توت نظم نتة مبنظمتتال نظمنلمل نملاجتاعلحنظملعنل . .2
 تةام نظطحلظ نظماطلنل ن انظم ل نظمايلع . .3
توت نتت لينختملحنظم تلي نظطولويل ن نظعوتييل لا ن نظمتعللالي ن نظمييةل نمايلظ تم نتا .4

نظم لع .
 حي  تتمثل أهداف مبادرة حياة كريمة فى :

تةاييييييم نخييييييتملحنظم تليييييي نظطولوييييييل فنملييييييلهنظمنييييييلبًنظميييييييل نظمييييييية ًنظعتيييييييلعحًن .1
 ظمالطلحنًنظمكولرلءًنظمت ل  ًنظم مئ ًنظيو لي.

ظمتعليييليًنظميييية ًنظمنيييالبًنظمايييليةًنظملويييلًنط  نظعحتللييييلحننتةايييم نظم يييتملحنظمعلمييي ف .2
 ظم لط .
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تةايييي نماييييتل نظمييييتخل نفنزعييييل ةنظي تييييلون ن ييييلصنظمعاييييلن نتتييييل نميييييل رنظمييييتخلًن ن .3
 ظوت تظمنيولمم نظ تتلونمت تم نتتلظ بنم نظم مئ .

تييييت لينظما واييييلحنظمنييييع ل فنميييي نخييييل نتنلمييييلن نتييييترع نظماييييلظ تم نالييييانظمانييييلرا ن .4
 إتلح ن لصني و نمكلن ئلحنظماجتا ن انظمانلرا ن انايلنملظحيلن نت ليلطنظمنع ل ًن

ن(نن40ًنصن2021 نتتومذنظمانل الحن نظم تملح.ن)ولم ًن
 سادساً :الإجراءات المنهجية للدراسة:

تتتايي نظمترظويي نإميي ن اييطنظمترظوييلحنظملطيينل نظمتيي نتاييتوت نظمتعييل نالييان نااو  الدراسااة: .1
لماجتاعييلحنظملعنليي ن يي نضييلءنماييل رةنحلييلةنالعايي ًن طميي نظم ييلظمجن ظمانييل الحنظمتتالعيي نت

كويييت نظمتلطيييلنإمييي نمجالاييي نمييي نظما تلحيييلحنظملزمييي نمتوعميييلنكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةن
نكلعا نتلماجتاعلحنظملعنل .

نظمترظو نظمةلمل نالانمتوجنظماامنظعيتايلا نتللع ي نظمعمتي نظاتاتح المنهج المستخدم: .2
ل ييييلحنميييي نظمعييييلملم نتلمات اييييلحنومييييلنظمة لمليييي ن ن ظمييييذننلااييييتوت نيايييي نظم لظمعنييييلظلل ن

ن-ملاييزنظملويي ن-ظماييلظ تم نظمااييتومتي نميي نخييتملحنماييل رةنحلييلةنالعايي نت لعيي نظمالظشييتةن
 مةل   نوتل.ن

عا ننإاتاتحنظمترظو نال ن)إوتالرةنظوتالر(نملااتومتي نم نكلظمجنحللةنالنأدوات الدراسة:  .3
) ممييلنم لكليي (نملعييلملم نتلمات اييلحنومييلن)ولعيي نظمالظشييتةنتالاييزنظملويي نمةل  يي نوتييل(ًن 

 ظمة لمل نت تل.
 تصميم أداة الدراسة:

إيييلظءنم ييلكلحنمتةتيييتنميييتننتل مييبنظمترظويي ن  موييلنويييلمنظمالحييثنكزعييلرةنولعيي نظمالظشيييتةن -
ملاييزنظملويي نتاةل  يي نوتييلًنوييلمنتييليلظءناييتةنم ييلكلحنميي نظمااييئلمم نايي نحلييلةنالعايي ن

نجن تينشلحنيلتظ نظمترظو ن م ل لحنظيوتالرة. رعلنم نظمااتومتي نم نتل نظم ل لم
طيييللو نظمييييلرةنظما تللييي نط ظةنظمترظوييي ن ييي نضيييلءنظي يييلرنظمت يييلنًن  تيييللجنظمترظوييي ن -

 ظيوتلل ل ن وتنتينملظالةنملنيل ف
نطللو نيال نظمطالرظحنتنوللبن ظضم. .ي
ن يل نيكملنم نإختللرنيملمنالن الرةن. .ب
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ف اة كريمااة قريااة المراشاادة بمركاا  الو ااإسااتمارة اسااتبار للمسااتفيدين ماان باارامج حياا
 محافظة قنا.

 -وقد تم تصميم الأداة وفقا للخطوات التالية:
وييلمنظمالحييثنكتيييالينإوييتالرةنظوييتالرنملااييتومتي نميي نكل ييلمجنحلييلةنالعايي نولعيي نظمالظشييتةن
تالاييزنظملويي نمةل  يي نوتييلًن طميي نتيييلمليل نإميي نظمتييلظ نظمت ييلنًن ظمليييل نملترظوييلحنظماتييييل ن

نظحنظمترظو نمتةتيتنظمطالرظحنظمالتال نتاتيملظحنظم لللةنمةلنظمترظو .تاتيملن
 وقد إشتملا إستمارة الاستبار علي المحاور الرييسية التالية:

 فنظم لل لحنظط مل نملااتومتي نم نكل لمجنحللةنالعا .المحور الأول -
ن–نلويييل يليييينكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةنالعاييي ن ظمتييي نتنيييالن)ظم تلييي نظطوفنالمحاااور الثااااني -

 ظم لظمجنظميةل (ن–ظم لظمجنظمتعللال نن–ظم لظمجنظعوتيل لا ن
 دليل مقابلة للخبراء والمسئولين عن برنامج حياة كريمة:

فنظماعلويييلحنظمتييي نتلظيييي نكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةنالعاييي ن ييي نظماجتاعيييلحنالمحاااور الأول -
 ظملعنل .

لةنالعايي نتلماجتاعييلحنفنظما تلحييلحنظملزميي نمتوعمييلنكييلظمجن منييل الحنحلييالمحااور الثاااني -
 ظملعنل .

 إجراءات صدق وثبات الاستمارة:
(نم نظماة ام نم نياضلءنلمئ نظمتترعسنت للي ن14ولمنظمالحثنتعلونظط ظةنالانات ن)

ظم تمييي نظعيتال لييي نتنويييلظين ياضيييلءنلمئييي نظمتيييترعسنتلماعويييتنظمعيييلم نمل تمييي نظعيتال لييي نت تيييلن
 ولنتاتيملظحنظمترظو ن ولم نظميللو . طم نملتعل نالانمت نطت نظطوئل ن ظرتال 

 وتنتيينتعيتيلن إضيل  ن حيذ نتعيلنظمطايلرظحن   يل نمتريي نظتويل نظماة ايم ن ظمتي نعنت يلن
 وييتنتييينقلييلمنمعلمييلنظمماييلحنملوييتالرةنتلوييت تظمن لع يي ن إاييل ةنظعختاييلرنتولطييلنن%80ايي ن

ظمة لمليي نتاتيتيي ن(نميي نظمعييلملم نتلمات اييلحنومييلن25(نيلمييل ن وييتن  ييبناليياناييت ن)15زمتيي ن)
 نوتل.ن تينحالبنمعلملنظعرتالانكيم نظمتل ل يم نظط  ن ظمميل  نمةايلبنمعلميلنظممايلحن  لي نقلاي

(ن رةاييلبنمعلمييلنظميييت نظيحيييلل ن ظمييذننلاامييلنماعلمييلنظمماييلحن%0.87لاييلحنظعوييتالرةن)
ن(نمالني اتنطت ن لالحنظعوتالرة.%0,92 يتنظ  ن)
ن
ن
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 مجالات الدراسة: .4
متي نانيلظلل نميي نظماايتومتي نميي نكيلظمجن منيل الحنحلييلةنالعاي ن يي ناالمجاال البشاار :  .أ

(ن اا نحمثنتينظخذنامت ن29600ظماجتاعلحنظملعنل ًن ع ل نات نو لينولع نظمالظشتة)ن
(نمول ةنًظمانيل  نظمعلملم نتلمات الحنوملنظمة لملي ن450كل نحجينظمعمت ن)نانلظلل ً

 (نمول ة.100تاتيت نوتلن نات لين)
ن-ملايزنظملوي نن-تةيت نظماجيل نظما يل  نملترظوي ن ي ننولعي نظمالظشيتةننناني:المجال المك .ب

مةل   نوتلن مجالا نم نظمات الحنوملنظمة لمل نتاتيتي نوتيلن ظمتي نمويلن  رنتيلرزن ي ن
ظمعالنظطلل ننتعزعزنختملحنظملاللاي نظعيتال لي نظما تمي نملو يلظءن ي نضيلءنحليلةنالعاي ن

ن-(نمت الحن ل ف6 ات للن)
نياطل نتتال نظماجتا نظماةل نت تل .2نظم ملنملأاال نظم ملع نياطل ن ول .1
نياطل نتتال نظم مئ ن ظطولةن .4نياطل نظمنالينظماالام نت تل .3
نياطل نظمتلرنظماةاتن .6نياطل نظملضل نمتتال نظماجتا  .5

ليي نظموتييلةنظمتيي نإوييتيلوولنظمالحييثنمتل مييبنظمجل يي نظمامييتظ  ن ننج . المجااال ال منااي:
 م(.2020ن/20/6منإم ن1/6/2020 نظمامتظينظموتلةنم نناالل نيا نظم لل لحنم

 سابعاً : جداول الدراسة و تحليلها:
 : البيانات الأولية:1

 450ن =  ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للنو  1)جدول 
 النسبة التكرار المتغيرنم
ن%77,8ن350 طالني
ن%22,2ن100 ي مانب

ن%100ن450نظييالم 
(ن ظمييذنني ييم نظمتييل نمعمتيي نظمترظويي نحمييثنيييلءحن1ظماييلكبنروييين)يتضييمنميي نظمجييت  ن

ًنماييلنلانيملنإمييانيينظميلم لي نظمع اييانمي نامتيي ن%22,2  اييا ن ظي يل نن%77,8 ايا نظميذالرن
ايللتةن ي نظمترظو نم نظمذالرن  لظ نمعتمنخل ونظماليةنخلرونظماتز ن ظمتزظموينتلمعل ظحن ظمت لمميتنظم

ن ناال.ظم لع ن وع نظمليلنإمانظماةثنا
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 450ن =   ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للسن 2)جدول 
 النسبة التكرار المتغير م
ن%9,5ن43نوت ن20يولنم نني
ن%12,7ن57نوت ن30طولنم نن20م ننب
ن%27,6ن124نوت ن40طولنم نن30م ننو
ن%50,2ن226نوت ن نكملننن40م نن 

ن%100ن450نظماجال 
(ن ظمييذننيلضييمنظمايي نمعمتيي نظمترظويي نحمييثنيييلءحن2ين)يتضييمنميي نظمجييت  نظماييلكبنرويي

ن  علمولنظمالحل نظمعالعن%50,2  نظمتلتم نظط  نكتاا ننوت ن نكمل(ن40م نظمالحل نظمعالع ن)
ن30طوييلنميي نن20ميي ن علموييلنظمالحليي نظمعالعيي ن)ن%27,6(نكتاييا نوييت ن40طوييلنميي نن30)ميي ن
ًنمالنلانملنإمان%9,5(نكتاا نوت ن20نيولنم ًن يخملظ نظمالحل نظمعالع ن)%12,7(نكتاا نوت 

ن.وت ن نكمل(ن40م نيينظميلم ل نظمع اان  نظمالحل نظمعالع ن)
 450ن= ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للحالة الاجتماعية3جدول رقم)

 النسبة التكرار المتغيرنم
ن%21,8ن98 يازبني
ن%55,1ن248 متز ونب
ن%12,4ن56 مللبنو
ن%10,7ن48 يرملن 

 %100 450 جماليالإ
(ن ظميييذنني يييم نظمةلمييي نظعيتال لييي نمعمتييي نظمترظوييي ن3يتضيييمنمييي نظمجيييت  نظمايييلكبنرويييين)

ًن  ايييييا نظمالليييييبن%21,8ًن  ايييييا نوميييييلنظماتيييييز يم ن%55,1حميييييثنكلييييي ن ايييييا نظماتيييييز يم ن
ًنمالنلانيملنإميانيينظميلم لي نظمع ايانمعمتي نظمترظوي نمي ن%10,7ًن يخملظن اا نظطرملن12,4%

نظماتز يم .
 450ن =   ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للحالة التعليمية 4) جدول
 النسبة التكرار المتغير م
ن%6,2ن28نيم ني
ن%8ن36نلا لين ع ت نب
ن%4ن18نظكتتظلل نو
ن%3,1ن14نإاتظ لا ن 
ن%33,8ن152نم للنمتلوطنه
ن%39,6ن178نم للنالم ن 
ن%5,3ن24ن ل نيلمع نز

ن%100ن450نظماجال 
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(ن ظميذننيلضيمنظمةلمي نظمتعللالي نمعمتي نظمترظوي نحميثن4 نظمجت  نظمالكبنرويين)يتضمنم
 علمويلنن%33,8كتايا ننم للنمتلوط علمولنن%39,6  نظمتلتم نظط  نكتاا ننالم يلءنم للن
ينمالنلانملنإمانين%4ًن يخملظ نظمةلطلم نالانظمنول ةنظعكتتظلل نكتاا ن%8كتاا نلا لين ع ت ن

 مااةللم نحلطللينالانم للحنيلمطل ن م للحنمتلول .نظميلم ل نظمع اانم نظ
 450ن =  ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لعدد أفراد الأسرة 5)جدول 

 النسبة التكرار المتغير م
ن%17,3ن78 ظلتليني
ن%19,1ن86 للل ني لظ نب
ن%24ن108نيررع ني لظ ن
ن%25,8ن116نخاا ني لظ ن
ن%13,8ن62 وت ني لظ ن نكملنو

ن%100ن450نظييالم 
(ناييت ني ييلظ نظطوييلةنمييت نامتيي نظمترظويي نحمييثنيييلءحن5يلضييمنظمجييت  نظماييلكبنروييين)
ًنلييينيلموييلن%24ًنيلموييلن)يررعيي ني ييلظ (نكتاييا ن%25,8)خاايي ني ييلظ (ن يي نظمتلتميي نظط  نكتاييا ن

ينًنمايييلنلانيييملنإمييياني%13,8 يخميييلظ ن)ويييت ني يييلظ ن ييينكمل(نكتايييا نن%19,1)لللييي ني يييلظ (نكتايييا ن
نظميلم ل نم نظمع اانم نامت نظمترظو نمتيوينخاا ني لظ نلينيررع ني لظ .

 450( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للدخل الشهر        ن = 6)جدول 
 النسبة التكرار المتغير م
ن%20,9ن94 يتل ن1200يولنم نني
ن%24,9ن112 يتل ن1800إم نن1200نم نب
ن%30,7ن138 يتل ن2400إم نن1800م ننو
ن%23,5ن106نيتل ن نكملن2400نم ن 

ن%100ن450نظييالم 
(نتلزعي نامتي نظمترظوي ن   يل نمليتخلنظمنيولننحميثنييلءحن6ي يم نظمجيت  نظمايلكبنرويين)

نيتلي (ن1800إمي نن1200م نيلمولنظموئ ن)ن%30,7(نكتاا نيتل ن2400إم نن1800م نظموئ )
ًنمالنلانملنإميانيينظميلم لي ن%20,9تاا ن(نكيتل ن1200يولنم ن يخملظ نظموئ ن)ن%24,9كتاا ن

ن(.يتل ن2400إم نن1800م نظمع اانم نامت نظمترظو ن خلوينظمنولننيتلظ حنملنكم ن)
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 450ن =  ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لحالة السكن 7)جدول 
 النسبة التكرار المتغير م
ن%20,4ن92 حجلةن ظحتةني
ن%38,7ن174 حجلتلينب
ن%40,9ن184 لللل ن نكمنو

ن%100ن450نظييالم 
(نحلم نظما  نمعمت نظمترظو نحميثنييلءحنحلمي نظماي  ن7يلضمنظمجت  نظمالكبنروين)

يلموييلن)حجلتييلي(ن يي نظمتلتميي نظممييل  نكتاييا نن%40,9)للليي نحجييلظح(ن يي نظمتلتميي نظط  نكتاييا ن
ينظميلم ليي نًنماييلنلانييملنإميياني%20,4يلموييلن)حجييلةن ظحييتة(ن يي نظمتلتميي نظمملمييثنكتاييا نن38,7%

نظمع اانمةلم نظما  نمعمت نظمترظو نيلءحنللل نحجلظح.نن
 450ن =  ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لنو  البناء 8)جدول 

 النسبة التكرار المتغير م
ن%33,8ن152  لبنم  ني
ن%66,2ن298 مالمنب

ن%100ن450نظييالم 
نمترظوي نحميثنييلءحن يل نظم تيلءن)كتيلء(ن يل نظم تيلءنمعمتي نظ8ي م نظمجت  نظمالكبنرويين)

 ييييي نظمتلتمييييي نظط  نيلمويييييلن) يييييلبنمييييي  (ن ييييي نظمتلتمييييي نظمميييييل  نكتايييييا نن%66,2مايييييلم(نكتايييييا ن
نًنمالنلانملنإمانيينظميلم ل نظمع اانمتل نظم تلءنللنظم تلءنظماالم.نن33,8%
 450ن =  ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لحالة العمل 9)جدول 

 النسبة رارالتك المتغير م
ن%40,9ن184 لاعالني
ن%59,1ن266 عنلاعالنب

ن%100ن450نظييالم 
(نحلمييي نظمعايييلنمعمتييي نظمترظوييي نحميييثنييييلءحنظميييذي نعن9يلضيييمنظمجيييت  نظمايييلكبنرويييين)

يلموييييلنظمييييذي نلاعالييييلين يييي نظمتلتميييي نظممييييل  نكتاييييا نن%59,1لاعالييييلين يييي نظمتلتميييي نظط  نكتاييييا ن
نانم نامت نظمترظو نعنلاعاللي.ًنمالنلانملنإمانيينظميلم ل نظمع ا40,9%
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 : خدمات الرعاية الاجتماعية في ضوء مبادرة حياة كريمة 2
 450( يوضح خدمات البنية الأساسية لمبادرة حياة كريمة     ن = 10جدول )

 نعم العبارة

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

تووووبرا جوووواوعا  عيووووا       وووو    .أ

 كايمة عحطة تنق ة للم  ه.
159 147 144 915 2,03 67,8% 9 

تقوووبي   ووو   كايموووة جهب ووو   ع ووو ه  .ب

 ولياب ولنظ فة للمن زل.
193 172 85 1008 2,2 74,7% 4 

تقووبي   وو   كايمووة جهب وو    وو      .ج

 ولصاف ولصحي.
199 179 72 1027 2,3 76,1% 3 

ولمحا عوة تمد      كايمة ولمن طق  .د

 ججاورو    اج   ول سح.
145 129 176 869 1,9 64,4% 12 

تعموووو    وووو   كايمووووة  لوووو    يوووو    .ه

   دو  ولإس  ن ولاجهم  ي.
120 104 226 794 1,8 58,3% 15 

تقوووبي   ووو   كايموووة جعمووو  و سوووق   . 

  تاع م عن زل ولفقاو .
204 185 61 1043 2,3 77,3% 1 

تقبي      كايمة جهب و   ول راجو    .ز

 ن طق ولايف ة ولمحا عة.للم
183 163 104 979 2,18 72,5% 6 

تقووبي   وو   كايمووة جا وو  ولطووا   .ح

  وليبورع.
188 163 99 989 2,2 73,3% 5 

 7 %69,2 2,1 934 132 152 166 تقبي      كايمة جإ  ر  وليبورع. .ط

تقووووبي   وووو   كايمووووة جووووادي ول ووووا   .ي

  ولمسهنقع  .
128 116 206 822 1,8 60,9% 13 

 10 %66,9 2,01 904 154 138 158 لهاع.ت ط ن و . 

 11 %64,9 1,9 877 170 133 147 تقبي      كايمة جهيج ا وليبورع. .ل

تقووبي   وو   كايمووة جإ يوو   ولمط وو    .ي

 ولصن   ة أع ي ولمدورس.
116 104 230 798 1,8 59,1% 14 

 8 %68,7 2,1 927 140 143 167 تز يد عحبلا  ول راج   ج لقاية. .ن

خووودع   ولمه  علووووة   يووو   عجمووو  لل .س

 ج لقاية.
198 188 64 1034 2,3 76,6% 2 

 13920 مجموع الأوزان

 2,1 المتوسط الحسابي المرجح

 %68,7 القوة النسبية للبعد

ل نلانملنظمجت  نظمالكبن ظمذننيتعليبنت يتملحنظم تلي نظطولويل نماايل رةننحليلةنالعاي ن    ي
يةيي ن ظمتايي نظمائلعيي ن تلتميي نظمطاييلرظحنعوييتجلتلحنظمااةييللم ن  ييانضييلءنحاييلبنظط زظينظمالن

(ن ر ييييلةن ايييي ل ن2,1 رةاييييلبنظماتلوييييطنظمةاييييلك نظماييييليمنموييييذهنظمطاييييلرظحن يييييتنإ يييي نلااييييل  ن)
(ًنمايلنلانييملنإمييانيينلتيل نظمعتيييتنميي نخيتملحنظم تليي نظطولوييل ًن مي نيلييينظما شييلظحن68,7%)

ن- فمتل نظم تملحنيلءحنظوتجلت نظمااةللم نملتا نتلتمال نتتلزملل ناالنيل
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نحمثنيلءحنظمطالرةن)ت لمنحللةنالعا نتعالنظطو  ن تلملينمتيلز نظمو يلظء(ن ي نظمتلتمي 
(نيلموييلنظمطاييلرةن)إ نييلءنمجايي نمل ييتملحن%77,3 نكتاييا نمليةيي ن)ن2,3ظط  نتاتلوييطنمييليمن

(نيلموييلن%76,6 نكتاييا نمليةيي ن)ن2,3ظماتكلمليي نتلم لعيي (ن يي نظمتلتميي نظممييل  نتاتلوييطنمييليمن
حللةنالعا نكتلطملنشا لحنظميل نظمية (ن  نظمتلتم نظمملمثنتاتلوطنمليمنظمطالرةن)ت لمن

(نيلمويلنظمطايلرةن)ت يلمنحليلةنالعاي نكتلطيملنمليلهنظمنيلبنظمت لوي ن%76,1 نكتاا نملية ن)ن2,3
ن(نيلمويلنظمطايلرةن)ت يلم%74,7 نكتاا نملية ن)ن2,2ملاتلز (ن  نظمتلتم نظملظت نتاتلوطنمليمن

 نكتايييا نمليةييي نن2,2 ظمنيييلظر (ن ييي نظمتلتمييي نظم يييلمسنتاتلويييطننحليييلةنالعاييي نكلطييي نظمليييل ن
(ن يييلءن يي نظمتلتميي نظطخمييلنظمطاييلرةن)تعاييلنحلييلةنالعايي نالييانإ نييلءن حييتظحنظيويي لين73,3%)

(ًنماييلنلانييملنإمييانيينيلييينخييتملحن%58,3 نكتاييا نمييليمن)ن1,8ظعيتاييلا (نتاتلوييطنمييليمن
حلييلةنالعايي نتعاييلنظطويي  ن تييلملينمتييلز ننماييل رةنحلييلةنالعايي نمل تليي نظطولوييل نتتامييلن يي نقلييلم

ظمو ييلظءًنإ نييلءنمجايي نمل ييتملحنظماتكلمليي نتلم لعيي ًنت ييلمنحلييلةنالعايي نكتلطييملنشييا لحنظميييل ن
ظمييية ًنت ييلمنحلييلةنالعايي نكتلطييملنملييلهنظمنييلبنظمت لويي نملاتييلز ًنت ييلمنحلييلةنالعايي نكلطيي ن

م ًن ن نتل لي نظحتللييلحنظمايلظ تظملل ن ظمنلظر ًنتالنلااللينتنحتظ نظمتتالي نتلماجتاعيلحنظملعنلي
تتاليي نإحالوييوينتلملضييلنااييلنت تميي نظمت ميي ن نظمات اييلحنومييلنظمة لمليي نميي نخييتملحنتاييتوت ن

 يييلمم نإكيييلظهلينن–ن2015تتالييي نظم تلييي نظطولويييل نتلم لعييي ًن عتويييبنطمييي نمييي ن رظوييي )ظحاتنمةايييتن
ن(ن2016
054( يوضح الخدمات الاقتصادية لمبادرة حياة كريمة   ن = 11جدول )  

 نعم العبارة

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

تووووونظم جووووواوعا  عيوووووا       ووووو    .أ

كايمة  موت  تب  وة جميم وة ولعمو  

 ولحا.

137 119 194 843 1,9 62,4% 5 

توووبرا جووواوعا  عيوووا       ووو    .ب

 كايمة راص  م  للمبوطن ن.
133 114 203 830 1,8 61,5% 6 

جوووواوعا  عيووووا       وووو   توووودرب  .ج

كايمووووة ولمووووبوطن ن  لوووو  و  موووو ل 

 ولحار ة.

103 75 272 731 1,6 54,2% 9 

تقدي جاوعا  عيا          كايموة  .د

ولقووووووووا ل لعموووووووو  ولميووووووووا     

 ولصغ ا .

143 123 184 859 1,9 63,6% 4 

تقوووو م جوووواوعا  عيووووا       وووو    .ه

 .كايمة  رش   ه ج ة
100 79 271 729 1,6 54% 10 

 2 %65,9 1,9 889 163 135 152ا  عيووووا       وووو   توووودرب جوووواوع . 
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 نعم العبارة

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 كايمة ولفه     ل  و  م ل ول د ية.

ترهم جاوعا  عيا          كايمة  .ز

 جميا     و سا ولمنهجة.
125 110 215 810 1,8 60% 7 

تقدي جاوعا  عيا          كايموة  .ح

 عع رل لمنهج   و سا ولمنهجة.
96 80 274 722 1,6 53,5% 11 

اوعا  عيوووا       ووو   توووبرا جووو .ط

كايمة راص  مو  عن سو ة للمواأ  

 ولمع لة.

112 100 238 774 1,7 57,3% 8 

تقوووودي جوووواوعا  عيووووا       وووو    .ي

كايمة عس  دو  للفه    ولمق ت  

  ل  ولز وج.

166 152 132 934 2,1 69,2% 1 

 ععوووو ش ت  روووو    كاوعووووةتبزيوووو   . 

 للأسا  ولفق ا .
145 129 176 869 1,9 64,4% 3 

 8992 ع الأوزانمجمو

 1,8 المتوسط الحسابي المرجح

 %60,6 القوة النسبية للبعد

ي ييم نظمجييت  نظماييلكبن ظمييذننيتعلييبنتلم ييتملحنظعوتيييل لا ن ضييلءنماييل رةننحلييلةنالعايي ن
    ييييل نعوييييتجلتلحنظمااةييييللم ن  ييييانضييييلءنحاييييلبنظط زظينظماليةيييي ن ظمتايييي نظمائلعيييي ن تلتميييي ن

ن(ن ر لةن اي ل 1,8ظماليمنموذهنظمطالرظحن يتنإ  نلاال  ن)ظمطالرظحن رةالبنظماتلوطنظمةالك ن
(ًنمايلنلانيملنإميانيينلتييل نظمعتييتنمي نخيتملحنماييل رةنحليلةنالعاي نظعوتييل لا ًن ميي ن60,6%)

ن-يلينظما شلظحنمتل نظم تملحنيلءحنظوتجلت نظمااةللم نملتا نتلتمال نتتلزملل ناالنيل ف
ةنالعايي نمايلاتظحنملوتلييلحنظما يي لحنحميثنيييلءحنظمطايلرةن)ت ييتمنكييلظمجن منيل الحنحلييل

(نيلمويلنظمطايلرةن%69,2 نكتايا نمليةي ن)ن2,1الانظمز ظو(ن ي نظمتلتمي نظط  نتاتلويطنميليمن
)تيييتربنكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةنالعاييي نظموتليييلحناليييانظطاايييل نظممت عييي (ن ييي نظمتلتمييي نظمميييل  ن

تكل ييلن نالظميي نن(نيلموييلنظمطاييلرةن)تلزعيي نمعييل %65,9 نكتاييا نمليةيي ن)ن1,9تاتلوييطنمييليمن
(نيلمولنظمطالرةن%64,4 نكتاا نملية ن)ن1,9ملأولةنظمو ملة(ن  نظمتلتم نظمملمثنتاتلوطنمليمن

)ت يتمنكيلظمجن منيل الحنحلييلةنالعاي نظم يل ونمعايلنظمانييل الحنظميييملة(ن ي نظمتلتمي نظملظتيي ن
لييلةن(نيلموييلنظمطاييلرةن)تييت ينكييلظمجن منييل الحنح%63,6 نكتاييا نمليةيي ن)ن1,9تاتلوييطنمييليمن

 نكتايا نمليةي نن1,9كلعا نحالحنتل ل نتنلال نظمعالنظمةل(ن ي نظمتلتمي نظم يلمسنتاتلويطن
(ن ييييلءن ييي نظمتلتمييي نظطخميييلنظمطايييلرةن)ت يييتمنكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةنالعاييي نمعيييلرون62,4%)

(ًنمالنلانملنإمانيينيلين%53,5 رتاا نمليمن)ن1,6ماتتجلحنظطولنظماتتج (نتاتلوطنمليمن
لييييلةنالعايييي نظعوتيييييل لا نتتامييييلن يييي نت ييييتمنكييييلظمجن منييييل الحنحلييييلةنالعايييي نخييييتملحنماييييل رةننح
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ماييلاتظحنملوتلييلحنظما يي لحنالييانظمييز ظوًنتييتربنكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي نظموتلييلحنالييان
ظطاايل نظممت عيي ًنتلزعيي نتلييل م نملأويلةنظمو مييلةًنت ييتمنكييلظمجن منيل الحنحلييلةنالعايي نظم ييل ون

ظمجن منيل الحنحليلةنالعاي نحايلحنتل لي نتنلالي نظمعايلنمعالنظمانل الحنظمييملةًنتت ينكلن
ظمةييلًنت ييتمنكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي نمعييلرونماتتجييلحنظطوييلنظماتتجيي ًنماييلنلااييللين يي ن
تتالييي ن خيييلنظطويييلنظمو ميييلةن نلاايييلاتللناليييانتل لييي نظحتلليلتويييلنظطولويييل ًن إشيييعلرلينتلطميييلين ن

ات الحنوملنظمة لملي ن ي نضيلءنمايل رةنحليلةنتةام ن ل ل نظمةللةنموين نلذظنملنتوت نظمل نظم
يمميييلةنمةايييل نن-Kabel 2006ن-2004كلعاييي ًن نيتويييبنطمييي نمييي ن رظوييي )مةاتنا يييتظمعل ن

 (ننن2017ممل تنطلحنن-2016 جلظينحا نن-2009
450( يوضح الخدمات التعليمية لمبادرة حياة كريمة ن = 12جدول )  

 نعم العبارة

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

سط المتو

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

تسرم جاوعا  عيا          كايمة ري سودود  .أ

 ولمصا ر   ولدروس ة للطتب.
133 114 203 830 1,8 61,5% 10 

تبرا جاوعا  عيوا       و   كايموة ولوز   .ب

 ولمدرسي للطتب.
142 129 179 863 1,9 63,9% 8 

تس  د جاوعا  عيا          كايمة ولطتب  .ج

 و  ولمدرس ة.ج  د 
137 119 194 843 1,9 62,4% 9 

تقوودي جوواوعا  عيووا       وو   كايمووة رصووبل  .د

 تقبية للطتب.
158 138 154 904 2,01 66,9% 4 

تا   جاوعا  عيا          كايمة ولطتب  .ه

 ولمبيبج ن.
143 123 184 859 1,9 63,6% 7 

 جووووواوعا  عيوووووا       ووووو   كايموووووةتوُووووب ي  . 

 ولهعل م. ولمجهم  جخطبر  ولهساب عن
120 104 226 794 1,8 58,3% 12 

و طفو ل  جاوعا  عيا       و   كايموة تدعا .ز

 ولمهساج ن ري ولعمل ة ولهعل م ة.
147 133 170 877 1,9 64,9% 6 

عودورس  جاوعا  عيوا       و   كايموةتبرا  .ح

 ."ذو  ولفص  ولبو د "عدورس ولمجهم 
103 75 272 731 1,6 54,2% 13 

         كايموة ع هو  تبرا جاوعا  عيا  .ط

 تحف ظ ولقاآن ول ايم.
125 110 215 810 1,8 60% 11 

تبرا جاوعا  عيا          كايمة رصبل  .ي

 عحب و ع ة للمبوطن ن.
152 135 163 889 1,9 65,9% 5 

 جوووواوعا  عيووووا       وووو   كايمووووةتووووبرا  . 

 ر  ض  ة. د  عدورس 
183 163 104 979 2,2 72,5% 2 

 3 %68,7 2,1 927 140 143 167 اية.تبر ا ع ه ة   عة ج لق .ل

 1 %76,6 2,3 1034 64 188 198     ة  تاع م جعض ولمدورس ج لقاية. .ي

 11340 مجموع الأوزان

 1,9 المتوسط الحسابي المرجح

 %64,6 القوة النسبية للبعد



 

 

 

 86 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social sciences 2020أكتوبر  العدد الثالث 

يلضيييمنظمجيييت  نظمايييلكبن ظميييذننيتعليييبنتلم يييتملحنظمتعللالييي نماايييل رةنحليييلةنالعاييي ن    يييل ن
لحنظمااةييللم ن  ييانضييلءنحاييلبنظط زظينظماليةيي ن ظمتايي نظمائلعيي ن تلتميي نظمطاييلرظحنعوييتجلت

(ن ر ييييلةن ايييي ل ن1,9 رةاييييلبنظماتلوييييطنظمةاييييلك نظماييييليمنموييييذهنظمطاييييلرظحن يييييتنإ يييي نلااييييل  ن)
(ًنمالنلانملنإمانيينلتل نظمعتيتنم نختملحنمال رةنحليلةنالعاي نظمتعللالي ًن مي نيليين64,6%)

ن-ءحنظوتجلت نظمااةللم نملتا نتلتمال نتتلزملل ناالنيل فظما شلظحنمتل نظم لظمجنيل
حمثنيلءحنظمطالرةن)طلل  ن تلملينتعلنظماتظرمنتلم لع (ن  نظمتلتمي نظط  نتاتلويطن

(نيلمويييلنظمطايييلرةن)تيييل لنكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةنالعايييي ن%76,6 رتايييا نمليةييي ن)ن2,3ميييليمن
(ن%72,5 رتاييا نمليةيي ن)ن2,2مييتظرمن ن ظرنحضييل  ن(ن يي نظمتلتميي نظممييل  نتاتلوييطنمييليمن

 رتايييا نن2,1يلمويييلنظمطايييلرةن)تيييل ملنم تاييي نالمييي نتلم لعييي (ن ييي نظمتلتمييي نظمملميييثنتاتلويييطنميييليمن
(نيلمولنظمطالرةن)ت تمنكلظمجن منل الحنحللةنالعا ن يل نت لع نملللب(ن  ن%68,7ملية ن)

)تيييل لنكيييلظمجن(نيلمويييلنظمطايييلرةن%66,9 رتايييا نمليةييي ن)ن2,01ظمتلتمييي نظملظتييي نتاتلويييطنميييليمن
ن1,9 منييل الحنحلييلةنالعايي ن يييل نمةييلنظطملييي نملاييلظ تم (ن يي نظمتلتميي نظم ييلمسنتاتلويييطن

(ن يييلءن ييي نظمتلتميي نظطخميييلنظمطاييلرةن)تيييل لنكييلظمجن منيييل الحنحليييلةن%65,9 رتاييا نمليةييي ن)
 رتايييا نمييييليمنن1,6كلعاييي نميييتظرمنطظحنظموييييلنظملظحيييتنسميييتظرمنظماجتاييي س(نتاتلويييطنميييليمن

لنإميييانيينيليييينخيييتملحنمايييل رةنحليييلةنالعاييي نظمتعللالييي نتتاميييلن ييي نطيييلل  ن(ًنمايييلنلانيييم54,2%)
ن- تييلملينتعييلنظماييتظرمنتلم لعيي ًنتييل لنكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي نمييتظرمن) ظرنحضييل  

لييل لن(ًنتييل ملنم تايي نالميي نتلم لعيي ًنت ييتمنكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي نن–إاييتظ ننن-ظكتييتظل 
 الحنحليلةنالعاي ن ييل نمةيلنظطملي نملايلظ تم ًن ن يل نت لع نملليلبًنتيل لنكيلظمجن منيلن

لييذظنمييلنتاييتوت  نظمت ميي ن نظمات اييلحنومييلنظمة لمليي نظعلتاييلمنتييلمتعللين نخلييبنيمييلنوييل رنالييان
تةيملنظمعلينم نخل نتل ملنم والحنتعللال نتايتلا نإايتظ نظمتلمميذن تيل ملنموييننظملويلللن

ن-2000ًن نيتوبنطمي نمي ن رظو )شيل  ن ايلنظمتعللا نظمةتيم ن  نضلءنخل نظمت م نظماات  لل 
ن(نننن2016 لمم نإكلظهلينن-2004مةاتنا تظمعل ن

450( يوضح الخدمات الصحية لمبادرة حياة كريمة  ن = 13جدول )  

 نعم العبارة

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 وود و  تقوودي جوواوعا  عيووا       وو   كايمووة  .أ

 ق ف ة  ح ة للماأ .تث
199 179 72 1027 2,28 76,1% 7 

جوووواوعا  عيووووا       وووو   كايمووووة تووووبرا  .ب

 خدع   تنظ م و سا .
159 147 144 915 2,03 67,8% 12 
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 نعم العبارة

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 11 %69,2 2,1 934 132 152 166 تبرا ق  د  ج       بل  حة ولمبوطن ن. .ج

قبوروو  جوواوعا  عيووا       وو   كايمووة توونظم  .د

 ط  ة ج لقا .
145 129 176 869 1,9 64,4% 14 

ول يو   جواوعا  عيوا       و   كايموة تبرا .ه

 ولط ي  ولد ري للمبوطن ن.
193 172 85 1008 2,2 74,7% 9 

و د يوة جواوعا  عيوا       و   كايموة تبرا  . 

 ولتزعة للمبوطن ن.
110 71 269 741 1,7 54,9% 15 

ك روووة  جووواوعا  عيوووا       ووو   كايموووة توووبرا .ز

 ثة ري ولب دو  ولصح ة.و جرز  ولط  ة ولحدي
204 185 61 1043 2,3 77,3% 5 

و ط و   جاوعا  عيوا       و   كايموة تبرا  .ح

 ولمهخصص ن  ولمماض ن ج لب دو  ولصح ة.
225 115 110 1015 2,3 75,2% 8 

جوواوعا  جواوعا  عيوا       و   كايموة تط وق .ط

ولهوووومع ن ولصووووحي  جوووواوعا ولا  يووووة ولصووووح ة 

 ولمه  علة.

315 93 42 1173 2,6 86,9% 1 

جوووووواوعا  عيووووووا       وووووو   كايمووووووة توووووبرا  .ي

 عسهب   ط ي .
312 90 48 1164 2,6 86,2% 2 

  وود  جوواوعا  عيووا       وو   كايمووة تووبرا  . 

  سع ف ط ي. 
274 95 81 1093 2,4 80,9% 4 

عسهيوف  جاوعا  عيا          كايموة تبرا  .ل

 قا ي.
200 102 148 952 2,1 70,5% 10 

  وود   وو   كايمووة جوواوعا  عيووا      تووبرا  .ي

 ج طاية.
231 123 96 1035 2,3 76,7% 6 

توووبر ا و جروووز  ولهعبيضووو ة لووو  ي ولإ  قووو    .ن

 ولمخهلفة.
188 86 176 912 2,03 67,6% 13 

 3 %85,3 2,6 1151 56 87 307 تجديد    تل ولب دو  ولصح ة ولايف ة. .س

 15032 مجموع الأوزان

 2,2 المتوسط الحسابي المرجح

 %74,2 ة للبعدالقوة النسبي

لانيييملنظمجيييت  نظمايييلكبن ظميييذننيتعليييبنتلم يييتملحنظمييييةل نماايييل رةننحليييلةنالعاييي ن    يييل ن
عوييتجلتلحنظمااةييللم ن  ييانضييلءنحاييلبنظط زظينظماليةيي ن ظمتايي نظمائلعيي ن تلتميي نظمطاييلرظحن

(ن ر ييييلةن ايييي ل ن2,2 رةاييييلبنظماتلوييييطنظمةاييييلك نظماييييليمنموييييذهنظمطاييييلرظحن يييييتنإ يييي نلااييييل  ن)
لنلانملنإمانيينلتل نظمعتيتنم نخيتملحنمايل رةنحليلةنالعاي نظمييةل ًن مي نيليين(ًنما74,2%)

ن-ظما شلظحنمتل نظم تملحنيلءحنظوتجلت نظمااةللم نملتا نتلتمال نتتلزملل ناالنيل ف
حميييثنييييلءحنظمطايييلرةن)تل يييبنكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةنالعاييي نكيييلظمجنظمتييينمم نظميييية ن

 رتايييا نمليةييي نن2,6تمييي نظط  نتاتلويييطنميييليمن ريييلظمجنظملاللاييي نظمييييةل نظماتكلملييي (ن ييي نظمتلن
(نيلموييلنظمطاييلرةن)تييل لنكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي نماتلطيي ن  يي ن(ن يي نظمتلتميي ن86,9%)
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(نيلموييلنظمطاييلرةن)تجتيييتن إحييل نظملحييتظحن%86,2 رتاييا نمليةيي ن)ن2,6ظممييل  نتاتلوييطنمييليمن
(نيلمويييلن%85,3يةييي ن) رتايييا نملنن2,6ظمييييةل نظملعنلييي (ن ييي نظمتلتمييي نظمملميييثنتاتلويييطنميييليمن

ظمطاييلرةن)تييل لنكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي ن حييتةنإوييعل ن  يي (ن يي نظمتلتميي نظملظتيي نتاتلوييطن
(نيلمولنظمطايلرةن)تيل لنكيلظمجن منيل الحنحليلةنالعاي نال ي ن%80,9 رتاا نملية ن)ن2,4مليمن

 ن رتايييان2,3ظطيويييزةنظمل لييي نظمةتيمييي ن ييي نظملحيييتظحنظمييييةل (ن ييي نظمتلتمييي نظم يييلمسنتاتلويييطن
(ن ييييلءن ييي نظمتلتمييي نظطخميييلنظمطايييلرةن)تيييت ينكيييلظمجن منيييل الحنحليييلةنالعاييي ن%77,3مليةييي ن)

(ًنمالنلانملنإمانيينيليينكيلظمجن%64,4كتاا نمليمن)ن1,9ولظ لن  ل نتلم ل (نتاتلوطنمليمن
 منل الحنحللةنالعا نظميةل نتتاملن  نتل بنكلظمجن منل الحنحليلةنالعاي نكيلظمجنظمتينمم ن

لاللايي نظميييةل نظماتكلمليي ًنتييل لنكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي نماتلطيي نظمييية ن رييلظمجنظم
   نيلل ًنتجتيتن إحل نظملحتظحنظميةل نظملعنل ًنتل لنكلظمجن منل الحنحللةنالعا ن حتةن
إوييعل ن  يي ًنتييت ينكييلظمجن منييل الحنحلييلةنالعايي نولظ ييلن  ليي نتييلم ل ًنحمييثنتعييتنظم ييتملحن

ظمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي نلاايييعلظنإميييانتة ل ويييلنتجيييلهننظمييييةل نطظحنيلالييي نا ميييلةنمييي نظمت مييي ن 
ظمايلظ تم ن نملظيويي نظطمييلظونظماعلطييلةن نظمةييتنميي نخللرتوييلن نحاللايي نظماييلظ تم ن ن وييليتوين

ن(ن2017ظحاتن  نن-2016 جلظينحا نن-2015متولًن نيتوبنطم نم ن رظو )ظحاتنمةاتن
كومياة فاي تادعيم خادمات يوضح أهم المعوقات التي تواجه المنظماات غيار الحن(14جدول )

يار غالرعاية الاجتماعية في ضوء مبادرة حياة كريماة )مان وجهاة نظار العااملين بالمنظماات 
 100الحكومية(    ن=

 العبارة

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

ا رع لة ج لمنظم   غ  عسهق ل ة دي  جبد خطط  .أ

 ولح بع ة ولمخهلفة.
22 40 38 184 1,8 61,3 8 

ولفجب  جو ن ولخودع    جو ن وللوبواح  ولإجواو و   .ب

 ولخدع  .تلك ولمه عة للحصبل  ل  
28 42 30 198 1,9 66 7 

هحق ووق لضووع  ولا وودع ج عوو  عأسسوو   أخووا   .ج

 رم.ج نر م  وله  ع   ولهنس ق 
46 30 24 222 2,2 74 2 

لمنظمووو   غ وووا  ووودي  جوووبد جووواوعا تسوووبيق ة ج  .د

 .لخدع تر ولح بع ة 
32 56 12 220 2,2 73,3 3 

قلة ولمبورد  ولإع      ولمه  ة ج لمنظمو   غ وا  .ه

 ولح بع ة ولمخهلفة.
50 36 14 236 2,4 78,7 1 

ضوووووع  قووووودرو  ولعووووو عل ن ج لمنظمووووو   غ وووووا  . 

 ولح بع ة.
30 42 28 202 2,02 67,3 6 

 5 69,3 2,1 208 22 48 30 للعوو عل نقلووة ولوود رو   ولنوود و    رش ولعموو   .ز
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 العبارة

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

 لمنظم   غ ا ولح بع ة  بل تطبيا ولخدع   ج

 ولاجهم   ة ولمقدعة للفقاو .

ولاتج يوووووو   ولسوووووول  ة لوووووود  جعووووووض ولعوووووو عل ن  .ح

ج لمنظموووو   غ ووووا ولح بع ووووة  ووووبل ولخوووودع   

 ولاجهم   ة ولمقدعة للفقاو .

32 46 22 210 2,1 70 4 

 1680 مجموع الأوزان

 2,1 المتوسط الحسابي المرجح

 %70 القوة النسبية للبعد

(ن ظمييذننيتعلييبنتيينلينظماعلوييلحنظمتيي نتلظييي نظمات اييلحن7لانييملنظمجييت  نظماييلكبنروييين)
وملنظمة لمل ن نتت لينخيتملحنظملاللاي نظعيتال لي ن يانضيلءنمايل رةنحليلةنالعاي نظمتي نت يتمولن

 ن نظمائلع ن تلتميملو لظءن    ل نعوتجلتلحنظمااةللم ن  انضلءنحالبنظط زظينظمالية ن ظمتا
ن(ن ر لةن اي ل 2,1ظمطالرظحن رةالبنظماتلوطنظمةالك نظماليمنموذهنظمطالرظحن يتنإ  نلاال  ن)

ن(.70%)
 ميي نيلييينظما شييلظحنمييذم نظماعييتنيييلءحنظوييتجلت نظمااةييللم نملتايي نتلتماييل نتتلزملييل نااييلن

ملي نظما تلوي (ن يي نيلي فنييلءحنظمطايلرةن)ولي نظمايلظر ن ظيم ل ييلحنظماتلحي نتلمات ايلحنوميلنظمة لن
(نيلموييلنظمطاييلرةن)ضييع نظع ييتملون%78,7  اييا نمليةيي ن)ن2,4ظمتلتميي نظط  نتاتلوييطنمييليمن

ميي نم واييلحنيخييل نمتة مييبنظمتكلمييلن ظمتتاييمبن لاييلنكمييتوي(ن يي نظمتلتميي نظممييل  نتاتلوييطنمييليمن
ل ن(نيلمولنظمطالرةن)اتمن يل نكلظمجنتالع ل نتلمات الحنوملنظمة لم%74  اا نملية ن)ن2,2

(نيلمويييلنظمطايييلرةن%73,3  ايييا نمليةييي ن)ن2,2م يييتملتول(ن ييي نظمتلتمييي نظمملميييثنتاتلويييطنميييليمن
)ظعتجلللحنظمال ل نمت نتعلنظمعلملم نتلمات الحنوملنظمة لمل نحيل نظم يتملحنظعيتال لي ن

(ن ييييلءن ييي ن%70  ايييا نمليةييي ن)ن2,1ظما تمييي نملو يييلظء(ن ييي نظمتلتمييي نظملظتييي نتاتلويييطنميييليمن
مطاييييلرةن)ولييييي نظميييييت رظحن ظمتييييت ظحن  ر نظمعايييييلنملعييييلملم نتلمات ايييييلحنوميييييلنظمتلتميييي نظم يييييلمسنظ

  اييييا نن2,1ظمة لمليييي نحييييل نتلييييلعلنظم ييييتملحنظعيتال ليييي نظما تميييي نملو ييييلظء(نتاتلوييييطنمييييليمن
(ًنمالنيت نالانيينيلينظماعلولحنظمتي نتلظيي نظمات ايلحنوميلنظمة لملي ن ي ن%69,3ملية ن)

 تمولنملو لظءنتتاملن  نول نظمالظر ن ظيم ل لحنظماتلح نتت لينختملحنظملاللا نظعيتال ل نظمت نت
تلمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي نظما تلوييي ًنطيييعلر ن ضييي نحيييتني  يييانم يييتملحنظما واييي نعرتال ويييلن
تلحتلليييلحنظمعاييلءنظماتجييت ةًناييتمن يييل نكييلظمجنتاييلع ل نتلمات اييلحنومييلنظمة لمليي نظما تلويي ن

تلمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي نحيييل نظم يييتملحننملو يييلظءًنظعتجلليييلحنظمايييل ل نميييت نتعيييلنظمعيييلملم 
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ظعيتال ليي نظما تميي نملو ييلظءًنوليي نظمييت رظحنظمتترع ليي ن نر نظمعاييلنملعييلملم ًناييتمن يييل نخلييطن
نتالع ل ن علم نتلمات الحنوملنظمة لمل نظما تلو .

 ( يوضح أهم المقترحات لتفعيل دور المنظمات غير الحكومية في تادعيم خادمات15جدول )
يار غتماعية فى ضوء مبادرة حياة كريماة )مان وجهاة نظار العااملين بالمنظماات الرعاية الاج
 100ن= الحكومية(  

 العبارة

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

ولخوودع   ولهووي  ووبل  تب  ووة ولمووبوطن ن .أ

 تقدعر  ولمنظم   غ ا ولح بع ة.
32 46 22 210 2,1 70 4 

جنب  ووة ولخوودع    عن سوو ة ضوو  خطووط  .ب

 ولمنظم   غ ا ولح بع ة.ولهي تقدعر  
50 36 14 236 2,4 78,7 1 

 جووبد اق رووة دو مووة جوو لمجهم  ولمحلوووي  .ج

ولمنظمو   تيج   تد م جاوعا  أ يطة 

 غ ا ولح بع ة.

28 42 30 198 1,9 66 8 

هحق ووق لولا وودع ج عوو  عأسسوو   أخووا   .د

 رم.ج ن  ر موله  ع   ولهنس ق 
24 42 34 190 1,9 63,3 9 

 ولاسووووا ولفق ووووا ولهبو وووو  ولج وووود عوووو   .ه

 ت وووبين  تقووو   ط  وووة ععروووم للسوووعي 

  حب تطبيا ولخدع   ولمقدعة لديرم.

46 30 24 222 2,2 74 2 

جن    تنم ة ولقدرو  ولمأسس ة ولمخهلفوة  . 

ولمنظموو   غ ووا ولح بع ووة لوود م جوواوعا 

 ري ولقض ي  ولمجهمع ة ولمخهلفة.

30 42 28 202 2,02 67,3 7 

 ق عوووة ولعديووود عووون ولووود رو   ولنووود و   .ز

  رش ولعمووووووو  ولمهخصصوووووووة  وووووووبل 

ج لمنظموو   غ ووا  ولخوودع   ولاجهم   ووة

 ولح بع ة.

30 48 22 208 2,1 69,3 5 

ولسووووعي  حووووب ت وووو دل ولخ وووواو   لوووو   .ح

ولخوودع   ولمسووهب  ولمحلووي رووي عجوو ل 

 .ولاجهم   ة ج لمنظم   غ ا ولح بع ة

32 56 12 220 2,2 73,3 3 

تغ  وووا جعوووض ولاتج يووو   ولسووول  ة لووود   .ط

جعووووووض ولعوووووو عل ن ج لمنظموووووو   غ ووووووا 

ولخووودع   ولاجهم   وووة ولح بع وووة  وووبل 

 ولمقدعة للفقاو .

20 66 14 206 2,1 68,7 6 

 1892 مجموع الأوزان

 2,1 المتوسط الحسابي المرجح

 %70,1 القوة النسبية للبعد

بنتيينلينظما تلحييلحنمتوعمييلن  رنظمات اييلحن(ن ظمييذننيتعليي8لانييملنظمجييت  نظماييلكبنروييين)
ومييلنظمة لمليي ن يي نتعزعييزنخييتملحنظملاللايي نظعيتال ليي نظمتيي نت ييتمولنملو ييلظءن    ييل نعوييتجلتلحن
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ظمااةيييللم ن  يييانضيييلءنحايييلبنظط زظينظماليةييي ن ظمتاييي نظمائلعييي ن تلتمييي نظمطايييلرظحن رةايييلبن
ن(.%73,2ر لةن ا ل ن)(ن ن2,2ظماتلوطنظمةالك نظماليمنموذهنظمطالرظحن يتنإ  نلاال  ن)

ن ميي نيلييينظما شييلظحنمييذم نظماعييتنيييلءحنظوييتجلت نظمااةييللم نملتايي نتلتماييل نتتلزملييل نااييل
يليييي فنيييييلءحنظمطاييييلرةن) ضيييي نخلييييطنمتلوييييا نكتل ليييي نظم ييييتملحنظمتيييي نت ييييتمولنظمات اييييلحنومييييلن

(نيلموييييلنظمطاييييلرةن%78,7  اييييا نمليةيييي ن)ن2,4ظمة لمليييي (ن يييي نظمتلتميييي نظط  نتاتلوييييطنمييييليمن
لنظمجمييتنميي نظطوييلنظمو مييلةن تكييلع نالوييلحن مايي نمعوييينملاييع ن ةييلنتلييلعلنظم ييتملحن)ظمتلظطيي

(نيلموييلنظمطاييلرةن%74  اييا نمليةيي ن)ن2,2ظما تميي نمييتيوي(ن يي نظمتلتميي نظممييل  نتاتلوييطنمييليمن
)ظماع ن ةلنتال  نظم  لظحنالانظمااتل نظماةل ن  نمجيل نظم يتملحنظعيتال لي نتلمات ايلحن

(نيلمويلنظمطايلرةن%73,3  ايا نمليةي ن)ن2,2تم نظمملمثنتاتلوطنمليمنوملنظمة لمل (ن  نظمتلن
)تل ليي نظماييلظ تم نحييل نظم ييتملحنظمتيي نت ييتمولنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي (ن يي نظمتلتميي نظملظتيي ن

(ن يييلءن يي نظمتلتميي نظم ييلمسنظمطاييلرةن)إولميي نظمعتيييتن%70  اييا نمليةيي ن)ن2,1تاتلوييطنمييليمن
ت يييي نحييل نظم ييتملحنظعيتال ليي نتلمات اييلحنومييلنميي نظمييت رظحن ظمتييت ظحن  ر نظمعاييلنظما

(ًنماييلنيييت نالييانيينيلييينظما تلحييلحن%69,3  اييا نمليةيي ن)ن2,1ظمة لمليي (نتاتلوييطنمييليمن
ظءنمتوعملن  رنظمات الحنوملنظمة لمل ن  نتعزعزنختملحنظملاللا نظعيتال ل نظمت نت تمولنملو لن

ظمات ايييلحنوميييلنظمة لمليييي ًننتتاميييلن ييي ن ضييي نخلييييطنمتلويييا نكتل لييي نظم يييتملحنظمتيييي نت يييتمول
ظمتلظطييلنظمجمييتنميي نظمو ييلظءن تكييلع نالوييلحن مايي نمعوييينملاييع ن ةييلنتلييلعلنظم ييتملحنظما تميي ن
متيويًنظماع ن ةلنتال  نظم  لظحنالانظمااتل نظمت م ن ظيوللا ن ظماةل ن  نمجل نظم يتملحن

متيييي نت ييييتمولنظعيتال ليييي نتلمات اييييلحنومييييلنظمة لمليييي ًنتل ليييي نال يييي نظمو ييييلظءنحييييل نظم ييييتملحنظ
ننظمات الحنوملنظمة لمل ًنظع تملونم نم والحنيخل نمتة مبنظمتكلملن ظمتتامبن لالنكمتوي.نن

نثامناً: نتايج الدراسة:
 أ : النتايج الخاصة بتساؤلات الدراسة:

يااة حبالنسبة للتساؤل الفرعي الأول: تدعيم خدمات البنية الأساسية في ضاوء مباادرة  -1
 كريمة؟
نظم تل نظطولول ن ي نضيلءنمايل رةنحليلةنالعاي رظو نظمامتظ ل نيينختملحن تللجنظمتنيظولح

نيلءحنالانظمتةلنظةت نف
 %(ن77.3االنظطو  ن نتلملينمتلز نظمو لظءنكتاا نملية ن) -
 %(ن76.6إ نلءنمجا نمل تملحنظماتكلمل نتلم لع نكتاا نملية ن) -
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 %(نن76.1تلطملنشا لحنظميل نظمية نكتاا نملية ن)ن -
 %(ن74.7هنظمنلبنظمت لو نملاتلز نكتاا نملية ن)تلطملنملل -
 %(ن73.3رط نظملل ن نظمنلظر نكتاا نملية ن) -
اة بالنسابة للتسااؤل الفرعااي الثااني: تاادعيم الخادمات الاقتصااادية فاي ضااوء مباادرة حياا -2

 كريمة؟
ظم يتملحنظعوتييل لا ن ي نضيلءنمايل رةنحليلةنالعاي نن تيللجنظمترظوي نظمامتظ لي نييني ضةت
نفتةلنظةت يلءحنالانظم

 (%69.2مالاتظحنملوتللحنظما  لحنالانظمز ظونكتاا نملية ن) -
 (%65.9تترع نظموتللحنالانظطاال نظممت ع نكتاا نملية ن) -
 (%64.4تل ملنمعل نالظم نملأولنظمو ملةن) -
 (%63.6ت تلاينظم ل ونمعالنظمانل الحنظمييملةنكتاا نملية ) -
ن(ن%62.4)نتت لينحالحنتل ل نتلمعالنظمةلنكتاا نملية  -
ة بالنساابة للتساااؤل الفرعااي الثالاا : تاادعيم الخاادمات التعليميااة فااي ضااوء مبااادرة حيااا -3

 كريمة؟
ظم يييتملحنظمتعللالييي ن ييي نضيييلءنمايييل رةنحليييلةنالعاييي ننيظويييلحن تيييللجنظمترظوييي نظمامتظ لييي نيي

نيلءحنالانظمتةلنظةت ف
 (%76.6طلل  ن نتلملينتعلنظماتظرمنتلم لع نكتاا نملية ) -
 (%72.5  رنحضل  نكتاا نملية ن)تل ملنمتظرمن ن -
 (%68.7تل ملنم تا نالم ن انظم لع نكتاا نملية ن) -
 (%66.9تل ملن يل نت لع نملللبنكتاا نملية ن) -
ن(%65.9تل ملن يل نمةلنظطمل نملالظ تم نكتاا نملية ن) -
بالنساابة للتساااؤل الفرعااي الرابااع: تاادعيم الخاادمات الصااحية فااي ضااوء مبااادرة حياااة  -4

 كريمة؟
ظم يييتملحنظمييييةل ن ييي نضيييلءنمايييل رةنحليييلةنالعاييي نن تيييللجنظمترظوييي نظمامتظ لييي نيينيظويييلح

نفيلءحنالانظمتةلنظةت 
 (%86.9تل مبنكلظمجنظمتلمم نظمية ن نظملاللا نظميةل نظماتكلمل نكتاا نملية ) -
 (%86.2تل ملنماتلط ن   نكتاا نملية ) -
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 (%85.3تجتيتن نيحل نظملحتظحنظميةل نظملعنل نكتاا نملية ) -
 (%80.9 ملن حتةنإوعل ن   نكتاا نملية ن)تلن -
 (%77.3تل ملنظطيوزةنظمل ل نظمةتيم ن  نظملحتظحنظميةل نكتاا نملية ) -

عياة )ب( المعوقات التي تواجه المنظمات غير الحكومياة فاي تادعيم خادمات الرعاياة الاجتما
 :فى ضوء مبادرة حياة

 (%78.7ل نكتاا نملية )ول نظمالظر ن ظيم ل لحنظماتلح نتلمات الحنوملنظمة لم -
ضييييييع نظع ييييييتملونميييييي نم واييييييلحنيخييييييل نمتة مييييييبنظمتكلمييييييلن نظمتتاييييييمبنكمييييييتوينكتاييييييا ن -

 (%74ملية )
 (%73.3اتمن يل نكلظمجنتالع ل نتلمات الحنوملنظمة لمل نم تملتولنكتاا نملية )ن -
ظعتجللييييلحنظماييييل ل نمييييت نتعييييلنظمعييييلملم نتلمات اييييلحنومييييلنظمة لمليييي نحييييل نظم ييييتملحن -

 (%70ظعيتال ل )
 (69.3ول نظمت رظحن ن ر نظمعالنملعلملم نتلمات الحنوملنظمة لمل نكتاا نملية ) -
ياة ( مقترحات لتفعيل دور المنظمات غيار الحكومياة فاي تادعيم خادمات الرعاياة الاجتماع)ج

 :فى ضوء مبادرة حياة كريمة
 (%78.7 ض نخلطنمتلوا نكتل ل نظم تملحنظمت نت تمولنظمات الحنكتاا نملية ) -
 (%74ظطلنظمجمتنم نظطولنظمو ملةن نتكلع نالولحن ما نكتاا نملية )ظمتلن -
 (%73.3تال  نظم  لظحنكم نظمات الحنظما تلو ن  نظماجتا نكتاا نملية ن) -
تل ليييي نظماييييلظ تم نتلم ييييتملحنظمتيييي نت ييييتمولنظمات اييييلحنومييييلنظمة لمليييي نكتاييييا نمليةيييي ن -

(70%) 
عيلملم نحيل نظم يتملحنظعيتال لي نإولم نظمعتيتنم نظميت رظحن نظمتيت ظحن ن ر نظمعايلنمل -

ن(%69.3كتاا نملية )
عيم تاسعاُ: رؤية مستقبلية لطريقة تنظيم المجتمع لتفعيل المنظمات غير الحكومية و تد

 خدمات الرعاية الاجتماعية في ضوء مبادرة حياة كريمة:
 الأسس التي تقوم عليها الرؤية: .1
نظي لرنظمت لننمللع  نتت لينظماجتا . .ي
 رظو .يتعل نظمتن .ب
 م لكلحنم نظطكل لاامم ن ظم  لظءن  نمجل نظمات الحنوملنظمة لمل . .و
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 خ لةنظمالحثن  نظماجل نظمتتالن. . 
  تللجنظمترظولحنظمالت  . .ه
 أهداف الرؤية: .2
تةتيييتنإوييولملحنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظم تليي نظطولوييل ن يي نضييلءن  -

 مال رةنحللةنالعا .
ظمة لمل ن تت لينختملحنظملاللا نظعوتييل لا ن ي نضيلءننتةتيتنإوولملحنظمات الحنومل -

 مال رةنحللةنالعا .ن
تةتيييتنإوييولملحنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظملاللايي نظمتعللاليي ن يي نضييلءن -

 مال رةنحللةنالعا ن
تةتيييتنإوييولملحنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي ن تييت لينخييتملحنظملاللايي نظميييةل ن يي نضييلءن -

 مال رةنحللةنالعا .ن
ييييييتنظماعلويييييلحنظمتييييي نتلظيييييي نظمات ايييييلحنوميييييلنظمة لملييييي ن تيييييت لينخيييييتملحنظملاللاييييي نتةت -

 ظعيتال ل ن  نضلءنمال رةنحللةنالعا .
تةتييييييتنم تلحيييييلحنمتوعميييييلن  رنظمات ايييييلحنوميييييلنظمة لملييييي ن تيييييت لينخيييييتملحنظملاللاييييي نن -

 ظعيتال ل ن  نضلءنمال رةنحللةنالعا .
 ييييلمنظمل،عيييي نالييييانتعييييلنت الاسااااتراتيجيات التااااي يمكاااان ان تحقااااق أهااااداف الرؤيااااة: .3

ظعوييتلظتلجللحنظم لطيي نتللع يي نتت ييلينظماجتايي ن تاييلاتنظمات اييلحنومييلنظمة لمليي نميي ن
خيييل نظمعيييلملم نكويييلنمييي نياضييييلءنمجليييسنظي ظرةن ظطخييييللمم نظعيتايييلامم ن ماييييئلم ن
نظم لظمجن ظمانل الحنتاال رةنحللةنالعا ًن م نليذهنظعويتلظتلجللحفنظمتايلعبنظعيتايلا 

نظمةال .ن-ظمتعللينتلمتترع ننن–تيمملنظمالل نن–ظمانلرا نن–ظمتعل ينن–ظيوتل نن–
تلجللحنتاملنظطوللبنظموت نظمتل ل  نملويتلظنالتكنيكات التي تقوم عليه الرؤية ومنها:  .4

 تةتلونظميانتلظليرنمتيت لينخيتملحنظملاللاي نظعيتال لي نماايل رةنحليلةنالعاي نمتويلفن يتمن
ظيمييتظ نن–ظمعاييلنظمانييتل نن–كييثنظمم يي نظماتال ميي نن–ءنظعوييتعل  نتييلم  لظن–وتييلظحنظتيييل ن
 ظماال تة.ن-ظمعتظم ن  نظمةيل نالانظم تملحن-تلماعللملحن

تعيتني  ظرنظمايت ينظعيتايلا نظمايلل نظميذنن أدوار المنظم الاجتماعي في ضاوء الرؤياة: .5
نلاالرو نظمات ينظعيتالا ن ظخلنظمات الحنوملنظمة لمل ن طم نمتت لينختملحنظملاللا 

ن–  رنظمالشيتنن–  رنظماا  نن–ظعيتال ل نماال رةنحللةنالعا ن م نيلاولن  رنظم  ملن
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  رنمةليييييلنن–  رنييييييلم نظم لل يييييلحنن–  رنظما ليييييطنن–  رنظماايييييلاتنن–  رنظملويييييلطن
ن  رنظمامملن-  رنظماللم ن–ظم لل لحن

 المهارات التي يجب ان تتوفر لدى العاملين بالمنظمات غير الحكومية: .6
موييييييلرةننننننننن–موييييييلرةنظمت لييييييلطنن–موييييييلرةنظمعاييييييلنظمولع يييييي ن–موييييييلرةنظمتاييييييلعبنن–تيييييييل نموييييييلرةنظع
نمولرةنتيالينظم لظمج.ن–مولرةنظمت لعينن–ظمانلرةن

 الأدوات التي يجب ان يعتمد عليها العاملين بالمنظمات غير الحكومية: .7
ن–لحنظما ييييييلكن–ظماتلونيييييي نظمجال ليييييي نن– ر نظمعاييييييلنن–ظملجييييييلينن–ظمتييييييت ظحنن–ظعيتالاييييييلحن

 ظمل لءظح.
 آليات تحقيق الرؤية: .8
ميييتنظمعيييلملم نتلمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي نتلماعللميييلحن ظماعيييلر ن ظيحييييللللحنمييي نخيييل نن-

ظمجوييلحنظمااييئلم نمتوييلن زظرةنظمتضييلم ن نظما واييلحنظمة لمليي نميي نخييل نالويي نشييلظك ن لاييلن
 كمتوال.ن

 جنمال رةنحللةنالعا .تترع نظمعلملم نتلماولرظحنظملزم نظمت نت للوينمتتومذنكلظمن-
تكلع نشا  نم نظمعلولحنظمت نتجا نكم نظمات الحنوملنظمة لمل ن طم نكتال  نظماعللميلحنن-

  ظم  لظحنمتل ل نظحتلليلحنظمالظ تم نتلم ل .
 خلبنيلنم نظمتعل ين نظمتتامبن لالنكم نظمعلملم ن  نظمات الحنوملنظمة لمل .ن-
ليييانالنلييي نظ ظرنظم يييلظمجن نظمانيييل الحنظمتيييانتيييترع نظمعيييلملم نتلمات ايييلحنوميييلنظمة لملييي نان-

 ت تمنظطولنظمو ملة.
متنظمعلملم نتلمات الحنوملنظمة لمل نت يلنميلنليلنيتييتنمي نمعيلر نخلطي نتاوتي نظم تمي نن-

 ظعيتال ل نتيو نالم ن  لع  نتت لينظماجتا نتيو نخلط .
نييل الحنماييل رةنتييل ملنظيم ل لييلحنظمال لايي نملات اييلحنومييلنظمة لمليي نايي نتاييتلل نتتومييذنظمان-

نحللةنالعا .
 المراجع:

(.نم شييلظحنت لللليي نمييت رنمنييل  نظمتكل ييلن ظمكلظميي ن2018إكييلظهليًن ل ايي نا ييتنظماييلمنظحاييت)
روييلم نملياييتملنومييلنمتنييلرةًنن يي نتييل ملنظمةاللايي نظعيتال ليي نملأوييلنظط مييانتلملاللايي ً

نكلل نظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نيولظي.
ن.ًنظم لللةنًن ظرنظماعلر 12ظمعلبنًنون(.نمالينحل 1981ظك نمت لر) 
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(.نظم تميي نظعيتال ليي نكييم نظمعلماليي ن ظماةلليي ًنظيويي تترع ًن2008مةاييتنزايي ن) يكييلنظمتيييلً
نظما ت نظمجلمع نظمةتيث.
(.نإ ظرةنظمجاطلييلحنظطللليي ن ييانمجييل نراللايي ن تنلمييلنط  ن2004يكييلنظمتيييلًنمييتحتنمةاييتن)

 لنظمعلرل ًنظم لللة.(ًنمجالا نظمتم1ظعحتلليلحنظم لط ًن ين)
(.نظملاللا نظعيتال ل ن  نظطملرظحنظمعلرل نظماتةيتةًن1996يكلنظمتيلًنمتحتنمةاتن وخل ي)

نًنظمكلعتًنم تا نظمولحنملتنلن ظمتلزع .1ظمالض ن ظمةلضلن ظماات  لًنان
(.ن لالليي نكل ييلمجنتكل ييلن يي نتةاييم ني ضييل نظمو ييلظءًنمجليي ن2017يحاييتًنظحاييتنزعيي نظمعلكييتي )

ن.45حنو ظبنام نشاسًنات نيل ل ًنمجلتنحلملل
(.نظمعلو نكيم نظمات ايلحنظعيتال لي ن تة ميبنظطليتظ ًنتةيثن2000يحاتًنتلمل رنميلوا)

متنييلرنتاجليي ن رظوييلحن ييانظم تميي نظعيتال ليي ن ظمعلييلمنظي اييل ل ًنظمعييت نظمتلويي ًنالليي ن
 ظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نحللظيًنيكتلرل.

ظتجللييلحن-وضييللال-(.نظمت لييلطنمللاللايي نظعيتال لي نسيوييس2020)يحايتًنمةاييتنيكييلنظمةايتنوييمت
 حتيم ًنظيو تترع ًن ظرنظمل لءنمت للنظملالا .

(.نكييلظمجنظمةاللاييي نظعيتال ليي ناآمليي ن يي نوللوييلحنظملاللاييي ن2016إ رعييسًن جييلظينحايي نا ييته)
ظعيتال ليي نملو ييلظءن يي نميييلًنروييلم ن اتييلرظهنومييلنمتنييلرةًنالليي نظم تميي نظعيتال ليي ًن

 مع نحللظي.يل
 ن(.نكل ييلمجنظطمييينظماتةييتةنظي اييلل ًنظمتعييل ينظمييت م نالييانموتييلن2005ت لعييلنظمتتاليي نظمانييلع ) 

نظملل ًنظم لللةًنمعوتنظمت للطنظم لم .
(.ن زظرةنظمنييييئلينظعيتال ليييي فنظمتلييييلرنظمتييييلرع  ن ظمل،عيييي نظمااييييت  لل ًن1998ظمييييتل  ًنمل ييييت)

 ظم لللةًن ظرنظمول .
(.نظمعلويي نكييم نتلييلعلنكييلظمجنظمات اييلحنظمة لمليي ن تة مييبن2017)نيييللم ًنظحاييتن يي نظحاييت

 رظويي نملا يي نالييانظمااييتومتي نميي نكل ييلمجنتكل ييلنن-ظمةاللايي نظعيتال ليي نملوئييلحنظمو مييلة
ن.42ظي ال ل ًنيلمع نحللظيًن ن الظم ًنمجل ن رظولحن  نظم تم نظعيتال ل ن ظمعللم

ايييي نكييييم نظمتالعييييلن نظمتتاليييي ًنمجليييي نت ييييتيلظحن(.نظوتيييييل لالحنسحلييييلةنالع2021ياييييل ًنتاييييتتن)
نميلع نًنتيترنا نظمالازنظمايل نملوكلن نظمترظولحنظعوتلظتلجل ًنيوالس.

(.نومللحنظمجاطللحنظطللل ن  نتا م نظطولنظمو ملةًنرولم ن2009حا ًنيمملةنمةال نملو ) 
نملياتملنوملنمتنلرةًنالل نظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نحللظي.
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ظماجتا نظمايت انانيلع ن يانطيت نوللويلحنظملاللاي ن(.مت الحن2005ميلوان)حا ًنحا ن
نكلل نظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نظموملم.ظعيتال ل ًنرولم ن اتلرظهنوملنمتنلرةًن)

(.ن  رنظمنييلظك نظماجتاطليي ن يي نظمةييتنميي نظمو ييلن يي نظم ييلننظطكمييلن2017حاييت ًن ييلزننمةاييت)
ل ليييي ن ظمعلييييلمنظي اييييل ل ًنظمعييييت نظم ييييلمسنظحتلليييييلنًنمجليييي ن رظوييييلحن يييي نظم تميييي نظعيتا

  ظممللليًنالل نظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نحللي.
(.نر،عيي نماييت  لل نةملييلحنظمجاطلييلحنظطللليي ن يي نتعزعييزنظمةاللايي ن2016حلايي ًن ييلمم نإكييلظهلي)

ظعيتال ليييي نملأوييييلنظمو مييييلةًنتةييييثنمتنييييلرن يييي نمجليييي نظمجاطليييي نظمايييييلع نملأخيييييللمم ن
 ًنظمجزءنظمملمثًنظم لللة.56ظعيتالامم ًنظمعت ن
(.ن لاللييي نظمجاطليييلحنظطلللييي ن ييي ني ظءن  رليييلًنمجلييي نظم يييلللةن1994خيييل لًنيحايييتنمييييلوا)

نمل تم نظعيتال ل ًنظماعوتنظمعلم نمل تم نظعيتال ل ًنظم لللة.
ن نظمايليةن(.نيللرنظم ل لمجنظم لمانملتتال نظملعنلي نظماتكلملي ن يانتتالي2004رعةليًنإكلظهلينإكلظهلي)

نظمزرظا ننيلمع نام نشاس.نظماعمل ًنظم لللةنًنملازنظمترظولحن ظعوتنلرظحنظمزرظ ل نً
(.ناوييييلءةنياطلييييلحنتتاليييي نظماجتايييي ن يييي نظمت لييييلطنمالظيويييي نمنيييي ل ن2000زايييي ًنشييييل  ن اييييل)

 ظماللم ًنرولم نملياتملنوملنمتنلرةًنالل نظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نحللظي.
.نظمتتاليييييي نظعيتال ليييييي نميييييي نظمةتظليييييي نإمييييييانظمعلمايييييي ًن(2007ظماييييييل ي ًن لعييييييتنميييييييلوان)

 ظيو تترع ًنظما ت نظمجلمع نظمةتيث.
(.نظماللو نظعيتال ل ًنملازن نلن تلزع نظمكتيلبن2007ظمال ي ًن لعتنميلوان وخل ي)

نظمجلمع ًنالل نظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نحللظي.
 ييييييتملحنظعيتال ليييييي نًن(.نوييييييلملمنظم تميييييي نظعيتال ليييييي ن ظم2000ظمايييييي ل ًنيحاييييييتنشييييييومبن)

نظيو تترع ًن ظرنظماعل  نظمجلمطل .
(.نسحلييلةنالعايي سنميي نماييل رةنظمييانمنييل  نوييلمانمللعييرًنمجليي نت ييتيلظحن2021وييلم ًنمةاييل ن)

نميلع ًنظمالازنظمايل نملوكلن نظمترظولحنظعوتلظتلجل ًن  لظيل.
لبًنملازن رظويلحن(.نمات  لنظماجتا ن ظمتتال ن  نميلنر،ع نظمنا2002شل نًنا تنظمعزعز)

ن رةل نظمت  نظمتلمل ًنوضللالنظمتتال ًنظم لللة.
وضيللاللل(ًنظيوي تترع ًنن-(.نظملاللا نظعيتال ل ن)تللرللن1999طلممًنا تنظماةم نمةال ) 

ن ظرنظماعل  نظمجلمطل .
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(.نظمتليمولحنظم لال نمو لظءنظمةضلن) رظو نظيتال لي ناليان2003ظملةل نًنيال نإوالامل) 
ًن بنظمعنلظلل نتاةل   نظماتللًنظما تالنظمعلا نظمال منانلًنظماجلتنظملظت و لينظماتل

 كلل نظم تم نظعيتال ل ًنيلمع نحللظي.
(.ن لاللييي نكيييلظمجنياطليييلحنتتاليي نظماجتاييي ن يييانتةايييم ن2004ا ييتنظمعزعيييزًنمةايييتنا يييتنظمعييل )

تمييييي ن ل لييييي نظمةليييييلةنملايييييليةنظملعنلييييي نظمو ميييييلةًنرويييييلم نمليايييييتملنوميييييلنمتنيييييلرةًناللييييي نظم 
نظعيتال ل ًنيلمع نظموملم.

(ًنظ  يييلطنظملعيييرنًظك يييلنمنيييل  نمييييل نيلظيييي نا يييل نظمتوايييلشًن2021ا يييتنظميييلهًنمييييلوان)
نظمالازنظمايل نملوكلن نظمترظولحنظعوتلظتلجل ًن  لظيل.

(.ن اييييلطون موييييلرظحن لع يييي نتت ييييلينظماجتايييي ن ييييانظم تميييي ن1999ا ييييتنظملللييييرًنرشييييل نيحاييييت)
نو تترع ًنظما ت نظمجلمع نظمةتيث.ظعيتال ل ًنمتخلنمتكلملنظي

(.نتت يييييلينظماجتاييييي ن ظمت لعييييي ن ظمتل ميييييبًناللييييي نظم تمييييي ن1998ا يييييتظمعل ًنا يييييتنظمةليييييلينرضيييييل)
نظعيتال ل ًنيلمع نحللظي.

 (.نتت لينظماجتا نيوسنظماالرو نظماوتل ًنظم لللةًنم تا نام نشاس.1996اماليًنولو ن)
ظمايييت  ن تييينلملهناليييانكليييلرةنوللوييي نإ ويييل ن(.ن علملييي نم وايييلحنظماجتاييي ن2005ايييتم ًنللعيييتظ)

نمل تملحنظعيتال ل ًنظيو تترع ًنملازن رظولحنظملحتةنظمعلرل .
ن(.نظملاللا نظعيتال ل ًنظم لللةًنم وا نظمكلللنمللالا .2004انلو ًنا تنظم لمبنمةاتن) 

ن.(.نإ ظرةنظما والحنظعيتال ل ًنم تا نظميولةًنظموملم1995ال ًنملللنيكلنظماعل  )
ن(.نولملمنالينظعيتال ًن ظرنظماعل  نظمجلمطل ًنظيو تترع .2006ومثًنمةاتنال  )

(.نمولرظحنظماالرو نظماوتل نمللع  نتت لينظماجتاي ن يانمجيل ن2000 تة ًنمتلاة نميلوان)
ظيالوييي نظمذلتلييي ًنتةيييثنالاييييانمتنيييلرنتيييلما تالنظمعلايييانظمملمييييثنانيييلًناللييي نظم تميييي ن

نظعيتال ل ًنيلمع نحللظي.
 لطيييي ًنظم ييييلللةًنظم ييييلصنتلمجاطلييييلحنظطللليييي ن ظما واييييلحنظمن2002ماييييت نن84 ييييل لينروييييينظم

 .ظماللت نظطمملع 
(.ن لالل نكل لمجنتكل لن الظمي ن ي نتة ميبنظمةاللاي نظعيتال لي ن2017كال ًنولا نظحاتنمةاتن)

نملو لظءًنمجل نظم تم نظعيتال ل ًنظمجاطل نظمايلع نملأخيللمم نظعيتالامم .
(.ن  رنظمات اييلحنظطللليي ن يي نم ل ةيي نظمو ييلًنظمنييا  نظمعلرليي نملات اييلحن2002مليي ًنالييان)م 

نظطللل ًنظم لللة.
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(.نظمعلليييتنظييتايييلا ن ظعوتييييل ننملانيييل  نظعويييتوتظ ن2017مةايييتًنممل يييتنطيييلحنيحايييت)
نظمجيلظ يي نم ييل نظطكمييلنإحتلليييل ًنروييلم ن اتييلرظهنومييلنمتنييلرةًنالليي نظم تميي نظعيتال ليي 

نع نحللظي.ًيلم
ن(.نظم ل لمجنظي الل نملأمينظماتةتةًنت لعلنظمتتال نظمانلع .2011معوتنظمت للطنظم لم )

(.نإم ل لي نتل ميبنظويتلظتلجل نظمتايلعبنمتليلعلني ظءنظمجاطليلحن2002 يلي ًنيحايتنا يتنظموتيلح)
 رظويي نميي نمت ييلرنظم تميي نظعيتال ليي ًنظمايي تالنظمعلايي نظم ييلمسنن-ظطللليي ن يي نميييل

الليييييي نظم تميييييي نن-تميييييي نظعيتال ليييييي ن ظماييييييلمنظعيتاييييييلا ًنيلمعيييييي نحلييييييلظيظم ن-انييييييل
ن.21/3-20ظعيتال ل ًنظماجلتنظمملمثًن

(.ن  رنظمجاطلييييلحنظطللليييي ن يييي نتة مييييبنظمةاللاييييي ن2015للعييييتنًنيحاييييتنمةاييييتنحايييي نمةايييييت)
ظعيتال لييي نملو يييلظءنتيييلملعرًنرويييلم نمليايييتملنوميييلنمتنيييلرةًناللييي نظم تمييي نظعيتال لييي ًن

نيلمع نظموملم.
(.نياولرعيي نميييلنظمعلرليي ًنمجايي نظملييي نظمعلرليي ًن اعيي نخلطيي نكييلزظرةن2006ظمييليمزًنظماعجييي)

نظمتلرل ن ظمتعللي.
(.نمنيييل  نويييلم نيتييييتنمتتالييي نظطويييلةنظماييييلع ن2021 زظرةنظمت ليييلطن نظمتتالييي نظعوتييييل لا ن)

ن(ًنظم لللةًنمليل.2023ن-2021وتلظحن)ن3خل ن
 اييلحنظماجتايي نظماييت  ن يي ن اييينتالويي نظماجتايي ن(.ن  رنمت2000لاةيي ًن وييل نمةاييتنااييل ن)

ًنروييييلم ن اتييييلرظهنومييييلن1995-1970ظمايييييلنًن رظويييي نممتظ ليييي ن تةلملليييي نملوتييييلةنميييي ن
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