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في ظل التطورات التي شهدها العالم جراء انتشار جائحة فيروس كورونا ومتحوراته، والذي 
شكل أزمة صحية عالمية في مختلف البلدان، وتسبب بأزمات في مختلف القطاعات والمجالات، 
باتت التوعية الصحية أمراً مهماً وملحاً، لتعزيز وعي الجمهور وتزويده بالمعلومات والإرشادات 

اللازمة لمكافحة الفيروس، من أجل الحفاظ على سلامة المجتمع للتصدي لهذه الجائحة.
ولم تأل المؤسسات الصحية الرسمية جهداً في توظيف وسائل الاتصال بمختلف أشكالها، سعياً 
وراء نشر المعلومات الصحية الدقيقة بنفس سرعة انتشار الفيروس او تدانيها، بهدف التقليل 
من أعداد الإصابات والوفيات، حيث أشارت منظمة الصحة العالمية إلى فشل المؤسسات 
 World( الصحية الرسمية في هذا التحدي الاتصالي، قد يؤدي إلى فقدان المزيد من الأرواح

.)Health Organization ,2020
ومع تزايد صفحات شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك، والتي تناقلت أنباء وأخبار حول 
فيروس كورونا ومتحوراته، ظهرت أهمية الصفحات الرسمية وفي مقدمتها صفحة وزارة الصحة 
الصحيحة حول  الحقائق والأرقام  للجمهور، ونشر  الصحي  الارتقاء بالوعي  والإسكان في 
وزارة  أهمية صفحة  تظهر  هنا  ومن  الأزمة.  الجمهور خلال  طمأنة  على  يعمل  مما  الفيروس 
باعتبارها  الصفحة  هذه  إلى  الجمهور  يلجأ  لماذا  ويتضح  الأزمة،  خلال  والسكان  الصحة 
المصدر الرئيسي والموثوق به لأخبار الفيروس ومتحوراته، ويتضح كذلك التفاعل الكبير مع 

منشورات هذه الصفحة.

تفاعل الجمهور المصري مع الصفحات الرسمية للوزارات 
خلال الأزمات

مدرس الإعلام والعلاقات العامة بالمعهد الدولي العالي للإعلام - 
أكاديمية الشروق

د. رشا سمير محمد

مقدمة:

دراسة تطبيقية على الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان المصرية 
عبر شبكة الفيسبوك أثناء أزمة متحور أوميكرون
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أهمية الدراسة: 
ترجع أهمية الدراســة إلى ارتفاع اســتخدام الجمهور المصري لكافة وســائل التواصل الاجتماعي عامة 
وللفيســبوك بشــكل خــاص، حيــث يعتبــر الوســيلة الأكثــر انتشــاراً بيــن الجمهــور المصــري ويزيــد حجــم 
وكثافــة التفاعــل مــع الفيســبوك خصوصــاً أثنــاء الأزمــات فتمثــل الصفحــات الرســمية المصــدر الرئيســي 
للمعلومــات حيــث يعتبرهــا الجمهــور مصــادر موثوقــة للبيانــات والمعلومــات ومــن أهــم هــذه الصفحــات التــي 
حظيــت باهتمــام ومتابعــة الكثيــر مــن الجمهــور الصفحــة الخاصــة بــوزارة الصحــة والســكان، حيــث يتفاعــل 
الجمهــور مــع المنشــورات ســواء بالإعجــاب او التعليــق او المشــاركة بشــكل كبيــر، ومــن هنــا جــاءت 
أهميــة هــذه الدراســة فــي التعــرف علــى تفاعــل الجمهــور مــع الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان 

ومنشــوراتها حــول أزمــة متحــور فيــروس كورونــا.

مشكلة الدراسة:
فــي ظــل ازديــاد اعتمــاد الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي اســتقائهم للمعلومــات خاصــة 
أثنــاء أزمــة جائحــة كورونــا ومتحوراتهــا حيــث أشــارت العديــد مــن الدراســات علــى الاعتمــاد الكبيــر 
للجمهــور علــى الصفحــات الرســمية وخاصــة الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان المصريــة فــي 
اســتقاء معلوماتهــم أثنــاء جائحــة كورونــا،  فأصبحــت الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان قنــاة 
تواصــل هامــة يتفاعــل مــن خلالهــا الجمهــور مــع الصفحــة لمتابعــة المنشــورات التــي تقــوم وزارة الصحــة 
بنشــرها عــن المســتجدات حــول فيــروس كورونــا ومتحوراتــه وكيفيــة الوقايــة منــه ومعرفــة كل مــا هــو جديــد 
حــول الأزمــة ممــا دعــى الجمهــور لمتابعــة الصفحــة والتفاعــل معهــا ، مــن هنــا يمكــن صياغــة المشــكلة 
البحثيــة فــي التعــرف علــى تفاعــل الجمهــور المصــري مــع الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان 

خــال أزمــة جائحــة  كورونــا ومتحوراتهــا. 

أهداف الدراسة: 
تهدف هده الدراسة الى الأهداف التالية:

التعرف على الموضوعات التي تناولتها منشورات صفحة وزارة الصحة والسكان المصرية.. 1
الكشف عن شكل المحتوى المنشور عبر صفحة وزارة الصحة والسكان.. 2
الكشف عن أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات وزارة الصحة على الفيسبوك.. 3
رصد معدلات تفاعل الجمهور مع المنشورات وزارة الصحة على الفيسبوك.. 4
الصحــة . 5 بــوزارة  الخاصــة  الفيســبوك  التفاعلــي عبــر صفحــة  الحــوار  مبــادئ  اســتخدام  مــدى  تتبــع 

والســكان.

تساؤلات الدراسة:
تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية: 

مــا طبيعــة الموضوعــات التــي تناولتهــا منشــورات صفحــة وزارة الصحــة والســكان المصريــة عبــر . 1
الفيســبوك؟
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ما شكل المنشورات التي تنشر عبر صفحة الفيسبوك الخاصة بوزارة الصحة والسكان؟. 2
ما أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات وزارة الصحة والسكان عبر الفيسبوك؟. 3
ما معدل تفاعل الجمهور مع منشورات وزارة الصحة والسكان عبر الفيسبوك؟. 4
ما مدى استخدام مبادئ الحوار التفاعلي عبر الصفحات الاجتماعية لوزارة الصحة؟. 5

الدراسات السابقة:
اهتــم العديــد مــن الباحثيــن بدراســة تفاعــل الجمهــور مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي والفيســبوك بشــكل 
خــاص، واســتخدم كثيــر مــن الباحثيــن نظريــة الاتصــال الحــواري نظــراً للطبيعــة التفاعليــة لشــبكة الإنترنــت 
بمــا يمكــن ان يوفــر اتصــال ثنائــي الاتجــاه. مــن هنــا تــم تقســيم الدراســات الســابقة إلــى محوريــن محــور 
خــاص بالدراســات التــي تناولــت جائحــة كورونــا، ومحــور خــاص بالدراســات الخاصــة بنظريــة الاتصــال 

الحــواري.
أولا: دراسات خاصة بجائحة كورونا

دراســة )أســامة عبد الحميد محمد، 2021(: اســتهدفت الدراســة تحليل تفاعل الجمهور مع المعلومات 
الصحية المنشــورة عبر حســابات وزارة الصحة والســكان على مواقع التواصل الاجتماعي، وقام الباحث 
بتحليل مضمون 866 منشــوراً من شــهر فبراير 2020 حتى أغســطس 2020، حيث كانت هذه الفترة 
هــي الموجــة الأولــى مــن فيــروس كورونــا فــي مصــر. وأوضحــت نتائــج الدراســة تفاعــل الجمهــور مــع 
المنشــورات المتعلقــة بفيــروس كورونــا بشــكل كبيــر، كمــا كشــفت الدراســة عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن 

تفاعــل الجمهــور مــع المعلومــات الصحيــة وعــدد المصابيــن والوفيــات بفيــروس كورونــا.
دراســة )محمــد صبحــي محمــد، 2021(: هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتفســير اعتمــاد الطــلاب المغتربيــن 
فــي مصــر علــى المواقــع الإلكترونيــة نحــو المتابعــة الإعلاميــة لجائحــة فيــروس كورونــا، اســتخدمت 
الدراســة منهــج المســح الإعلامــي بالعينــة وتكونــت العينــة مــن 400 مفــردة تــم اختيارهــم باســتخدام عينــة 
كــرة الثلــج الشــبكية، وتوصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: جــاء موقــع اليــوم الســابع 
مــن أهــم المواقــع الإخباريــة التــي حرصــت العينــة علــى متابعتهــا علــى الفيســبوك، كمــا توصلــت الدراســة 
ان %90 مــن عينــة البحــث تابعــوا جائحــة كورونــا عبــر المواقــع الإلكترونيــة، وكانــت مــن أهــم دوافــع 
اعتمــاد الطــلاب المغتربيــن عينــة الدراســة علــى المواقــع الإلكترونيــة هــو معرفــة كيفيــة الوقايــة اللازمــة 

مــن الفيــروس.
دراســة )نرميــن عــلاء الديــن علــي، 2021 (: اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى تأثيــر الإجــراءات 
الاحترازيــة التــي اتخذتهــا الدولــة لمواجهــة أزمــة كورونــا علــى الســلوك الشــرائي عبــر الإنترنــت علــى عينــة 
مــن الشــباب المصــري، وذلــك مــن خــلال اســتبيان تــم علــى 300 مفــردة، واعتمــد البحــث علــى نمــوذج 
تقبــل التكنولوجيــا ونمــوذج الســلوك الشــرائي للأفــراد وقــت الأزمــات ونمــوذج المفاهيــم. وتوصــل البحــث 
إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: ان العوامــل النفســية مــن أهــم أســباب اعتمــاد المبحوثيــن علــى الشــراء 
عبــر الإنترنــت، وجــاء تأثيــر أزمــة كورونــا متوســط فــي تأثيــره علــى الســلوك الشــرائي عبــر الانترنــت، 

وتحــددت أهــم المخــاوف الشــرائية عبــر الإنترنــت خــلال أزمــة كورونــا فــي جــودة المنتــج. 
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اتجــاه  علــى  التعــرف  الدراســة  اســتهدفت   :)Dkhar ,Sabira Aalia , et. al, 2021 (دراســة
والممارســات المرتبطة بجائحة كورونا لدى مســتخدمي وســائل التواصل الاجتماعي في الهند وكشــمير، 
كمــا تناولــت الإجــراءات المختلفــة التــي قدمــت للحــد مــن انتشــار فيــروس كورونــا، واســتخدمت الدراســة 
اســتبيان الكترونــي علــى مواقــع فيســبوك ومجموعــات الواتــس آ، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن 
أهمهــا ان وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي مصــدر المعلومــات لــدى %60 مــن إجمالــي حجــم العينــة، 
وتقبــل %78 منهــم إجــراءات الغلــق، واتبــع نســبة %87 التحذيــرات بغســل اليديــن والتعقيــم وغيرهــا مــن 
الإجــراءات الاحترازيــة، كمــا توصلــت الدراســة ان هنــاك موقفــاً إيجابيــاً ومعرفــة وتفاعــل جيديــن مــن قبــل 
الجمهــور وممارســات جيــدة فيمــا يتعلــق بفيــروس كورونــا بيــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي.

دراســة)Rajasekhar,et. al, 2021(: قدمــت الدراســة تقييمــاً لمعــدلات معرفــة الجمهــور بوســائل 
الإعــلام ومعالجــة المعلومــات الصحيــة خــلال جائحــة كورونــا، اســتخدمت الدراســة نظريــة الاعتمــاد علــى 
وســائل الإعــلام خاصــة مــع تزايــد الاعتمــاد عليهــا فــي العصــر الرقمــي، وأوضحــت الدراســة ان الجمهــور 
يعتمــد علــى وســائل الاعــلام خــلال الأوبئــة وتســتخدم وســائل الاعــلام هــذا فــي نشــر التحذيــرات والتوعيــة 
للحــد مــن انتشــار المــرض، كمــا أشــارت الدراســة ان وســائل الاعــلام مــن الممكــن ان تكــون محملــة 
بمعلومــات خاطئــة وان نشــر هــذه المعلومــات المضللــة يعــد تحديــاً لجهــود العامليــن فــي القطــاع الصحــي، 
كمــا طالبــت الدراســة بحجــب الاخبــار الكاذبــة وتشــجيع المؤثريــن فــي المجتمــع علــى نشــر الحقائــق 

والاخبــار الصحيحــة، كمــا وصفــت الدراســة الجمهــور باعتبــاره جمهــور نشــط.
دراسة)Tour , Liu , et al, 2021(: استهدفت الدراسة التعرف على التأثيرات النفسية الناتجة عن 
اســتخدام وســائل الإعــلام وقــت أزمــة كورونــا، وركــزت الدراســة علــى دور وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي بدايــة تفشــي جائحــة كورونــا فــي الصيــن فــي بدايــة 2020، واقتــراح الحكومــة إجــراء العــزل المنزلــي، 
ودور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي حصــول الجمهــور علــى المعلومــات حــول المــرض. وقــد أجريــت 
الدراســة علــى عينــة قوامهــا 917، 304 مــن الذكــور و614 مــن الانــاث مــن مختلــف مقاطعــات الصيــن. 
وأوضحــت الدراســة اعتمــاد الجمهــور بشــكل كبيــر جــداً علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى 
معلومــات حــول المــرض، وكذلــك وجــود علاقــة بيــن اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل الاجتماعــي 

وصحتهــم النفســية.
دراســة )الشــلهوب، عبــد الملــك بــن عبــد العزيــز 2020(: اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى الــدور الــذي 
تقــوم بــه وزارة الصحــة الســعودية فــي توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بجائحــة كورونــا، وفاعليــة وســائل 
الإعــلام المســتخدمة فــي ذلــك، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 3233 مفــردة مــن أفــراد المجتمــع الســعودي، 
وتــم اســتخدام اســتمارة الكترونيــة تــم توزيعهــا مــن خــلال تويتــر. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن 
أهمهــا نجــاح الأنشــطة الاتصاليــة لــوزارة الصحــة الســعودية فــي إدارة أزمــة جائحــة كورونــا، وكذلــك الــدور 

الفعــال فــي بنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي. 
دراســة )فــؤادة محمــد علــي، 2020(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى اعتمــاد الشــباب 
الســعودي علــى الوســائط الاجتماعيــة فــي جمــع المعلومــات حــول جائحــة كورونــا، وكذلــك معرفــة تأثيــر 
الإعــلام الجديــد )مواقــع التواصــل الاجتماعــي( فــي نشــر الثقافــة الصحيــة. واســتخدمت الدراســة المنهــج 
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الوصفــي، واســتخدمت الاســتبيان فــي جمــع المعلومــات. وكانــت مــن أهــم نتائــج الدراســة ان مــن أهــم 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يعتمــد عليهــا المبحوثيــن فــي الحصــول علــى المعلومــات عــن كورونــا 

هــو موقــع تويتــر، يليــه الانســتجرام، ثــم ســناب شــات، وأخيــراً الفيســبوك.
التعــرف علــى اهــم اســتراتيجيات اتصــالات  إلــى  الدراســة  دراســة )نرميــن عجــوة، 2020(: هدفــت 
المخاطــر التــي اســتخدمتها وزارة الصحــة والســكان المصريــة فــي الاتصــال بالجمهــور المصــري عبــر 
موقــع الفيســبوك أثنــاء جائحــة كورونــا، اعتمــدت الدراســة علــى مدخــل نمــوذج اتصــال المخاطــر للطــواريء 
والأزمــات. وتوصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: جــاءت الموضوعــات المنشــورة المتعلقــة 
بفيــروس كورونــا فــي المرتبــة الأولــى علــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة بــوزارة الصحــة والســكان، وتــم 
اســتخدام اســتراتيجية توضيــح الإجــراءات الحكوميــة فــي غالبيــة المنشــورات، تلاهــا اســتراتيجية الطمأنــة، 

ثــم اســتراتيجية التحذيــرات مــن المخاطــر. 
دراســة )Carlos Cuello-Garci، 2020(: اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى فاعليــة الشــبكات 
الاجتماعيــة فــي نشــر المعلومــات المتعلقــة بفيــروس كورونــا، وكذلــك تحديــد دور شــكات التواصــل فــي 
مواجهــة الشــائعات المنتشــرة علــى منصاتهــا، وكشــفت نتائــج الدراســة ان %25 مــن الفيديوهــات المنتشــرة 
علــى اليوتيــوب والمتعلقــة بفيــروس كورونــا تحتــوي علــى معلومــات مضللــة، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة ان 
الحســابات التابعــة لمنظمــة الصحــة العالميــة WHO علــى الفيســبوك تعمــل بشــكل فعــال لتقديــم اتصــال 

يعمــل علــى تقديــم معلومــات كافيــة إلــى الجمهــور.
دراسة )Qingpeng ,Lifang Lie,et al, 2020(: هدفت الدراسة التعرف على انتشار المعلومات 
مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي أثنــاء جائحــة كورونــا، واســتخدمت الدراســة دراســة الحالــة لموقــع 
»ويبــو« فــي أثنــاء تفشــي فيــروس كورونــا، حيــث اتجهــت الجماهيــر إلــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
والســلطات  للجمهــور  المعلومــات  هــذه  وأهميــة  الجائحــة،  حــول  المختلفــة  المعلومــات  علــى  للتعــرف 
المختصــة علــى حــد ســواء، واســتخدام اســتراتيجيات مناســبة لنشــر المعلومــات وإخبــار النــاس حــول وبــاء 
كورونــا، وتناولــت الدراســة البيانــات التــي علــى موقــع ويبــو الرســمي، وكذلــك التفاعــل مــع المعلومــات، 

وكيفيــة إثــارة اهتمــام الجمهــور حــول الموضــوع.
دراســة )محمــود، ســمير محمــد 2020 (: كشــفت الدراســة عــن طبيعــة توظيــف صحافــة البيانــات فــي 
تنــاول الموضوعــات المتعلقــة بفيــروس كورونــا بالمواقــع العربيــة والعالميــة، وتوصلــت الدراســة إلــى تفــوق 
المواقــع الإلكترونيــة العالميــة فــي توظيــف صحافــة البيانــات والقصــص الخبريــة المدعومــة بالبيانــات، إلــى 
جانــب الثــراء المعلوماتــي الكبيــر للمواقــع العالميــة فــي محتــوى صحافــة البيانــات لاعتمادهــا علــى مصــادر 
متخصصــة مــن الأطقــم الطبيــة المتخصصــة والعلمــاء والباحثيــن، يقابلهــا ضعــف معلوماتــي فــي محتــوى 
المواقــع الإلكترونيــة العربيــة وذلــك لاســتياقها المعلومــات فقــط مــن المواقــع الرســمية، وارتفــاع التفاعليــة 
والمشــاركة فــي المواقــع العالميــة مقارنــة بالمواقــع العربيــة باســتثناء موقــع واحــد فقــط هــو موقــع مصــراوي 

حيــث تــزداد نســبة التفاعليــة فيــه.
دراســة ) شــيماء محمــد عبــد الرحيــم ريــان، 2020(: تناولــت الدراســة الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي 
الصفحــات الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان لمواجهــة الشــائعات حــول فيــروس كورونــا، وقامــت الدراســة 
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بتحليــل 33 شــائعة قامــت المواقــع والصفحــات الرســمية بالــرد عليــه، باســتخدام نظريــة المؤامــرة، وكانــت 
الشــائعات تنشــر مــن خــلال الضليــل الإعلامــي ونشــر الخرافــة،  الدراســة ان اغلــب  نتائــج  أهــم  مــن 
واســتخدام الأســلوب التوعــوي لجــذب الجماهيــر لتصديقهــا، وتــم اســتخدام اشــكال عديــدة للشــائعات وهنــاك 
بعــض الشــائعات اســتهدفت فئــات معينــة، وقامــت المواقــع الرســمية بنشــر الحقائــق عــن الشــائعات التــي 
تــم نشــرها عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتكذيبهــا وضحدهــا، ووفــرت المعلومــات الصحيحــة لمحاربــة 
الشــائعات، ممــا عمــل علــى تفاعــل الجمهــور مــع الحقائــق مــن خــلال التعامــل بشــفافية مــع فيــروس 

كورونــا.
دراســة )محمــد لطفــي زكريــا الشــيمي، 2020(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى اعتمــاد الجمهــور 
المصــري علــى الصفحــات الرســمية لــوزارة الصحــة كمصــدر للمعلومــات خــلال أزمــة جائحــة كورونــا مــن 
خــلال دراســة تحليليــة وميدانيــة. واســتخدمت الدراســة نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الاعــلام وفــي إطــار 
نمــوذج اتصــال الازمــات والمخاطــر الطارئــة. واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح وأجريــت الدراســة 
الميدانيــة علــى عينــة مكونــة مــن 376 مفــردة، وتكونــت عينــة الدراســة التحليليــة مــن 263 منشــور مــن 
الصفحــات عينــة الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلــى ارتفــاع معــدلات الاعتمــاد علــى الفيســبوك كمصــدر 
للمعلومــات، والتقييــم الإيجابــي للمبحوثيــن نحــو صفحــة وزارة الصحــة، واهتمامهــا بنشــر التقاريــر والبيانــات 
المحدثــة يوميــاً وبشــكل دوري، باعتبارهــا المصــدر الرســمي للتقاريــر اليوميــة حــول الفيــروس، وارتفــاع 

معــدلات المصداقيــة والثقــة للصفحــة.  

ثانيا: دراسات حول نظرية الاتصال الحواري
دراســة) Wang & Yang,2020 (: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى كيفيــة اســتخدام كل مــن 
المنظمــات الربحيــة وغيــر الربحيــة لمنصــة )تويتــر( لاقامــة علاقــة حواريــة مــع جمهورهــا، أجــرت الدراســة 
تحليــل محتــوى ل )6678( تغريــدة عبــر تويتــر، حــددت مبــاديء الحــوار فــي حســابات تويتــر للمنظمــات 
وفحصــت مــدى المشــاركة العامــة مــع هــذه المنظمــات. وتوصلــت الدراســة ان المنظمــات ســواء كانــت 
ربحيــة او غيــر ربحيــة توفــر معلومــات مفيــدة لجمهورهــا، وركــزت المنظمــات غيــر الربحيــة بشــكل اكبــر 
علــى مبــاديء توفيــر معلومــات مفيــدة والحفــاظ علــى الــزوار بشــكل اكبــر، بينمــا ركــزت المنظمــات الربحيــة 
علــى مبــدأ الحــوار، وأوضحــت الدراســة ان هنــاك تأثيــر للاتصــالات الحواريــة فــي المنظمــات بشــكل كبيــر 

علــى مشــاركتها العامــة.
دراســة) Magen & Avidar , 2019( : هدفــت الدراســة إلــى تقديــم منهــج الطبقــات فــي الحــوار لــدى 
المنظمــات غيــر الربحيــة، والتعــرف إلــى لاي مــدى تنفــذ المنظمــات غيــر الربحيــة الحــوار عبــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، ومعرفــة لاي مــدى تنفــذ المنظمــات غيــر الربحيــة السياســية مبــاديء الحــوار علــى 
صفحــات الفيســبوك، واعتمــد الباحثــان علــى نظريــة الاتصــال الحــواري لتحليــل صفحــات الفيســبوك لمــدة 
شــهر، وتوصلــت الدراســة ان أغلبيــة المنظمــات غيــر الربحيــة تطبــق نظريــة الاتصــال الحــواري بنجــاح.

المفاهيمــي  الإطــار  توســيع  الدراســة  حاولــت   : )Men, Tsai, Chen & Ji, 2018( دراســة 
للتواصــل الحــواري علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال دمــج البعــد الاجتماعــي عبــر الحضــور 
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الاجتماعــي، مــن خــلال تحليــل محتــوى صفحــات عــدد مــن المديريــن التنفيذييــن عبــر الفيســبوك، وأكــدت 
الدراســة ان الحضــور الاجتماعــي لهــؤلاء المــدراء التنفيذييــن يــؤدي إلــى تحقيــق مشــاركة عامــة كبيــرة مــن 
قبــل الجمهــور، كمــا أظهــرت النتائــج ان المديريــن التنفيذييــن اســتخدموا مجموعــة متنوعــة مــن مبــاديء 
الاتصــال الحــواري، مثــل توفيــر المعلومــات التــي تهــم الجمهــور وإنشــاء حلقــات حوارعــززت المشــاركة 

العامــة.
دراســة)Chen, Hsu, Cheng, Lei, & Wu, 2017( : اهتمــت الدراســة بدراســة العلاقــة بيــن 
مبــاديء نظريــة الحــوار، وهــي خاصيــة الحــوار، المعلومــات المفيــدة، تكــرار زيــارة الصفحــة، ســهولة 
الاســتخدام، الحفــاظ علــى الــزوار، وبيــن عــدد المعجبيــن بالصفحــة. واســتنتجت الدراســة ان بعــض هــذه 
المعاييــر لهــا علاقــة برقــم المعجبيــن، ممــا يعنــي انــه اذا ارادت مؤسســة مــا تحســين اســتراتيجيتها العامــة 
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، يمكنهــا البحــث فــي هــذه المعاييــر التــي تســاعد علــى إدارة المواقــع 

بشــكل اكثــر فعاليــة.
تتبعهــا  التــي  الســبل  علــى  التعــرف  الدراســة  اســتهدفت   : )Wiggle & Zhang, 2011( دراســة
الشــركات لإدارة ســمعتها عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي فيســبوك وتويتــر، واســتخدم الباحثــان مبــادئ 
الاتصــال الحــواري فــي دراســتهم، وأظهــرت النتائــج قــوة الــدور الفاعــل لوســائل التواصــل الاجتماعــي، 
ومــدى فعاليتهــا كأداة اتصاليــة، وان الأنشــطة الاتصاليــة مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي تشــجع 

الجمهــور علــى التفاعــل بشــكل إيجابــي وكبيــر مــع المنظمــة.
دراســة )Taylor & Kent, 2010( : هدفــت الدراســة معرفــة طريقــة إدارة الشــركات لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وتحديــداً فيســبوك، والآليــة التــي يســتخدمها القائميــن لإدارة مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
واعتمــد الباحثــان علــى مبــاديء الاتصــال الحــواري. وكشــفت نتائــج الدراســة عــن إمكانيــة إبــراز الأنشــطة 

والفعاليــات المختلفــة للمنظمــة ممــا يعمــل علــى زيــادة التفاعــل والمشــاركة الإيجابيــة للجمهــور.
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

مثلت الدراسات السابقة رصيداً علمياً استفادت منه الباحثة في الإطار المعرفي للدراسة.. 1
التعرف على أفضل المداخل النظرية التي يمكن الاستعانة بها في الدراسة الحالية.. 2
الاستعانة بالدراسات السابقة في تحديد المشكلة البحثية.. 3
تحديد الإطار المنهجي واختيار المنهج المناسب لتناول موضوع الدراسة.. 4
الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في صياغة تساؤلات الدراسة.. 5

الإطار النظري للدراسة:
تعتمــد الدراســة علــى نظريــة الاتصــال الحــواري Dialogic Communication Theory، حيــث 
تعــد نظريــة الاتصــال الحــواري مــن أبــرز النظريــات التــي يعتمــد عليهــا العديــد مــن الباحثيــن فــي مجــال 
الإعــلام الرقمــي، فوفقــاً لدراســة تحليليــة أجراهــا خيــرت عيــاد علــى 115 بحثــاً تــم نشــرها خــلال الفتــرة 
مــن عــام 2000 إلــى عــام 2017، كشــفت النتائــج عــن احتــلال نظريــة الاتصــال الحــواري المرتبــة 
الثانيــة بيــن النظريــات التــي اعتمــد عليهــا الباحثــون لدراســة المشــكلة البحثيــة المتعلقــة بتوظيــف وســائل 
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الاتصــال الحديثــة فــي تشــكيل العلاقــة بيــن المؤسســة وجمهورهــا عبــر شــبكة الانترنــت )خيــرت معــوض 
عياد،2019(. وتفترض النظرية التي وضعها  Michael Kent و Maureen Taylor ان الطبيعة 
التفاعليــة لشــبكة الانترنــت توفــر اتصــالًا ثنائــي الاتجــاه، ويتســم بالفعاليــة وانخفــاض التكلفــة بيــن المؤسســة 

)Kim, Daejoong et al 2014( وأصحــاب المصالــح
وقدمــت النظريــة خمســة مبــاديء لتحقيــق التوظيــف الناجــح لشــبكة الانترنــت فــي تشــكيل العلاقــة 
 Lai, Chih-Hui et الحواريــة بيــن المؤسســة وجمهورهــا، وتمثلــت هــذه المبــاديء الخمســة فــي الآتــي

)al 2020(
خصائــص الحــوار التفاعلــي The dialogic loop: حيــث تركــز علــى الســماح للجمهــور بالتفاعــل . 1

مــع المؤسســة مــن خــلال بعــض الإجــراءات، مثــل: القيــام بطــرح أســئلة وقيــام المؤسســة بالــرد عليهــا.
فائــدة المعلومــات  The usefulness of information: حيــث تركــز علــى توفيــر المعلومــات . 2

التــي تخــدم مصلحــة الجمهــور والمؤسســة.
تكــرار الزيــارة The generation of return visits: حيــث تركــز علــى توفيــر مميــزات تشــجع . 3

الجمهــور علــى تكــرار زيــارة موقــع المؤسســة وحســاباتها المختلفــة.
ســهولة الاســتخدام Ease of interface: حيــث تركــز علــى ســهولة الحركــة والتنقــل بيــن صفحــات . 4

الموقع.
الحفاظ على الزوار Rule of conversation of visitors: حيث تركز على تجنب الخصائص . 5

التي قد تدفع الجمهور خارج موقع المؤسســة، مثل: الروابط الخارجية.
وفــي هــذه الدراســة ســيتم التركيــز علــى مبــدأ الحــوار التفاعلــي باعتبــاره مــن أهــم مبــاديء نظريــة الاتصــال 
الحــواري، بالإضافــة إلــى إمكانيــة توظيفــه للتعــرف علــى تفاعــل الجمهورمــع المنشــورات عبــر شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي.
وتعــددت المقاييــس التــي وضعهــا الباحثــون لقيــاس خصائــص الحــوار التفاعلــي، فقــد تضمــن مقيــاس 
Qiang Chen وآخريــن خمــس فئــات هــي: الــرد علــى أســئلة الجمهــور أو التفاعــل مــع تعليقاتهــم، 
توظيــف الهاشــتاج Hashtag، توظيــف الإشــارة Mention، طــرح الأســئلة علــى الجمهــور ومطالبتهــم 
بالاجابــة علــى هــذه الأســئلة عبــر التعليقــات، إنشــاء اســتطلاع للــرأي وفقــاً للخدمــة التــي يتيحهــا الفيســبوك 
بينمــا اقتصــر مقيــاس  Yuan WangوYiyi Yang  علــى   .)Chen, Qiang et al 2020( 
 Wang, Yuan and مبدأيــن فقــط، همــا: طــرح الأســئلة علــى الجمهــور، والــرد علــى أســئلة الجمهــور
ــدأً هــي:  )Yang, Yiyi,2020( . فيمــا شــمل مقيــاس معيــن الكــوع وعائــده فخــر الديــن أحــد عشــر مب
إتاحــة الفرصــة للجمهــور للتفاعــل مــع ماتنشــره المؤسســة، نشــر أرقــام هواتــف الشــركة وقياداتهــا، نشــر 
عناويــن البريــد الالكترونــي للمؤسســة، نشــر الأنشــطة والأحــداث التــي تنظمهــا المؤسســة أو تشــارك فيهــا، 
المشــاركة بنشــر موضوعــات تخــص المناســبات الوطنيــة والدينيــة، التنــوع فــي المحتــوى المنشــور، نشــر 
معلومــات حــول الخدمــات المقدمــة لجمهــور المؤسســة، نشــر عــروض ومعلومــات لغيــر المتعامليــن مــع 
المؤسســة، الــرد علــى استفســارات وشــكاوي الجمهــور، وجــود منشــورات تســتطلع رأي الجمهــور، إتاحــة 

الفرصــة للجمهــور للتصويــت علــى القضايــا المختلفــة )معيــن الكــوع وفخــر الديــن عائــده،2020(
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بنــاء علــى مــا ســبق تــم اســتخدام نظريــة الاتصــال الحــواري فــي هــذه الدراســة لرصــد وتحليــل تفاعــل 
الجمهــور مــع المعلومــات المقدمــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الموجــه الثانيــة لجائحــة كورونــا 
وظهــور متحــور جديــد، مــن خــلال خصائــص النظريــة. وعليــه فســوف يتــم اســتخدام نظريــة الاتصــال 
الحــواري فــي تحليــل التفاعــل مــع صفحــة الفيســبوك الخاصــة بــوزارة الصحــة والســكان المصريــة باســتخدام 
 Micheal Kent & Maureen خصائــص الاتصــال الحــواري والتفاعليــة التــي قدمهــا مؤسســا النظريــة

.Taylor

الإجراءات المنهجية للدراسة:
نوع الدراسة: 

تنتمــي هــذه الدراســة للدراســات الوصفيــة حيــث تســعى إلــى رصــد وتحليــل تفاعــل الجمهــور مــع الحســاب 
الرســمي لــوزارة الصحــة والســكان عبــر الفيســبوك، وذلــك مــن أجــل اســتخلاص نتائــج ودلالات مفيــدة 
تعمــل علــى زيــادة تفاعليــة الجمهــور وتوظيــف المؤسســات لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة فــي 

أوقــات الأزمــات.
منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح بأســلوبه التحليلــي، فــي إطــار دراســة الكيفيــة التــي اســتطاعت 
بهــا وزارة الصحــة إدارة أزمــة كورونــا خــلال ظهــور المتحــور الجديــد أوميكــرون، وذلــك مــن خــلال تحليــل 
ورصــد المنشــورات التــي قامــت بنشــرها علــى حســابها عبــر الفيســبوك وتفاعــل الجمهــور معهــا خــلال فتــرة 

أزمــة ظهــور المتحــور اوميكــرون.
مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن الحســاب الرســمي لــوزارة الصحــة والســكان عبــر شــبكة الفيســبوك، وقــد 
قامــت الباحثــة باختيــاره للتطبيــق عليــه نظــراً لأنــه الحســاب الرســمي لــوزارة الصحــة والســكان والمنــوط 
بــه التعامــل ونشــر الأخبــار حــول أزمــة كورونــا )كوفيــد -19( ومتحوراتــه، وقــد اختــارت الباحثــة تحليــل 
حســاب الفيســبوك كوســيلة تواصــل اجتماعــي، وذلــك كونــه الوســيلة الأكثــر انتشــارا وتأثيــراً فــي المجتمــع 

المصــري.
وتتكــون عينــة الدراســة مــن حســاب وزارة الصحــة والســكان الرســمي عبــر الفيســبوك خــلال الفتــرة مــن 
18 ديســمبر 2021 وهــو تاريــخ تســجيل أول حالــة إصابــة بالمتحــور اوميكــرون احــد متحــورات فيــروس 
كورونــا )كوفيــد-19( داخــل جمهوريــة مصــر العربيــة وحتــى 2 مــارس 2022. وقامــت الباحثــة بتحليــل 
جميــع منشــورات الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان عبــر الفيســبوك خــلال هــذه الفتــرة وعددهــم 
)416( منشــورا متنــوع المحتــوى مابيــن بيانــات وصــور وانفوجــراف وفيديوهــات وروابــط، وكذلــك طريقــة 

تفاعــل الجمهــور معهــا.
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أدوات جمع البيانات:
عبــر  والســكان  الصحــة  وزارة  حســاب  لمنشــورات  والكيفــي  الكمــي  التحليــل  علــى  الباحثــة  اعتمــدت 

التاليــة: الفئــات  تحليــل  خــلال  مــن  معهــا،  الجمهــور  وتفاعــل  الفيســبوك 
إجمالي عدد المنشورات خلال الأزمة.. 1
محتوى وموضوع كل منشور.. 2
مدى استخدام الصور ومقاطع الفيديو في المنشورات.. 3
التفاعل مع المنشورات من حيث الإعجاب والتعليقات وإعادة النشر.. 4
5 . Qiang Chen الــذي صممــه  المقيــاس  علــى  الاعتمــاد  تــم  التفاعلــي:  الحــوار  مبــاديء نظريــة 

التفاعلــي. الحــوار  نظريــة  لمبــاديء 

نتائج الدراسة:
 الموضوعات والمعلومات المقدمة من قبل صفحة الفيسبوك:	. 

جدول رقم 	 يوضح طبيعة موضوع المنشورات الخاضعة للتحليل

%كالموضوع

18444.2إرشادات طبية عامة

8219.7توعية حول فيروس كورونا ومستجداته

7718.5أخبار وزارة الصحة والسكان

6114.7أخبار فيروس كورونا واللقاحات

122.9نفي شائعات

416100المجموع

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق ان الإرشــادات الطبيــة العامــة جــاءت فــي مقدمــة الموضوعــات المقدمــة 
من قبل وزارة الصحة والســكان بنســبة )%44.2( وتنوعت الإرشــادات بين التوعية بالأمراض المختلفة 
مثــل مــرض الســكر، ضغــط الــدم، التهــاب الكبــد، الســرطان وإرشــادات حــول كيفيــة تجنبهــم والوقايــة منهــم 
وطــرق التعامــل معهــم بشــكل صحيــح. وكذلــك تضمنــت الإرشــادات الطبيــة إرشــادات لكبــار الســن وكيفيــة 
المحافظــة علــى صحتهــم، كمــا تضمنــت الإرشــادات إرشــادات للتعامــل مــع الطفــل فــي الحــالات المختلفــة 
مثــل الطفــل العنيــد، والطفــل فــي حالــة الغضــب وغيرهــا. جــاء فــي المرتبــة الثانيــة فــي منشــورات وزارة 
الصحــة والســكان التوعيــة حــول فيــروس كورونــا ومســتجداته بنســبة )%19.7(، وتختلــف هــذه النتيجــة 
مــع نتائــج دراســة نرميــن عجــوة ودراســة أســامة عبــد الحميــد حيــث أوضحــت نتائــج هــذه الدراســات تركيــز 
صفحــة وزارة الصحــة والســكان علــى تقديــم معلومــات صحيــة متعلقــة بفيــروس كورونــا، وهــو الأمــر 
الــذي يمكــن رده إلــى ان هــذه الدراســات جــاءت فــي فتــرة ظهــور الموجــه الأولــى فيــروس كورونــا حيــث 
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اعتمــدت وزارة الصحــة والســكان علــى صفحــة الفيســبوك لتزويــد المواطنيــن بالمعلومــات الصحيــة المتعلقــة 
بالفيــروس فضــلًا عــن حداثــة الفيــروس بمــا كان يســتدعى وقتهــا زيــادة الجرعــة المعلوماتيــة المقدمــة حــول 
طبيعــة الفيــروس، والتقليــل مــن حالــة الخــوف والقلــق المنتشــرة بيــن الجمهــور فــي ذلــك الوقــت،  بينمــا 
الآن قــل تركيــز وانتبــاه الجمهــور ومخاوفــه مــن الفيــروس ممــا دعــي الصفحــة إلــى تقليــل حجــم البيانــات 
والمعلومــات المتعلقــة بالفيــروس ومتحوراتــه. وركــزت هــذه الفئــة علــى التوعيــة حــول فيــروس كورونــا 
بطــرق مختلفــة مثــل إرتــداء الكمامــات وغســل وتطهيــر اليديــن، وتعقيــم الأدوات، وكذلــك الحفــاظ علــى 
المســافات عنــد التعامــل مــع الآخريــن. كمــا تضمنــت هــذه الفئــة توضيــح مســتجدات ومتحــورات فيــروس 
كورونــا وشــرح للجمهــور بطــرق مبســطة ماهــي هــذه المتحــورات مثــل متحــور أوميكــرون وكيفيــة الوقايــة 
منهــا وتجنبهــا. توضــح بيانــات الجــدول الســابق ان أخبــار وزارة الصحــة والســكان جــاءت فــي المرتبــة 
الثالثــة بنســبة )%18.5( والمقصــود هنــا مــن أخبــار وزارة الصحــة هــي الأخبــار الخاصــة بــوزارة الصحــة 
والغيــر متعلقــة بفيــروس كورونــا مثــل أخبــار اســتقبال القائــم بأعمــال وزيــر الصحــة لأحــد الضيــوف مــن 
الخــارج، او عقــد اجتماعــات الــوزارة، او افتتــاح أحــد المراكــز الطبيــة، او بــدء حمــلات او مبــادرات مثــل 

حملــة شــلل الأطفــال او مبــادرة حيــاة كريمــة.
كما تكشــف بيانات الجدول الســابق عن احتلال أخبار فيروس كورونا واللقاحات على المرتبة الرابعة 
بنســبة )%14.7( حيــث قــام القائمــون علــى الصفحــة بتزويــد الجمهــور بمســتجدات الأوضــاع الخاصــة 
بفيــروس كورونــا مــن حيــث أعــداد الإصابــات والوفيــات وذلــك بشــكل يومــي، بالإضافــة إلــى أخبــار 
اللقاحــات ووصــول شــحنات اللقاحــات المختلفــة، وتجهيــز المستشــفيات والمراكــز لاســتقبال مصابيــن 
فيــروس كورونــا ومتحوراتــه. جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة مــن بيــن الموضوعــات التــي قدمتهــا وزارة الصحــة 
نفــي الشــائعات بنســبة )%2.9( وتضمنــت هــذه الفئــة نفــي عــدد مــن الشــائعات المتداولــة فــي المجتمــع 
خــلال تلــك الفتــرة مثــل زيــادة معــدل الإصابــات وكذلــك الوفيــات فــي فتــرة ظهــور المتحــور أوميكــرون، 

وقامــت الــوزارة بتوضيــح ان الزيــادة فــي الأعــداد زيــادة طبيعيــة وفــي الإطــار المتعــارف عليــه عالميــاً.

 شكل المنشورات الخاضعة للتحليل	. 
جدول رقم 	 يوضح شكل المنشورات الخاضعة للتحليل

%كشكل المنشور

34081.7منشورات الصفحة بشكل عامالنص

10230منشورات خاصة بفيروس كورونا ومتحوراته

25160.3منشورات الصفحة بشكل عامالانفوجراف

8433.5منشورات خاصة بفيروس كورونا ومتحوراته

10625.5منشورات الصفحة بشكل عامالفيديو

1615.1منشورات خاصة بفيروس كورونا ومتحوراته
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5112.3منشورات الصفحة بشكل عامالصور

1121.6منشورات خاصة بفيروس كورونا ومتحوراته

4310.3منشورات الصفحة بشكل عامالروابط

818.6منشورات خاصة بفيروس كورونا ومتحوراته

81.9منشورات الصفحة بشكل عاممتعدد الوسائط

225منشورات خاصة بفيروس كورونا ومتحوراته
 

تكشــف بيانــات الجــدول عــن اســتخدام النــص فــي )%81.7( مــن إجمالــي منشــورات وزارة الصحــة 
والسكان، وتم استخدام النص بنسبة )%30( من المنشورات الخاصة بأخبار فيروس كورونا والمتحور 
اوميكــرون. وتنوعــت النصــوص المنشــورة بيــن محتويــات قصيــرة مــن ســطر واحــد فقــط وبيــن نصــوص 
طويلــة فــي حالــة أخبــار الــوزارة وأخبــار الفيــروس واللقاحــات، حيــث يســتوجب شــرح مفصــل. وتوضــح 
بيانــات الجــدول الســابق اســتخدام الانفوجــراف بنســبة )%60.3( مــن إجمالــي المنشــورات، )33.5%( 
مــن بينهــم منشــورات خاصــة بفيــروس كورونــا ومتحــور اوميكــرون، وهــو مايعكــس اهتمــام القائــم بالاتصــال 
باســتخدام الانفوجــراف ومالــه مــن تأثيــر فــي تفاعليــة الجمهــور حيــث يقــوم بايصــال الرســالة المطلوبــة 
بشــكل مبســط ومختصــر، وكانــت معظــم المنشــورات المتعلقــة بفيــروس كورونــا وكيفيــة الوقايــة منــه 
والإرشــادات والتعليمــات الطبيــة مقدمــة عــن طريــق الانفوجــراف، وكذلــك الاحصائيــات اليوميــة الخاصــة 
بأعــداد المصابيــن والمتوفيــن تقــدم عــن طريــق الانفوجــراف. كمــا كشــفت بيانــات الجــدول الســابق عــن 
احتــلال الفيديــو للمرتبــة الثالثــة فــي اشــكال المنشــورات الخاضعــة للتحليــل بنســبة )%25.5(، ومــا نســبته 
)%15.1( منهــم منشــورات خاصــة بفيــروس كورونــا ومتحــور اوميكــرون، وتمثلــت معظــم الفيديوهــات فــي 
فيديوهــات لأطبــاء فــي تخصصــات مختلفــة يتحدثــون عــن كيفيــة تجنــب والوقايــة والتعامــل مــع الأمــراض.

وتوضــح بيانــات الجــدول الســابق اســتخدام الصــور بنســبة )%12.3( مــن إجمالــي منشــورات وزارة 
الصحــة والســكان، بينمــا تــم اســتخدام الصــور بنســبة )%21.6( فــي منشــورات فيــروس كورونــا والمتحــور 
اوميكــرون. وأغلــب الصــور المســتخدمة كانــت الصــور الرســمية لاجتماعــات الــوزارة، او بــدء تنفيــذ احــدى 
الحمــلات لرعايــة الصحــة او حمــلات التطعيــم، او صــور اســتقبال وفــود أجنبيــة فــي الــوزارة، او صــور 
لشــحنات اللقاحــات المســتلمة مــن قبــل وزارة الصحــة والســكان. وكشــفت بيانــات الجــدول عــن اســتخدام 
الروابــط بنســبة )%10.3( مــن إجمالــي منشــورات وزارة الصحــة، مــن بينهــم )%18.6( منشــورات 
خاصــة بفيــروس كورونــا ومتحــور اوميكــرون، وكانــت معظــم الروابــط روابــط التســجيل لأخــذ لقــاح فيــروس 
كورونــا. وأخيــراً جــاءت المنشــورات ذات الوســائط المتعــددة فــي المرتبــة الأخيــرة مــن منشــورات وزارة 
الصحــة والســكان بنســبة )%1.9(، )%25( منهــم وســائط متعــددة ذات صلــة بفيــروس كورونــا ومتحــور 
اوميكــرون، ومنشــورات الوســائط المتعــددة هــي المنشــورات التــي تضمنــت روابــط وانفوجــراف ونــص معــاً.
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أشكال تفاعل الجمهور مع المنشورات الخاضعة للتحليل:. 3
جدول رقم 3 يوضح أشكال تفاعل الجمهور مع المنشورات الخاضعة للتحليل

%كأشكال التفاعل

416100الإعجاب

41499.5المشاركة

40096.2التعليق

توضــح بيانــات الجــدول احتــلال الإعجــاب المرتبــة الأولــى مــن حيــث أشــكال تفاعــل الجمهــور مــع 
المنشــورات علــى  منشــورات صفحــة وزارة الصحــة والســكان بنســبة )%100( ممــا يعنــي ان جميــع 
صفحــة وزارة الصحــة والســكان حظــت بإعجــاب الجمهــور، يليــه المشــاركة بنســبة )%99.5( حيــث يوجــد 
منشــوران فقــط لــم يتــم مشــاركتهما مــن قبــل الجمهــور، أحدهمــا منشــور لاجتمــاع القائــم بأعمــال وزيــر 
الصحــة مــع أعضــاء الــوزارة والآخــر منشــور خــاص باســتقبال وفــد مــن وزارة الصحــة بدولــة البرازيــل، 
وأخيــراً التعليــق بنســبة )%96.2(، ومــن الممكــن تفســير هــذه النتيجــة باعتبــار ان الإعجــاب هــو أدنــى 
مســتويات التفاعــل حيــث لا يحتــاج لاي وقــت او جهــد او أي نــوع مــن المســؤولية مــن المســتخدم، وفــي 
المرتبــة الثانيــة المشــاركة، ثــم التعليــق ويعتبــر أعلــى درجــات التفاعــل لانــه يحتــاج وقــت وجهــد أكبــر. 

استخدام مباديء نظرية الحوار التفاعلي:. 4
جدول رقم 4 يوضح استخدام مباديء نظرية الحوار التفاعلي

%كالتوظيف

المنشــورات التــي اســتخدمت مبــاديء نظريــة الحــوار 
التفاعلي

35284.6

المنشــورات التــي خلــت مــن مبــاديء نظريــة الحــوار 
التفاعلــي

6415.4

416100المجموع

توضــح بيانــات الجــدول الســابق ان نســبة )%84.6( مــن منشــورات وزارة الصحــة والســكان اســتخدمت 
مبــاديء نظريــة الحــوار التفاعلــي مــن الــرد علــى الأســئلة واســتخدام الهاشــتاج والاشــارة وطــرح الأســئلة 
والاســتطلاعات، وهــي نســبة مرتفعــة جــداً، فيمــا خلــت نســبة )%15.4( مــن مبــاديء نظريــة الحــوار 
التفاعلي. ويمكن رد هذه النتيجة إلى وعي القائمين بإدارة صفحة وزارة الصحة والسكان بأهمية مباديء 
نظريــة الحــوار التفاعلــي: الــرد علــى الأســئلة، والهاشــتاج، والإشــارة، وطــرح الأســئلة، والاســتطلاعات فــي 

زيــادة تفاعليــة الجمهــور مــع الصفحــة. 
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وتوضــح الاشــكال التاليــة تنــوع الــردود علــى الأســئلة فــي التعليقــات مابيــن إتاحــة معلومــات وبيانــات عــن 
مواقــع أخــذ اللقــاح وأرقــام التواصــل مــع الــوزارة فــي حالــة أي استفســار باللقاحــات.

شكل رقم )	( نماذج من ردود وزارة الصحة والسكان على الأسئلة والاستفسارات

شكل رقم )	( نماذج من ردود وزارة الصحة والسكان على الأسئلة والاستفسارات
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شكل رقم )3( نماذج من ردود وزارة الصحة والسكان على الأسئلة والاستفسارات

كمــا تــم اســتخدام هاشــتاج مميــز فــي جميــع المنشــورات الخاصــة بفيــروس كورونــا #فيروس_كورونــا، 
وكذلــك فــي كل المنشــورات الخاصــة باوميكــرون #اوميكــرون، كمــا تــم اســتخدام هاشــتاجات مختلفــة تعبــر 

عــن المنشــور مثــل: #مبادرة_العزل_المنزلــي، و #ارتدي_الكمامــة، و #معا_نطمئــن. 

شكل رقم )4( نماذج من الهاشتاج المستخدم في الصفحة
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شكل رقم )5( نماذج من الهاشتاج المستخدم في الصفحة

شكل رقم )6( نماذج من الهاشتاج المستخدم في الصفحة
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وتــم اســتخدام الإشــارة فــي عــدد مــن المنشــورات الخاصــة بفيــروس كورونــا ومتحوراتــه والتــي تــم فيهــا 
نشــر المنشــور فــي صفحــة خاصــة بفيــروس كورونــا كمــا فــي الاشــكال التاليــة:

شكل رقم )7( نماذج من الهاشتاج المستخدم في الصفحة

شكل رقم )8( نماذج من استخدام الإشارة في الصفحة
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كمــا تــم اســتخدام الاســتطلاعات وطــرح الأســئلة علــى جمهــور الصفحــة لزيــادة التفاعــل مــع بعــض 
المنشــورات الخاصــة بفيــروس كورونــا ومتحوراتــه، وذلــك لتوصيــل المعلومــة للجمهــور بشــكل جــذاب، 

كالتالــي:

شكل رقم )9( نماذج من استخدام الإشارة في الصفحة  

شكل رقم )0	( نماذج من الاستطاعات وطرح الأسئلة المستخدم في الصفحة
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شكل رقم )		( نماذج من الاستطاعات وطرح الأسئلة المستخدم في الصفحة

مبادئ نظرية الحوار التفاعلي التي تم استخدامها. 5
جدول رقم 5 يوضح مبادئ نظرية الحوار التفاعلي التي تم استخدامها

%كالشكل

23957.5الرد على الأسئلة

27766.6الهاشتاج

4811.5طرح الأسئلة

389.1الإشارة

20.48الاستطلاعات

كشــفت بيانــات الجــدول انــه تــم الــرد علــى مــا نســبته )%57.5( مــن إجمالــي المنشــورات التــي قدمتهــا 
صفحــة وزارة الصحــة والســكان، وتعلقــت أغلــب الأســئلة بأماكــن اللقاحــات وكيفيــة الحصــول عليهــا، 
واستفســارات عــن عــدد الجرعــات، والأعــراض الجانبيــة للقاحــات. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة 
أســامة عبدالحميــد، حيــث أظهــرت النتائــج اهتمــام القائميــن علــى الصفحــة بالــرد علــى الاستفســارات. 
وتوضح بيانات الجدول السابق انه تم توظيف الهاشتاج في منشورات الصفحة جاء بنسبة )66.6%( 
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مــن إجمالــي المنشــورات التــي قدمتهــا وزارة الصحــة والســكان، وهــي نســبة مرتفعــة تــدل علــى فهــم القائميــن 
علــى إدارة الصفحــة بأهميــة الهاشــتاج فــي نشــر المعلومــات علــى نطــاق واســع مــن الجمهــور، كمــا تزيــد 
مــن التفاعليــة مــع منشــورات الصفحــة. كمــا تكشــف بيانــات الجــدول الســابق انــه تــم طــرح الأســئلة علــى 
جمهــور الصفحــة بنســبة )%11.5( مــن منشــورات الصفحــة، وتمثلــت الأســئلة فــي كيفيــة التعامــل مــع 
الأبنــاء، وكيفيــة حمايــة النفــس مــن الأمــراض المختلفــة، وكذلــك كيفيــة تجنــب الإصابــة بفيــروس كورونــا 
ومتحوراتــه. وتوضــح بيانــات الجــدول الســابق توظيــف الإشــارة بنســبة )%9.1( مــن إجمالــي منشــورات 
وزارة الصحــة والســكان، واقتصــر توظيــف الإشــارة إلــى صفحــات خاصــة بفيــروس كورونــا، ومؤسســات 
ذات شــراكة مــع وزارة الصحــة والســكان وانهــا الجهــات الداعمــة او المشــاركة فــي تنفيــذ حمــلات معينــة 
مثــل: وزارة التربيــة والتعليــم، المجلــس الأعلــى للمــرأة، منظمــة الصحــة العالميــة. كمــا يوضــح الجــدول انــه 
تم اســتخدام الاســتطلاعات مرتين فقط بنســبة )%0.48( من إجمالي المنشــورات، وتضمن الاســتطلاع 

ســؤال الجمهــور عــن عــدد الجرعــات التــي تــم أخذهــا مــن لقــاح فيــروس كورونــا.

خاتمة:
ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى تفاعــل الجمهــور مــع صفحــة الفيســبوك الخاصــة بــوزارة الصحــة 
والســكان خــلال أزمــة ظهــور المتحــور أوميكــرون، حيــث قامــت الباحثــة بتحليــل )416( منشــور، نشــرتها 
وزارة الصحــة والســكان خــلال الفتــرة مــن 18 ديســمبر 2021 وحتــى 2 مــارس 2022، وهــو تاريــخ 
ظهــور أول إصابــة بالمتحــور أوميكــرون، وذلــك عبــر صفحتهــا علــى الفيســبوك وتفاعــل الجمهــور مــع 
هــذه المنشــورات. وتبيــن مــن نتائــج الدراســة تقديــم صفحــة وزارة الصحــة والســكان توعيــة حــول فيــروس 
كورونــا ومتحوراتــه وكيفيــة الوقايــة منــه بنســبة )%19.7( وكذلــك أخبــار حــول فيــروس كورونــا واللقاحــات 
بنســبة )%14.7(، وهــو مــا يعكــس اهتمــام وزارة الصحــة والســكان بنشــر التوعيــة والأخبــار حــول فيــروس 

كورونــا بنســبة كبيــرة.
وأوضحــت نتائــج الدراســة ان هنــاك تفاعــل كبيــر مــع منشــورات وزارة الصحــة والســكان مــن قبــل 
الجمهــور، وتنــوع التفاعــل مابيــن إعجــاب ومشــاركة وتعليــق، ووصلــت نســبة الإعجــاب للمنشــورات نســبة 
)%100( حيــث لــم يخلــو منشــور مــن الإعجــاب، تليهــا المشــاركة وأخيــراً التعليــق. كمــا أوضحــت نتائــج 
الدراســة انــه تــم اســتخدام مبــاديء نظريــة الحــوار التفاعلــي بنســبة )%84.6( وهــي نســبة مرتفعــة جــداً 
ممــا يعكــس وعــي القائميــن علــى إدارة صفحــة وزارة الصحــة والســكان بأهميــة اســتخدام وتوظيــف هــذه 

المبــاديء فــي زيــادة تفاعــل الجمهــور مــع الصفحــة.
 وتبيــن مــن نتائــج الدراســة ان مبــاديء نظريــة الحــوار التفاعلــي التــي تــم اســتخدامها فــي منشــورات 
صفحــة وزارة الصحــة والســكان تنوعــت بيــن الهاشــتاج، الــرد علــى الأســئلة والاستفســارات، طــرح الأســئلة، 
الإشــارة، وأخيــراً الاســتطلاعات. كمــا بينــت نتائــج الدراســة ان منشــورات وزارة الصحــة والســكان تنوعــت 

بيــن نصــوص، وانفوجــراف، وفيديــو، وصــور، وروابــط، ومتعــدد الوســائط.
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الهوامش 
أولًا: العربية

أســامة عبــد الحميــد محمــد، )2021(. تفاعــل الجمهــور مــع المعلومــات الصحيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــلال 
فتــرة جائحــة كورونــا: دراســة تحليليــة لصفحــة وزارة الصحــة والســكان علــى موقــع الفيســبوك. مجلــة بحــوث العاقــات 

العامــة الشــرق الأوســط، العــدد 36، أكتوبــر- ديســمبر 2021.
الشــلهوب ، عبــد الملــك بــن عبــد العزيــز، )2020 (. ممارســات الإتصــال الفعــال فــي إدارة أزمــة جائحــة كورونــا و بنــاء الوعــي 
الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي. المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال. العــدد 30 )يوليــو – ســبتمبر(.

خيــرت معــوض عيــاد )2019(. الاتجاهــات البحثيــة المعاصــرة فــي دراســات العلاقــات العامــة الرقميــة: دراســة تحليليــة. مجلــة 
جامعــة الشــارقة للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، العــدد 16 )2( 268.
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