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جعل  مما  الاتصال  وتقنيات  الإعلام  مجال  في  متسارعا  تطورا  العصر  هذا  شهد      
الانسان عرضة لتدفق معلوماتي هائل وتنوع غزير في المحتوى سواء أكان ذلك برامج 
ترفيهية، أو شبكات تواصل اجتماعي أو تطبيقات وألعاب الكترونية وغيرها. ويظل هذا 
التعرض محكوما بدوافع الانسان وخياراته الشخصية ورغباته وبناء على ما يتحقق له من 
اشباعات. وتعتبر الدراما بتنوع أشكالها ومواضيعها الأقرب إلى الإنسان من بين هذا 

التنوع في المحتوى الإعلامي وما يقدمه الإعلام من برامج. 
  ارتبط الإنسان بفن الدراما منذ ما يزيد على ألفين عام، وذلك عندما بدأت الدراما 
تتبلور كفن له خصوصيته وطبيعته على أيدي الإغريق. وقد قدم الفيلسوف الإغريقي 
أرسطو تفسيرا لهذا الارتباط بين الانسان وفن الدراما في إشارته إلى أن هذا الفن نشأ عن 
سببين جوهريين » كلاهما أصيل في الطبيعة الإنسانية: فالمحاكاة فطرية، ويرثها الإنسان منذ 
طفولته.. كما أن الإنسان – على العموم – يشعر بمتعة إزاء اعمال المحاكاة« )أرسطو، 
2014: 92(.   ومن جهة أخرى، يرى محمد ابراهيم أن » الدراما أكثر الفنون التصاقا 
بحياة الانسان، وبالمجتمع، وبالجماهير ككل، لأنها تبحث في فلسفة السلوك الإنساني، 
وتستكشف أفضل صيغة للعلاقات الاجتماعية بين الفرد والفرد من ناحية، وبين الفرد 
والمجتمع من ناحية أخرى« )إبراهيم حمدي،1994:10(.  هذه الأسباب ربما أدت دورا 
هاما في تشكيل علاقة الارتباط الوثيق بين الانسان وفن الدراما، وجعلت فن الدراما 

يحظى بالقبول والاستحسان لدى النفس البشرية. 

علاقة المرأة السعودية بالدراما التلفزيونية 
المقدمة عبر المنصات الرقمية

أستاذ مشارك بقسم الإعلام في كلية الآداب – جامعة الملك سعود 
ياض بالر

د. نايف بن خلف الثقيل

مقدمة:

 دراسة ميدانية في الاستخدامات والاشباعات 
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   شــهدت الدرامــا فــي هــذا العصــر تغيــرا واضحــا فــي أســلوب تقديمهــا وانتاجهــا. فبعــد ان كان الفــرد 
يذهــب للمســرح لمشــاهدة الدرامــا أو يجلــس فــي انتظــار مــا تقمــه القنــوات الفضائيــة مــن أعمــال دراميــة 
تتحكــم فــي نوعهــا وتوقيــت عرضهــا، أصبــح بمقــدوره وعبــر اشــتراكه فــي إحــدى المنصــات الرقميــة اختيــار 
الدرامــا التــي يفضلهــا والوقــت الــذي يشــاهده والمــدة الزمنيــة التــي يقضيهــا فــي المشــاهدة. وهــذه المنصــات 

الرقميــة المتنوعــة أصبحــت تتنافــس فــي جــذب انتبــاه المشــاهدين مــن مختلــف شــرائح المجتمــع. 
  إن هــذه المســاحة المتاحــة للمشــاهدة الحــرة لفــن الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة تتطلــب بــذل الجهــد 
العلمــي لدراســتها وفهمهــا. وتســتدعي ســبر أغوارهــا للتعــرف علــى علاقــة المشــاهد بهــا. وتظــل المــرأة، 
نظــرا لدورهــا الهــام فــي المجتمــع ولمــا لهــا مــن تأثيــر علــى أســرتها كلبنــة أساســية فــي البنــاء المجتمعــي، 
موضوعــا يســتحق الاهتمــام مــن قبــل الباحثيــن والدارســين فــي مجــال الدراســات الإعلاميــة والاجتماعيــة. 
لذلــك، تأتــي هــذه الدراســة كخطــوة تضــاف إلــى خطــى ســابقة قــام بهــا عــدد مــن الباحثيــن والباحثــات فــي 
دراســة موضــوع المــرأة والدرامــا التلفزيونيــة بشــكل عــام، وتلــك التــي تقــدم عبــر المنصــات الرقميــة بشــكل 
خــاص. لــذا فقــد اختــار الباحــث ونظــرا لانتمائــه للمجتمــع الســعودي أن تكــون دراســته عــن المــرأة الســعودية 

فــي علاقتهــا بالدرامــا المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة فــي ضــوء نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات.

مشكلة الدراسة: 
    تعــد الدرامــا التلفزيونيــة بشــكل عــام والدرامــا المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة بشــكل خــاص مــن 
البرامــج التــي تحظــى بالمشــاهدة والمتابعــة مــن قبــل المجتمــع الســعودي. وقــد ســهّلت التقنيــة الاتصاليــة 
والتطور التكنلوجي ارتباط أفراد المجتمع بهذه البرامج وتعرضهم المستمر لها. ولا تخلو عملية التعرض 
لهــذا النــوع مــن الدرامــا مــن تأثيــر علــى الفــرد والأســرة والمجتمــع. ويبقــى التأثيــر علــى المــرأة الســعودية، 
التــي تشــكل ركيــزة أساســية فــي الأســرة، هاجســا للباحثيــن والدارســين فــي حقــل الاتصــال والإعــلام. 
فالدرامــا التلفزيونيــة تســهم بمــا تتضمنــه مــن أفــكار وقيــم ومضاميــن فــي تشــكيل رؤيــة المــرأة الســعودية 
لنفســها، ومجتمعهــا، وللعالــم مــن حولهــا. لــذا فــإن مشــكلة الدراســة تتمحــور حــول فهــم وتحليــل علاقــة 
المــرأة الســعودية بالدرامــا التلفزيونيــة المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة مــن منظــور نظريــة الاســتخدامات 
والاشــباعات. كمــا تســعى الدراســة للتعــرف علــى وجهــة نظــر المــرأة الســعودية حــول الســلبيات التــي هــذا 

النــوع مــن الدرامــا.

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة في جانبها النظري مما يلي:

y  تعــد، بحســب اطــلاع الباحــث، مــن الدراســات الحديثــة فــي تناولهــا موضــوع علاقــة المــرأة الســعودية
بالدرامــا التلفزيونيــة المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة.

y  تلقــي الضــوء علــى جانــب هــام مــن جوانــب ظاهــرة مشــاهدة الدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة
من قبل عينة الدراســة في ضوء نظرية الاســتخدامات والاشــباعات.

y  أهميــة المــرأة فــي المجتمــع ودورهــا فــي بنائــه والــذي يســتدعي بــذل الجهــد فــي دراســة شــخصيتها
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وعلاقتهــا بالعالــم مــن حولهــا وخصوصــا الاعــلام فــي تطوراتــه الحديثــة مــن حيــث المحتــوى والوســيلة. 
أما أهمية الدراسة من الجانب العملي فتتلخص فيما يلي:

y  تســاعد الدراســة بمــا ســتتوصل لــه مــن نتائــج علــى فهــم الوضــع الراهــن لعلاقــة المــرأة الســعودية بالدرامــا
التلفزيونيــة المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة وهــو مــا يخــدم المهتميــن بهــذا الموضــوع فــي حقــل الدراســات 

الإعلامية.
y  تســهم هــذه الدراســة بإلقــاء الضــوء علــى علاقــة المــرأة الســعودية بالدرامــا المقدمــة عبــر المنصــات

الرقميــة لتفيــد صنــاع القــرار والمعنييــن بوضــع المــرأة الســعودية فــي عــدد مــن الحقــول التــي تتنــاول موضــوع 
الأســرة والمــرأة.

y  تقدم هذه الدراســة نموذجا بحثيا ترجو أن يفيد الباحثين والدارســين في دراســاتهم وبحوثهم المســتقبلية
على المستوى المعرفي والمنهجي والإجرائي.

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة لتحقيق ما يلي:

التعرف على أبرز المنصات الرقمية التي تشاهد من خلالها المرأة السعودية الدراما التلفزيونية.   1
معرفة  الدراما التلفزيونية التي تشاهدها المرأة السعودية عبر المنصات الرقمية.   2
التعرف على استخدام المرأة السعودية للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية.   3
الكشف عن دوافع استخدام المرأة للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية.   4
معرفة الاشباعات المتحققة من هذا الاستخدام.   5
فهم وجهة نظر المرأة حول الجوانب السلبية للدراما التلفزيونية المقدمة عبر المنصات الرقمية.   6

تساؤلات الدراسة:
 تتلخص تساؤلات الدراسة في التساؤلات التالية:

ما أبرز المنصات الرقمية التي تشاهد من خلالها المرأة السعودية الدراما التلفزيونية؟   1
ما أنواع الدراما التلفزيونية التي تشاهدها المرأة السعودية عبر المنصات الرقمية؟    2
ما معدل كثافة مشاهدة المرأة السعودية للدراما التلفزيونية المقدمة عبر المنصات الرقمية؟   3
ما دوافع المرأة السعودة من مشاهدة الدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية؟   4
مــا الاشــباعات المتحققــة لــدى المــرأة الســعودية مــن مشــاهدة الدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات    5

الرقميــة؟
خــلال    6 مــن  المقدمــة  التلفزيونيــة  للدرامــا  الســلبية  الجوانــب  أبــرز  حيــال  الســعودية  المــرأة  رأي  مــا 

الرقميــة؟ المنصــات 

فرضيات الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض للدرامــا التلفزيونيــة عبــر 
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المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات )اجتماعيــة - توجيهيــة – شــبه اجتماعيــة – شــبه توجيهيــة(.
للمتغيــرات  تعــزى  المتحققــة  الإشــباعات  فــي  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الثانــي:  الفــرض 
الديموغرافيــة )الحالــة الاجتماعيــة- العمــر- المســتوى التعليمــي- المهنــة- الدخــل الشــهري للأســرة(.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي دوافــع المشــاهدة تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة 
)الحالــة الاجتماعيــة- العمــر- المســتوى التعليمــي- المهنــة- الدخــل الشــهري للأســرة(.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن دوافــع المشــاهدة )الطقوســية والنفعيــة( 
والإشــباعات المتحققــة )اجتماعيــة- توجيهيــة – شــبه اجتماعيــة – شــبه توجيهيــة(.

مصطلحات الدراسة:
  الدرامــا: كلمــة درامــا مشــتقة مــن الكلمــة اليونانيــة دران Dran، وتعنــي الفعــل ويــرى أرســطو بــأن 
الكاتــب الدرامــي يقــوم بتقديــم الشــخصيات فــي حالــة الفعــل، بمعنــى »يعــرض الشــخصيات، وهــي تــؤدي 
كل أفعالهــا أداء دراميــا« )أرســطو، 2014: 82(. وفــي إشــارة أخــرى يقــول أرســطو »يطلــق البعــض 
لفظــة درامــا علــى مثــل تلــك المنظومــات »المســرحيات« التــي تقــدم أشــخاصا وهــم يــؤدون أفعــالا )أرســطو، 

.)83 :2014
الدرامــا التلفزيونيــة: هــي الأعمــال الدراميــة التــي تنتــج لتعــرض عبــر الشاشــة التلفزيونيــة، ويعرفهــا 

الباحــث إجرائيــا بأنهــا تلــك الأعمــال الدراميــة التــي تنتــج للعــرض عبــر المنصــات الرقميــة.
المنصــات الرقميــة: وفقــا لريهــام صــلاح الديــن فــإن »المنصــات الإلكترونيــة: هــي نظــام أو نمــوذج 
أساســي عبــر الانترنــت يهتــم بالمحتــوى الرقمــي ويقــدم الخدمــات الرقميــة للمســتخدمين، ويمكــن أن يصــل 
المســتخدم لتلــك المنصــة عــن طريــق الدخــول إلــى الصفحــة الخاصــة بهــا علــى شــبكة الانترنــت أو تثبيــت 
واســتخدام التطبيــق الخــاص بهــا والموجــود أيضــا علــى الانترنــت« )2020: 416(. يعــرف الباحــث 
المنصــات الرقميــة إجرائيــا بأنهــا مواقــع وشــبكات موجــودة فــي فضــاء الانترنــت ومتخصصــة بتقديــم 

البرامــج المتنوعــة والترفيهيــة ومــن أبرزهــا المحتــوى الدرامــي المتمثــل فــي الأفــلام والمسلســلات.

الإطار المعرفي للدراسة:
    ظهر فن الدراما، كما تشير أغلب المصادر التاريخية، في أحضان الطقوس الدينية والاحتفالات 
التــي كانــت تقــام فــي مدينــة أثينــا الإغريقيــة.)Brockett and Franklin,2003:1( وينســب الفضــل 
فــي تطويــر هــذا الفــن للإغريــق حيــث شــهد القــرن الخامــس قبــل الميــلاد ازدهــار فــن الدرامــا - بنوعيــه 
أيــد الكتــاب الإغريقييــن مثــل اســخيلوس وســفوكليس ويوروبيــدس فــي  التراجيديــا والكوميديــا - علــى 
التراجيديــا وارســطوفانيس فــي الكوميديــا. وقــد أســهم الفيلســوف الإغريقــي أرســطو فــي انتشــار هــذا الفــن 
عبــر كتابــه فــن الشــعر الــذي كتبــه قبــل عــام 323 قبــل الميــلاد وتنــاول فيــه الشــرح والتنظيــر لأبــرز روائــع 
التراجيديــا الإغريقيــة. ويعــد هــذا الكتــاب أحــد المراجــع الأساســية والأوليــة لفــن الدرامــا عنــد الإغريــق. وقــد 

ســيطرت تعاليــم أرســطو وشــروحه علــى المشــهد المســرحي الغربــي لقــرون عديــدة. 
   ومنــذ ظهــور وســائل الإعــلام، كمــا يؤكــد كرســتوفر بالمــي Christopher Balme، ظــل المســرح 
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وبشــكل دائم النموذج الذي تحتذي به وســائل الإعلام فيما يختص بتقديم الأشــكال الترفيهية وخصوصا 
القصــص الدراميــة )2008: 195(. لذلــك، فــلا غرابــة أن تجــد الدرامــا لهــا مكانــا فــي وســائل الإعــلام 
المختلفــة فمجــال الدرامــا كمــا يضيــف بالمــي  ».. هــو المجــال الــذي يتقاطــع فيــه المســرح بشــكل وثيــق 
مــع الراديــو والســينما والتلفزيــون« )2008: 202(. والدرامــا المقدمــة ســواء فــي المســرح أو الراديــو أو 
الســينما او التلفزيــون هــي متشــابهة مــن جوانــب كثيــرة. فــكل هــذه الوســائط، كمــا يــرى إيــدن ولســون 
 Edwin Wilson وآلفــن جولدفــارب Alvin Goldfarb، تقــدم قصــة تــروى وتســرد بشــكل درامــي، أي 
بمعنــى تمثيــل لمشــاهد مــن قبــل المؤديــن )الممثليــن( الذيــن يتحدثــون ويفعلــون وكأنهــم الشــخصيات التــي 
يقدمونهــا، وبإمكاننــا الحصــول علــى الكثيــر مــن المشــاعر والأحاســيس التــي تنتــج عــن تجربــة مشــاهدة 
الدرامــا فــي المســرح بمشــاهدتنا للدرامــا عبــر التلفزيــون والســينما، باســتثناء التجربــة الحيــة والآنيــة التــي 

يختــص بهــا المســرح. )2019: 6(.

الدراما من التلفزيون إلى المنصات الرقمية:
ظــل التلفزيــون النافــذة التــي انتشــرت مــن خلالهــا الدرامــا بشــكل أوســع. ويعــود ذلــك بالطبــع، فــي جــزء 
منــه، لخصائــص ومزايــا التلفزيــون المتعــددة والتــي تميــزه عــن غيــره مــن وســائل الاتصــال الجماهيــري. 
فالتلفزيــون يعتبــر » .. مــن أهــم وســائل الاتصــال الجماهيريــة المعاصــرة، حيــث يتفــوق عليهــا جميعــا 
بقدرتــه علــى جــذب الانتبــاه والإبهــار وشــدة التأثيــر، فهــو يجمــع بيــن مزايــا الإذاعــة الصوتيــة )الراديــو( مــن 
حيــث الصــوت ومزايــا الســينما مــن حيــث الصــور واللــون ومزايــا المســرح مــن حيــث الحركــة التــي تضفــي 
الحيويــة علــى المشــاهد التــي يعرضهــا التلفزيــون.« )راكان حبيــب وآخــرون، 1994: 305(. كمــا أن 
وجــود هــذا الجهــاز فــي كل بيــت يدفــع الكثيــر مــن المشــاهدين للبحــث عــن متعــة مشــاهدة الدرامــا بعيــدا 
عــن المســرح وذلــك لتكلفتــه الماديــة وتحديــد مواعيــد عروضــه فــي مــكان وزمــان معيــن قــد لا يتوافــق مــع 

ظــروف المشــاهدين. 
ومــازال التلفزيــون وعبــر القنــوت الفضائيــة المتعــددة يســعى لتأميــن المــادة الدراميــة لجــذب المشــاهدين، 
ممــا فــرض وجــودا خاصــا للدرامــا التلفزيونيــة عبــر قنــوات فضائيــة متخصصــة فــي عــرض المسلســلات 
الدرامية وعلى مدار الساعة )على سبيل المثال لا الحصر في الإعلام العربي هناك ;  MBC دراما، 
أبوظبــي درامــا، ســوريا درامــا، النيــل درامــا، النهــار درامــا ..(. وهــذا الطلــب الانســاني للمــادة الدراميــة 
والعمــل الدرامــي أصبــح يشــكل عنصــرا أساســيا فــي رفــع وتيــرة التنافــس التجــاري فــي عالــم القنــوات 
الفضائيــة العربيــة لكســب المشــاهد مــن خــلال احتــكار تقديــم الجديــد والمتميــز مــن الأعمــال الدراميــة تحــت 
مســمى »حصــري«، وهــو مــا يمكــن ملاحظتــه وخصوصــا طيلــة شــهر رمضــان المبــارك مــن كل عــام.  
لكــن هــذه القنــوات المتخصصــة فــي عــرض الدرامــا ورغــم تنوعهــا لــم تعــد تشــبع رغبــة الجمهــور فــي 
اختيــار نــوع الدرامــا ووقتهــا بنــاء علــى رغبتــه نظــرا للجدولــة المســبقة لعــروض الدرامــا فــي القنــوات 

الفضائيــة ممــا جعــل حريــة المشــاهد فــي الوقــت والانتقــاء والاختيــار محــدودة جــدا. 
مــع تطــور الانترنــت وتكنلوجيــا الاتصــال وجــد المشــاهد فضــاء مختلفــا وجذابــا يحقــق لــه مــا عجــزت عنــه 
وســائل الاتصــال التقليــدي ومنهــا التلفزيــون والقنــوات الفضائيــة مــن الحريــة فــي المشــاهدة والثــراء التعــددي 
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 Jonas Tana, et( بيــن أنــواع مختلفــة مــن الدرامــا ومــن مختلــف الثقافــات. يؤكــد جونــس تانــا وآخــرون
al( “ أن الاســتهلاك الإعلامــي عبــر الانترنــت ارتفــع بشــكل هائــل فــي العقــد الأخيــر وأصبــح المحتــوى 
المقــدم عبــر الاعــلام التقليــدي يشــهد منافســة حــادة مــن قبــل مــزودي المحتــوى الجــدد مثــل خدمــات بــث 
 Streaming( إن خدمــات البــث   .)2020:109( »)Video Streaming Services( الفيديــو
Services( تأتــي كحلقــة مــن التطــور التاريخــي لعالــم الصناعــة التلفزيونيــة بعــد التجربــة المجانيــة 
لمشــاهدة التلفزيــون عبــر القنــوات الرســمية والحكوميــة ومــن ثــم تجربــة الأقمــار الصناعيــة وخدمــات البــث 

المدفــوع. 
يشــير أنديــرس فيجرجــورد و لوســي كوينــج )Anders Fagerjord & Lucy Kueng( إلــى أن 
الصناعــة التلفزيونيــة تغيــرت تغيــرا هائــلا منــذ بــدأت منصــة يوتيــوب )You Tube( بالظهــور فــي عــام 
2005، ومنــذ أن تحولــت نتفليكــس  Netflix إلــى مــا يســمى بخدمــات البــث. )2019:176(. يعــرف 
فيجرجــورد وكوينــج خدمــات البــث بأنهــا »خدمــات تقــدم قائمــة كبيــرة مــن المحتــوى الســمعي والبصــري فــور 

الطلــب عبــر شــبكة مــن البيانــات المتاحــة« )2019:166(. 
فــي ظــل هــذا التطــور التكنلوجــي وخدمــات البــث المتنوعــة، بــدأ يظهــر شــكل جديــد مــن الدرامــا، وهــو مــا 
 Online Drama درامــا الإنترنــت أو ،Glen Creeber يمكــن أن يطلــق عليــه، حســب جليــن كريبــر
وهــي الدرامــا المصممــة خصيصــا للمشــاهدة عبــر الانترنــت، والتــي نقلــت الإنتــاج الدرامــي والصــورة 
المحتــوى  ويعتبــر   .)Creeber,2011:592( والفنــي.  الجمالــي  الرقــي  مــن  فضــاء  إلــى  المتحركــة 
الدرامــي، كمــا تــرى أمانــي مصطفــى، » .. مــن أكثــر المضاميــن التــي تجــذب المســتخدمين للاشــتراك فــي 
هــذه الخدمــات، وذلــك للحصــول علــى تجربــة مشــاهدة مختلفــة عــن أنمــاط المشــاهدة التقليديــة بالقنــوات 
التلفزيونيــة والتــي تتحكــم فــي نوعيــة المضمــون المقــدم للمشــاهد وفــي توقيــت العــرض« )2021:269(.

  مــن أبــرز المنصــات التــي تقــدم المحتــوى الدرامــي عبــر خدمــات البــث علــى مســتوى العالــم كمــا يشــير 
 ،)Netflix( هــي نتفليكــس )Karen Donders( و كاريــن دونيــرس )Tom Evens( تــوم إيفنــس
أمــازون برايــم فيديــو Amazon Prime( Video(، و هــوم بوكــس أوفيــس )HBO(، وقــد أصبحــت 
هــذه المنصــات متاحــة الآن لأكثــر مــن 100 بلــد )2018:27(. وعلــى المســتوى العربــي، تظــل خدمــة 
)شــاهد( التــي تقدمهــا محطــة  MBC مــن أبــرز المنصــات التــي تقــدم الدرامــا التلفزيونيــة والأفــلام فــي 

العالــم العربــي. 
لــذا، فــإن هــذه الدراســة، ولحداثــة ظاهــرة درامــا الانترنــت أو الدرامــا المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة، 
فــي ضــوء مــن نظريــة  النــوع مــن الدرامــا وذلــك  تســعى لفهــم جوانــب تعــرض المــرأة الســعودية لهــذا 

والاشــباعات. الاســتخدامات 

الإطار النظري والدراسات السابقة: 
نظرية الاستخدامات والاشباعات:

 )Uses & Gratification( تستند الدراسة في إطارها النظري إلى نظرية الاستخدامات والاشباعات   
التــي تعــد مــن النظريــات الإعلاميــة القديمــة والمؤثــرة فــي حقــل الدراســات الإعلاميــة. وقــد ظهــرت هــذه 
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النظريــة، بجهــود إلياهــو كاتــز Elihu Katz  وزمــلاؤه، ومنــذ تشــكلها وبروزهــا فــي أواخــر خمســينات 
القرن الماضي، كما يشــير إم غرفن وآخرون ).Em Griffin et al( فإنها ومنذ خمســين عاما مازالت 
مصــدر إلهــام لأحــدث الأبحــاث )2019:347(. ويــرى تومــاس ريجيــرو Thomas Ruggiero بــأن 
أي محاولــة للتأمــل والتفكيــر فــي الاتجــاه المســتقبلي لنظريــات الاتصــال الجماهيــري يجــب أن يتضمــن 

 .)2000:3 ،Ruggiero( وبجديــة مدخــل الاســتخدامات والاشــباعات
    تكمــن أهميــة هــذه النظريــة أو المدخــل كمــا يســميها البعــض فــي أنهــا أحدثــت تغييــرا واضحــا فــي 
فهــم علاقــة الجمهــور بالوســيلة الإعلاميــة مــن جهــة وطبيعــة هــذا الجمهــور مــن جهــة أخــرى. فعلاقــة 
الجمهــور بالوســيلة الإعلاميــة تغيــرت فــي حقــل الدراســات الإعلاميــة منــذ أن طــرح الياهــو كاتــز ســؤال: 
مــاذا يفعــل النــاس مــع الوســيلة الإعلاميــة؟ ليحــل محــل الســؤال الــذي شــغل العامليــن والدارســين فــي حقــل 
الإعــلام قبــل ظهــور هــذه النظريــة وهــو مــاذا تفعــل الوســيلة الإعلاميــة مــع النــاس؟ وهــي بذلــك تكــون كمــا 
يصفهــا دان لوغــي Dan Laughey »قــد قلبــت الطــاولات علــى نظريــات تأثيــر الوســيلة الإعلاميــة« 
)2007:26(. أما فيم يتعلق بطبيعة الجمهور فقد أشار كثير من الباحثين إلى ما أحدثته هذه النظرية 
مــن تحــول وتغيــر نحــو رؤيــة جمهــور الوســيلة الإعلاميــة كجمهــور نشــط وفعــال فــي تعاملــه مــع الوســيلة 
الإعلاميــة بــدلا مــن الرؤيــة الســابقة التــي أطرتــه فــي الحالــة الســلبية عنــد تعرضــه للوســائل الإعلاميــة. 

 )Laughey,2007:27; Griffin, 2018:347; Rubin,2002:525; Perry,2002:70(
لنظريــة  الأساســي  المبــدأ  يعتبــر  النشــط  الجمهــور  مفهــوم  أن   Alan Rubin روبــن  ألان  يؤكــد 
الاســتخدامات والاشــباعات. ويعرفــه بأنــه اختيــار المســتخدمين المتعمــد للمحتــوى الإعلامــي الــذي يلبــي 
الــذي  النشــط  الجمهــور  مفهــوم  بــأن  يؤكــد روجيــرو  آخــر،  جانــب  مــن   .)2002:534( احتياجاتهــم 
تســتند عليــه نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات بــدأ يكســب مصداقيــة مــع ظهــور الكثيــر مــن التقنيــات 
التكنولوجيــة فــي الاعــلام التــي تتيــح للجمهــور خيــارات واســعة مــن مصــادر عــدة. )2000:19( وهــذا، 

فــي رأي الباحــث، ممــا يعــزز أهميــة النظريــة فــي بحــوث ودراســات الإعــلام الجديــد.
    تهتــم نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات كمــا يراهــا كاتــز Katz وبلوملــر Blumler وجورفيتــش 
Gurevitch بالأصــول الاجتماعيــة والنفســية للاحتياجــات التــي تولّــد توقعــات مــن وســائل الإعــلام 
مصــادر أخــرى تــؤدي إلــى أنمــاط مختلفــة مــن التعــرض لوســائل الإعــلام )أو المشــاركة فــي أنشــطة 
أخــرى( ممــا يــؤدي إلــى الحاجــة إلــى الاشــباعات أو نتائــج أخــرى ربمــا تكــون فــي الغالــب غيــر مقصــودة 
)Severin, & Tankard, 1997:295; Perry, 2000:70-71; Rubin, 2002:527( فهي 
تســعى كمــا يراهــا ألان روبــن Alan Rubin لتقديــم وجهــة نظــر نفســية للعلميــة الاتصاليــة مــن خــلال 
التأكيــد علــى اســتخدامات واختيــارات الفــرد )Rubin,2002:526(. وتتحــدد أهدافهــا الرئيســية وفقــا كاتــز 

Katz وبلوملــر Blumler وجورفيتــش Gurevitch فيمــا يلــي:
تقديم شرح لكيفية استخدام الناس لوسائل الإعلام لإشباع احتياجاتهم.  1
فهم دوافع سلوك وسائل الإعلام.  2
3  )Rubin,2002:527( .تحديد الوظائف أو النتائج التي تنبع من الاحتياجات والدوافع والسلوك

يــرى روبــن )Rubin,2002:527-528( أن الرؤيــة العصريــة أو الحديثــة لنظريــة الإســتخدامات 
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والاشــباعات تتأســس علــى خمــس فرضيــات وهــي: 
أولا: اختيــار واســتخدام وســائل الإعــلام يأتــي موجهــا نحــو هــدف معيــن وغايــة وبنــاء علــى دافــع مــن 

قبــل المســتخدم.
ثانيا: يختار الناس وسائل الإعلام ويستخدمونها لتلبية احتياجاتهم أو رغباتهم.

ثالثــا: مجموعــة مــن العوامــل الاجتماعيــة والنفســية هــي التــي تقــود أو تصفــي أو تتوســط بيــن النــاس 
واســتخدامهم لوســائل الاعــلام.

رابعا: تتنافس وسائل الإعلام مع أشكال الاتصال الأخرى لإشباع احتياجات الناس ورغباتهم.
خامسا: الناس عادة أكثر تأثير من وسائل الإعلام في العملية الاتصالية ولكن ليس دائما. 

  هنــاك فرضــان آخــران أشــار إليهمــا روبــن، وهمــا مــن الفــروض الأوليــة التــي وضعهــا كاتــز وزمــلاؤه 
فــي العــام 1974. الفــرض الأول لــه علاقــة بمنهجيــة اجــراء بحــوث الاســتخدامات والاشــباعات حيــث 
يؤكــد أننــا نســتطيع التعبيــر عــن دوفعنــا الخاصــة لاســتخدام الوســائل الإعلاميــة لذلــك فــإن التقاريــر الذاتيــة 
Self-Report تقــدم بيانــات دقيقــة عــن اســتخدام الوســائل الإعلاميــة. الفــرض الثانــي أن تقييــم الأهميــة 
الثقافيــة لمحتــوى وســائل الاعــلام واســتخدامه يفتــرض تعليقــه حتــى يتــم فهــم الدوافــع والاشــباعات فهمــا 

.)Rubin,2002:528( .كامــلا
وقد صنف كارتز وآخرون عددا من الاحتياجات والتي تدرج تحت التصنيفات التالية:

الاحتياجــات المعرفيــة )Cognitive needs( والتــي تتعلــق بتعزيــز واكتســاب المعلومــات، المعرفــة،   1
والفهم.

والمتعــة،   2 الجماليــة،  التجربــة  بتعزيــز  تتعلــق  والتــي   )Affective need( العاطفيــة  الاحتياجــات 
العاطفيــة. والتجربــة 

 الاحتياجــات الشــخصية )Personal Integrative needs( والتــي تتعلــق بتعزيــز المصداقيــة، 3  
الثقــة، الاســتقرار والمكانــة.

مــع   4 التواصــل  بتعزيــز  تتعلــق  الاحتياجــات الاجتماعيــة )Social Integrative needs( والتــي 
والأصدقــاء.  العائلــة 

احتياجــات التحــرر مــن التوتــر )Tension Release need( والتــي تتعلــق بالهــروب والتحــرر مــن   5
.)Severin, & Tankard, 1997:333  ;Katz et al,1973:166-176( .التوتر والضغوط

امــا فيمــا يتعلــق بدوافــع التعــرض لوســائل الاعــلام »فــإن معظــم دراســات الاتصــال تقســم دوافــع التعــرض 
إلــى فئتيــن همــا:

( المعرفــة 	(أ الــذات، واكتســاب  التعــرف علــى  دوافــع منفعيــة Instrumental Motives وتســتهدف 
الخبــار والبرامــج  نشــرات  التعلــم بوجــه عــام والتــي تعكســها  أشــكال  والمعلومــات، والخبــرات، وجميــع 

والثقافيــة. التعليميــة 
دوافــع طقوســية Ritualized Motives وتســتهدف تمضيــة الوقــت والاســترخاء، والصداقــة والألفــة 	(أ)

مــع الوســيلة، والهــروب مــن المشــكلات، وتنعكــس هــذه الفئــة فــي البرامــج الخياليــة .. مثــل: المسلســلات، 
والأفــلام، والمنوعــات، وبرامــج الترفيــه المختلفــة.« )مــكاوي والســيد، 1998: 247-246(. 
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أمــا بالنســبة للإشــباعات وفقــا لحســن مــكاوي وليلــى الســيد »فــإن لورانــس وينــر يميــز بيــن نوعيــن مــن  
الاشــباعات وهمــا:

اشــباعات المحتــوى Content Gratification: وتنتــج عــن التعــرض لمحتــوى وســائل الإعــلام،    1
وتنقســم إلــى نوعيــن: النــوع الأول: إشــباعات توجيهيــة  Orientational : تتمثــل فــي مراقبــة البيئــة 
والحصــول علــى المعلومــات. والنــوع الثانــي: إشــباعات اجتماعيــة Social: ويقصــد بهــا ربــط المعلومــات 

التــي يحصــل عليهــا الفــرد بشــبكة علاقاتــه الاجتماعيــة. 
اشــباعات العمليــة  Process Gratification: وتنتــج عــن عمليــة الاتصــال والارتبــاط بوســيلة    2

اشــباعات شــبه  النــوع الأول  إلــى نوعيــن:  الرســائل، وتنقســم  محــددة، ولا ترتبــط مباشــرة بخصائــص 
توجيهيــة  Para- Orientational : وتتحقــق مــن خــلال تخفيــف الإحســاس بالتوتــر، والدفــاع عــن 
 Para- الــذات، وتنعكــس فــي برامــج التســلية والترفيــه وإثــارة. أمــا النــوع الثانــي: اشــباعات شــبه اجتماعيــة
 Social: وتتحقــق مــن خــلال التوحــد مــع شــخصيات وشــائل الإعــلام، وتزيــد هــذه الاشــباعات مــع 

ضعــف علاقــات الفــرد الاجتماعيــة وزيــادة إحساســه بالعزلــة«. )(1998:249. 
وبشــكل عــام، فــإن نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات ورغــم تعرضهــا لبعــض الانتقــادات مثــل الغمــوض 
Severin, & Tankard, 1997:334-( في تعريف المفاهيم الأساسية، وتركيزها الضيق على الفرد

335( ، فإنهــا مازالــت تشــهد اســتخداما واســعا فــي بحــوث ودراســات الاعــلام والاتصــال الجماهيــر وهــذا 
مــا أكــده روجيــرو الــذي يذهــب إلــى أنهــا مناســبة بشــكل أفضــل لدراســة اســتخدامات الانترنــت، حيــث أن 
المســتخدم فــي بيئــة الانترنــت أصبــح مشــارك نشــط فــي تفاعلــه الاتصالــي مقارنــة بالوســائل الإعلاميــة 

..)Ruggiero, 2000: 27( التقليديــة الأخــرى
    لذا فإن الباحث يرى أن نظرية الاســتخدامات والاشــباعات هي الأكثر ملائمة من بين النظريات 

التــي قدمــت فــي مجــال الإعــلام لموضــوع هــذه الدراســة والأنســب لتكــون الإطــار النظــري لهــا.

الدراسات السابقة:
تعــددت الدراســات والأبحــاث التــي تناولــت موضــوع الدرامــا التلفزيونيــة وشــهد هــذا التعــدد تنوعــا فــي 
طــرح إشــكاليات مختلفــة تعكــس مــدى اهتمــام الباحثيــن بهــذا الموضــوع. لذلــك حــرص الباحــث علــى تقســيم 
مــا هــو متــاح مــن الدراســات الســابقة فــي محوريــن رئيســين يتناســبان مــع موضــوع هــذه الدراســة. وهــذان 

المحــوران همــا:
دراسات تناولت موضوع المرأة والدراما التلفزيونية.   1
دراسات تناولت الدراما في المنصات الرقمية.   2

المحور الأول: الدراسات التي تناولت موضوع المرأة والدراما التلفزيونية
1    Merfat Alardawi , Ayman Bajnaid & Pat Brereton )2021( دراسة

  The influence of Turkish Drama on Socio – cultural Values of Saudi Women«»
تهــدف الدراســة للتعــرف علــى تأثيــر الدرامــا التركيــة علــى القيــم الاجتماعيــة والتاريخيــة للمــرأة الســعودية 
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وهــي مــن الدراســات الكيفيــة واســتخدم الباحثــون أداة المقابلــة شــبه المنظمــة كأداة لجمــع المعلومــات. 
طبقــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )8( نســاء أعمارهــن بيــن 18-40 عامــا. أظهــرت الدراســة وجــود 
تأثيــر إيجابــي للدرامــا التركيــة وقــد أشــارت العينــة إلــى تمثلــه فــي العلاقــات الرومنســية والتضحيــة، وكذلــك 
المناظــر الخلابــة لتركيــا، ومظاهــر الثقافــة والعــادات التركيــة. كمــا أظهــرت الدراســة وجــود تأثيــر ســلبي 
وقــد أشــارت عينــة الدراســة بتمثلــه فــي إبــراز جرائــم القتــل، والفســاد، وخــرق القوانيــن، وكذلــك القضايــا 
الأخلاقيــة التــي لا تتوافــق مــع الثقافــة الســعودية. ومــن ناحيــة الحيــاد بيــن نوعــي التأثيــر الســابقين فقــد 

أظهــرت الدراســة أيضــا وجــود حيــاد مــن قبــل بعــض أفــراد العينــة تجــاه مــا تقدمــه الدرامــا التركيــة.
2    .Mehwish Iqbal )2018( »Effects of Turkish Drama on University Students« دراســة

وهــي دراســة مســحية علــى الجامعــات فــي باكســتان وتهــدف للتعــرف علــى  تأثيــرات الدرامــا التركيــة علــى 
 .Cultivation Theory طلبــة الجامعــة. تعتمــد الدراســة فــي إطارهــا النظــري علــى نظريــة الغــرس الثقافــي
اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي علــى عينــة تبلــغ )300( مفــردة موزعــة بالتســاوي بيــن ثــلاث جامعــات 
وكانــت الإســتبانة هــي أداة الدراســة لجمــع المعلومــات. خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج ومــن أهمهــا: 
أن تأثيــر الدرامــا التركيــة قــوي جــدا علــى طلبــة الجامعــات. كمــا أثبتــت الدراســة تأثــر طلبــة الجامعــة بالنمــاذج 
التــي تقدمهــا الدرامــا التركيــة، وتبنيهــم أســلوب الحيــاة التركيــة وطريقــة اللبــس. لكــن الدراســة أثبتــت أن الدرامــا 
التركيــة لــم تؤثــر علــى القيــم الإســلامية لــدى عينــة الدراســة. ومــن جانــب آخــر فقــد أثبتــت الدراســة أن الدرامــا 

التركيــة تشــجع الحريــة والاســتقلال بيــن النســاء مــن عينــة الدراســة.
دراســة فوزيــة عبــد الله آل علــي )2018( وهــي بعنــوان علاقــة المــرأة الإماراتيــة بالدرامــا الخليجيــة.    3

وهــي دراســة ميدانيــة تهــدف إلــى التعــرف علــى أنمــاط تعــرض المــرأة الإماراتيــة للدرامــا الخليجيــة ودوافعهــا 
والإشــباعات المتحققــة مــن ذلــك. تعتمــد الدراســة علــى المنهــج المســحي وقــد طبقــت علــى )200( مفــردة 
مــن المجتمــع الإماراتــي شــكلت عينــة الدراســة وقــد اختيــرت بأســلوب العينــة العشــوائية البســيطة وكانــت 
الاســتبانة هــي أداة الدراســة لجمــع البيانــات. مــن أهــم نتائــج الدراســة أن المــرأة الإماراتيــة تحــرص علــى 
متابعــة الدرامــا الخليجيــة بشــكل منظــم حيــث بلغــت النســبة )%87.5(، ومتوســط ســاعات التعــرض 
اليومــي هــي مــن ســاعة إلــى ســاعتين بنســبة )%60( وكانــت فتــرة الظهيــرة هــي الفتــرة المفضلــة للتعــرض 
بنســبة )%55(. بالنســبة للدوافــع فقــد كان الحصــول علــى معلومــات مفيــدة فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)%66( يليــه التســلية والترفيــه بنســبة )%55(. وأظهــرت الدراســة بــأن نســبة )%74.5( مــن العينــة تــرى 
بــأن الصــورة التــي تعكســها الدرامــا الخليجيــة للمــرأة الإماراتيــة غيــر واقعيــة. كمــا أن )%62( مــن العينــة 

تــرى أن أهــم صــور المــرأة التــي عكســتها الدرامــا الخليجيــة هــي أنهــا ســلبية.
 دراســة كوثــر بوســيس ووحيــدة هــزة )2018( وهــي بعنــوان اتجاهــات المــرأة الجزائريــة نحــو القيــم 4   

المتضمنــة فــي الدرامــا التركيــة المدبلجــة للعربيــة. تهــدف الدراســة للتعــرف علــى اتجاهــات المــرأة الجزائريــة 
نحــو القيــم المتضمنــة فــي الدرامــا التركيــة وهــي دراســة مســحية طبقــت علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن 
)80( طالبــة مــن جامعــة جيجــل. وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع بيانــات الدراســة. وخلصــت الدراســة 
إلــى مجموعــة مــن النتائــج ومنهــا: أن المــرأة الجزائريــة تشــاهد الدرامــا التركيــة بنســبة %58، كمــا أن نســبة 
مشــاهدة الدرامــا التركيــة مــن خــلال قنــاة MBC تشــكل النســبة الأكبــر حيــث بلغــت %62.5. أظهــرت 
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الدراســة أن اتجاهــات المــرأة نحــو القيــم المتضمنــة فــي الدرامــا التركيــة المدبلجــة كانــت إيجابيــة. كمــا 
أظهــرت الاتجاهــات الإيجابيــة والســلبية نحــو بعــض الســلوكيات المتضمنــة فــي الدرامــا التركيــة. 

دراســة عــزة جــلال حســين )2016( وهــي بعنــوان اســتخدامات الأســر العربيــة للمسلســلات التركيــة    5
المدبلجــة المقدمــة بالقنــوات الفضائيــة والاشــباعات المتحققــة منهــا وهــي دراســة ميدانيــة تهــدف للتعــرف 
علــى دوافــع مشــاهدة الأســر العربيــة للمسلســلات التركيــة المدبلجــة والاشــباعات المتحققــة مــن ذلــك.  
تعتمــد الدراســة علــى المنهــج المســحي وقــد طبقــت علــى )200( عائلــة مــن مصــر والســعودية بالتســاوي 
وقــد اختيــرت عينــة الدراســة بطريقــة العينــة العمديــة وكانــت الاســتبانة هــي أداة الدراســة لجمــع البيانــات. 
وخلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن نســبة )%34.5( مــن عينــة الدراســة يشــاهدون 
المسلســلات التركيــة المدبلجــة يوميــا. أهــم دوافــع المشــاهدة للذكــور هــي معرفــة كيــف يعيــش الآخــرون 
بنســبة )%24( أمــا الإنــاث فقــد كان أهــم دافــع هــو تنــاول المسلســلات للموضوعــات الرومانســية بنســبة 
)%19(. أمــا بالنســبة للأســر الســعودية فــإن أهــم الدوافــع هــو معرفــة كيــف يعيــش الآخــرون بنســبة 
)%21( بينمــا أهــم الدوافــع بالنســبة للأســر المصريــة هــو تنــاول المسلســلات للموضوعــات الرومانســية 
بنســبة )%24(. أخيــرا أظهــرت الدراســة أن نســبة الاشــباعات الوجدانيــة المتحققــة مــن المشــاهدة تبلــغ 
)%31( بينمــا تصــل الإشــباعات الترفيهيــة )%30( ومــن ثــم الإشــباعات المعرفيــة بنســبة )28.5%(.

 دراســة رهــف شــولي و أســما بحلــق )2016( وهــي بعنــوان »أثــر المسلســلات التركيــة المدبلجــة 6   
علــى ســلوك المراهقــات مــن الناحيــة الاجتماعيــة والعاطفيــة والدراســية- مدينــة نابلــس وقريــة سبســطية 
أنموذجا«، وتعد هذه الدراســة من الدراســات المســحية وتهدف إلى التعرف على مدى تأثير المسلســلات 
التركيــة المدبلجــة ودوافــع متابعتهــا وتأثيرهــا علــى القيــم الاجتماعيــة والعاطفيــة لــدى المراهقــات. وطبقــت 
الدراســة علــى عينــة عشــوائية مــن طالبــات ثــلاث مــدارس وبلغــت )400( طالبــة. أظهــرت الدراســة فــي 
نتائجهــا المتابعــة العاليــة للمسلســلات التركيــة المدبلجــة مــن قبــل العينــة، كمــا أظهــرت الدراســة أن ســبب 
رواج المسلســلات التركيــة يرجــع إلــى أشــكال الممثليــن والمشــاهد العاطفيــة. وكشــفت الدراســة عــن وجــود 
تأثيــر للمسلســلات التركيــة بشــكل واضــح علــى الناحيــة العاطفيــة والاجتماعيــة لــدى عينــة الدراســة. أمــا 

مــن الناحيــة الدراســية فقــد كان التأثيــر متفاوتــا. 
دراســة رابعــة ذيــب خريــس )2015( بعنــوان » اســتخدامات المــرأة الأردنيــة للدرامــا الآســيوية المدبلجــة    7

والإشــباعات المتحققــة منهــا«. وتهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى القنــوات الفضائيــة التــي تحــرص 
المــرأة الأردنيــة علــى مشــاهدة الدرامــا الآســيوية مــن خلالهــا، كمــا تهــدف للتعــرف علــى معــدل المشــاهدة 
وأنمــاط تعــرض المــرأة الأردنيــة لهــذا النــوع مــن الدرامــا ودوافــع المشــاهدة والاشــباعات المتحققــة منهــا 
ومــدى تأثيــر هــذه الدرامــا عليهــا. اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي علــى عينــة الدراســة المتاحــة والتــي 
بلغــت )400( مفــردة مــن النســاء الأردنيــات ممــن يشــاهدون الدرامــا الآســيوية المدبلجــة. وقــد اســتخدمت 
الباحثــة الاســتبانة كأداة لجمــع معلومــات وبيانــات الدراســة. وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن 
أهمهــا: أن غالبيــة العينــة يتابعــون الدرامــا الأســيوية المدبلجــة بنســبة )%87.5(، وتأتــي الدرامــا الهنديــة 
أولا يليهــا الكوريــة. كمــا أن الغالبيــة تتابــع هــذه الدرامــا فــي الفتــرة المســائية وان أكثــر وســائل المتابعــة تتــم 
عبــر التلفزيــون فالحاســوب ثــم الهاتــف. أن أكثــر الدوافــع للمشــاهدة تتعلــق بالدوافــع الطقوســية، وان أغلــب 
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الاشــباعات تتعلــق أيضــا بالاشــباعات الطقوســية. تعتبــر قضايــا الرومانســية ثــم الأزيــاء وشــؤون المــرأة ثــم 
الأعــراف والتقاليــد ثــم الحــب والــزواج مــن أكثــر القضايــا التــي تهتــم بهــا عينــة الدراســة. تــرى العينــة ان 
أكثــر الســلبيات الناجمــة مــن متابعــة الدرامــا الآســيوية هــي مخالفــة القيــم العربيــة والإســلامية ثــم اســتعراض 

جســد المــرأة بشــكل واضــح. 
دراســة أرشــد علــي  Arshad Ali وآخــرون )2015( بعنــوان »تأثيــر الدرامــا الهنديــة علــى اللغــة    8

وطريقــة اللبــس لــدى النســاء«. تهــدف الدراســة للتعــرف علــى تأثيــر الدرامــا الهنديــة علــى المشــاهدين مــن 
النســاء، مــن حيــث الثقافــة، اللغــة وطريقــة اللبــس والأزيــاء فــي قريــة )Sehowal( فــي باكســتان. وهــي 
دراســة مســحية علــى عينــة عنقوديــة مــن )100( امــرأة مــن مختلــف الأعمــار بيــن )20-16( مــن القريــة. 
اســتخدم الباحــث الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. وخلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج ومــن أهمهــا: 
أن الإعــلام الهنــدي يحــاول غــرس الثقافــة الهنديــة لــدى المجتمــع الباكســتاني، فالنســاء فــي القــرى لديهــم 
إعجــاب وتقديــر لطريقــة اللبــس الهنديــة ويســتخدمون كلمــات هنديــة بقصــد وبغيــر قصــد فــي حياتهــم 
اليوميــة، وهــي كلمــات أخذوهــا مــن الدرامــا الهنديــة بشــكل أساســي. ولكــن هنــاك تغيــر بســيط فــي نمــط 

التفاعــل مــع مــا يعــرض.
الاجتماعــي    9 »التأثيــر  بعنــوان   )2015( وآخــرون   Shahbaz Aslam أســلام  شــاهباز  دراســة 

الأخلاقــي للدرامــا التركيــة علــى المــرأة المتعلمــة فــي مدينــة كوجرانــوالا فــي باكســتان«. تهــدف هــذه الدراســة 
المســحية للتعــرف علــى التأثيــر الاجتماعــي – الأخلاقــي للدرامــا التركيــة علــى عينــة مــن النســاء العامــلات 
فــي مدينــة كوجرانــوالا الباكســتانية. وقــد تكونــت العينــة العشــوائية مــن )100( مفــردة، بحيــث تــم اختيــار 
)20( مفــردة مــن خمــس مناطــق فــي المدينــة. وقــد اســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع بيانــات ومعلومــات 
الدراســة. خلصــت هــذه الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أنــه برغــم أن الدرامــا التركيــة هــي 
المصــدر الشــعبي للترفيــه فــي أوســاط فئــة النســاء، فــإن الدراســة أظهــرت ان هنــاك مقاومــة كبيــرة لكثيــر 

مــن القيــم والمضاميــن والتــي لا تتفــق مــع أطــر الثقافــة العامــة وتعاليــم الديــن الإســلامي.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الدراما التلفزيونية في المنصات الرقمية
 دراســة أماني مصطفى )2021( بعنوان » دوافع التعرض للمحتوى الدرامي في خدمات المشــاهدة 1  

حســب الطلــب )VOD( والإشــباعات المتحققــة: دراســة ميدانيــة«. تتلخــص مشــكلة الدراســة فــي محاولــة 
الباحثــة رصــد دوافــع التعــرض للمحتــوى الدرامــي المقــدم مــن خــلال خدمــات الفيديــو حســب الطلــب 
والإشــباعات المتحققــة مــن هــذا التعــرض. وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي اعتمــدت علــى 
نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات. وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة عمديــة اختيــرت بأســلوب كــرة الثلــج، 
وبلغــت العينــة )250( مفــردة مــن مســتخدمي خدمــات المشــاهدة حســب الطلــب. وكانــت الاســتبانة هــي 

أداة الدراســة لجمــع البيانــات. وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج ومــن أهمهــا:
أوضحــت الدراســة أن منصــة نيتفليكــس )Netflix( هــي أكثــر المنصــات متابعــة مــن قبــل عينــة - 

الدراســة وبنســبة )%78(. وجــاءت منصــة شــاهد فــي المرتبــة الثانيــة وبنســبة )61,2%(.
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بينت الدراسة اهتمام العينة بمتابعة المحتوى الكوميدي بنسبة )62%(.- 
بينت الدراســة أن الإشــباعات النفســية التي تتمثل في الترفيه والإمتاع جاءت في مقدمة الإشــباعات - 

التــي يحصــل عليهــا أفــراد العينــة مــن متابعــة المحتــوى الدرامــي عبــر هــذه الخدمــة، يلــي ذلــك الإشــباعات 
التــي تتعلــق بالخصائــص التكنولوجيــة للوســيلة ذاتهــا، والتــي تتمثــل فــي خاصيــة التحكــم بالمحتــوى 

الدرامــي المقــدم.
دراســة مي أبو الســعود )2021( بعنوان »أنماط اســتخدام المراهقات لدراما المنصات الإلكترونية«.   2

تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى أنمــاط اســتخدام المراهقــات لدرامــا المنصــات الرقميــة والدوافــع مــن وراء 
هــذا الاســتخدام. وهــي دراســة مســحية اعتمــدت فــي إطارهــا النظــري علــى نظريــة ثــراء الوســيلة. طبقــت 
الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )140( مفــردة تــم اختيــار العينــة بأســلوب كــرة الثلــج. خلصــت الدراســة 
إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن منصــة نتفليكــس تأتــي فــي المرتبــة الأولــى كأفضــل منصــة تفضلهــا 
عينــة الدراســة، يليهــا منصــة شــاهد ثــم منصــة واتــش ات. كمــا تمثــل الدرامــا الأمريكيــة والدرامــا المصريــة 
والدرامــا التركيــة أبــرز أنــواع الدرامــا التــي تحظــى باهتمــام عينــة الدراســة. تعــد الخصائــص التكنلوجيــة 
لمنصــات الدرامــا الإلكترونيــة هــي أبــرز دوافــع اســتخدام العينــة للدرامــا عبــر المنصــات الإلكترونيــة. 
ويأتــي مــن أهــم أســباب عــزوف عينــة الدراســة عــن اســتخدام منصــات الدرامــا الإلكترونيــة، بــطء الانترنــت، 

وانقطاعــه وكذلــك وجــود بعــض المشــاهد غيــر الأخلاقيــة. 
 دراســة محمــد صــلاح أحمــد )2021( بعنــوان » تعــرض الشــباب الجامعــي لمنصــات المشــاهدة 3  

عبــر الانترنــت والاشــباعات المتحققــة منهــا«. تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى كيفيــة تعــرض الشــباب 
الجامعي لمنصات المشاهدة عبر الانترنت والاشباعات المتحققة منها. تعد هذه الدراسة من الدراسات 
المســحية وقــد اعتمــدت فــي إطارهــا النظــري علــى نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات. طبقــت الدراســة 
علــى عينــة مكونــة مــن )153( مفــردة وقــد تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع بيانــات الدراســة. وخلصــت 
الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: احتلــت منصــة نتفلكــس المرتبــة الأولــى لــدى عينــة الدراســة 
لمشــاهدة الدرامــا يليهــا منصــة شــاهد ثــم منصــة واتــش ات. يفضــل غالبيــة أفــراد العينــة الخدمــات المجانيــة 
فــي منصــات المشــاهدة عبــر الانترنــت، يليهــا الخدمــات المجانيــة والمدفوعــة وأخيــر الخدمــات المدفوعــة 
بنســبة قليلــة جــدا. جــاءت الأفــلام الأجنبيــة فــي مقدمــة البرامــج التــي يتابعهــا أفــراد العينــة ويليهــا الأفــلام 

العربيــة ثــم المسلســلات الأجنبيــة.
4   The Use of Online Platforms« :وآخــرون )2021( بعنــوان  Saravanan.V.M دراســة

 for Content Delivery: Mapping Students’ Viewing Habits of Web Series on
OTT Platforms

لــدى طلبــة  الرقميــة  المنصــات  المسلســلات عبــر  عــادات مشــاهدة  فهــم  إلــى  الدراســة  هــذه  تهــدف 
الجامعــة، كمــا تســعى لتحليــل تأثيــر الشــره فــي المشــاهدة Binge Watching لديهــم. تعــد هــذه الدراســة 
مــن الدراســات المســحية وقــد طبقــت علــى عينــة مــن الطلبــة فــي مدينــة بنغالــور فــي الهنــد وتتــراوح أعمارهــم 
بيــن 15-25 عامــا، وقــد بلــغ حجــم العينــة )500( مفــردة، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة الإلكترونيــة 
كأداة لجمــع البيانــات. اعتمــدت الدراســة فــي إطارهــا النظــري علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات. 
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وخلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا:
تحظــى المسلســلات المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة بشــعبية كبيــرة فــي الهنــد خصوصــا فــي المــدن - 

النائيــة.
أســلوب حياة العينة وثقافتهم تشــهد تغيرا واضحا يظهر في تضاءل التفاعل مع الأســرة والأصدقاء، - 

وقلة المشــاهدة عبر الكيبل، وتقليل عادات القراءة.
مــع زيــادة ســاعات التعــرض للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة فــإن عينــة الدراســة تنحــى نحــو تبنــي - 

فــي  التقليديــة  الثقافيــة   )Taboos( المحرمــات المعروضــة وتجــاوز  الثقافيــة  المعاييــر  بعــض  وقبــول 
المجتمــع الهنــدي.

لا يوجــد اختلافــات مهمــة بيــن الجنســين مــن أفــراد العينــة فــي مســألة تبنــي وقبــول القيــم والمعاييــر - 
والممارســات الثقافيــة المقدمــة فــي مسلســلات المنصــات الرقميــة.

 دراســة داليــا عثمــان )2020( بعنــوان »تأثيــر مشــاهدة المسلســلات المقدمــة علــى منصــة نيتفليكــس   5
علــى النســق القيمــي للمراهقيــن- دراســة كيفيــة«. تتلخــص مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى تأثيــر 
مشــاهدة المسلســلات المقدمــة علــى منصــة نيتفليكــس علــى النســق القيمــي للمراهقيــن. وذلــك مــن خــلال 
الكشــف عــن عــادات وأنمــاط المشــاهدة لــدى عينــة الدراســة ومــدى اعتمادهــا علــى هــذه المنصــة، وكذلــك 
تمييــز القيــم الإيجابيــة والســلبية التــي تقدمهــا المسلســلات المعروضــة علــى هــذه المنصــة، ورصــد أهــم 
التأثيــرات التــي قــد تنتــج مــن متابعــة هــذه المسلســلات. اعتمــدت هــذه الدراســة علــى نظريــة التعليــم 
 Focus( الاجتماعــي لبانــدورا. وقــد اســتخدمت الباحثــة أســلوب المقابلــة عبــر مجموعــات النقــاش المركــزة
Groups( مــع عينــة الدراســة البالغــة )48( مفــردة مــن الجنســين، وتــم تقســيمها بالتســاوي إلــى أربــع 

مجموعــات. خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج ومــن أهمهــا:
ارتفــاع معــدلات التعــرض لمسلســلات نيتفليكــس بيــن المراهقيــن. حيــث يمكنهــم متابعــة أجــزاء كاملــة - 

مــن المسلســلات فــي فتــرات زمنيــة قصيــرة جــدا.
لمتابعــة -  المراهقيــن  مــن  أكبــر  عــدد  لجــذب  التحفيــز  عوامــل  مــن  الكثيــر  نيتفليكــس  منصــة  تقــدم 

 . مسلســلاتها
اتضح أن أكثر مسلسلات المنصة تقدم المحتوى الجنسي بشكل درامي جذاب يشد المراهقين. - 
تقديــم بعــض الشــواذ جنســيا كأبطــال للمسلســلات يتعرضــون لمواقــف تدفــع المشــاهدين للتعاطــف - 

معهــم وتقبلهــم.
أن نسبة القيم الإيجابية المقدمة في مسلسلات نيتفليكس قليلة جدا مقارنة بالقيم السلبية.- 

دراســة ريهام ســامي )2020( بعنوان »اســتخدامات الشــباب لخدمات البث التلفزيوني عبر الانترنت   6
ومــدى رضاهــم عــن هــذه الخدمــات«. تهــدف هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى اســتخدامات جيــل الشــباب 
والمراهقيــن لهــذه الخدمــات التلفزيونيــة عبــر الانترنــت , ومــدى رضاهــم عنهــا والاشــباعات المتحققــة مــن 
اســتخدامها. وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، وقــد طبقــت علــى عينــة عمديــة مــن الشــباب 
والمراهقيــن بلغــت )212( مفــردة مقســمة بالتســاوي بيــن الذكــور والإنــاث، واســتخدمت الاســتبانة كأداة 

لجمــع بيانــات الدراســة. خلصــت هــذه الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج ومــن أهمهــا:
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 أظهــرت الدراســة أن هــذه الخدمــات تشــبع احتياجــات الاجيــال الجديــدة مــن الشــباب والمراهقيــن فيمــا 	 
يخــص دوافــع التســلية والدوافــع الطقوســية ودوافــع التفاعــل الاجتماعــي 

جــاء موقــع اليوتيــوب )YouTube( فــي مقدمــة خدمــات البــث التلفزيونــي التــي تســتخدمها عينــة 	 
الدراســة بنســبة %79. وجــاءت منصــة نيتفليكــس Netflix حيــث بلغــت نســبة المشــاهدة 69%.

أهــم دوافــع اســتخدام خدمــات البــث التلفزيونــي عبــر الإنترنــت كمــا أظهرتهــا الدراســة هــي التســلية 	 
والاســترخاء. يلــي ذلــك دوافــع أخــرى مثــل التفاعــل الاجتماعــي وإدارة الضغــوط والهــروب مــن المشــكلات 

وضغــوط الحيــاة المختلفــة.
 بينــت الدراســة مــدى رضــا العينــة عــن هــذه الخدمــات، كمــا ارتبــط رضاهــم عــن هــذه الخدمــات 	 

بالاشــباعات المتحققــة وقدرتهــم علــى التحكــم فــي المضمــون المقــدم.
دراســة ريهــام صــلاح الديــن )2020( بعنــوان » أنمــاط مشــاهدة الشــباب المصــري للمحتــوى الدرامــي   7

المعــروض علــى المنصــات الإلكترونيــة المتخصصــة«. تهــدف الدراســة للتعــرف علــى أنمــاط المشــاهدة 
لــدى الشــباب المصــري للدرامــا عبــر المنصــات الإلكترونيــة وهــي دراســة مســحية اعتمــدت فــي إطارهــا 
النظــري علــى نظريــة تحــول الوســائل Media Morphasis. طبقــت علــى عينــة عمديــة بأســلوب كــرة 
الثلــج وهــي مكونــة مــن )171( مفــردة. وكانــت الاســتبانة هــي أداة الدراســة. وخلصــت الدراســة إلــى أن 
المنصــات الإلكترونيــة تحتــل المرتبــة الأولــى كأكثــر وســيلة تفضــل العينــة متابعــة الدرامــا مــن خلالهــا 
يليهــا اليوتيــوب. وأظهــرت الدراســة تأثيــر مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الإلكترونيــة علــى عــادات عينــة 

الدراســة فــي الذهــاب للســينما. 
دراســة عمــرو عبــد الحميــد )2019( بعنــوان » دوافــع المشــاهدة المفرطــة للمحتــوى الدرامــي بمنصــات   8

البــث الرقمــي وتأثيراتهــا علــى المســتخدمين« . تهــدف الدراســة للتعــرف علــى دوافــع المشــاهدة المفرطــة 
للدرامــا بالمنصــات الرقميــة ومــدى تأثيرهــا علــى المشــاهدين، وهــي دراســة مســحية اعتمــدت فــي إطارهــا 
النظــري علــى نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات. طبقــت الدراســة علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن )300( 
مفــردة. وكانــت الاســتبانة هــي أداة الدراســة. وأظهــرت الدراســة عــددا مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن أفــراد 
العينــة ينظــرون إلــى المشــاهدة المفرطــة للمحتــوى الدرامــي بالمنصــات الرقميــة علــى انهــا وســيلة لإرضــاء 
رغباتهــم فــي الاســترخاء والهــروب مــن ضغــوط الحيــاة واستكشــاف عوالــم جديــدة. كمــا أن أفــراد العينــة 

يصنفــون معيــار المشــاهدة المفرطــة علــى أنهــا التعــرض لأربــع حلقــات فــي جلســة واحــدة. 
دراســة غــادة النشــار )2018( بعنــوان » تأثيــر التعــرض للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة علــى أنمــاط   9

علاقــة الشــباب بالدرامــا التلفزيونيــة«. تهــدف الدراســة لرصــد وتحليــل وتفســير أنمــاط مشــاهدة الشــباب 
المصــري للدرامــا التلفزيونيــة فــي المنصــات الرقميــة وتأثيراتهــا علــى مشــاهدتهم للتلفزيــون والمــواد الدراميــة 
التــي يقدمهــا. وتتلخــص مشــكلة الدراســة فــي اختبــار تأثيــر تعــرض الشــباب للدرامــا عبــر المنصــات 
الرقميــة علــى تعرضهــم للدرامــا المعروضــة فــي التلفزيــون وفقــا لفرضيــات نظريــة قبــول التكنولوجيــا. وهــذه 
الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي طبقــت علــى عينــة مــن الشــباب المصــري وفقــا لأســلوب العينــة 
العشــوائية الطبقيــة وبلغــت )200( مفــردة مــن الجنســين. وكانــت الاســتبانة هــي أداة الدراســة لجمــع 

البيانــات. وخلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج ومــن أهمهــا:
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أن الشباب المصري أصبح معتادا على هذا النمط من المشاهدة الدرامية عبر الانترنت. 	 
أن المشــاهدة الدراميــة عبــر التلفزيــون لا تــزال تؤثــر تأثيــرا مباشــرا علــى المشــاهدة الدراميــة عبــر 	 

الرقميــة.  المنصــات 
جــاء اليوتيــوب  Youtube فــي صــدارة المنصــات التــي يفضــل الشــباب متابعــة الدرامــا مــن خلالهــا 	 

ثــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن متابعــة المبحوثيــن للدرامــا التلفزيونيــة عبــر الانترنــت وبيــن 	 

اتجاهاتهــم نحــو الدرامــا التلفزيونيــة، وهــو مــا يؤكــد أن متابعــة العينــة للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة 
أســهمت فــي تشــكيل اتجاهــات العينــة نحــو الدرامــا التلفزيونيــة.

10   Binge-watching«  :وآخــرون )2018( بعنــوان Emile Steiner and Kun Xu  دراســة
motivates change: Uses and gratifications of streaming video viewers chal-

lenge traditional TV research«
تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى شــره المشــاهدة Binge Watching ودوافعهــا. تعــد هــذه 
الدراســة مــن الدراســات النوعيــة، التــي اعتمــدت علــى نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات فــي إطارهــا 
النظــري. وقــد اســتخدمت الدراســة المقابلــة شــبه المنظمــة كأداة لجمــع بيانــات الدراســة، وكان حجــم العينــة 
)36( مفــردة موزعــة علــى النحــو التالــي: )21( امــرأة، )15( رجــل مــن مختلــف الأعمــار. وطبقــت 

الدراســة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج ومنهــا:
دوافــع العينــة الأساســية للمشــاهدة الشــرهة هــي: التعــرف علــى مــا يجــري، الاســترخاء، الإحســاس 	 

بالكمــال، تحســين تجربــة المشــاهدة.
حريــة الاختيــار والانتقــاء التــي تتيحهــا خدمــات البــث تؤثــر علــى طقــوس المشــاهدة الشــرهة لــدى 	 

عينــة الدراســة.
لدى عينة الدراسة مشاعر متناقضة حيال مشاهدتهم الشرهة.	 

التعليق على الدراسات السابقة:
إن تعــدد الدراســات الســابقة حــول علاقــة المــرأة بالدرامــا التلفزيونيــة يعكــس أهميــة هــذه الشــريحة فــي 
المجتمعــات، مــن حيــث المكانــة والــدور والتأثيــر داخــل المجتمعــات. لكنهــا مازالــت قليلــة فــي ملاحقــة 
التطــور الســريع والالتفــات نحــو أثــر التقنيــة الحديثــة مــن خــلال الدرامــا المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة 
وعلاقتهــا بالمــرأة. وهــذا ربمــا يأتــي كأحــد دوافــع هــذه الدراســة فــي تســليط الضــوء علــى موضــوع المــرأة 

الســعودية واســتخداماتها للدرامــا التلفزيونيــة المقدمــة عبــر المنصــات الرقميــة.
نشــير إلــى أن الدراســات الكميــة فــي مقابــل الدراســات النوعيــة مازالــت تشــهد اســتخداما أكثــر مــن 
قبــل الباحثيــن والدارســين حيــث اتجهــت أغلــب الدراســات الســابقة إلــى الاعتمــاد علــى المنهــج المســحي 
واســتخدام أداة الاســتبانة كأداة لجمــع بيانــات الدراســة. فــي المقابــل كانــت ثــلاث دراســات فقــط هــي 
اســتخدمت أداة المقابلــة لجمــع بيانــات الدراســة وهــي )Merfat Alardawi )2021، ودراســة داليــا 
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 . Emile Steiner and Kun X)2018( )2020( ودراســة  عثمــان 
كشــفت الدراســات الســابقة أن جانــب تعــرض المــرأة واســتخداماتها والاشــباعات المتحققــة مــن مشــاهدتها 
للدرامــا التلفزيونيــة كان أبــرز الطــرق التــي تنــاول فيهــا الباحثــون علاقــة المــرأة بالدرامــا التلفزيونيــة، كمــا أن 
جانــب أثــر وتأثيــر الدرامــا التلفزيونيــة علــى المــرأة يأتــي ثانيــا مــن حيــث تنــاول الباحثيــن لهــذا الموضــوع 
يليه جانب الاتجاهات. شــهدت الدراســات الســابقة تنوعا في أطرها النظرية  فقد اســتخدمت أبو الســعود 
 .Media Morphasis 2021( نظرية ثراء الوسيلة، وصلاح الدين )2020( نظرية تحول الوسائل(
 Iqbal )2018( نظريــة الحتميــة القيميــة. واســتخدم )واســتخدمت كوثــر بوســيس ووحيــدة هــزة )2018
نظريــة الغــرس الثقافــي. ورغــم التنــوع البســيط فــي الطــر النظريــة إلا أن نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات 
مازالــت تجــد رواجــا كإطــار نظــري يؤطــر أغلــب الدراســات الســابقة، وهــو مــا يؤكــد أن النظريــة مازالــت 
تحظــى بالاســتخدام فــي حقــول البحــوث الإعلاميــة.. تجــدر الملاحظــة بــأن تغلــب جانــب الاســتخدامات 
والاشــباعات فــي الدراســات الســابقة لا يعــد نتيجــة يمكــن تعميمهــا أو حكمــا يتبنــاه الباحــث وإنمــا يرتبــط 

ارتباطــا وثيقــا بالدراســات المتاحــة التــي اطلــع عليهــا الباحــث.  
اســتفادت هذه الدراســة من الدراســات الســابقة في جوانب عدة ومنها بناء الدراســة بشــكل عام، ومحاور 

الإطار المعرفي والنظري، وكذلك استفادة من صياغة تساؤلات الدراسة وإجراءاتها المنهجية.

الإجراءات المنهجية: 
منهج الدراسة:

 تعتبــر الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد علــى المنهــج المســحي، وهــو المنهــج الأنســب، 
كمــا يــرى الباحــث، لملائمتــه لأهــداف الدراســة وتســاؤلاتها فــي ظــل إطارهــا النظــري.

مجتمع الدراسة وعينته: 
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن النســاء الســعوديات )فــوق ســن السادســة عشــر( واللاتــي يتعرضــن للدرامــا 
التلفزيونيــة مــن خــلال المنصــات الرقميــة. أمــا العينــة فقــد بلغــت )400( مفــردة، وقــد تــم اختيارهــا بأســلوب 

كــرة الثلــج )Snow Balling( نظــرا لكبــر حجــم مجتمــع الدراســة.
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خصائص عينة الدراسة:
في الجدول رقم )1( تم وضع نتائج البيانات الأولية لعينة الدراسة وفقا لكل فئة. 

جدول )1( يوضح خصائص عينة الدراسة
%كالفئاتالخصائص

الحالة)
الاجتماعية

75 16741عزباء
وجة ز 75 19147م�ت
75 317مطلقة
75 112(رملة

العمر

25 12130من)17)لأقل)من)25)عام
75 8721من)25)لأقل)من)35)عام
ً
75 10726من)35)لأقل)من)44)عاما
ً
00 5614من)44)لأقل)من)52)عاما
25 256من52)لأقل)من)60عام

)فأك�ث
ً
00 6041)عاما

المستوى)
التعليمي

75 399ثانوية)عامة)فأقل
00 287دبلوم

50 24661بكالوريوس

00 6015ماجست�ي
75 276دكتوراه

المهنة

)القطاع)الحكومي ي
00 12832(عمل)�ز

)القطاع)الخاص ي
25 6917(عمل)�ز

75 276(عمال)حرة
00 8020مازلت)طالبة
00 9624لا)(عمل)حاليا

الدخل)
الشهري)للأسرة

00 8822(قل)من5000
25 10927من)5000)إلى)(قل)من)10000

50 8621من)10000)إلى)(قل)من)15000
75 5112من)15000)إلى)(قل)من)20000

)من)20000 50 6616(ك�ث

أداة جمع البيانات:
تــم اســتخدام الاســتبانة الإلكترونيــة كأداة لجمــع بيانــات الدراســة، وقــد تــم تصميمهــا بنــاء علــى أهــداف 
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الدراســة وتســاؤلاتها. وتــم توزيعهــا عبــر رابــط إلكترونــي لضمــان ســهولة وصولهــا لعينــة الدراســة المحــددة.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
 بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة، تــم إدخالهــا بعــد ترميزهــا إلــى الحاســب الآلــي، ثــم جــرت 
للعلــوم  الإحصائيــة  »الحزمــة  برنامــج  باســتخدام  الإحصائيــة  النتائــج  واســتخراج  وتحليلهــا  معالجتهــا 
 Statistical Package for the Social لـــ:  اختصــاراً   SPSS باســم  والمعــروف  الاجتماعيــة« 

التاليــة : المعامــلات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة  إلــى  باللجــوء  Sciences ، وذلــك 
التكرارات البسيطة والنسب المئوية.  1
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.  2
معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة   3

الارتباطيــة بيــن متغيريــن مــن مســتوى المســافة أو النســبة )Interval Or Ratio(. وقــد اعتبــرت العلاقــة 
ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0,30، ومتوســطة مــا بيــن 0,60-0,30 ، وقويــة إذا زادت 

عــن 0,60.
تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد )Oneway Analysis of Variance( المعــروف اختصــاراً باســم   4

ANOVA ، لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتيــن مــن 
. )Interval Or Ratio( المبحوثيــن فــي أحــد المتغيــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة

5  LSD: Least Signifi-( بطريقــة أقــل فــرق معنــوي )Post Hoc Tests )الاختبــارات البعديــة 
cance Difference( لمعرفــة مصــدر التبايــن وإجــراء المقارنــات الثنائيــة بيــن المجموعــات التــي يثبــت 

ANOVA وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بينهــا.

إجراءات الصدق والثبات:
أولًا: اختبار الصدق: 

قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان علــى مجموعــة مــن المحكميــن مــن أســاتذة الإعــلام ومتخصصيــن فــي 
مجــال الإحصــاء، للحكــم علــى صلاحيتهمــا وملاءمتهمــا للتطبيــق، وقــام الباحــث بإجــراء التعديــلات 
المقترحــة مــن قبــل الســادة المحكميــن بمــا يتوافــق مــع أهــداف الدراســة ومتطلباتهــم*. كمــا تــم إجــراء اختبــار 
قبلــي علــى عينــة مــن الجمهــور قوامهــا 40 مفــردة بمــا يعــادل %10 مــن حجــم العينــة، وبنــاءً عليــه تــم 

تعديــل بعــض أســئلة الاســتمارة الميدانيــة وصياغتهــا بصــورة أبســط.

ثانيًا: اختبار الثبات: 
تســعى عمليــة الثبــات إلــى التأكــد مــن وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق بيــن الباحثيــن القائميــن بالتحليــل، 
بمعنــى أن يتوصــل كل منهــم إلــى النتائــج نفســها عنــد تطبيــق نفــس الاســتمارة علــى نفــس العينــة، ويقصــد 
باختبــار الثبــات دقــة القيــاس أو اتســاقه )منيــر حجــاب، 2002:94( وقــد قــام الباحــث بإعــادة إجــراء 
الاختبــار علــى %10 مــن المبحوثيــن بمــا يعــادل 40 مفــردة بعــد تطبيــق الاختبــار الأول بأســبوعين 
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لقيــاس ثبــات اســتمارة الاســتبيان، ولحســاب ثبــات المقاييــس تــم اســتخدام معامــلات إحصائيــة للتأكــد مــن 
 Cronbach’ صلاحيــة المقيــاس، مــن حيــث الاتســاق الداخلــي والثبــات، ولذلــك تــم حســاب معامــل
Alpha ألفــا كرونبــاخ الــذي يســتخدم لتحليــل ثبــات المقاييــس Reliability Analysis بتقديــر الاتســاق 
الداخلــي بيــن العبــارات المكونــة للمقيــاس عــن طريــق حســاب متوســط الارتباطــات بيــن عبــارات المقيــاس، 
وقــد بلغــت قيمــة معامــل Cronbach’ Alpha الخــاص بمقاييــس الدراســة )0,898( وهــي قيمــة مرتفعــة 

لثبــات المقيــاس وقبولــه واســتخدامه فــي هــذه الدراســة.

نتائج الدراسة
المنصات الرقمية التي تشاهد عينة الدراسة الدراما التلفزيونية من خلالها:

جدول )2( يوضح المنصات الرقمية التي تشاهد عينة الدراسة الدراما التلفزيونية من خلالها
المنصات الرقمية

ً
دائما

المتوسط درجة المشاهدة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري ً

أحيانا
ً
أبدا

Netflix(نتفليكس
15914398ك

2 150 79
%39 7535 7524 5

MBC( )سي ي شاهد)نت)إم)�ب
76162162ك

1 790 74
%1940 540 5

منصات)(خرى)	)واتش)ات)Watch It-)منصة)
)فليكس)Icflix-أ Viu-)آي)سي

90105205ك
1 710 81

%22 526 2551 25

OSN((و)(س)إن
3180289ك

1 360 62
%7 752072 25

Jawy Tv(جوي
1755328ك

1 220 51
%4 2513 7582

Starz(Play(ستارز)بلاي
930361ك

1 120 39
%2 257 590 25

1.56المتوسط العام

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن منصــة نتفليكــس Netflix قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بيــن 
المنصــات الرقميــة الأكثــر اســتخدامًا ومتابعــة مــن جانــب المبحوثــات عينــة الدراســة، حيــث جــاءت 
بمتوســط حســابي 2.1525، ويرجــع ذلــك لكــون منصــة نتفليكــس Netflix مــن أقــدم المنصــات علــى 
المســتوى العالمــي، وهنــاك ارتفــاع عالمــي فــي الطلــب عليهــا والمشــاركة فــي خدماتهــا. كمــا جــاءت منصــة 
شــاهد نــت إم بــي ســي MBC فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.7850، وتعــد منصــة شــاهد أول 
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منصــة عربيــة تقــدم هــذا النــوع مــن الخدمــات.
كمــا يشــير الجــدول إلــى أن المنصــات التاليــة )واتــش ات Watch It- منصــة Viu- آي ســي فليكــس 
Icflix( فــي مركــز متســاوٍ ليحتلــوا معًــا المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.7125. ويأتــي رابعــا منصــة 
أو أس إن OSN بمتوسط حسابي 1.3550. وخامسا منصة جوي Jawy Tv وفي المرتبة السادسة 

والأخيــرة تأتــي منصــة ســتارز بــلاي Starz Play بمتوســط حســابي 1.1200.
تتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة أمانــي مصطفــى )2021( ودراســة مــي أبــو الســعود )2021( ودراســة 
محمــد أحمــد )2021( ودراســة ريهــام صــلاح الديــن )2020( فــي ترتيــب المنصــات الرقميــة الثــلاث 
الأولــى: نتفلكــس، ثــم ام بــي ســي شــاهد، وثالثــا واتــش ات. كمــا تتفــق مــع دراســة داليــا عثمــان )2020( 
التــي أظهــرت أن منصــة نتفليكــس تحظــى بكثافــة عاليــة مــن المشــاهدة لــدى عينــة الدراســة. وتختلــف 
الدراســة مــع دراســة عمــرو عبــد الحميــد )2019( ودراســة غــادة النشــار )2018(، حيــث جــاءت منصــة 
اليوتيــوب فــي الترتيــب الأول بنســبة )%91( مــن عينــة الدراســة. ويمكــن تفســير الاختــلاف مــع دراســة 
النشــار بعامليــن أساســيين وهمــا، العامــل الاقتصــادي حيــث إن اليوتيــوب يعتبــر مــن المنصــات التــي 
لا تفــرض رســوما علــى المشــاهدين، وكذلــك يلعــب العامــل الزمنــي دورا فــي الاختــلاف حيــث أن دراســة 
النشــار قــد نشــرت قبــل ثلاثــة أعــوام وهــي فتــرة لا يمكــن تجاهلهــا مــن حيــث التســارع فــي عالــم التطــور 
التكنلوجــي. وممــا يجــدر ملاحظتــه مــن خــلال النتائــج أن منصــة جــوي TV تأتــي فــي المرتبــة مــا قبــل 
الأخيــرة فــي قائمــة المنصــات الرقميــة التــي تحــرص عينــة الدراســة علــى متابعــة الدرامــا التلفزيونيــة مــن 
خلالهــا. ورغــم أنهــا مــن الخدمــات التــي تقدمهــا شــركة الاتصــالات الســعودية، فــإن المــرأة الســعودية لا 

تحــرص علــى مشــاهدة الدرامــا مــن خلالهــا مقارنــة بغيرهــا المنصــات كمــا هــو موضــح فــي الجــدول.

فترات مشاهدة المرأة السعودية للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية:

جدول )3( يوضح فترات مشاهدة المرأة السعودية للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية
ات المشاهدة %كف�ت
)الأسبوع ي

ات)متباعدة)�ز 50 9824على)ف�ت
75 4310(قل)من)ساعة

25 18546من)ساعة)إلى)(قل)من)3)ساعات
25 6115من)3)ساعات)إلى)(قل)من)6)ساعات

)من)6)ساعات 25 133(ك�ث
400100.00المجموع

فــي  أفــراد العينــة مــن المبحوثــات  التــي يقضيهــا  يوضــح الجــدول الســابق عــدد ســاعات المشــاهدة 
مشــاهدة المحتــوى الدرامــي علــى المنصــات الرقميــة، ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن نســبة 46.25% 
مــن المبحوثــات يتابعــن الدرامــا علــى المنصــات الرقميــة مــن ســاعة إلــى أقــل مــن 3 ســاعات يوميًــا، وهــي 
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نســبة مشــاهدة متوســطة، يليهــن مــن يتابعنهــا علــى فتــرات متباعــدة فــي الأســبوع بنســبة %24.50، ثــم 
ــا بنســبة %15.25، ثــم مــن يتابعنهــا أقــل  مــن يتابعنهــا مــن 3 ســاعات إلــى أقــل مــن 6 ســاعات يوميً
مــن ســاعة يوميًــا بنســبة 10.75، وأخيــرًا مــن يتابعنهــا أكثــر مــن 6 ســاعات يوميًــا بنســبة 3.25% 
مــن إجمالــي المبحوثــات عينــة الدراســة. تتفــق هــذه الدراســة أيضــا مــع دراســة أمانــي مصطفــى )2021( 
ودراســة محمــد أحمــد )2021( فــي اتجــاه أغلبيــة المبحوثيــن للمشــاهدة مــن ســاعة إلــى أقــل مــن 3 

ســاعات.

مقياس كثافة تعرض المرأة السعودية للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية:

جدول )4( يوضح مقياس كثافة التعرض
مقياس كثافة 

المتوسط %كالتعرض
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

50 18245منخفض

1 56000 52640
00 21253متوسط
50 61مرتفع

400100.00المجموع

بنــاءً علــى الأســئلة الســابقة الخاصــة بمعــدل اســتخدام المنصــات الرقميــة والمتابعــة اليوميــة لهــا، تــم بنــاء 
مقيــاس لكثافــة تعــرض عينــة الدراســة للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة والــذي أظهــر مجــيء أكثــر مــن 
نصــف العينــة مــن المبحوثــات متوســطي التعــرض وذلــك بنســبة %53، بينمــا جــاءت نســبة منخفضــي 
التعرض بمقدار %45.50، وأخيراً جاءت نسبة مرتفعي التعرض بمقدار %1.50 من عينة الدراسة.

الوسائل المستخدمة في مشاهدة المرأة السعودية للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية:

جدول )5( يوضح الوسائل المستخدمة في المشاهدة
المتوسط درجة الاستخدامالوسائل المستخدمة

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري ً

دائما
ً
أحيانا

ً
أبدا

( ي
)(ستخدم)الشاشات)التلفزيونية)الذكية)�ز

المشاهدة
16515085ك

2 200 77
%41 2537 521 25

)المشاهدة ي
)	الجوالأ)�ز )(ستخدم)الهاتف)الذكي

14716588ك
2 150 75

%36 7541 2522

)المشاهدة ي
)(ستخدم)اللابتو()	المحمولأ)�ز

73164163ك
1 780 74

%18 254140 75
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المتوسط درجة الاستخدامالوسائل المستخدمة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري ً

دائما
ً
أحيانا

ً
أبدا

( ي
)	Tabletأ)(و)الأيباد)�ز )استخدم)الجهاز)اللوحي

المشاهدة
38106256ك

1 460 66
%9 526 564

)المشاهدة ي
)(ستخدم)الكمبيوتر)�ز

2265313ك
1 270 56

%5 516 2578 25
1.77المتوسط العام

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أهــم الوســائل التــي يشــاهد مــن خلالهــا المبحوثــات عينــة الدراســة 
المحتــوى الدرامــي علــى المنصــات الرقميــة، ويتضــح مــن النتائــج مــا يلــي:

حســابي  بمتوســط  الوســائل  بيــن  الأولــى  المرتبــة  فــي  الذكيــة  التلفزيونيــة  الشاشــات  اســتخدام  جــاء 
2.2000، يلــي ذلــك اســتخدام الهاتــف الذكــي )الجــوال( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 2.1475، 
ثــم يأتــي اســتخدام اللابتــوب )المحمــول( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.7750، واســتخدام 
الجهــاز اللوحــي )Tablet( أو الأيبــاد فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.4550، وجــاء اســتخدام 
الكمبيوتــر فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة بمتوســط حســابي 1.2725. تعتبــر النتيجــة الســابقة منطقيــة، 
نظــرًا لتطــور وســائل المشــاهدة عبــر الإنترنــت، إذ إن التليفزيــون الذكــي يوفــر إمكانيــات مناســبة لمشــاهدة 
المحتــوى الدرامــي مــن خلالــه، حيــث إنــه يســمح بالاتصــال بشــبكة الإنترنــت، كمــا أن الرؤيــة تكــون مريحــة 
للعيــن نظــرًا لحجــم الشاشــة وإمكانياتهــا، وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة أمانــي مصطفــى )2021( والتــي 
جــاءت نتائجهــا متشــابهة تمامــا فــي ترتيــب الوســائل مــن 1 إلــى 4. بينمــا تختلــف مــع دراســة محمــد احمــد 

)2021( ودراســة رهــام صــلاح الديــن)2021(.

الوقت المفضل لمشاهدة المرأة السعودية للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية:

جدول )6( يوضح الأوقات المفضلة للمشاهدة
المتوسط درجة التفضيلالوقت المفضل

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري ً

دائما
ً
أحيانا

ً
أبدا

ة)السهرة)	من9)مساء) )ف�ت ي
)(شاهد)الدراما)�ز
)12 30( وح�ت

15517273ك
2 210 73

%38 754318 25

)(شاهد)الدراما)بعد)منتصف)الليل)	من)4-1 
صباحاأ

103156141ك
1 910 78

%25 753935 25

ة)المسائية)	من)5مساء) )(شاهد)الدراما)الف�ت
)9مساءأ وح�ت

80194126ك
1 890 71

%2048 531 5
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المتوسط درجة التفضيلالوقت المفضل
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري ً

دائما
ً
أحيانا

ً
أبدا

ة)	من)12)ظهر) ة)الظه�ي )ف�ت ي
)(شاهد)الدراما)�ز
)4)عصراأ وح�ت

28152220ك
1 520 62

%73855

ة)الصباحية)	من)4  )الف�ت ي
)(شاهد)الدراما)�ز

)11 30( صباحا)وح�ت
24119257ك

1 420 60
%629 7564 25

1.79المتوسط العام

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى الأوقــات المفضلــة لمشــاهدة المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات لــدى 
المبحوثــات عينــة الدراســة، وتشــير نتائــج الجــدول إلــى فتــرة الســهرة )مــن9 مســاء وحتــى 12.30( جــاءت 
فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 2.2050، وربمــا يعــد هــذا الوقــت مــن أفضــل أوقــات المشــاهدة 
بالنســبة للمبحوثــات، خاصــة أن معظمهــم مــن المتزوجــات العامــلات، ويعــد هــذا التوقيــت مناســبًا كــون 
الســيدات يكــن قــد انتهيــن مــن الأعمــال المنزليــة، وبالتالــي متفرغــات لمشــاهدة المحتــوى الدرامــي خــلال 
هــذا التوقيــت. جــاءت فتــرة بعــد منتصــف الليــل )مــن 1-4 صباحــا( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 
1.9050. وجــاءت الفتــرة المســائية )مــن 5 مســاء وحتــى 9مســاء( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 
1.8850. يلــي ذلــك فتــرة الظهيــرة )مــن 12 ظهــر وحتــى 4 عصــرا( حيــث جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة 
بمتوســط حســابي 1.5200، ثــم الفتــرة الصباحيــة )مــن 4 صباحــا وحتــى 11.30( فــي المرتبــة الخامســة 

والأخيــرة بمتوســط حســابي 1.4175.

صحبة المشاهدة المفضلة لمشاهدة المرأة السعودية للدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية:
جدول )7( يوضح صحبة المشاهدة المفضلة

المتوسط درجة الحرصصحبة المشاهدة المفضلة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري ً

دائما
ً
أحيانا

ً
أبدا

)(شاهد)الدراما)لوحدي
2699734ك

2 590 64
%67 2524 258 5

)(شاهد)الدراما)مع)العائلة
60220120ك

1 850 65
%155530

)(شاهد)الدراما)برفقة)الأقار(
20130250ك

1 430 59
%532 562 5

)(شاهد)الدراما)برفقة)الصديقات
20110270ك

1 380 58
%527 567 5
1.81المتوسط العام
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تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى عــادات مشــاهدة المبحوثــات عينــة الدراســة للمحتــوى الدرامــي عبــر 
المنصــات الرقميــة، حيــث أكــدت نتائــج الجــدول أن مشــاهدة المبحوثــات للدرامــا وحيــدة قــد جــاءت فــي 
المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 2.5875، ثــم مشــاهدة المبحوثــات للدرامــا مــع العائلــة فــي المرتبــة 
الثانيــة بمتوســط حســابي 1.8500، واحتلــت مشــاهدة المبحوثــات للدرامــا برفقــة الأقــارب المرتبــة الثالثــة 
بمتوســط حســابي 1.4250، واحتلــت مشــاهدة المبحوثــات للدرامــا برفقــة الأصدقــاء المرتبــة الرابعــة 

والأخيــرة بمتوســط حســابي 1.3750.
تتفــق هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة أمانــي مصطفــى )2021(، ودراســة محمــد احمــد )2021( 
ودراســة غــادة النشــار )2018(، وهــذا ربمــا يثيــر بعــض التســاؤلات حــول تفضيــل أغلبيــة العينــة المشــاهدة 
الفرديــة للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة وتأثيــر ذلــك علــى الجانــب النفســي والقيمــي لديهــم. وفــي المقابــل 
تراجــع عــادة المشــاهدة مــع العائلــة أو الأقــارب أو الأصدقــاء. وهــذا يجعلنــا ندعــو إلــى مزيــد مــن الدراســات 

حــول هــذه الظاهــرة ومحاولــة فهمهــا والتعــرف علــى أســبابها وآثارهــا المســتقبلية.

سابعا: جنسية الدراما المفضلة لدى المرأة السعودية للمشاهدة عبر المنصات الرقمية:

جدول )8( يوضح جنسية الدراما المفضلة

جنسية الدراما المفضلة
المتوسط درجة التفضيل

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري ً

دائما
ً
أحيانا

ً
أبدا

)(فضل)متابعة)الدراما)الأمريكية
17213791ك

2 200 79
%4334 2522 75

)(فضل)متابعة)الدراما)الأوروبية)
87166147ك

1 850 75
%21 7541 536 75

)(فضّل)متابعة)الدراما)العربية
88159153ك

1 840 76
%2239 7538 25

كية )(فضّل)متابعة)الدراما)ال�ت
56116228ك

1 570 73
%142957

)(فضل)متابعة)الدراما)السعودية
44129227ك

1 540 69
%1132 2556 75

)(فضل)متابعة)الدراما)الآسيوية)
5082268ك

1 460 71
%12 520 567

)(فضل)متابعة)الدراما)المكسيكية
2582293ك

1 330 59
%6 2520 573 25

)(فضّل)متابعة)تابع)الدراما)الهندية
1481305ك

1 270 52
%3 520 2576 25
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جنسية الدراما المفضلة
المتوسط درجة التفضيل

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري ً

دائما
ً
أحيانا

ً
أبدا

1.63المتوسط العام

يوضــح الجــدول الســابق جنســية الأعمــال الدراميــة المفضلــة لــدى المبحوثــات عينــة الدراســة والتــي 
يشــاهدونها عبــر المنصــات الرقميــة، وقــد جــاءت الدرامــا الأمريكيــة فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
2.2025، وربمــا يرجــع ذلــك لكــون منصــة نتفليكــس Netflix هــي الأكثــر مشــاهدة بيــن المنصــات 
الرقميــة الأخــرى كمــا أكــدت نتيجــة الجــدول رقــم )2(، وبحكــم كونهــا أمريكيــة فــإن أكثــر الأعمــال الدراميــة 
إنتاجًــا مــن خلالهــا هــي الأعمــال الأمريكيــة، كمــا أن الأعمــال الأمريكيــة مشــهورة بحبكتهــا وعناصــر 
الإبهــار التــي تتميــز بهــا. كمــا جــاءت الدرامــا الأوروبيــة فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.8500. 
بينمــا جــاءت الدرامــا العربيــة فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.8375، واحتلــت الدرامــا التركيــة 
المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.5700. بالنســبة للدرامــا الســعودية فقــد جــاءت فــي المرتبــة الخامســة 
بمتوســط حســابي 1.5425، أمــا الدرامــا الآســيوية فقــد جــاءت فــي المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 
1.4550، والدرامــا المكســيكية فــي المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي 1.3300. بينمــا احتلــت الدرامــا 

الهنديــة المرتبــة الثامنــة والأخيــرة بمتوســط حســابي 1.2725.
تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة محمــد أحمــد )2021( ودراســة رهــام صالــح )2020( ودراســة 
عمــرو عبــد الحميــد )2019(، كمــا تتفــق الدراســة مــع مــا أظهرتــه دراســة لطيفــة الحميــد التــي أجرتهــا 
الدراســة أن  أكــدت  الســعودية حيــث  فــي  الجامعــة  عــام )2013( علــى عينــة مــن طــلاب وطالبــات 
المسلســلات الأمريكيــة هــي أكثــر المسلســلات المفضلــة. تختلــف الدراســة الحاليــة مــع دراســة مــي أبــو 
الســعود )2021( حيــث تفضــل عينــة الدراســة مــن المراهقــات فــي مصــر الدرامــا المصريــة تليهــا الدرامــا 
الأمريكيــة. إن مــا يلفــت الانتبــاه لنتيجــة الجــدول أعــلاه هــو تراجــع الطلــب علــى الدرامــا العربيــة والتركيــة 
والســعودية مــن قبــل عينــة الدراســة، حيــث حلــت فــي مراتــب متأخــرة عــن الدرامــا الأمريكيــة والأوروبيــة. 
وقــد يفســر هــذا بقلــة حضــور هــذا النــوع مــن الدرامــا فــي المنصــات الرقميــة مقابــل الحضــور الكثيــف لهــا 
فــي الدرامــا التــي تقــدم عبــر شاشــات التلفزيــون خصوصــا الدرامــا العربيــة والدرامــا التركيــة. ومــن جهــة 
أخــرى، ربمــا يرجــع الســبب إلــى جــودة الأعمــال الأجنبيــة )الأمريكيــة والأوروبيــة( مــن حيــث المواضيــع 
والقصــص والحبكــة والأداء التمثيلــي والإخــراج. وهــي قــد ســبقت العالــم العربــي بســنوات كثيــرة. وممــا يلفــت 
الانتبــاه أيضــا أن الدرامــا الســعودية جــاءت فــي المرتبــة الخامســة ممــا يحملنــا علــى تفســير ذلــك لنفــس 
الأســباب الســابقة، قلــة الحضــور والجــودة رغــم أنهــا الأقــرب ســياقا وبيئــة وموضوعــا مــن عينــة الدراســة. 
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دوافع المشاهدة المرأة السعودية للدراما عبر المنصات الرقمية:

جدول )9( يوضح دوافع المشاهدة المرأة السعودية للدراما عبر المنصات الرقمية

الدوافع

سلبيات مشاهدة 
الدراما التلفزيونية 

ع�ب المنصات 
الرقمية

درجة الموافقة
المتوسط 

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري موافق 

غ�ي محايدموافقبشدة
موافق

غ�ي 
موافق 
بشدة

الدوافع)الطقوسية

التسلية)
خاء والاس�ت

18717029410ك
4 300 85

%46 7542 57 2512 5
ملء)وقت)

الفراغ)
والتخلص)من)

الملل

15617443918ك

4 100 99
%3943 510 752 254 5

الشعور)
بالمتعة)
والإثارة)

والتشويق

158160511021ك

4 061 05
%39 54012 752 55 25

متاحة)
( ي
للمشاهدة)�ز
(ي)وقت

164147472616ك
4 041 07

%4136 7511 756 54

تقلل)
( إحساسي
بالوحدة

99110926039ك
3 431 28

%24 7527 523159 75

الهرو()
من)مشاكل)
وضغوط)
الحياة)
اليومية

96122766640ك

3 421 29
%2430 51916 510

(صبحت)
عادة

89118926833ك
3 411 23

%22 2529 523178 25

بدافع)
الفضول

451061228245ك
3 061 17

%11 2526 530 520 511 25
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الدوافع

سلبيات مشاهدة 
الدراما التلفزيونية 

ع�ب المنصات 
الرقمية

درجة الموافقة
المتوسط 

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري موافق 

غ�ي محايدموافقبشدة
موافق

غ�ي 
موافق 
بشدة

الدوافع)النفعية

( ي
تشد�ز

القصص)
والحبكة)
الدرامية

164173371610ك

4 160 93
%4143 259 2542 5

التعرف)
على)قصص)

وتجار()
جديدة

125161662820ك

3 861 09
%31 2540 2516 575

التعرف)
على)ثقافات)

جديدة

140136654118ك
3 851 14

%353416 2510 254 5

(نجذ()
للشخصيات)

المقدمة

89148954523ك
3 591 12

%22 253723 7511 255 75

فهم)الواقع)
والحياة

98138765731ك
3 541 22

%24 534 51914 257 75
تزيد)من)
( ارتباطي

بمجتمعات)
(خرى

88131985726

3 501 17
2232 7524 514 256 5

)بأهمية) ي
ايما�ز

الدراما)
وفائدتها

731281055341ك
3 351 21

%18 253226 2513 2510 25

(تعلم)(شياء)
( عن)نفسي

كامر(ة

85108975753ك
3 291 31

%21 252724 2514 2513 25

تغذي)عندي)
الجانب)
( ي
العاط�ز

والرومانسي

661201036744ك

3 241 23
%16 53025 7516 7511

3.66المتوسط العام

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى دوافــع مشــاهدة المــرأة الســعودية للمحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات 
الرقميــة، حيــث أكــدت النتائــج أن دافــع )التســلية والاســترخاء( يأتــي فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
4.3000، وهــو مــن الدوافــع الطقوســية، وتعــد هــذه النتيجــة طبيعيــة إذ إن المســتخدم عــادة مــا يلجــأ 
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لمشــاهدة الدرامــا بحثًــا عــن التســلية. وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ريهــام ســامي )2020(. يلــي هــذا 
الدافــع دافــع )تشــدني القصــص والحبكــة الدراميــة( حيــث جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 
4.1625، وهــو مــن الدوافــع النفعيــة.  يأتــي بعــد ذلــك عــدد مــن الدوافــع الطقوســية متتاليــة مــن المرتبــة 
الثالثــة وحتــى المرتبــة الخامســة وهــي دافــع )مــلء وقــت الفــراغ والتخلــص مــن الملــل( بمتوســط حســابي 
4.1025، ثــم دافــع )الشــعور بالمتعــة والإثــارة والتشــويق( بمتوســط حســابي 4.0600، ثــم دافــع 
)متاحــة للمشــاهدة فــي أي وقــت( بمتوســط حســابي 4.0425. بعــد ذلــك تأتــي عــدد مــن الدوافــع النفعيــة 
متتاليــة مــن المرتبــة السادســة وحتــى المرتبــة التاســعة وهــي دافــع )التعــرف علــى قصــص وتجــارب جديــدة( 
بمتوســط حســابي 3.8575، ثــم دافــع )التعــرف علــى ثقافــات جديــدة( بمتوســط حســابي 3.8475. 
ثــم يأتــي دافــع )الانجــذاب للشــخصيات المقدمــة( بمتوســط حســابي 3.5875، يليــه دافــع )فهــم الواقــع 
والحيــاة( بمتوســط حســابي 3.5375.  ثــم تتوالــى الدوافــع بيــن طقســية ونفعيــة فــي المراتــب التاليــة وفقــا 
للمتوســط الحســابي كمــا يظهــره الجــدول. كمــا أن دافــع )تعلــم المــرأة أشــياء عــن نفســها(، ودافــع )تغذيــة 
الجانــب العاطفــي والرومانســي(، يأتيــان فــي المراتــب الأخيــرة وهــو مــا يعــزز الاهتمــام الواعــي مــن قبــل 
عينــة الدراســة للمحتــوى المقــدم، ومــا يقدمــه للمــرأة حيــث أنهــا لــم تجــد فيــه مــا يمكــن أن تتعلمــه عــن نفســها 
أو يمكــن أن يشــكل جانبــا لتغذيــة الجوانــب العاطفيــة والرومانســية لديهــا. إن مــا نلاحظــه مــن خــلال نتائــج 
الجــدول هــو تفــوق الدوافــع الطقوســية علــى الدوافــع النفعيــة لــدى عينــة الدراســة وهــي تتفــق فــي ذلــك مــع 
دراســة محمــد أحمــد )2021(، التــي أظهــرت تفــوق الدوافــع الطقوســية، كمــا أن الباحــث يتفــق مــع تعليــل 
محمــد أحمــد بــأن ذلــك يعــود إلــى أن طبيعــة الشــباب والتــي تشــكل عينــة دراســته، وفــي الدراســة الحاليــة 

نجــد أن أغلبيــة العينــة كانــت مــن فئــة الشــباب. 
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الإشباعات المتحققة من مشاهدة المرأة السعودية للدراما عبر المنصات الرقمية:

جدول )10( يوضح الإشباعات المتحققة من مشاهدة المرأة السعودية للدراما عبر المنصات الرقمية

ت
عا

شبا
سلبيات مشاهدة الا

الدراما التلفزيونية 
ع�ب المنصات الرقمية

درجة الموافقة
المتوسط 

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري موافق 

غ�ي محايدموافقبشدة
موافق

غ�ي 
موافق 
بشدة

ت)الاجتماعية
باعا الإش

التسلية)
والمتعة

1981652188ك
4 340 83

%49 541 255 2522

التخلص)من)
التوتر)والملل

152170362616ك
4 041 04

%3842 596 54

القضاء)على)
وقت)الفراغ

144176422018ك
4 021 04

%364410 554 5
الابتعاد)عن)

ضغوط)
الحياة

116152723228ك
3 741 16

%29381887

الفضول)
والاطلاع

79181892625ك
3 661 06

%19 7545 2522 256 56 25
نسيان)

هموم)الحياة)
ومشاكلها

106130854831ك
3 581 22

%26 532 521 25127 75

تشبع)الجانب)
( ي
العاط�ز

( والرومانسي
عندي

68114987248ك

3 211 26
%1728 524 51812
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ت
عا

شبا
سلبيات مشاهدة الا

الدراما التلفزيونية 
ع�ب المنصات الرقمية

درجة الموافقة
المتوسط 

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري موافق 

غ�ي محايدموافقبشدة
موافق

غ�ي 
موافق 
بشدة

ت)التوجيهية
باعا الإش

الشعور)
خاء بالاس�ت

131183541319ك
3 991 01

%32 7545 7513 53 254 75

الاستمتاع)
بالتمثيل

121189601614ك
3 970 96

%30 2547 251543 5
اكتسب)

معلومات)
جديدة)عن)
المجتمعات

118173632422ك

3 851 08
%29 543 2515 7565 5

معرفة)
ثقافات)

ومجتمعات)
(خرى

117155812819ك

3 811 08
%29 2538 7520 2574 75

معرفة)
جوانب)(خرى)

من)الحياة

111160792822ك
3 781 1

%27 754019 7575 5

استفيد)
من)تجار()
الشخصيات)

الدرامية)
( ي
)حيا�ت ي

�ز
الخاصة

104136755134ك

3 561 24
%263418 7512 758 5

التخلص)
من)الشعور)

بالوحدة

96131864740
3 491 25

2432 7521 511 7510
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ت
عا

شبا
سلبيات مشاهدة الا

الدراما التلفزيونية 
ع�ب المنصات الرقمية

درجة الموافقة
المتوسط 

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري موافق 

غ�ي محايدموافقبشدة
موافق

غ�ي 
موافق 
بشدة

ت)شبه)الاجتماعية
باعا الإش

استمتع)
بالقصص)
الدرامية)
والحبكة.

177160401112ك

4 20 94
%44 2540102 753

(شعر)بالمتعة)
والإثارة

16716051913ك
4 150 95

%41 754012 752 253 25
التعرف)

على)حياة)
الشعو()
الأخرى)
وعاداتهم

117175731718ك

3 891 02
%29 2543 7518 254 254 5

)بفهم) ي
تزود�ز

للحياة)من)
حولىي

111137844226ك
3 661 18

%27 7534 252110 56 5

مشاركة)
( ي
الأصدقاء)�ز

الحديث)عن)
المسلسلات)

المقدمة

100158743830ك

3 651 17
%2539 518 59 57 5

مشاركة)
العائلة)

( ي
و(قار()�ز

الحديث)عن)
المسلسلات)

المقدمة

80163874228ك

3 561 13
%2040 7521 7510 57

ت)بعض) غ�ي
( ي
قناعا�ت

( تجاه)كث�ي
من)الأمور)
والقضايا

711361025833ك

3 391 17
%17 753425 514 58 25
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ت
عا

شبا
سلبيات مشاهدة الا

الدراما التلفزيونية 
ع�ب المنصات الرقمية

درجة الموافقة
المتوسط 

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري موافق 

غ�ي محايدموافقبشدة
موافق

غ�ي 
موافق 
بشدة

ت)شبه)توجيهية
باعا الإش

)على) ي عرفت�ز
(ماكن)جديدة)

للسياحة

126161692222ك
3 871 09

%31 540 2517 255 55 5

الاندماج)مع)
الشخصيات)
والأحداث

118163782318ك
3 851 05

%29 540 7519 55 754 5

تحرر)خيالىي
107163773320ك

3 761 09
%26 7540 7519 258 255

القدرة)على)
فهم)الواقع)

والتعامل)مع)
المشكلات

94142785333ك

3 531 22
%23 535 519 513 258 25

اتعلم)كيف)
(تصرف)

)مواقف) ي
�ز

مشابهة

87134945332ك

3 481 20
%21 7533 523 513 258

)عندي) تنمي
القيم)

الإنسانية

731441094529ك
3 471 13

%18 253627 2511 257 25

)على) ي
تساعد�ز

( فهم)نفسي
كامر(ة

721111036450ك
3 231 27

%1827 7525 7516 0012 50

3.74المتوسط العام

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى الإشــباعات المتحققــة لــدى المــرأة الســعودية مــن مشــاهدة المحتــوى 
الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث أكــدت نتائــج الجــدول مــا يلــي:

جــات )التســلية والمتعــة( فــي المرتبــة الأولــى بيــن الإشــباعات المتحققــة لــدى عينــة الدراســة بمتوســط 
حســابي 4.3425، 

بمتوســط حســابي 4.1975،  الدراميــة والحبكــة(  بالقصــص  الثانيــة )الاســتمتاع  المرتبــة  فــي  يليهــا 
ثــم )الشــعور بالمتعــة والإثــارة( فــي المرتبــة الثالثــة، بمتوســط حســابي 4.1475، وفــي المرتبــة الرابعــة 
)التخلــص مــن التوتــر والملــل( بمتوســط حســابي 4.0400، وفــي المرتبــة الخامســة جــاء )القضــاء علــى 
فــي المرتبــة السادســة،  يلــي ذلــك )الشــعور بالاســترخاء(  الفــراغ( بمتوســط حســابي 4.0200،  وقــت 
حســابي  بمتوســط  بالتمثيــل(  )الاســتمتاع  جــاء  الســابعة  المرتبــة  وفــي   ،3.9850 حســابي  بمتوســط 
3.9675. يلاحــظ مــن الجــدول تفــوق الإشــباعات الاجتماعيــة وشــبه الاجتماعيــة لــدى عينــة الدراســة 
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وبحثهــم عــن المتعــة والتســلية والإثــارة مــن خــلال متابعــة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة وهــو مــا يعــد 
تفســيرا لتفــوق الدوافــع الطقوســية لــدى عينــة الدراســة فــي الجــدول الســابق. فــي هــذا الجانــب، تتفــق هــذه 
الدراســة مــع دراســة امانــي مصطفــي )2021( والتــي أظهــرت أن الإشــباعات النفســية جــاءت فــي مقدمــة 
الإشــباعات لعينــة الدراســة لديهــا. فــي المراتــب التاليــة تأتــي الإشــباعات التوجيهيــة وشــبه التوجيهيــة حيــث 
جــاء )التعــرف علــى حيــاة الشــعوب الأخــرى وعاداتهــم( فــي المرتبــة الثامنــة بيــن الاشــباعات، بمتوســط 
حســابي 3.8900، جــاء تاســعا )التعريــف بأماكــن جديــدة للســياحة( بمتوســط حســابي 3.8675، كمــا 
جــاء فــي المرتبــة العاشــرة )اكتســب معلومــات جديــدة عــن المجتمعــات( بمتوســط حســابي 3.8525، يليــه 
)الاندمــاج مــع الشــخصيات والأحــداث( بمتوســط حســابي 3.8500، ثــم )معرفــة ثقافــات ومجتمعــات 

أخــرى( 3.8075، ويليــه )معرفــة جوانــب أخــرى مــن الحيــاة(، بمتوســط حســابي 3.7750. 
كمــا تشــير نتائــج جــدول إلــى ان المراتــب الأخيــرة كانــت للإشــباعات التاليــة: )تعلــم كيفيــة التصــرف 
فــي مواقــف مشــابهة( ، بمتوســط حســابي 3.4775، جــاء )تنميــة القيــم الإنســانية( بمتوســط حســابي 
3.4675، جاء )تغيير بعض القناعات تجاه كثير من الأمور والقضايا( بمتوســط حســابي 3.3850، 
جــاء )المســاعدة علــى فهــم المــرأة لنفســها( ، بمتوســط حســابي 3.2275، وجــاء )تشــبع الجانــب العاطفــي 
والرومانســي عنــدي(  بمتوســط حســابي 3.2050. وهــذا يشــير إلــى ان العينــة لا تجــد فــي المحتــوى 
الدرامــي المقــدم عبــر المنصــات الرقميــة مــا يضيــف لهــا مــن قيــم أو معــارف خاصــة بهــا كامــرأة. ورغــم 
أن الفئــة العمريــة )17-35( تشــكل نصــف عينــة الدراســة، وهــي مرحلــة مــن مراحــل الشــباب وقــد تكــون 
بحاجــة إلــى اشــباع الجانــب العاطفــي والرومانســي، إلا أن عيــن الدراســة تضــع هــذا الاشــباع فــي المرتبــة 

الأخيــرة. 

السلبيات التي قد تنتج عن مشاهدة الدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية: 

جدول )11( يوضح السلبيات التي قد تنتج عن مشاهدة الدراما التلفزيونية عبر المنصات الرقمية

 سلبيات مشاهدة
 الدراما التلفزيونية ع�ب
المنصات الرقمية

موافق 
غ�ي محايدموافقبشدة

موافق
غ�ي موافق 

بشدة
المتوسط 

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري

بعض)المواضيع)
لا)علاقة)لها)
بالواقع)الذي)
(عيش)فيه.

131163732211ك

3 950 99
%32 7540 7518 255 502 75

( ي
)المبالغة)�ز

استعراض)(نوثة)
المر(ة)وجسدها

143118110218ك
3 921 01 %35 7529 5027 505 252 00
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ة)المشاهد) ك�ث
ة)والخادشة) المث�ي

للحياء

133141882711ك
3 901 03 %33 2535 2522 006 752 75

))لا)تتفق)مع)
قيمنا)العربية)
والإسلامية

108134119318ك
3 761 00 %27 0033 5029 757 752 00

تدعو)إلى)الانحلال)
ي
الأخلا�ت

1101001095031ك
3 521 23

%27 5025 0027 2512 507 75
)عن) ي تشغل�ز

لية) ز )الم�ز ي
واجبا�ت

)الحياتية ي
اما�ت ز وال�ت

541398410716ك
3 271 12 %13 5034 7521 0026 754 00

3.72المتوسط العام

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى الســلبيات التــي قــد تنتــج عــن مشــاهدة الدرامــا التلفزيونيــة عبــر 
المنصــات الرقميــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، حيــث أكــدت نتائــج الجــدول مــا يلــي:

جــاءت عبــارة )بعــض المواضيــع لا علاقــة لهــا بالواقــع الــذي أعيــش فيــه( فــي المرتبــة الأولــى بيــن 
الســلبيات التــي قــد تنتــج عــن مشــاهدة الدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة مــن وجهــة نظــر عينــة 
الدراســة، بمتوســط حســابي 3.95، وجــاءت عبــارة )المبالغــة فــي اســتعراض أنوثــة المــرأة وجســدها( فــي 
المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 3.92، وجــاءت عبــارة )كثــرة المشــاهد المثيــرة والخادشــة للحيــاء( فــي 
المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 3.90، جــاءت عبــارة )لا تتفــق مــع قيمنــا العربيــة والإســلامية( فــي 

المرتبــة الرابعــة، بمتوســط حســابي 3.76،.
جــاءت عبــارة )تؤثــر علــى المبــادئ والعــادات والتقاليــد( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 3.72، 
جــاءت عبــارة )تدعــو إلــى الانحــلال الأخلاقــي( فــي المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 3.52، جــاءت 
عبــارة )تشــغلني عــن واجباتــي المنزليــة والتزاماتــي الحياتيــة( فــي المرتبــة الســابعة والأخيــرة بيــن الســلبيات 
التــي قــد تنتــج عــن مشــاهدة الدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، 

بمتوســط حســابي 3.27.
تظهــر الســلبيات فــي الجــدول أعــلاه وعــي المــرأة الســعودية بمضاميــن الدرامــا المقدمــة عبــر المنصــات 
الرقميــة حيــث أنهــا أن العينــة تــرى أنهــا لا تتفــق مــع القيــم فــي المجتمــع، ولا تعكــس صــورة ذات احتــرام 
وتقديــر للمــرأة مــن حيــث وجــود المشــاهد الخادشــة للحيــاء والمبالغــة فــي اســتعراض جســدها. وهــذا يفســر 
وجــود الاشــباعات المتعلقــة بتنميــة القيــم الإنســانية، وتغييــر القناعــات والمســاعدة علــى فهــم المــرأة لنفســها 

فــي المراتــب الأخيــرة للاشــباعات المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة. 
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نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض للدرامــا التلفزيونيــة عبــر 
المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات )اجتماعيــة - توجيهيــة – شــبه اجتماعيــة – شــبه 

توجيهيــة(.

جدول )12( يوضح معامل ارتباط سبيرمان لقياس العلاقة بين التعرض للدراما التلفزيونية 
عبر المنصات الرقمية وبين تحقيق الإشباعات

ات التعرض للدراما التلفزيونية ع�ب المنصات المتغ�ي
الرقمية

الإشباعات)الاجتماعية
معامل)الارتباط)

سون ب�ي
**0 398

000 0مستوى)الدلالة

الإشباعات)التوجيهية
معامل)الارتباط)

سون ب�ي
**0 391

000 0مستوى)الدلالة

الإشباعات)شبه)اجتماعية
معامل)الارتباط)

سون ب�ي
**0 409

000 0مستوى)الدلالة

الإشباعات)شبه)توجيهية
معامل)الارتباط)

سون ب�ي
**0 350

000 0مستوى)الدلالة

*دالة عند 0.05  ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن تعــرض المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة 	

وبيــن تحقيــق الإشــباعات الاجتماعيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.398( وهــي 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة متوســطة القــوة، أي كلمــا زاد تعــرض المــرأة 
الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات الاجتماعيــة لديهــا، 

والعكــس بالعكــس.
− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن تعــرض المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات 	

الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات التوجيهيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.391( وهــي 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة متوســطة القــوة، أي كلمــا زاد تعــرض المــرأة 
الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات التوجيهيــة لديهــا، 

والعكــس بالعكــس.
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− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن تعــرض المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة 	
وبيــن تحقيــق الإشــباعات شــبه اجتماعيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.409( وهــي 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة متوســطة القــوة، أي كلمــا زاد تعــرض المــرأة 
الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات شــبه اجتماعيــة لديهــا، 

والعكــس بالعكــس.
− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن تعــرض المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة 	

وبيــن تحقيــق الإشــباعات شــبه توجيهيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.350( وهــي 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة متوســطة القــوة، أي كلمــا زاد تعــرض المــرأة 
الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات شــبه توجيهيــة لديهــا، 

والعكــس بالعكــس.
− ــك يُقبــل الفــرض العلمــي القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض 	 وبذل

للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات )اجتماعيــة - توجيهيــة – شــبه 
اجتماعيــة – شــبه توجيهيــة(.

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الإشــباعات المتحققــة تعــزى للمتغيــرات 
الديموغرافيــة )الحالــة الاجتماعيــة- العمــر- المســتوى التعليمــي- المهنــة- الدخــل الشــهري للأســرة(.

الفروق في الإشباعات المتحققة طبقاً لمتغير الحالة الاجتماعية:

جدول )13( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة وفقًا لمتغير الحالة الاجتماعية

الحالة الاشباعات
الاجتماعية

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية 

ت)
عا
شبا

الإ
ية
اع
تم
لاج

79 960 3عزباءا

**5 4080 001
وجة ز 83 680 3م�ت
62 850 3مطلقة
83 260 3(رملة

ت)
عا
شبا

الإ
ية
يه
وج

الت

85 860 3عزباء

*3 7430 011
وجة ز 88 670 3م�ت
64 120 4مطلقة
06 401 3(رملة

ت)
عا
شبا

الإ
ية
اع
تم
اج
ه)
83 840 3عزباءشب

*2 7260 044
وجة ز 85 720 3م�ت
70 040 4مطلقة
95 320 3(رملة
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الحالة الاشباعات
الاجتماعية

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية 

ت
عا
شبا

الإ
ية
يه
وج

ه)ت
شب
90 580 3عزباء)

*3 3480 019
وجة ز 94 570 3م�ت
81 030 4مطلقة
87 130 3(رملة

*دالة عند 0.05  ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الحالــة الاجتماعيــة 	

لعينــة الدراســة والإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث 
كانــت قيمــة »ف« )5.41(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.001(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن 
أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف حالاتهــم الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة 
مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه 
الفــروق ولصالــح أي مــن الحــالات الاجتماعيــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة 

الدراســة مــن العازبــات بمتوســط حســابي )3.96(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الحالــة الاجتماعيــة 	

لعينــة الدراســة والإشــباعات التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث 
كانــت قيمــة »ف« )3.743(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.011(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن 
أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف حالاتهــم الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة 
مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه 
الفــروق ولصالــح أي مــن الحــالات الاجتماعيــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة 

الدراســة مــن المطلقــات بمتوســط حســابي )4.12(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الحالــة الاجتماعيــة 	

لعينــة الدراســة والإشــباعات شــبه اجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث 
كانــت قيمــة »ف« )2.73(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.044(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن 
أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف حالاتهــم الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة 
مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه 
الفــروق ولصالــح أي مــن الحــالات الاجتماعيــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة 

الدراســة مــن المطلقــات بمتوســط حســابي )4.0369(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الحالــة الاجتماعيــة 	

لعينــة الدراســة والإشــباعات شــبه توجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث 
كانــت قيمــة »ف« )3.35(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.019(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن 
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أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف حالاتهــم الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة 
مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه 
الفــروق ولصالــح أي مــن الحــالات الاجتماعيــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة 

الدراســة مــن المطلقــات بمتوســط حســابي )4.03(.

الفروق في الإشباعات المتحققة طبقاً لمتغير العمر:. 1
جدول )14( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق 
بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة وفقًا لمتغير العمر

المتوسط العمرالإشباعات
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية

ية
اع
تم
لاج

ت)ا
عا
شبا

الإ

76 010 4من)17)لأقل)من)25)عام

**5 7420 000

70 950 3من)25)لأقل)من)35)عام
ً
90 540 3من)35)لأقل)من)44)عاما
ً
77 610 3من)44)لأقل)من)52)عاما
56 850 3من52)لأقل)من)60عام

)فأك�ث
ً
67 291 603)عاما

ية
يه
وج

الت
ت)

عا
شبا

الإ

83 870 3من)17)لأقل)من)25)عام

**3 9060 002

74 980 3من)25)لأقل)من)35)عام
ً
98 510 3من)35)لأقل)من)44)عاما
ً
82 780 3من)44)لأقل)من)52)عاما
50 900 3من52)لأقل)من)60عام

)فأك�ث
ً
64 141 603)عاما

ية
اع
تم
اج
ه)
شب
ت)

عا
شبا

79 910 3من)17)لأقل)من)25)عامالإ

**4 5300 000

76 000 4من)25)لأقل)من)35)عام
ً
92 540 3من)35)لأقل)من)44)عاما
ً
80 650 3من)44)لأقل)من)52)عاما
53 900 3من52)لأقل)من)60عام

)فأك�ث
ً
64 141 603)عاما
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ية
يه
وج

ه)ت
شب
ت)

عا
شبا

85 700 3من)17)لأقل)من)25)عامالإ

**3 9480 002

83 820 3من)25)لأقل)من)35)عام
ً
05 321 3من)35)لأقل)من)44)عاما
ً
89 530 3من)44)لأقل)من)52)عاما
60 760 3من52)لأقل)من)60عام

)فأك�ث
ً
64 071 603)عاما

*دالة عند 0.05 ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر لعينــة الدراســة 	

والإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )5.742(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة 
الدراســة علــى اختــلاف فئاتهــم العمريــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة 
الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح 
أي مــن الفئــات العمريــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن )مــن 17 

لأقــل مــن 25 عــام( بمتوســط حســابي )4.01(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر لعينــة الدراســة 	

والإشــباعات التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« 
)3.906(، وهي دالة عند مســتوى معنوية )0.002(، أي أنه هناك اختلافات بين أفراد عينة الدراســة 
علــى اختــلاف فئاتهــم العمريــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر 
المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن 
الفئــات العمريــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن )مــن 25 لأقــل 

مــن 35 عــام( بمتوســط حســابي )3.9754(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر لعينــة الدراســة 	

والإشــباعات شــبه اجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )4.530(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة 
الدراســة علــى اختــلاف فئاتهــم العمريــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة 
الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح 
أي مــن الفئــات العمريــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن )مــن 25 

لأقــل مــن 35 عــام( بمتوســط حســابي )3.9951(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر لعينــة الدراســة 	

والإشــباعات شــبه توجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )3.948(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.002(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة 
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الدراســة علــى اختــلاف فئاتهــم العمريــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة 
الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح 
أي مــن الفئــات العمريــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن )مــن 25 

لأقــل مــن 35 عــام( بمتوســط حســابي )3.8243(.

الفروق في الإشباعات المتحققة طبقاً لمتغير المستوى التعليمي:. 2

جدول )15( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة وفقًا لمتغير المستوى التعليمي

ات المتوسط المستوى التعليميالمتغ�ي
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية 

ت)
عا
شبا

الإ
ية
اع
تم
لاج

ا

88 730 3ثانوية)عامة)فأقل

**2 5770 037
80 410 3دبلوم

79 870 3بكالوريوس

78 800 3ماجست�ي
96 610 3دكتوراه

ية
يه
وج

الت
ت)

عا
شبا

80 790 3ثانوية)عامة)فأقلالإ

2 1060 079
79 540 3دبلوم

84 860 3بكالوريوس

86 690 3ماجست�ي
10 481 3دكتوراه

ت
عا
شبا

الإ
ية
اع
تم
اج
ه)
شب
87 720 3ثانوية)عامة)فأقل)

2 9830 019
68 630 3دبلوم

83 890 3بكالوريوس

81 580 3ماجست�ي
99 510 3دكتوراه

ت
عا
شبا

الإ
ية
يه
وج

ه)ت
شب
(

80 780 3ثانوية)عامة)فأقل

**3 4690 008
95 450 3دبلوم

90 690 3بكالوريوس

89 290 3ماجست�ي
10 331 3دكتوراه

*دالة عند 0.05  ** دالة عند مستوى 0.001
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تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المســتوى التعليمــي 	

لعينــة الدراســة والإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث 
كانــت قيمــة »ف« )2.577(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.037(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن 
أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة 
مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه 
الفــروق ولصالــح أي مــن المســتويات التعليميــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة 

الدراســة مــن حاملــي )البكالوريــوس( بمتوســط حســابي )3.8717(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المســتوى 	

التعليمــي لعينــة الدراســة والإشــباعات التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، 
حيــث كانــت قيمــة »ف« )2.106(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.079(، أي أنــه ليــس 
هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات 

التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المســتوى التعليمــي 	

لعينــة الدراســة والإشــباعات شــبه اجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث 
كانــت قيمــة »ف« )2.983(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.019(، أي أنــه هنــاك اختلافــات 
بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات شــبه اجتماعيــة 
المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة 
هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن المســتويات التعليميــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح 

عينــة الدراســة مــن حاملــي )البكالوريــوس( بمتوســط حســابي )3.8931(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المســتوى التعليمــي 	

لعينــة الدراســة والإشــباعات شــبه توجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث 
كانــت قيمــة »ف« )3.469(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.008(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن 
أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة فيمــا يتعلــق بالإشــباعات شــبه توجيهيــة المتحققــة 
مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه 
الفــروق ولصالــح أي مــن المســتويات التعليميــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة 

الدراســة مــن أصحــاب )ثانويــة عامــة فأقــل( بمتوســط حســابي )3.7766(.
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الفروق في الإشباعات المتحققة طبقاً لمتغير المهنة:. 3

جدول )16( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة وفقًا لمتغير المهنة

ات المتوسط)المهنةالمتغ�ي
ي الحسا�ب

الانحراف)
مستوى)قيمة)فالمعياري

المعنوية

الإشباعات)الاجتماعية

)القطاع) ي
(عمل)�ز
الحكومي

3 660 75

5 0580 001
)القطاع)الخاص ي

71 040 4(عمل)�ز
95 440 3(عمال)حرة

84 990 3مازلت)طالبة
84 750 3لا)(عمل)حاليا

الإشباعات)التوجيهية

)القطاع) ي
(عمل)�ز
الحكومي

3 700 82

2 1870 070
)القطاع)الخاص ي

82 980 3(عمل)�ز
00 661 3(عمال)حرة

90 910 3مازلت)طالبة
86 670 3لا)(عمل)حاليا

الإشباعات)شبه)اجتماعية

)القطاع) ي
(عمل)�ز
الحكومي

3 660 79

3 4730 008
)القطاع)الخاص ي

81 040 4(عمل)�ز
92 820 3(عمال)حرة

85 910 3مازلت)طالبة
85 660 3لا)(عمل)حاليا

الإشباعات)شبه)توجيهية

)القطاع) ي
(عمل)�ز
الحكومي

3 470 92

3 4190 009
)القطاع)الخاص ي

89 920 3(عمل)�ز
98 600 3(عمال)حرة

91 670 3مازلت)طالبة
89 470 3لا)(عمل)حاليا

*دالة عند 0.05** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المهنــة لعينــة الدراســة 	



307
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 37 -  أبريل/ يونيو - 2022 

والإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )5.058(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.001(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة 
الدراســة علــى اختــلاف مهنهــم فيمــا يتعلــق بالإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر 
المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن 
المهــن المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة ممــن يعملــون فــي القطــاع 

الخــاص بمتوســط حســابي )4.0373(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المهنــة لعينــة 	

الدراســة والإشــباعات التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت 
قيمــة »ف« )2.187(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.070(، أي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات 
بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف مهنهــم فيمــا يتعلــق بالإشــباعات التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة 

الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المهنــة لعينــة الدراســة 	

والإشــباعات شــبه اجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )3.473(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.008(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة 
الدراســة علــى اختــلاف مهنهــم فيمــا يتعلــق بالإشــباعات شــبه اجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا 
عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي 
مــن المهــن المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة ممــن يعملــون فــي القطــاع 

الخــاص بمتوســط حســابي )4.0435(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المهنــة لعينــة الدراســة 	

والإشــباعات شــبه توجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )3.419(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.009(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة 
الدراســة علــى اختــلاف مهنهــم فيمــا يتعلــق بالإشــباعات شــبه توجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر 
المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن المهن 
المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة ممــن يعملــون فــي القطــاع الخــاص 

بمتوســط حســابي )3.9213(.
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الفروق في الإشباعات المتحققة طبقاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة:. 4

جدول )17( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة وفقًا لمتغير الدخل الشهري للأسرة

المتوسط)الدخل)الشهريالاشباعات
ي الحسا�ب

الانحراف)
مستوى)قيمة)فالمعياري

المعنوية)

ت)
عا
شبا

الإ
ية
اع
تم
لاج

ا

94 840 3(قل)من5000

1 4430 219
74 810 3من)5000)إلى)(قل)من)10000

77 860 3من)10000)إلى)(قل)من)15000
82 550 3من)15000)إلى)(قل)من)20000

)من)20000 79 840 3(ك�ث

ية
يه
وج

الت
ت)

عا
شبا

94 800 3(قل)من5000الإ

1 0750 369
87 830 3من)5000)إلى)(قل)من)10000

78 860 3من)10000)إلى)(قل)من)15000
77 620 3من)15000)إلى)(قل)من)20000

)من)20000 90 660 3(ك�ث

ت
عا
شبا

الإ
ية
اع
تم
اج
ه)
شب
95 770 3(قل)من5000)

0 2810 891
89 790 3من)5000)إلى)(قل)من)10000

68 850 3من)10000)إلى)(قل)من)15000
80 700 3من)15000)إلى)(قل)من)20000

)من)20000 84 780 3(ك�ث

ت)
عا
شبا

الإ
ية
يه
وج

ه)ت
شب

93 660 3(قل)من5000

0 2700 898
98 620 3من)5000)إلى)(قل)من)10000

89 590 3من)10000)إلى)(قل)من)15000
72 520 3من)15000)إلى)(قل)من)20000

)من)20000 99 540 3(ك�ث

** دالة عند مستوى 0.001 *دالة عند 0.05   

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الدخــل الشــهري 	

للأســرة لعينــة الدراســة والإشــباعات الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، 
حيــث كانــت قيمــة »ف« )1.443(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.219(، أي أنــه ليــس 
هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف الدخــل الشــهري للأســر فيمــا يتعلــق بالإشــباعات 
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الاجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الدخــل الشــهري 	

للأســرة لعينــة الدراســة والإشــباعات التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، 
حيــث كانــت قيمــة »ف« )1.075(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.369(، أي أنــه ليــس 
هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف الدخــل الشــهري للأســر فيمــا يتعلــق بالإشــباعات 

التوجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الدخــل الشــهري 	

المنصــات  الدرامــا عبــر  مــن مشــاهدة  المتحققــة  اجتماعيــة  شــبه  الدراســة والإشــباعات  لعينــة  للأســرة 
الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« )0.281(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.891(، أي 
أنــه ليــس هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف الدخــل الشــهري للأســر فيمــا يتعلــق 

بالإشــباعات شــبه اجتماعيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الدخــل الشــهري 	

للأســرة لعينــة الدراســة والإشــباعات شــبه توجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، 
حيــث كانــت قيمــة »ف« )0.270(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.898(، أي أنــه ليــس 
هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف الدخــل الشــهري للأســر فيمــا يتعلــق بالإشــباعات 

شــبه توجيهيــة المتحققــة مــن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي دوافــع المشــاهدة تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة 

)الحالــة الاجتماعيــة- العمــر- المســتوى التعليمــي- المهنــة- الدخــل الشــهري للأســرة(.
الفروق في دوافع المشاهدة طبقاً لمتغير الحالة الاجتماعية:. 1

جدول )18( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين على مقياس دوافع المشاهدة وفقًا لمتغير الحالة الاجتماعية

ات الحالة المتغ�ي
الاجتماعية

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية

الدوافع)
الطقوسية

79 960 3عزباء

**5 4800 001
وجة ز 83 680 3م�ت
62 850 3مطلقة
83 260 3(رملة

الدوافع)
النفعية

85 860 3عزباء

**3 0430 029
وجة ز 88 670 3م�ت
64 120 4مطلقة
06 401 3(رملة

*دالة عند 0.05** دالة عند مستوى 0.001
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تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الحالــة الاجتماعيــة 	

لعينــة الدراســة والدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« 
)5.480(، وهي دالة عند مســتوى معنوية )0.001(، أي أنه هناك اختلافات بين أفراد عينة الدراســة 
علــى اختــلاف حالاتهــم الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات 
الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن الحــالات 
الاجتماعيــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن العازبــات بمتوســط 

حســابي )3.9607(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الحالــة الاجتماعيــة 	

لعينــة الدراســة والدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« 
)3.043(، وهي دالة عند مســتوى معنوية )0.029(، أي أنه هناك اختلافات بين أفراد عينة الدراســة 
علــى اختــلاف حالاتهــم الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات 
الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن الحــالات 
الاجتماعيــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن المطلقــات بمتوســط 

حســابي )4.1152(.

الفروق في دوافع المشاهدة طبقاً لمتغير العمر:. 2
جدول )19( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين 

متوسطات درجات المبحوثين على مقياس دوافع المشاهدة وفقًا لمتغير العمر

ات المتوسط العمرالمتغ�ي
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية

الدوافع)
الطقوسية

من)17)لأقل)من)25 
69 000 4عام

**8 1540 000

من)25)لأقل)من)35 
58 810 3عام

ًمن)35)لأقل)من)44 
85 430 3عاما

ًمن)44)لأقل)من)52 
82 530 3عاما

62 880 3من52)لأقل)من)60عام
)فأك�ث

ً
69 381 603)عاما
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الدوافع)
النفعية

من)17)لأقل)من)25 
83 590 3عام

**3 9210 002

من)25)لأقل)من)35 
73 840 3عام

ًمن)35)لأقل)من)44 
96 350 3عاما

ًمن)44)لأقل)من)52 
84 640 3عاما

64 800 3من52)لأقل)من)60عام
)فأك�ث

ً
64 111 603)عاما

*دالة عند 0.05 ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر لعينــة الدراســة 	

والدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« )8.154(، وهــي 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف 
أعمارهــم فيمــا يتعلــق بالدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار 
L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن الفئــات العمريــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن 
هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن الفئــة العمــري )مــن 17 لأقــل مــن 25 عــام( بمتوســط حســابي 

.)4.000(
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر لعينــة الدراســة 	

والدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« )3.043(، وهــي 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.029(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف 
أعمارهــم فيمــا يتعلــق بالدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار 
L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن الفئــات العمريــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن 
هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن الفئــة العمــري )مــن 25 لأقــل مــن 35 عــام( بمتوســط حســابي 

.)3.8429(
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الفروق في دوافع المشاهدة طبقاً لمتغير المستوى التعليمي:. 3

جدول )20( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المبحوثين على مقياس دوافع المشاهدة وفقًا لمتغير المستوى التعليمي

ات المستوى المتغ�ي
التعليمي

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية

الدوافع)
الطقوسية

96 790 3ثانوية)عامة)فأقل

**2 7130 030
88 370 3دبلوم

72 800 3بكالوريوس

67 610 3ماجست�ي
96 590 3دكتوراه

الدوافع)
النفعية

92 720 3ثانوية)عامة)فأقل

1 8440 120

87 460 3دبلوم
83 660 3بكالوريوس

82 470 3ماجست�ي

06 291 3دكتوراه

*دالة عند 0.05 ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المســتوى التعليمــي 	

لعينــة الدراســة والدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« 
)8.154(، وهي دالة عند مســتوى معنوية )0.030(، أي أنه هناك اختلافات بين أفراد عينة الدراســة 
علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة فيمــا يتعلــق بالدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات 
الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن المســتويات 
التعليميــة المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن حملــة )البكالوريــوس( 

بمتوســط حســابي )3.8003(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المســتوى 	

التعليمــي لعينــة الدراســة والدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )1.844(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.120(، أي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات بيــن 
أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة فيمــا يتعلــق بالدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا 

عبــر المنصــات الرقميــة.
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الفروق في دوافع المشاهدة طبقاً لمتغير المهنة:. 4

جدول )21( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين على مقياس دوافع المشاهدة وفقًا لمتغير المهنة

ات المتوسط المهنةالمتغ�ي
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية

الدوافع)
الطقوسية

)القطاع) ي
(عمل)�ز
الحكومي

3 630 78

**4 2150 002
)القطاع)الخاص ي

64 850 3(عمل)�ز
93 550 3(عمال)حرة

74 980 3مازلت)طالبة
78 600 3لا)(عمل)حاليا

الدوافع)
النفعية

)القطاع) ي
(عمل)�ز
الحكومي

3 540 83

1 4760 209
)القطاع)الخاص ي

84 820 3(عمل)�ز
81 560 3(عمال)حرة

87 530 3مازلت)طالبة
92 570 3لا)(عمل)حاليا

*دالة عند 0.05 ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المهنــة لعينــة الدراســة 	

والدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« )4.215(، وهــي 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.002(، أي أنــه هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف 
مهنهــم فيمــا يتعلــق بالدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، وعنــد إجــراء اختبــار 
L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة هــذه الفــروق ولصالــح أي مــن المهــن المختلفــة، أكــدت النتائــج أن هــذا 

الاختــلاف لصالــح عينــة الدراســة مــن الطالبــات بمتوســط حســابي )3.9828(.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المهنــة لعينــة 	

الدراســة والدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« )1.476(، 
وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.209(، أي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد عينــة الدراســة 

علــى اختــلاف مهنهــم فيمــا يتعلــق بالدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
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الفروق في دوافع المشاهدة طبقاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة:. 5

جدول )22( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المبحوثين على مقياس دوافع المشاهدة وفقًا لمتغير الدخل الشهري للأسرة

المتوسط الدخل الشهريالدوافع
ي الحسا�ب

الانحراف 
مستوى قيمة فالمعياري

المعنوية

ية
وس

طق
)ال
فع
دوا

ال

86 640 3(قل)من5000

1 3070 267

من)5000)إلى)(قل)من)
100003 850 69

من)10000)إلى)(قل)من)
150003 720 78

من)15000)إلى)(قل)من)
200003 600 78

)من)20000 77 750 3(ك�ث

ية
فع
الن
ع)
واف
لد
ا

93 670 3(قل)من5000

0 6540 625

من)5000)إلى)(قل)من)
100003 660 89

من)10000)إلى)(قل)من)
150003 550 80

من)15000)إلى)(قل)من)
200003 570 71

)من)20000 92 480 3(ك�ث

*دالة عند 0.05 ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الدخــل الشــهري 	

لأســرة لعينــة الدراســة والدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )1.307(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.267(، أي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات بيــن 
أفــراد عينــة الدراســة علــى اختــلاف دخلهــم الشــهري لأســرهم فيمــا يتعلــق بالدوافــع الطقوســية لمشــاهدة 

الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
− أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الدخــل الشــهري 	

لأســرة لعينــة الدراســة والدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث كانــت قيمــة »ف« 
)0.654(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.625(، أي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات بيــن أفــراد 
عينــة الدراســة علــى اختــلاف دخلهــم الشــهري لأســرهم فيمــا يتعلــق بالدوافــع النفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر 

المنصــات الرقميــة.
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الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن دوافــع المشــاهدة )الطقوســية 
والنفعيــة( والإشــباعات المتحققــة )اجتماعيــة- توجيهيــة – شــبه اجتماعيــة – شــبه توجيهيــة(.

جدول )23( يوضح معامل ارتباط سبيرمان لقياس العلاقة بين دوافع المشاهدة والإشباعات المتحققة

ات الدوافع المتغ�ي
الطقوسية

الدوافع 
النفعية

الإشباعات)
الاجتماعية

سون 641 0**803 0**معامل)الارتباط)ب�ي
000 0000 0مستوى)الدلالة

الإشباعات)
التوجيهية

سون 831 0**687 0**معامل)الارتباط)ب�ي
000 0000 0مستوى)الدلالة

الإشباعات)شبه)
اجتماعية

سون 783 0**635 0**معامل)الارتباط)ب�ي
000 0000 0مستوى)الدلالة

الإشباعات)شبه)
توجيهية

سون 824 0**621 0**معامل)الارتباط)ب�ي
000 0000 0مستوى)الدلالة

*دالة عند 0.05 ** دالة عند مستوى 0.001

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
أولًا: علاقة الدوافع الطقوسية بالإشباعات

− ــاً بيــن الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة 	 ــة احصائي ــة دال وجــود علاق
عبــر المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات الاجتماعيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
)0.803( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت 
الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق 

الإشــباعات الاجتماعيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس.
− ــاً بيــن الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة 	 ــة احصائي ــة دال وجــود علاق

عبــر المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات التوجيهيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
)0.687( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت 
الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق 

الإشــباعات التوجيهيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس. 
− ــاً بيــن الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة 	 ــة احصائي ــة دال وجــود علاق

عبــر المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات شــبه اجتماعيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط 
بيرســون )0.635( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا 
زادت الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد 
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تحقيــق الإشــباعات شــبه اجتماعيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس.
− ــاً بيــن الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة 	 ــة احصائي ــة دال وجــود علاق

عبــر المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات شــبه توجيهيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط 
بيرســون )0.621( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا 
زادت الدوافــع الطقوســية لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد 

تحقيــق الإشــباعات شــبه توجيهيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس.

ثانياً: علاقة الدوافع النفعية بالإشباعات
− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن الدوافــع النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر 	

المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات الاجتماعيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
)0.641( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت الدوافــع 
النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات 

الاجتماعيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس.
− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن الدوافــع النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة 	

عبــر المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات التوجيهيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
)0.831( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت الدوافــع 
النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات 

التوجيهيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس. 
− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن الدوافــع النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر 	

المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات شــبه اجتماعيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
)0.783( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت الدوافــع 
النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات 

شــبه اجتماعيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس.
− وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن الدوافــع النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر 	

المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات شــبه توجيهيــة لديهــا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
)0.824( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت الدوافــع 
النفعيــة لمشــاهدة المــرأة الســعودية للدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة كلمــا زاد تحقيــق الإشــباعات 

شــبه توجيهيــة لديهــا، والعكــس بالعكــس.
وبذلــك يُقبــل الفــرض العلمــي القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن دوافع المشــاهدة 

)الطقوسية والنفعية( والإشباعات المتحققة )اجتماعية- توجيهية – شبه اجتماعية – شبه توجيهية(.
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أهم نتائج الدراسة:
خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها ما يأتي:

جــاءت منصــة نتفليكــس Netflix فــي المرتبــة الأولــى بيــن المنصــات الرقميــة الأكثــر اســتخدامًا   1
ومتابعــة مــن جانــب عينــة الدراســة يليهــا منصــة شــاهد نــت إم بــي ســي MBC فــي المرتبــة الثانيــة. كمــا 
جــاءت المنصــات التاليــة )واتــش ات Watch It- منصــة Viu- آي ســي فليكــس Icflix( فــي مركــز 
متســاوٍ ليحتلوا معًا المرتبة الثالثة، وفي المرتبة الرابعة منصة أو أس إن OSN، وخامســا منصة جوي 

.Starz Play وفــي المرتبــة السادســة والأخيــرة تأتــي منصــة ســتارز بــلاي Jawy TV
أن نســبة %46.25 مــن العينــة يتابعــن الدرامــا علــى المنصــات الرقميــة مــن ســاعة إلــى أقــل مــن 3   2

ســاعات يوميًا، يليهن من يتابعنها على فترات متباعدة في الأســبوع بنســبة %24.50، ثم من يتابعنها 
مــن 3 ســاعات إلــى أقــل مــن 6 ســاعات يوميًــا بنســبة %15.25، ثــم مــن يتابعنهــا أقــل مــن ســاعة يوميًــا 

بنســبة 10.75، وأخيــرًا مــن يتابعنهــا أكثــر مــن 6 ســاعات يوميًــا بنســبة %3.25 مــن إجمالــي العينــة.
جــاء اســتخدام الشاشــات التلفزيونيــة الذكيــة فــي المرتبــة الأولــى بيــن الوســائل التــي تســتخدمها العينــة   3

لمتابعــة الدرامــا، ثــم اســتخدام الهاتــف الذكــي )الجــوال( فــي المرتبــة الثانيــة، ثــم يأتــي اســتخدام اللابتــوب 
)المحمــول( فــي المرتبــة الثالثــة واســتخدام الجهــاز اللوحــي )Tablet( أو الأيبــاد فــي المرتبــة الرابعــة. 

وجــاء اســتخدام الكمبيوتــر فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة.
المفضلــة   4 بيــن الأوقــات  المرتبــة الأولــى  فــي  الســهرة )مــن9 مســاء وحتــى 12.30(  فتــرة  جــاءت 

لمشــاهدة المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات لــدى عينــة الدراســة، وجــاءت فتــرة بعــد منتصــف الليــل )مــن 
1-4 صباحــا( فــي المرتبــة الثانيــة، والفتــرة المســائية )مــن 5 مســاء وحتــى 9مســاء( فــي المرتبــة الثالثــة. 
يلــي ذلــك فتــرة الظهيــرة )مــن 12 ظهــر وحتــى 4 عصــرا( حيــث جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة، وأخيــرا، الفتــرة 

الصباحيــة )مــن 4 صباحــا وحتــى 11.30(.
تفضــل عينــة الدراســة المشــاهدة لوحدهــا، حيــث جــاء هــذا الخيــار فــي المرتبــة الأولــى، ثــم المشــاهدة   5

برفقــة العائلــة فــي المرتبــة الثانيــة. يليــه المشــاهدة برفقــة الأقــارب، وأخيــرا المشــاهدة برفقــة الأصدقــاء. 
جــاءت الدرامــا الأمريكيــة فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث الأعمــال الدراميــة المفضلــة لــدى العينــة، كمــا   6

جــاءت الدرامــا الأوروبيــة فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.8500. بينمــا جــاءت الدرامــا العربيــة 
فــي المرتبــة الثالثــة والدرامــا التركيــة فــي المرتبــة الرابعــة فــي حيــن جــاءت الدرامــا الســعودية فــي المرتبــة 
الخامســة. أمــا الدرامــا الآســيوية فقــد جــاءت فــي المرتبــة السادســة بينمــا احتلــت الدرامــا الهنديــة المرتبــة 

الأخيــرة. 
تفوقت الدوافع الطقوسية على الدوافع النفعية لدى عينة الدراسة.  7
تفــوق الإشــباعات الاجتماعيــة وشــبه الاجتماعيــة لــدى عينــة الدراســة وبحثهــم عــن المتعــة والتســلية   8

والإثــارة مــن خــلال متابعــة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة.
جــاءت عبــارة )بعــض المواضيــع لا علاقــة لهــا بالواقــع الــذي أعيــش فيــه( فــي المرتبــة الأولــى بيــن   9

الســلبيات التــي قــد تنتــج عــن مشــاهدة الدرامــا التلفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة مــن وجهــة نظــر عينــة 
الدراســة، وجــاءت عبــارة )المبالغــة فــي اســتعراض أنوثــة المــرأة وجســدها( فــي المرتبــة الثانيــة وعبــارة 
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)كثــرة المشــاهد المثيــرة والخادشــة للحيــاء( فــي المرتبــة الثالثــة، وجــاءت عبــارة )لا تتفــق مــع قيمنــا العربيــة 
والإســلامية( فــي المرتبــة الرابعــة، وعبــارة )تؤثــر علــى المبــادئ والعــادات والتقاليــد( فــي المرتبــة الخامســة 
كمــا جــاءت عبــارة )تدعــو إلــى الانحــلال الأخلاقــي( فــي المرتبــة السادســة. وجــاءت عبــارة )تشــغلني عــن 

واجباتــي المنزليــة والتزاماتــي الحياتيــة( فــي المرتبــة الســابعة والأخيــرة. 
أثبتــت الدراســة فرضيــة وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض للدرامــا التلفزيونيــة   10

عبــر المنصــات الرقميــة وبيــن تحقيــق الإشــباعات )اجتماعيــة - توجيهيــة – شــبه اجتماعيــة – شــبه 
توجيهيــة(.

فــي الاشــباعات المتحققــة تعــزى للمتغيــرات   11 فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  أثبتــت الدراســة وجــود 
الديموغرافيــة باســتثناء متغيــر الدخــل الشــهري للأســرة حيــث أثبتــت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة. كمــا أثبتــت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر المســتوى التعليمــي 

والمهنــة فــي الاشــباعات التوجيهيــة.
أثبتــت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــري الحالــة الاجتماعيــة والعمــر لعينــة   12

الدراســة والدوافــع الطقوســية والنفعيــة لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة، كمــا أثبتــت وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــري المســتوى التعليمــي والمهنــة والدوافــع الطقوســية لمشــاهدة الدرامــا عبــر 
المنصــات الرقميــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن نفــس المتغيريــن والدوافــع النفعيــة. كمــا 
أثبتــت الدراســة عــدم وجــود فــروق بيــن متغيــر الدخــل الشــهري لعينــة الدراســة والدوافــع الطقوســية والنفعيــة.

المشــاهدة )الطقوســية   13 بيــن دوافــع  الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة  أثبتــت 
توجيهيــة(. شــبه   – اجتماعيــة  شــبه   – توجيهيــة  )اجتماعيــة-  المتحققــة  والإشــباعات  والنفعيــة( 

توصيات الدراسة:
بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج وفــي ضــوء الأهــداف التــي ســعت لتحقيقهــا، يوصــي 

الباحــث بالآتي:
أن تبــذل مؤسســات الاعــلام العربــي الجهــد فــي توســيع دائــرة المنصــات الرقميــة العربيــة التــي تحــرص   1

علــى تقديــم المتميــز مــن الأعمــال الدراميــة العربيــة ذات القيمــة الفنيــة والمضمــون الراقــي.
أن تأخــذ الــدول العربيــة ووزارات الإعــلام والمؤسســات المعنيــة بالإنتــاج المرئــي ضمــن أولياتهــا دعــم   2

الأعمــال الدراميــة التلفزيونيــة وتشــجيع المنتجيــن لهــا وتذليــل مــا يقــف فــي طريقهــم مــن عقبــات.
أن تهتــم مؤسســات وشــركات الإنتــاج الدرامــي والفنــي بتقديــم الأعمــال والبرامــج ذات الجــودة العاليــة   3

فنيــا ودراميــا لشــد وجــذب المســتخدم العربــي، والاســتفادة مــن الأعمــال الأجنبيــة )الأمريكيــة والأوروبيــة( 
والتــي أثبتــت الدراســة الحاليــة أن الأعمــال الدراميــة المفضلــة لــدى العينــة. 

أن تهتــم المؤسســات التربويــة والاجتماعيــة والأســرة ببــث الوعــي لــدى الأفــراد حــول مــا يتــم تقديمــه مــن   4
مضاميــن وأفــكار عبــر الأعمــال الدراميــة المقدمــة فــي المنصــات الرقميــة.

أن تأخــذ هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون الســعودية زمــام المبــادرة نحــو دعــم وتطويــر وتشــجيع الأعمــال   5
الدراميــة التلفزيونيــة الســعودية حيــث أثبتــت الدراســة أن الدرامــا التلفزيونيــة الســعودية جــاءت فــي مرتبــة 
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متأخــرة مــن حيــث الأعمــال الدراميــة المفضلــة لــدى المــرأة الســعودية. 
أن تشــجع الجامعــات ومراكــز الأبحــاث العلميــة علــى إجــراء المزيــد مــن الدراســات العلميــة حــول   6

موضــوع المنصــات الرقميــة بمحتوياتهــا المتعــددة وأثــر ذلــك علــى المســتخدمين.
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