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 الممخص

جدر الإشارة إلي أف صناعة البرمجيات كاحدة مف أىـ صناعات الحاضر كالمستقبؿ كالتي عمي أساسيا تبني ت
الرؤم كالخطط الإستراتيجية ،كما اف التقنيات الحديثة كسكؽ البرمجيات تتطكر بسرعة مذىمة كتظير أىمية  

البرمجيات تعتمد أساسا عمي الككادر صناعة البرمجيات في إيجاد مصادر أكثر لمدخؿ القكمي كلما كانت صناعة 
المدربة في ىذا المجاؿ فإف مصر تستطيع أف تككف مف بيف الدكؿ الرائدة في صناعة البرمجيات إذا تـ إعداد 
ىذه الككادر البشرية مف حيث التعميـ كالتدريب في المؤسسات ذات مستكم عالي لتككيف قاعدة عريضة لصناعة 

 البرمجيات في مصر.

 

Abstract 

The software industry is considered one of the most important industries of 
the present and the future, on the basis of which the visions and strategic plans 
are adopted. Modern technologies and the software market are developing at an 
amazing speed and the importance of the software industry in finding more 
sources of national income, and since the software industry relies mainly on 
trained cadres In this field, Egypt can be among the leading countries in the 
software industry if these human cadres are prepared in terms of education and 
training in highlevel institutions to form a broad base for the software industry in 

Egypt. 

 

 

تشير الأدبيات الإقتصادية إلي التطكرات كالمستجدات المتلبحقة في مختمؼ المجالات سكاء الزراعية أك 
الكبير الذم بدأ في مطمع العصرالحديث مع ظيكر الألة الأثر الأكبر في  الصناعية أك الخدمية ،فقد كاف لمتطكر

التقدـ الصناعي ،ثـ تمي تمؾ الثكرة الصناعية ثكرة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كلقد أدم ذلؾ إلي الكفاءة 
قؽ بما يح  une alloncation effivace au sens de paretoالتخصيصية المثمي لممكرد أمثمية باريتك 

 الرفاىية الإقتصادية لأفراد المجتمع.

فمقد شيد العالـ خلبؿ عقدم الثمانينات كالتسعينيات مف القرف العشريف كاكائؿ القرف الحادم عشرنمكا 
سريعا في تكنكلكجيا المعمكمات في جميع الأنشطة كالمجالات ،كىذا الذم أدم إلي فتح المجاؿ لإمكانات جديدة 
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كالرفاىية فنمت ظاىرة إستخداـ الإنترنت كالمعمكمات المرتبطة بيا كتكنكلكجيا في طرؽ المعيشة كالعمؿ  
الإتصالات بمعدلات نمكسريعة سبقت أل ظاىرة أخرل في التاريخ ،كمما يأكد ذلؾ أف عدد مستخدمي شبكة 

 مميكف َُٗمميكف مستخدـ ،كبمغ عدد المستخدميف في أكركبا  َٓٔنحك  ََِِالإنترنت قد بمغ في نياية 
% مف إجمالي المستخدميف في العالـ ،اما منطقة اسيا كالباسفيؾ قد بمغ عدد ْ.ُّمستخدـ بنسبة 

% مف إجمالي المستخدميف ،في حيف بمغ عدد ٗ.َّمميكف مستخدـ بنسبة  ُٕٖالمستخدميف بيا نحك 
دميف ،أما %مف إجمالي المستخَّمميكف مستخدـ بنسبة  ُِٖالمستخدميف في الكلايات المتحدة ككندا نحك 

%مف إجمالى المستخدميف ،  ٓ.ٓمميكف مستخدـ بنسبة ّّأمريكا الجنكبية فقد بمغ عدد المستخدميف بيا نحك 
% مف إجمالى ُ.ُمميكف مستخدـ بنسبة  ٕك بالنسبة لقارة إفريقيا ك قد بمغ عدد المستخدميف بيا نحك 
زيادة إنتشار الحاسبات ك الأعتماد عمييا فى  المستخدميف فى العالـ إجمالى كلقد ادل التقدـ التكنكلكجى إلى

مختمؼ المجالات مما أدل إلى نمك الطمب عمى برامج ىذه الحاسبات نمكا كبيرا خلبؿ الثلبثة عقكد الاخيرة،حيث 
مميار دكلار، ك تكقع  ََْما يزيد عف  ُٖٗٗبمغت قيمة إيرادات صناعة البرمجيات عمى المستكل الدكلى عاـ 

 مميار دكلار. ّٕٕإلى ما يزيد عف  َِِٓيصؿ حجميا فى عاـ  أف يصؿ حجميا أف

 

  -إشكالية البحث:

تطكرت صناعة البرمجيات بمعدلات فائقة عالميا خلبؿ العقكد الاخيرة منذ بداية الثمانينيات مف القرف 
بصناعة العشريف ، خاصة مع تكامميا مع صناعة الإلكتركنيات ك الإتصالات ك تككينيـ مجتمعيف بما يسما 

تكنكلكجيا المعمكمات التى مف المتكقع أف تحتؿ المركز الأكؿ مف ناحية حجـ السكؽ ك حجـ الاسثمارات مع 
 بدايات القرف الحالى .

فمقد تمكنت العديد مف الدكؿ النامية فى الأكنة الأخيرة مف تحقيؽ التقدـ فى صناعة البرمجيات كالقضاء عمى 
لرغـ مف السيطرة المطمقة لمدكؿ المتقدمة عمى ىذه الصناعة،إلا أف مصر لـ العقبات التى كاجيتيا،كذلؾ عمى ا

 تحقؽ التقدـ المنشكد فى ىذه الصناعة ذات الأىمية الكبيرة.

 -كبالتالى تتمثؿ الإشكالية الأساسية التى سعت الدراسة إلى القياـ بتحميميا فى ما يمى:

ـ فى صناعة البرمجيات كالقضاء عمى المعكقات التى إلى أل مدل تستطيع بعض الدكؿ النامية أنتحقؽ التقد
تحد مف انطلبؽ ىذه الصناعة،كذلؾ بالرغـ مف سيطرة الدكؿ المتقدمة عمى ىذه الصناعة ، ثـ كيؼ تتمكف مصر 

 مف الإستفادة مف تجارب تمؾ الدكؿ فى زيادة الإنتاج المحمى كمف ثـ الصادرات مف ىذه الصناعة؟

 -فرضيةالبحث:

  -ة عمى إختبار الفرضية التالية:عممت الدراس
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أف الدكؿ النامية كمف بينيا مصر تمتمؾ مقكمات إنتاج كتصدير البرمجيات بما يسمح ليا بمنافسة الدكؿ 
المتقدمة الرائدة فى ىذا المجاؿ ،الإ اف ىناؾ مجمكعة مف العقبات التى تحكؿ دكف تحقيؽ مصر لذلؾ فى الكقت 

 الراىف.

 -أىداؼ البحث:

 -ىداؼ الاساسية لمدراسة فى :تتمثؿ الأ

تكصيؼ مقكمات انتاج كتصدير البرمجيات فى الدكؿ المتقدمة كالتى ساعدتيا عمى تحقيؽ التفكؽ فى  -أ 
 ىذه الصناعة.

تحديد السبؿ التى سمكتيا بعض الدكؿ النامية فى تنمية إنتاج كتصدير البرمجيات لدييا حتى أصبحت  -ب 
 دمة فى ىذا المجاؿ .قادرة عمى منافسة الدكؿ المتق

تكصيؼ المقكمات التى تساعد عمى تنمية إنتاج كتصدير البرمجيات المصرية كالقضاء عمى المعكقات  -ج 
 التى تحد مف تقدـ ىذه الصناعة حتى تتمكف مف المنافسة فى السكؽ العالمى.

 منيج البحث

عدت الدكؿ المتقدمة عمى تحقيؽ إعتمدت البحث عمى المنيج الكصفى التحميمى فى تحميؿ العكامؿ التى سا
التميز فى صناعة البرمجيات ثـ تحميؿ الطريقة التى اتبعتيا بعض الدكؿ النامية لتحقيؽ التقدـ فى ىذه الصناعة 

 ككذلؾ فى تحديد العكامؿ التى تحد مف إنطلبؽ ىذه الصناعة فى مصر .

 أىمية البحث

دراسة ىك الكصكؿ إلى حقيقة الكضع فى ىذه تتجمى أىمية المكضكع فى أف اليدؼ الرئيسى مف ىذه ال
الصناعة فى مصركالإمكانيات المتاحة لدينا بشأنيا ككيؼ ستتمكف مصر مف التغمب عمى المعكقات التى تحد مف 
إنطلبؽ ىذه الصناعة فى مصر ،كخاصة مشكمة القرصنة حتى تتمكف مصر مف زيادة الإنتاج كمف ثـ الصادرات 

لأمر الذل سيؤدل بالتأكيدإلى قمة استيرادنا لتمؾ الصناعة كزيادة صادراتنا منيا الصناعية لمبرمجيات  كىك ا
 كالعائد الناتج عنيا كيساىـ بشكؿ رئيسى فى التنمية الإقتصادية.

 خطة البحث

يتبمكر ىذا البحث في مقدمة كمبحث كالمبحث ينقسـ إلي ثلبث مطالب كخاتمة إشتممت المقدمة عمي بياف 
 ب إختياره كخطة البحثأىمية المكضكع كسب

 كذلؾ عمي النحك التالي:

 المبحث الأكؿ:البرمجيات كمدم إزدىارالتجارة الإلكتركنية  .
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 المطمب الأكؿ :الإطارالنظرل لصناعة لمبرمجيات.

 المطمب الثاني: الإقتصادالمعرفي كتكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات .

 ات الإقتصاد الرقمي.المطمب الثالث: التجارة الإلكتركنية كأحد تطبيق

 

 

 المبحث الأكؿ

 البرمجيات كمدم إزدىارالتجارة الإلكتركنية  

 تمييد كتقسيـ:

أضحت الصناعة البرمجية تنافسية إلى أقصى درجات التنافس في التجارة كالاقتصاد، كالبرمجيات التي    
كانت تبنى داخميا يمكف الآف شراؤىا مف منافذ تسكيقية مختمفة، كاف العديد مف الشركات التي دفعت في زمف ما 

ؿ الكثير مف أعماليا البرمجية إلى طرؼ ثالث أجكر كبيرة لممبرمجيف لبناء التطبيقات المتخصصة تقكـ الآف بتككي
كأصبحت التكمفة كزمف الإنتاج كالجكدة ىي المفردات الرئيسية التي ستقكد إلى حمى التنافس الدكلية  المستمرة 
في الصناعة البرمجية في القرف القادـ، ك تعتبر البرمجيات كاحدة مف التقنيات الفريدة التي سيككف ليا الأثر 

المجتمع الحديث، إنيا آلية لأتمتة الأعماؿ كالصناعة كأكساط نقؿ التقانات كطريقة للبستحكاذ عمىى  الأكبر عمى
الخيرات الثمينة لغرض اسىخداميا مف قبؿ الآخريف،فأصبحت البرمجيات تمثؿ مكردان قكميان يمكف استغلبليا 

جمالي لبعض الدكؿ، خاصة التي لا كمصدر لإيردات الدكؿ كتساىـ بنسب متفاكتة كمقدرة في الناتج المحمي الإ
تممؾ مف الثركات الطبيعية سكل كادرىا البشرم المؤىؿ، كتساىـ البرمجيات في حكسبة القطاعات الاقتصادية 
المختمفة كتزيد مف كفاءة تشغيميا ك انتاجيتيا، كبذلؾ تزيد مف مساىمة القطاعات المختمفة في إجمالي الناتج 

في كؿ عاـ عف العاـ السابؽ كما أنيا كسيمة لمتفريؽ ببف منتج كآخر كنافذة تطؿ  المحمي، كتتكالى في الزيادة
 عمى النافذة التكافمية في المؤسسات كمف ثـ سكؼ نتناكؿ ىذا مف خلبؿ المطالب التالية:

 المطمب الأكؿ :الإطارالنظرل لصناعة لمبرمجيات.

 تصالات .المطمب الثاني: الإقتصادالمعرفي كتكنكلكجيا المعمكمات كالإ 

 المطمب الثالث: التجارة الإلكتركنية كأحد تطبيقات الإقتصاد الرقمي.

 

 المطمب الأكؿ

 الإطارالنظرل لصناعة لمبرمجيات
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 تمييد

 أكلا:مفيكـ قطاع البرمجيات

 تكجد تعاريؼ متعددة لمبرمجيات كأىميا

المستندات المخصصة تعريؼ  البرمجيات ىي :مجمكعة مف برامج الحاسب كقكاعد الاجراءات كمجمكعة 
كالبيانات كىذا التعريؼ الأخير يعبر مف كجية نظر الدراسة عف البرمجيات بصكرة عممية أكثر دقة كأكثر شمكلا 
كاختصارا ،حيث يكضح أف البرمجيات تشمؿ برمجيات الحاسب كالقكاعد الإجرائية المنظمة ليا ككذلؾ البيانات 

 (.ُالبرمجيات في صكرة مستندات كممفات مخصصة ليذا الأمر) اللبزـ إدخاليا عند التنفيذ ثـ تكثيؽ ىذه

ذلؾ النشاط الاقتصادم الذم يتعمؽ بتصميـ كتطكير    software  industryيقصد بصناعة البرمجيات 
كاختبار كصيانة المنتجات البرمجية كما يتبع ذلمؾ مف خدمات تسكيقية كاستشارية كتدريبية ليذه النتجات 

كالخبرة   knowledge-based industriesعة ضمف الصناعات المتعمدة عمى المعرفة ،كتصنؼ ىذه الصنا
 (.ِكالعائد الاقتصادم)

 يمكف تقسيـ أنكاع البرمجيات إلى أنكاع عديدة

برمجيات النظاـ كىي البرمجيات التي تصمـ لتمكيف الحاسب الألي مف التحكـ في مككناتو المختمفة كتنفيذ  -
 (.ُمنطقية )عممياتو الحسابية كال

كما يرل البعض بأنيا تمؾ البرامج المتعمقة بالتعميمات كالأكامر الخاصة بتنظيـ استخداـ كحدات الحاسب 
لى الحاسب كتقكـ برامج النظاـ بالكظائؼ التالية: خراج البيانات مف كا   المختمفة بحيث تتحكـ في إدخاؿ كا 

رساؿ إشارات الجدكلة: كذلؾ بترتيب العمميات كفقا لخطكات كمراحؿ أد ائيا ككذلؾ حجز أماكف بالذاكرة كا 
 لمكحدات المحمقة بالحاسب.

__________________________________ 

 المثاؿ سبيؿ عمي انظر(ُ)

 شمس عيف جامعة ، التجارة كمية ، ماجستير رسالة كالمأمكؿ، الكاقع المصرية البرمجيات صناعة: "   مكسى فكرل كريستيف
 .ٕٓ ،صَُُِ،

 شرؽ دكؿ بيف مقارنة دراسة خلبؿ مف)  العربية المعمكمات تكنكلكجيا تقدـ تحقيؽ كيفية: " خميؿ إبراىيـ أحمد إيماف -( ِ)
 .ْص ،ََُِ، شمس عيف جامعة التجارة كمية ، ماجستير رسالة ،(" الكبرل العربية الحرة التجارة منطقة دكؿ – اٌسيا

خراج  البيانات كالمعمكمات ككذلؾ عمميات نقؿ كحماية البيانات التحكـ: كتتمثؿ في التحكـ في إدخاؿ كا 
رساؿ إشارات تحذيرية عف أم أعطاؿ أكأخطاء في التشغيؿ.  كالأكامر كالنتائج الكسيطة لتشغيؿ كا 

 التحميؿ: كتشمؿ تحميؿ البرامج كالممفات المطمكب تشغيميا كقراءتيا كتخزينيا.
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الرئيسي لمحاسب حيث يسيطر كيشرؼ عمى جميع أنكاع استدعاء البرامج: كيتـ ذلؾ مف خلبؿ البرنامج 
 (.ِالبرامج الأخرل بالحاسب، كيتـ استدعاء البرامج ككسائط التخزيف الخارجية لتشغيميا بكاسطة الحاسب)

 كتتككف برامج النظاـ مف المجمكعات الكظيفية

 أكلا: برامج إدارة النظاـ

كالبرمجيات التي يستخدميا كمكارد البيانات المتاحة لو أثناء كتتمثؿ في البرامج التي تدير أجيزة الحاسب 
 عمميات التشغيؿ كأىميا:

 نظـ التشغيؿ -ُ

كيعرؼ نظاـ التشغيؿ بأنو أحد برامج النظـ الذم يتكلى إدارة العمميات التشغيمية لمكارد الحاسب كيعني ذلؾ 
كالتحكـ في  CPUميات كحدة التشغيؿ المركزم أف نظاـ التشغيؿ ىكنظاـ متكامؿ مف البرامج التي تتكلى إدارة عم

أنشطة المدخلبت كالمخرجات كالتخزيف كتكفير خدمات الدعـ عند قياـ الحاسب بتنفيذ التطبيقات المختمفة 
 الخاصة بالمستخدـ.

_________________________________ 

 قضايا ،سمسمة"مصر لتنمية أساسية كركيزة تيا كتكنكلكجيا بالمعمكمات الدكلة لإدارة القكمي تطكيرالنظاـ"الحداد محرـ-ُ
 َُِِ سبتمير(ِّٗ) رقـ كالتنمية التخطيط

 .ََِٕ،(ُّ)المعمكماتية،العدد جريدة"المصدر مفتكحة برمجيات_البرمجيات ،صناعة"المير عمي -ِ

 البيئات التشغيمية: -ِ

عبارة عنبرنامج يكفر كظائؼ جديدة كتمثؿ البيئات التشغيمية تطكير لكجيات التعامؿ بالرسكـ البيانية، فيي 
لكجية التعامؿ، بحيث يمكف مف خلبليا تشغيؿ أكثر مف تطبيؽ يتعامؿ في كقت كاحد مع نفس قاعدة البيانات 

 كيشارؾ في المكارد الأخرل لمنظاـ الحاسب ، كما يمكف عرض نتائج أكثر مف تطبيؽ مف خلبؿ مجمكعة نكافذ.

 برامج مراقبة الاتصالات: -ّ

جميع البرامج المسئكلة عف عمميات الاتصاؿ بيف الحاسبات الآلية كبيف الحاسب الرئيسي لممنظمة  كتشمؿ
كالكحدات الآلية ، الأخرل المرتبطة بو كالمحطات الطرفية التي  Host Computerكيسمى الحاسب المضيؼ 

تتعامؿ مع مستخدمي النظاـ، كما تتضمف أيضا البرامج التي تستخدميا المشغلبت الطرفية كالكحدات التي تعمؿ 
 كحاسبات خادمة. 

 إدارة قكاعد البيانات: -ْ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُْٔ- 

البيانات داخؿ المنظمة، فيي تسمح  كتتمثؿ في حزـ البرامج التي تتحكـ في استخداـ كتطكير قكاعد
 لمستخدميف متعدديف مف التعامؿ مع قاعدة البيانات في كقت كاحد، كما تسيؿ مف عممية استرجاع البيانات.

 ثانيا: برامج دعـ النظاـ:

كتشمؿ البرامج المسئكلة عف دعـ التشغيؿ مف خلبؿ التسييلبت المختمفة المقدمة أثناء تنفيذ تمؾ العمميات 
 غيمية.التش

______________________________ 
 للئقتصاد التنافسية القدرات مؤتمر إلى متقدـ بحث ،"المصرية البرمجيات صناعة فى التنافسية القدرة: "الخكاجة علب -ُ
 -ُص ،ََُِ ، القاىرة ،جامعة السياسية كالعمكـ الإقتصاد كمية ، النامية الدكؿ كبحكث مركزدراسات ،(المستقبؿ اٌفاؽ) المصرل

َّ . 

 كأىـ ىذه البرامج يتمثؿ فيما يمي:

 برامج مساعدة النظاـ:

كىي أحد أنكاع برامج النظاـ المصممة لتنفيذ المياـ المتكررة، كالتي يمكف أف يتشارؾ فييا مستخدمكف 
كنات متعددكف حيث تقكـ البرامج المساعدة بكظائؼ متعددة لمساعدة مستخدـ النظاـ في تعاممو مع كلب مف مك

 الحاسب كبرامج الحاسب كمف أمثمة تمؾ الكظائؼ:

 فرز البيانات/ أم تصنيفيا كفقا لممعايير التي يحددىا المستخدـ -

 نسخ الممفات -

 إخلبء الذاكرة الرئيسية -

 برامج مراقبة الأداء -

 برامج مراقبة أمف النظاـ -

  ثالثا برامج تطكير النظاـ

المستخدـ عمى تطكير البرامج كالإجراءات المتعمقة بنظـ المعمكمات التي كتتمثؿ في البرامج التي تساعد 
 يستخدميا كأىـ ىذه البرامج:

 مترجمات لغات البرمجة   -
__________________________________ 

 (.ََِٕ سبتمبر)ُْع-.cybrarians journal"_البرمجيات ىندسة ،أقتصاديات اليادم حمدم-ُ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُْٕ- 

 البكرصة أخبار مجمة ،" مصر في المعمكمات تكنكلكجيا لتطكير المطالب أبرز البرمجيات إنشاءمصانع فياض، محمد-ِ
 .َُِْ،القاىرة،

 .َُُِ،الأكلي،الإسكندرية الطبعة‖الجامعية الدار"كالتصدير المعرفي الإقتصاد‖" الرازؽ عبد محمكد -ّ

 أدكات البرمجة  -

 حزـ البرامج اليندسية المساعدة -

 التطبيقاتبرمجيات 

كقد عرؼ البعض برامج التطبيقات عمى أنيا: برامج مكجية لأداء خدامات معينة لمقابمة الاحتياجات 
 التشغيمية لمستخدمي نظـ المعمكمات.

كتتككف ىذه البرامج مف عدد مف البرامج التي تعمؿ مع بعض كالعديد مف التطبيقات المستخدمة في 
( الذم ىك دليؿ Documentationتكثيؽ)جيات كيرافؽ الحزـ كميا الحكاسيب اليكـ يتـ شراءىا كحزـ برم

تكجييي عف كيفية إستخداـ الحزمة، كتسمح حزـ البرمجيات الأكثر شيكعا لإدارة قكاعد البيانات، للئتصاؿ 
 بالحكاسيب الأخرل.

 كتنقسـ برامج التطبيقات إلى مجمكعتيف أساسيتيف كىما:

ـ برامج التطبيقات بإنجاز مياـ ككظائؼ عامة كعادية لمختمؼ : برامج التطبيقات العامة كتقك أكلا 
 المستخدميف كفيما يمي عرض لأكثر برامج التطبيقات استخداما:

 حزـ معالجات النصكص -ُ

كتشمؿ مجمكعة البرامج التي تقكـ بمعالجة المستندات إلكتركنيا مف كتابة كتخزيف كطباعة 
الحاسب في إنشاء النصكص الكتابية في شكؿ مستندات كاسترجاع،كتستيدؼ تمؾ الحزـ تكظيؼ قدرات 

 كمراجعتيا كطباعتياكعرضيا عمى الشاشة كتخزينيا عمى كسائط التخزيف الثانكم.
_____________________________ 

 السياسات أبحاث معيد" كالأفاؽ الكاقع: غزة كقطاع الغربية الضفة في البرمجيات صناعة"عطياني مكحكؿ،نصر باسـ(ُ)
 .ََِِ مارس -الفمسطيني الإقتصادية

 Microsoftفضلب عف استرجاعيا في أم كقت يرغبو المستخدـ كمف أمثمة تمؾ الحزـ مايكركسكفت أكفيس  
Office. 

 حزـ الجداكؿ الإلكتركنية -ِ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُْٖ- 

كتتمثؿ في جداكؿ مككنة مف عدد كبير مف الأعمدة كالصفكؼ، يتـ عرضيا عمى الشاشة ليقكـ المستخدـ 
المدخلبت في خلبيا تمؾ الجداكؿ كمف أشير حزـ الجداكؿ الإلكتركنية المستخدمة حاليا برامج كبرنامج اؿ بكتابة 
 .Excel كبرامج، Louts كبرنامج،     calcكالؾ

 ثانيا: برامج التطبيقات محددة الغرض

تتمثؿ برامج التطبيقات محددة الغرض في مجمكعة البرامج المصممة لحؿ مشاكؿ محددة أكخاصة بمستخدمي  
 نظـ المعمكمات كتشمؿ تمؾ البرامج المجمكعات التالية: 

 برامج تطبيقات الأعماؿ -ُ

ه المجمكعة في كىي برامج تختص بإنجاز مياـ معالجة البيانات بالنسبة لكظائؼ الأعـ اؿ اليامة، كمف أمثمة ىذ
النكاحي المحاسبية )الأستاذ العاـ( كفي الأعماؿ التسكيقية )تحميؿ المبيعات( كفي النكاحي المالية )المكازنات 
الرأسمالية( كىي كظائؼ التصنيع )تخطيط الاحتياجات مف المكاد( كفي إدارة المكارد البشرية تحميؿ منافع 

 العامميف.
_______________________ 

 قسـ الإسماعيمية تجارة-السكيس دكتكراه،جامعة رسالة-مقارنة دراسة المصرية الصادرات تنمية عبدالله،دكر عمي اماؿ -ُ
 ََِٖالإقتصاد،

 كمية" ماجستير رسالة ع.ـ.ج في البرمجيات صناعة لمستقبؿ الإستراتيجي التخطيط إستخداـ تأثير"محمكد، عبدالحميد تامر -ِ
 .َُِّ.بنيا، جامعة - التجارة

 .َُُِ،الأكلي،الإسكندرية الطبعة‖الجامعية الدار"كالتصدير المعرفي الإقتصاد‖" الرازؽ عبد محمكد -ّ

 

 برامج التطبيقات العممية-ِ

كىي برامج تختص بإنجاز مياـ معالجة البيانات بالنسبة لمجالات الفيزياء كالأحياء كالكيمياء كمف أمثمة ىذه 
 كالتصميـ اليندسي كملبحظة التجارب.التطبيقات برمجيات التحميؿ العممي 

 برامج تطبيقات أخرل   -ّ

كتضـ ىذه المجمكعة كؿ التطبيقات التي لا تدخؿ في المجمكعتيف السابقتيف مثؿ برامج التطبيقات التعميمية 
 كالتسمية كالفنية. 

كىذا المخدـ  مخدـ الكيب: كىك عبارة عف العتاد المتعمؽ بالكمبيكتر مف جية كبالبرامج مف جية أخرم -
 يخزف كيكزع البيانات لمحاسبات الأخرل المربكطة مع الشبكة في جميع أصقاع العالـ.



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُْٗ- 

متصفح الكيب : كىك عبارة عف برنامج يستطيع مف خلبلو الفرد المشترؾ بالشبكة الحصكؿ عمي البيانات  -
لكمبيكتر يسمي مكدـ كىك اللبزمة كتبادليا كيككف مزكد بمحرؾ بحث يتـ إعطاؤه مع كارت يركب إلي جياز ا

 بمثابة الباعث كالمستقبؿ لمبيانات في جياز الكمبيكتر.
____________________________________ 

 ماليزيا بيف مقارنة دراسة المستدامة التنمية تحقيؽ في كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا في العممي،دكرالإستثمار حسيف(ُ)
 .َُِّ/َُِِ، سطيؼ التيسير،جامعة كعمكـ كالتجارية الإقتصادية العمكـ ماجستير،كمية رسالة" كالجزائر كتكنس

 ،رسالة" تطبيقية دراسة مع الخاصة الطبيعة ذات البرمجيات صناعة في التكاليؼ لتقدير نمكذج تطكير" بيكمي محمد سعد(ِ)
 .َُُِ، العممي البحث لخدمات العالمية مركزالنظـ ماجستير،مكقع

 نظاـ عمي لمحصكؿ البرمجيات صناعة شركات في المستخدمة كالأدكات الأساليب تكعية"، الكحش كمحمد حمكدة علبء(ّ)
 .ََُِاليندسة،القاىرة، كمية – الأزىر ،جامعة" "CMMI العالمي الجكدة

 

 ثانيا:سمات صناعة البرمجيات 

أصبحت صناعة البرمجيات في رأم العديد مف الخبراء كالباحثيف كاحدة مف الصناعات الاستراتيجية الميمة 
شأنيا بذلؾ شأف الصناعات العملبقة الأخرم الكيماكية أك الكيربائية أك الميكانيكية ،كعمي الرغـ مف اختلبفيا 

اسب ، كتتميز عف بقية الصناعات بخصائص عف تمؾ الصناعات ، إلا أنيا مرتبطة ارتباطا كثيقا بتقنية الح
 :عديدة منيا أىميا 

، الأمر الذم  يؤدم إلي سرعة الحركة في السكؽ  E DEVELOPPEMENT VITEالتطكر السريع  - 
 خكفا مف تقادـ المنتجات مف الناحية الفنية .

ؿ ، كتتسـ ظركؼ ىذا السكؽ بالتغير المستمر مف حيث ظركؼ العم IECHANGEMENTالتغير  -
التحالفات، أشكاؿ المشاركة الأمر الذم يتطمب مف المنشأت العاممة أف تتمتع بقدرة عمي التلبئـ مع الظركؼ 

 المتغيرة مف حكليا كذلؾ لمحفاظ عمي أسكاقيا المستيدفة ككضعيا التنافسي.

ذا كاف الدخكؿ إلي ىذا LA COMPETITIONالمنافسة   - ،يتميزالسكؽ بإرتفاع درجة المنافسة فيو كا 
السكؽ سيلب فإف عممية الحفاظ عمي النجاح كالإستمرار ىك أمر يتميز بصعكبة شديدة كأخيرا إتساع تكنكلكجيا 

 .أساسي كمككف كالخدمات ، التعميـ ، اليندسة ، الإنتاج مجالاتالمعمكمات أفقيا في 
__________________________________ 

 ماجستير رسالة -مصر في البرمجيات صناعة في الإبتكار معدؿ عمي الفمكية الممكية حماية محمكد،أثر سمير محمد-(ُ)
 .ََُِ، التجارة كمية– حمكاف ،جامعة"



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َِْ- 

 ،جامعة"ماجستير رسالة– مصر في البرمجيات صناعة تنمية المباشرفي الأجنبي الإستثمار دكر"البنا، محمد محمد-( ِ) 
 .ََُِالتجارة، كمية-المنكفية

 لمعمكـ السكداف جامعة" ماجستير رسالة – الممكنة كالحمكؿ التحديات:بالسكداف البرمجيات صناعة"، حسف حسيف مناىؿ -(ّ)
 .َُِّالعميا، الدراسات كمية-كالتكنكلكجيا

المعمكمات كالتي تمثؿ صناعة البرمجيات أحد دعائمو كبالإضافة إلي الخصائص السابقة لسكؽ تكنكلكجيا 
 :فإف صناعة البرمجيات أحد دعائمو فإف الصناعة ذاتيا تنفرد بمجمكعة مف الخصائص نذكر منيا مايمي

تتميز بمركنة أكقات العمؿ، فميس في صناعة البرمجيات كقت محدد لمعمؿ، إلٌا في في حالات اعتبارية، إذ  -
 ية التي تتبادر إلى أذىاف المتخصصيف أكقات مختمفة. فيمكنو أف يعمؿ في كؿ كقت.تأتي الأفكار البرمج

تتميز بمركنة مكاف العمؿ فميس مف الضركرم العمؿ في مكتب محدد بؿ يمكف العمؿ في البيت أيضان  - 
 بالارتباط مع مركز العمؿ.

 لاتتطمب إستثمارات ضخمة في أصكؿ ثابتة.-

 نفقاتيا حيث ترتفع نفقة الإنتاج كتنخفض في حالة إعادة الإنتاج .ليا خاصية كمميزة لييكؿ   -

 تساعد عمي ظيكر نكعية جديدة مف الأعماؿ كخمؽ طبقة مف المنظميف المتخصصيف .  -

في حالة البرمجيات   R&Dغياب مرحمة التصنيع في تطكير منتج البرمجيات ، فعممية البحث كالتطكير  -
تختمؼ عف مثيمتيا في الصناعات الأخرم حيث إنو لايكجد مسمي بمرحمة تصنيع المنتج فمجرد إنتياء نشاط 

 فإف المنتج يككف معد لمنقؿ كالشحف كالإستخداـ . R&Dالبحث كالتطكير 
_________________________ 

 في الأردنية ،المجمة"البرمجيات لصناعة الأردنية االشركات في الشاممة الجكدة إدارة تطبيقات"العلبكنة، كعمار السالـ مؤيد-ُ
 .ََِٔ،عماف،ُ،العددِالأعماؿ،المجمد إدارة

 لمصر خاصة إشارة مع النامية كالدكؿ المتقدمة الدكؿ بيف مقارنة دراسة كمحدداتيا البرمجيات عطا،صناعة إبراىيـ ىاني -ِ
 .ََِْالتجارة، كميات -حمكاف ،جامعة"ماجستير رسالة–

تتيح صناعة البرمجيات لمعامميف بيا إستخداـ نفس مستكيات التكنكلكجيا فلب يكجد تفرقة بيف الدكؿ   -
 النامية كالمتقدمة.

إنخفاض رأسماليا الثابت قياسان برقـ أعماليا، فالمنتج البرمجي لا يتطمب تكفير صالات إنتاج كمعدات  - 
كتجييزات كبيرة كمكاد أكلية ككثافة في قكة العمؿ لإنتاجيا، فيك لا يتطمب سكل الحاسكب كطاكلة عمؿ كخط 

 إنترنت فعاؿ.



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُِْ- 

تمتع بنكع مف النمك المضطرد نتيجة لمتفكير الذم صناعة صديقة لمبيئة مف حيث مدخلبتيا كمخرجاتيا ت  -
 يلبزـ المتخصصيف فييا ، فإنيا تحتاج لمزيد مف الصبر كالمطاكلة فيو .

 كما تتميز صناعة البرمجيات عف غيرىا مف الصناعات الأخرم بالعديد مف الخصائص منيا :

ي تأخذ شكؿ دالة غير خطية ،حيث التطكرات التقنية كالفنية السريعة بسبب سرعة التقدـ التكنكلكجي الت
 شيدت العقكد القميمة الماضية ملبمح التطكرات السريعة كالمتلبحقة لصناعة البرمجيات .

تتميز بأىمية المكرد البشرم باعتباره رأس الماؿ الأكؿ كالأىـ في ىذه الصناعة، كيتطمب المنتج البرمجي   -
مف جيكد عضمية، كىي تخمؽ فرص عمؿ بأجكر مرتفعة، غير جيكدان ذىنية كفكرية بعيدان عما يبذلو الإنساف 

 أنيا تتطمب مف جية أخرل تأىيلبن أكاديميان كتدريبان جيد ان، فيي جزء مف اقتصاد المعرفة.
______________________ 

 المكاطنيف ؿمشاك حؿ مع البرمجيات صناعة تزدىر كيؼ ،ندكة" السحابية كالحكسبة البرمجيات صناعة مستقبؿ"زىراف، حاتـ-ُ
 .،القاىرةََُِالإتصالات، ميندسي ،جمعية

ثباتو الإلكتركنى الإدارل العقد إبراـ"  ، صالح القادر عبد قيدراؿ -ِ )  العدد ،(  َُ)  المجمد ، لمحقكؽ الرافديف مجمة" ،  كا 
 . ََِٖ،  العراؽ ،(  ّٕ

 

 المطمب الثاني

 الإقتصاد المعرفي كتكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات

 تمييد

 –بداية يمكف تعريؼ اقتصاد المعمكمات عمى أنو تمؾ الإنتاجية كالمنافسة القائمة بيف الكحدات الككلبء 
شركات، مناطؽ، أك أمـ؛ كيعتمد ذلؾ بشكؿ رئيس عمى قدرة إنتاج كمعالجة كاستعماؿ المعمكمات المركزة عمى 

عممية الإنتاج، كتعتبر العممة الرئيسية في  المعرفة، كذلؾ بشكؿ كؼء، حيث تمعب المعمكمات دكرا رئيسا في
 كافة عمميات التبادؿ، كبالتالي مف يممؾ المعمكمات يككف أكثر قدرة عمى السيطرة كالتحكـ. 

لذا يكصؼ اقتصاد المعرفة بتحكؿ أساسي في التركيبة التحتية للبقتصاد السياسي العالمي ؛ حيث يناقش 
 paradigmاقتصادم)  -يائي حيث يضمف تثبيت برادايـ تكنكالعديد مف المحمميف بأف ىذا التغيير ن

economic-techno  .كيعكس ذلؾ تغييرات في العمـ كالتكنكلكجيا، منظمات الأعماؿ، التعميـ كالاستثمار ) 

 اكلا:مفيكـ اقتصاد المعرفة 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِِْ- 

بشرل فى تطكر إف اقتصاد المعرفة يقكـ عمى فيـ جديد كأكثر عمقا لدكر المعرفة المعرفة كرأس الماؿ ال
الاقتصاد كتقدـ المجمتع ، كرغـ عدـ كجكد إتفاؽ عمى تعريؼ كممة )اقتصاد المعرفة (إلا أنو بإستعراض 

 .التعريفات كالمفاىيـ نجدىا تدكر فى فمؾ كاحد
_______________________________ 

 مكقع نمكذجا المصرية التجربة.. كتحديات خصائص... المعرفة مدف اقتصاد محمكد محمد يكسؼ-ُ

 .َُِّ العالمية العربية كةالشر 

 عمي المبني الإقتصاد ظؿ في البشرية المكارد كفاءات تنمية دعـ في المعرفة إدارة إستراتيجية دكر،" حمدم القاسـ أبك -ِ
 .َُِْالأغكاط،الجزائر،،ثميجي عمار جامعة "، المعرفة

لاقتصاد المعرفة عمى إنو الاقتصاد الذل يقكـ ( OECDجاء تعريؼ منظمة التعاكف الاقتصادل كالتنمية)
ستخداـ المعرفة كالمعمكمات، أك الذل تككف فيو المعرفة المككف الرئيسى  بشكؿ مباشر عمى إنتاج كتكزيع كا 

 ( .ُللئنتاج كالنمك الاقتصادل)

ذل يككف لاقتصاد المعرفة إنو الاقتصاد ال APECتعريؼ منظمة التعاكف الاقتصادل لاسيا كالمحيط اليادل
ستخداـ المعرفة عامؿ رئيسى لمنمك الاقتصادل كخمؽ الثركة كخمؽ فرص العمؿ فى جميع  فيو إنتاج كتكزيع كا 
الصناعات ككفقا ليذا التعريؼ اف اقتصاد المعرفة لايعتمد فقط عمى بعض الصناعات ذات التكنكلكجيا العالية 

 .(ِفحسب كلكف يجب أف تككف كؿ الصناعات كثيفة المعرفة)

نما يعني ك  مف خلبؿ التعريفات السابقة نجد أف اقتصاد المعرفة ليس فقط إنتاج كتكسيع حدكد المعرفة ، كا 
ستغلبؿ كؿ أنكاع المعرفة بأقصى مايمكف مف فاعمية فى كؿ نكاحى الأنشطة الاقتصادية لتحقيؽ  أيضا إستخداـ كا 

 معدلات نمك مرتفعة كفتح افاؽ جديدة لمتكظيؼ كالرخاء الإقتصادم .

يقكـ الاقتصاد الرقمي عمى نمكذجية تنطمؽ مف أىمية قدرة البشر كتمكينيـ مف استخداـ المعارؼ  -
نتاجيا كتطكيرىا كعامؿ رئيسي لو قيمة اقتصادية إنتاجية، كيركز بالأساس عمى أىمية الرصيد  كالمعمكمات كا 

 ثركات كتحقيؽ التنمية المستدامة.الفكرم كالإبداعي لمبشر بكصفو قادرا عمى زيادة عكائد الاستثمار كخمؽ ال
_________________________________ 

 .ِٓ: ص ، ََِٓ الأردف، عماف، ، كالتكزيع لمنشر اليازكردم الإستراتيجية، الإدارة: الدكرم مظؾ زكريا -ُ
 كامؿ عبدالله صالح مركز ،مجمة" الإقتصادية المنظمات في المعرفة إدارة إنجاح محددات"، بركات فايزة، جكامع إسماعيؿ -ِ

-يناير،)القاىرة،الأزىر الإسلبمي،جامعة للئقتصاد كامؿ عبدالله صالح مركز،ّٕالعدد(،ُّ) المجمد،الإسلبمي للئقتصاد
 .ََِٗ(،إبريؿ

 

 أصبح رصيد المؤسسة الاقتصادية يقكـ بالأساس عمى المخزكف المعرفي كالمعمكماتي. -



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِّْ- 

الإنترنت دكف الحاجة لمتحريؾ الفعمي سكاء للؤفراد أك  تشغيؿ الأنشطة كالمشاريع الاقتصادية مف خلبؿ -
 المؤسسات؛التجارية المخنمفة.

 تداكؿ العقكد الإلكتركنية كالذم يستكجب تكفيرالضمانات كالبيئة الآمنة للؤفراد مف أجؿ إتماـ معاملبتيـ.  -

النظاـ القانكني في عصر الاقتصاد الرقمي ستتقمص فاعمية كجدكل القكانيف كالتشريعات الحالية ) -
كالمصرفي كالتجارم(، كىذا يفرض ضركرة إيجاد مجمكعة مف القكانيف المحدثة لمتعامؿ مع متغيرات الاقتصاد 

 الرقمي.

يرتبط الرقمي بالتغيرات الكثيرة التي تجرم في البيئة الصناعية، كلاسيما ما يتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات   -
 التكنكلكجية ىي التي تمعب الدكر الأساسي في بزكغ كتطكيرالاقتصاد الرقمي. كالاتصالات، مما يعني أف الإمكانية

أكجدت العكلمة الرقمية كالانترنت اقتصادا بلب حدكد، كأصبحت الدكؿ الناىضة حديثا تتحدل العمالقة  -
 الصناعييف في الكصكؿ إلى المستيمكيف، كالحصكؿ عمى حصة مف السكؽ في كؿ مكاف في العالـ.

_____________________________ 

 التعاكف مجمس دكؿ العربية الاقطار في كالاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيؽ في كدكره المعرفي الاقتصاد. عمة مراد -ُ
 .َُِْ، نكفمبر ِِ: الاقتباس تاريخ نمكدجا العربية الخميج لدكؿ

:  معركؼ غير مكاف. بميبيا التقني التعميـ تطكير في كالعاـ الخاص القطاع دكر.  َُِْعقيمة الميدم ك احميدة عطية -ِ
 .كالتقنية العمكـ مجمة

 الأكلي الطبعة عماف كالتكزيع لمنشر المسيرة دار المعرفة كاقتصاد المنيج عزاكم، فائزة ك الياشمي الرحماف عبد -ّ
 .ِٓ،صََِٕ

 ثانيا:خصائص الإقتصاد الرقمي

نما ىك اقتصاد الكفرة .  -  إنو اقتصاد لايعاني مف مشكمة الندرة بالمعنى التحميمى القديـ كا 

 إنو اقتصاد تتأثر فيو أىمية كتأثير الزماف كالمكاف . -

سمع ىذا الاقتصاد )السمع المعرفية ( تخضع لتزايد العكائد فى حيف تخضع السمع المادية لسمكؾ قانكف  -
 تناقص العكائد .

كار: نظاـ فعاؿ مف الركابط التجارية مع المؤسسات الأكاديمية كغيرىا مف المنظمات التي تستطيع الإبت
ستيعابيا كتكييفيا مع الإحتياجات المحمية.  مكاكبة ثكرة المعرفة المتنامية كا 

تاج إنو اقتصاد يعنى فى جكىره أف قيمة المعرفة ذاتيا تككف أكبر حينما تدخؿ في حيز التشغيؿ كنظـ الإن -
 . 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِْْ- 

الممكية في الاقتصاد المعرفى ىى ممكية تعددية غير محدكدة كغير حصرية أما في الاقتصاد التقميدل فيى  -
 ممكية حصرية كما أف الممكية الطكيمة الأمد تصبح أقؿ قبكلا، فيما يصبح النفاذ القصير الأمد خيارا أكثر تفضيلب.

__________________________ 

 الدكؿ في المعرفة عمي قائـ متكامؿ مجتمع نحك( ESCWA) الإسككا آسيا لغرب كالإجتماعية ةالإقتصادي المجنة -ُ
 .ُْ ص ،ََِٓ ، لبناف ، بيركت ، المتحدة الأمـ ،( التطبيؽ كطرائؽ الأستراتيجات)العربية
 النيضة دار ،"  بالإنترنت الميتعمقة لمجرائـ المكضكعية الأحكاـ:  الجنائى كالقانكف الإنترنت"  ، الصغير الباقى عبد جميؿ-ِ
 . ََُِ،  القاىرة ، العربية
 الفرنسى القضاء فى تطبيقية دراسة:  الميمغنطة الإئتماف لبطاقات المدنية ك الجنائية الحماية"  ، الصغير الباقى عبد جميؿ-ّ

 . َََِ ، القاىرة،  الأكلى الطبعة ، العربية النيضة دار ،"  المصرل ك

 .ََِّ،  الجيزة ، الدقى ، الأكاديمية المكتبة ،"  الإلكتركنية التجارة"  ، العيسكل إبراىيـ-ْ

 

اقتصاد المعرفة ىك اقتصاد قائـ عمى الشبكات ، كيعمؿ عمى مستكيات ىرمية مختمفة كيتضمف أشكالا  -
 عديدة مف التعاكف كالتفاعؿ بيف القطاعيف العاـ كالخاص .

المعتمدة عمى المعرفة ىك ما تممكو الشركة مف رأس ماؿ معرفي كليس ما إف مفتاح القيمة في الشركات  -
 تممكو الشركة مف أصكؿ مادية لذلؾ يطمؽ عمييا مصطمح الشركات الرشيقة )*(.

__________________________________ 
ا بنظاـ الإنتاج الكاسع يشير مصطمح الرشيؽ إلي النظاـ الذم يستغؿ المدخلبت لتكليد المخرجات نفسيا التي يتـ تككيني

التقميدم ، كقد ظير تعبير "التصنيع الرشيؽ"في التسعينات كالذم يتضمف تحقيؽ التحسيف المستمر كالمشاركة الجماعية لمعامميف 
 كنتيجة لإىتماـ العديد مف الشركات بتحسيف مناخ العمؿ النفسي كتطكير برامج التدريب كالإىتماـ بمفيكـ مجمكعات العمؿ الصغيرة
كظير مفيكـ العمالة ذكم المعارؼ كىي العمالة متعددة الميارات كالمتعممة كالمتخصصة كالمتدربة القادرة عمي فيـ كدراسة الكاقع 
الحالي في كؿ نشاط ،كالتصنيع الرشيؽ فمسفة إنتاج شاممة كمتكاممة تتضمف العمميات الإنتاجية  )*(داخؿ الشركة ، فإستراتيجات 

ترشيؽ التصنيع كترشيؽ سمسمة التجييز كترشيؽ علبقات العميؿ كترشيؽ تطكير المنتج كتشكؿ ىذه التصنيع الرشيؽ تضـ 
الإستراتيجيات بمجمميا الشركة الرشيقة ، كالعديد مف الشركات الصناعية تفضؿ الإنتقاؿ نحك التصنيع الرشيؽ عمي الرغـ مف إف 

المردكدات المتحققة مف جراء التحكؿ يجعميا تستحؽ الجيد لمتغيير ،  تطبيؽ النظاـ يعد عممية صعبة كتتطمب جيدا كتصميما إلا أف
كييدؼ التصنيع الرشيؽ إلي زيادة الإنتاجية كتحسيف الجكدة كتعظيـ الربحية كتعظيـ القدرة التنافسية....كلممزيد مف التفاصيؿ 

 راجع:  

1-kumar ,pajender&kumar,vikes&singh sultan(2014):”Role of manufacturing and supply 
cgain charateristics in accessing the manufacturing performance.p.220 

 ،منظمة قكمية عمؿ كرشة  إلي مقدمة عمؿ رقة ك ثقافية قدرات تطكير في المعرفة اقتصاد ،دكر محركؽ حسيف ماىر -ِ
 .ََِٗدمشؽ العربية العمؿ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِْٓ- 

 ص ص ،ََُِ ،يكنيكُُالعدد ، مصر بنؾ ، البحكث مركز"  الجديد الإقتصاد:" شندم السيد كاسامة عرياف الفكنس امير-ّ
ُٓ-ُِ. 

 

 المطمب الثالث

 التجارة الإلكتركنية كأحد تطبيقات الإقتصاد الرقمي

 تمييد  

شيدت الأسكاؽ العالمية خلبؿ السنكات الأخيرة العديد مف المتغيرات كالتحديات في ظؿ العكلمة كماصاحبيا 
عديدة تمثمت في الثكرة العممية اليائمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات كأصبحت عممية مف تطكرات 

نقؿ المعمكمات تتـ بسيكلة كيسر كبسرعة فائقة ، كمف ثـ تتفتح الأسكاؽ العالمية كتتلبشي الحدكد كالحكاجز 
ة النطاؽ ، يمتقي فييا المشترل كالبائع الجغرافية كالزمنية بيف الدكؿ،كتتحكؿ أسكاؽ العالـ إلي سكؽ كاحدة كاسع

 عمي شبكة الإنترنت كشاشات الحاسب.

نعكس ذلؾ فيما يعرؼ بالتجارة الإلكتركنية  أك التجارة عبر الإنترنت ، التي  Electronic commerceكا 
لعالـ كقفت تتمثؿ في تدفؽ السمع كالخدمات مف خلبؿ تعاقدات الأفراد كالشركات عبر الإنترنت ، بما جعؿ أسكاؽ ا

في مستيؿ مرحمة جديدة مع بداية القرف الحادم كالعشريف كمف المتكقع أف تستحكذ التجارة الإلكتركنية عمي 
 .َِِِ% مف حجـ التجارةالدكلية بحمكؿ عاـ  َٖ

___________________________ 

 مؤتمر حكؿ" مقترحة صيغ:المعرفة مجتمع في بالجامعات العممي البحث مخرجات إستثمار،" إسماعيؿ أحمد إسماعيؿ حناف-ُ
 التعميمية كالإدارة المقارنة لمتربية المصرية الجمعية، كالعشريف الخامس السنكم العممي المؤتمر"، المعرفة كمجتمع التعميـ نظـ"
 .َُِٖ،يناير، القاىرة،لممعمميف المينية الأكاديمية،

 ،العدد المعاصرة مصر ،مجمة"البشرية المكارد كتطكير تنمية في كدكره المعرفي الإقتصاد:" الرسكؿ عبد شعباف عكض ياسر -ِ
 .ُْْ-ُّْ،صَُِّ ،القاىرة كالتشريع كالإحصاء السياسي للئقتصاد المصرية ،الجمعيةَٗٓ

 

كالتجارة الإلكتركنية أداة كاضحة لعكلمة التجارة تعمؿ عمي خمؽ فرص عظيمة لكؿ مف يستطيع إستخداميا 
أدركت العديد مف الدكؿ أىمية الدخكؿ إلي عصر التجارة الإلكتركنية تطمعا لزيادة الصادرات بكفاءة كفاعمية  كقد 

، كدعـ قدرتيا التنافسية ، كالكصكؿ إلي المستيمؾ العالمي عف طريؽ التسكؽ الإلكتركني ك لكف التجارة 
لة بيف أطراؼ التعامؿ التجارم الإلكتركنية تحؼ بيا مخاطرعديدة كتثير الكثير مف المشكلبت ، فالمعمكمات المتدكا

عرضة التسرب ، كسرية المساكمات كالمداكلات غيرمضمكنة الأمر الذم يفتح أبكابا كاسعة لأنماط عديدة مف 
 المنافسة غير المشركعة.



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِْٔ- 

كمما لاشؾ فيو أف مثؿ ىذا التطكر يمقي بظلبلو ليس فقط عمي التجارة في السمع كالخدمات ، كلكف يمتد إلي 
اد كالقكانيف المختمفة مثؿ قكانيف الضرائب كالقكانيف الجمركية كالممكية الفكرية كالسياسات النقدية سمكؾ الأفر 

كالسياسات المالية ، كما يمقي ىذا التطكر بظلبلو أيضا عمي العلبقات الإقتصادية بيف الدكؿ بعضيا البعض ، 
 نية بأىمية كبيرة لدم الدكؿ المختمفة.كعمي المكاسب التي تعكد عمي كؿ منيا ،لذا تحظي التجارة الإلكترك 

 أكلا:مفيكـ التجارة الإلكتركنية

تعرؼ منظمة التجارة االعالمية التجارة الإلكتركنية عمي أنيا مجمكعة متكاممة مف عمميات عقد الصفقات 
 (ُكتأسيس الركابط التجارية كتكزيع كتسكيؽ كبيع المنتجات بكسائؿ إلكتركنية .)

فإف مصطمح التجارة الإلكتركنية يدؿ بصفة عامة عمى  OECDالاقتصادم كالتنمية  ك حسب منظمة التعاكف
"جميع أشكاؿ التعاملبت ذات الصمة بالنشاطات التجارية التي تجمع الأفراد كالمنشآت، معتمدة عمى المعالجة ك 

مكف أف يحدثيا النقؿ الإلكتركني لممعطيات خاصة النصكص، الأصكات، الصكر، كيدؿ كذلؾ عمى الآثار التي ي
 التبادؿ الإلكتركني لممعمكمات التجارية 

______________________ 
 .ََِٓ السعكدية، العربية. المممكة العامة، الإدارة العربية، تطبيقاتيا آفاؽ ك الإلكتركنية الإدارة ياسيف، غالب سعد. د -ُ

 في المنشآت عبر الإنترنت كالشبكات التجارية العالمية الأخرم أم بإستخداـ تكنكلكجيا 

المعمكمات كالإتصالات كىي كسيمة سيمة كسريعة لإبراـ الصفقات التجارية إلكتركنيا سكاء كانت التجارة في 
ط بالنشاطات التجارية  السمع كالخدمات ، اك المعمكمات كبرامج الكمبيكترككذلؾ الإجراءات التي تسيؿ ك تحي

كتسيير المنشآت، المفاكضات التجارية ك العقكد ،الأطر القانكنية ك التنظيمية ، التسكيات فيما يخص التسديدات 
 ك الجباية كأمثمة بسيطة المعاملبت التجارية طبقا ليذا التعريؼ ثلبثة أنكاع مف العمميات:

 .عمميات الإعلبف عف المنتج ك عمميات البحث عنو -أ

 عمميات تقديـ طمب الشراء ك سداد ثمف المشتريات. -ب 

 عمميات تسميـ المشتريات. -ج 

كقد إنتشرت التجارة الإلكتركنية في معظـ دكؿ العالـ )الكلايات المتحدة الأمريكية ، غرب أكربا ، الياباف كدكؿ 
ليائؿ كزيادة حدة الترابط بيف أخرم كثيرة ( كأثبتت نجاحيا نتيجة لما شيده العالـ مف التقدـ التكنكلكجي ا

الأسكاؽ كالمستقبؿ المتطكر يبشر ليا بتطكر ىائؿ عمي المستكم العالمي، كستككف إحدم الظكاىر المميزة في 
 .َِِِمميار دكلار عاـ   ٓ.ِٖالعقد المقبؿ حيث تشير الإحصاءات إلي إرتفاع حجـ التجارة الإلكتركنية إلي   



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِْٕ- 

إلي عصر الأساليب التخطيطية لمتجارة الإلكتركنية تطمعا لرفع نسبة كلقد ادركت مصر أىمية الدخكؿ 
 الصادرات كزيادة قدرتيا التنافسية كالكصكؿ إلي المستيمؾ العالمي أينما كاف عف طريؽ التسكؽ الإلكتركني.

_____________________________ 

 .ََِْ المنصكرة، العصرية، المكتبة الإلكتركنية، الإدارة غنيـ، محمد أحمد -ُ

 لجامعة - ََِْ أفريؿ ِٖالرابع الدكلي الممتقى ليا، الفكرية الحماية قضايا ك الرقمية الأفكار اقتصاديات بمقاسـ، زايرم -ِ
 .ِٔ الأردف، ،"العربي العالـ في المعرفة إدارة" حكؿ الزيتكنة

كالمعمكماتية اللبزمة لمتجارة الإلكتركنية كقد إىتمت الدكؿ بكضع الضكابط الفنية كالتشريعية كالإقتصادية 
كالمعمكماتية كتكفير الحماية اللبزمة لممعمكمات المتبادلة مف خلبؿ الكسيط الإلكتركني)الإنترنت( حتي يمكف تدفؽ 
ستخداـ تكنكلكجيا حديثة كآمنة  المعمكمات بيف الأجيزة المختمفة داخؿ كؿ دكلة كبيف الدكؿ بعضيا البعض ، كا 

 د.في آف كاح

 ثانيا:أىمية التجارة الإلكتركنية 

التجارة الإلكتركنية الآف قاطرة النمك في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات بما فتحتو مف آفاؽ كأبكاب جديدة ، فقد 
كتتصدرىا  ََِِتريميكف دكلار في عاـ  ّ.ِلتصؿ إلي  –طبقا لتقديرات منظمة التجارة العالمية  –قفزت 

% ثـ جنكب شرؽ آسيا ُِ% ثـ الياباف ّّ% كالإتحاد الأكركبي ّٖية بنصيب الكلايات المتحدة الأمريك
 %.ٕ% كباقي دكؿ العالـَُ

كترجع أىمية ىذا المكضكع للآثار كالتبعات التي يمكف أف تحدثيا التجارة الإلكتركنية في مستقبؿ العمؿ 
 التجارل كالإقتصادم كالبيئي كالإدارم .

 ف تحدثيا التجارة الإلكتركنية مايمي:فمف الأثار كالتبعات التي يمكف أ

 .Interactiveتزايد ترابط أطراؼ التعامؿ ، ككذلؾ إتماـ الترابط بشكؿ تحاكرم مباشر  - 

نتشار صناعات جديدة تيتـ بتكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات . -  ظيكر كا 

المنافسة في الزمف كمف ثـ أنيا تكفر عنصر أساسي مف عناصر تحقيؽ القدرة التنافسية ، ألا كىك عنصر  -
 زيادة الانتاجية كتخفيض التكاليؼ .

_____________________________ 

 إدارة" حكؿ الزيتكنة - ََِْ أفريؿ ِٖ لجامعة الرابع الدكلي الممتقى المعرفي، الاقتصاد نحك التحكؿ خضرم،متطمبات محمد -ُ
 .ِٔ الأردف، ،"العربي العالـ في المعرفة

 مصر، ،ْ العدد ، َََّ العربية. مجمة الإلكتركنية، المرافؽ جكدة لتقكيـ نمكذج إطار حسف، رشيد ليمى الرب، عبد عماد.د -ِ
ََِٔ. 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِْٖ- 

دارة قاعدة بيانات تنظـ  - قدرة التجارة الإلكتركنية في الصناعات الصغيرة عمي تكفير نظاـ محاسبي دقيؽ كا 
 تسكيقية كتركيجية.عمميات البيع كالشراء كالعلبقات مع العملبء ،كتنفيذ حملبت 

تأثيرىا عمي تحديد السكؽ كنطاقو كعدـ قصكره عمي مكاقع جغرافية معينة حيث يتـ إتساع نطاؽ التجارة  -
تساع نطاؽ التجارة الدكلية ليشمؿ العالـ بأسره ، كبالتالي إمكانية فتح أسكاؽ  المحمية لتشمؿ الدكلة بأكمميا ، كا 

 جديدة لمدكؿ النامية.

ستلبـ السمعة دكف مغادرة مكانو إمكانية التعر  - ؼ عمي الأسعار كالمكاصفات كمعاينة السمع كالتعاقد كسداد كا 
 كدكف الحاجة لترتيبات مسبقة لإلتقاء مشترؾ.

 تقميؿ المخاطر المرتبطة بتراكـ المخزكف مف خلبؿ تخفيض زمف معالجة البيانات المتعمقة بالطمبيات. -

 إلي أسكاؽ التصدير عمي نطاؽ العالـ. إمكانية ضخمة لنفاذ الدكؿ النامية -

فالتجارة الإلكتركنية تعتبر فرصة ذىبية لرجاؿ الأعماؿ كالشركات لمدخكؿ إلي أسكاؽ جديدة كزيادة القدرة 
التنافسية كالحصكؿ عمي نتائج أحدث الأبحاث كالإستفادة مف تجارب بالدكؿ الأخرل بشكؿ عاـ ككذلؾ ملبحقة 

مفة كالكصكؿ إلي معمكمات عف الفرص التجارية كالأسعار كأىـ المؤشرات الإقتصادية التطكرات في الأسكاؽ المخت
 كأيضا التركيج الإلكتركني كعقد الصفقات بشكؿ خاص ، كذلؾ في أسرع كقت كأقؿ تكاليؼ.

_____________________________ 

 التجارية كالدراسات لمبحكث العممية المجمة"،كالمؤشرات كالخصائص المفيكـ:المعرفي الإقتصاد،السنباني صالح مصمح خالد-ُ
دارة التجارة كمية( ُ)العدد،  .َُِِ،القاىرة،حمكاف جامعة،الأعماؿ كا 

 للئقتصاد العممية المجمة"، ماليزيا في البشرية المكارد تنمية كأىمية المعرفة عمي القائـ الإقتصاد،"محمد الديف محيي دينا -ِ
 .َُُِ،أكتكبر،القاىرة،شمس عيف جامعة،التجارة كمية(،ْ)العدد،كالتجارة

 

 ثالثا:أنكاع التجارة الإلكتركنية كمراحميا 

 أنكاع التجارة الإلكتركنية:

ك)الشركات(   Bussiness to Bussinessالمعاملبت التجارية بيف كحدات الأعماؿ بعضيا البعض  -
(،B2b .كىك النكع الأكثر شيكعا في الكقت الحالي ) 

)الشركة(كالمستيمؾ  Bussiness TO Consumerالمعاملبت التجارية بيف مؤسسة الأعماؿ  -
 .E-Shopping( كىك مايطمؽ عميو في بعض الأحياف التسكؽ الإلكتركني B2C)العميؿ() 

 المعاملبت التجارية بيف الأعماؿ كالحككمة ، كىي لاتزاؿ في مراحميا الأكلي كلاتستخدـ عمي نطاؽ كاسع. -



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِْٗ- 

لمعاملبت المالية بيف المستيمؾ كالحككمة ، كىك نكع بدأ يظير كينتشر في الآكنة الأخيرة ، كيتضمف ا -
 العديد مف الانشطة أىميا دفع الضرائب إلكتركنيا.

(، ك خير دليؿ عمى ذلؾ المكاقع التي أنشأتيا التي  التي C2Cالتعاملبت فيما بيف المستيمكيف أنفسيـ ) -
 .eBay.Comبادؿ عدد غير محدكد مف السمع ك الخدمات شركة .تمكف المستيمكيف مف ت

( كأف تؤجر كزارة ما مممتكات خاصة بيا G2Gالتعاملبت فيما بيف الأجيزة الحككمية بعضيا مع البعض)  -
 لييئة حككمية بإستعماؿ أحد الكسائط الإلكتركنية.

___________________________ 

مكانيات المعرفة إقتصاد ظؿ في التنمية،"فريد محمد سالي -ُ  لمبحكث رماح مجمة"،مصر في المعرفي الإقتصاد بناء كا 
 .َُِٕمارس،الأردف،رماح،البشرية المكارد كتطكير البحكث مركز(،ُِ)العدد،كالدراسات

 عمي التطبيؽ مع مقارنة تحميمية دراسة -البشرم الماؿ رأس في كالإستثمار المعرفة إقتصاد:" الركؤؼ عبد الله عبد إبراىيـ -ِ
 .َُِْ،القاىرة،ُّٓ المعاصرة،العدد مصر مجمة"مصر

 التجارة الإلكتركنية بيف منشآت الأعماؿ

يعتبر ىذا النكع أساس التجارة الإلكتركنية، فكما رأينا سابقا فإف ظيكرىا يعكد إلى التعاملبت التجارية التي 
(،كىي تتمثؿ في قياـ المنشآت EFTركني للؤمكاؿ)كانت تتـ بيف منشآت الأعماؿ الكبيرة مف خلبؿ التحكيؿ الإلكت

بالحصكؿ عمى احتياجاتيا مف بعضيا البعض، كإرساؿ منشأة ما طمبياتيا مف المكاد الأكلية لمكردييا عبر شبكة 
الانترنت، ك قد يككف ىذا داخؿ الدكلة الكاحدة أك بيف مختمؼ الدكؿ عمى اعتبار أف التجارة الإلكتركنية عابرة 

 لمحدكد.

 لتجارة الإلكتركنية بيف منشآت الأعماؿ ك المستيمكيفا

ك يطمؽ عمييا أيضا التجارة الإلكتركنية بالتجزئة لقد شيد ىذا النكع نمكا ك اتساعا متسارعيف منذ ظيكر 
(  نتيجة التطكرات التكنكلكجية المتلبحقة ك انتشار الكمبيكتر الشخصي كالياتؼ المحمكؿ، ك WWWالكيب)

نشآت الأعماؿ بالتركيج لأعماليا عبر الانترنت ك مختمؼ الكسائط الإلكتركنية الأخرل لاستقطاب يتمثؿ في قياـ م
 أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف مف خلبؿ ما يعرؼ بالفيرس الإلكتركني ك مراكز التسكيؽ الافتراضية كغيرىا.

 الإلكتركني.اختيار الشراء نتيجة لإعلبف كصؿ إلى المستيمؾ بكاسطة البريد  -

 البحث عف شيء عبر الانترنت ثـ طمبو بكاسطة البريد العادم أك بكاسطة الياتؼ. -

 التجارة الإلكتركنية بيف منشآت الأعماؿ ك الحككمة



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َّْ- 

ك تتمثؿ خاصة في قياـ منشآت الأعماؿ بتمبية طمبات الأجيزة الحككمية مف السمع ك الخدمات بالاعتماد 
يشيد ىذا النكع اىتماما متزايدا خاصة مع ظيكر ما يعرؼ  بالحككمة الإلكتركنية عمى الكسائؿ الإلكتركنية، ك 

(E. GOVERNMENT.) 
________________________ 

 إتفاقيات ظؿ في المصرل للئقتصاد الخارجي التكازف تحقيؽ في كدكرىا الإلكتركنية التجارة مقكمات:" جاد السيد عمر -ُ
 .ََُِالمنكفية، الحقكؽ،جامعة دكتكراه،كمية ،رسالة"العالمية التجارة منظمة

 التجارة الإلكتركنية بيف الحككمة ك المستيمكيف

يحظى ىذا النكع باىتماـ الحككمات ك الدكائر الحككمية المختمفة لتطكير ما تقدمو مف خدمات لمجماىير 
الب، مثؿ خدمات بتكمفة قميمة، سكاء مف حيث الحصكؿ عمى المعمكمات ك البيانات، أك تمبية بعض المط

 المطارات، ك استخراج رخص السيارات، ك التراخيص لممارسة الميف، بؿ حتى صرؼ الركاتب ك المعاشات.

 نشير إلى أف النكعيف الأكثر ركاجا في الدكؿ التي ظيرت ك انتشرت فييا التجارة الإلكتركنية ىما:

٘ مف حجـ التجارة  َٗملبت حكالي (تمثؿ ىذه التعاB2Bالتجارة الإلكتركنية بيف منشآت الأعماؿ ) -
 الإلكتركنية  .  

 (.B2Cالتجارة الإلكتركنية بيف منشآت الأعماؿ كالمستيمكيف) -  

 مراحؿ تسكيؽ التجارة الإلكتركنية

المرحمة الأكلى: مرحمة العرض كالتعرؼ عمي المنتجات  )إعطاءكعد(: يقكـ المنتج أك البائع في ىذه المرحمة 
الخدمة التي يستطيع إنتاجيا ك تسكيقيا حسب طمب المشتريف ك الطمب في السكؽ في الداخؿ بعرض سمعتو أك 

 كالخارج بناءا عمى الدراسة السكقية.

مستيمؾ مع بائع أك بائع مع منتج  –المرحمة الثانية: مرحمة القبكؿ كتسميـ البضائع إذا تكصؿ المتعاممكف 
إلى اتفاؽ، يككف قد التقى العرض بالقبكؿ ك انعقد العقد، ، فإذا ما تحقؽ ذلؾ قد  –أك منتج مع مكرد مكاد أكلية

 يصاحب الأمر بالشراء إصدار أمر بالدفع ك ذلؾ 
____________________________ 

 العمكـ كمية(،ْ)العدد، كالتنمية الإستراتيجية مجمة"،الجديد الإقتصاد في الإندماج كمقكمات الرقمية الفجكة،"لحمر عباس-ُ
 .َُِّ،يناير،الجزائر،مستغانـ باديس بف الحميد عبد جامعة،التسيير كعمكـ كالتجارية الإقتصادية

باستخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركنية كيتـ إرساؿ الفاتكرة أك مستندات الشحف إلكتركنيا لبنؾ المشترم ليتـ 
 الخصـ عمي حسابو كتحكيؿ القيمة إلي البائع. 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُّْ- 

المرحمة الثالثة: مرحمة التنفيذ: ك تشمؿ ىذه المرحمة تنفيذ بعض الالتزامات المتقابمة كقياـ المنتج أك البائع 
معة أك الخدمة ك تييئتيا حتى تككف صالحة لمتسميـ أك التقديـ بالشكؿ أك الأسمكب المتفؽ عميو مف بإعداد الس

 قبؿ المتعاقديف.

 رابعا:خصائص التجارة الإلكتركنية  

يقصد بخصائص التجارة الإلكتركنية السمات المميزة ليذا النكع مف التجارة ، كالتى تجعمو مختمفا عف التجارة 
ا تجعمو يتطمب تكافر بيئة تنظيمية كتشريعية مختمفة عف تمؾ التى كانت كافية لإدارة التقميدية ، كم

 التجارةالتقميدية. 

 كمف أبرز الخصائص المميزة لمتجارة الإلكتركنية كفقا لما كرد فى الأدبيات مايمى :

 الطابع الدكلى أكالعالمى لمتجارة الإلكتركنية : -ُ

الكسائط الإلكتركنية التى يجرل مف خلبليا أنشطة التجارة الإلكتركنية ، لا  فالتجارة الإلكتركنية أك بالأخرل
سيما الإنترنت لاتعرؼ حدكد المكانية أك الجغرافية . كمف ثـ فإف أل نشاط تجارل يقدـ سمعا أك خدمات عمى 

 الإنترنت لايحتاج إلى التكجو إلى منطقة جغرافية بعينيا .

 تحسيف أداء كحدات الأعماؿ : -ِ

 ؤثر التجارة الإلكتركنية بشكؿ إيجابى عمى النتائج التجارية لكحدات الأعماؿ كذلؾ مف خلبؿ:ت

 التركيج لممنتج  -ُ
___________________________ 

 .ََِّ، الأكاديمية ،المكتبة"الإلكتركنية التجارة:"العيسكم إبراىيـ/د -ُ

 الإنترنت– العربية الدكؿ في المعمكمات كتكنكلكجيا الإتصالات لثكرة كالإجتماعية الأثارالإقتصادية:الأخرس إبراىيـ/د -ِ
 .ََِٖ كالتكزيع كالنشر لمطباعة الطبعةالأكلي،إيتراؾ"نمكذجا، كالمحمكؿ

 قنكات جديدة لممبيعات لمنتجات مكجكدة  -ِ

 تخفيض التكاليؼ المباشرة  -ّ

 التكقيت المناسب لتكصيؿ الخدمة كالمنتج  -ْ

 العملبءتحسيف خدمة  -ّ

 تطكير كحدات الأعماؿ فى الاتجاه التكنكلكجى : -ْ

لاشؾ أف التطكر السريع فى مجاؿ التجارة الإلكتركنية دفع كحدات الأعماؿ عمى التكيؼ بسرعة حتى تستطيع 
 تمبية احتياجات العميؿ ، كبالتالى يككف لمتجارة الإلكتركنية أثر كبير عمى خطط معظـ كحدات الأعماؿ.



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِّْ- 

 كالتطكير  التعاكف -ٓ

بانتشار التجارة الإلكتركنية أصبح مف المألكؼ حاليا إنشاء نكع مف الشراكة الظاىرية كالتعاكف بيف شركات 
السمع كالخدمات الكبير منيا كالصغير فى سبيؿ تكحيد جيكد التطكير مما تكلد عنو المشاركيف فى ىذا التطكير 

 ؿ. الشعكر بالحماس كالإبداع كالرغبة فى إنجاز الأفض

 غياب المستندات الكرقية لممعاملبت فى التجارة الإلكتركنية  -ٔ

مف خصائص التجارة الإلكتركنية أنو يمكف إتماـ بعض الصفقات الإلكتركنية التجارية كاممة بدءا مف 
 التفاكض عمى الشراء كالتعاقد كدفع قيمة البضاعة كاستلبميا إلكتركنيا دكف تبادؿ مستندات كرقية عمى الإطلبؽ

. 
_______________________ 

 ،الطبعة"كالعربي المصرل الإقتصاد عمي بالتطبيؽ المعمكمات لتكنكلكجيا الإقتصادية الجكانب:" معبد محمد مصطفي أحمد/د-ُ
 .َُِِالجامعي، الفكر ،دار الاكلي

تتميز بيما كىما : كتتميز التجارة الإلكتركنية بككنيا قناة كؼء لمتكزيع كذلؾ إستنادا إلي عنصريف أساسيف 
القدرة عمي النفاذ إلي مختمؼ الأسكاؽ ، كالتكمفة المنخفضة ، كيمكف القكؿ أنو خلبؿ القرف القادـ ستككف 
التجارة الإلكتركنية ىي العمكد الفقرم في الإقتصاد العالمي الجديد، حيث يمكف دخكؿ الأسكاؽ مف أم مكاف 

إلي سمسمة متنكعة لا يمكف تصكرىا مف المنتجات السمعية  مكاف ، كما يمكنيا أيضا إتاحة الفرصة لمدخكؿ
كالخدمية ، كما يككف الأفراد كالشركات قادريف عمي دخكؿ الأسكاؽ كشراء الخدمات المالية أك أم نكع مف 

 الخدمات الأخرم مف المكرد الذم يتميز بالسعر المناسب كالجكدة المرتفعة.

 كالأعماؿ الإلكتركنية: خامسا:مزايا كفكائد التجارة الإلكتركنية

إختصار الكقت كالجيد كالنفقات كذلؾ بإستخداـ الكسائؿ الإلكتركنية في تبادؿ الرسائؿ الخاصة  -ُ
بالصفقات التجارية ، في التفاكض، كيشمؿ ىذا تكفيرا في نفقات السفر كالإنتقاؿ كالإقامة في الداخؿ أك في 

 الخارج.
 إلكتركنيا كالخدمات كالسمع البضائع لعرض التكاليؼ كمنخفضة فعالة ، ناجزة مكمفة غير كسيمة تكفير -ِ

 الأبعاد ثلبثية إلكتركنية كتالكجات في الإلكتركنية الكسائط طريؽ عف بيانا عيانا بمكاصفاتيا كمشاىدتيا
 .كرسكـ بضرائب محمؿ غير الإنترنت عمي الإعلبف أف إذ الإعلبف نفقات في كالتكفير

 حركة متابعة ككذلؾ إلكتركنيا تنفيذىا متابعة ككذلؾ الإلكتركنية العقكد إبراـ في السرعة تحقيؽ -ّ
 . المخزف إلي المخزف مف أم المستقر إلي المصدر مف السمسمة بطكؿ كالبضائع المستندات

________________________ 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ّّْ- 

 ،دار" عالمية تجارب – الصناعية لمصادرات التنافسية القدرات تعزيز في كدكره المعرفي الإقتصاد:" النجار فكرل تامر/ د -ُ
 َُِٕ،الإسكندرية، الجامعي الفكر

 كمية دكتكراه رسالة ،"  مقارنة دراسة:  الإلكتركنية التجارة عقكد منازعات فى التطبيؽ الكاجب القانكف، "  زمزمى إبراىيـ -ِ
 . ََِٕ،  القاىرة ، شمس عيف جامعة،  الحقكؽ

 تقديـ الخدمات كنقؿ السمع اللبمادية إلكتركنيا )البرمجيات ،المطبكعات، الفيديك، كالأديك بطريؽ إلكتركني  -ْ
 دكف تحمؿ نفقات نقؿ أك تأميف(.

 تحقيؽ السرعة في متابعة كتنفيذ سداد قيمة السمع كالخدمات بالطريؽ الإلكتركني في سيكلة كيسر. -ٓ

 لية كالإدارية المترتبة عمى تطبيؽ التجارة الإلكتركنية سادسا: الاثار الاقتصادية كالما

 -يمكف تحديد أىـ الاثار الاقتصادية لمتجارة الإلكتركنية فيما يمى :

 تحسيف الكفاءة كالقدرة التنافسية كسرعة إنجاز الصفقات كزيادة حجـ المبيعات . -

 فضيلبت العملبء .زيادة الضغكط التنافسية عمى المنشات نتيجة لممعرفة الصحيحة لت -

 زيادة الإنتاجية كالنمكالاقتصادل لكفاءة عرض السمع كالخدمات كخفض تكمفة الصفقات . -

 إتاحة الفرصة لممنشات الصغيرة كالمتكسطة لمنفاذ إلى أسكاؽ جديدة عبر الإنترنت . -

 الإلكتركنية . B2Bزيادة الكفاءة الإنتاجية فى تجارة  -

 الإلكتركنية.  B2Cزيادة الكفاءة الإنتاجية فى تجارة  -

 التجارة الإلكتركنية كتحسيف المزايا النسبية كزيادة القدرة التنافسية :

ينصرؼ مفيكـ المزايا النسبية إلى إنتاج الدكلة سمعة أك خدمة بتكاليؼ أقؿ مف الدكلة الأخرل كجكدة أعمى ، 
ف الكاضح أف ميكانيزـ التجارة الإلكتركنية يرتبط ارتباطا كثيقا بالتقدـ كذلؾ عمى مستكل الاقتصاد الكمى . كم

التكنكلكجى الأمر الذل يؤثر عمى زيادة الكفاءة الاقتصادية فى المجتمع ،حيث أف الكفاءة الاقتصادية تتحقؽ مف 
 خلبؿ : 

___________________________ 

)  العدد،  دراسات ك بحكث سمسمة ، الإدارية لمتنمية العربية المنػػػػػظمة ،"  الإلكػػتركنػػػية الػػػػتجارة عالـ"  ، رضكاف رأفػػػػت-ُ
 .ُْٖٗ ، القاىرة( ،  ّْٖ

 كفاءة اختيار السمعة أك الخدمة . -ُ

 كفاءة تخصيص المكارد. -ِ

 كفاءة تكزيع السمعة أك الخدمة. -ّ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ّْْ- 

التى تتيحيا إلى التأثير فى الشركط الثلبثة لمكفاءة  كتعمؿ التجارة الإلكتركنية مف خلبؿ المزايا العديدة
 الاقتصادية مما يؤدل إلى زيادة المزايا النسبية للبقتصاد القكمى كزيادة الصادرات .

 -كيؤدل اتساع التجارة الإلكتركنية إلى حدكث تغيرات ىيكمية فى نشاط المنشات مف أىميا الاتى :

 تغير نمط استراتيجية المنشأة : -ُ

يؤدل الاتساع فى استخداـ التجارة الإلكتركنية فى نشاط المؤسسات إلى حدكث تغيرات فى نمكذج 
 Cyberكاستراتيجية المؤسسة ككذلؾ فى ىيكميا التنظيمى ، حيث يظير ما يسمى بالتاجر الإلكتركنى )

Traderنما تعمؿ  (  كالمشركعات الافتراضية . كىى عبارة عف شركة بدكف تكاجد مادل أل لا يكجد مق ر ليا كا 
خلبؿ شبكة  مف خلبؿ الإنترنت فى فضاء إلكتركنى كذلؾ بالتعامؿ مع مختمؼ الشركات كالمستيمكيف مف

 المعمكمات الدكلية ..
__________________________ 

 .َُُِ،الأكلي،الإسكندرية الطبعة‖الجامعية الدار"كالتصدير المعرفي الإقتصاد‖" الرازؽ عبد محمكد -ُ

 عمي التطبيؽ مع مقارنة تحميمية دراسة -البشرم الماؿ رأس في كالإستثمار المعرفة إقتصاد:" الركؤؼ عبد الله عبد إبراىيـ-ِ
 .َُِْ،القاىرة،ُّٓ المعاصرة،العدد مصر مجمة"مصر

،  الأكلى الطبعة ، العربية النيضة دار ،"  الإنترنت عبر الإلكتركنية لمتجارة  الجنائية الحماية"  ، قشقكش حامد ىدل --ّ
 .َََِ ، القاىرة

 

 :الإلكتركنية لمتجارة المالية الأبعاد

 :الأتية القضايا في الإلكتركنية بالتجارة المرتبطة المالية الأبعاد أىـ تتمثؿ

 (الضرائب كالجمارؾ:ُ)

التجارة الإلكتركنية بعض لا شؾ أف الضرائب تعد المكرد المالي الأساسي لأم دكلة في العالـ  كمف ىنا تثير 
المشاكؿ المتعمقة بإمكانية التيرب الضريبي، كيتعمؽ ذلؾ فقط بالسمع كالخدمات التي يتـ تبادليا عبر شبكة 

 الإنترنت .

 ( سرية المدفكعات الإلكتركنية:ِ)

تثيرالتجارة الإلكتركنية قضية الحفاظ عمي سرية المعمكمات في مرحمة عقد الصفقات أك المدفكعات 
لإلكتركنية كالتي يتكقؼ عمييا حجـ كنمك التجارة الإلكتركنية في المستقبؿ، كيعتبر نظاـ التشفيرمف أىـ أنظمة ا

 تحقيؽ الأماف كالسرية . 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ّْٓ- 

 (التدفقات المالية:ّ) 

تؤثر التجارة الإلكتركنية في زيادة التدفقات المالية  في العالـ في نفس المحظة دكف إنتقاؿ الأكراؽ المالية 
مميار دكلار يكمياكأصبحت الأسكاؽ متاحة أماـ المتعامميف ََّأدم إلي قياـ أسكاؽ الماؿ بتحريؾ تريميكف كمما 

نتقاليا بسرعة فائقة داخؿ دكؿ العالـ.  مف خلبؿ شبكات الإتصاؿ مما يؤدم إلي زيادة حجـ ىذه التدفقات كا 
_______________________________ 

،  القاىرة" ،  المعمكمات كتكنكلكجيا الإلكتركنية بالتجارة المتعمقة القانكنية الجكانب عف محاضرات"  ، البرعى الحميد عبد عزت -ُ
ََِٓ  . 

 . ََِّ ، القاىرة،  الأكلى الطبعة ، العربى الفكر دار ،"  العربية الإلكتركنية التجارة"  ، حجازل بيكمى الفتاح عبد -2
 ، القاىرة،  الأكلى الطبعة ، العربية النيضة دار ،"  الإنترنت شبكات مجاؿ فى الإلكتركنية المسئكلية"  ، منصكر حسيف محمد -ّ

ََِّ. 

 الآفاؽ المستقبمية لمتجارة الإلكتركنية:

بنية متطكرة للئتصالات كنظـ جيدة لإدارتيا ، كبخاصة زيادة إمكانات الإتصالات عف بعد ذات النطاؽ  -ُ
 كذات السرعات العالية.

 اللبزمة لمكصكؿ إلي الإنترنت بتكمفة في حدكد إمكانات النسبة الكبرل مف المكاطنيف.تكافر التسييلبت  -ِ

إقامة بنية كبيئة قانكنية أك تشريعية تكفر الحماية كالثقة كالأماف لممتعامميف في التجارة الإلكتركنية ،  -ّ
ة حقكؽ الممكية الفكرية بما في ذلؾ حماية المستيمؾ مف الغش كمف التطفؿ عمي المعمكمات الخاصة بو،كحماي

كتنظيـ المسائؿ الخاصة بالضرائب كما إلي ذلؾ ، كتشجيع الشركات العامة كالخاصة كالأفراد عمي الدخكؿ في 
 ثكرة المعمكمات.

تكافر خدمات مصرفية ملبئمة لمتعامؿ عبر الإنترنت ، مع كفالة الصفة القانكنية لمتكقيعات كالمستندات  -ْ
ير إجراءات الأماف كتقميؿ المخاطر لمبنكؾ كالعملبء عمي السكاء ، ككذلؾ تأميف الرقابة الإلكتركنية ، كمع تكف

 الفعالة.

 التطمعات المستقبمية لمتجارة الإلكتركنية عمي الصعيد المحمي:

 ضركرة إنشاء شركات التأميف ضد مخاطر التجارة الإلكتركنية. -

(عمي أف Pointing Systemsالنقكد الإلكتركنية) ضركرة إنشاء البنكؾ الإلكتركنية كالتي تتعامؿ في -
 تدفع ىذه البنكؾ مقابميا بالعممة المحمية لشركات التجارة الدكلية حسب مكطنيا.

________________________ 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ّْٔ- 

 َََِ،  القاىرة ، كالتكزيع كالنشر لمطباعة الحديثة الفاركؽ ،"  إسلبمية رؤية:  الإلكتركنية كالتجارة العكلمة"  ، شاىيف بياء -ُ
. 

،  القاىرة جامعة،  الحقكؽ كمية بمجمة منشكر مرجعى بحث ،"  الصادرات كتنمية الإلكتركنية التجارة"  ، السماف حمدالله أحمد -ِ
 .ََِٓ فبراير،  القاىرة ،(  ِْ)  العدد

 ..Network pcإنتاج أجيزة حاسبات رخيصة خاصة لإستخداـ الإنترنت  -

حدكد التجارة الإلكتركنية حتي لانقع في المحظكر فيما يخص التجسس عمي  الإتفاقات الدكلية التي تكضح -
 سمككيات العملبء ، الأمر الذم قد يسبب خسائر خاصة لشركات التجارة الإلكتركنية.

كعميو فمف المتكقع عدـ حدكث تكسع كبير في مستقبؿ ىذه التجارة في مصر في الأجؿ القصير كذلؾ بسبب 
:- 

 اسية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات.ضعؼ البنية الأس -أ
 غياب عنصر الأماف كالثقة لدم أطراؼ التعامؿ بيا. -ب

 ( بالنسبة للآفاؽ المستقبمية لمتجارة الإلكتركنية عمي صعيد الصعيد العربي:ِ)

(فيما بيف الدكؿ العربية بعضيا كبعض مف B2Bفثمة تكقعات بالتكسع في التجارة مابيف الشركات )
جية،كفيما بيف الدكؿ العربية كالخارج مف جية أخرم ،كيرم البعض أنو يمكف تنشيط عمميات التصدير بإستخداـ 

التجارة تنشيطا مممكسا،خاصة في مجاؿ التعريؼ بالمنتجات كتركيج مبيعاتيا كالسير في عمميات التفاكض 
 كالتعاقد.

 ي :كبالنسبة لمستقيؿ التجارة الإلكتركنية عمي الصعيد الدكل

فمما كانت التجارة الإلكتركنية بطبيعتيا لا تتقيد بالحدكد الكطنية بيف الدكؿ، فإنيا زات طابع عالمي 
بالضركرة، فإف عمي الدكؿ أف تتعاكف في الدكؿ في كضع التشريعات كالنظـ كالنظـ التي تسمح بنمك التجارة 

ر الحدكد. كالتعاكف بيف الدكؿ في ىذا الشأف الإلكتركنية ، مع تكفير الحماية كالأماف كالثقة لممتعامميف عب
سيؤمف درجة معقكلة مف التستنيؽ اك منع التضارب ، خاصة فيما يتعمؽ بالمعاممة الضربيية كالجمركية 
كالاختصاص القضائي بفض المنازعات ك ما الي ذلؾ كنصؿ في النياية إلي مدم التطكر الذم ادت إليو 

 كزيادة مدم حجـ التجارة الإلكتركنية. البرمجيات كماقدمتو لتطكير كتحسيف

 

 الخاتمة

لقد حاكلت قدر الإمكاف في ىذا البحث بياف العلبقة بيف قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات ككمدم 
التنمية الإقتصادية التي حققتيا البرمجيات مف خلبؿ تقديـ تطبيؽ لتكنكلكجيا المعمكمات كىك التجارة الإلكتركنية 
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التعرض لمفيكـ البرمجيات كانكاعيا كاىدافيا كخصائصيا ككذلؾ التعريؼ بالتجارة الإلكتركنية كانكاعيا مف خلبؿ 
كخصائصيا كالأثار التي تنتجيا لتحقيؽ التنمية الإقتصادية كقد إنتييت مف خلبؿ تناكؿ ىذا البحث إلي النتائج 

 كالتكصيات التالية:

 أكلا : النتائج 

عمكمات كخاصة البرمجيات في مصر قطاع كاعد كمطكر لجميع قطاعات الدكلة إف قطاع تكنكلكجيا الم -ُ
الأخرل حيث يعتمد بالاساس عمي الإبداع كالإبتكار كريادة الأعماؿ كالتدريب كالإبداع كريادة الأعماؿ كالتدريب 

 اللبزـ لمشباب المؤىميف مف أجؿ خمؽ فرص عمؿ متعددة .

ر فرص عمؿ بالإقتصاد المصرم مف خلبؿ تزايد معدلات النمك في تزايد دكر قطاع البرمجيات في تكفي -ِ
حجـ العمالة المباشرة في القطاع بالرغـ مف محدكدية مساىمة العمالة المباشرة لمقطاع كما تؤدم صناعة 

 التعييد دكرا متزايدا في تكفير المزيد مف فرص العمؿ.

كـ الإقتصاد المعرفي الذم أصبح بمكجبو التطكر مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات في إبراز مفي -ّ
كباتت المعمكمات مكردا أساسيا مف المكارد  ،المعرفي أكثر تأثيرا في الحياة مف العكامؿ الأخرل المادية كالطبيعية 

 الإقتصادية كعنصرا ميما مف عناصرالنمك الإقتصادم.

ات العكلمة كفي ىذا القطاع الحديث فرضت كأصبحت ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات مف أىـ آلي -ْ
مصر نفسيا كأحد الإقتصادات الكاعدة التنافسية كبإعتبارىا رائدة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات في منطقة 
الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا ككاف مف أىـ ثمار تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات ظيكر التجارة الإلكتركنية 

 ية كالتسكيؽ الإلكتركني كذلؾ أدم إلي تضييؽ الفجكة التكنكلكجية بيف الدكؿ النامية كالمتقدمة.كالبنكؾ الإلكتركن

كيمعب القطاع دكر رئيسي في التكطيف الأمثؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات في تطكير قطاعات  -ٓ
الشفافية ،فاف ىذا القطاع الدكلة الأخرل،فاذا كانت مصر بحاجة إلي رفع الإنتاجية كمحاربة الفساد كتحقيؽ 

 يحمؿ ىذه المسئكلية كقادر عمي تحقيقيا بما يممكو مف آليات كأمكانيات.

 ثانيا :التكصيات

ضركرة بذؿ المزيد مف الجيد مف أجؿ الإرتقاء بمستكم قطاع الإتصالات كقطاع تكنكلكجيا المعمكمات  -ُ
 مايمي:بتطكير إستراتيجية الإتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات ليشمؿ 

تطكير جميع جكانب صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات ليأتي في مقدمتيا سبؿ إقامة صناعة كطنية  -
فضلب عف تدعيـ صناعة البرمجيات كذلؾ لرفع الصادرات مف المككنات  Hardwareللؤجزاء الصمبة لمحاسب 

ماؿ عناصرىا بمجمكعة مف الإجراءات المختمفة لتمؾ الصناعة حتي تتكافر قدرة تنافسية محتممة يمكف إستك
 الداعمة لمصناعة.
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كجكد دكركاضح لمدكلة في كضع إستراتيجية كطنية لصناعة الإتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات عمي النحك  -
 الذم يجعؿ مف معالجة الإبداع التكنكلكجي بكافة صكره عنصرا رئيسيا يمتمؾ الأكلكية في سياسة الحككمة.

ستثمارات في مجاؿ البنية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات لاسيما في مجاؿ الإنترنت ذات زيادة حجـ الإ -ِ
النطاؽ العريض )الثابت كالمحمكؿ( ،كخاصة في المناطؽ الريفية كالنائية،بما يؤدم إلي زيادة النفاذ الأسرم 

في عدة مجالات ICT طبيقات للئنترنت ،فضلب عف تحقيؽ العديد مف المنافع الإقتصادية كالإجتماعية مثؿ:دعـ ت
مثؿ التجارة الإلكتركنية كتمكيف الشركات المكجية لمتصدير مف النفاذ إلي الأسكاؽ الخارجية ،كتدعيـ صناعة 

 تعييد الخدمات.
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