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  ملخص الدراسة

ة ودورها في  شاقة ال عاد ال ارسة أ ف على درجة م ع راسة لل ف ال ه
دة ا راسة ت ج اف ال ق أه ع. ول ة ب ل ة ال ارس في اله ل ل قادة ال لع

ع  انة) على ج ام (الاس اس راسة  ق ال ي، و صفي ال هج ال ام ال ت اس
ن م ( راسة وال ع ال اد م عل ٤٠أف ارس ال ن في م ل ع ة م  اً وقائ ) قائ

ع. ة ب ل ة ال عة لله ا   ال
ة وق ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ائج أن ت أ ت ال ه  أ

لغ  ة و ارسة عال رجة م ) ب قاً (ُع رشاقة ال ان أعلاها ت ع  ة في ي ل ال
ابي ( ه ال س ابي (٤.٢٧م س ح ار)  اذ الق ع (رشاقة ات ه  ) ٤.٢٢). يل

اً  ة، وأخ ارسة عال ابي ( ودرجة م س ح عار)  ) ودرجة ٤.١١ُع (رشاقة الاس
اعي لقائ  ع الاج غ ال ة ب م ائ وق ذات دلالة إح م ف ة. وت ع ارسة عال م
ة  اد ع د اتفاق ب أف راسة وج ا ب ال ة.  عل حلة ال غ ال رسة، وم ال

ة ف شاقة ال عاد ال ورة ت أ راسة على ض رسي ال دة الأداء ال ي ت ج
ل ت  راسة على س ة ال افقة ع ان درجة م ارس، ح  ات ال ل قادة وقائ
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اً)،  ة ج افقة عال رجة (م ة ب شاقة ال ارسة ال ل م خلال م دة الع م ج
ابي بلغ ( س ح   ).٤.٤٥و

راسة ة وق أوص ال ارس فاعل عار قادة ال ه  ورة اس و عل وت أداء ال
ام قادة  ة. و ل راسي لل ل ال ة وت ال ر ر اللازم ل مهاراته ال ال
ة.  رس ة ال ة في ت ال ار لي م أجل ال ع ال لاع آراء ال اس ارس  ال

ع ل ال عة م ق ر ال ل أسال ال ل أف ة ح ل ف على آراء ال ق ورة ال ل وض
ه  ار رسة، وم ال علقة  ارات ال اذ الق ل ات عل ق اع لآراء ال رسة. والاس في ال

ل. دة الع رسي ل ج ار ال ع الق ة ص ل   ع
ة اح ف ات ال ل ةال شاقة ال عار –: ال ار -رشاقة الاس اذ الق  - رشاقة ات

ل -رشاقة ال دة الع ة -ج ل ة ال ارس اله ع. م   ب
 

The Degree of Practicing the Dimensions of Organizational 
Agility and Its Role in Improving the Quality of Work for 

School Leaders in The Royal Commission in Yanbu 
Abstract 

The study aimed to identify the degree of practicing the 
dimensions of organizational agility and its role in improving the 
quality of work of school leaders in the Royal Commission in 
Yanbu. To achieve the objectives of the study, the descriptive 
survey method was used, and the study was applied using a 
(questionnaire) to all members of the study community, which 
consisted of (40) male and female leaders who work in the 
education schools affiliated with the Royal Commission in Yanbu. 

The results showed that the application of the dimensions of 
organizational agility among school leaders in the Royal 
Commission in Yanbu was the highest application (the dimension 
of application agility) with a high degree of practice and its mean 
was (4.27). 

It is followed by the dimension of (decision-making agility) 
with an arithmetic mean (4.22) with a high degree of practice, and 
finally (the dimension of decision-making agility) with an 
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arithmetic mean (4.22) and a high degree of practice. It was found 
that there were no statistically significant differences between the 
gender variable of the school leader and the educational stage 
variable. The study also showed that there is agreement among the 
study sample members on the necessity of applying the dimensions 
of organizational agility in improving the quality of school 
performance for school leaders. 4.45. 

The study recommended the necessity of school leaders sensing 
the effectiveness of the teacher's performance and providing the 
necessary training to improve his teaching skills and improve 
students' academic achievement. School leaders survey the views 
of the local community in order to participate in improving the 
school environment, and the need to find out the opinions of 
students about the best teaching methods used by teachers in the 
school, listen to the opinions of teachers before making decisions 
related to the school, and participate in the school decision-making 
process to improve the quality of work. 

Keywords: organizational agility- sensing agility- decision-
making agility- application agility- work quality- Royal 
Commission schools in Yanbu. 

  
  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
  المقدمة:

لف  ارعة، في م رات ال ات وال غ ي م ال ة الع ات ال س اجه ال ت
اصل  ات ال ل لة ع ارع، وسه ي ال ق ر ال اً مع ال ام الات، وذل ت ال

م قادة ال مات، الأم ال أل عل ل على ال ال، وال ة والات ات ال س
ارة وت  امة والاس ق الاس ي، وت ق ي وال ر العل ة ال اك ل على م الع
قاء  رة وال ي الق ي تع ة، ال شاقة ال عاد ال امه ب أ ة م خلال ال اف ال

ار.  اس ة  غ ة م اف ة ت   والازدهار في ب
ة ف عاص ة ال رات الف زت ال ات وق أف ل ة م ي ادة ال لفة ال ي ف

ان م ب  ، و ي ل ما ه م وج ة ل ا ة على الاس عل ات ال س ت ال
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ي  ة ال قة" أو ال ش ادة ال ة"، أو "ال شاقة ال لح: ال ات م ل تل ال
ي العامل في  دة، وتع اف ال ة م الأه ة  ان ن ها في ال اج ق ت

، ا لاع اع (ال اً لل والإب ا ومع اً نف ة حاف عل ة ال س   ).٢٠١٠ل
اف  ق أه امي دورها الفاعل في ت ة وت رس ادة ال ل ال ر ع ومع ت
ح له  ، بل أص ة فق وت ال ال ف الأع ي ب ارس مق ع قادة ال رسة ل  ال

ف  ا ي رسة  اف ال ق أه ق دور فاعل في ت ا  ة، و ي مع رؤ ال ال
ة  رسي، وت ل الف ال اء ع ة ب ول له م ، م ح ت عل عل وال ة لل الفائ
اف، وت  لف الأ اصل ب م ال وال ق الات عاون و د وال علاقات ال

لاً أ  اره م اع ه  اع الأدوار، وتق أنف ه ص ة، وت ا على الأدوار الاج
ة  ة والف ات هارات ال ال عه  ع، إضافة ل ة لل وة إدارة ح ك وق ل لل
رة على  ل والق دة الع ون  قادة ي ي ت دوره  ة ال ان ة والإن ا والاج
ة فاعلة مع  ة ت س ة  ارج اء علاقاتها ال اح، و رسة ب اف ال ق أه ت

ي،  ع (الع اد ال   ).٢٠١٣كافة أف
ة  ا ت في ب ه ي  ة، وال ي اخل الإدارة ال ة أح ال شاقة ال فال
ة  ا عة الاس ل س ة الع س ف إلى جعل م ، وته ن الع ات م الق ع ال
ارسات  ك ال ها م خلال ت اك ة، وت ارج ة ال لها في ال ث ح ي ت ات ال غ لل

ق ي لا ت ة ال وت ة ال قل ة  ال ل دة ال فاءة وال عة وال ال ة  س اف ال أه
الها  ، واس غ ال عة وال ال اً في ع ي  عل أدائها  ا  م

ة ي ل ج ات ع عة في الأداء و  ارسات وآل ة س س عل ال ق ت شاقة ن ت ال
 ، غاور ة (ال اف ة في ع ال فعال ة  ج اف ال   ). ٢٠١٦الأه

ان (و  ل ت ح ا ال م ذات ٢٠٢٠م ه ة تع ال شاقة ال ) أن ال
ات  س ات عامة، ول ة لل ال امة  ة م اف ة ت ق م ة في ت ة حاس أه
ة  ق ة وال رات العل ة ال اك ة ل اص الأساس ا أنها تع م الع عل خاصة،  ال

اجها ال  ي ت الات ال ع ال ة. في ج عل ات ال   س
لى ( اد والع ل ٢٠١٩و ع ال ن ال ة في الق شاقة ال ) أن ال

ي  ات ل ح واس ة، بل أص م عل ات ال س ارة لل ألة اخ تع م
لها.  عة م ح ة ال ات ال غ ات وم ل عة ل ة ال ا رتها على الاس ادة ق   ل
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ح حاجة ال ل ت ي ق و ة ال شاقة ال عاد ال ة ل أ ات ال س
اف  ق الأه ف مع ت نها ت ارس ل ل ل قادة ال دة الع اً على ج ا ث إ ت

ي ( ل ال نامج ال ة ل ات ة (٢٠٢٠الاس ل ة ال ي ت ٢٠٣٠) ورؤ ) وال
ة ال عل ة ال ورة ت ال أك م خلاله على ض ار، ال اع والاب ة للإب ف

ات  ل ة م ل عل ل ام ال رة ن ة، وتع ق ل ة لل هارات الأساس وتع ال وال
ل. ق الع اجات س ة، واح   ال

ادة  عة في  ات ال ق ام ال ورة اس ة م ض ال حلة ال ه ال ل ا ت اً ل ون
رونا وت اء  ي و رسي، وخاصة مع تف ل ال ة الع عل ات ال ة ال  أن

، ع ر وال  ع  ق م م ال ة ت رس ادات ال قع على عات ال فإنه 
راته  ات الع وت ل ة م اك ة وم ل ق ادة ال ق ال ل على ت ، والع ارسه ل

لة  ة ال شاقة ال عاد ال ف على أ ع اجة لل عله  ا  ة، م ق ة وال في العل
اع قادة  ي ت ، وال ار مع رشاقة ال اذ الق رة على ات عار والق رشاقة الاس
ه و  قة ب فاءته؛ وضفاء ج م ال ل و دة الع ارس على ت ج ال

اح. رسة ب اف ال ق أه ، وت   العامل
شاق عاد ال ارسة أ ء على درجة م ل ال ة ل ال راسة ال ف تأتي ال ه س ة وعل
ع. ة ب ل ة ال ارس في اله ل ل قادة ال دة الع ة ودورها في ت ج   ال

  مشكلة الدراسة: 
رة  ة وث ق ال ال ارعة في م رات ال ل ال ة في  ات ال س اج ال ت
ة وقادرة على  ادات وا د  ، إلى وج اي قافي ال اح الف وال مات، والانف عل ال

ماج ف مع الان ي ت ات ال ل ة وال اد هارات ال اب ال رات، واك ة ال اك ، وم
، وم ض ذل ت  ي ل ما ه ح اح على  ر والانف ا ال ات ه ل م
دة  ار وال ونة والاب عة وال ق ال ارها ت اع ة  شاقة ال عاد ال ارسة أ وم

امل ب ل وذل م خلال وسائل ال ل  في الع ل أف ارد وعادة ت ال
ة. عل ات ال س ة ض ال فة الغ ع ة ال ارسات في ب   ال

ان ( ورة ل ٢٠٢٠ح ت ال ة ق أص ض أن الَّشاقة الَّْ  (
ّ ب  ل ت ة، وهي ب ارج ة ال ات في ال غّ عة لل ة ال ا رة على الاس الق

ة وا ات ال ُ ات الـ ّ ُ رة الـ ادة ق اس ل ب ال ا أنها تع الأسل ة.  قل ل
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د ت  ات الأداء، و ق أعلى م ات، إلى جان ت ِ اجهة ال على م
ات،  قّع الَّغ ة، م خلال ت ؤ ح ال عل إلى وض ات ال س ة في م الَّشاقة الَّْ

، ي ف اجات ال ع  وزادة ال على اح ، وت قة في العامل ورفع م ال
ة. ا ار الإب ة للَّغَُّات، ودع الأف ا ادرات الاس   ال

لى ( ل ت دراسة ع ال ن ٢٠١٩و ة في الق شاقة ال ) إلى أن ال
ة عامة،  عل ات ال س ال ض  ه اً لل ورًا ومه اً ض ل اد والع تع م ال

تات ا ت  ع ٢٠١٩( ك ار بها  ي ت ق ال ال إلى ال ) على أنه 
عاد  ل وف أ م للع ة ال اك حاجة ماسَّ ح أن ه ة ي ي ة ال عل ات ال س ال
 ، ال ر وخف ال ل اله قل عى ل ي ت قة، وال ش ادة ال ة، أو ال شاقة ال ال

لاء، وتع ال ات الع ل ة ل ا مة، والاس ة. وت ال ة وال اف رة ال   ق
د ت مغاور ( ا ال ه قة هي ٢٠١٦و ش ة ال ات ال س ) إلى أن ال

أقل  ، و ات في أق وق غ عة ن ال ة ال ا الاس ي ته  ات ال س "تل ال
ة  اف ا ت ا لها إلى م ها ل ات وتغ غ ص وس تل ال ة، وتق الف كلفة م

د ل افها". ت ق أه   رها وت
ل  ورة ت ع علقة  ث ال راسات وال ائج ال ه ن م اء على ما ق و
عاد  ان لاب م دراسة أ رة،  ة وال ي ات ال ء ال ة في ض رس ادة ال ال
ارس  دة الأداء ل قادة ال قها، ودورها في ت ج ة، وم ت شاقة ال ال

ة ا ئ في اله اؤل ال راسة في ال لة ال ار م الي  اخ ال ع. و ة ب ل ل
الي:  ل ال دة الع ة ودورها في ت ج شاقة ال عاد ال ارسة أ ما درجة م

ع ة ب ل ة ال ارس في اله   ؟ل قادة ال
  أسئلة الدراسة:

ة: ال لة ال ة ع الأس راسة الإجا اول ال   ت
ارسة أ -١ ة ما درجة م ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال

ع؟  ب
ة  -٢ ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ لف درجة م هل ت

حلة  رسة، وال اعي لقائ ال ع الاج ات ال غ لاف م اخ ع  ة ب ل ال
رسة؟ ة لل عل  ال



درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورها في تحسين جودة العمل لدى قادة المدارس في الهيئة الملكية 
  الباحث/ نايف غازي حسين الريشي                                                                                          بينبع

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧٤٥ 

ل  -٣ دة الع ل ت م ج ة ل ما س شاقة ال ارسة ال م خلال م
؟ ه ع م وجهة ن ة ب ل ة ال ارس في اله  قادة ال

  أهداف الدراسة: 
ة: ال اف ال ق الأه راسة الى ت ف ال   ته

ة  -١ ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ فة درجة م مع
ع.   ب

ارس -٢ ل درجة م وق ح فة الف ارس في مع ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ة أ
حلة  اعي، وال ع الاج راسة (ال ات ال غ لاف م اخ ع  ة ب ل ة ال اله

ة). عل  ال
ة ل  -٣ شاقة ال ارسة ال ل م خلال م دة الع ل ت م ج فة س مع

ع. ة ب ل ة ال ارس في اله   قادة ال
  أهمية الدراسة: 

فا ت ع م ال ة وال  شاقة ال عاد ال ة أ راسة م أه ة ال ع أه
ل  . خاصة في  اد ال ل ال ارسة الع ال م اً في م ة ن ي الإدارة ال
ه  ي ت راسات ال ع م ال ا ال ل ه ة خاصة ل ة عامة، وال ة الع حاجة ال

ل  ،في ت الع ارسة ل تأت ال ف على واقع م ق راسة في ال ة ال ي أه
ه مهامه  اء تأدي ل أث دة الع ها على ج ة وأث شاقة ال عاد ال ارس لأ قادة ال
اص الإدارة  افة ع اً على  ا ع إ ارس ت ل قادة ال دة ع ة، ح أن ج اد ال

ة. رس   ال
راسة في ح ال ائج ال ه ن ل أن ت أم ل م ال ات ك س ول في ال

ابي على  ارها ذات تأث إ اع ة  شاقة ال عاد ال أ ام  ة على الاه عل ال
عل العام. ارس ال ل ل قادة م دة الع   ج

  مصطلحات الدراسة: 
ة: شاقة ال   ال

ل في  ي ت ة ال ات ال ل عة م الع أنها: "م ة  شاقة ال ف ال ع
عة ا ها، وجعلها س ة م ل ق ال ة، وال  ال ات ال غ ة لل عل ات ال س ة ال ا س
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ار  ، لاس غ عة ال ة س اف في ال ق على ال ف فة، وال ك  قادرة على ال
ان،  " (ح اس ق ال ها في ال فادة م ص والاس   ). ٤٥: ص٢٠٢٠الف

ف ا أنها:وع ة  ات شاقة الاس خل" ل ات على  م س رة ال ادة ق ي ل ت
ة  ث في ب ي ق ت قعة ال ات غ ال غ ة وال فاج اث ال إدراك وت الأح

 ، ة لها" (ال لائ ة وال اس ة ال ات ال ا لها وتق الاس : ٢٠١٦ع
   ).٢٨٠ص

أنها: درجة ت راسة  ه ال اً في ه ائ ة إج شاقة ال  قادة و تع ال
اذ  عار، رشاقة ات ل في (رشاقة الاس ي ت ة وال شاقة ال عاد ال ارس أ ال
ل ل قادة  دة الع ابي على ج ن لها تأث إ ي  ) وال ار، رشاقة ال الق

ع. ة ب ل ة ال ارس في اله   ال
ة:  شاقة ال عاد ال   أ

لى،  ل م (ع ال س٢٠١٩ح  عاد ٢٠١٩ي، )، و(الق ) فإن أك أ
ار، رشاقة  اذ الق عار، رشاقة ات عاً هي: رشاقة الاس ة ش شاقة ال ال

."   ال
عار،  الي: "رشاقة الاس راسة في ال ه ال ة في ه شاقة ال عاد ال ل أ وت

ه ا اح في تع ه ف ال ". و ار، رشاقة ال اذ الق لرشاقة ات عاد مع   لأ
سي،  ،  ،")٢٠١٩م (الق لى، ٢٠١٦(ال   ): ٢٠١٩)، (ع ال

عار. ١ ة رشاقة الاس اخل ة ال ات ال غ قا ال عار وال رة على اس : هي الق
ر  اء الأم لاب وأول لات ال ات في تف غ ل ال رسة م ل ال ة ح ارج وال

ار  ة وال ل ال ي ات ال فة ال ، ومع عل فة وال ة، ومع اف س ال
 . اس ق ال ة في ال ي ات ال ج ل ات وال ق   ال

ار. ٢ اذ الق ل على رشاقة ات انات وال ل ال ل ع وت رة على ج : هي الق
ات ووضع ال  ي ه ص وال ي الف ح، وت ار ال اذ الق مات لات عل ال

ة ال في ا اك ارد، وال ل .لإعادة ت ال اس ق ال   ل
ي رشاقة ال. ٣ ل ال ل اله ر ل رة القادة على ت م ي ق : وتع

لي،  ع ال ن مع ال عامل ال لات لازمة في ال ، وت تع ر ل ج
. اس ق ال مات في ال   وتق ال
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ل: دة الع   ج
ل ال الإدارة،  املاً مع  اماً م ل ن دة الع ع ج ع " ا مع ج و

فاءة  ل، وذل ل  اءات الع ل إج غلغل في  اته، و ا وم الات ال م
ب تق  ق في الأداء، وت أسل غ ق ال ل ال ة، وتقل ات في ال ل الع
ة  ي مات ج ات وخ الإضافة إلى ت م  ، ي ف مات لل ات وال ال

ا فاء  ع، وذل لل ل وأس ل، أف " (العق ي ف اجات ال   ). ٣٦هـ، ص١٤٣٣ح
ادات  ل ال دة وال في ع أنها: ال اً  ائ ل إج دة الع اح ج ف ال ع و
ة  شاقة ال ي على ال ع، ال ة ب ل ة ال اله عل العام  ارس ال ة في م ال

ر مع العامل عامل ال ال ي ت  عة، وال عادها ال ة، أ وة ال ، والق
اعي. ب الف ال أسل ل  عة ت الأداء، والع ا   وم

ارس:   قادة ال
ول  اً، وه ال ف ال ال أ رسة ه القائ ال وال ع قائ ال "
ات  ان رات وم فة ق ، ومع ال ة لل اس ة ال عل ة ال ف ال رسة وت ع إدارة ال

عل ال ل ال ال ه ال ج هه ال ج ة ل ل ة والع ر اجاته ال ة، واح ه
في،  رسة" (ال ة لل اف ال ق الأه ي ل ي والأكاد ه امل ال اس مع ال ي

  ). ٣٣١، ص٢٠١٩
  حدود الدراسة:

ة: ال ود ال راسة لل ع ال   ت
ة - ض ود ال ف عال ع ال ة  ال راسة ال ع ال ض د م ارسة : ت لى درجة م

ارس في  ل ل قادة ال دة الع ة ودورها في ت ج شاقة ال عاد ال أ
عار،  ة، رشاقة الاس شاقة ال عاد ال ع. وذل وفقاً لأ ة ب ل ة ال اله

. ار، رشاقة ال اذ الق  رشاقة ات
ة: - ان ود ال ة ال ا ع ال ارس ي ة  ان ود ال ل ال ة  ت ل في ال

د ع ة ال ائيالع عل العام (اب ارس ال س –ة م ). -م   ثان
ة - ود ال ائي ال ة (اب عل احل ال ارس لل راسة على قادة ال ق ال  :– 

س  ع.  –م ة ب ل ة ال ارس اله راَ وناثاً والعامل في م ) ذ   ثان
ة - مان ود ال راسة خال اني م العام : ت ت ال راسي ال ل ال لال الف

راسي (   م). ٢٠٢١-هـ١٤٤٢ال
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري والدراسات السابقة

ها  راسة ومفا ات ال غ ل على م ار ال وال  ل الإ ا الف  ه
اً:  رسي، وثان دة الأداء ال م ج عادها، مفه ة وأ شاقة ال م ال ل في مفه وت

ها.ا عق عل قة وال ا راسات ال   ل
: ار ال   الق الأول: الإ

فا  ال ًا مقارنة  ة ن ي فا الإدارة ال ة م ال شاقة ال تع ال
رة  ة ق شاقة ال ف ال . وت عاص ات الأخ في الف الإدار ال ل وال

ق ص غ م ة لف عة وفعال ة  ا ة على الاس ة ال ا ل اس عة، ووضع حل
قاء وال  اف ال ق أه ها في ت اع ا  لة. م اجات ال ة الاح ل ل
فا  ة  م ال شاقة ال ت ال ة. وت اف رة ال ارة، وت الق والاس
اتج ت الأداء ل  ه ال ات، وم أه ه رها في ال ة ع ح ات ال

ر  ادات ال د ال ة س شاقة ال اتج ع ال غ وال ال ة، ح أن ال س
ل  راسة م خلال الع ه ال ه ه ق م ف ت ا ما س دة الأداء، وه إلى ت في ج

اني.   ال
  المبحث الأول

  الرشاقة التنظيمية
ة: شاقة ال م ال   أولاً: مفه

ان ( ف ح أنها:٤٥، ص٢٠٢٠ع ة  شاقة ال ات  ) ال ل عة م الع "م
ة، وال  ال ات ال غ ة لل عل ات ال س ة ال ا عة اس ل في س ي ت ة ال ال
ة  اف في ال ق على ال ف فة، وال ك  ها، وجعلها قادرة على ال ة م ل ق ال
، م خلال  اس ق ال ها في ال فادة م ص والاس ار الف ، لاس غ عة ال س

ة م ارد ال رات ال اد على ق الاع ة، وذل  ارسات ال عة م ال
ة".  عل ات ال س ا في ال ج ل ات وال ل   والع

اد ( ل م ال وال ف  ع أنها: ١٣٢، ص٢٠١٨و ة  شاقة ال ) ال
ات، غ ة لل ا عة أو ال للاس غ  ة على ال رة ال وهي  "ت الى ق
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امل  ام ع ة لاس غ وف ال اجه ال ي ت ات ال ل أساسي لل ورة  ض
." ي ف ة والعامل وال اف ال ق أه اج ل   الإن

ة على ٢٠١٧وأوض الع ( رة ال ة ت إلى ق شاقة ال ) أن ال
له ة ع ادثة في ب قعة ال قعة وغ ال ات ال غ عار ال ة اس ارج ة وال اخل ا ال

ام  عار  اح ذل الاس )، على أن  أك م ال ، وع ا الّعق والّ ي ت  (وال
ات م خلال إعادة  غ ل ال ة ل ام ي ارة وال ة الاب ا ة ب الاس ال
ي،  ل ال ل اله ة، وعادة ت ارد ال زع ال ات، وعادة ت ل ت الع

ار في عال الأ قاء والاس ة على ال رة ال ز م ق ع ا  ع وذل  ا ي ال و ع
ي. اف ادلة ( وضعها ال اج وال ل م ر ة ٢٠١٧وذ  شاقة ال ) أن ال

ة  ار ب و ل ه ال اس مع ال ل و ق ال للع ار ال ي: اس تع
اء م ل على تلافي الأخ ، والع ع العامل ات ج اسة ال وال  خلال س

ة. اس ة  ة زم املة في م دة ال ل على ال امة ل ال   ال
ة  رة ال ي الق ة تع شاقة ال اح أن ال وم خلال ما س ي ال
ص  ل ناجح للف ة الفاعلة و ا ة، والاس اخل ة ال ات ال ث عار  للاس

احة في ات ال ي ه ا أنها تع ال  وال  . اس ق ال ة وفى ال ارج ة ال ال
امل  ل على ال دة، والع ار وال ونة والاب عة وال ل ال ة م اف اع ال اجح لق ال
ة م أجل تق  ق فة ال ع ة ال ارسات في ب ل ال ل أف ارد وعادة ت ب ال

عة ة س لاء في ب ضي الع ات ت مة وم . خ غ   ال
ة: شاقة ال ة ال اً: أه   ثان

ان ( ت ال ات ٢٠٢٠ذ س ة في ال شاقة ال ة ت ال ) أن أه
ات، وزادة  غ قع ال ة م خلال ت ؤ ح ال ض رتها على ت ح في ق ة ت عل ال
ادرات  ع ال ، وت قة ب العامل ، ورفع م ال ي ف ال على ال

ات.الاس غ ة لل   ا
ة ( ة ٢٠١٦و ه فة ال ة ت في مع شاقة ال ة ال ) أن أه

: ة وذل ع  ة لل ارج ة وال اخل   ال
 .ًا ة داخل رات في ال ي الق فاءات وت   أنه  م خلالها فه ال
 عامل معه ي ال ة وت ور خارج ال فة ما ي ا أنه  م خلالها مع

. اف  وال
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ة: شاقة ال عاد ال اً: أ   ثال
لي،  ل م (ال ف  ، ٢٠٢٠ت ا ، و و ح، و )، و(ع الله، ٢٠١٩)، و(ف

 ، عار، ٢٠١٩وع ة، وهي: رشاقة الاس شاقة ال عاد لل د ثلاثة أ ) على وج
عاد  ه الأ ح ه ض ارسة. و ت ار، ورشاقة ال اذ الق الي:ورشاقة ات   ال

عار:  .١ ج م رشاقة الاس ة، وهي م ات ة الاس اس ال ع  ها ال و
ة،  ارج ة وال اخل ة ال ال عي  ة ال ر وش ة ال ة وال وال وح ال
ارات م خلال  اء والاب مات وال عل ر  م ال اح على ق ي الانف وتع

ع م ام فا على أواص العلاقات مع م ، ال ات الأخ اد وال لفة م الأف
اف  ع م ال ل أس ص  ام الف ة لاغ ة م ل عار ع ل رشاقة الاس وت

 ،   ).٢٠١٩(ع الله، وع
ار: .٢ اذ الق مات ذات  رشاقة ات عل لة وتق ال اك و ع وت رة على ج هي "الق

ة على الأ ت ف الآثار ال عة ل ادر م لة م م اصة على ال اث ال ح
اث،  ة على تف الأح ات القائ ي ه ص وال ي الف ، وت ال دون تأخ الإع
اءات  ل إج ارد وع ة إعادة ت ال اجه  ي ت ل ال ووضع خ الع

لي،  ة" (ال ي ة ج اف   ).١٦٩، ص٢٠٢٠ت
٣. : ، رشاقة ال ر ل ح وج ارد  رة على إعادة ت ال  هي "الق

ة،  ه على أساس خ فعل لة علاقات تغ ال ات، وعادة  ل يل الع وتع
ح،  "(ف اس ق ال ق في ال عة لل اذج س ة ون ي مات ج ات وخ وتق م

 ، ا ، و و   ).٧٧، ص٢٠١٩و
ا يلي: عاد  ه الأ اح ه ف ال ع   و

عار .١ ارشاقة الاس غ قا ال عار وال رة على اس ة : هي الق اخل ة ال ت ال
ر  اء الأم لاب وأول لات ال ات في تف غ ل ال رسة م ل ال ة ح ارج وال
فة  ة، ومع اف ارس ال ة وال ل ال ي ات ال فة ال ، ومع عل وال

 . اس ق ال ة في ال ي ات ال ج ل ات وال ق   ال
ار .٢ اذ الق ل ارشاقة ات ل ع وت رة على ج ل على : هي الق انات وال ل

ات ووضع ال  ي ه ص وال ي الف ح، وت ار ال اذ الق مات لات عل ال
. اس ق ال ة ال في ال اك ارد، وال ل   لإعادة ت ال
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ي رشاقة ال .٣ ل ال ل اله ر ل رة القادة على ت م ي ق : وتع
لات لازمة  ، وت تع ر لي، ل ج ع ال ن مع ال عامل ال في ال

. اس ق ال مات في ال   وتق ال
ات: ة في ال شاقة ال ات ت ال ل عاً: م   را

د  م ع ل ات ت عادها في ال لف أ ة  شاقة ال ات ت ال ل إن م
فال وه ( ها ب اد ذ الي:) Beauvallet & Houy, 2009:85م ال   ال

  اد ال لإ ال ل  ل، والق ق اف ال اس م  فة ت ارات على فل ع الق ص
اجهة  ا م أجل م اً ومع ة تق ات ت ال ل ف م في ع ت

اكل.   ال
  اكل ة ال عال لة ل س ة  شاقة ال عاد ال ة على أ س أك في ثقافة ال ال

ان م أعلى لل  املة.م أجل ض   دة ال
  عي دوما ن ال عه  ة، وت ارج ل ال ة الع ل ض ب اء الع ام ش اح

ات  فة وفه ال اني م أجل مع ل ال أ الع ل وال وت م الأف
ح. ل ال   ال

  اف الفاعلة اف مع الأ ال ع، و ة وم دون ت أن ارات ع دراسات م اذ الق ات
ة،  س عل داخل ال ارات ت جه ن ق اء لل م القادة والعامل على ح س

ة.  شاقة ال غ وت ال   ال
تات ( ت  شاقة ٣٩، ٢٠١٦وذ عاد ال ات ت أ ل ) أن م أه م

ة ما يلي:    ال
قها  - عامل معها وت هل ال ي  ات أصغ ل ة إلى وح هائ جات ال ئة ال ت

لة.   ه
ل  - هائي الع ج ال أك م أن ال ل:  ي ال ق الع جات ف امل م على ت

عاد  ام أ اس از  اء الف على الان ة أع اع ة وم ل اصفات ال اف لل م
ة. شاقة ال   ال

ة ( ل م ب وارث، وجا اً ذ  شاقة ١٤٩، ٢٠١٦وأ ب ال اد أسل أن اع  (
فة إدارة في ال فل ة  ات ال ل و وال عة م ال اف م ل ت ة ي س
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ات ما  ل ه ال افه، وم ب أه ه ق أه ب وت ا الأسل اح ه ي ت ن ال
  يلي:

ا:  )١   دع الإدارة العل
ا  ر الإدارة العل قف على م شع ة ي شاقة ال ب ال اح ت أسل إن ن

و اللازم ات وال ان ف الإم ها في ت ها، وذل م خلال ورغ ف ة ل فل
ة:  ال قا ال   ال

  ق م أجل ة وال ال ة وال ة وال اد ات ال ان ل الإم ف  لي ب ام ال الال
ة. شاقة ال ة ت ال ل اح ع   إن

  جه ن اج وال ة لإدارة الإن لاس لي ع الأسال ال لي للإدارة لل ل ال الق
ة ل ي فة ال قة.الفل ش   لإدارة ال

  ي لا ا ق ام د ي إلى ن ا وق ام ال ة م ال س ام الإدارة في ال تغ ن
اع. ادرة والإب ة لل ي ال ع   م 

٢(  : عاون ب الإدارة والعامل   ال
د ل ور ل م أرن عاون  (Arnaud, Renaud, 2009, p 199)ذ  أن ال

ع م أه أ الي ب الإدارة والعامل  ال ة، و شاقة ال اح ت ال ات ن ساس
ع  عاون  أن تلقى ال اور وال ل ال ة ع تفع اج ف ال احات ال فإن اق
ل،  غ ن الأف ال ام  ورة لل ات ال ان ع الإم ف ج اللازم م الإدارة ب

ارة ا اس م القائ  ق ة ح  ار ادة ال ال ى  ا ما  اكل وه ة ال اق لعامل وم
لات. ة وفاعلة لل ا ة إب ا ل ج ل وج    وال

٣(  : ر ال ام    الاه
ن  م عله  ل،  اد للأف ك الأف غ سل اولة ل ر على أنه م ف ال ع
نه  ع ا ي ان ا  ر ع ع ال لف  ل  ل  لفة في أداء الع قا وأسال م

ف،  له (ب ق   ) ١٣ ،٢٠١٥ق
فاءة  ول ذو  اد على عامل وم ل الاع ة ي شاقة ال ب ال فأسل
ص  ان م ف ر الإم ل ق قل الي ال ال ها، و اء في ح اف الأخ ه م اك ة ت ك
ة  ض ة عل أس م ة م ر اسة ت اع س إت ن  ا  ارد، وه ر لل اع واله ال

ا يلي: ها ت  ان ل ج ة،  في    )١٥٠، ٢٠١٦(ب وارث، وجا
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  اء على لة في الق ع ات ال ة ل الآل س ة لل ر امج ال قة ال ا م
. اد وال ر والفاق ال   اله

  اف ، واك ق هارات وذل م أجل  ال د ال ع ر ال اد على ال الاع
ل ق ل اد على ت دة دون الاع ب ال ه لع أنف دة. العامل    ال

  اء م أجل ع العامل دون اس ة ل ة ت ر اد على دورات ت الاع
اع. دة والإب ال علقة  هارات ال لف ال اب م   اك

ة:  )٤ س غ في ثقافة ال   ال
ل تغ  عادها ي لف أ ة  شاقة ال قة ال ع  اح ال  إن ال

ة س وت ات ال ات والعقل ه ة ال ال  . ول ة للعامل أو ال ال ان ذل  اء 
 ، ر والفاق قلل م اله ا  غ  اع وال وال ادر للإب ا م ن للقادة  أن 
لاك مهارات  اتي، وام اع وسائل ال ال ه ات ة للعامل عل ال ال  ل ال و

ان م ا ر الإم ل ق قل ل على ال اع، والع ة الإب س ارد ال ر في م ي واله ل
ة،  ة. (ب وارث، وجا ة وال اد   ).١٥٠، ٢٠١٦ال

م  ل ات  ة في ال شاقة ال عاد ال اح ت أ ا س أن ن ح م و
عاون  أ ال خ م س ة، ث ت شاقة ال و ال عاد وش أ ا  ادة العل ان ال أولاً دع و

ادا اً ب العامل وال ر  ال ام  ة، ث الاه ل لل ق الأف الح ت ت ل
غ  ل فاعل ن إدارة ال جه  اً ال ، وأخ ادات وعامل اد  لف الأف عاً ل ون

. اس ق ال ال ها  ب ومعال اء والع ان تلافي الأخ  ل
ة: شاقة ال قات ت ال اً: مع   خام

ائ ال غ م الف شاقة على ال ات م خلال ت ال ها ال ي ت ة ال
قات ما يلي  ع ه ال قها وم أه ه قات في ت اجه مع ة، ومع ذل فهي ت ال

ان،    ):٢٠٢٠(ال
ة وضع مقاي لها   - ي ذل صع ع ة، و شاقة ال ة تق ال صع

ة. عل ات ال س م في ال فه اثة ال  ح
ة وال - ات.ال ع ال ة في  ا  وق
ة. - شاقة ال اً ل ثقافة ال تفعة ن لفة ال ال ع القادة  قاد   اع
ار  - اذ الق عة ات أة في س ل ج ا ي ة م اد ة والاق ق ات ال غ ارع ال ت

. اس  ال
ار. - اس لفة  فاءات ومهارات م ل  ا ي ة، وه ارد ال  تغ أدوار ال
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ة - . صع غ قافي ومقاومة ال  ال ال
ة. - ها العال لف ة وت ي ا ال ج ل ل ال  ضغ تفع
فاءة   - ق م عالي م ال اجعة وال ل ات ال ل اء ع ة إج صع

ة. شاقة ال   على أساسه تأس ال
تات ( ت  ة في ٤٠، ٢٠١٩وذ شاقة ال عاد ال قات ت أ ) أه مع

الي:ا ة في ال عل ات ال س   ل
ائ  - اج ال ر والإن ة فان اله شاقة ال ام ال : ح ن ائ اج ال ر والإن اله

ة. ة وال اد ارد ال ات وال ان اً في الإم    نق
اك ل صانع  - ي أو ارت ء تق ار: ه وق ضائع ناج ع س ل وق الان

ار.   الق
ي مع الع - وت عامل ال ة، ال وت ات ال ق ا  ت ال ث ه ات: و ل

ال  ع اس احل  ع ال ة ت ووصف ج ة ت على ف شاقة ال فال
ة. ي ا ال ج ل ات ت مع ال   أسال وتق

جات  - ء ال ة ع س اج اء ال ورة: وهي الأخ اء غ ال اب الأخ ارت
ق ال م ت ي ت ع ة وال هائ دة.ال   دة ال

لي ( ل ت ال شاقة ٢٠٢٠ول قات ت ال ة ال م مع ) على أه
ق  اره، ح أن ع ال اس ومق ق ال غلال ع ال اس ة وذل  ال
ق  ار ال ل مق ًا، و ع مه ة  شاقة ال اء ت ال قعات أث في إدارة ال

ات لإنهاء ال ح لل ة على ال  ث مه هام دون تأخ  لا  أن ت
ة.  شاقة ال غ وت ال ة ال ل اء ع   مهام أخ أث

ورة ت  ة وض غ م أه اح أنه على ال وم خلال ما س ي ال
ي ت م  قات ال ع ع ال اك  ه ه ة، ت شاقة ال عاد ال ات لأ ال

ع ه ال قها، وم ه ةت ة   قات صع شاقة ال عاد ال وضع مقاي لأ
ع  قاد  ات، واع ع ال ة في  ا وق ة وال ادة ال م، وس فه اثة ال ح
لة تغ  ة، إضافة ل شاقة ال اً ل ثقافة ال تفعة ن لفة م د ت ادات وج ال

ث ذ ارها  ي ق م اس ة وع ارد ال ار على أدوار ال ق م الاس ل على ع
غ م  د مقاومة ال ل وج ة في  شاقة ال عاد ال م ب أ ارات فاعلة تل ق

. فع ع ال ل    ق
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  المبحث الثاني
  جودة الأداء المدرسي

احها  رسة، ون م ال ه تق ع عل ت الأساسي ال  ة ال رس ادة ال تع ال
اج افها، و ق أه ارس  في ت د قادة ال ح جه اف إلى ت وت ق الأه ت

ارس  ن بها، ولى جان ذل على قادة ال ف ي ي فاءات ال هارات وال وت ال
ة، ومفا  ي ات الإدارة ال ل عي  ة م الفه وال ن على درجة عال أن 

ة،  شاقة ال اد ال ي، وت م غ ال ه ال وال إضافة إلى وع
ال، ووضع  ، الات اف ة، ال اف ل ال امل م ه م ع ث  اني، وما ي ك الإن ل ال

ر. اء الأم عل وأول لاب وال ل مع ال عامل الأم ار، لل ع الق اف، وص   الأه
رسي:   أولاً: تع الأداء ال

لي ( ْ فاع٢٠١٥عُّف الفَ دة  اف ال از للأه أنه إن ةَ، و أن ) الأداء  ل
ع أن  َ ى  لف بها ح اف ال ة ع الأه َا مات ال َعل ف لَ القائ ال ي
ع عَ  ا  َ ل  د في العَ في ه أدَاء الفَْ ه، وم ث فالأداء الَ ف ققها في و

ة.  ة مع ة زم د خلال فَ ه الَ ر الَاتج ال يُ   القَ
ى ( فه محمد و ع ء ) ٢٠١٣و ي في ضُ ك ال ل ّ لة ال أنه: مُ

مة  سُ َ اف ال ق الأهَْ ل إلى تَ ص َهام لل ة وال ات والأن اج اءات وال الإج
لفة.  د، وّأقل ت ق ال ة والَ ل َ دة ال   ال

ة ( ام والقاس ف ال ع ام ٢٠٢٠وُ أنه:  ة  رس ادات ال ) الأداء ل ال
ها ادات ّأداء ال ل ال َعاي الّي تَ وضْعها م ق اس مع ال ا ي لف بها  ُ م ال

ْ َاقِّي  هَا ع َ افها، وت قها لأه رسة وت ْ َ اح ال َ اهِّ فّي نَ ا  ا،  الإدارة العل
. ارس الأخُ َ   ال

ة  اته الإدارة والف ول هامه وم ادات  ام ال ول ه  رسي ال فالأداء ال
ق وال املة، و دة ال اد ال ف مع م ح ال ي جه ال ة على ال

. ر أو تف أقل وق وجه ودون ه رسة  دة لل اف ال   الأه
ة: رس ادات ال دة أداء ال اً: ج   ثان

م  ، ح إن "مفه ي ًا في الع ال رًا  ة ت رس ادة ال م ال شه مفه
ع مق ة ل  رس ادة ال لفة، بل أص ال رسة ال ون ال ًا على ت ش
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اشى  ا ي رسة  ة الإدارة داخل ال ل الع ة  أث ة وال ث اص ال لف الع ت م
 ، اسل، ولاش ل" (ال ات الع ل ات الع وم غ   ).٧٤، ص٢٠١٦مع م

دة عا ق ج اً أك ل ة جه رس ادات ال اً م ال ل ح م الي أص ال ة في و ل
رسة، وجعلها في  اف ال ق أه الح ت ة ومهاراته ل اد راته ال ، وت ق أدائه
ر،  اء الأم عل وأول عل وال لعات ال ي ت ي تل رة وال ارس ال اف ال م

ة. رس ادات ال دة أداء ال ل ج ق إلا في  ا لا ي   وه
ة رس ادة ال اح ال دة ون ) ٢٠١٥ذ ع ( ولل على م ج

ة: ال عاي ال   ال
ة  -١ اف ال ق الأه رسي ن ت ل ال ادة الع ة على  رس ادة ال رة ال ق

ة م  رجة عال ة ب عل امج ال ها لل ف لة لها وذل ب ة ال عل اسات ال وال
ة. اق والفعال  الات

و  -٢ ل على رفع ال ة والع ان ع إضفاء ج م العلاقات الإن ة ل ع ح ال
رسة. ال  العامل 

عاوني. -٣ اعي وال ل ال ل وخل روح الع ة على ت الع رس ادة ال رة ال  ق
ة  -٤ ع وح ال رسة وذل ع  رفع ال ال ل  اخ ال لأداء الع ف ال ت

رسة. ال ل  ع ل م  لاب و عل وال  لل
ام الا -٥ ة على اس رس ادة ال رة ال اذ ق ة ات ل ة في ع اس ات ال ات س

ار. اذ الق ة ات ل عة في ع اك ال ار وش  الق
ها الإدارة  -٦ ر وذل ب أسال غ وال ة ال اك ة على م رس ادة ال رة ال ق

رسة. ال ل الإدار  اء الع أ ام  قها في ال  و
ق وع -٧ ة ال ل ادة ع ة على  رس ادة ال رة ال عل ق لها على ت أداء ال

رسة. ال ي  عل ل ال ض  الع ه لام وال  وال
ه  ة  أن ت رس ادات ال دة أداء ال اح أن ج ا س ي ال وضافة ل
ضا  ل ارتفاع م ال ، و عل لي لل ها م خلال ت ال ال ائ ن

د ا ر ع أداء وجه اء الأم جات ل أول دة ال ل ج اف ل رسة، و ل
ها ل  اف ب ت ل ل ومهاراته ال ق الع ات س ل افقها مع م رسة وت ة لل عل ال

. لاب وال  ال
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ل: ق ارس ال اصفات قادة م اً: م   ثال
ها في  اف ي  ت فات ال دت ال ي ح قالات ال راسات وال ي م ال اك ع ه

ل، م ق ارس ال ل، قادة م اء الع رة أث ادة ال امه ب ال ها ال  أه
وح  فع ال ة ل رس ل ال ة الع ة ض ب ان اد العلاقات الإن خ أس وم س وت
ات  ات ام الاس هارات اس لاكه ل رسة، مع ام ال ع العامل  ة ل ع ال

اعي ل ال ار وت روح الع اذ الق ة ات ل ة في ع اس ار.  ال اذ الق ة ات ل في ع
ب ( الي ي ع ال ا يلي: ٦٤، ٢٠٠٨و ل  ق ع م صفات قادة ال  (  

ة. -١ ادة الإدارة الق د ال ج ع ب   ال
رسة. -٢ عل في ال اع على ال ي ت ة ال ة والآم ة ال ف ال   ت
ة في مه -٣ مات أساس ا مق اره اع ل  از والع الام ام  ارس الفاعلة.الال   ة ال
رسة.  -٤ رًا في ال ًا تعاونًا م ات ل ت ات   وضع اس

ي ( ل م خلال ١٨٢، ٢٠١٣وذ الع ق اصفات قادة ال اً م م ع  (
ة: ال ال ال الأع   امه 

  ال لعات العامل معه في م ات وت ق ر اجح على ت ل القائ ال ع
ه اب ال .ال واك يه اع ل ي ت م م الإب   ارات ال

  ع ة ل ج اخل اف ال ة وال ات اع ال فاع م ال رة على الان لاك الق ام
. ل عامل معه وفقا ل يه وال ة ل د وق الف فة الف   العامل م خلال مع

  رسة في اف ال ق أه ع ل عاون ب ال اعي، وال ل ال أ الع خ م س ت
ل. ج م فاني في الع لاص وال   ال

  ة وت ي اه ال فادة م ال لفة، والاس جهات ال ال ات القادة ل إن
. ع ال ر وال ه ع  ال ان   إم

رته على  ل ق ق اصفات قائ ال اح أن م أه م ا س ي ال وضافة ل
مات وال عل ت على ال ل ال ق اء ال ق اضي اس ات ال عاً ل ة ت ات العل

الح  عها ل فاءات وت ات وال فادة م ال ة الاس ان فة، وم ع ات ال اك وت
اخ  اد ال رته على إ اً ق ائج، وأ املة في ال دة ال ق ال ت الأداء وت
اء  ح دون ت الأخ ه ال ج اشفة، وت ارحة وال ي القائ على ال ال

.وال ادته ات ل العامل ت    هف
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ارس: رسي ل قادة ال دة الأداء ال ة ت ج عاً: أه   را
) ، اسل، ولاش ل م ال رسي ل ٢٠١٦ذ  دة الأداء ال أن ت ج  .(

ة:  ال ائ ال ق الف ، و أن  ارس أم مه وح   قادة ال
مات ا -١ دة ال ات ج ارة وث ان اس ر ض اء الأم الي إرضاء أول ال ة و عل ل

لاب.   وال
ارد ووق العامل -٢ رسة م ح ال انات ال ار إم ل إه   ت وتقل
ل  -٣ ل ة م ت عل ة ال س )  ال ام الإدار ال دة (ال ام ال ت ن

اءات ال عامل معها م خلال الإج علها ت اجهها، و ي ت لات ال ة ال
لاً. وث م لات م ال ل تل ال ع م ة وذل ل قائ   وال

ة  -٤ س ة في إدارة ال فاعل ع  ة ال ار ة م خلال م عل فاءة ال زادة ال
ه في ال وال  ار اته وم ل وره وم د ب ل ف ة  را ًا ل ة ن عل ال

ل الع ابًا على  ًا و ك أثًا نف ا ي .م   امل
ة  -٥ عل ة ال س اه ال ع ت ة وال ل ر وال اء الأم عي ل أول رفع م ال

دة. ال ام  از الال   م خلال إب
ًا. -٦ ًا وعال لًا وقل ة م عل ة ال س ة لل عة ال   الإسهام في تأك ال

رسي دة الأداء ال ة ت ج اح أن أه ل  وم خلال ما س ي ال
الإضافة  رسة م خلالها،  اف ال ق أه رته على ت ارس ت في ق قادة ال
اك  رسة ل ال ل  ص ر، وال اء الأم لي وأول ع ال رته على  رضا ال لق
ة في  ار ة، وال عل جات ال رة، والإسهام في ت ال ل ال ق ارس ال م

ة  ل ة ال ق رؤ . م خ ٢٠٣٠ت   لال ذل
شاقة  عاد ال ء أ رسي في ض ة الأداء ال ات ت ج ل اً: م خام

ة:   ال
ي ( رسي ١٨٤، ٢٠١٣ذ الع دة الأداء ال ات ت ج ل ) أن م أه م

ل في: ي ت ة وال هارات الأساس اً م ال ع لاكه  ادات ام   لل
 ع ال لة في  ة: ال ات هارات ال لاك ال ارة ام ة والاب رات العقل ات والق

. ف ك وال ل رة على ض ال   والق
  م وع العل لف ف ة في م فة ال ع ل ال ة، وت هارات الف لاك ال ام

رسي. دة الأداء ال ق ج ا  فة  ع ه ال ام ه فاءة في اس قافة، وال   وال
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  ر ل في الق ة، وت ا ة الاج ان هارات الإن لاك ال اخ ام اد م ة على إ
ع العامل  ة ب ج قة وال ة وال ان عاملات الإن ده روح ال رسي  م
ة. ة ال د ة وال والف غ اً ع ال ع اف  ق الأه عاون ل ال ل    والع

  اق ف ال ات ال ل لاك م ل في ام رة، وت ة ال هارات الإدراك لاك ال ام
ة لاك رؤ اتي، وام رته على فه علاقاته  ال دها، وق ق ي  رسة ال ة لل ل ق م

ة  ول ل ال ع في  اد ال ة م أف ارج ة ال د مع العامل ومع ال ب
املة. دة ال ات ال ل اف وف م ق الأه ام ب   والال

اج  ات ال ات ع الاس رسي  دة الأداء ال ل ت ج الي ي ال و
ال قها،  ات ت ات ه الاس رسة وه ارس والعامل في ال عاون ب قادة ال

اني ( ه   ) هي: ٢٠١٩ ال
  ة ومفا ي اد ج ل. أ إدخال م اخ الع ة م ة وته س ل ثقافة ال إعادة ت

ف مع ثقافة  ي ت ها ال قاف ل ل ل إعادة ت رسة ي ة في ال ي ة ح ت
ا ل املة وم دة ال   تها.ال

 .ي غ ال امج ال وال ج وال ل و ات ال ات   وضع اس
  راته فع مهاراته وق ر ال للعامل ل عل وال ات ال ات ل اس تفع

ة. ل ة والع   العل
 .اف ق الأه عاون ل اعي وال ل ال ق الع ة ف ات ل وف اس   الع
 ف للعامل ل ع وال .ال   ي ال وال
  .اء ة ول ت الأخ أ ال عة وت م ا اف وال   الإش

ل  م تفع ل رسي  دة الأداء ال اح أن ت ج وم خلال ما س ي ال
ارس والعامل في  عاون ب قادة ال خ أس ال س اعي، وت ل ال أ الع م

ل ثقافة ا ورة إعادة ت رسة، مع ض ل م ال ل للأف اخ الع ة م ة وته س ل
ة  ان خ أس العلاقات الإن س ي، وت ا ق ر ال ل ال أ الع ي القادة ل خلال ت
اد  فادة م ال ، والاس غ ام ب إدارة ال ة. مع الال رس ل ال ة الع في ب

عة و  ا ال الإدارة وال ة في م ي ات ال فا وال ة وال ي ة، وال ال قا ال
رسي. املة في الأداء ال دة ال   وت ثقافة ال

قة:  ا راسات ال اني: ال   الق ال
ة  ل ة وال انات العال اع ال قة م خلال ق ا راسات ال ح لل اح  قام ال
ث  اً لها م الأح ة زم ت ضاً لها م ا يلي ع راسة و ع ال ض ي لها علاقة  وال
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ة، فالأق الي: (دراسات ع ال اور  راسات في ثلاثة م ه ال م، وق ت تق ه
ة):    دراسات أج

ة:   ) أ راسات الع   ال
ان: ٢٠٢٠أج أح ( ع ة ) دراسة  ة ال ل ادات  ت الأداء الإدار لل

ة شاقة ال خل ال ء م رة في ض ات جامعة ال ل ي م ف إلى ت . وق ه
شاقة ت خل ال ء م رة في ض ة جامعة ال ة ال ل  الأداء الإدار 

ل الأداء  فع ح ل ر مق ر وتق ت ة ال اء ه ة م وجهة ن أع ال
هج  م ال ام) واس لاء، رؤساء الأق ، ال ة (الع ة ال ل ادات  الإدار لل

ة ال م ( ن ع صفي، وت ة جامعة ) ع ٧٢ال ة ال ل ر  ة ت ه
اء  راسة إلى أن تق أع صل ال مات، وت عل ع ال انة ل ق اس رة، و ال
ه  ارات وتق ة ال ة لغال س رجة م ة جاء ب ل ر لأداء ع ال ة ال ه
رجة  ر ب ة ال اء ه ارات، وواف أع ل ال ة ل س رجة م ة جاء ب ل لاء ال ل

ة م اء ه ا واف أع  ، ئ الق اص ب ة على واقع الأداء الإدار ال س
رجة  ارات، و ع ال ا ل ة ج رجات  قات ال الإدار ب ر على مع ال
ات  ل ر على م ة ال اء ه ل واف أع ، و ع الآخ ة لل س ة وم ك

ء م ة في ض ة ال ل ة ت الأداء الإدار  رجات  ة ب شاقة ال خل ال
ه  ابه ه . وق ت ع الآخ ة لل س ة وم رجة  ارات و ع ال ا ل ج

ة. شاقة ال خل ال غ م ة في م ال راسة ال راسة مع ال   ال
لى ( ان: ٢٠١٩وأج ع ال ع ة ) دراسة  شاقة ال ات ت ال ل م
ة ال اء ه اها أع ا ي ل خالك امعة ال ف ع ر  راسة إلى ال ف ال . ه

ل  امعة ال ر  ة ال اء ه اها أع ا ي ة  شاقة ال ات ت ال ل م
م ال  ق ذل اس ة، ول ة العل ت ة وال ل ع ال غ ن ء م خال في ض

ة م ( ن الع صفي، وت هج ال ة ال٤١١ال اء ه ًا م أع ر ) ع
ف آرائه  ع انة ل امعة، وت ت اس ال ة  ة وال ل ة والع ات ال ل ال
شاقة  لفة وق خل ال إلى أن ال عادها ال ات وفقاً لأ ل ه ال ل أه ه ح
عامة وجامعة  ة  عل ات ال س ال ض  ه اً لل ورًا ومه اً ض ل ة تع م ال

ل اصة، و ل خال  ة ال على ال اد ع ة م أف ة عال  ت اتفاق ن
ة. وق  ل ة وال ات العال اجهة ال امعة ل ال ة  شاقة ال ورة ت ال ض
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شاقة  ات ت ال ل اول م ة في ت ال راسة ال راسة مع ال ه ال ابه ه ت
ة.   ال

تات ( م  ان: ٢٠١٩وق ع قات ) دراسة  ات ومع ل ت الادارة م
ل خال امعة ال قة  ش قات ال ات ومع ل ف على أه م ع راسة لل ف ال . وق ه

صفي  ي، وال ار هج ال ام ال ، وت اس ل خال امعة ال قة  ش ت الإدارة ال
ة الإدارة  ل ارسة الع ل ع م لة لل انة ت أس لي وت ت اس ل ال

ل  ده (امعة ال لغ ع ام ١٠١خال و ات الأق ات الإدارات ورئ ي ) م ال
راسة  ائج ال ان أه ن ة. و د ع ة ال ة الع ل ال ة أبها  ي ل خال  امعة ال
قة  ش افقة على أنه ي ت الإدارة ال ال ة أج  دات الع ة مف ق ب أن غال

ح أن أه  ، وات ل خال ل خال في جامعة ال امعة ال قة  ش ات الإدارة ال ت
ب  ات ت أسل ل ا ت أن م م ة،  ارد ال ة ال ي وسائل ت ع وت ت
ة م  ة عال ا. وأجاب ن ل خال دع الإدارة العل قة في جامعة ال ش الإدارة ال

د إلي  قة ي ش افقة على أن ت الإدارة ال ال ة  دات الع دة في مف زادة م
ة في  ال راسة ال راسة مع ال ه ال ابه ه . وق ت ل خال امعة ال دة الأداء  ج

ة. شاقة ال لف ع ال ي لا ت قة وال ش ات ت الادارة ال ل غ م   م
ه ( م الف ان: ٢٠١٨وق ع ة ) دراسة  ق ال ة في ت ات شاقة الاس دور ال

امعات ة لل اف ة ال شاقة ال ل دور ال ء ح ل ال ف إلى ت . ح ه
شاقة  عاداً لل ة، وق اخ أ امعات ال ة لل اف ة ال ق ال ة في ت ات الاس
ة،  ؤ ح ال ة، وض ه رات ال ق ة، ال ات ة الاس اس ة هي: (ال ات الاس

ا ار الأه ة، اخ ا عة الاس ة، س ة ال ول فة دورها ال ع ة) ل ات ف الاس
لي،  ل صفي ال هج ال ام ال ة، وت اس امعات ال ة لل اف ة ال ق ال في ت
عة  ائج إلى م صل ال ة. وت ث العل قة وال ا ات ال اد على الأدب وت الاع

ة ت ل ة لها دور فاعل في ع ات شاقة الاس ها أن ال اجات أه غ م الاس ي ال
فها مع  ها وت اب عة اس ا  م س عل العالي،  ات ال س في قل م
راسة مع  ه ال ه ه ا ة. وت اف تها ال ق م ها في ت اع ا  ات الع م م
ى  راسة س  ه ال ة، ل في ه شاقة ال عاد ال ة في أ ال راسة ال ال

ة. ات شاقة الاس   ال
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ر (وأج  ان: ٢٠١٧ال ع ة ل القادة ) دراسة  ات شاقة الاس الّ
اء  امعات الأردنّة م وجهة ن أع ي لل ال ال ها  الأكاد وعلاق

ر ة ال ة ه ات شاقة الاس اء العلاقة ب ال ق راسة إلى اس ف ال . وق ه
ي لل اء ل القادة الأكاد والّ الّ ة م وجهة ن أع امعات الأردن

ي وتّ  ا صفي الارت هج ال ام ال اف الّراسة ت اس ق أه . ول ر ة ال ه
نة م ( ة م ات شاقة الاس ان؛ الأولى ال ان ام اس ة ال ٤٥اس ان ة، وال ) فق

نة م ( ي م راسة م (٣٤ال ة ال ن ع ة، وت ة ) ع ٤٧٠) فق ه
، ر ة ل القادة الأكاد  ت ات شاقة الاس ارسة ال ائج أن درجة م و ال

ع  ة ل س ارسة م رجة م ان ب ة  امعات الأردن الات،في ال ا درجة  ال ب
ح  الات. وات ع ال ة ل ف ارسة م رجة م ان ب ي  ارسة الّ الّ م

ابّ  ة إ ا د علاقة ارت ي وج ة و ال الّ ات شاقة الاس ة ب ال
راسة مع  ه ال ه ه ا . وت ر ة الّ اء ه ة م وجهة ن أع امعات الأردن لل
ى  راسة س  ه ال ة، ل في ه شاقة ال عاد ال ة في أ ال راسة ال ال

ة ات شاقة الاس   ال
ادلة ( اج وال ل م ر م  ان: ) دراس٢٠١٧وق ع ات الإدارة ة  ل ف م م ت

ة غ عل العالي  ة وال ة في وزارة ال ارد ال ة ال قة ودورها في ت ش . وق ال
ل ال  قة م ت الع ش ق الإدارة ال ات ت ل اف م ف دراسة م ت ه اس

ائف في وزارة ال د ال ع اسي، والعامل م ل ال ، والع عل العالي ال ة وال
اب  ق ش الاس زارة م خلال م ة في ال ة ال ق ال ة، ودوره في ت في غ
ة  ائ ة ع اد على ع الاع صفي وال  هج ال ام ال . وت اس ر وال

ارها ( ى ٤٣٠مق ا ع ال ة في خ م اتها ال ي زارة وم ف في ال ) م
زارة و  ئ لل ار وزارة ال ان إلى أن ت وان اح صل ال ة. وت ات ف ي ع م س

ع بها  ل ال ب الع ات، وأسل اف ال اتها  ي ة مع م غ عل العالي  ة وال ال
في  و ال ة وال اس عاي ال اد ال اع ل  ت على ال ال للع ال

قة،  ش عاد الإدارة ال ات أ ل ف مع م ه ي د ه اً إلى وج ان أ اح صل ال ا ت
ق م دور  ة لل ال اب رة الإ ع الق راسة، ت ات ال اقي فق ة ب  اب علاقة إ
راسة  راسة مع ال ه ال ه ه ا ة. وت ارد ال ة ال قة في ت ش عاد الإدارة ال أ



درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورها في تحسين جودة العمل لدى قادة المدارس في الهيئة الملكية 
  الباحث/ نايف غازي حسين الريشي                                                                                          بينبع

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧٦٣ 

راسة س  ه ال ة، ل في ه شاقة ال عاد ال ة في أ ال ى الإدارة ال
قة. ش   ال

ان: ٢٠١٦( وأج مغاور  ع رة ) دراسة  خل ل الق ة م شاقة ال ال
امعي ال  عل ال ة في ال س م ال ف على مفه ع راسة لل ف ال . وق ه

شاقة  اص ال ي ع ه، وت ة  ت ات ال ل ي أه ال ة، وت شاقة ال ال
ي ت ة ال ي ق ال ة ال مات الأساس ق قة، ودراسة ال ش ات ال س  بها ال

هج  ام ال ة. وق ت اس عل ات ال س ة في ال شاقة ال ق ال ه في ت ت
شاقة  ث ع دور ال ي ت ات ال مات والأدب عل اد على ال صفي، وت الاع ال

ر  حة ل الق ات مق ص ات وت ة في وضع آل امعات في ال ال ة  س ة ال
عاد  أة لأ ه ات ال صل لأه تل الآل ة، وق ت ال شاقة ال خل ال ء م ض
ة على  عل ة ال س الي في ت ال ال ه  ف معها وت ي ت ة وال شاقة ال ال
ق  مات في ت عل ا ال ج ل ار ت ة، اس املة وواض ة م ة فعل ات ء اس ض

ونة ادة  م ة في  ي ة ح ار اع أسال ت ة، ات عل ة ال س ال ي  ل ال اله
ة  ي ثقافة ت ة بها، ت ق ال ه في ت ا ق  ة؛ م عل ات ال س ال
 ، اك الع ة وفعالة ت ي ل ج ارسات ع اع م ابي وت غ الإ عة على ال م

ة، وتف قل ل ال لي ع أسال الع ة في وال اخل دة ال ة إدارة ال ل دور وح ع
غ  اولها م ة في ت ال راسة ال راسة مع ال ه ال ابه ه ة. وق ت عل ات ال س ال

ة. شاقة ال عاد ال   أ
ل أج ال ( ان: ٢٠١٦و ع حة ل ). دراسة  ة مق ات اس

اف ة  ان ارس ال ة في ال شاقة ال ةم ال ف ات غ . ح ه
ة م  ات غ اف ة  ان ارس ال ة في ال شاقة ال ف على م ال ع لل
ة في تل  شاقة ال ة ل م ال ات ، وتق اس ي وجهة ن ال
ب ال  ا اع على أسل صفي،  هج ال ارس. وق اع ال ال ال

ي ل الاس ات ة م (الاس ن الع حة، وت ق ة ال ة، ٩٨ات ي اً وم ي ) م
نة م ( انة م ه اس صل ال إلى أن م ٧٧ُّق عل ة. وق ت ) فق

ة بلغ  ة عال ان ب ة  ان ارس ال ة في ال شاقة ال %، وت تق ٧٨.٥ال
ة في تل  شاقة ال حة ل م ال ة مق ات ة اس ة ع ار ارس  ال
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ة  ر ة ال اء اله لفة م أع عل ال الات ال اء ال  م ال
ح  راسة تق ه ال ة، ل ه ال راسة ال راسة مع ال ه ال ابه ه امعات. وق ت ال

ة. شاقة ال ة ل م ال ات   اس
ة:  ) ب راسات الأج   ال

م أج  ة (Alromeedy,2019)ال ات شاقة الإس ان: ال ة  ع
ان ات ال ة في ش اف راسة إلى  -ت ف ال ان. وق ه دراسة حالة: م لل

ار،  ة، الإدراك، الاخ ات ة الاس اس عادها (ال أ ة  شاقة ال ة ال ح أه ض ت
ها على ا ة م خلال دراسة تأث اف ة ال ق ال ) في ت ف دة ال ار وج لاب

هج  ام ال لفة، وت اس ادة ال ة و ل ونة الع ، وم ل ة ال ث مة وم ال
ان.  ة م لل ة م العامل في ش ائ ة ع راسة على ع ق ال صفي، و ال
ث  ة ت شاقة ال قة، وأن ال أنها رش ة ت  ائج إلى أن ال صل ال وت

ة ،  ل  على ال ل ة ال ث ل  على م ث  ها، ح ت ة ف اف ال
راسة  ه ال لف ه لفة. وت ادة ال ا  مة وأخ دة ال ونة وج ار، ث ال ها الاب يل
شاقة  لا ع ال ة ب ات شاقة الاس ى ال امها ل ة في اس ال راسة ال ع ال

ة.   ال
م  ا وق ان: العلاقة ب  (Atieno & Senaji,2017)أت وس ع دراسة 

شاقة  ان تأث ال راسة إلى ب ف ال ة. ح ه ة وأداء ال شاقة ال ال
ق  ة، و شاقة ال ة ال ات لفعال ة على الأداء م خلال إدراك ال ال

ا؛ وت ة في  م ات ال ي والعامل في ال ة م ال راسة على ع  ال
ة  ة  اب د علاقة إ ائج إلى وج صل ال ي. وت صفي ال هج ال ام ال اس
راسة أن  ائج ال ح م خلال ن ا ات ي،  ة والأداء ال شاقة ال ب ال
ة مع  ة  اب علاقة إ ع  ي، ت قف ال ة، وال ل ة الع ، وال ات الع غ م

ة. ة لل شاقة ال اولها  ال ة في ت ال راسة ال راسة مع ال ه ال ه ه ا وت
ة. شاقة ال غ ال   ل

ل م  ل أج  ي وأب رمان (و  ,Alhadid & Abu-Rummanال
ة  )2015 ل ل ة: دراسة ت شاقة ال ارسات ال ارات فاعلة على م ان: ق ع دراسة 

مات في الأردن. وق عل ا ال ج ل ل ت ت ف على  ح ع راسة لل ف ال ه
ة، وق  ة داخل ال شاقة ال ارسات ال ث على م ي ت دات الفعالة ال ال
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امها  ة ق راسة على ع صفي، وأج ال هج ال راسة ال م ال دة  ٢٥٠اس مف
ى)، في  س ا، وم الإدارة ال  ١٢م العامل (العامل في م الإدارة العل

ة  ارة م اعة وال زارة ال عة ل ا مات ال عل الات وال ال الات  في م
ة،  ارد ال ة (إدارة ال شاقة ال دات ال راسة إلى أن م صل ال ة. وت الأردن
ة  ي لل ابي على الأداء ال ار) لها تأث إ مات، والاب عل ا ال ج ل وت

الي، والأ ل في (الأداء ال راسة وال راسة مع ال ه ال ه ه ا لي). وت غ داء ال
ة. شاقة ال غ ال اولها ل ة في ت ال   ال

ل م  ون (وأج  ي وآخ ان:  Hosseini et al. 2013)ح ع دراسة 
ي سع إلى ف دور  ة. وال شاقة ال ق ال ة في ت م ادة ال دور ال

عادها (تق ا ادمة وأ ادة ال اضع، ال ة، ال ا قة، ال ، ال مة، ال ل
عاون، رفع أث  اء، ال عادها (رضا الع ة وأ شاقة ال ق ال ال) في ت الاع
). وق  أك م ال غ وع ة على ال مع ال رة ال مات، ق عل اد وال الأف

ة م ( ق على ع صفي و هج ال راسة ال م ال دة م العا١٠٢اس مل ) مف
ادة  عاد ال ها أن أ ائ ان. وم أه ن اعي في إي أم الاج ة فارس لل
ة، ح ت أن  ة داخل ال شاقة ال ق ال ث في ت ادمة لها دور م ال
ه  و ، وت ف العامل ة م خلال ت شاقة ال ه ال لل ادمة ت ادة ال ال

ي ت ة ال مات والق عل ا ي م ال ارات م اذ الق ة ات ل ة في ع ار ه م ال
راسة  راسة مع ال ه ال ه ه ا ات. وت ع على درجة رشاقة ال رضا العامل و

ة. شاقة ال غ ال اول م ة في ت ال   ال
قة: - ا راسات ال عق على ال   ال

ع أوجه ا اح  قة وج ال ا راسات ال اجعة ال لاف م خلال م ه والاخ ا ل
: ل ح ل ض ا يلي ت ة، و ال راسة ال قة وال ا راسات ال   ب ال

: أوجه التشابه والاختلاف:
ً
  أولا
ع: - ض ة ال   م ناح

ا ابه ت ج دراسة ت ةل ت ال راسة ال ع مع ال ض ال ح رأ  –ماً 
اح شاقة ال -ال غ ال ابه معها في م ج دراسات ت ات ول ت غ ة مع م

لى ( ها دراسة ع ال ل، وم دة أداء الع لفة ع ج ات ٢٠١٩م ل ان: م ع  (
ا  ، ب ل خال امعة ال ر  ة ال اء ه اها أع ا ي ة  شاقة ال ت ال
تات  ل دراسة  ات.  ل ع ال ض اول م ة في أنها ت ال راسة ال لف ع ال اخ

ان: م٢٠١٩( ع  ( . ل خال امعة ال قة  ش قات ت الادارة ال ات ومع ل
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شاقة  قات ت ال اً مع اول أ ة في أنها ت ال راسة ال لف ع ال ح اخ
ل دراسة أح ( ة، و ة ٢٠٢٠ال ل ادات  ان: ت الأداء الإدار لل ع  (

شاقة ال خل ال ء م رة في ض ة جامعة ال لف في أنها ال ة. ح اخ
ان  ا  ة. ب شاقة ال خل ال ء م ات في ض ل أرادت ت الأداء الإدار لل

ه ( ة ٢٠١٨دراسة الف اف ة ال ق ال ة في ت ات شاقة الاس ان: دور ال ع  (
ة اف ة ال ق ال ة في ت شاقة ال ت على دور ال ة، ق ر امعات ال ، لل

ر ( لف دراسة ال ة ل القادة ٢٠١٧واخ ات ان: الّشاقة الاس ع  (
اء  امعات الأردنّة م وجهة ن أع ي لل ال ال ها  الأكاد وعلاق
ل دراسة  ي، وع اتها على ال ال غ ت في م . في أنها ر ر ة ال ه

ادلة ( اج وال فة م ت٢٠١٧ر قة ودورها في ) على مع ش ات الإدارة ال ل ف م
ا دراسة مغاور  ة، ب غ عل العالي  ة وال ة في وزارة ال ارد ال ة ال  ت

ة في ٢٠١٦( س رة ال خل ل الق ة م شاقة ال ن ال ث ع  ) ت
ح دراسة ال ( ل اق  . امعي ال عل ال ات٢٠١٦ال ة ) دراسة اس

ا  ة. ب ات غ اف ة  ان ارس ال ة في ال شاقة ال حة ل م ال مق
ي وأب رمان ( ف Alhadid & Abu-Rumman, 2015كان دراسة ال ه ) ت

ان دراسة  ل  ة، و شاقة ال ارسات ال ارات الفاعلة على م ف على الق ع ال
ون ( ي وآخ عها ه Hosseini et al. 2013)ح ض ة في  م م ادة ال دور ال

ا  ان دراسة أت وس ا  ة. ب شاقة ال ق ال  ,Atieno & Senaji)ت
شاقة  (2017 ان: العلاقة ب ال ع ع  ض ة ال ة م ناح ال راسة ال ب لل هي الأق

ة. ة وأداء ال   ال
هج: -   م ح ال

ا راسات ال ة ال ابه غال هج ت امها لل ة في اس ال راسة ال قة مع ال
تات ( ل م  ا دراسة  ي، ما ع صفي ال هج ٢٠١٩ال م ال ي اس ) ال

ر ( لي. ودراسة ال ل صفي ال هج ال ي، إضافة لل ار ي ٢٠١٧ال ) ال
ي. ا صفي الارت هج ال م ال   اس

ة: - ع والع   م ح ال
عا لف ال ع واخ قة ت ا راسات ال ها في ال ي ت ال عل ات ال ت والع

ه مع  ا ها ت ع ف، ول  ه عها ال اتها وم غ ل دراسة وم  حاجة 
ة في ال على ال راسة ال ل م ال ها دراسة  ارس وم عي،  قادة ال (ال

ات، ودراسة ال (٢٠١٩ عل ات وال ق على القائ ي    ).٢٠١٦) ال
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راسة: -    م ح أداة ال
راسة  ام أداة ال ة في اس ال راسة ال قة مع ال ا راسات ال ة ال ابه غال ت
ه  ام أدوات أخ وم ه راسات في اس ع ال لف  انة) ول اخ (الاس

ه ( راسات دراسة الف ه ٢٠١٦( )، ودراسة مغاور ٢٠١٨ال ل م م  ي اس ) ال
قة في ا ات ال ائج.  الأدب صل لل  ال

  ثانياً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
ات  الأدب اح  و ال قة في ت ا راسات ال ات وال فادة م الأدب ت الاس
ف أه ما ت  ع ل في ال راسة، و ي لل فا ار ال وال اللازمة ل الإ

ع حات، إضافة لل ات ومق ص ائج وت ه م ن صل إل ة ال ف على الأسال العل
فادة م  ل الاس ها، و ها وت اجع ان) وم راسة (الاس اء وت أداة ال في ب
ة وأه  ائ ة والإح ق انات ال عامل مع ال قة في ال ا راسات ال مات ال ات ومعل خ

انات وتف  ل وت ال ل قة في ت ا راسات ال ها ال ع ي ت ق والأسال ال غ ال
لها.ال ائج وتف لاً لل ة أنها ت على درجة  انات وص ال راسة ال وما  ال

ة  ارس في اله ل ل قادة ال دة الع ها  ة وعلاق شاقة ال عاد ال ارسة ا م
عها  عها وم ض ابهة لها  ع، ح ل  أن أج دراسة م ة ب ل ال

ة  اله ارس  ع.على قادة ال ة ب ل   ال
  الفصل الثالث

  منهجية الدراسة وإجراءاتها
هج  ع ال ي ن اءاته وت راسة وج ة ال ه ف على م ع ل لل ا الف ف ه يه
اتها،  قها وث ق م ص ق ال راسة و ة وأداة ال ع والع م وح ال ال

راسة.  ه ال مة في ه ة ال ائ ق الإح   وال
راسة: )١ هج ال اره ا م اع ي  صفي ال هج ال ة ال ال راسة ال م ال س

راسات. ع م ال ا ال ل ه اء م اس لإج هج ال   ال
راسة: )٢ ع ال راسة م قا م ع ال ن م ائيت عل العام (اب ارس ال  –دة م

س ات  –م ة م ائ ع وف إح ة ب ل ة ال ر وناث في اله ) ذ ثان
ده  عل وع الي:٤١(ال ول ال ضح ال ا ي اً.    ) قائ

ول رق ( زعها )١ج ارس وت د ال عا لع راسة ت ع ال   م
ة  ال ان حلة ال ة  ال س حلة ال ة  ال ائ حلة الاب ع  ال   ال

ات   ٢٠  ١١  ٥  ٤  القائ
  ٢١  ١١  ٥  ٥  القادة

  ٤١  ٢٢  ١٠  ٩  م
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راسة فق ت ت ع ال اد م د أف اً لقلة ع ح ون امل ل ب ال ال  أسل
ات والقادة ال ( د القائ ة ح بلغ ع ة الع ا راسة  ع ال زع ٤٠م ) م

اصفة ( اً، و(٢٠م الي:٢٠) قائ ول ال ضح ال ا ي ة،     ) قائ
ول رق ( اتها )٢ج غ راسة وفاً ل اد ال ة أف ائ   إح

اعي ع الاج ار  ال ة  ال حلة  ال ار  ال ة  ال   ال

رسة ة م   %٥٠  ٢٠  قائ

ة ائ   %٢٧.٥  ١١  الاب

ة س   %١٢.٥  ٥  ال

ة ان   %١٠  ٤  ال

رسة   %٥٠  ٢٠  قائ م

ة ائ   %٢٥  ١٠  الاب

ة س   %١٢.٥  ٥  ال

ة ان   %١٢.٥  ٥  ال

ع ع  %١٠٠  ٤٠  ال   %١٠٠  ٤٠  ال

ول ( ح م ال اد٢ي زع أف ارات ل راسة على ح  ) ال وال ة ال ع
د الف ح أن ( او ع لاح ت اعي)  ع الاج غ (ال الي ٥٠م %) م إج

قابل ( ارس، في ال ات م راسة قائ ة ال د ع راسة قائ ٥٠أف ة ال اد ع %) م أف
ازن  اً،  ال هلة عل ات ال راسة م الع ة ال أن ع ل  ا الق ه  ارس، وعل م

أ  في ع ع ال صة أك لل د ف ج ح ب ات الأم ال  د ب القادة والقائ الع
ع  غ ال راسة وف م ة ال زع ع الي ت ل ال ضح ال . و ف لا ال ل 

اعي:   الاج
ل رق ( اعي١ش ع الاج عاً لل راسة ت ة ال   ) ح ع
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ول ( اً ي م ال ارات ل٢أ راسة على ح ) ال وال ة ال اد ع زع أف
ة ( غ ب ح أن أعلى م ة)، ح ي عل حلة ال غ (ال الي ٥٣م %) م إج

ة)، في مقابل وج  ائ حلة (الاب ال ن  ل ع راسة  ة ال اد ع ات م أف القادة والقائ
ا وج أن ٢٥.٠أن ( ة)،  س حلة (ال ال ن  ل ع ة  الي ع %) م إج

ة)، ٢٢.٥( ان حلة (ال ال ن  ل ع ات  ة م القادة والقائ الي الع %) م إج
ي  ع قارة و ازنة وم اد م أع احل  ل ال ل  راسة ش ة ال ا س أن ع ح م و
ل على  اع في ال ا  ة م عل حلة ال عا لل وال ة ت اد الع اف أف ذل ت

اع في ت ة ت ة عال ا ائج ذات م ص القادة ن اف ف راسة  ت اف ال ق أه
راسة  ة ال الي ن ع ل ال ضح ال راسة، و ة على أداة ال ا ات في الاس والقائ

ة: عل حلة ال غ ال   وفقا ل
راسة: )٣   أداة ال

فادة م الأدب ال  انة) م خلال الاس راسة (الاس اء أداة ال اح ب قام ال
قة  ا راسات ال اء أداة وال ف على ب هات ال ج فادة م آراء وت ل ت الاس و

راسة م  ن أداة ال هاته وق ت ج آراء ال وت ل ت الأخ  راسة، و ال
الي: ال ر  ، وم   ق

 :ع  الق الأول راسة (ال ع ال اد م ة لأف ائ ال صف ال عل ب و
ة عل حلة ال اعي، وال   ).الاج

 :اني الي: الق ال ال ان  انة و اور الاس   م
ر الأول: ارس في  ال ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ درجة م

ن ( ل عاد  ن م ثلاثة أ ع، وم ة ب ل ة ال الي:٢٤اله ال زعه  ارة وت  (  
عار ( - ارات.٨ع رشاقة الاس  (  
ار ( - اذ الق   ارات.) ٨ع رشاقة ات
ارات.٨ع رشاقة ال ( -  (  

اني ر ال شاقة ال عاد ال ء أ ل في ض دة الع ل ت م ج : س
ن م ( ع و ة ب ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال ارات.٨ال  (  

الي: ل ذل في ال راسة، وتف ات أداة ال ق وث ق م ص   وق ت ال
راسة: ق أداة ال   أولاً: ص

اق  ق الات ، وص ق ال ا (ص ق وه ق الأداة  ق م ص ت ال
ا يلي: اخلي) وذل    ال
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٧٧٠ 

١( : ق ال  ص
د م ال  ضها على ع راسة ت ع ق أداة ال ق م ص م أجل ال

امعة وخارجها، وذل للإفادة  وض  ر م داخل ال ة ال اء ه ح أع
د ال  لع ع ا وضع لأجله، و ها ل اس ها، وم اغ ارات وم سلامة ص ال

ف ٥( ارات وح اغة ال ، وعادة ص هاته ج آرائه وت ، وق ت الأخ  ) م
ل هات ال (ال ج ارات أخ  رأ وت ها، وضافة    ).٢ع

اخلي: )٢ اق ال ق الات   ص
ارات الاس ق  اس ص ن ب درجة ت  س ا ب انة م خلال معامل الارت

ارة،  ا ال ها درجة ه ا ف ه  ي إل ) ال ي ع ر (ال ة لل ل رجة ال ارة و ال ال
ة: ال اول ال ضح ال ا ت   ك

ول رق (   )٣ج
ة  ل رجة ال ال  ( ع ر الأول (ال ارات ال ارة م  ل  ا ب درجات  معاملات الارت

ر   لل
ع الأول معامل  ال

ا  الارت
اني ع ال معامل  ال

ا  الارت
ع  ال

ال   ال
معامل 
ا   الارت

٠.٥٧٧ ١ **٠.٥٠١ ١ **٠.٦٨٥ ١**  
٠.٦٢٠ ٢  **٠.٦٢٤ ٢  **٠.٤٥٧ ٢**  
٠.٦٥٧ ٣  **٠.٦١٨ ٣  *٠.٤١٥ ٣**  
٠.٥٩٣ ٤  **٠.٥٣٩ ٤  **٠.٦٤٨ ٤**  
٠.٣٧٠  ٥  **٠.٧٥٣  ٥  **٠.٦٠٨  ٥*  
٠.٤٢٨  ٦ **٠.٧٧٥  ٦ **٠.٥٠١  ٦**  
٠.٦٥٤  ٧  **٠.٥٣٠  ٧  *٠.٣٣٦  ٧**  
٠.٦٨٧  ٨ **٠.٥٧٧  ٨ **٠.٨٦٧  ٨**  

لالة * دالة ع   فأقل. ٠,٠٥ م ال
لالة    فأقل. ٠,٠١** دالة ع م ال

ول رق ( ح م ال رجة ٣ي ارة وال ا ب درجة ال ) أن  معاملات الارت
ا ) دالة إح ع ر الأول (ال ة لل ل اً ع م دلالة (ال )، ٠.٠٥) و(٠,٠١ئ
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٧٧١ 

ر  عاد ال ا أ اخلي وارت اق ال د درجة م الات ي وج ع ا  ة، م ج عها  م وج
ر الأول.  عاد ال ارات أ ق ل ع درجة م ال ا    اراته 

ول رق (   )٤ج
رجة ال اني  ر ال ارات ال ارة م  ل  ا ب درجات  ر معاملات الارت ة لل ل   ال

ر  ارات ال
اني  ال

ا ر  معامل الارت ارات ال
اني  ال

ا  معامل الارت

٠.٧٣٧ ٥ **٠.٧٢٤ ١** 
٠.٧٣٧ ٦  *٠.٣٩٥ ٢**  
٠.٦١٠ ٧  **٠.٥٠٨ ٣**  
٠.٣١٥ ٨  **٠.٥٣٤ ٤  

لالة * دا   فأقل. ٠,٠٥لة ع م ال
لالة    فأقل. ٠,٠١** دالة ع م ال

ول ح م ال ة  ي ل رجة ال ارة وال ا ب درجة ال اب أن  معاملات الارت ال
اً ع م دلالة ( ائ اني دالة إح ر ال ة، ٠.٠٥) و(٠,٠١لل ج عها  م )، وج

ع درجة م  ا  اراته  ر  ا ال اخلي وارت اق ال د درجة م الات ي وج ع ا  م
اني. ر ال ارات ال ق ل   ال

اً  انة:ثان ات الاس اس ث  :  
ها ل أع ت الأداة على  ائج نف ل على ال ة ال ان ات إلى إم ُ ال
ة  ل م قارة ع  اءات مُ اس ق ي ال ه: إلى أ درجة ُع ق  اد، و نف الأف

ه ع  ار امه واس اقه وان ها؟ أو ما هي درجة ات امه في م ف ار اس ت
لفة.أوقا اخلي ب  ت م اق ال قة الات زها  راسة فأب ات أداة ال اس ث ق  أما 

ة م  عة مع ة على م ة واح قة تع على ت الأداة م ه ال د الأداة، وه ب
عادلات  ة. وم أشه ال ائ عادلات الإح ام إح ال اس ات  ي ال اد، ث تق الأف

ات  اس ال مة ل اخ (ال ون اخلي ل اق ال اخلي للأداة معامل الات  Cronbachال

Alpha ة انات الع اد على ب الاع اح  راسة قام ال ات أداة ال ف على ث ق ) ولل
اخ. ون اخلي ل اق ال اب معامل الات ة في ح ل   ال
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٧٧٢ 

ول اخ )٥رق ( ال ون قة ألفا  ام  اس اص  ات الع   معاملات ث
عاد  اور وأ راسةم ات  ال د الفق ات  ع   معامل ال

ع (الأول ر الأول ال عار )ال   ٠.٧١٧  ٨ رشاقة الاس
اني ع (ال ر الأول ال ار )ال اذ الق   ٠.٧٥٤  ٨ رشاقة ات

ال ع (ال ر الأول ال   ٠.٧٠٠  ٨ رشاقة ال )ال
اني ر ال دة   ال ل ت م ج س

شاقة  عاد ال ء أ ل في ض الع
ارس ا ة ل قادة ال ل

ع ة ب ل ة ال   في اله

٠.٧٦٨  ٨  

ع الأول  ر الأول: ال اخ لل ون ة معامل ألفا  اب أن  ول ال ح م ال ي

اني (٠,٧١٧كان ( ع ال ال (٠,٧٥٤)، ولل ع ال اني ٠,٧٠٠)، ولل ر ال )، ولل

ي ٠,٧٦٨( ائج ال ات ال راسة )، الأم ال  إلى ث ها أداة ال ف ع  أن ت

قها.   ع ت

اً على ( عاد مق اور والأ ع ال ات العام للأداة فه ناتج م الي ٤وأما ال ال ). و

ات العام ( راسة.٠.٧٣٤فق بلغ ال ة لأداة ال ات عال ا  إلى درجة ث   )، م

اس (ا ات أن أداة ال ق وال ار ال ائج اخ ل م ن انة) صادقة في ون لاس

ة وفاعلة  اس اس م ن أداة  هلها ل ا ي ة، م ا أنها ثاب اسه،  اس ما وضع ل

قة. قها ب راسة و ت ه ال   له

راسة: )٤ اءات ت أداة ال   إج

  في د تع وني و اء را إل راسة ت إن ات أداة ال ق وث ق م ص ع ال

اً  ع ن رونا.  لإرسال الأداة ع  ة  اعي  جائ اع الاج وف ال   ل

  ة ل ة ال عل في اله ات ال جهة ل امعة م ل ال ات م ق ا ل على خ ت ال

زع الأداة على  اح وأخ الإذن في ت وت ة ال ل مه ه ى ت ع  ب

. ف ه   ال

 ة ا اله عل  ل إدارة ال افقة م ق اب م ل على خ ع تف ت ال ة ب ل ل

ارس. اً على قادة ال ون راسة إل زع أداة ال اح وت ة ال ل مه ه   ب
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٧٧٣ 

  الات ي للأداة إلى ج د م ل  الإضافة إلى ع وني  ا الإل ه ال ج ت ت
عل ح  ات ال ع ع  م ة ب ل ة ال اله ارس  ات ال لات قادة وقائ و

وني  ا الإل ة أن ال ة في تع ار ل وال خ ة ال ل هلان ع د الأداة  و
انة.    الاس

  ل على ارس ت ال ات ال د ال م قادة وقائ ال ع ع أن ت اك
نامج ( ل و ي الأك نام ة ع  ب ق ة وال انات ال زم  Spss)ال لل

ح ا ي انات،  ل ال ل غ وت وت ف تف ة، به ائ الي: الإح   في ال
مة: )٥ ة ال ائ    الأسال الإح

ائي ت  نامج الإح ة ال اس ة ب ائ ة الاح عال ة. spssال ا م الاج ، للعل
ات  ل اف وم اس مع أه ي ت ة ال ائ ارات والأسال الإح ام الاخ اس وذل 

راسة، انة  ال ح الاس   ي:) على ال الآت٥ -١العلامات م ( وزعول
 اً : ١.٨٠إلى أقل م  ١ ة ج ف افقة م  درجة ت أو م
 ة : ٢.٦٠إلى أقل م  ١.٨٠ ف افقة م   درجة ت أو م
 افقة : ٣.٤٠إلى أقل م  ٢.٦٠ ةدرجة ت أو م س   م
 افقة : ٤.٢٠إلى أقل م  ٣.٤٠   ةدرجة ت أو م
 افقة  :٥.٠٠ إلى ٤.٢٠ اً  ةدرجة ت أو م  ج

امها:و  ي ت اس ة ال ائ عة الأسال الإح   ا يلي م
 ) ن س ا ب اخلي )؛ Pearson Correlationمعامل ارت اق ال ق الات اب ص ل

راسة  .لأداة ال
 " اخمعامل ون اخلي لأداة )؛ Cronbach's Alpha( ألفا  اق ال ات الات اب ث ل

راسة.  ال
 ة ارات وال ال صف )؛ frequencies and percentages( ال ل

ة على  ا ارات الاس ه على خ راسة، ووصف إجاب ة ال دات ع ائ مف خ
راسة.  ارات أداة ال

 ابي س ال ات Mean)( ال ا فاض اس ف على م ارتفاع أو ان ع ؛ لل
ة ئ اور ال راسة ن ال ة ال دات ع   .مف

  ار اف ال ف على ال في آراء ؛ )Standard deviation( الان ع لل
اور  راسة إلى جان ال ات ال غ ارات م ارة م  ل  راسة ل ة ال دات ع مف
أنه  اً  ها، عل ف ت ت الآراء وان ف ت ه م ال ا اق  ل ة، ف ئ ال



  مجلة علمية محكمة  –للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٧٧٤ 

او  الح أقل ت ع ت ابي ل س ال ارات ح ال ت ال ف في ت
س ال  ابي.ال

 اي الأحاد ل ال ل ة ع (One Way Anova)  ت ائ ات ال عامل مع الع لل
ة) ل  حلة الع ل (ال ة م ائ وق ذات دلالة إح اك ف ان ه فة إذا  ان ومع اث

راسة ة ال اد ع  .أف
 قل ار (ت) لع م ان . (independent sample t-test) اخ فة إذا  ع ل

وق ذات اك ف اعي).  ه ع الاج ل (ال ة م ائ  دلالة إح
  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة وتفسيراتها
ة ل قادة ا شاقة ال عاد ال ارسة أ ال الأول: ما درجة م ائج ال ارس ن ل

ع؟ ة ب ل ة ال ات  في اله س اب ال اح  ال قام ال ا ال ة ع ه وللإجا
ار  اف ال ة والان اب ة ال شاقة ال عاد ال راسة لأ ة ال اد ع ات أف ا لاس

ا يلي:  ه    على الأداة م وجهة ن
عار:  -أ    رشاقة الاس

ة  ارات وال ال اب ال ال ت ح ة م ال ئ ه ال ة على ه وللإجا
راسة ن  ة ال اد ع ات أف ت لإجا ارة وال افات ال ة والان اب ات ال س وال

ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ رجة م علقة ب ارات ال
الي: ول ال ه ال ض عار) وال ي ع (رشاقة الاس ع  ة ب ل   ال

ول (   )٦ج

ع ة ب ل ة ال ارس اله ارس في م عار) ل قادة ال ع (رشاقة الاس ارسة    درجة م

ارة
 ال

رق
ا  

 ال
تت

  رة

ارات رات  ال
ا

ال
 

وال
  

افقة   درجة ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة رجة   ال ب

ة  ك
اً   ج

رجة  ب
ة   ك

رجة  ب
ة س   م

رجة  ب
لة  قل

رجة  ب
اً  لة ج  قل

٦  ١  

ات  ل عار م أت م اس
عل ض  ات ال ت تق
ل  ل رسة م خلال ت ال

SWOT اق رسة.ل   ع ال

 ١ ٢ ١١ ١٨ ٨ ك
٠.٩٢ ٣.٧٥ 

رجة  ب
ة  % ك

٢.٥ ٥.٠ ٢٧.٥ ٤٥.٠ ٢٠.٠ 

ورات   ٣ ٢ ص ال ار ف اس م  رجة  ٠.٥٥ ٤.٤٧ - - ١ ١٩ ٢٠ كأق ب
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٧٧٥ 

ارة
 ال

رق
ا  

 ال
تت

  رة

ارات رات  ال
ا

ال
 

وال
  

افقة   درجة ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة رجة   ال ب

ة  ك
اً   ج

رجة  ب
ة   ك

رجة  ب
ة س   م

رجة  ب
لة  قل

رجة  ب
اً  لة ج  قل

ة ل مهارات  ر ال
رسة. عل والعامل في ال   ال

ة  - - ٢.٥ ٤٧.٥ ٥٠.٠ % ك
اً    ج

١ ٣ 
ة أداء ع فاعل عل  أس ال

راسي  ل ال ل ال
ة. ل   لل

 - - ١ ١٥ ٢٤ ك
٠.٥٤ ٤.٥٨ 

رجة  ب
ة  ك
اً   - - ٢.٥ ٣٧.٥ ٦٠.٠ % ج

٥ ٤ 
ات  ل سل ل أت م ت
ق أسال  عل ل ال
. ة له اس ف ال   ال

 - - ٧ ١٨ ١٥ ك
٠.٧٢ ٤.٢٠ 

رجة  ب
ة  ك
اً  .٤٥ ٣٧.٥ % ج

٠ 
١٧.
٥ 

- - 

٨ ٥ 
ل أق ة ح ل لاع آراء ال اس م 

ل  عة م ق ر ال أسال ال
رسة. عل في ال   ال

 ١ ٨ ١١ ١٥ ٥ ك
١.٠٣ ٣.٣٧ 

رجة  ب
ة س  م

% ٢.٥ ٢٠.٠ ٢٧.٥ ٣٧.٥ ١٢.٥ 

٤ ٦ 
ة  ة معال ع أه أس
ل  ا الف لة اك م

عل  ة ال ة ل ب راس ال
. عل   ل ال

 - ١ ٣ ١٦ ٢٠ ك
٠.٧٤ ٤.٣٨ 

رجة  ب
ة  ك
اً  .٢ ٧.٥ ٤٠.٠ ٥٠.٠ % ج

٥ 
- 

٢ ٧ 
اء  ر أث ة ال ع أه أس

ل ل مهارات  الع
. عل ر ل ال   ال

 - - ٣ ١٤ ٢٣ ك
٠.٦٤ ٤.٥٠ 

رجة  ب
ة  ك
اً   - - ٧.٥ ٣٥.٠ ٥٧.٥ % ج

٧ ٨ 
لي  ع ال لع آراء ال أس

ة  رس ة ال م أجل ت ال
ل.ل ي أف رس   ح م

 - ٦ ١٢ ١١ ١١ ك
١.٠٤ ٣.٦٨ 

رجة  ب
ة  - ١٥.٠ ٣٠.٠ ٢٧.٥ ٢٧.٥ % ك

ابي العام س ال رجة   ٠.٤٧  ٤.١١  ال ب
ة   ك

اب رق ( ول ال ح م ال ة ل ٦ي شاقة ال عاد ال ) أن درجة ت أ

ع رشاقة الاس ع ( ة ب ل ة ال ارس في اله ة، ح قادة ال ان درجة  عار) 

ابي العام  س ح قع في ال ب (، و ٤.١١بلغ ال س  )، ٤.١٩ -٣.٤٠ه م

ار  اف م لها العام على درجة ت ٠.٤٧ان ارات  ع ال ل ج . وق ح

ل ( ة) ح ح ارتان على درجة ٥(ك اً) و ة ج ارات على درجة ت (ك  (

ة).ت (ك  س ة على درجة ت (م ارة واح   ة)، و

ا  ابي  س ح لها على أعلى م ها وح ارات  أه ت ال ان ت و

 يلي: 
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٧٧٦ 

ة الأولى: - ت ارة رق ( ال ل ٣ال عل ل ال ة أداء ال ع فاعل ) "أس

ره ( ابي ق س ح ة"  ل راسي لل ار (٤.٥٨ال اف م )، وه ٠.٥٤) وان

عل  ارس على ت أداء ال . و قادة ال ع ابي ض ال س ح أعلى م

ة  ل اح الع ي ن ع لاب وال  ل ل ال ت ب م ال ال ي

تات ( ائج مع دراسة  ه ال ف ه ة. وت عل صل إلى أن ت ٢٠١٩ال ي ت ) ال

د دة في ج د إلي زادة م ة ي شاقة ال  ة الأداء.ال

ة: - ان ة ال ت ارة رق ( ال ل ل ٧ال اء الع ر أث ة ال ع أه ) "أس

ره ( ابي ق س ح  " عل ر ل ال ار ٤.٥٠مهارات ال اف م ) وان

عار قادة ٠.٦٤( ر واس ر في ت مهارات ال ة ال ف ذل أه ). و

قه  ة ض ت ه الأه ارس له ائج مع ال ه ال ف ه ة. وت شاقة ال عاد ال أ

لى ( اد ٢٠١٩دراسة ع ال ة م أف ة اتفاق عال د ن صل إلى وج ي ت ) ال

ات في  اجهة ال ة ل شاقة ال ورة ت ال ة ال على ض ع

تات ( ة، ومع دراسة  عل ات ال س صل إلى أن ت ٢٠١٩ال ي ت ) ال

شاقة  دة الأداء. ال دة في ج د إلي زادة م ة ي  ال

ة: - ال ة ال ت ارة رق ( ال ة ل ٢ال ر ورات ال ص ال ار ف اس م  ) "أق

ره ( ابي ق س ح رسة"  عل والعامل في ال اف ٤.٤٧مهارات ال ) وان

ار ( ار الف٠.٥٥م اس ة  رس ادات ال ام ال ف  ا  ة ). وه ر ص ال

ائج مع دراسة ع  ه ال ف ه رسة. وت الح ت مهارات العامل في ال ل

لى ( ة ال ٢٠١٩ال اد ع ة م أف ة اتفاق عال د ن صل إلى وج ي ت ) ال

ة. عل ات ال س ات ل ال اجهة ال ة ل شاقة ال ورة ت ال  على ض
عة: - ا ة ال ت ارة ر  ال ل ٦ق (ال ا الف لة اك ة م ة معال ع أه ) "أس

ره ( ابي ق س ح  " عل عل ل ال ة ال ة ل ب راس اف ٤.٣٨ال ) وان
ار ( ل لأنها ٠.٧٤م ا الف لة اك ام م الاه ام القادة  ف ذل  ). و

ة عل ل رة ال ث في م ق ي وت ر اً على الأداء ال ع سل عاب ت ى الاس
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لى ( ائج مع دراسة ع ال ه ال ف ه . وت د ٢٠١٩والفه صل إلى وج ي ت ) ال
ة  شاقة ال ورة ت ال ة ال على ض اد ع ة م أف ة اتفاق عال ن
اً مع دراسة أح  ف أ ة، وت عل ات ال س ات ض ال اجهة ال ل

ا٢٠٢٠( افقة أع صل إلى م ي ت ات ت ) ال ل ر على م ة ال ء ه
ة.  رجات  ة ب شاقة ال خل ال ء م   الأداء الإدار في ض

ة: - ام ة ال ت ارة رق ( ال ق ٤ال عل ل ات ال ل سل ل ) "أت م ت
ره ( ابي ق س ح  " ة له اس ف ال ار ٤.٢٠أسال ال اف م ) وان

ف ذل ل ٠.٧٢( ل ). و ل عار في ت عاد رشاقة الاس ارس لأ ء قادة ال
ائج مع  ه ال ف ه . وت اته ل عاً ل ه ت ف هل ت عل   ات ال سل

تات ( د إلي ٢٠١٩دراسة  ة ي شاقة ال صل إلى أن ت ال ي ت ) ال
ل مع دراسة مغاور ( دة الأداء. و دة في ج ت٢٠١٦زادة م على  ) ح أك

ة  س ه في ت ال ة لأنها ت شاقة ال عاد ال ورة ت القادة لأ ض
ا  ج ل ار ت ة، اس املة وواض ة م ة فعل ات ء اس ة على ض عل ال
اع أسال  ة، ات عل ة ال س ال ي  ل ال ونة اله ق م مات في ت عل ال

ع ات ال س ادة ال ة في  ي ة ح ار ة. ت قل ل ال لي ع أسال الع ة؛ وال   ل
ادسة: - ة ال ت ارة رق ( ال ات ١ال ات ت تق ل عار م ) "أت م اس

ل  ل رسة م خلال ت عل ض ال ابي  SWOTال س ح رسة"  اقع ال ل
ره ( ار (٣.٧٥ق اف م ات ٠.٩٢) وان ل س ل  SWOT). وتف ذل لأن ت

ي ع م أ ل ال ي اله م بها القادة ل ي يل ي ال ات ل الاس ل دوات ال
ه في  عل وت ر م أداء ال ي ت عل ال ات ال ال تق ي في م فة ال ع ول
ائج مع دراسة أح  ه ال ف ه ف مع وت ة ت ه ال افها. وه رسة لأه ق ال ت

ة ا٢٠٢٠( افقة ع صل إلى م ي ت ات ت الأداء ) ال ل راسة على م ل
ة.  رجات  ة ب شاقة ال خل ال ء م ها في ض ف   الإدار وت

عة: - ا ة ال ت ارة رق ( ال لي م أجل ت ٨ال ع ال لع آراء ال ) "أس
ره ( ابي ق س ح ل"  ي أف رس ح م ة ل رس ة ال اف ٣.٦٨ال ) وان

ار ( ارات ). ون ١.٠٤م ل على م أقل م ال ارة ق ح ه ال أن ه
اد  ة و أف رس ادات ال اصل ب ال د ل قلة ال ع قة وتف ذل  ا ال

لي. ع ال  ال
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ة: - ة والأخ ام ة ال ت ارة رق ( ال ل أسال ٥ال ة ح ل لاع آراء ال اس م  ) "أق
عل في ال ل ال عة م ق ر ال ره (ال ابي ق س ح ) ٣.٣٧رسة" 

ار ( اف م س ١.٠٣وان ل على أقل م ارة ق ح ه ال ). ون أن ه
اً  ث سل ا ي عل وه اصل مع ال ات ال ل ف ضعف ع ابي الأم ال  ح

لاب. ي ع ال ل العل   على م ال
عار ع الاس قة أن  ا ائج ال اح م خلال ال ة  و ال شاقة ال ق ال ل

عل لأنها  ة أداء ال عار فاعل اس امه  ارس  في  م وجهة ن قادة ال
عل  ر اللازم لل ل تق ال ا ي ي، وه عل اه ال ة على ت م ل اع ال ت

لة ال ل على حل م الع ت  ا ي ة، وه ر ل ل مهاراته ال اء الع اح أث
ق  ال اً  اً وجاذ اً م اخاً تعل ة م ل م لل ا ي ل م لاب في الف د ال ة ع و

لى ( ائج مع دراسة ع ال ه ال ف ه الي ت أنه ت ال ه. و صل ٢٠١٩نف ي ت ) ال
ة  شاقة ال ورة ت ال ة ال على ض اد ع ة م أف ة اتفاق عال د ن إلى وج

اجهة ال تات (ل ة، ومع دراسة  عل ات ال س ة لل ل ة وال ) ٢٠١٩ات العال
دة الأداء.  دة في ج د إلي زادة م ة ي شاقة ال صل إلى أن ت ال ي ت ال

ل مع دراسة مغاور ( ات ٢٠١٦و ل الآل ورة ت القادة ل ت على ض ) ح أك
ة وهي: شاقة ال عاد ال ق أ ة  ل ات ء اس ة على ض عل ة ال س ت ال

ل  ونة اله ق م مات في ت عل ا ال ج ل ار ت ة، اس املة وواض ة م فعل
ات  س ادة ال ة في  ي ة ح ار اع أسال ت ة، ات عل ة ال س ال ي  ال

ف مع دراسة ال ا ت ة.  قل ل ال لي ع أسال الع ة؛ وال عل ) ٢٠١٦ (ال
ة.  ة عال ان  ب ارس  ة في ال شاقة ال صل إلى أن م ال ي ت ال

اً مع دراسة أح ( ف أ ر ٢٠٢٠وت ة ال اء ه افقة أع صل إلى م ي ت ) ال
ة  شاقة ال خل ال ء م ة في ض ة ال ل ات ت الأداء الإدار  ل على م

ة.  رجات    ب
ار:رشا  -ب  اذ الق  قة ات

ة  ارات وال ال اب ال ال ت ح ة م ال ئ ه ال ة على ه وللإجا
راسة ن  ة ال اد ع ات أف ت لإجا ارة وال افات ال ة والان اب ات ال س وال
ة  ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ رجة م علقة ب ارات ال ال

ة ب ل الي:ال ول ال ه ال ض ار) وال ي اذ الق ع (رشاقة ات   ع 
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٧٧٩ 

ول (   )٧ج

ع ة ب ل ة ال ارس في اله ار) ل قادة ال اذ الق ع (رشاقة ات ارسة    درجة م

ارة
 ال

رق
ارة  

 ال
تت

  

ارات رات  ال
ا

ال
 

وال
  

افقة   درجة ال

س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افق رجة   ةال ب

اً  ة ج  ك
رجة  ب
ة   ك

رجة  ب
ة س   م

رجة  ب
لة  قل

رجة  ب
لة  قل
اً   ج

٧  ١  
ل  عل ق ع لآراء ال اس
علقة  ارات ال اذ الق ات

رسة.   ال

 -  -  ٨ ٢٠ ١٢ ك
٠.٧٠ ٤.١٠ 

رجة  ب
ة  -  -  ٢٠.٠ ٥٠.٠ ٣٠.٠ % ك

١ ٢  
ة  ال على أه م  أق

ة ان في  العلاقات الإن
ي. رس   م

 -  -  ٢ ١٢ ٢٦ ك
٠.٥٩ ٤.٦٠ 

رجة  ب
ة  ك
اً   -  -  ٥.٠ ٣٠.٠ ٦٥.٠ %  ج

٦ ٣ 
ات  لاح ض ال أف

لاء في  ي وال اع لل
ار. اذ الق   ات

 ٢ -  ٤ ١٨ ١٦ ك
٠.٩٧ ٤.١٥ 

رجة  ب
ة  ٥.٠ -  ١٠.٠ ٤٥.٠ ٤٠.٠ % ك

٢ ٤ 
ص على ت  أح

اعة  ال ص مهاراتي في م
ش ار ال   .الق

 -  -  ٤ ١٩ ١٧ ك
٠.٦٥ ٤.٣٢ 

رجة  ب
ة  ك
اً   -  -  ١٠.٠ ٤٧.٥ ٤٢.٥ % ج

٥ ٥ 
ونة في  ص على ال أح
عل  عامل مع آراء ال ال
اف مع آرائي. ي لا ت   ال

 -  -  ٩ ١٤ ١٧ ك
٠.٧٩ ٤.٢٠ 

رجة  ب
ة  ك
اً   -  -  ٢٢.٥ ٣٥.٠ ٤٢.٥ % ج

٤ ٦ 

ع ردود الأفعال  اس
ا ال علقة  ة ال ت ئج ال

ارات  اذ الق على ات
رسة. ال علقة    ال

 -  -  ٧ ١٦ ١٧ ك
٠.٧٤ ٤.٢٥ 

رجة  ب
ة  ك
اً   -  -  ١٧.٥ ٤٠.٠ ٤٢.٥ % ج

٨ ٧ 
اء  ف م آراء أول أس

ارات  اذ الق اء ات ر أث الأم
رسة. ة لل   ال

 -  ٥ ٥ ٢٠ ١٠ ك
٠.٩٣ ٣.٨٨ 

رجة  ب
ة  -  ١٢.٥ ١٢.٥ ٥٠.٠ ٢٥.٠ % ك

٣ ٨ 
ع  ق م ال ل ال أتق
دة أداء  لي على ج ال

رسة.   ال

 -  -  ٧ ١٣ ٢٠ ك
٠.٧٦ ٤.٣٢ 

رجة  ب
ة  ك
اً   - - ١٧.٥ ٣٢.٥ ٥٠.٠ % ج

ابي العام س ال رجة   ٠.٥٠  ٤.٢٢  ال ب
ة  ك
اً    ج

ول ( ح م ال ارس ٧ي ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ) أن درجة ت أ
ة  رجة  ان ب ار)  اذ الق ع (رشاقة ات ة ب ل ة ال اً،في اله س  ج ح بلغ ال
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٧٨٠ 

ابي العام  قع في ال ب ٤.٢٢ال س  اف ٥.٠٠ –٤.٢٠(، وه م ان  ،(
ار     .٠.٥٠م

ار) على درجة ت  اذ الق ع (رشاقة ات ارات ض  ل خ م ال وق ح
اً)، وثلاث  ة ج م (ك اس ال ة) ح ال ارات على درجة ت (ك

راسة م  ،)٤.٦٠-٣.٨٨( ع ال اد م ارات م وجهة ن أف ت أه ال و ت
الي: ال ارة  ه ال ل عل ابي ح س ح ه  أعلى م ت  خلال ت

ة الأولى: - ت ارة رق ( ال ة العلاقات الإن٢ال ال على أه م  ة في ) "أق ان
ره ( ابي ق س ح ي"  رس ار (٤.٦٠م اف م وه أعلى  ،)٠.٥٩) وان

لها  ة وتفع ان العلاقات الإن ام القادة  ف اه ا  . وه ع ابي ض ال س ح م
ه في  ارس لأنها ت ها قادة ال ي ي ارات ال ع م أه الق رسة ل داخل ال

ة الع اني في ب د الإن خ ال س ائج دراسة ت ف مع ن ة ت ه ال ة. وه رس ل ال
ات ت الأداء ٢٠٢٠أح ( ل راسة على م ة ال افقة ع صل إلى م ي ت ) ال

ة. رجات  ة ب شاقة ال خل ال ء م   الإدار في ض
ة: - ان ة ال ت ارة رق ( ال اعة ٢ال ال ص ص على ت مهاراتي في م ) "أح

 " ش ار ال ره (الق ابي ق ار (٤.٣٢س ح اف م ف ٠.٦٥) وان ا  ). وه
اذ  ه رشاقة ات ا ما ت ة، وه ة وال ارس ب مهاراته الف ام قادة ال

تات ( ف ذل مع دراسة  ة. و شاقة ال ار ض ت ال ي ٢٠١٩الق ) ال
د إلي زا ة ي شاقة ال صل إلى أن ت ال دة الأداء. ت دة في ج دة م

ل مع دراسة مغاور ( شاقة ٢٠١٦و عاد ال ت أن ت القادة لأ ي أك ) ال
املة  ة م ة فعل ات ء اس ة على ض عل ة ال س ه في ت ال ة  ال

ة.  وواض
ة: - ال ة ال ت ارة رق ( ال دة أداء ٨ال لي على ج ع ال ق م ال ل ال ) "أتق

ره ( ابي ق س ح رسة"  ار (٤.٣٢ال اف م ام ٠.٧٦) وان ف  ا  ). وه
فة  ق ومع أ وال ه م تلافي ال ق  ق ح أن ال ل ال ق ارس ب قادة ال
ة.  شاقة ال ء ال ائ في ض ار ال اذ الق ه ات ا ه ج ، وه ق ام ال م

تات ( ة مع دراسة  ه ال ف ه شاقة ٢٠١٩وت صل إلى أن ت ال ي ت ) ال
دة الأداء. دة في ج د إلي زادة م ة ي  ال
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عة: - ا ة ال ت ارة رق ( ال ة ٦ال ت ائج ال ال علقة  ع ردود الأفعال ال ) "اس
ره ( ابي ق س ح رسة"  ال علقة  ارات ال اذ الق اف ٤.٢٥على ات ) وان

ار ( ا ٠.٧٤م ي ). وه ي تع دود الأفعال ال ارس ب ام قادة ال ف اه
ي  اء على ذل  ي، و ابي أم سل ار ال وهل ه إ ع الق اعاً ع ن ان
ة مع دراسة مغاور  ه ال ف ه اذه. وت ار ال ت ات رسة في الق قائ ال

شاقة ال٢٠١٦( عاد ال ورة ت القادة لأ ت على ض ي أك ار ) ال اع ة 
املة  ة م ة فعل ات ء اس ة على ض عل ة ال س ه في ت ال أنها ت
ي  ل ال ونة اله ق م مات في ت عل ا ال ج ل ار ت ة، واس وواض

ة. عل ة ال س  ال
ة: - ام ة ال ت ارة رق ( ال عامل مع آراء ٥ال ونة في ال ص على ال ) "أح

ي لا ت عل ال ره (ال ابي ق س ح ار ٤.٢٠اف مع آرائي"  اف م ) وان
رسي، ٠.٧٩( اخ ال ي في ال ا ق ر ال عامل ال أ ال خ م س ف ت ا  ). وه

ق  ة، وت رس ادة ال اح ال ه في ن ى ع غ ن أساساً لا  ل عل  فال
ائج مع دراسة مغاور ( ه ال ف ه افها. وت رسة لأه ت على ٢٠١٦ال ي أك ) ال

اع أسال  ه في ات ار أنها ت اع ة  شاقة ال عاد ال ورة ت القادة لأ ض
ة.  قل ل ال لي ع أسال الع ة؛ وال عل ات ال س ادة ال ة في  ي ة ح ار  ت

ادسة: - ة ال ت ارة رق ( ال لاء في ٣ال ي وال اع ات لل لاح ض ال ) "أف
اذ الق  ره (ات ابي ق س ح ار (٤.١٥ار"  اف م ف ٠.٩٧) وان ا  ). وه

ار  ع ق ة، و اد ة ال ل اح الع ءاً م ن ات ج لاح ف ال ارس ب ام قادة ال
شاقة  ء ال ار ل القادة في ض اذ الق ا ات ا اً م م ات واح لاح تف ال

ة مع دراسة مغاور ( ه ال ف ه ة. وت ورة ٢٠١٦ال ت على ض ي أك ) ال
ة  س ه في ت ال ار أنها ت اع ة  شاقة ال عاد ال ت القادة لأ
ة  ار اع أسال ت ة، وات املة وواض ة م ة فعل ات ء اس ة على ض عل ال
ة أو  قل ل ال لي ع أسال الع ة؛ وال عل ات ال س ادة ال ة في  ي ح

ة وت  .ال
عة:ا - ا ة ال ت ارة رق ( ل علقة ١ال ارات ال اذ الق ل ات عل ق ع لآراء ال ) "اس

ره ( ابي ق س ح رسة"  ار (٤.١٠ال اف م ف ٠.٧٠) وان ا  ). وه
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ه وهي  فة وجهات ن عل ومع آراء ال شاد  الاس ارس  ام قادة ال ة  أه
رسة و  ي ت في صالح ال ه الآراء ال ل ه غ م ح افها. وعلى ال ق أه ت

ل  ة م ق قها  ها ل ن أن درجة ت ابي أقل م غ س ح ارة على م ال
ف مع دراسة ال ( ا ي ارس. وه ات ال صل إلى ٢٠١٦قادة وقائ ي ت ) ال

ة. ة عال ان  ب ارس  ة في ال شاقة ال  أن م ال
ام - ة ال ت ة:ال ارة رق ( ة والأخ اذ ٧ال اء ات ر أث اء الأم ف م آراء أول ) "أس

ره ( ابي ق س ح رسة"  ة لل ارات ال ار ٣.٨٨الق اف م ) وان
ة ٠.٩٣( رس ادة ال ة ب ال ار ة ال ة إلى م أه ه ال ا تع ه ). ور

ق رسة وت ه صالح ال ا  ر ل اء الأم ه  وأول ل ه غ م ح افها. وعلى ال أه
ل قادة  ة م ق دة ت  ها ح  ابي ل س ح ارة على أقل م ال

ف مع دراسة ال ( ا ي ارس. وه ات ال صل إلى أن ٢٠١٦وقائ ي ت ) ال
ة. ة عال ان  ب ارس  ة في ال شاقة ال   م ال

اح أن ارس م خلال  وم خلال ما س ي ال ات ال آراء قادة وقائ
ة في  ان أ العلاقات الإن ادة م ة ال على س ان ت على أه ات  ا الاس
ادل  اس ل د ال ال ج ح ب عامل  ة في ال ان ادة العلاقات الإن رسة لأن س ال

ه ا ي ادات، وه ل ال ام م ق ان اه أنه م ر العامل  أ وشع ادات  ال ص ال ح
ي ت م  ة ال اد ات ال ث ال أح ة والأخ  اد ة على ت مهاراته ال رس ال
ء  ش في ض ار ال اذ الق أ ات ل  ، وم ذل الع تعاملاته مع العامل معه
فاته  اً ل ان نق ى ل  أ الآخ ح ادات لل ل ال ة. و ذل تق شاقة ال ال

ن أو ق ه أن  لي، فال ع ال اد ال ل أف ل العامل أو م ق اءاً م ق اراته س
رسة  الح ال ائج ل دة ال اد وج ل ال ة ت الع ل ق  في م ا ال ه

ائج دراسة أح ( ف مع ن ة ت ه ال افها. وه ق أه صل إلى ٢٠٢٠وت ي ت ) ال
ات ل راسة على م ة ال افقة ع شاقة  م خل ال ء م ت الأداء الإدار في ض

 ، ع الآخ ة لل س ة وم رجة  ارات و ع ال ا ل ة ج رجات  ة ب ال
ف مع دراسة ال ( ا ت ة ٢٠١٦ك شاقة ال صل إلى أن م ال ي ت ) ال

ا اج وال ائج دراسة ر ف مع ن ة. وت ة عال ان  ب ارس  ) ٢٠١٧دلة (في ال
عاد  ف مع أ ة ي اس عاي ال اد ال اع ل  صل إلى أن ال ال للع ي ت ال



درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورها في تحسين جودة العمل لدى قادة المدارس في الهيئة الملكية 
  الباحث/ نايف غازي حسين الريشي                                                                                          بينبع

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧٨٣ 

ة  قة وت ش عاد الإدارة ال ة ب ت أ اب ج علاقة إ الي ت ال قة، و ش الإدارة ال
ة. عل ة ال س ة في ال ارد ال   ال

:  - ج    رشاقة ال
ة م  ئ ه ال ة على ه ة وللإجا ارات وال ال اب ال ال ت ح ال

راسة ن  ة ال اد ع ات أف ت لإجا ارة وال افات ال ة والان اب ات ال س وال
ة  ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ رجة م علقة ب ارات ال ال

ول ا ه ال ض ) وال ي ع (رشاقة ال ع  ة ب ل الي:ال   ل
ول ( ع )٨ج ة ب ل ة ال ارس في اله ) ل قادة ال ارسة (رشاقة ال   درجة م

ارة
 ال

رق
ارة  

 ال
تت

  

ارات رات  ال
ا

ال
 

وال
  

افقة   درجة ال
س  ال

ابي  ال

اف  الان

ار    ال

درجة 

افقة   ال
رجة  ب

ة  ك

رجة  ب

ة   ك

رجة  ب

س م

رجة  ب

ل  ةقل

رجة  ب

لة  قل

٢  ١  
اورة  اد أسال ت اع م  أق
ل  رسة ل ال ملاء  مع ال

رسة. اجه ال ي ت لات ال   ال

 ١ - - ١٥ ٢٤ ك
٠.٧٥ ٤.٥٣ 

رجة  ب
ة  ك
اً   ٢.٥ - - ٣٧.٥ ٦٠.٠ % ج

٣ ٢  
فادة  ات والاس ادل ال أ ت أ م
ر في  ة حالات الق عال ها ل م

ع ال .أداء    عل

 - - ٢ ١٥ ٢٣ ك
٠.٥٩ ٤.٥٢ 

رجة  ب
ة  ك
اً   - - ٥.٠ ٣٧.٥ ٥٧.٥ %  ج

٥ ٣ 
ة  ار ال رسة  ال عل  أح ال
ب  أسل ة  رس في إدارة الأزمات ال

عاوني. ل ال   الع

 - - ٥ ١٦ ١٩ ك
٠.٧٠ ٤.٣٥ 

رجة  ب
ة  ك
اً   - - ١٢.٥ ٤٠.٠ ٤٧.٥ % ج

١ ٤ 
ات تف ال ات أ آل لاح

ي م أجل ت  اع لاء وال لل
. راته ومهاراته   ق

 - - - ١٦ ٢٤ ك
٠.٤٩ ٤.٦٠ 

رجة  ب
ة  ك
اً   - - - ٤٠.٠ ٦٠.٠ % ج

٤ ٥ 
ات  ق ع ال اس ت 

ة في  ال الإدار ف الأع ة ل ي ال
. ه ق وال ا على ال رسة حفا   ال

 - - ٣ ١٤ ٢٣ ك
٠.٦٤ ٤.٥٠ 

رجة  ب
ة ك 
اً   - - ٧.٥ ٣٥.٠ ٥٧.٥ % ج

٦ ٦ 
اف  ام ال ص على ت ن أح

ي  ة) ل ع ة وال اد (ال
. اس ق ال رسة في ال   ال

 - - ٦ ١٨ ١٦ ك
٠.٧٠ ٤.٢٥ 

رجة  ب
ة  ك
اً   - - ١٥.٠ ٤٥.٠ ٤٠.٠ % ج

٨ ٧ 
اعات  أسعى لعق اج

ف  ع لاب لل ة مع ال دور
عل لات ال قة على ال

.   به

 - ٦ ١٣ ١٥ ٦ ك
٠.٩٣ ٣.٥٣ 

رجة  ب
ة  - ١٥.٠ ٣٢.٥ ٣٧.٥ ١٥.٠ % ك

ضا  ٧ ٨ رجة  ٠.٧٣ ٣.٩٢ - ١ ٩ ٢٢ ٨ كأ مقاي درجة ال ب
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٧٨٤ 

ارة
 ال

رق
ارة  

 ال
تت

  

ارات رات  ال
ا

ال
 

وال
  

افقة   درجة ال
س  ال

ابي  ال

اف  الان

ار    ال

درجة 

افقة   ال
رجة  ب

ة  ك

رجة  ب

ة   ك

رجة  ب

س م

رجة  ب

ل  ةقل

رجة  ب

لة  قل
ي  في ل ال

رسة.   ال
ة - ٢.٥ ٢٢.٥ ٥٥.٠ ٢٠.٠ %  ك

ابي العام س ال رجة  ٠.٤١  ٤.٢٧  ال ب
ة  ك
اً   ج

ح م ال ارس ٨ول (ي ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ) أن درجة ت أ
ة  ان في درجة   ( ع (ُع رشاقة ال ة ب ل ة ال اً،في اله ح بلغ  ج

ابي العام  س ح قع في ال ب (، و ٤.٢٧ال س  )، ٥.٠٠ –٤.٢٠ه م
ار  اف م ع ٠.٤١ان ارات ض  ة  ل س ) على . وق ح (رشاقة ال

م  اس ال ة) ح ال ارتان على درجة ت (ك اً)، و ة ج درجة ت (ك
ام ٤.٦٠-٣.٥٣( الاه ع  ة ب ل ة ال رس في اله ام قادة ال اه ف ذل  ). و

. يه دة الأداء ل ات ت ج ارها م آل اع ة  شاقة ال عاد ال   ب أ
ان  ي و ارات ال راسة هي ال ع ال اد م ة لأف ال ة  ارات الأك أه ال

الي:  ال ابي  س ح ه  أعلى م ت ابي، وت ت س ح ل على أعلى م  ح
ة الأولى: - ت ارة رق ( ال لاء ٤ال ات لل لاح ات تف ال ) "أ آل

س  " راته ومهاراته ي م أجل ت ق اع ره ( وال ابي ق ) ٤.٦٠ح
ار ( اف م ام ٠.٤٩وان ف ذل  . و ع ابي ض ال س ح )، وه أعلى م

هام  ف ال اع على ت ي  اع لاء وال ات لل لاح ف ال ارس ب قادة ال
اعي ض  ل ال ادة روح الع ج  ، و ق ر ال قلل م ه ب،  ل ق ال ال

ف ة. وت رس ل ال ة الع ة مع دراسة ال (ب ه ال ي ت ٢٠١٦ ه ) ال
شاقة  أن ت ال راسة  ع ال ل م ة م ق افقة عال د درجة م على وج
اء ال  ة م ال ة ع ار ل م ي ت ارس وال ة في ال ال

ع. ا آراء تف ال م ق لفة ل عل ال   الات ال
ة: - ان ة ال ت ارة  ال رسة ١رق (ال ال ملاء  اورة مع ال اد أسال ت اع م  ) "أق

ره ( ابي ق س ح رسة"  اجه ال ي ت لات ال ل ال اف ٤.٥٣ل ) وان
ار ( ة ٠.٧٥م ا اور  ل ال أ الع اع  ات ارس  ام قادة ال ف ذل  ). و

لا ة، ح  حل ال شاقة ال عاد ال لي لأ ة. ت ع ا أسال إب ت 
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٧٨٥ 

ة مع دراسة ال ( ه ال ف ه ة ٢٠١٦وت ار ة م ي ت على أه ) ال
رسي. ع ال ا آراء تف ال م ق لفة ل عل ال الات ال اء ال   ال

ة: - ال ة ال ت ارة رق ( ال ة ٢ال عال ها ل فادة م ات والاس ادل ال أ ت ) "أ م
ره (حالات ال ابي ق س ح  " عل ع ال ر في أداء  اف ٤.٥٢ق ) وان
ار ( فادة ٠.٥٩م اع للآراء الأخ والاس الاس ارس  ام قادة ال ف  ا  ). وه

ال ت  دة في م ة ومعارف م اك ات ت ارس  ود قادة ال ات ي م ال
ف  ة. وت رس اد في الإدارة ال ل ال ة الع ة مع دراسة مغاور ب ه ال ه

ة ٢٠١٦( س ه في ت ال ة،  شاقة ال خل ال صل إلى أن م ي ت ) ال
ة. املة وواض ة م ة فعل ات ء اس ة على ض عل  ال

عة: - ا ة ال ت ارة رق ( ال ف ٥ال ة ل ي ات ال ق ع ال ) "اس ت 
رسة حفا ال الإدارة في ال ره الأع ابي ق س ح  " ه ق وال اً على ال

ار (٤.٥٠( اف م ات ٠.٦٤) وان ق اد ال اع ارس  ام قادة ال ف ذل  ). و
ل  ة وخاصة في  ي ادات ال أ له ال وضاً تل اً مف ي أص أم ة ال ي ال

رات  ا ال اك ي ي ارس ل وني، وقادة ال عامل الإل ع وال عل ع  ة ال ي ال
ائج  ف ذل مع ن رة. و ة وم ي ة ح أسال تق ال الإدارة  ف الأع ه ت عل

اع على ٢٠١٦دراسة مغاور ( ة،  شاقة ال خل ال صل إلى أن م ي ت ) ال
ة  س ال ي  ل ال ونة اله ق م مات في ت عل ا ال ج ل ار ت اس

ة. عل  ال
ة: - ام ة ال ت ة في إدارة ٣ارة رق (ال ال ار ال رسة  ال عل  ) "أح ال

ره ( ابي ق س ح عاوني"  ل ال ب الع أسل ة  رس اف ٤.٣٥الأزمات ال ) وان
ار ( ه و ٠.٧٠م عاوني ب ل ال أ الع ارس  ام قادة ال ف ال ا  ). وه

اوز الأزمات وحل  اح في ت اره أساس لل اع عل  ض ال ي تع لات ال ال
ائج دراسة مغاور  ف ذل مع ن . و افها في ال وال رسة لأه ق ال ت

اع أسال ٢٠١٦( ه في ات ة ت شاقة ال عاد ال ت على أن ت أ ي أك ) ال
ة. قل ل ال لي ع أسال الع ة؛ وال عل ات ال س ادة ال ة في  ي ة ح ار  ت

ة - ت ادسة: ال ارة رق ( ال ة ٦ال اد اف (ال ام ال ص على ت ن ) "أح
ره ( ابي ق س ح  " اس ق ال رسة في ال ي ال ة) ل ع ) ٤.٢٥وال

ار ( اف م ة ٠.٧٠وان اد اف ال ق ال ارس ب ام قادة ال ف ذل  ). و
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٧٨٦ 

رسة ي ال ع م ها، لأن ذل  ع ة في م ع فع م م  وال الة، و الع
. يه ة ل ع وح ال ضا وال  ال

عة: - ا ة ال ت ارة رق ( ال ي ٨ال في ل ضا ال ) "أ مقاي درجة ال
ره ( ابي ق س ح رسة"  ار (٣.٩٢ال اف م ه ٠.٧٣) وان ف ه ). و

ضا ل م ة ب م ال رس ادات ال ام ال ة  ة صع رسة، ال ي ال
ل  دة، ل اً على الأداء وال ث سل ف ي ضا ف فاض م ال وفي حالة ان
ف على م رضا  ع ة لل ع الأسال العل اع  ارس ات اول قادة ال
ابي أقل م  س ح ارة على م ه ال ل ه غ م ح رسة. وعلى ال ي ال م

رجة  ان ب قها  ها ل درجة ت ارس.غ ل قادة ال  ة م ق
ة: - ة والأخ ام ة ال ت ارة رق ( ال لاب ٧ال اعات دورة مع ال ) "أسعى لعق اج

ره ( ابي ق س ح  " علقة به لات ال ف على ال ع اف ٣.٥٣لل ) وان
ار ( ة ٠.٩٣م ا ي أه ابي، وه س ح ارة على أقل م ل ال ف ح ). و

ا لاب ام قادة ال ف على وجهات ن ال ع اعات وال ه الاج ل ه عق م رس 
ف على  ع لاته وال ة، وحل م عل ة ال ل ة في الع او ن ح ال ل ي  ال
ات  ، و م م ل ال ة الع ه في ت ب ه  وجهات ن

س ارة على أقل م ه ال ل ه غ م ح ، وعلى ال يه ي ل ل العل  ال
ارس.  ات ال ل قادة وقائ ة م ق ها حازت على درجة ت  ابي ل   ح

ع رشاقة  ة  ل أه ارس ح ات ال ح م خلال ما س اتفاق آراء قادة وقائ و
أ  رجة الأولى على م ال ع  رسة وال  ة في ال شاقة ال ال ل ال

ي اع لاء وال ات لل لاح ، ح أن تف ال راته ومهاراته  م أجل ت ق
ل  أ الع خ م س اف، مع ت ق الأه اعي ل ل ال عاون والع ع م ال ع ن ذل 
حات  ق ائح وال ف م ال أ الآخ وت ح لل ي ت ة ال ا ق ادة ال ر وال ال

ات وا ادل ال أ ت لعاتها ض م رسة وت اف ال ق أه الح ت ها ل فادة م لاس
، ح أن ت أداء  عل ع ال ر وخاصة في أداء  ة حالات الق عال ل
ه في ت  لاب، و ي ل ال ل العل ات ال ه في زادة م عل  ال
ة  ل ت م ة في  ي ات ال ق ار ال اجة لاس ح ال ة. وت عل جات ال ال

ادة ال ، و ع عل ع  ل ال اً، و ون هام إل زع ال ات وت عل ه ال ج ع وت رسة ع 
ي تع  عاملات وال ة في ال ي ة ال ق هج الأسال ال ادات أن ت ل م ال ذل ي
ه  ت عل ا ما أك ة. وه شاقة ال ع ال في أسال ال ات  ل ءاً م م ج
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٧٨٧ 

ها ع٢٠١٦دراسة ال ( ائ ي ت في ن ل ) ال ة م ق افقة عال د درجة م لى وج
ة  ة ع ار ل م ي ت ارس وال ة في ال شاقة ال أن ت ال راسة  ع ال م
رسي،  ع ال ا آراء تف ال م ق لفة ل عل ال الات ال اء ال  م ال

ل مع دراسة مغاور ( ة٢٠١٦و شاقة ال خل ال ت أن م ي أك ه في ) ال  ،
اع على  ة، و املة وواض ة م ة فعل ات ء اس ة على ض عل ة ال س ت ال
ة،  عل ة ال س ال ي  ل ال ونة اله ق م مات في ت عل ا ال ج ل ار ت اس
ل  لي ع أسال الع ة؛ وال عل ات ال س ادة ال ة في  ي ة ح ار اع أسال ت وات

ة. قل    ال
ول رق (   )٩ج

ع ة ب ل ة ال ارس اله ة م ح درجة ال ل قادة م شاقة ال عاد ال ت أ   ت

ت  ال
ع  اس ال

ابي  س ال ال

 العام

اف  الان

ار    ال
 درجة ال

اً   ٠.٤١  ٤.٢٧  رشاقة ال  ١ ة ج   ك

ار  ٢ اذ الق اً   ٠.٥٠  ٤.٢٢  رشاقة ات ة ج   ك

عار  ٣   ٤.١١  رشاقة الاس

  
ة  ٠.٤٧   ك

ول ( ح م ال س ٩ي ة الأولى  ت ع رشاقة ال ق حاز على ال ) أن 
ابي بلغ ( ره (٤.٢٧ح ار ق اف م ه ٠.٤١) وان اً)، يل ة ج )، ودرجة ت (ك

ابي ( س ح ار  اذ الق ع رشاقة ات ة،  ان ة ال ت اف م٤.٢٢في ال ار ) وان
ره ( عار ٠.٥٠ق ع رشاقة الاس ة  ال ة ال ت ه في ال ا)، يل ة ج )، ودرجة ت (ك

ابي بلغ ( ره (٤.١١س ح ار ق اف م ة). ٠.٤٧) وان رجة ت (ك ) و
ع القابل  اره ال اع ابي  س ح ل رشاقة ال على أعلى م اح ح ف ال و

لي وال  ارس، وال لل الع دة الأداء م وجهة ن قادة ال ق ج ه في ت
اردة م  ات ال عل قه وف أس ومعاي تع ال اعه وت ارس ات  لقادة ال
ار  اذ الق ة رشاقة ات ت ه في ال ، يل ة ال ه عل هل عل ي ت ة وال عل ادات ال ال

ارس ح أ اً لقادة ال ع واض اذ وال  ة وات ل هام ال أداء ال ن  م نه يل
اع ل  ة  ت شاقة ال ء ال اع على ال في ض ي ت ارات ال الق
س  عار على أقل م ع رشاقة الاس ل  اح ح و ال ع ، و يه ل ل دة الع ج
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٧٨٨ 

ل ا ي ارس وه س ل قادة ال ة على عامل ال رجة  ع ب ابي لأنه ي  ح
ل  ة الع اقع ض ب اً على أرض ال قه فعل ة ل ة وال هارات الف ال م ال
ائج  ة مع ن ه ال رسي. وق اتفق ه ل ال دة الع رته على ت ج رسي وق ال

ة ٢٠١٦دراسة ال ( شاقة ال عاد ال صل إلى أن م ت أ ي ت ) ال
ة عال ان ب ارس  ر في ال ائج دراسة ال ة مع ن ه ال لف ه ا اخ ة، ب

ة ل ٢٠١٧( ات شاقة الاس عاد ال ها إلى أن درجة ت أ ائ صل في ن ي ت ) ال
الات. ع ال ة ل س رجة م ان ب ة  امعات الأردن   القادة الأكاد في ال

شا عاد ال ارسة أ لف درجة م اني: هل ت ال ال ائج ال ة ل قادة ن قة ال
رسة،  اعي لقائ ال ع الاج ات ال غ لاف م اخ ع  ة ب ل ة ال ارس في اله ال

رسة؟ ة لل عل حلة ال   وال
اعي:  - أ ع الاج غ ال   م

ة  اد ع ات أف ا ة في اس ائ وق ذات دلالة إح اك ف ان ه ف على ما إذا  ع لل
عاد  ارسة أ راسة ن درجة م ة ال ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال ال

ار (ت  اح ب اخ رسة، قام ال اعي لقائ ال ع الاج ات ال غ لاف م اخ ع  ب
T.test(  

ول ( ام  )١٠ج اس اعي  ع الاج غ ال وق وفقاْ ل ار (ت) الف  (T.test)اخ

ع   ال

د  ال س   الع ال

ابي   ال

اف الان

ار   ال

ة 

  )(ت

لالة  ال

ة ائ   الإح

رشاقة 

عار   الاس

رسة -  ٠.٤٩  ٤.٠٧ ٢٠  قائ م

٠.٥٣٨

- 

٠.٥٩٤  
رسة ة م   ٠.٤٦  ٤.١٥  ٢٠ قائ

اذ  رشاقة ات

ار   الق

رسة   ٠.٥٣  ٤.٢٣  ٢٠  قائ م

٠.٩٦٩  ٠.٠٣٩  
رسة ة م   ٠.٤٧ ٤.٢٢  ٢٠ قائ

  رشاقة ال

رسة -  ٠.٤٣  ٤.٢٦  ٢٠  قائ م

٠.٠٩٤

-  

٠.٩٢٥  
رسة ة م   ٠.٤٠ ٤.٢٨  ٢٠ قائ
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٧٨٩ 

ول ( ح م ال وق ذات ١٠ي ج ف اً أ لا ت ائ ) أن  (ت) غ دالة إح
غ ال ( ة ب م ائ رسةدلالة إح رسة، قائ م ة م راسة: قائ ر ال عاد م ) على أ

ة ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ ع) ح  (درجة م ب
الي ( لالة (٠.٠٩٤، ٠.٠٣٩، ٠.٥٣٨بلغ على ال ات ال ، ٠.٥٩٤) و

لها أعلى م م (٠.٩٢٥، ٠.٩٦٩   ). ٠.٠٥) و
ة ل قادة  شاقة ال عاد ال وق في درجة ت أ د الف م وج اح ع و ال ع و

ع الاج ات ال غ لاف م اخ ع  ة ب ل ة ال ارس في اله رسة، ال اعي لقائ ال
ار وال هي  اذ الق عار وات الاس علقة  ة ال شاقة ال ات ال ل  أن ع
ل  ه م ق ج ج ت ق ي ف ال ة، و ي ادة ال أس ال جهات إدارة وذات صلة  ت
ي،  اخ ال رسي، وت ال اد ال ل ال ات الع ة ب آل عل الإدارات ال

و  ة اللازمة وض اد هارات ال يه ال ي ل ي ت ة ال ر ورات ال ادات لل اع ال رة ات
الي لا  ال اء، و ات على ح س اء للقادة أو القائ ا س ة، وه شاقة ال عاد ال ل أ
ة في  اد ب القائ والقائ رسة الأداء ال ة لل ة ال ؤ لاف في ال ج اخ ي

عل ة ال س ات، ح أنه ال قها ب القادة والقائ لف درجة ت ل ل ت ة. و
ن  ا أنه مع ة،  شاقة ال عاد ال ء أ ة في ض اد ن ب مهاراته ال م يل

ة  ل ة ال ر أو إناث) على ت  ٢٠٣٠ب رؤ ة (ذ رس ادات ال ي ت ال ال
رسي ل ال ة الع هارات وت ب ة القادة ال وق ب رؤ د ف م وج ف ع ا  ، وه

ارس  ة في م شاقة ال عاد ال اعي ن ت أ ع الاج ات أ  ال والقائ
ابهة  قة م ا راسات ال ائج ل ال د ن ح وج ع. ول ي ة ب ل ة ال اله عل العام  ال

ة. ه ال ها به    مقارن
ة:  - ب عل حلة ال غ ال   م

ارس  ة ل قادة ال شاقة ال عاد ال ارسة أ وق في درجة م د ف ق م وج لل
اح  ارس قام ال ة لقادة ال عل حلة ال ات ال غ لاف م اخ ع  ة ب ل ة ال في اله

فا اي الأحاد أن ل ال ل اء ت الي: (One Way Anova) إج ول ال ها ال ض   و
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ول ( وق وفقاْ  )١١ج اي الأحاد  الف ل ال ل ام ت اس ة  عل حلة ال غ ال  One)ل

Way Anova)  

ع حلة   ال ال
ة عل  ال

ع  م
عات   ال

درجات 
ة   ال

س  م
عات  ال

ة 
  (ف)

لالة  م ال

عار   رشاقة الاس

عات   ٠.٨٦  ٢  ٠.١٧٢  ب ال

٠.٦٩٢  ٠.٣٧٢  
داخل 

عات  ال
٠.٢٣١  ٣٧  ٨.٥٥٩  

لي ع ال  -  ٣٩  ٨.٧٣١  ال

ار اذ الق   رشاقة ات

عات   ٠.٢٥٠  ٢  ٠.٤٩٩  ب ال

٠.٣٧٩  ٠.٩٩٦  
داخل 

عات   ال
٠.٢٥١  ٣٧  ٩.٢٧٨  

لي ع ال   -  ٣٩  ٩.٧٧٨  ال

  رشاقة ال

عات   ٠.٤٣٠  ٢  ٠.٨٥٩  ب ال

عات  ٠.٠٧٩  ٢.٧٢٤   ٠.١٥٨  ٣٧  ٥.٨٣٥  داخل ال

لي ع ال   -  ٣٩  ٦.٦٩٤  ال

ول ( ح م ال ار١١ي ع  اخ غ دالة  (One Way Anova) ) أن ج
عاد  ارسة أ ة في درجة م ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ا  إلى ع اً م ائ إح
حلة  ات ال غ لاف م اخ ع  ة ب ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال ال

ا ة لقادة ال عل الي (ال ). ٢.٧٢٤، ٠.٩٩٦، ٠.٣٧٢رس ح بلغ  ف على ال
ات دلالة بلغ ( لها درجات أك م ٠.٠٧٩، ٠.٣٧٩، ٠.٦٩٢و ) وهي 

ة في ٠.٠٥م ( ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج اح ال في ع و ال ع ). و
ادات في ه ال ة ل ه د رؤ ت ج اً ل ة ن عل حلة ال غ ال عاد  م ء أ ض

ة  ل ة ال اتها  ٢٠٣٠رؤ ان ة ب إم رس ادات ال ام ال ورة  ي وجه  وال
لاك القادة  ام لة  ف ل ال ات وال اع الآل رسي، وات ل ال ة الع ة وت ب اد ال
ة، وت م  اد ات الأداء ال ي ت م م ة ال ة وال هارات الف لل
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دة ال ات ج راسة في م ع ال غ ح م ة. ل عل جات ال ل وت ال ع
ارس  وق ب قادة ال د ف م وج ف ع ا  ع، وه ة ب ل ة ال ة وهي اله قة واح م
ات. وعلى  ة ب القادة والقائ شاقة ال عاد ال ة في ت أ راس حلة ال عاً لل ت

ة ه شاقة ال عاد ال غ م أن أ ة ال ق ن أن رؤ ف ال ي مهارات إدارة ل ب
ة  ل ادات  ٢٠٣٠ال مان ال ئها يل ال وال في ض عل  ام إدارات ال وال

ارها م  اع ة  شاقة ال عاد ال ة ب أ رس ل ال دة الع وسائل ت ج
رسي.   ال

دة الع ل ت م ج : ما س ال ال ال ائج ال ارسة ن ل م خلال م
ع؟ ة ب ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال   ال

اف  ة والان اب ات ال س اب ال اح  ال قام ال ا ال ة ع ه وللإجا
الي: ول ال ها ال ه ا  راسة  ة ال ارات م وجهة ن ع ار لل   ال

ول (   )١٢ج

ة وال  ارات وال ال اد ال ات أف ت لإجا ة وال ار افات ال ة والان اب ات ال س

ارسة  ل م خلال م دة الع ل ت م ج علقة  ارات ال راسة ن ال ة ال ع

ع ة ب ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال   ال
ارة

 ال
رق

ارة  
 ال

تت
  

ارات رات  ال
ا

ال
 

وال
  

ا   فقةدرجة ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة اف   ال م

اَ   ج
اف اي  م غ   م

اف  م

غ 
اف  م

اً   أب

٣  ١  

هارات اللازمة ل  عار ال اس
دة  ارس وت ج أداء قادة ال

يه ع  دورات  ل ل الع
. ة له ه ة ال   ال

 - - - ٢٠ ٢٠ ك
٠.٥٠ ٤.٥٠ 

اف  م
اَ   - - - ٥٠.٠ ٥٠.٠ % ج

٦ ٢  
اع  ارس ق ت قادة ال

ي  ة ب م ا ك وال ل ال
وث  ل ح ل وقائي (ق رسة  ال

لة).   ال

 - - ٧ ١٥ ١٨ ك
٠.٧٥ ٤.٢٨ 

اف  م
اَ  .١٧ ٣٧.٥ ٤٥.٠ %  ج

٥ 
- - 

٥ ٣ 
ضع خ  ارس ب ام قادة ال
ة ل الأداء الإدار  ل ق م

عاد في ال ء أ رسة في ض
ة. شاقة ال   ال

 - - ٥ ١٤ ٢١ ك
٠.٧٠ ٤.٤٠ 

اف  م
اَ   - - ١٢.٥ ٣٥.٠ ٥٢.٥ % ج

ادة  ٧ ٤ لي لل ع ال ة ال ار اف ٠.٥٩ ٤.١٠ - - ٥ ٢٦ ٩ كم  م
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٧٩٢ 

ارة
 ال

رق
ارة  

 ال
تت

  

ارات رات  ال
ا

ال
 

وال
  

ا   فقةدرجة ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة اف   ال م

اَ   ج
اف اي  م غ   م

اف  م

غ 
اف  م

اً   أب

ة  ة في وضع خ ت رس ال
ه في ت الأداء  ت

% ١٢.٥ ٦٥.٠ ٢٢.٥ - - 

وح الف ت ٢ ٥ ل ب أ الع  م
ها. رسة وم   ب قائ ال

 - - - ١٥ ٢٥ ك
٠.٤٩ ٤.٦٣ 

اف  م
اَ   - - - ٣٧.٥ ٦٢.٥ % ج

٢ ٦ 
رسة  ابي في ال اخ إ ة م ته
ة  ف ة م اف ة ت ل في ب للع

ل. دة الع   على ت ج

 - - - ١٥ ٢٥ ك
٠.٤٩ ٤.٦٣ 

اف  م
اَ   -  -  -  ٣٧.٥ ٦٢.٥ % ج

٤ ٧ 
احة  اشفة وال أ ال ت م
ة الأداء ب قادة  اق اء م أث
رسة. ي ال ارس وم   ال

 -  -  ٢ ١٦ ٢٢ ك

٠.٥٩ ٤.٥٠ 
اف  م

اَ   -  -  ٥.٠ ٤٠.٠ ٥٥.٠ % ج

١ ٨ 
ات  لاح تف م م ال
ل إدارة  ارس م ق لقادة ال

زارة. عل وال   ال

 -  -  -  ١٤ ٢٦ ك
٠.٤٨ ٤.٦٥ 

اف  م
اَ   -  -  -  ٣٥.٠ ٦٥.٠ % ج

ابي العام س ال اف   ٠.٣٢  ٤.٤٥  ال م
اَ    ج

ول ( ح م ال ل ت م ١٢ي راسة على س ة ال افقة ع ) أن درجة م
ة  ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال ارسة ال ل م خلال م دة الع ج

اف  رجة م ان ب ع  اً،ب ابي العام  ح ج س ح قع ٤.٤٥بلغ ال س  ، وه م
ار ٥.٠٠–٤.٢٠(في ال ب  اف م ان  ،(٠.٣٢ .  

ل م  دة الع ل ت م ج ر (س ارات ض م ع ال ل ج وق ح
ع) على درجة  ة ب ل ة ال ارس في اله ة ل قادة ال شاقة ال ارسة ال خلال م

اً) ح ال اف ج م ما ب ((م ارات ٤.٦٥-٤.١٠اس ال ان أه ال ). و
ة له ق حازت على أعلى  ال ة  ارس على أنها ذات أه ات ال ي اتف قادة وقائ ال
س  ها و أعلى م ارات  أه ت ال ا يلي ت ابي، و س ح ك

ابي:   ح
ة الأولى: - ت ارة رق ( ال ارس م ) "تف م م ٨ال ات لقادة ال لاح ال

ره ( ابي ق س ح زارة"  عل وال ل إدارة ال ار (٤.٦٥ق اف م )، ٠.٤٨) وان
ارس إلى م  جه قادة ال ف ت ا  ر. وه ابي ض ال س ح وه أعلى م
اً ع  ع هام  ال ام  ل وال دة الع ه في ت ج نه  ات ل لاح تف ال
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عق وا شاقة ال عاد ال ء أ رسي في ض دة الأداء ال ه في ت ج ا  وت م ل
ة.  ال

ة: - ال ة وال ان ة ال ت ارت رق ( ال وح الف ب ٥،٦ال ل ب أ الع ) "ت م
ة  اف ة ت ل في ب رسة للع ابي في ال اخ إ ة م ها، وته رسة وم قائ ال

دة ال ة على ت ج ف ره (م ابي ق س ح ل"  ار ٤.٦٣ع اف م ) وان
)٠.٤٩ ، اح أ روح الف ال ل  ارس إلى الع جه قادة ال ف ت ). الأم ال 

دة الأداء  ه في ت ج ا  ة  شاقة ال ء أسال ال قه في ض وت
ل في ال دة الع ف ج ة ت اف ن ت ل ل ة الع ة ب رسي. وته  رسة.ال

عة: - ا ة ال ت ارة رق ( ال هارات اللازمة ل أداء قادة ١ال عار ال ) "اس
س   " ة له ه ة ال يه ع  دورات ال ل ل دة الع ارس وت ج ال

ره ( ابي ق ار (٤.٥٠ح اف م ة ت مهارات ٠.٥٠) وان ف أه ا  ). وه
ار ع  اس ارس  ه في وأداء قادة ال ة اللازمة له  ر ورات ال  تق ال

ة. شاقة ال ات ال ل  ت أدائه وف م
ة: - ام ة ال ت ارة رق ( ال ة ٧ال اق اء م احة أث اشفة وال أ ال ) "ت م

ره ( ابي ق س ح رسة"  ي ال ارس وم اف ٤.٥٠الأداء ب قادة ال ) وان
ار ( ة )٠.٥٩م فا احة وال أ ال ام  ة الال ة أه ه ال . وتف ه

ي  ة وال شاقة ال ات ال ل ع م م رسة  ي ال اشفة ب القادة وم وال
ة  ل ة ال ارس في اله ات ال ل ل قادة وقائ دة الع لها دور فاعل في ت ج

ع.  ب
ادسة: - ة ال ت ارة رق ( ال ام ٣ال ة ل ) " ل ق ضع خ م ارس ب قادة ال

ره  ابي ق س ح ة"  شاقة ال عاد ال ء أ رسة في ض الأداء الإدار في ال
ار (٤.٤٠( اف م ضع ال ٠.٧٠) وان ارس ب ام قادة ال ف  ا  ). وه

ر  ادات ال دة أداء ال ارها إسهاماً ن ت ج اع ة  ة ال ل ق ة.ال  س
عة: - ا ة ال ت ارة رق ( ال ة ب ٢ال ا ك وال ل اع ال ارس ق ) "ت قادة ال

ره ( ابي ق س ح لة)"  وث ال ل ح ل وقائي (ق رسة  ي ال ) ٤.٢٨م
ار ( اف م ام ٠.٧٥وان الال ارس  ات ال ام قادة وقائ ف  ). الأم ال 

ة ا ا ك وال ل اع ال ارس في ق دة الأداء ل قادة ال ه في ت ج ي ت ل
ة. شاقة ال عاد ال ء أ  ض
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ة: - ام ة ال ت ارة رق ( ال ة في ٤ال رس ادة ال لي لل ع ال ة ال ار ) "م
ره  ابي ق س ح رسة"  ه في ت الأداء لل ة ت وضع خ ت

ار (٤.١٠( اف م ة ). الأم ا٠.٥٩) وان ار ارس  ام قادة ال ف  ل 
فادة م الآراء  رسي، والاس ار ال اذ الق ع وات اء ص لي أث ع ال ال
ه في  ي ت حات ال ق ال ات  و القادة والقائ لة ب ف نها  م ق ي  حات ال ق وال
عاد  ء أ ادات في ض دة أداء ال افها وت ج ق أه رسة وت رة ال ت ص

ة. شاقة ال   ال
ة  ارس في اله ات ال ح اتفاق وجهات ن قادة وقائ وم خلال ما س ي
عار ورشاقة  لة في رشاقة الاس ة ال شاقة ال عاد ال ع على أن أ ة ب ل ال
ة  ارس في اله ل ل قادة ال دة الع ه في ت ج ار، ورشاقة ال ت اذ الق ات

ة ب ل ادلة (ال اج وال ة مع دراسة ر ه ال ف ه صل إلى ٢٠١٧ع، وت ي ت ) ال
ت على ال ال  عل ال ي ات ال س ع ل م ل ال ب الع أن أسل
شاقة  ات ال ل عاد وم ف مع أ ل ب الأداء و ف ة  اس عاي ال اد ال اع ل  والع

رة الإ ة، و على الق قة في ال ش عاد الإدارة ال ق م دور أ ة لل ال اب
تات  اً مع دراسة  ائج أ ه ال ف ه دة أدائها. وت ة وت ج ارد ال ة ال ت

دة في ٢٠١٩( د إلي زادة م ة ي شاقة ال صل إلى أن ت ال ي ت ) ال
ه ( ائج دراسة الف ف مع ن ا ت دة الأداء،  شاقة ٢٠١٨ج صل إلى أن ال ي ت ) وال

ا  عل العالي،  ات ال س غ في م ي ال ة ت ل ة لها دور فاعل في ع ات الاس
ق  ها في ت اع ا  ات الع م فها مع م ها وت اب عة اس  م س

ر ( ائج دراسة ال ائج مع ن ه ال ف ه ا ت ة.  اف تها ال صل ٢٠١٧م ي ت ) ال
ي  ق ال الّ ة و ت ات شاقة الاس ابّة ب ال ة إ ا د علاقة ارت إلى وج

ائج دراسة  ف مع ن ا ت ة.  عل ة ال س م لل ي  (Alromeedy,2019)ال ال
ة  اف ة ال ل  على ال ث  ة ت شاقة ال ائج إلى أن ال صل ال ت

ل ث  ة، ح ت دة  لل ونة وج ار، ث ال ها الاب ة، يل ث  على ال
ا ائج دراسة أت وس ل مع ن ف  مة. وت  (Atieno & Senaji, 2017) ال

دة الأداء  ة وج شاقة ال ة ب ال ة  اب د علاقة إ صل إلى وج ي ت ال
ي وأب رمان ( ائج دراسة ال ل مع ن ه  ا ي، وت -Alhadid & Abuال

Rumman, 2015 ابي ة لها تأث إ شاقة ال عاد ال صل إلى أن أ ي ت ) ال
ة. ي لل   على الأداء ال
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  خاتمة الدراسة
 
ً
  توصيات الدراسة: -أولا

ة:  ال ات ال ص ة ت تق ال ل ائج ال ء ال  في ض
ام  - ورة  ع ض ة ب ل ة ال ارس في اله لي اقادة ال ع ال لاع آراء ال س

ة. رس ة ال ة في ت ال ار   م أجل ال
ل  - عة م ق ر ال ل أسال ال ل أف ة ح ل ف على آراء ال ق ورة ال ض

عل في  ع.ال ة ب ل ة ال ارس اله   م
عل  - اع لآراء ال ع الاس ة ب ل ة ال ارس اله علفي م ارات ال اذ الق ل ات قة ق

ل. دة الع رسي ل ج ار ال ع الق ة ص ل ه ع ار رسة، وم   ال
ي  - في ل ضا ال اس م ال ع وضع معاي ل ة ب ل ة ال ارس اله م

ار. اس ه  ل على ت   والع
ع ام قادة  - ة ب ل ة ال ارس اله لاب م عل وال اعات دورة مع ال عق اج

اء الأم رسة.وأول ال علقة  لات ال ف على ال ع   ر لل
ورة  - ع ض ة ب ل ة ال ارس اله عار قادة م ه اس و عل وت ة أداء ال فاعل

ة. ل راسي لل ل ال ة وت ال ر ر اللازم ل مهاراته ال   ال
ة في - ارج ة وال اخل ة ال ة ال ها ته ة مه ة م اء ل ل على إن  الع

ة. شاقة ال عاد ال ع ن ت أ ة ب ل ة ال ارس اله   م
ا
ً
  المقترحات: -ثاني

راسات  اح ت ال ح ال ق ات  ص ائج وت ه م ن صل إل ء ما ت ال في ض
ة: ال   ال

  ات س ة في ال شاقة ال عاد ال قات ت أ ف على مع ع اد دراسة لل إع
ة م وجهة ن  عل ارس.ال   ادات ال

  ء عل في ض ارس ال ة في م شاقة ال عاد ال ح ل أ ر مق اد ت إع

ة  ل ة ال ات رؤ ل   .٢٠٣٠م
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  قائمة المراجع
ة: اجع الع   أولاً: ال

 ) ر ار م ، م ة جامعة ٢٠٢٠أح ة ال ل ادات  ). ت الأداء الإدار لل
شاق خل ال ء م رة في ض ة. ال ةة ال ي في ال لة ال العل . جامعة م

رة، ع   ٤٥- ١، ص ص٤، ج٢١ال
 ) امل ، س  ؛ ولاش ز ادة محمد ف اسل، م ي ). ٢٠١٦ال ار م ة اخ ات اس

املة دة ال خل لإدارة ال ارس، م زع.ال ة لل وال ة الع رة: ال   . ال
 ،ة ؛ وجا ح ة في ت ٢٠١٦أح ( ب وارث، ع ال اج ات الإن س ). دور ال

قة.  ش ب الإدارة ال ةأسل اد م الاق لة العل   ١٥٧- ١٤٢)، ١٧(٢، م
 ف، محمد ق ة ). ٢٠١٥( ب س ال ف  مة ودوره في ت أداء ال اء ال ال أث

ة ام لة،ال ل. جامعة خ رة، ق ت ت وع  . رسالة ماج غ م
. ائ   ال

 ) ي ة ب  ة، عاي ؛ والقاس ، سال ب خ ام ال ٢٠٢٠ال ال ). الإدارة 
ف ( ف ارس ال ي م في ل م الأداء ال ها  ة ١٠- ٥وعلاق ا ال ال ة ش اف  (

 . عل ان م وجهة ن ال ة ع ةفي سل ف ة وال م ال ة للعل لة الع ، ال
٣٤٤-٢٩٩)، ١٧(٤  

 عل العالي ). ٢٠٢٠ان، أمل ب راش (ال ات ال س ة في م شاقة ال ال
ذجاً" ة أن د ع امعات ال زع."ال ش لل وال ة ال اض: م   . ال

  د؛ ، علي سع ار، سام؛ وح ، علي؛ وع س ال؛ وال الي، ج رج، محمد؛ وال ال
خ ( د، محمد ال اهج و ). ٢٠١١وح ات ال ل رمع م ة ق ال : ال ا . ال

.( م (أل قافة والعل ة وال ة لل   الع
 ) .ف ادله، س م ى محمد؛ وال اج،  قة ). ٢٠١٧ر ش ات الإدارة ال ل ف م م ت

ة غ عل العالي  ة وال ة في وزارة ال ارد ال ة ال ة ودورها في ت ار م لل .  مق
ت العل ة فل في ال ي، (كل ق عل ال ة لل ا ة الإب امة وتع ال اني الاس ي ال

ة م  ة)، خلال الف ق / ٧-٦ال   م.٢٠١٧د
 ) اني، علي ب خ ه ها ٢٠١٩ال املة وعلاق دة ال ات إدارة ال ل ف م ). درجة ت

عل احة م وجهة ن ال قة ال ارس م ة . ال الإدار ل قادة م ل لة  م
ة ، مجال   ١٩٧-١٧٠)، ص ص٨( )، ع٣٥( ، جامعة أس

 ) اس ، س  اد ، أح ع الله؛ وال ة ٢٠١٨ال شاقة ال ). العلاقة ب ال
ة  ة لآراء ع ل ل ي، دراسة ت اء ال س لل ور ال ي م خلال ال ات ي الاس وال

ل رك ت ة  قلة. م العامل في ش الات ال ادم للات لة الإدارة والاق  ، مجم
  ١٥٧- ١٢٧)، ص ص٢٦( )، ع٧(



درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورها في تحسين جودة العمل لدى قادة المدارس في الهيئة الملكية 
  الباحث/ نايف غازي حسين الريشي                                                                                          بينبع

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧٩٧ 

 ) في، علي ع الله ال ٢٠١٨ال ة ل ة آم ة تعل ف ب ارس في ت ). دور قادة ال
اض.  ة ال ي ة  ان ارس ال ةال ف ة وال راسات ال ة لل امعة الإسلام لة ال . م

  .٣٤٨-٣٢٧)، ص ص٢)، ع(٢٦م(
 ) علي ، لاع ة في ٢٠١٠ال ان ي: دراسة م ). أث ال الإدار في ال ال

ة.  الات الأردن ة الات م الإدارةش لة دراسات العل تة، م ال، جامعة م ، ق إدارة الأع
ل  د  ،٣٧الأردن، ال   .٩٢ -٦٤، ص ص ١الع

 ) ارك ر، مع محمد م ّشاقة الاس) ٢٠١٧ال ة ل القادة الأكاد ال ات
ر ة ال اء ه ةّ م وجهة ن أع امعات الأردن ي لل ال ال ها  . رسالة وعلاق

ان. ة، ع م ال ة العل ل  ، ق الأوس رة، جامعة ال   ماج غ م
 ) د اك ع ، ع ه؛ وع ر  ة في ت٢٠١٩ع الله، ح ات شاقة الاس ق ). دور ال

ة.  ات الأهل ل ة م ال اني لع ي:  م ق ال ف نانال لة ال ار، م ، جامعة الأن
   ٣٢٠-٢٩٦)، ص ص١٥ع(

 ) ا لى، ال محمد إب اها ٢٠١٩ع ال ا ي ة  شاقة ال ات ت ال ل ). م
 . ل خال امعة ال ر  ة ال اء ه انأع م الإن ة للعل لة جامعة ب ةم ، ة وال

  ٤٦– ١٥)، ص ص ٤ع(
 ) ا ا فاروق إب ، دي ة ودورها في تع العلاقة ب ). ٢٠١٧الع شاقة ال ال

واء اع ال ال على ق ي  ال والأداء ال اء الأع راه، ق إدارة ذ ، رسالة د
ة. ، القاه ارة، جامعة الأزه ة ال ل ال،    الأع

 ي، محمد ح ة وال). ٢٠١٣. (الع ، ال ان: ٣. الإدارة وال ال ، ع
. ة لل   دار ال

 ) ار ب، م ع ال دة ). ٢٠٠٨ع ء معاي ال ة في ض رس ت الإدارة ال
املة .ال ي امعي ال رة: ال ال   . الإس

 ) ت دت ع ، ج اف ال). ٢٠١٥ع ة والاش عل قاتهاالإدارة ال لها وت . ، أص
زع. قافة لل وال ان: دار ال   ع

 ) ل، محمد ب ناص ع الع ي ل العامل هـ). ١٤٣٣العق ه دة الأداء ال ات ج ل م
ة د ع امعات ال اض.١، في ال   ، ال

 )صفاء ، ا ن؛ و ، مأم و ؛ و ح،  اق ٢٠١٩ف غ ة على الاس شاقة ال ). أث ال
دان. ال ارف، ال ة الق لا ة ب را ات ال ة في في ال اد م الاق لة العل م

ة ن   ٨٢- ٧٣)، ص ص١)، ع(٣، مج(والإدارة والقان
 ) .لي، خلف، محمد ي ٢٠١٥الف عل في ل فاءة الأداء ال في على  اق ال ). أث الاح

 . اصة في دولة ال ة ال ات ال فةومعل ع اءة وال لة الق .م   ، م
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 ) ال أح ه، م ة ٢٠١٨الف اف ة ال ق ال ة في ت ات شاقة الاس ). دور ال
 ، ة. ال امعات ال ةلل ة ال ل لة    ٣١- ١، جامعة إب، ص صم

 ) ان سي، ع الع غال ع غ وس فـي ). ٢٠١٩الق فـة  ـعــ ـات إدارة ال ل دور ع
ارسات إدا ـ م ةالـعـلاقة ب شاقة ال ة وال ارد ال رة. رة ال راه غ م . رسالة د

ال. ارة، إدارة الاع ة ال ل  ،   جامعة أس
 ) . ة محمد أح تات، ر ل ٢٠١٩ك امعة ال قة  ش قات ت الادارة ال ات ومع ل ). م

 . الخال اد والأع ة للاق لة العال (ال ل ان، ال د (٦، ع    ٤٧-٣٧، ص ص)١)، الع
 ) اف ٢٠١٧محمد، عاص أح املة في إدارات الإش دة ال ات ت إدارة ال ل ). م

ة،  د ع ة ال ة الع ل ال ة  ةال لة ال د (ال    ٣٩٢- ٣٥٣)، ٤٨، الع
 ) هالة أم ، عل ٢٠١٦مغاور ة في ال س رة ال خل ل الق ة م شاقة ال ). ال

امعي ال ة. ال لة الإدارة ال   .١٧٤-١٣٣)، ص ص١٠( ، عم
 ) اس ي  ا حل لي، دي ي: ٢٠٢٠ال ام ال ق الال ة في ت شاقة ال ). دور ال

انّة ة للإدارةدراسة م لة الع   .١٨٣- ١٦٣)، ص ص٣( )، ع٤٠( ، مج. ال
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