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 الملخص:

ة  ارج زارة ال ه العلاقات العامة ب م  ور ال تق ف ع ال راسة لل سع ال
اخل الإدارة  ار ت الأداء أح ال اع ي،  س ق ال ال ة في ت ا الع

ة،  ي ة م العامل ال راسة على ع ق ال اه في ت الأداء، و ي ت ال
ة، بلغ ( ارج زارة ال صل ٢٧٥ب ان، وق ت ث، م خلال أداة الاس ) م

راسة إلى  ة ال ا ة الع ارج زارة ال ة للعلاقات العامة ب ال ة الات ع الأن ت
ل في: ي ت ة ال قا الق ات تق الأ ب ل ع ع ات ت ل ة إلى ع ال ة الات ن

ل  ة  ار فاض م عف في ان ل نقا ال ا ت ، ب ض وت م
ة للعلاقات العامة، وق تأك  ال ة الات ة ت الأن ل زارة في ع دوائ ال
اسات  ار ال اكات، وم ار العلاقات وال ادة والإدارة، وم ار ال اف م ت

اءات في وزارة ا ار ال والإج ة، أما م س رجة م ة ب ا ة الع ارج ل
ة،  رجة ج مة، جاء ب اد وتق ال ال ال عل  ي؛ ال س ة ال ولأه

ي، م ال س ع ال ال ض ة في م س ة ال اك ام ب ال ور الاه
ة خاصة. ا ة الع ارج افة وفي وزارة ال ة  ا ة الع م ات ال س   ال
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Abstract: 
The study sought to reveal the role played by public 

relations at the Iraqi Ministry of Foreign Affairs in achieving 
institutional excellence, considering performance excellence 
as one of the modern administrative approaches that 
contribute to the development of performance. 

 The study concluded that the communication activities of 
the Public Relations of the Iraqi Ministry of Foreign Affairs 
have the strengths that are represented in the following: The 
processes of submitting communication activities are subject 
to continuous control and improvement processes, while the 
weaknesses are the low participation of all departments of the 
Ministry in the process of planning communication activities 
for public relations. 

 It was confirmed that the leadership and management 
criterion, the relations and partnerships criterion, and the 
policies and procedures criterion are available in the Iraqi 
Ministry of Foreign Affairs to a medium degree. As for the 
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institutional excellence criterion; Regarding leadership 
excellence and service provision, it came to a good degree, 
and due to the importance of the issue of institutional 
excellence, it is necessary to pay attention to the application of 
institutional governance in all Iraqi government institutions 
and in the Iraqi Ministry of Foreign Affairs in particular. 

  مقدمة:
ة  ه أجه م  ا تق لة  ات، وال س م بها ال ي تق ة ال ال ة الات تع الأن
ل ما   ها و  ة ب ال ات الات ؛ إح أه الق ا العلاقات العامة م ن

اخ اد م اع في إ ها بها، وت اه ة وج س قة ب ال اه  –م ال اصة ال
ة، العامل بها اخل ة  ف -ال س اس العامل في ال اع إح ة إش الأه

ل  ة ع اد ب اعات و ون ن ل ب ار في الع ة، والاس ار انة وال ة وال الأه
ة  ل اف ال ق الأه اد ن ت ل ال فاؤل، والع اخ م ال ة، وشاعة م ص

 . ات الأخ س ها ع ال ق ت ة، وال  س   لل
عى إدارة العلاقا ة؛ ت العامة في وت ا ة الع ارج مه م خلال ما وزارة ال تق

ة، إلى  ال ة ات ة سين ـتوطيد وتحم أن اخل ها ال اه زارة وج العلاقات ب ال
ها  زارة ودوائ ي لل س ق ال ال اعي ت اء، ض م ة على ال ارج وال

دة ع ف على ، ال ع راسة لل ه ال ار تأتي ه ا الإ ة درجوفي ه ق أن ة ت
ي م وجهة  س عاي ال ال ة ل ا ة الع ارج العلاقات العامة في وزارة ال

زارة.  ال   ن العامل 
  :المشكلة البحثية -أولا

ة على  م ة وال اد زارات ال ارها م ال اع ة  ا ة الع ارج اج وزارة ال ت
عام ة، ح ت ات أداء عال ق م اء، إلى ت عةال اه م - ل مع ج

ة ة وأج ة، ع ة وخارج قة ع  -داخل عاي د ام  ل الال الأم ال ي
افها. غ أه ل ا  ح أدائها، و ة خاصة،  ال ها عامة، والات   ت أن
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ر  ة، م الأم ا ة الع ارج ي في وزارة ال س ولعل ت معاي ال ال
زارة  ي ت ال ، في ال زارات الأخ أداء ال اسا  ل،  ق أداء أف م أن ت

ا  زارة،  ة والإدارة داخل دوائ ال ال رات الات اه إلى ت الق ء الات ض
راسة  لة ال ر م الي ت ال جاتها، و ها، وت م اه في ت أن

اع في  ة ت ق أن ام العلاقات العامة ب ة اه ل  ق ال ح ت
ل  ة، و ال ة والات ج ل ات ال غ ة لل ة م ا اس زارة،  ي لل س ال
اه ن  ة والات ع ع ال ل ال ي ت عة العلاقات الإدارة، وال غ في  ال
ق  ة؛ في ت ا ة الع ارج زارة ال ا ه دور العلاقات العامة ب اع، ف ي والاب ال

ي س ف مع معاي ال الأوريال ال   )؟.EFQM( ، خاصة ال ي
  :أهمية موضوع الدراسة -ثانياً 

ه  م  ور ال تق ف ع ال عى لل نه  ا ال في  ة ه ز أه ت
ار  اع ي،  س ق ال ال ة في ت ا ة الع ارج زارة ال العلاقات العامة ب

ة ي اخل الإدارة ال ل ت الأداء أح ال اه في ت الأداء،  ي ت ، ال
،  م خلاله ال علي  ذج لل ة إلى ن ا ة الع ارج حاجة وزارة ال
ة  ال اع في وضح خ ات ا  ة،  ال جاتها الات ال وم دة الات ج
ذج  ء معاي ال ة، في ض ا ة الع ارج زارة ال الي ل ل الأداء الات

يالأوري لل ا س   .ل
  أهداف الدراسة: -ثالثا

راسة إلى  ه ال عى ه ف على ت ع هاز الجوانب التنظيمية والإدارية ال ل
ل واقع  العلاقات العامة ة، و ا ة الع ارج ة العلاقات العامة  في وزارة ال أن

زارة  ام إدارة العلاقات العامة ب ي م ال ة، وت ا ة الع ارج في وزارة ال
ارج لا ال ة، ف ال ها الات ي في أن س ة ب معاي ال ال ا ة الع

اولة  ة ع م ارج ازرة ال ه العلاقات العامة ب م  ور ال تق ف ع ال ال
ادا إلى معاي ال الأوري ي، اس س ق معاي ال ال ة في ت ا  الع

)EFQM.(         
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 تساؤلات الدراسة: -رابعاً 
م بها إدارة العلاقات العامة في ما  - ١ ي تق ة ال ال ة الات وزارة هي الأن

ة؟  ا ة الع ارج   ال
ة لإدارة العلاقات العامة - ٢ ال ة الات م الأن في وزارة  إلى أ م ال

ة ا ة الع ارج ذج ب ال ء معاي ال ي في ض س اف معاي ال ال
؟  الأوري لل

ور ال  - ٣ ازرة ما ه ال ي ب س ق ال ال ه العلاقات العامة في ت م  تق
ة؟. ا ة الع ارج   ال

ة في  - ٤ ا ة الع ارج زارة ال اجه إدارة العلاقات العامة ب ي ت قات ال ع ما ال
ي؟. س ق معاي ال ال  ت

الي. للدراسة:نهجية الإجراءات الم -خامساً    وتأتي على ال ال
راسة:  - أ هج ال ي،تع م هج ال راسة على ال اولة   ال ه ال ق  وال 

ة،  ة مع اعة أو ب ام أو ج اه ل ضع ال ل ال ل ق وت ة ل ال
فها  انات  ت ل إلي ب ص ف لل ه ، و اض ق ال و على ال

ها ها وتع ف ع دور العلاقات العامة  ، ح)١(وتف راسة لل عى ال ت
زارة ال ةب ا ة الع ذج الأوري.ارج ي، وفقا لل س ق ال ال  ، في ت

راسة:  - ب ة ال الي: ع راسة على ال ال ة ال ي ع   ت
ة:ال -  ان ة ال ة،  ع ا ة الع ارج وائ وزارة ال ة م العامل ب ل في ع ت

دها ث٢٧٥( وق بلغ ع ة ) م اف أن ل ت ف على آرائه ح ع ، لل
ده في  ا أن ع ي،  س دة وال ال العلاقات العامة، مع معاي ال
علقة  انات ال افة ال اف  ، وت ه ل إل ص هل ال د، و ن م الغال 

  .به
                                                 

ث الإعلامحمد -(١) ل ال في  ل : ت ،  ع ال ة: عال ال ) ٢٠٠٩م (القاه
  .٢٦ص
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ة: -  م ة ال اء م الأول م  ت الع راسة اب ة لل ات ال ء في ال ال
ل ٢٠٢٢مارس اني ع م شه إب ر، ٢٠٢٢، الي ال ة ثلاثة شه ، أ ل

اح  ارة قام خلالها ال اد اس هاء م إع ع الان اني  ل ال ء في الع ال
عة. ة ال ه اءات ال ل نهائي، ووفقا للإج ان   الاس

ة: -  ان ة ال اد الع غ ة في  ا ة الع ارج ان عام وزارة ال وق ت ، وهي دي
ض  ف ة لأنه  ارج ار وزارة ال اما ب اخ زارات ال ن أك ال أن ت

الي  ا الات لها، القائ على ال عة ع ي،   س معاي ال ال
 الأساس.

انات:   -  ت ع ال راسة، وأدوات ج انات ال ع ب ان ل ارة الاس اد اس ع ت إع
م  عا في العل انات ش ع ال ق ج ان م أك  ارة الاس ام اس اس
د  عها وتع ا ل ما، ن ة ع راسات الإعلام ة وفي ال ا ة والاج ان الإن

لفة ث ال اضها في ال م أغ علها ت ا  الها م وت ت ، )٢(أش
ان على  ارة الاس ة، وفقا اس ا ة الع ارج القائ العامل في وزارة ال

ه. صل إل د ال أم ال   للع
ات:  -  ث ق وال ان م  اس ال ارة الاس اه لاس ق ال اس ال ت 

د م ال ضها على ع ال العلاقات )(خلال ع ؛ ال في م
ائج ال في  ت ن اهج ال الإعلامي، وق ساع العامة والإعلام وم
افها، وم ث  راسة وأه ع ال ض ان م افة ج ة  غ لة ل دة الأس ت ج

                                                 
)٢( -  ، ة: عال ال ث الإعلام. (القاه  ،  .٢٠٦)، ص١٩٩٥س ح
)(- : ة ال اء الأسات   أس

ان ع  ة سل افة، جامعة.د. أم اذ ال ازق، أس   ال
ل اذ الإذاعة وال ، أس ن، جامعةد. م ف  .ف

افة، جامعة راه ال ن د  .د. أرج نا ي
ة:. ول اذ العلاقات ال ، أس ال ارق ع اد   د. إ

ة ع اذ العلاقات العامة:.د. ز  الهاد محمد، أس
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لها ال دت  عل أع ا ي ها، و لات اللازمة عل ع اء ال ع إج هائي 
د ( ة على ع ة ثان ان م ارات الاس زع اس ات؛ ت إعادة ت ار ال ) ٣٠اخ

ه  ا ن ث،  ان أول ١٠م ع م ت الاس ع أس ث  % م ال
ق ب ال اب الف ة، وح ان ال ات الأولى  ة، وت مقارنة الإجا ، وت م

ات بلغ  ة ث صل إلى ن لة.٨٤ال ات معق ة ث  %، وهي ن
انات:   - ج ة لل ائ ة الإح عال ة ال ارات وملِها م جان ع زع الاس ع ت

ائي،  ل الإح ل اعُها لل ة، وخ ارات ال ع الاس ، ت ت ال
ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ام ب اس ، ح SPSSة ال ت 

اس مع  ي ت ة ال ائ قاي الإح اءات وال عة م الإج ام م ت اس
راسة اف ال اج أه ن ، وق ت اس س ا ب  Pearsonمعامل الارت

Coefficient of Correlation اه العلاقة ة وات اس ق م ل : وال 
. غ   ب م

ع اجعة ال  السابقة: الدراسات -سادساً  ض لة  راسات ذات ال ث وال
ة: ال راسات ال ل إلى ال ص راسة أم ال   ال

زان،  -١ اد ال ا  م عة  :)٣(٢٠٢٠دراسة ال ا فة م م ع ف ل ه
ماسي  بل ور ال ه، وال ع ا اب م اق وأس الع اث  ر ال للأح ه ال

ة وتأث  ا ة الع ارج زارة ال ة ب ول رة للعلاقات العامة ال ور على ال ذل ال
ر  د ق ة: وج ال ائج ال راسة إلى ال صل ال . وت يه اق ل ولة الع ة ل ه ال
ها  ة لإدارة العلاقات العامة وأن ا ة الع ارج زارة ال ا ب في تأي الادارة العل
ات  اج ال م ت ة للعلاقات العامة، وع د إدارة م م وج ة، وع ول ال

ا ة ل ا ها ال ث على فاعل ا ي ة، م ول ة العلاقات العامة ال رسة أن
. ر ال ه اق ل ال ة للع ه رة ال ها في ت ال   وتأث

                                                 
ة  -(٣) ا ة الع ارج ة في وزارة ال ول ة العلاقات العامة ال زان، أن اد ال ا  م ال

رةودورها في ت ره. (ال ، رسالة ماج ع م اق في م رة الع :  -  ص م
رة،  ة الآداب، جامعة ال ل   ).٢٠٢٠ق الإعلام، 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٨٠٦ 

٢-  ، ر ه ي ول س دم فى ال ة م ف  :)٤(٢٠١٩دراسة ع ه اس
ي،  س ث العلاقات العامة في ت الأداء ال فة دور  راسة في مع ال

لغ ح الع ة ١٠٢ة (و ب الع اره م خلال أسل ث، ت اخ ) م
خل  لي ع  ال ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال احة، واس ال

انات ع ال أداة ل انة  ام الاس اس ي  ا يلي: .ال ائج   وجاءت أه ال
ة ا الأن فة ال في إدارة العلاقات العامة مقارنة  ام ب لأخ قلة الاه

ان  عات)، و ار ال روات، وص عارض، وال ، وت ال ل: (ال م
اس م رضا  ث ه  ال ام إدارة العلاقات العامة  اب  م أه أس
ي، وأث  س ة وتق الأداء ال س مة م ال ق مات ال لاء على ال الع

ة هي  س ها ال ي ت ث ال اع ال راسة أن أه أن أ العام ال اس ال
ة هي  س اجا لل ث اح ة، وأك ال انات الأساس ع ال ها ج ف يل لل
ض إدارة  ي تع قات ال ع ان م أه ال ي، و س ث تق الأداء ال
 ، ر د م م م وج ث هي ع اء ال العلاقات العامة ع إج

ال ف ال م وعي الإدارة ب ا  الإضافة إلى ع اقها وق غ ا اس ة وأ اد ال
ائها.   لا لإج

وقي،  -٣ فة علي ال ف على دور  :)٥(٢٠١٨دراسة خل ع ف ال ه اس
زارة ي ل س ة في ال ال ارد ال ارسات إدارة ال ،  م ال ة  اخل ال

ارد  ارسات ال ار العلاقة ما ب م زارة، واخ ي في ال س وواقع ال ال

                                                 
ث العلاقات العامة في  -(٤) ، دور  ر ه ي ول س دم فى ال ة م دراسة ع

اصة  ات ال س ة م ال ة على ع ان ي: دراسة م س ة ت الأداء ال قة م
 ، ق الأوس ث العلاقات العامة ال لة  ة للعلاقات العامة: م ة ال مة، ال ال

د ( ، ٢٥الع  .٧٦ – ٣٥، ص ص٢٠١٩)، د
ي في وزارة  -(٥) س ة على ال ال ارد ال ارسات إدارة ال وقي، تأث م فة علي ال خل

، رسالة ماج م ة ال ل ة  اخل ة ال ، الأكاد ا ر ال ة ت ل امة:  رة (ال
ة، ة لل ل   ).٢٠١٨ال
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ة زارة  ال ف ب ها: أنه ي ائج م ة ن راسة لع صل ال ي. وت س وال ال
ة اء م ناح ي، س س تفع م ال ال ة م م اخل ادة  ال ال في ال

س م  ة  م اخل ع وزارة ال ا ت مة،  أو ال في تق ال
ة، وفقاً لآراء ارد ال ة، إلا أن ت ال ارد  الع اجات م ال الاح

جه ء ال ها في ض ي ة ي ت ع  ال ي أن ل ع ا  زارة، وه ي لل ات الاس
الاً واسعاً  ة م ارد ال ه. ت ال   ل

ي،  - ٤ اس اله ا : )٦(٢٠١٧دراسة حاف  ف على واقع ن ع ف ال ه اس
ة، وم  ا ة الع م ات ال س ة العلاقات العامة في ال ه الأن ة ه تل

ائف اف وو ال على إدارات العلاقات   لأه ة،  ي العلاقات العامة ال
د راسة: وج ائج ال اق. وجاءت أه ن الع ات  ل ة وال اخل زارتي ال  العامة ب

لات ة ات ادارة ت ة العلاقات عال اق في العامة لأجه ت الع  ت
أس لاح ب ، وال اد م ال اضعاله ل  ت ي ال ة  في للعامل العل أجه

ات في العامة العلاقات س ص ال اب ال ة، و م ق ال اف ال  لأه
ا ات في العلاقات العامة ون س ة ال م ة ال ا ة الع د ن ج ة ل  ك

ا العامل م د م ل اص، وج اي ذو الاخ  في العامل ب واضح ت
ف ال  فه ا ئاله ا اء العامة لعلاقات ل : ب ة وه رة   ع ص

ة س ها، والعامل ال م إدراك ف ة وع ء لأه ر م اساسي ج ه وه  ال
ر ه م ال ارجي، ع ام ال فة الاه ي ال ب ة العلاقات في العل  اجه

ه العامة ائف م وع ا  ال ة ل اب معاي تق ص ة، و ان ال
د  العلاقات ل وج ة، و ة الأخ ت ل على ال ق ح ار لل العامة فأه م

                                                 
ة ــ دراسة  -(٦) ا ة الع م ات ال س ا العلاقات العامة في ال ي، واقع ن اس اله حاف 

د ( اث، الع لات وأ ار، م اق: جامعة الأن ة، الع ان ان ٢٧م - ٢٧، ص ص٢٠١٧)، ج
٢٨.  
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ل العلاقات  ات ع ي هي م اساس ر ال فة ال تق واضح في و
         .العامة

ل،  -٥ ض ع الف عة  :)٧(٢٠١٥دراسة شاذلي ع ف على  ع ف ال ه اس
رة عامة ة  م ات ال س فة العلاقات العامة في ال وازرة الإعلام و ، و

م ور ال  أن تق فة ال ف مع رة خاصة، به ة  اد ه العلاقات  الات
راسة أن العلاقات العامة في  ا يلي: أث ال ائج  العامة. وجاءت أه ال

ل ة  أن تع س ة على  أ م س ة لل ه رة ال على ت ال
ان ارجي،  اخلي وال لاء ال ال ق ال ت  ت ة، وأك س اء لل والان
زارة راسة أن العلاقات العامة ب ال  ال ف وسائل الات ة ت اد الإعلام الات
افة ها، خاصة ال اب  لع أن ة ال راسة أن ف ت ال ه ، وأ ن والان
ها م عل ق زارة و ال اءا  هي الأك  ة الأك ع ارها الف اع ة  ا ال ن

ا ع فا  ة،ان الاح ع على  ص ال ة ال  س ل ال ع ع ل
ة. اك ة ال   ال

ي،  -٦ غ ذج ال : )٨(٢٠١٥دراسة هالة م ي ن ي أث ت ف ت ه اس
ة، ودراسة مفا ال  م ات ال س ال ي في ت الأداء  س ال

ال على  ي  ذج ال الأورو ال على ن ادئه  ي وم س ةال  ال
. ار ل ال ة لل دان ة ب  ال ج د علاقة م راسة ت وج ائج ال وجاءت ن

 ، فاءة العامل ي، و ات جه الاس ادة، وال ام ال عاي (ال كل م ال

                                                 
ض ع ا -(٧) ات شاذلي ع س ة العلاقات العامة في ت أداء ال : فاعل ل أح لف

ة، ( اد ال على وزارة الاعلام الات ة  ل ل ة ت ة (دراسة وص م م)، ٢٠١٥ –م ٢٠١٣ال
دان  ال، جامعة ال م الات ة عل ل م: ق العلاقات العامة،  رة. (ال رسالة ماج م

ا،  ج ل م وال   ).٢٠١٥للعل
س -(٨) ال ي في ت الأداء  س ذج ال ال ي ن ي: أث ت غ ا م ل ات هالة 

ة ة: دراسة حالة ال م دان:  –ال راه. (ال ودة، رسالة د ار ال ل ال ة لل دان ال
ا،  ج ل م وال دان للعل  ).٢٠١٥جامعة ال
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) وت الأداء في  ردي اء وال عة العلاقة مع ال ارد، و ات وال ل والع
اء  ة، جاءت العلاقة مع ال ا في ت ال عاي تأث ردي أك ال وال

ام ا ال فاءة  الأداء، وأقلها تأث ي، و ات جه الاس ات، وال ل ادة، أما الع ال
. س ان ذات تأث م  العامل ف

ي -٧ رجي وس ف تق أداء : )٩(٢٠١١،Gorji&Siami دراسة ج ه اس
ي و  ذج ال الأورو ة م خلال ن ات ال ح ي العلاقة ب ال ت

ه ات. معاي ح ه ال ي لأداء ه ذج ال ال عة ون راسة  ال صل ال وت
ل  ة م ات ال ح ة ب أداء ال د علاقة مه ها: وج ائج م أه ة ن إلى ع

ار ان م ي، وق  ذج ال الأورو عة ل عاي ال راسة وال ادة  ال ال
ة٦٦ ارد ال ار ال ات ٦٩ %، وم ات اسات والاس ار ال %، وم

ارد  %٥٣.٥ اكات وال ار ال ات ٦٠.٤وم ل ار الع %، ٦٧.٢%، وم
ي العام لل زن ال لغ ال ي بلغ  و س ة ت ٦٣.٢٢ال %، وأه

ل  ي الع ل وت ة الع ت على تعاون ه ل الأم ي نامج  ب ب أسل
لاق؛ ل ات في ال ال ل اص الع الإضافة إلى ت أش ات،  س

ام تق ل ن ة، وع ات ال ح ة  ملائ في ال ها، ومعاي شامل دور ف
. ي ح ار عال ات ح م ل   الع

ون  -٨ ن وآخ ل ن   Clemons,Dionne, and-دراسة دي

Others،في العلاقات  :)١٠(٢٠٠٩ اصة  ات ال ر ي ال ف ت ه اس
ف الا ور العلاقات العامة وال ة ب ع ة وال م ات ال دار في ال

الإدار  اصة  ة ال اهات ال ي الات ات، وت ه ال العامة داخل ه
ة. م ات ال ائج:  في ال اع في وجاءت أم ال ة ت ال فة الات أن ال

                                                 
(9)-Gorji, M., & Siami, S. Self-assessment with regard to EFQM model 
and the relationship between its criteria and organizations performance. 
Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 5(12), (2011). 153-
161 
(10)-Clemons,Dionne, and Others: Coorienatation of the of public 
relations role with public secto, Publications,Howard University,2009 ..  
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عل  ا ي أ العامة  ة ح أنها ته ب اف ال ق الأه ت
ع ال ة ص ل ة العامة في ع ار ا أنها ت م ة  اس عات ال ض

ار، و  ن دور العلاقات العامة الق ن و ر م ي ف ال أن ال
ا ي  ة، ب ال ات الات ل ارس للع الف ال اص  ور ال اره ال اع

عة إدار ن ذا  اص به  ور ال ا العلاقات العامة أن ال ف ة، وأن م
ث  في العلاقات العامة على ال الادار ي اص  ضع ال ي ال ت
ي،  ه علي ال ال اص به وم اه ور ال ه لل علي م فه

العلاقات العامة.  ة خاص  ذج ت اك حاجة الي ن  وه
ع و   ي مه وم اك عل د ت ح وج قة، ات ا راسات ال اجعة ال م خلال م

ل  في ة، و م ات ال س ة العلاقات العامة في ال  ودراسة دور أن
ا  ام  م الاه ي، ون ت ع س ق ال ال دور العلاقات العامة في ت
عل   ة للعلاقات العامةـ خاصة ما ي ال ة الات ق أداء الأن في ب

ا س ي في ال س ام ب معاي ال ال راسات الال ة، إلا أن ال م ت ال
ه،  ا ي، وض س اح على معاي ال ال ف ال قة، ساه في تع ا ال
ة  لة ال رة ال اح في بل ت ال ا ساع ة،  م ات ال س خاصة في ال

ة في ت اع اؤلاتها، وال اغة ت راسة، وص اف ال ي أه ارة  وت اس
ان.   الاس

ا س اداً ل ، ت ال واس اح راسة إلى ثلاثة م ا ال ؛ ت تق ه
ز  ه وأب ة، ومعاي م ات ال س ي في ال س ة ال ال ة ما اق الاول م
ة  ارج ة العلاقات العامة في وزارة ال اني أن اول ال ال اذجه، وت ن

ة وأه ما ت ان راسة ال ُ لل ال م ة، وجاء ال ال ا ه الع صل إل
ي ت على ت  حات ال ق ع ال ائج، ث تق  اجات ون م اس
ه  ل ت ه ي و س اف معاي ال ال مة م خلال ت ات ال س ال
ه  عها وال م شأنه رفع م اداء ه ولة ج ات ال س ة في م ي ة ال الآل

ات س   . ال
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  المبحث الأول
ماهيته ومعاييره وأبرز  المؤسسات الحكومية.. التميز المؤسسي في

  نماذجه:
ال العلاقات  ة والهامة في م ي جهات ال ي م ال س ع ال ال
ات  ة واله ات والأجه س ات وال دة لل اف ال العامة، وأح أه الأه

س م ال ال ة مفه ال قا ال اول ال اء، وت اصة على ال ة وال م ي، ال
ه. افه وأه معاي ه وأه   وأه

ي:  - أولاً  س م ال ال   مفه
م ال لفة Excellence   مفه ات ال ات وال س إلى سعي ال

ي ات قها ال الاس ي  ة، ال اس ص ال غلال الف ام الفعال إلى اس  والال
ة إدراك ة رؤ ح دها م ف، وض ة اله فا ادر و ص ال  على وال

ة مع  ات أداء عال ق م ة إلى ت ات ال س عى ال ، ح ت الأداء ال
يها. ع ل افة ال قعات  اوز ت ي أو ت ي تل ها وال فا عل   ال

ات  س أن ال دة،  ة لإدارة ال ة الأورو س ف ال وف ال ا ُع ك
ائج  ق ن ي ت ات ال س ة هي تل ال قعات ال اجات وت ق اح ة تف اه

اة ب لل ارة ع أسل أنه  ف ال  اك م ع ، وه ع  Excellence isال
a way of life ، ة ث أن ة في م ة، أو صغ ة ك م  غ أو ح

ة، م م ح مة تق ع أو خ   . (١١)سلعة ت
اض ي ال اذج ال ع العق رت مفا ون دت وت اه وق تع ، مع ات

ات إلى ال وال في أدائها  ، ل عادة ما (١٢)ال م ال
                                                 

(11)-Ajaif, Mona, “Culture of Excellence in Some Semi Government 
Organizations in Dubai”, Paper for Quality Congress Middle East2 
Creating an Architecture of Quality and Excellence in the Middle East: 
Responsibilities: Challenges and Strategies, Dubai: e-TQM 
College,2008,227 
(12)- Harrington, James, (2008), “The Impossible Dream”, Paper for the 
Quality Forum and the Symposium of the Best Practices of King 
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ة،  ة م ناح عاص ات ال ة للإدارة في ال ة الأساس م ال إلى الغا مفه
ل  ا ال ة أخ م ه ف بها م ناح ي  أن ت ة ال ئ ة ال م لل و

ي م  ع ة فإن ال  إلى  ع الأول: أن غا ة، ال ي ر في الإدارة ال
قة  ائج غ م از ن ى إن ع ق ال  عي إلى ت ة هي ال الإدارة ال
، أما  عل ها  ال ق بها على نف ف ها، بل وت اف ل م ي ق بها على  ف ت

ه  ارات وما تع ال وق ر ع الإدارة م أع ل ما  اني: أن  ع ال م ن ال
الا  ك م ي لا ت املة ال دة الفائقة ال ال أ ال ات  أن ي  وفعال
ة  ال ال ف الأع ق ت ي ي ة  ص ال ئ الف ه اف و أ أو الان لل

اً وتاماً  اً ص ف لة  .)١٣(ت ة وجهان لع ا املان  ان م ع ان ال ع ه و
ا دون الآخ ه ق أح ة ولا ي ا واح ل ادا  ان اع ع ع ال  ا أن  ؛ 

ل  ار وت ال اس د  اك وال في ال ع ص ال ار ال وتاما على اس
ة  اف ل في ع ال ق ح ال ار ال م الأداء ال اع ي  عل ال لل

فة. ع ة وال ل   والع
ف " ق Gilgeousوق ع أنه: "تف ار على  " الأداء ال  اس ات  س ال

ة في ارسات العال ل ال عامل معها  أف لائها وال ت مع ع أداء مهامها، وت
رات أداء ف ق فاعل، وتع أي وال ة  علاقات ال عف والق ها، ونقا ال اف م

ة" ة ال ة بها وال ارج ة )١٤(ال غلال ال ي ع اس س ع ال ال ، و

                                                                                                                       
Abdulaziz Quality Award, Riyadh: King Abdulaziz Quality Award: 56, 
2008 ،p.56 

ي: إدارة الأداء ال -(١٣) ل ة:  - علي ال فة، (القاه ع ات الإدارة في ع ال اذج وتق ن
زع،  اعة وال وال  .١٢)، ص٢٠٠٢دار غ لل

(14)  - Gilgeous, V.: Operations and the Management of Change. Pitman ،
Pub.1997, p.34. 
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اح ص ال يللف ات ار ال الاس ة  ة في إ ام لإدراك رؤ الفعال، والال
ص على ادر وال ة ال فا ف، و ح اله دها وض ة    .)١٥(الأداء م

ة  ا لفة، واس أقل ت ل  ل الع قة ت أنه " ف  ع ي  س أما ال ال
ل  ات، وت أف ل فاءة الع ة، وزادة  اق العال سع في الأس زع لل ل

مات اتي  ،)١٦(ال ق ال اء ال رة على إج ل، والق ار الأف رة على الاخ وأنه "الق
ث  ،  أن  ة، فه ن ف ودار ق ال ال لل ال 

ة أو غ م ان ح اء  ج سلعة س مة أو ت م خ ة، تق ة أو  ة صغ  في م
ة م   .)١٧(ح
اً  ة ال - ثان افه:أه ي وأه س   ال

ة  اع رة الق ال ات في بل س ة ال ان ي م ام س ة ال ال ع أه ت
ة غ  اف ق ال عة، وت غ ال لات ال ق مع ل أدائها م خلال ت
ة،  قافة ال ة، وال ة (الق ال انة ال ان وال ودة، وحف ال ال

ي) ث ل ال ا في واله ج ل رة على ت ال دة، والق ال ر  ع امي ال  ت
اعات مات والاب عل ورات ال )١٨(ال ورة م ض ي ض س ع ال ال ؛ إذ 

اء  ، وأع رات العامل ات الأداء م خلال ت مهارات وق فع م الإدار ل
را ة، ذل أن ت مهاراته وق ة الإدارة في ال د ت اله ل وج ، ي ته

د م  ل ف ع  ة   اف ادأة، وال ار، وال ، والاب ده روح الف فعال ت
ل  فع العامل إلى ب ر ي ع ا ال اً له، إن ه ة مل أن ال اد العامل  الأف

                                                 
(15) -Zairi, M. Excellence Toolkit: Delivering Sustainable Performance, 
Performance Management Audit Tool, 2005,p1. 
(16)-Kanji, Copal,(2005),The Ninth World Congress For TQM Creating 
Sustainable Excellence, Total Quality Management.Vol.16,No.8-9. 

ح محمد أب ع -(١٧) اض، ع ال ا، ال ن ل وع ب عل العالي وم ي في ال ام الأورو ة: ال
راسات ث وال عل العالي، م ال  .٢٢، ص٢٠١٠ وزارة ال

ة عادل -(١٨) ل"، (القاه ق ة ال : ال إلى م ي ال : "الأداء ال ة  :زاي ال
ة الإدارة،  ة لل   .٤٣)، ص٢٠٠٣الع
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ات  يه م أجل ت ال ل ما ل اء  افة وع ده  اقاته وجه
احها   .)١٩(ون
ق ق على ال و ف قاء وال وال ها: ال اف م ي ال م الأه س  ال

ق  ي، وت ق العال ة في ال اف اً ال ة، وأ ل ال ال ة الأع اف في ب ال
ارد  ل لل ام الأم لاء، والاس ة للع ا عة الاس اع وس فاءة والإب دة وال ال

ا  ة،  اف ة ال ادر الق ل م احة وتفع ة ع ال ة ال دة وال ق ال
ة  افع، وت اب ال لف أص ازنة ل افع م ائ وم ق ع ، وت اف ال
 ، عي ن ال وال ال فها، وال ارها وت العلاقات معه واس

ة ة في ال ات رة والاس رات ال   .)٢٠(وال على الق
ا ق ال ال -ثال امل ت ي:ع  س

ة  ل ة إدارة للأداء، وهي ع ل ة ع ا ق ال  عي لل ال  ع ال
ة لها،  ة لا نها امل ل م د م الع اف ع ق ال في الأداء ت ل ت و

امل: ه الع ة في ت أدائها، وم أه ه ا ات ال س   ال
ع ال -١ ام و الال ادات ت  د  ائ تع الـ: وج ادة الـفـعَالة م أه ال قـ

اع  د إلى الإب ي تق ة ال ادة ال ي هي ال س ها ال ال م عل ق ي  ال
عة  ونة وس ال ، وال ت  ي وال وال ال ار وال والاب
ـ  ـ ق الـ د إلى ت ق ، وه ما  ادة وال رة على ال ة والق ا الاس

ـ  ـيالـ   .س

                                                 
اء سا -(١٩) يأس س ق ال ال ة في ت عل ة ال ائ ال ر: اث خ  دراسة -ل ال

ان، الأردن:  . (ع ة، رسالة ماج ي الأردن عل العالي وال العل ة في وزارة ال ت
 ، ق الأوس   .٣٣)، ص٢٠١٠جامعة ال

ب:  -(٢٠) ا جاد ال ة "ألف إب ان اع دراسة م "، ال الإدار في الإب ك في م على ال
ارة، جامعة الأ اع ال ة لق لة العل ة: ال د (القاه ، الع  –١١٦، ص ص ٢٠١٣)، ١٠زه

١١٧.  
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اد،  رات الأف ة ق ، وذل م خلال ت اش على ال ا تأث م ادة العل ولل
هارة  ال ها  ، وذل م خلال ت اع وال جه ن الإب ال عها له  وت
ع ع  د ال ي ف ال رة على ال ل الفعالة، والق ة وعلاقات الع اد ال

ع  امها ب ل اه ، و قل ار ال صل إلى أف اد لل ة ب الأف اف ال
ة ي قف )٢١(ج لات في ال ة  م ال ع رؤ ، والقائ ال ال 

لات، ولا ش  ال ر و  ق والق احي ال اء ون عي الأخ ، فه  اح ال
لات في  ر وال ه لإدراك أوجه الق اس داد ح ي ت اص ال أن الأش

افة، ت  اقف  ، ال ل ا ب ها، فإذا قام أل ف ار ال وال ض غ ه ل ص داد ف
داد أمامه ن ال ال س  .)٢٢(فإن الاح

ار  ل دور  ا، وت ادة العل : الأول ه ال ة على ع ه الف ل ه وت
ل ازن، وال على الع اهات، وخل ال ي ال والات اصل، وت  القادة في ال

اني هداخل ال ة داخل  ة، أما الع ال ا ات الاج ول ال وال
ني، ال القان ل الام ة، م م امات العامة،  ال ، والاه ا والأخلاق، وال

ع ة، ودع ال ا ات الاج ل ة، ال ارد ال فا على ال   .)٢٣(وال
اف: -٢ ق الأه ي ل ات ع م ال الاس د ن ال  ع وج

ات على  س افة ال اع  ي ت اخل الإدارة ال اً م أه ال ي واح ات الاس
                                                 

(21)  - Borghini, E.C. (2005), ""A Framework for the study of relationships 
between organizational characteristics and organizational innovation", 
The Journal of Creative Behavior, Vo. 31, No.1: 226-289.,2005. 

خل  -(٢٢) ادات الادارة  اد صف ثاني م ال ح لإع ار مق زوق: إ وفاء ف م
 ، ل في م ات ال ة على ش ان ي، دراسة م ة الغ في الاداء ال ق فاعل ل

ة: ق إدار  رة، (القاه راه غ م ارة، جامعة ع شرسالة د ة ال ل ال،   )ة الاع
 .١١٢، ص٢٠١٣

ام  -(٢٣) اس امعي  ارسات إدارة ال ال ي، تق م ر ل ال ة: و اس ف محمد ق
اد  ة للاق لة الع ارا، ال ة والعامل في جامعة ج ل ي م وجهة ن ال ذج الأورو ال

ال،    .١٠٤-٩٣، ص ص٢٠١٦والأع
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٨١٦ 

ة في  س ض ال ي تع ا ال غل على ال ارة، وال اح والاس ال
ل عام، ح   ات  ل ال لة ونهج لع ع وس ا  لها،  ع

، وذل اس ق ال ارات في ال اذ الق افة ات ات  س م أجل إدارة  لل
ق  مات وت ادة وت ال ل، ل ب الأم الأسل ة  س ودة لل ارد ال ال
ل أن  ا  الق ات؛ ل س ا أم م ان اداً  لاء أف ا والع رضا أك م ال
رة  يها الق ن ل ي؛  ات م واضح لل الاس يها مفه ي ل ات ال ال

افها، أما  ق أه ي الأعلى ل ات ي لا ت ال الاس ات ال ال
ارة. قاء والاس لة في ال ن ض يها ت صة ل الها فإن الف   في أع

ة  ة لل تع مه ان رئ عل على ثلاثة ج ج لل ال وت معاي 
ار  ف، الاب ل ال ر ح ي وهي: ال ال ي ات لل الاس

ي، أو على م وال في أداء  عل على ال ال ة، ال ال
ة،  ات ا: ت الاس ة على ع ه ه الف ل ه ة، وت ال

قها   .)٢٤(وت
مة: -٣ ق ال هل  ال ب ة م ا ون  ع افة  عامل  ات ال إذ إن ف

ات ي حاجات ف ل على سلعة لا تل ما ي ال مات، وع لع وال  لل
اف  ن إلى ال عامل يل لاء ال قعاته فإن ه عامل أو ت م ت ال
شًا  ع م ائج  ه ال ء إلى ه ل إدارة ال فإن الل . وفي  عامل معه لل
ه  اج ه ي أدت لإن مة ال ب تق ال أ في أسل ًا ما ي خ على أن ش

ل، ل ة ع ي إلى خ اض تف ه الأع مة، وه اء أو ال ه الأخ ح ه

                                                 
، ف -(٢٤) جع ساب امعي، م ارسات إدارة ال ال ي: تق م ر ل ال ة و اس  محمد ق
  .٩٦ص 
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عل  اكل  ل ال لي ل خل اله ام ال ر ولا ش أن اس احي الق ن
ك ال ن ال ال ان ال   .)٢٥(الإم

اف  ها: ت ي، م س ق ال ال اع في ت امل أخ ت اك ع وعي وه
ل اح في الع از ال ة لإح امل ال الع د كامل  ة، وج اهات ثاب ة  ات س لل

عال دة ال ة وم ن واض د ت ة، ، وج فاءات عال دة و ع هارات م ع  اد ت أف
ق  لا ع ال اصل م أجل ت الأداء، ف ة ال ال ل ع ام  الاه

لي. ق الي وال ضع والأداء ال عي لل ض   ال
عا ي: -را س ق ال ال قات ت  مع

ابي ي تأث إ س ،  لل ال غ م ذل ال ات، و س على م أداء ال
ق الأداء ال  ات أمام ت قات وع ل مع ي ت امل ال داً م الع اك ع ه

ها: أتي م أه ازه،   ون
ي -١ ات ل اب ال الاس ص ة ال ارد وصع ة ضعف ال : وذل ن

اب ال الإضافة إلى اض  ، ل رات اللازمة ل ها ونق الق ة، إل ارج ة ال
ة في  ات ات الاس غ ل ال ة ح ن غ ملائ مات عادة ما ت عل ا أن ال ك
رة  م ق ة، وع لفة  ي إلى وق وت ات اً حاجة ال الاس ة، أ ال

ة. ا ال ص وال ي على إدراك الف ات ي الاس   ال
ة: -٢ س ة لل ات ائج اب الإدارة الاس راسات إلى أن  ت ن ع ال

أتي م خلال الإدارة  ه؛  ا ة ن ة مع ب ائ ق ال رة ال على ت ق
ل  ة على الأداء وفي دراسة ش ث امل ال ي تع أح الع ة؛ ال ات الاس

لاع آراء ( ة؛ ت أن ١٥٠٠اس ات الأم ات ال ل في  ) م

                                                 
ان الأردن: دار  -(٢٥) ارسات. (ع دة، مفا وم قة في إدارة ال ق ال ون: ت ي وآخ ال

زع،  ازرد لل وال   .٥٤- ٤٣)، ص ص ٢٠٠٨ال
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٨١٨ 

ل أح م ة ت ات اع على الإدارة الاس تفع و أنها ت دات الأداء ال
فات الإدارة ة لل ق الفعال  .)٢٦(ت

٣- : فاءة العامل ال ث  قلة  ة لا ت ارد ال ارسات ادارة ال ذل إن م
ات الادارة غ ث على  م ال ؛ بل ت ي فق س  فق على ال ال

ار والال  ة والاب اف ة ال ة وال اج فكالإن م ، ح )٢٧(ام ل ال ل
 ، ق ها مع ال ابها وت فاءات ي اك د  ة؛ وج س ة ال ات ف اس ت
ات  ف م ه أن ي اً،  اً مه ات ح فاعلا اس ن الع ال أص ك
ق على  ف ها م ال ة ت ق م علها قادرة على ت ة ت س خاصة لل

اف  .)٢٨(ال
اي ال -٤ ة:ت ة والإدار ه  ف م لات ال ات تعاني م ه س ال

ة والارتقاء  اف اجهة ال رتها على م اً أمام ق ي تقف حاج لات ال ال
. رتها على ال ، وم ث ت م ق قعاته ائ وت لعات ال  ل ت

ي معاي الأداء: -٥ م ت اذج ال ع ق وف ال اس وال ع لل ي ت وفة وال ع
؛  ام والعامل اب للإدارات والأق اجعة الأداء ال اب م في تق الأداء، و
ة  ا وق اكل ال ل م اله ل، وال ق ارد اللازمة للأداء في ال ي ال ل

ة. قلال ة ذات اس س ات م ل إلى وح ة وال قل  ال
ة: -٦ لات العال ات وال غ ة ال اك م م اجه ا ع ة ح ت ام ول ال لإدارة في ال

ي  ام العال ة وال ل وف الع ة ع  اش ة ال ارج ات ال ال م ال
                                                 

ي محمد ا -(٢٦) ال ال ح إدر وج ةثاب ع ال ات سى: الإدارة الاس اذج  - ل مفا ون
ة،  ام ار ال ة: ال ة، (القاه   .٣٥ -٣٤) ص ص ٢٠٠٢ت

(27)-Musa Pinar, (2016). Investigating the impact of organizational 
excellence and leadership on business performance: an exploratory study 
of Turkish firms, SAM Advanced Management Journal. 

ة  -(٢٨) ل م على  ات ق اض ة، م ارد ال ة إدارة ال ات ي، اس ل ان علاو ال إح
اق. ( اد، الع غ ، ق الإدارة العامة، جامعة  اج   ).٢٠٠٨- ٢٠٠٧ال
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٨١٩ 

اد  اسي والاق ال ال ال ة وم ات ال اجه ت ا ت  ، ي ال
لي. اعي ال  والاج

ا ه: -خام ائ ي وج س اذج ال ال   ن
اذج ت الأداء:  -١ اذج إلى ن ه ال ف ه الإدارة إلى الإتقان ته ل  ص ال

ي  ات ال ش عاي وال عة م ال اذج على م ه ال ، وت ه وال
لفة،  ق ال احل ال ات في م س ه ال جع إل لا ت ذجاً ودل ها ن عل م ت

عف ر وال ان الق ي ج ز وت ، وأب ة لل ول اذج ال ، وم أه ال
ي ت ائ ال ها وال ا  ها.معاي ه في ه مة ما  اذج في مق اك ثلاثة ن وه

ال اس م ال ال دت معاي ل ، وح ع ال ة ص ش إلى  ، ت
رج)،  ال ذج  ي (ن ذج الأم ذج الأوري، ال ها ال م ، في مق ق ال

ا يلي ج)، وهي  ذج د اني (ن ا ذج ال    )٢٩(:وال
ي لإدار  -  ذج الأورو ه ون ال ي م على ت ق ره و ة الأداء ال وال 

دة"  ي لإدارة ال اد الأورو اته "الات ها  EFQMتق م إل ق قة ت ا جه م ا ت
ا ع ه "، و ة "ال ل على جائ لفة لل ات ال ارسة  ال ذج ال ال

ائج ق ال ة وت س ة في إدارة ال اه   . )٣٠(ال
ي -  ذج الأم رج  ال ال ذج  اص ال Baldrige(ن ا ع ) و أ

م  ق ابها، و و اك مات وش ة و مق في الأداء على م ال
ج  ، و اص ة م تل الع ة مع ققه م ف على م ما ت ع مقاي لل
ل  ات م أجل ال م لها ال ق ة ت قة س ا ا  ي أ ذج الأم ال

دة".على جائ  رج لل ال  ة "

                                                 
فة -(٢٩) ع ات الإدارة في ع ال اذج وتق ي: إدارة ال ن ل دار ة: . (القاهعلي محمد ال

زع،  اعة وال وال   . ١٣-١٢، ص ص )٢٠٠٢غ لل
ه،  -(٣٠) اب نف جع ال   .١٠٩صال
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٨٢٠ 

م "ال ال للأداء"  -  ي على مفه اني لل وال ا ذج ال ال
Kaizen ات اس ت ال مات ومعاي  و ومق د ش  . وال 

ج غ م أنه لا ت ال ة معاي و ة دول ح اس ت الأداء، إلا أنه م م  ل
ي عاي ال عة ال اف م ة أن ت ق  الأه ي هيت ي، وال س  ال ال

لة  ل وس ة، فهي ب ائج الفعل اس ال م ل أنها مقاي ت معاي تق الأداء 
عى إلى  فا  ق ذاته ه ا تع في ال يء آخ  اها مقارنة شيء  ق ي 

قه فاءة شئ )٣١(ت ال أو  اس اك م ل ي ت سائل ال عة م ال أنها "م ، و
اك)٣٢(ما ا أن ه ة معاي ؛  ع و قها  ول ت ات ال لا ان وال ا ة كال  ال

اد ي والات و الأورو وها وت ول ع ح ه ت الأخ في ال ،  ه عاي ال
ل  ل ة ع ت ات الف ع ع ال اجه  اس الأداء ي عل م  الأم ال 

الإضافة إلى  ، عاي مي مقاي ال اد معاي خاصة  الأداء ل ة إع صع
الإضافة الى   ، ا اف وت ها الأه د ف ع آت ت ارها م اع ة  م هات ال ال

ق أراح مي الى ت مة دون ان ت ائها وه تق خ ض م إن   .)٣٣(الغ
ذج الأوري للوتع معاي  ي وفقاً لل س )، هي EFQM( ال ال

ا ال ز في ه عاي الأب ، أولاهال ع ة إلى م ا ال، وهي معاي مق
مات ق ف ال ة معاي ت ق ال في   (Enablers)ت خ اللازمة ل

اكة  ة، وال ات اسة والاس اد، وال ادة، والأف ان الأداء وهي: ال ع ج ج

                                                 
د -(٣١) : س م ار ن  اله ة للق ل والأس العل ة  ،٢١الإدارة الأص ي ات إدارة ج "روش

اف غ م وت،  "لعال م ة ب وت: م   .٣١م)، ص٢٠٠٨(ب
(٣٢)- : ح ال ان ع ا ع ذج  إب ي: إشارة إلي ن س دة الأداء وال ال فا ل ال

دة " ة لإدارة ال ة الأور س ي EFQMال لل اد الع ون للات ام والع ت ال "، ال
ة عاون مع دار ال ال ال  ،( مات (اعل عل ات وال دة الأداء في  -لل ، "معاي ج ن ت

مات و  عل اك ال ات وم نال فات"، ت امات،  -الأرش   .٩٦، ص٢٠١٤ال
: "تق أداء الج -(٣٣) اة رش ة ال  ازهن قا ة لل اس ة، ورةهال وال  دراسة ال

ة ان ، ماج رسالة" م   .٤٨م)، ص ٢٠٠٥. (الاردن، جامعة آل ال
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٨٢١ 

ة أرعة معاي  ان عة ال ا ت ال اءات، ب ات والإج ل ارد، والع ي ت وال ال
ائج خاصة مات وهي: ن ق اداً على ال قها اع ائج  (Results) ت صف ال ل

ع،  ال ائج خاصة  لاء، ون الع ائج خاصة  ة)، ون ارد ال اد (ال الأف
ف  ي ي ة ال ام ي عة ال اعاة ال ة، مع م ئ ائج الأداء ال الإضافة إلى ن

م على أن ا ي تق ذج وال اً ل وت بها ال اً ح ار ع عل والاب ل
ه العلاقات ب  الي  ل ال ائج الأداء، وال اً على ن ا ع إ ا ي مات  ق ال

ة دة وفقاً لأوزانها ال ة لإدارة ال ة الأور س ذج ال نات ن   .)٣٤(م
ي: - ٢ س ائ ال ال   ج

ائ ال ال م ج ة  احة العال ج ال زها: ت أتي م أب ي، و س  ال
ي  س دة وال ال غ لل ة د دة ١٩٥١جائ ة لل ة الأم ة ال ائ م، ال

رج  ال م  ة ١٩٨٧ال ال ة الأس ائ ة ١٩٨٨م ال ة الأورو ة ال م، جائ
دة ١٩٩٢للإدارة  ة لل ائ ة ال ائ اك: ال ي، ه م، وعلى ال الع

)GQMAدة ) جائ ل ع الع لل اني ٢٠٠٠ة ال ل ع الله ال ة ال م جائ
دة وال مي٢٠٠٢الأردن - لل ة الإمارات لل ال ة ٢٠٠٦م جائ م، جائ

مي  ق ه٢٠١٩م لل ال مي، وت نامج دبي للأداء ال ة ب ه ، وجائ
لفة و ات م ة إلى خ ف ائ ة ٢٢ال ة ف   .)٣٥(جائ

ة ل الأداء ب ورغ ح  ائ و لاق ج ي م دول العال على إ ص الع
ائ لل في  ة ج ار أ ال إلى الآن ل ي إص اصة، لا ي ات العامة وال س ال
ل، لأجل  ق جه في ال ا ال ول له ي ال ورة ت فع  اق، وه ما ي الع

اف  ق الأه ا  ة،  ا ات الع س حات ت أداء ال ي ال ل ة و ل ال
ة. ج   ال

                                                 
(34)-EFQM (2013). An Overview of the EFQM Excellence Model, 
Brussels, Available at http://www.efqm.org/the-efqmexcellence- model, 
p. 4. 

(٣٥)- : ن ، على الإن مي ال ة دبي للأداء ال نامج جائ قع ب  .لل ان م
www.dgep.gov.ae 
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٨٢٢ 

  المبحث الثاني
  العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية:

ة،  ي ات ال س خلاً أساسًا ل ودارة ال ل العلاقات العامة م ت
ة  رة ال اء ال ة و ارج ة ال اصل مع ال ة الأداة الأولى لل ا فأض 

عل  ي ت ة، وال س ة الإدارة لل ل اد م الع ان غ ال ال ها أساسا  ف و
أداء  ة  اش اخلة ذات العلاقة ال ة ال عة م الأن ف إلى أداء م ي ته ال

ة اف رتها ال ة على ص اف اه في ال ة، ث ت س   .)٣٦(ال
ة: - أولاً  ا ة الع ارج   عة العلاقات العامة في وزارة ال

د العلاقات ة امةالع ت ة وال هام ذات الأه ائف وال ي م ال  الع
اف  دة الأه ع ة م أن م  ارها تق اع اء،  اصة على ال ات العامة وال س لل
رها،  ه ة وج س ة ب ال ة وم اء علاقات ق ها ب م أتي في مق ات، و والغا

از ا ها إب ض م ه، الغ لي ال ت  ع ال ة وال س قة وال رة ال ل
، وم ف ة ال ل ق م ع وت ا ال مة ه ل ل نها تع ة  س واج  لل

اه وا أن الإدار ، ال ا اساته اول أ ج ن و ل العام ال  ق
ه ت اسات، ه ا وم ال دوا ان حقه أ قاد على ي ا ال غ فاته و  ت

ي غل ال أ ت   .)٣٧(العام ال
ه وم ا ف ا ي ة العلاقات العامة، ل أن ام  ال ة  اج إدارة م ة ت لأه

ها  ف ة العلاقات العامة وت ات ت أن ول ي م ها: ت ا، أه ا ذل م م
أة  اه ال جهة إلى ج ة العلاقات العامة ال اساتها، وت أن ورس س

                                                 
(٣٦)-  ، ات وأسال لف: العلاقات العامة ن ان٢مه ح زو ة  -. (ع الأردن: م

ي د ع الع زع، ال فاء لل وال   . ٥)، ص٢٠٠٣ار ال
: ناجي محمد -(٣٧) ه اد العامة العلاقات ج ة: -دبي، (وال ال ة ال  الإمارات الع
، دار    .٣١)، ص ٢٠٠٤ القل
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ه ارسة ه ع ازدواجّة م ة م خلال إدا وم ّة الأن ، إضافة إلى ت رات أخ
ه ف ه ها وت الات العلاقات العامة وأن افة م ّة في  ارد ال فاءات وال  ال

اد الإعلامّة اللازمة. اج ال اعها وان أن الّة  ة الات ارسة الأن هارات ل   ال

ع بها إدارة العلاقات العامة، ي ت ا ال ا ة وال غ م تل الأه  وعلى ال

ة  ة في تق الأن ر، وحاس ه ة وال س صل ب ال نها حلقة ال ك

ة، ال ة  إلا أنه الات ا ة الع ارج زارة ال قلة للعلاقات العامة ب ج إدارة م لا ت

ة ومهام العلاقات العامة، خاصة و  ال ة الات الأن ام  لى ال أن دور ت

عل  ة لا ي ارج ر داخلي أو العلاقات العامة في وزارة ال ه عامل مع ج ال

ر  ه ارجي معاً، إضافة إلى ج اخلي وال ر ال ه ل ال ا  ، ون خارجي فق

ة  ماس بل ات ال ع اء ال اقي، وأع ماسي الع بل ل ال اء ال ل في أع عي، ي ن

اق، ا  في الع ال علقة  ائل ال ع ال عامل مع ج ال لفة  ة م ارج ووزارة ال

لفة  والأجان زارة م ل فإن ال ولة، ول ل م ولى ال خ وج وال اغ في ال ال

ال خارجي  ان ات اء  ل فعال، س اه  ه ال ل ه ال  ة الات ل إدارة ع

ة العلاقات  أن ام  ال ة  د إدارة م م وج ا لع أو داخلي أو دولي، ون

اك أك م د ة، ت أن ه ارج ة، العامة في وزارة ال ه الأن م به ة، تق ائ

، معه  اس ة ال ة، ال الإعلامي، دائ ل ة الق ائ : ال وائ ه ال ل ه وت

ة،  ارج مة ال زارة، لأنه غال ال ق على ال الإعلامي  راسة س  أن ال

زارة  م بها ال ي تق ة ال ال والأن از ح الأع ة في إب الغ الأه ور  م ب ق

ة  ائ ة وال مع ال ها الإعلام از واجه ققها وب ي ت ازات ال هام والإن وال

ة وواجهة  ول ة وال ل زارة على وسائل الإعلام ال ، وه ع ال وائ الأخ ال

 . هات الأخ زارات وال ات وال س زارة أمام ال   ال
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٨٢٤ 

ا ة ال الإعلامي: - ثان  أن

اجهة الإعلا لى ع ال الإعلامي ال ة، ح ي ارج زارة ال ة ل م

ة،  ة والأج ة والع ل عامل مع وسائل الإعلام ال ة ال ول م م ق م خلال ما 

ة ة ب  ه م تغ لى ت العلاقة الإعلام زارة، و ز وال ة ال افة أن

اد و  لى الإع ا ي ارج،  ة في ال ا ة الع ماس بل ات ال ع زارة وال ال م ال

ول  ، وال زراء الأجان ز وال ة لل ة واللقاءات الإعلام ات ال ت لل

ة ب  ل ب العلاقة الإعلام م  ق اق، و ارة الع ن ب م ق ي  الأجان ال

ج ون  و قل وت م ب ق اق، و ة في الع ات الأج ات وال ع وسائل الإعلام وال

زارة  ات ال ا ار ون ها.أخ ادرة ع انات ال   وال
ول رق ( ام ومهام ال الإعلامي.١و ال   ) إلى أق

ول رق (  )١ال
ام ومهام ال الإعلامي   )٣٨(أق

ة ائ ام ال هام أق   ال
  

ة ال  ش
والعلاقات 
ة   الإعلام

ة هام الآت ال م  ة :وتق ة واللقاءات الإعلام ات ال ت اد وال لل ، الإع
زارة ال زارة  .ت علاقة وسائل الإعلام  ة ب م ال ت العلاقة الإعلام

ام ارج ع  ن ة في ال ماس بل ا ال ات ع ، ت العلاقة (in&out) و
اق ة في الع ات الأج ات وال ع ة ب وسائل الإعلام وال   .الإعلام

انات زارة وال ات ال ا ار ون ج ون أخ و ل ال  ت ها، ودارة ع ادرة ع ال
ماسي. بل   ال

  
ة الإعلام  ش

وني   الال

زارة ز وال ات ال ا ار ون افة اخ في ل ة: ال ال هام الآت ال م    .وتق
( ل ي وان زارة (ع وني لل قع الال ة ال م ة  .إدارة و س ات ال ف إدارة ال

ا اصل الاج اقع ال زارة على م ب)لل ت ام، ال ، تل ك، ت إدارة . عي ( ب
ة اتف ال زارة على اله زارة  .وت ال ى ال ة في م اشات الإعلان ل ال إدارة ع

ها. ض عل ع   وت ما 
  

ص  ة ال ش
م  ل وتق ل وال
ة هام الآت   ال

ول ة وال ا الإقل ا اق والق الع اصة  ات ال ول وال اقف ال ة في رص م
لف وسائل الإعلام ار  .م ة م أخ ة والأج ل ه وسائل الإعلام ال رص ما ت

زارة ز وال ات ال ا   .ون
ة  ماس بل ة وال اس اقف ال ل ال قادات والاثارات وردود الأفعال ح رص الان

                                                 
ة  -(٣٨) ا ة الع ارج زارة ال ي ل س قع ال   /http://www.mofa.gov.iqلل ان ال
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٨٢٥ 

لف وسائل الإعلام زارة في م ز وال ا ي  .لل في  ل ال ل أ وال اء ال إع
ةرص اقف إعلام ار وأراء وم اصل .ه م اخ اقع ال عة ما ي في م ا رص وم

اعي   الاج
  

ة ة الف   ال
زارة.  ال اص  عي ال ني الاس لف نامج ال اج ال اد ون ة: إع هام الآت ال م  وتق
ار  ع أخ ة ج زارة. تغ ة لل ون عة والال لة ال ت وت ال

ز  ات ال ا از مهام ال ون اً. ان ا غ ت اً وف ي ها ف زارة ودوائ لاء ال  وو
اصة  عات ال افة ال اف على  عة والإش ا عائي. ال ر وال ال ال

زارة   ال
ة الإدارة  ش

  والأرش
ة:  هام الات ال م  ال الإعلاميوتق اص  ز ال ال لام وف ت  .إرسال واس

ات  ح س انم ف ال ل لل خ ة .ال ون ة والال ر عة  .الأرشفة ال ا م
. ون الإدارة لل   ال

ان  الل
ة   ال

ة قف الإعلامي الأس ار وتع ورقة ال اد وص إع اصة  ة ال ة  .الل ه
زارة لة ال اعات  .ت م افل والاج افة ال زارة في  ل ال اصة ب ة ال الل

اً وورش  اً ودول ل ة م ل الإعلام ة  .الع هارات الإعلام ر ال ة ت وت ل
ات ع ة في ال ة م ادر إعلام اد  ات  .لإع ل ال اف على ع ة الإش ل

ارج. ا في ال ات ع ع  ل في  ي ت ة ال   الإعلام

ول رق ( انات ال عة دورها ١ي م ب ة  ا ة الع ارج ) أن وزارة ال
ة  ل أساسي على أن  ّ اء، تع ة على ال م ة وال اد ومهامها ال
لف  ها  اه ة مع ج اصل ة وال ال ة الات ل الع ام  العلاقات العامة في ال
ة وال  ل ة الق ائ زارة، خاصة ال د م دوائ ال اك ع الي ه ال ، و اعه أن

ة ال ل أن فات، ت ة ال ة، في الإعلامي ودائ ة أساس علاقات العامة لها أن
ارجي. اخلي وال ر ال ه اصل مع ال ار دورها في ال  إ

زارة في  افة العامل في دوائ ال زارة م  ة لل اخل اه ال ن ال وت
ة  ها أجه ي ت وع ال ام والف لفة والعامل في الأق ات الإدارة ال ال

عى أن زارة، وت اه ودارات ال اصل مع ال ة العلاقات العامة إلى ال
زارة،  اء ن ال لاء والان ال اس  ة الإح ار لها وت ق ق الاس ة ل اخل ال
ت على ذل  ها و رضاها، وما ي اس ق ت اتها وت ل على رفع مع والع

افها.  زارة وأه اسات ال ي س   م ت
ز دور العلاقات العامة في دراس الات ورسائه على دعائ و ام الات ة ن

العامل وتأم رضاه وتعاونه  ال  ة في تع الات اه ة، ال ة وق ثاب
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٨٢٦ 

اد ة ب الإدارة والأف ار ل ال ف م م قاء م أجل صالح ال ، وم )٣٩(لل
ة،  لات ال قا ة: ال اخل اه ال مة مع ال ة ال ال ة الات أه الأن

ات، الا ات وال ات وال ات وال ا ة، ال ان ال ورة، الل اعات ال ج
لة  حات، م ق او وال ادي ال ة، ص اب حة الإعلان ال ، ل ائ لة ال م

ة  ة أو س ف س ة أو ن ة (شه س ام وسائل … ال وف)، اس قا لل
اصة، ت ورة وال قار ال اعي، ال اصل الاج اصة ال فلات ال  ال

، ت رحلات  فاءة العامل فع  ة ل ر ة ت أن ام  ة، وال اخل واللقاءات ال
ة ومع  س اسة ال اس مع س سائل ما ي ه ال ار م ب ه ة، و اخ ه ف ت
لفة  وف ال احة وال ات ال ان ر، والإم ه عة ال ع و ض عة ال

ي ت لفة ال امل ال ر والع ه ال ال  ة للات اس لة ال س ار ال ث في اخ
اخلي.   ال

ها:  ة وسائل م ة م خلال ع ارج اه ال ال ال  الات زارة  م ال وتق
ف  عارض، ال زارة دورا، ال سلها ال ي ت ات ال ا ات وال عات وال ال

زارة  قع ال ة، وال ع م ول ة وال ة والإقل ل لات ال ، وال ن على الإن
زارة،  ي تعق في ال ة ال ات ال ت اعي، وال اصل الاج ات ال وع ش

. ة الأخ لات ال قا زارة، ال ولي ال م بها م ق ي  ة ال س ارات ال   وال
ر،  ه ا ال ة ه ف على ن ع ارجي لاب م ال ر ال ه ال ال  وع الات

ف  ال اله ة الات ل ق ع ى ت زارة ح ارجي ل ر ال ه ها، فال ج م ال
ة، ارج ب  ال اق والع زارة م الع ن مع ال عامل ي ي اد ال ع الأف ل ج

ر عام  ه ، وه ج اش ة أو غ م اش زارة علاقات م ال ه  ، وت الأجان
ة،  قة مع ة في م اه ال ع ال ل ج ر العام  ه عي، ال ر ن ه وج

ان ب ي ف ها اللغة ال لفة م ه روا م را عاما ت ه ن ج ل ل ما 
ة الح والآلام والآمال ال ن بها وال ث ه )٤٠(ي ي عي ي ت ر ال ه ، وال

                                                 
اب و  -(٣٩) ، ص صس محمدمحمد م ح جع ساب ي، م   .١١٤ - ١١٣ وه
ه، ص ص -(٤٠) اب نف جع ال   .٦٦-٦٥ال
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٨٢٧ 

اه  اق ال اره في ن تى ث ح و اه ي أث في ال ة، وال عاي مع وفقا ل
، ال ت ان ر م ه اره ج اع  ، ة أك ه؛ ث ت ال أث  ة ال ل أ ع

ر العام ه ل إلى ال   .)٤١(وت إلى أن ت
  المبحث الثالث

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية:
راسة: - أولا ة ال ث ع ائ ال   خ

ي  غ ها  ر م ل م اور  ة م ان ت خ ارة الاس اد اس ت اع
ة في إد ال ة الات ان الأن ة جان م ج ارج زارة ال ارة العلاقات العامة ب

ات  لة وفق عة أس ي م خلال م س ق معاي ال ال د الى ت ي ت ال
 ، ه ر ة وت ارد ال اب ال ق ادة والإدارة، واس اور: ال ه ال ل ه ة، وت ف

ي.  س ق ال ال اءات، وت اسات والإج ات، وال   والعلاقات وال
ا يلي:وق ج راسة  ة ال ث ع ائ ال   اءت خ

ع:  - ؛ ح ال ة الأك ال راسة  ة ال ث ع ر م ال د ال جاء ع
ة ( اد الع ع أف ر م م ة الاناث ٧٠.١٨بلغ ن ال %)، أما ن

ة في ٢٩.٨٢كان ( ل ه ال اف مع ن لي، وه ما ي ع ال %) م ال
ة،  ارج عا ما وزارة ال ق ن اقي ال  ع الع عة ال د الى  ع ا  وه

ة  ول الع عي ض ال ا ام  ولة وه ات ال س أة في م ل لل ة الع ح
ة.  والإسلام

-  : ة (م الع ة الع ذت الف ة الأك م ب ٤٥الى  ٣٥اس ة ال ) س
ة ( ل ن ة، ح س ات الع د٤٤.٧٣الف ع الع لي  %) م م ال

ان (م  ل  ة س ، أما اقل ف ث ة ( ٥٦لل ) ب ة فأك %) ٧.٦٤س
ع  د  اق ال  قاع في الع ة ال د ال ان س ع لي، و ع ال م ال

ة.٦٠(  ) س
                                                 

ة -(٤١) ا مة الاج : العلاقات العامة وال و اء حاف ب ة.  - ه الات ت ة وم أس ن
 ، ي امعي ال رة: ال ال   .٧٠)، ص٢٠٠١(الإس
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٨٢٨ 

ي:  - عل اج ال ال اصل على شهادة ال د ال لاح أن ع م ال
اوز ( ة ٤٠ت اد ع لي لأف د ال ع سعي %) م الع ا  راسة، م ال

اه  ة أعلى، و إلى ات ل على درجات عل زارة إلى ال ال العامل 
ل  عة ع ل ل ي، ول له العل زارة إلى زادة ت أغل العامل في ال
زارة في  ة ال أه ل ثقافة ولغة وم عالي م الادراك  ي ت زارة ال ال

اً، وال اق خارج ل الع اصل على ال ة ال ا ه أن ن  ي ذل أ
ة. ال اح  ع ال م، ل ت بل ة أو ال ان  ال

ل:  - ة الع مة أقل م م يه خ ي ل زارة ال في ال ة م ات  ٥جاءت ن س
، إذ بلغ ( ة الأك ة ٤٣.٢٧ال ، في حي جاءت ن ث %) م ال

ة ( ة الع س ه ال م اوزت خ ي ت ا  الى أن ٩.٤٥ال %)، م
يه  يها، م ل ة إلى العامل ل ادر شا زارة على ت  ص ال ح
ل  الع ض  ه زارة لل اعي ال ار م أتي في إ ا، وال  ة عل هلات عل م
ل  ها ت الع ة،  ي زارة، وضافة دماء ج ي داخل ال الإدار وال

ة ا ج ل سائل ال عامل مع ال ة.وال ي  ل
ة:  - رجة ال رجة ال ة م العامل ب اد الع ة الأك م أف جاءت ال

ة ( ف ب ل ٧٢م ل ل  اع و ل وم رجة و ة م ه ب %)، أما ن
غل في  لاء على سف دائ أو م د أن أغل ه ع ا  ، وه ه أ أح م

ل  ص ة في ال اك صع ان ه زارة، و ا لل هام العل ه لأخ رأيه في ال إل
ان.   الاس

ا ور العلاقات العامة ب - ثان اصة ب ائج ال ل ال ل ة ت ا ة الع ارج زارة ال
ي: س ق ال ال  في ت

اف  عل ب ا ي ة  ا ة الع ارج في وزارة ال ل آراء م ل اح ب قام ال
ارسات العلاقات العامة ة وم ي في أن س ة،  معاي ال ال ارج زارة ال ب

الي. ها على ال ال صل إل ي ت ائج ال    وق جاءت ال
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٨٢٩ 

ادة والإدارة: - ١ ر ال اصة  ائج ال   ال
ة: - ا ة الع ارج اف إدارة للعلاقات العامة في وزارة ال   أه

ول رق (  )٢ال
ة ا ة الع ارج زارة ال اف العلاقات العامة ب أه ر  ه فة ال   م مع

ائ  م   % ك  لال

زارة.  ١ الي لل   91.27  251  رفع م الأداء الإعلامي والات

ة في وزارة  ٢ ارج ة وال اخل ال ال ة الات ت ب

ة. ا ة الع ارج   ال
24  8.73 

ع   ١٠٠  ٢٧٥  ال

ول رق ( انات ال ف ) إلى أن أ ٢ت ب اروا ه ث اخ رفع غل ال
الي  ة بلغ م الأداء الإعلامي والات ت الأول ب ال زارة، وال جاء  لل

ع ٩١.٢٧( ون ان الإدارة العامة ته ب ع زارة  في ال ا  ان م %)، م
ف  ة، في ح جاء ه ول ة وال ل هات ال الي مع ال ور الإعلامي والات ال

ة ب ا ة الع ارج ة في وزارة ال ارج ة وال اخل ال ال ة الات ة بلغ ت ب
ف ٨.٧٣( اردة، وهي: ت اف الأخ ال ث الأه ار ال ا ل  )، ب

زارة، ارشاد العامل  عامل مع ال اه وال مات والإرشادات اللازمة لل عل ال
زارة ورفعها  اه ال او ج ة في حل ش اع زارة، ال اف ال ق أه ة ت ن 

ة ج لأن و ا، ال اصل الفعال ب  للإدارة العل ق ال ا، وت ا وخارج زارة داخل ال
اف عامة للعلاقات العامة. زارة، وهي أه   إدارات ال
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٨٣٠ 

ة لإدارة العلاقات العامة  - ال ة الات الأن ث  فة ال م مع
ة: ا ة الع ارج زارة ال  ب

  
  
  
  
  

  
  
  

ل رق ( ة للعلا١ش ال ة الات الأن ث  فة ال   قات العامة) م مع
م بها  ي تق ة ال ال ة الات الأن ث  فة ال لاح أن م مع م ال
زارة، م  عات ال ة، وق جاءت م اي ة م ا ة الع ارج زارة ال العلاقات العامة ب
ي  زارة، وال لة ال ، خاصة م ث فها ال ع ي  ة العلاقات العامة ال أك أن

ه ( اصل  %)٥٥العها ما ن اقع ال ةـ وم س ثائ ال ، ث ال ث م ال
ان  فالات  عارض، الاح ات ال ت ل ال اصة؛ م اث ال اعي أما الاح الاج

زارة،  م بها ال ي تق ة ال ال ة الات سائل في أخ الأن ه ال دت ه ا تع ل و
سالة وال اس مع ال ها ما ي ة أن ت م ب س ر والأسال أتاح لل ه

ه جه إل ي ت   .)٤٢(ال
  
  

                                                 
فى أح -(٤٢) ال العلاقا :محمد م ة في م ا مة الاج رة: دار  ت العامة،ال (الاس

ة،  ام فة ال ع   .٢٢١)، ص ١٩٩٩ال
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ة العلاقات العامة في  - ة:ت أن ارج   وزارة ال
ول رق (  )٣ال

ة ا ة الع ارج زارة ال ة العلاقات العامة ب ث ب أن فة ال   م مع
ارة  م اف  ال  م

  معارض
ع  لا أس

ي س   ال ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

ة  ال

اه   ةال ات

ة   الع
  %  ك  %  ك  %  ك

زارة الأسال   ١ م ال ت

ة في  ج ل ة وال العل

احل ال  لف م م

ة العلاقات العامة.   لأن

اف 85.67 0.64 2.57 25.8 71 8.4 23  65.8 181  م

زارة على ت  ٢ تع ال

ء  ة العلاقات العامة  أن

زارة. امل لل   م ال ال

ف 83.33 0.72 2.5 23.6 65 13.1 36  63.3 174  م

زارة في ت  ٣ تع ال

ة العلاقات العامة  أن

قة  مات د ادا إلى معل اس

ة. ي   وح

ف 85.33 0.59 2.56 34.2 94 5.1 14  60.7 167  م

ي  ٤ زارة على ت ل ال تع

مة  ق ة ال ال ة الات الأن

ث ودراسات  اداً إلى  اس

  ات العامة.العلاق

اي 77.33 0.84 2.32 19.3 53 24.4 67  56.4 155  م

ة  ٥ ل الأن ل زارة ب م ال تق

 ، م مة ع ال ق ة ال ال الات

ة  اس ة ال ي الأن ل

ة. ارج ة وال اخل اه ال   لل

اف 78 0.79 2.34 25.5 70 20.4 56  54.2 149  م

ة  ٦ ة ت أن ل اك ع ت

زارة مع العلاقات العا ال مة 

رات في  ات وال غ ال

ولة.   ال

اف 74.33 0.87 2.23 29.5 81 17.5 48  53.1 146  م

اء في  ٧ زارة خ ف ل ال ي

ة العلاقات  ت أن

  العامة.

اي 74.33 0.87 2.23 20.0 55 28.7 79  51.3 141  م

اجعة  ٨ زارة على م ل ال تع

ة  امج وأن اجاتها م ب اح

ار. اس   العلاقات العامة 

اي 78 0.8 2.28 27.3 75 22.2 61  50.5 139  م

اه العام اف  ٧٩.٦٧  ٠.٧٧  ٢.٣٩  ٢٥,٦  ٥٦٤  ١٧,٤  ٣٨٤  ٥٧,٠  ١٢٥٢  الات   م

  ٢٢٠٠ن= 
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٨٣٢ 

ول رق ( انات ال ث ب أن٣ت ب فة ال ة ) ل مع
ل الى رق  ات وال ل  ل الفق ار ل اف ال ع الان العلاقات العامة، و

ة، ١( ات مع ة وت ن إجا قارة وغ م ان م ات  )، إلى أن الإجا
ال الى أعلاه م  ات ال ابي، لأغل فق س ال ا أن  ال ا  ٢.٥ك م

ة  ن الى إجا ل زارة  في ال ي أن م ة ع اوح ال ، وت انه ة في اس واح
ال ما ب (ال ات ال ل فق ة ٨٦ –٧٨ة ل ا  الى أن غال %)، م

ن  ل ث  زارة تع  ال ون أن ال ارات، ح ي افقة على م ال إلى ال
ل الأجل  امل  ء م ال ال ة العلاقات العامة  على ت أن

ا  زارة،  احل ال لل لف م ة في م ج ل ة وال م الأسال العل ت
ادة  ، و ذل إلى أن  م مة ع ال ق ة ال ل الأن ل م ب ة، وتق للأن

زارة. ي لل س ع ال ال ا ي ة م ال ة الات زارة تع على ت الأن   ال
اد  ات أف ا اً ب اس ائ وق دالة إح د ف ح وج ارات و ع  ة ل الع

ة علي  اب ار الإ ارات ال ل  ، إذ ح ارات الأك الح ال ار ل ال
اوح ما ب ( ي ت ة الأك وال ة ال ا٨١ -%٧٠ال اف  %)، م ل علي ت ي

ادة م وجهة ن ار الإدارة وال ة م اد الع ا أف ة، م رجة عال د  ب ه وج ُ
تفع لل  ادة في وزارة م م ار الإدارة وال اف م ي م ح ت س ال

ة. ارج   ال
  
  
  
  
  
  



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٣٣ 

ه - ٢ ر ة وت ارد ال اب ال ق ر اس اصة  ائج ال  :ال
ول رق (  )٤ال

ة ا ة الع ارج زارة ال ال العلاقات العامة بـ ار العامل في م ة اخ   ك
ارة  م اف  ال  م

  معارض
ع  لا أس

ي   ال
س  ال

  ابيال

اف   الان

ار    ال

ة  ال

ة   ال
اه  ات

ة   الع
 % ك % ك % ك

اجات   ١ اً ء على اح اب العامل ب ق ارد ي اس ال

ة   ال
اف 87.33 0.68 2.62 15.3 42 11.3 31 73.5 202  م

ة   ٢ هلات العل ال ة،  ض ت إلى معاي م

ه فاءة وال ة وال .وال وال           ال
اف 87.33 0.65 2.62 18.9 52 9.5 26 71.6 197  م

العلاقات  ٣ ل  زارة للع ي الاعلان ع حاجة ال

لفة.   العامة ع وسائل الإعلام ال
اف 87 0.71 2.61 13.1 36 13.1 36 73.8 203  م

و  ٤ زارة وال اف ال ع مع أه اسات ال اف س ت

ة عل   ال
اف 80.67 0.85 2.42 10.9 30 23.6 65 65.5 180  م

ال  ٥ اءاً على إجادة مهارات الات ع ب ي ال

ي.   ال
اف 80.67 0.82 2.42 15.6 43 21.1 58 63.3 174  م

عارف  ٦ ات وال اءاً على ال ع ب ي ال

ة.   ال
اف 87.67 0.68 2.63 14.2 39 11.6 32 74.2 204  م

ارا ٧ ادا إلى تعق اخ لات خاصة، اس ت ومقا

قة  ا ات ال وم ل فة  م و العامة لل ال

ة          فاءة وفاعل

اف 82.67 0.74 2.48 21.8 60 15.3 42 62.9 173  م

اب  ٨ ق لفة لاس ة م ة ومع اف ماد زارة ح م ال تق

زارة. فاءات م خارج ال ات وال اب ال   أص
اف 82.67 0.85 2.48 5.5 15 23.3 64 71.3 196  م

اجات  ٩ الاح ع  اب وال ق اسات الاس ت س لا ت

ة. ارد ال ة م ال ل ق   ال
اف 84.67 0.76 2.54 13.1 36 16.4 45 70.5 194  م

ء  ١٠ ة في ض ارد ال اجات م ال ي الاح ي ت

زارة. ال ول  ة لل ة ال ؤ   ال
اف 83.67 0.71 2.51 23.3 64 12.7 35 64.0 176  م

اد  ١١ ائف ال في لل ل ال ل زارة على ال تع ال

  شغلها.
اف 81.67 0.74 2.45 25.1 69 14.9 41 60.0 165  م

اه العام اف  ٨٤.٣٣  ٠.٧٥  ٢.٥٣  ١٦.١  ٤٨٦  ١٥.٧  ٤٧٥  ٦٨.٢  ٢٠٦٤  الات   م

 3025ن= 

ول رق ( انات ال افقة ال٤ت ب ائل ) إلى م ل عام على ب ث 

زارة  ال العلاقات العامة بـ اب العامل في م ق اردة، ح ي اس ات ال الإجا

اد إلى معاي  الاس ة، و ارد ال اجات ال اءا على اح ة، ب ا ة الع ارج ال

. ه ال فاءة وال ة وال ة وال وال هلات العل ال ة،  ض   م
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٨٣٤ 

ول رق (  ) ٥ال
ة ا ة الع ارج زارة ال ر العامل في العلاقات العامة ب   ت

ارة  م اف  ال ي  معارض م ع ال س   لا أس ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

ة  ال

ة   ال
اه  ات

ة  % ك % ك % ك  الع

ة شاملة   ١ اد خ إع زارة  م ال تق

افة  ة ل ر اجات ال ي الاح ل

ة والإدارة على ال ات ال

يها ائف ل ء وصف ال          . ض

اف 90.33 0.59 2.71 15.8 37 6.8 16  77.4 181  م

امج  ٢ ة ال ق فعال زارة ب م ال تق

ر  ع ح ل و ة ق ر ال

وارات. ر لل   ال

اف 89.33 0.63 2.68 14.1 33 9.0 21  76.9 180  م

زارة جهة م ٣ ال ف  لة ع ت

عة  ا لى م ة ت ر امج ال ال

ف  ة لل ر اجات ال الاح

ة  ر ورات ال ي ال وت

ادا إلى  ة اس ل ق اجات  ال اح

ة                 . العامل الفعل

اف 90 0.61 2.7 14.1 33 8.1 19  77.8 182  م

زارة العامل على ت  ٤ ع ال ت

ة  اته العل ة م م ل والع

ة  اس ة م ر امج ت ف ب خلال ت

. اته   ل

اف 88.67 0.61 2.66 18.4 43 7.7 18  73.9 173  م

ة  ٥ ر ورات ال زارة ال د ال ت

ها وأوقاتها  ح وأماك ض ا   ب

اب العامل  اع في إك

ق  اه في ت مهارات ومعارف ت

اف إدارة العلاقات العامة.                 أه

اف 87.67 0.67 2.63 14.5 34 11.1 26  74.4 174  م

ة  ٦ ة جاذ ر امج ت زارة ب ف ال ت

افآت  اف وم م ح ف وتق لل

ع العامل على  اق  ل الال

ة. ر ورات ال          ال

اف 85.33 0.75 2.56 12.8 30 15.8 37  71.4 167  م

جي  ٧ ل ر ال زارة ال ف ال ت

رف امج ال ف ب   ي ت
اف 86.33 0.71 2.59 15.0 35 13.2 31  71.8 168  م

ات  ٨ زارة على وضع آل ل ال تع

ة  ر امج ال ة على ال قا قة لل د

ها. ان فاعل   ل

اف 84.67 0.78 2.54 9.0 21 18.4 43  72.6 170  م

زارة مع جهات  ٩ ك ال ت

ر  ة ت ل ات أخ في ع س وم

العلاقات العامة.العامل    

اف 85.33 0.74 2.56 13.7 32 15.4 36  70.9 166  م

هلة  ١٠ فاءات ال زارة ال ق ال ت

ر  اد وت القادرة على إع

العلاقات العامة. ف    ال

اف 85.33 0.76 2.56 11.5 27 16.2 38  72.2 169  م

اه العام اف  ٨٧.٣٣  ٠.٦٩  ٢.٦٢  ١٣.٩  ٣٢٥  ١٢.٢  ٢٨٥  ٧٣.٩  ١٧٣٠  الات   م



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٣٥ 

 2340ن= 
ول رق ( انات ال ا ٥ت ب راسة تلق ة ال ث ع ) إلى أن أغل ال

ة على رغ م أن ( ر له في ٤٣.٢٧دورات ت ة ع اوز م ه ل ت %) م
مة  ه معه ال م  ق ارز ال  ور ال د الى ال ع ا  ات، وه زارة ال س ال

ل ورات  م ب ق ة، اذ  ارج زارة ال ادر ال ، و )٤٣(م ودور ل 
اف  م ح ف وتق ة لل ة جاذ ر امج ت ف ب زارة ت ث أن ال مع ال

ع العامل على  افآت ل ائج  وم ا ت ن ة.  ر ورات ال ال اق  الال
ث عل افقة أغل ال دة إلى م ات ال ع الفق ابي في ج س ال ى ال

غ م  افقة، ب اه العام ه ال ل على أن الات ة، ما ي وحة للإجا ائل ال ال
ان ( ة لها  ابي؛ أقل  س ال لة م ال ائج ال )، أ أن ٢.٣٥أن ال

ة. افقة ن ا م لقة، ون افقة م ا م ع ث ل          ال
ول رق (  )٦ال

ال العلا ةتق أداء العامل في م ا ة الع ارج زارة ال   قات العامة ب
ارة  م اف ال  م

 معارض
ع  لا أس

ي  ال
س  ال

ابي  ال

اف  الان

ار   ال

ة  ال

ة  ال
اه  ات

ة  الع
 % ك % ك % ك

عف   ١ ة وال ي نقا الق زارة على ت ل ال تع

ة  ال ة الات الأن في أداء القائ 

  للعلاقات العامة.

اف 89 0.63 2.67 15.7 39 8.9 22  75.4 187  م

ق أداء  ٢ قة ل دة ود زارة معاي م تع ال

ة للعلاقات العامة. ال ة الات الأن   القائ 
اف 88.33 0.65 2.65 15.3 38 9.7 24  75.0 186  م

العلاقات  ٣ ة تق أداء العامل  ل ت ع

الة. الع زارة  ال   العامة 
اف 88 0.65 2.64 16.5 41 9.7 24  73.8 183  م

لقا  ٤ ائج تق الأداء م زارة م ن ت ال

ع ونقل  ة وت ل ت ارات ح اذ الق لات

ة للعلاقات العامة. ال ة الات الأن   القائ 

اف 86.67 0.7 2.6 15.3 38 12.5 31  72.2 179  م

٥ 
ة  الأن ة تق أداء القائ  ل اف 86.67 0.68 2.6 17.3 43 11.3 28  71.4 177ت ع  م

                                                 
ة  -(٤٣) ارج زارة ال ان العام ل ي ال ا  ال ا وأس ة اس اع رئ دائ ة مع م مقابلة ش

ارخ  ة، ب ا  .٢٠٢٢ /٤ /١٨الع
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٨٣٦ 

م ا ع زارة  ة للعلاقات العامة في ال ال لات

. ق اء ال ي أث خل العامل ال   ت

ف معاي وأس تق أداء العامل  ٦ ت

ة. ض ال   العلاقات العامة 
اف 84.67 0.75 2.54 14.1 35 15.7 39  70.2 174  م

زارة ال ٧ مة في تق تعل ال عاي ال

ن ل القائ  ى  قا ح الأداء م

. اله اته وأع اج ة ب ة درا ال ة الات   الأن

اف 84 0.75 2.52 16.9 42 15.3 38  67.7 168  م

ائج تق أداء العامل  ٨ زارة على ن تع ال

ة  العلاقات العامة ع وضع خ الأن

ة. ال   الات

اف 85.33 0.77 2.56 9.7 24 17.3 43  73.0 181  م

العلاقات  ٩ ة تق أداء العامل  ل ت ع

ارة. الاس زارة  ال   العامة 
اف 84.67 0.74 2.54 14.9 37 15.3 38  69.8 173  م

اه العام اف  ٨٦.٣٣  ٠.٧١  ٢.٥٩  ١٥.٢  ٣٣٧  ١٢.٨  ٢٨٧  ٧٢.٠  ١٦٠٨  الات   م

  2232ن= 
ول رق ( انات ال ح م ب ة ٦ي س رجة م ث ب ة ال افقة ع ) م

زارة، ح  ال ال العلاقات العامة  ق أداء العامل في م زارة ب ام ال على 
ار  ارات ال ع  ة ل اد الع ات أف ا اً ب اس ائ وق دالة إح ج ف ت
زارة  ام ال علقة  ة، خاصة ال اي ي جاءت م ، وال ارات الأك الح ال ل
ة العلاقات العامة،  أن عف في أداء القائ  ة وال ي نقا الق ل على ت الع
ائج تق الأداء  زارة ت م ن ، وأن ال ة تق أداء العامل ل ارة ع واس

العلاقات العامة. ع ونقل العامل  ة وت ل ت ارات ح اذ الق لقا لات   م
ر العلاقات و  - ٣ اصة  ائج ال ات:ال  ال

ول رق (  )٧ال
زارة عامل مع ال ة مع ال ق علاقات م ام إدارة العلاقات العامة ب ة    ك

ارة  م اف  ال  م
  معارض

ع  لا أس

ي س   ال ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

ة  ال

ة اه   ال ات

ة   الع
 % ك % ك % ك

ق ١ مات ال ل على ت ال مة الع

زارة. اه ال   ل
اف 93 0.58 2.79 4.0 11 8.4 23  87.6 241  م

علامات  ٢ ام فعال للاس زارة ن ال اف  ي

ي  ، وال يل اه مة ال وخ

ة. ال ة والات ع اجات ال   الاح

اف 92.33 0.6 2.77 4.7 13 9.1 25  86.2 237  م



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي
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٨٣٧ 

افة  ٣ ن  زارة على الإن قع ال ف  ي

مات عل مات  ال اللازمة ع ال

زارة. م بها ال ي تق لفة ال   ال

اف 89 0.65 2.67 12.7 35 10.2 28  77.1 212  م

اه  ٤ ارات ال ف ع لاس ام ت ج ن ي

ال  علامات وم الات في إدارة الاس

ة. ارج لاء في وزارة ال مة الع   وخ

اف 87.67 0.65 2.63 17.1 47 9.8 27  73.1 201  م

ص  ٥ ة ت اء علاقات  زارة على ب ال

عامل معها.   مع ال
اف 90 0.6 2.7 14.5 40 7.6 21  77.8 214  م

م  ٦ ي ي ادئ ال ت على ال وال

ع.   بها ال
اف 88 0.61 2.64 21.1 58 7.3 20  71.6 197  م

ة،  ٧ امج (ت تعق لقاءات و

زارة. اه ال ة) هادفة تف ج   إرشاد
اف 88.67 0.61 2.66 18.5 51 7.6 21  73.8 203  م

اه  ٨ ة ال ار ت العامل على م

لفة. ات ال اس   في ال
اف 88.33 0.67 2.65 12.7 35 11.3 31  76.0 209  م

اه في  ٩ حات ال ف م مق ت

ة. ال ة الات   ت الأن
اف 86 0.72 2.58 14.9 41 13.5 37  71.6 197  م

ع تق  ١٠ مة ال ة ل ل ادرات ع م 

لات  ة، ح ات إرشاد ف  (ت

ة،...إلخ).   ت

اف 89.67 0.61 2.69 16.0 44 7.6 21  76.4 210  م

ة مع  ١١ وات وحلقات نقاش إقامة ن

ة. ة مه ال آداة ات ر  ه   ال
اف 85 0.68 2.55 23.6 65 10.5 29  65.8 181  م

اه العام اف  ٨٩  ٠.٦٤  ٢.٦٧  ١٤.٥  ٤٤٠  ٩.٤  ٢٨٣  ٧٦.١  ٢٣٠٢  الات   م

 3025ن=
ول رق ( انات ال ق علاقات ٧ت ب ) إلى أن إدارة العلاقات العامة ب
زارة عامل مع ال ة مع ال   م

ائج ي أن  ته ال ه ا أ ل ووفقاً ل ات ل  ل الفق ار ل اف ال الان
ة (١الى رق ( ل  ة اذ س ث  )٠.٧٥) في أعلى  ا  الى أن ال م

ن   ( ي ع ال ، معارض، لا أس اف لاثة (م ات ال ت آرائه ب الإجا
ة او  ان داخل اء  عة، س اه م ة خاصة  جه أن العلاقات العامة ت

ات ع ( ل الإجا ابي في  س ال قل ال ر، ول  ه ى ال ة وح ) ٢.٥خارج
ا  ان اغل ال ة م نى  ات، ول ت ع الفق ن على ج افق ث ي

ة مع  وات وحلقات نقاش ي ت على (إقامة ن ة ال ابي الا في الفق س ال ال
ون ذل  ع ث لا  ا  الى ان اغل ال ة)، م ة مه ال أداة ات ر  ه ال
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٨٣٨ 

س اء حاجة في م ر يه في انق ه ة لأن أغل ال ة مه ال ولة أداة ات ات ال
اه  مة ل ق مات ال ل على ت ال ا الع اتها)، ان ل ة و ارج (وزارة ال

اه زارة لل مها ال ي تق ات ال ل الأول ن اف زارة  أن ت ق )٤٤(ال ؛ ل
اه العام ل ة، وق جاء الات اكات م وجهة علاقة م ار العلاقات وال اف م

ا، س ث م ة ال ن ال ابي (ح بلغ    ).٢.٧٩س ال
اصة  - ٤ ائج ال اءات:ال اسات والاج   ر ال

ول رق (   )٨ج

ل للأداء  ص م بها إدارة العلاقات العامة لل ي تق اءات ال اسات والإج ق ال م ت

  الفعال
ارة  م اف  ال  م

  معارض
ع  لا أس

ي س   ال ال

ابي   ال

اف   الان

ار     ال

ة  ال

ة اه   ال ات

ة   الع
 % ك % ك % ك

اسات   ١ ي وت ال م إدارة العلاقات العامة ب تق

قة. مات د عل ة وفقًا ل ال اءات الات   والإج
اف 89.67 0.62 2.69 13.8 38 8.4 23  77.8 214  م

ة  ٢ امج والأن ي م ال ع إدارة العلاقات العامة الع ت

ة ال زارة. الات ة لل ال اف الات اس الأه ي ت   ال
اف 89.33 0.63 2.68 14.5 40 8.7 24  76.7 211  م

ص  ٣ ح ف راً ي اً م ى إدارة العلاقات العامة ف ت

ة  ال ة ات م أن ي تق ة ال فاءات ال اب ال ق اس

ة وفاعلة.   م

اف 87.67 0.68 2.63 14.9 41 11.3 31  73.8 203  م

ات ت ٤ ل ق في إدارة ع  إدارة العلاقات العامة ال

اءاته. الي الفعال واج   الأداء الات
اف 87.67 0.67 2.63 14.9 41 10.9 30  74.2 204  م

ي مهام العامل  ٥ ح في ت ض اعي الإدارة ال ت

. اته ول   وم
اف 89.33 0.65 2.68 12.0 33 10.2 28  77.8 214  م

ف إدارة العلا ٦ ة ت ه ج ة ت قات العامة أدلة إرشاد

ة. ال ة الات الأن   للقائ 
اف 87.67 0.67 2.63 15.6 43 10.5 29  73.8 203  م

يها  ٧ ة ل ف مات ال عل ت إدارة العلاقات العامة ال

ة ال ة الات الأن ل القائ  ة ع   .في ت ب
اف 86 0.68 2.58 19.3 53 11.3 31  69.5 191  م

ل  ٨ ة الع ات في ب ث إدارة العلاقات العامة تغ ْ ت

زارة. ة لل ات ة الاس ا ي مع ال اته  ل   و
اف 87 0.69 2.61 16.0 44 11.6 32  72.4 199  م

اه العام اف  ٨٨  ٠.٦٦  ٢.٦٤  ١٥.١  ٣٣٣  ١٠.٤  ٢٢٨  ٧٤.٥  ١٦٣٩  الات   م

 2200ن=

                                                 
ارخ (٤٤)-  اد، ب غ زارة في  ان عام ال ي ة ب ل ة الق اع دائ ة مع م مقابلة ش

٢١/٤/٢٠٢٢.  



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٣٩ 

ول رق ( انات ال ي ) إلى م ت٨ت ب اءات ال اسات والإج ق ال
ر، وم  ه ل للأداء الفعال  رأ ال ص م بها إدارة العلاقات العامة لل تق
ع  ابي ل س ال انات، ت أن ال ه ال ائي له ل الاح ل اء ال خلال إج

قل ع ( ات ل  ا على ٢.٥الفق ث وافق اع أن أغل ال ي ان ع ا  ) م
ا ع الفق م إدارة ج ا على "تق ال الل ت ت الأولى م ال ل الفق ت، إذ س

مات  عل ة وفقًا ل ال اءات الات اسات والإج ي وت ال العلاقات العامة ب
اء ت م قة"، "و إج مة د ق ة ال ال ة الات للعلاقات العامة  للأن

"، على  اه اصل الفعال مع ال ق ال ابي ل س ال ان ال الي، و ال
ة ( ال  ات ال ون ٢.٦٩الأعلى م ب فق ث ي ا  أن أغل ال ) م

ة، إلا  اءات ج اذ إج اسات وات ي س م ب اك ان إدارة العلاقات العامة تق أن ه
ة  ة الأن ي ت م فاعل زارة ال ي ب الإدارات ودوائ ال ر في ال ال ق

اس إض ة ل ضع مقاي واض م ب افة الى ان إدارة العلاقات العامة لا تق
ة، وه أم م شأنه إعاقة  ال اف الات الي الفعالالأه ق الأداء الات   .ت

ول رق  )٩( ج
ة ارج ة العلاقات العامة في ت أداء وزارة ال أن اصة  اسات ال ة ال اه   م م

ارة م اف ال  م
 معارض

ع لا أس

ي س  ال ال

ابي  ال

اف  الان

ار   ال

ة  ال

ة اه  ال ات

ة  % ك % ك % ك الع

اء ي ١ ة  م ت إج ال ة الات للأن

مة ق اصل الفعال مع  ال ق ال للعلاقات العامة ل

. اه   ال

اف 89.67 0.62 2.69 13.5 37 8.7 24  77.8 214  م

ر إدارة  ٢ ة في ت ال ة الات العلاقات العامة الأن

فة. ه اه ال اجات ال اقع واح ء ال   ض
اف 89.33 0.64 2.68 13.5 37 9.5 26  77.1 212  م

ع ٣ ة  ت ال ة الات مة للعلاقات العامة  الأن ق ال

ق ال وال ح ة  لل دراسة ال

ة.   ال

اف 88.67 0.65 ٢.٦٦ 13.5 37 10.2 28  76.4 210  م

ج ٤ ام ي ة  الفعلي  الأداء اس اه للأن

ام الأسال اس ة  ال اس  الات ة، ل العل

ة  ل اجهها الع ي ت لات ال ا وال ال

ر. ه ة مع ال ال   الات

اف 87.33 0.67 62.٢ 17.1 47 10.5 29  72.4 199  م
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٨٤٠ 

الح  ٥ اب ال دة لأص ع مات م م الإدارة خ تق

اد (د ال، إع ة في الإعلام والات ر ورات ت

فالات  ة، اح ات عل ت اث ودراسات، م أ

ة، إلخ...) اس ة وم س   م

اف 83.67 0.74 51.٢ 19.3 53 14.9 41  65.8 181  م

ات  ٦ س هات ذات العلاقة (م لاع آراء ال ي اس

ة،  ات خارج س ات خاصة، م س ة، م م ح

ر خار  ه ر داخلي وج ه ي) ج ر أج ه جي، ج

مة. ق ة ال ال ة الات ة الأن ل م فعال   ح

اف 86.33 0.7 2.59 16.0 44 12.4 34  71.6 197  م

عة  ٧ اس م م إدارة العلاقات العامة أدوات  ت

ة  ال ة الات اه الأن أ العام ت اس ال راسة و ل

مة. ق   ال

 افم 87.33 0.68 2.62 15.6 43 11.3 31  73.1 201

ة  ٨ ة على ت ة والإعلام ال ت ال الات

زارة. العلاقات العامة في ال   مهارات العامل 
اف 88.67 0.66 66.٢ 12.7 35 10.5 29  76.7 211  م

ة  ٩ ة مع فاعل ال ة الات ة الأن زارة فاعل تقارن ال

. ة الإدارات الأخ   أن
اف 87.67 0.64 63.٢ 19.6 54 8.7 24  71.6 197  م

ة ل  ١٠ ث العل ائج ال زارة على ن تع ال

لات. اه في حل ال ا  مة  ق ة ال   الأن
اف 86 0.67 2.58 20.7 57 10.5 29  68.7 189  م

اه العام اف  ٨٧.٣٣  ٠.٦٧  ٢.٦٢  ١٦.٢  ٤٤٤  ١٠.٧  ٢٩٥  ٧٣.١  ٢٠١١  الات   م

    ٢٧٥٠ن=
ول رق ( انات ال ي ت٩م خلال ب اسات   إلى)، وال ة ال اه م م

ة  رأ  ارج ة العلاقات العامة في ت أداء وزارة ال أن اصة  ال
اف انات ت أن الان ائي لل ل الاح ل ، وم خلال ال ث  ال

ه ( اوز  انات ل ت ار لل ل أعلى ٠.٧٥ال ات؛ اذ س ل الفق ) في 
ي ت على " ة ال الح، ة في الفق اب ال دة لأص ع مات م م الإدارة خ تق

اث ودراسات،  اد أ ال، إع ة في الإعلام والات ة م ر ل (دورات ت ت
اك  ا  الى أن ه ة، إلخ...)، م اس ة وم س فالات م ة، اح ات عل ت م
ة  ر م دورات ت زارة تق ة لأن ال ه الفق ل ه ث ح ت  في رأ ال

اج الى ت م ها ت الح، ل اب ال ال لأص ة في الاعلام والات
وع  د الف ها م خلال زادة ع اي عل ل ال ي ت ال دها ل أك وزادة في ع

ال ا ال ورات ض ه ه ال م ه ي تق عاه ال اه العام إلى )٤٥(وال ، و الات
                                                 

ان عام وزارة  -(٤٥) ي اسي ب زارة لل ال ل ال في م و ة مع أح م مقابلة ش
ارخ  اد، ب غ ة ب ارج   .٢٠٢٢ /٤ /٢٠ال



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٤١ 

ة العلاقات العامة،  أن اصة  اسات ال اصل الفعال مع أن ال ق ال ت
ة للعلاقات العامة،  ال ة الات اه ع  تق ال ال للأن ال

ة. ارج اه في ت أداء وزارة ال  وم ث ت
ي:  - ٥ س ر ال ال اصة  ائج ال  ال

ول رق (   )١٠ال
اد م وجهة ن ال ق إدارة العلاقات العامة لل ال امل ت  ثع

ارة م اف ال  م
 معارض

ع  لا أس
ي س  ال ال

ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة  ال
ة اه  ال ات

ة  الع
 % ك % ك % ك

ة ورسالة  ١ زارة رؤ ل ال ت
ة  دة، داع ة وم اف واض وأه

ي. س   لل الإدار وال
اف 89.67 0.62 2.69 13.5 37 8.7 24  77.8 214  م

ق ال  ٢ عة ل ة م ف ب ت
زارة. ل إدارات ال ي في  س   ال

اف 89.67 0.64 2.69 12.4 34 9.5 26  78.2 215  م

زارة العامل على  ٣ ع ال ت
اعي ض  ل ال عاون والع ال

.   ف
اف 89.33 0.64 2.68 13.1 36 9.5 26  77.8 214  م

ع  ٤ زارة العامل في ص ك ال ت
ارا ال الق الأع اصة  ت ال

  الإدارة
اف 87.33 0.68 2.62 15.6 43 11.3 31  73.1 201  م

ال  ٥ الأع زارة القائ  ف ال ت
اف  ق الأه الإدارة على ت

. ل م عة  ض   ال
اف 88 0.65 2.64 17.1 47 9.5 26  73.5 202  م

ة  ٦ زارة خ إصلاح ف ال ت
ال الإدارة  ة للأع وت

ها.ال ف عة ت ا   دة وم
اف 86.67 0.7 2.6 14.2 39 12.7 35  73.1 201  م

ة  ٧ اس لاً م زارة حل ع ال ت
قعة ع  ة وال اه لات ال لل

ال الإدارة. الأع ام    ال
اف 87 0.67 2.61 17.5 48 10.5 29  72.0 198  م

ل  ٨ ا الع زارة ض اعي ال ت
ة. س ة م   الإدار في أ أن

اف 86.67 0.7 2.6 15.3 42 12.4 34  72.4 199  م

اع  ٩ ة للإب ف ة م زارة ب ف ال ت
ل الإدار  الع ام  ار لل والاب

.   ال
اف 84.33 0.71 2.53 21.1 58 13.1 36  65.8 181  م

مج  ١٠ ته إدارة العلاقات العامة ب
ة  ل ا في الع ج ل ال
سائل  ل (ال ة م ال الات

اح ات الإ ، ش ن ة، إن
اعي،....). اصل الاج   ال

اف 87.33 0.73 2.62 8.7 24 14.5 40  76.7 211  م
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٨٤٢ 

ة  ١١ ات وأدوات واض ف آل ت
حات م  ق لقي الآراء وال ل
مات إدارة  ي م خ ف ال

  العلاقات العامة.

اف 87.33 0.68 2.62 15.6 43 11.3 31  73.1 201  م

اه العام اف  ٨٧.٦٧  ٠.٦٨  ٢.٦٣  ١٤.٩  ٤٥١  ١١.٢  ٣٣٨  ٧٣.٩  ٢٢٣٧  الات   م

  3025 ن=
ول رق ( انات ال ق إدارة العلاقات العامة ١٠ت ب امل ت )، إلى ع

ع  ائي ل ل الإح ل ، ووفقاً لل ث اد م وجهة ن ال لل ال
ابي أقل م ( س ال ات، بلغ ال امل ٧٠.٠٠الفق ل على أن ع ا ي %)، م

ة.ت س ان م اد    ق ال ال
ول رق (  )١١ج

مة ق إدارة العلاقات العامة لل في تق ال امل ت   ع
ارة  م اف  ال  م

  معارض
ع  لا أس

ي س   ال ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

ة  ال
ة اه   ال ات

ة   %  ك  %  ك  %  ك  الع

لاعات ١ اء اس إج زارة  م ال رأ  تق
ة  ال ة الات ف على الأن ع ة لل م

عة زارة ال اه ال ة ل اس   ال
اف 95 0.48 2.85 4.7 13 5.1 14  90.2 248  م

ق  ٢ مة ل ق ة ال ال ة الات ع الأن ت
ي  ن ت ل ل م ي م م ق

ل  ها  اجع اتها وم اب ها و سل
.   م

اف 96 0.43 2.88 5.1 14 3.6 10  91.3 251  م

ة     ٣ اءات تق الأن ف اج ت
عة  ال ة للعلاقات العامة  ال الات

ة. فاءة والفاعل                 وال
اف 95.33 0.45 2.86 6.2 17 4.0 11  89.8 247  م

ة في  ٤ ي ات ال ق ازرة على ال تع ال
ة ال ة الات   .تق الأن

اف 93.67 0.53 2.81 6.5 18 6.2 17  87.3 240  م

ة  ٥ ة الأن ا عة وم ا زارة  م ال تق
ل م  ة للعلاقات العامة  ال الات

ها. ق تق   ل 
اف 94.33 0.51 2.83 5.1 14 5.8 16  89.1 245  م

ا  ٦ زارة على ال ل ال ت ع ي
ة  قام الأول، أما الأن ماسي في ال بل ال

ة، ة والإعلام ال ودة،  الات فهي م
ة.   وتقل

اف 94 0.5 2.82 6.9 19 5.5 15  87.6 241  م

م بها اداره  ٧ ي تق هام ال الادوار وال
ة ض  ارج زارة ال العلاقات العامة ب
ها  س إلا م خلال ان ا وغ مل ج
ة  ل ل ال ح بها م ق ة ال الإعلام

اف 93 0.54 2.79 7.6 21 6.5 18  85.8 236  م



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٤٣ 

ة. ف   ال

ي  ٨ غ ة ل ا ة  ارد مال زارة م ل ال
ة  ة للأن ل غ اجات ال ع الاح ج

ة للعلاقات العامة. ال   الات
اف 93 0.55 2.79 6.9 19 6.9 19  86.2 237  م

اه العام اف  ٩٤.٣٣  ٠.٥  ٢.٨٣  ٦.١  ١٣٥  ٥.٤  ١٢٠  ٨٨.٤  ١٩٤٥  الات   م

 ٢٢٠٠ن=
ول رق ( انات ال ام١١ت ب ق إدارة العلاقات العامة )، إلى ع ل ت

ائي  ل الإح ل ، ووفقاً لل ث مة م وجهة ن ال لل في تق ال
ابي أقل م ( س ال ات، بلغ ال ع الفق ل على أن ٧٠.٠٠ل ا ي %)، م

ة. س ان م   العلاقة 
اد وال ال ال علقة  ات، ال ع الفق ار ل اف ال مي، وجاء الان

امل  الع اصة  ة ال اب ات الإ ة، أ أن ارتفاع الإجا د د علاقة   إلى وج
ة  ا ي م دور الأن زارة م ي لل س د الى زادة ال ال ف ي ة س ث ال

ي. س ق معاي ال ال زارة وت ال ة في إدارة العلاقات العامة  ال  الات
ع  ابي ل س ال قل ع (و ال ات وال ل  )، إلى ان ٢.٨٠الفق

ل  مي  اد أو ال اء ال ات ال س ع فق ن على ج افق زارة ي في ال م
خ  س ن الى زادة ت اج زارة أنه  ون إلى القادة في ال اً، إلا أنه ي ك ج

زارة اج ال ا ت دة في الأداء  زارة ون  ال الى زادة  ثقافة ال في ال
ة  ل ال ة، وت  ال ة الات ة في تق الأن ي ات ال ق اد على ال الاع

ي ل تقل ع ( ات وال ل الفق ة ل ف ٩٠ال لي لل د ال ع الع %) م م
اف ب  مي، إلى ارتفاع ح ال اد وال ل ال ال ث في  ال

ا ته  ل ن زارة ح في ال زارة.م ي لل س   ل ال
ق  ة ل ال ة الات اجه دور الأن ي ت قات ال ع ات وال ع ل ال وح
ات في  ان الإجا مي،  اد وال ي ال ع ي على ال س معاي ال ال
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٨٤٤ 

د  زارة ي ال ات الإدارة لإدارة العلاقات العامة  د ال فقة على أن تعّ ها م أغل
ام  ة ال ة إلى صع ار ص م ، وضعف ف اس ل ال ال ة  ال ة الات الأن

ر ال  ار، وق اذ الق ة للعلاقات العامة في ات ال ة الات الأن القائ 
مة. ق ة ال ال ة الات ة الأن زارة ما  م فاعل ي ب إدارات ودوائ ال   ال

ه في ت أن ث ت اها ال ي ي حات ال ق ة لل ال ة العلاقات و
ة: ا ة الع ارج زارة ال  العامة ب

اسات ار ال هات  :في إ ج الي م خلال ال رفع م الأداء الات
ل  ال، وت ا ال ة والعامل ال في ه ارج ادرة م معالي وز ال ال
ث  اك ال ع الى م ج اسة العامة، وال ال ال ة في م ف م ذو ال م

راس ع وال ج ل ال ة و اس وائ ال ة، وال مع ال ا امعات الع ات في ال
ل العلاقات العامة  عة ع ف  ، وقامة دورات لل عه ة في ال ث ال لل

اعي. اصل الاج اص ع  ال   م ذو الاخ
سائل: ار ال ه في  في إ ا  ل أوسع وه ة  ي ات ال ق ام ال اس

ة، ت  ي ات ال ق سائل وال افة ال ف  ة ت زارة، وأه العلاقات العامة في ال
ا ه  ل أك م ل العلاقات العامة  ي في ع ق جي وال ل ر ال ة ال اك وم
ة،  ي ة ال ج ل سائل ال ام ال ة في اس ادر م اد  ه الآن، وع عل

ال العلاقات  زارة عامة، وفي م   العامة خاصة.دوائ ال
ارسات: ار ال ام  في إ ع اق ل فعال مع ج اصل الإدارة العامة  ت

زارة،  لي لل اقع الع ابي في ال ل إ ض  ه ة لل ر ورات ال زارة وتق ال ال
زارة  ل ال ة؛ ل ع اخل ة وال ارج ، ال ة للعامل ر ورات ال وت ال

علقة  ها، خاصة ال وائ الأخ في ودوائ اح على ال ال العلاقات العام والانف
زارة  اف ال ق أه ها في ت فادة م ي م ال الاس مات ال ض ال زارة وع ال

ي خاصة. س   عامة، وال ال



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٤٥ 

 خاتمة الدراسة: - 
ف ع  ل في ال ي ت قها، وال راسة ل ي سع ال اف ال ء الأه في ض

م  ور ال تق ة؛ في ه إدارة العلاقات العامة في عة ال ا ة الع ارج وزارة ال
ي، وفقا س ق معاي ال ال ذج  ت افقة مع ال عاي ال ال ل

اج علاقات الأوري،  انات واس ائي لل ل الاح ل ات ال ل اء ع إج و
، ت ما يلي: ا   الارت

 ق ة في ت ث امل ال اه العام للع ه جاء الات ي  س  ال ال
غ  قل وال غ ال ا جاءت العلاقة ب ال ا؛  اب مي، إ اد وال ال
ف  ة س اب ة الإ ث امل ال ا  إلى أن أ ارتفاع في الع ة، م د ع  ا ال
ة  ا ي م دور الأن زارة، م ي لل س د إلى زادة في ال ال ي

ة في إدارة  ال يالات س ق معاي ال ال زارة وت ال  .العلاقات العامة 
  ة العلاقات عة أن اصة  ة، ال ث امل ال ة العلاقة ب الع ت أن ق

اً  ة ج مي هي علاقة ق اد وال ه ال ي  س العامة، وال ال
فة في ا ي أن أ زادة  عها م امة في ج ل الى العلاقة ال  وت
ار في  ق ف ال ف ي ب ة العلاقات العامة، س أن علقة  امل ال الع

زارة. ي لل س  معاي ال ال
  ن ة  t.textع ت قان ت امل ال ل الع ي ت اردة، وال ات ال على الفق

ة ث ة العلاقات العامة، وال ي، ح  أن س ق معاي ال ال في ت
عادلة  ه ال ان ق ه مي ف اد وال اء ال ي، س س على ال ال

ع  ( ة ان ج ة (T.Textال ة هي أعلى م  ة T) ال ول ) ال
ة (٠.٠١ع م دلالة ( ة، ل ٣٠٠) ع م ح ة واح ا فق )، ماع

ث  نها عامل غ م ها م  ع اح  ا جعل ال ة، م ائ لها دلالة إح
ق ا ي.في ت س  ل ال
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٨٤٦ 

  ث على أن ة ال ة اتفق غال يه ر ة ل ا ة الع ارج ادات وزارة ال
ة العلاقات  اف أن ي أه ام ب ، وذل م خلال الاه ق ال في ت
ات  ل ع الع ة، وج ه الأن زارة عامة، وت ه اف ال العامة ض أه

قا،  د وم م ل م ة،  ال ة  االات اخل اه ال لاءم مع ال ي
زارة، و  ة لل ارج ي، ح وال س راسة اف مع معاي ال ال أث ال

م بها إدارة  ي تق ة ال ة ب الأن اب ة إ ائ د علاقة ذات دلالة إح وج
عاي ت  ي، وفقا ل س ق ال ال العلاقات العامة وم ت

افه ي أه ة، وت هاالأن ر القائ عل  .ا، وت
  ة اء م ناح ي، س س د م عال م ال ال ث على وج اتف ال

ة  ع الأن ه ت ا أ مة،  ادة، أو ال في تق ال ال في ال
ل في: ي ت ة ال قا الق ة ب ا ة الع ارج زارة ال ة للعلاقات العامة ب ال  الات

ات تق ل ع ع ات ض وت  ت ل ة إلى ع ال ة الات الأن
ة في  ي ات ال ق زارة على ال ال ا تع إدارة العلاقات العامة   ، م
 ، ل م زارة  ر العامل في داخل ال ام ب ها، والاه تق أن
ة  ل زارة في ع ل دوائ ال ة  ار فاض م عف في: ان ل نقا ال ا ت ب

زارة،  ت ف ذل ل ح ال ة للعلاقات العامة، و ال ة الات الأن
عها،  ها وت اه د ج ة ع ف و اب لل ق ب والاس ا أن عامل ال

زارة  مها ال ي تق اف ال ني ال فة  ت العامل في إدارة العلاقات ض
ل ل ات ع ال ه الفق ع ال في ه ل ن   .له ل

  ر ة ال اف لأه يها إدراك  ة ل ا ة الع ارج ل إن وزارة ال  الق
، وه ما  ل م ها و ف ر وت م مة ب العامل بها، وأنها مل
ي، غ أن تق أداء العامل  س اً على ال ال اب أث ا م شأنه ال

ق ث ل ة ل ال د ر ا ت وج ا،  س تفع جاء م  م م
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لاء  وافع ال ادا ل ها؛ اس ن إل ي ي زارة ال ي، للارتقاء ب ال س لل ال
. افع ماد زارة، ول ب ف ال سالة وه ان ب  والا

ا س  ادا ل ار العلاقات  ،اس ادة والإدارة، وم ار ال اف م فق تأك ت
اءات في  اسات والإج ار ال اكات، وم رجة وال ة ب ا ة الع ارج وزارة ال

اد وال في تق  ال ال عل  ي؛ ال س ار ال ال ة، أما م س م
ة. رجة ج مة، جاء ب  ال

لا م ال الإعلامي  اء إدارة للعلاقات العامة ب ورة إن راسة ض ح ال وتق
لي  ل ت زارة و هام العلاقات العامة لل ام  لى ال ة ي افة الأن ام  ة  ول م

ي  س ال ال اء ق خاص  ة إن ة العلاقات العامة، وأه ة وان الإعلام
اص  دة ال ان ال ام ض ف ن عة ت ا اد وت وم لى إع زارة، ي في ال

مات. ة وال ات ال ح  ال
ة  ا زارات الع الي لل اقع ال ع في ال ض ا ال ة ه ة وح هولأه  وما تعان

ات خاصة  ة، م ال - م ت س ة وم ال ام ب إدارة وات ور الاه
ق الأداء  ها في ت ة، لأه ا ة الع م ات ال س ة في ال س ة ال اك ال
ادها  ة لام ل ال ي ت  ة ال جهات ال ال والفعال، إذ أنها م ال

ة،  س ات في ال ح افة ال أكُ م ل ورةِ لل ات اللازمةِ وال ل وتُع م الع
فاء  اهة إدارتها، م أجل الَ ق م ن ات وال س ل في ال حُ س الع
ة،  ة سل اد ة واق ن رة قان افها  قها لأه ان ت ات ل عه امات وال الال

ل على زادة ي تع عة م وسائل ال ال ها م ف دة  الإضافةً إلى ت ال
اف. ع الأ الح ج ة على م اف د إلى ال رة ت          وت الأداء 

ي، إن  س ق ال ال جه ن ت ة،ال ا ة الع م ات ال س  في ال
ه،  اص م ي أم لا م ات ال عة ال ضها  ورة تف ولة   تواجهها وض ال

ل، ة  ا اف ال الع ة أو على الأقل وضعه ض أه ا ة الع م ات ال س
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ا ة، لا س ل ق ها ال ء  وخ ة، في ض ا ة الع ارج لها اعمأطبيعة وزارة ال
ة، م ة وال ال ها الات ي،و  وأن س ق ال ال ار ت ل دافع ذاتي  اع

ة، مه م أن ف روح  ل م الأداء، وت ما تق ل على ت والع
اف وال ة. ال ا ولة الع ات ال س زارات وم          ب ال

  الدراسة: مراجـع
ة - أولاً  اجع الع   :ال

ة: - سائل العل   ال
ر:  .١ اء سال ال ي أثأس س ق ال ال ة في ت عل ة ال ائ ال  - خ

،  دراسة ة، رسالة ماج ي الأردن عل العالي وال العل ة في وزارة ال ت
ان ،  -(ع ق الأوس   ).٢٠١٠الأردن، جامعة ال

ي في  .٢ س ة على ال ال ارد ال ارسات إدارة ال وقي: تأث م فة علي ال خل
ر  ة ت ل امة:  رة (ال ، رسالة ماج م ة ال ل ة  اخل وزارة ال

ة، ة لل ل ة ال ، الأكاد ا  ).٢٠١٨ ال
زان: أ .٣ اد ال ا  م ة ال ا ة الع ارج ة في وزارة ال ول ة العلاقات العامة ال ن

رة . (ال ، رسالة ماج اق في م رة الع :  -ودورها في ت ص م
رة،  ة الآداب، جامعة ال ل   ).٢٠٢٠ق الإعلام، 

ة العلاقات العامة في ت أداء  .٤ : فاعل ل أح ض ع الف شاذلي ع
ة (د م ات ال س ة، ال اد ال على وزارة الاعلام الات ة  ل ل ة ت راسة وص

م: ق العلاقات العامة، ٢٠١٥ –م ٢٠١٣( رة. (ال م)، رسالة ماج م
ا،  ج ل م وال دان للعل ال، جامعة ال م الات ة عل  ).٢٠١٥كل

اة رش "تق أداء الج .٥ ة ال  ازهن قا ة لل اس  دراسة ة،ال ورةهال وال
ة ان ، رسالة" م ، الاردن، ا آل جامعة ماج   .. ٤٨م، ص ٢٠٠٥ل

ات  .٦ س ال ي في ت الأداء  س ذج ال ال ي ن ي: أث ت غ ا م ل هالة 
راه.  ودة، رسالة د ار ال ل ال ة لل دان ة ال ة: دراسة حالة ال م ال

دان لل دان: جامعة ال ا، (ال ج ل م وال   ).٢٠١٥عل
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خل  .٧ ادات الادارة  اد صف ثاني م ال ح لإع ار مق زوق، إ وفاء ف م
ل في  ات ال ة على ش ان ي، دراسة م ة الغ في الاداء ال ق فاعل ل
ارة،  ة ال ل ال،  ة: ق إدارة الاع رة، (القاه راه غ م ، رسالة د م

، جامعة ع   ).٢٠١٣ش
رة: - اث ال   الأ
ي: إشارة إلي  .١ س دة الأداء وال ال فا ل : ال ح ال ان ع ا ع إب

دة " ة لإدارة ال ة الأور س ذج ال لل ام EFQMن ت ال "، ال
عاون مع دار ال  ال  ،( مات (اعل عل ات وال ي لل اد الع ون للات والع

ة فات"، ت  -ال مات والأرش عل اك ال ات وم دة الأداء في ال ، "معاي ج ن
ن امات،  -ت  .٩٦، ص٢٠١٤ال

م على  .٢ ات ق اض ة، م ارد ال ة إدارة ال ات ي، اس ل ان علاو ال إح
اق، ( اد، الع غ ، ق الإدارة العامة، جامعة  اج ة ال   ).٢٠٠٨-٢٠٠٧ل

ب .٣ ا جاد ال ك في ألف إب ة على ال ان اع دراسة م ، ال الإدار في الإب
د ( ، الع ارة، جامعة الأزه اع ال ة لق لة العل ة: ال "، القاه )، ١٠م

  .١١٧ – ١١٦، ص ص ٢٠١٣
ة ــ  .٤ ا ة الع م ات ال س ا العلاقات العامة في ال ي، واقع ن اس اله حاف 

اق: جامعة ا ة، الع ان د (دراسة م اث، الع لات وأ ار، م ان ٢٧لأن )، ج
  .٢٨-٢٧، ص ص٢٠١٧

ث العلاقات العامة في  .٥ ، دور  ر ه ي ول س دم فى ال ة م ع
قة  اصة  ات ال س ة م ال ة على ع ان ي: دراسة م س ت الأداء ال

ث العلاقات  لة  ة للعلاقات العامة: م ة ال مة، ال ة ال العامة م
 ، ق الأوس د (ال ، ٢٥الع   .٧٦–٣٥ ، ص ص٢٠١٩)، د

ام  .٦ اس امعي  ارسات إدارة ال ال ي، تق م ر ل ال ة، و اس ف محمد ق
ة  لة الع ارا، ال ة والعامل في جامعة ج ل ي م وجهة ن ال ذج الأورو ال

ال،  اد والأع   .١٠٤-٩٣، ص ص٢٠١٦للاق
- :  ال
رة: ال  .١ ة. (الإس ا ة الاج عا وعات ال : الإدارة وتق م أح خا

 ، ي امعي ال   ).١٩٩٠ال
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ة .٢ ات سى: الإدارة الاس ي محمد ال ال ال ح إدر وج مفا  -ثاب ع ال
ة،  ام ار ال ة: ال ة. (القاه اذج ت  ).٢٠٠٢ون

فى: ال الإعلامي .٣ ه،  -ال اح م اه اءاته وم مه وج . ٢مفه
ة ة ال ة الفلاح، -(الإمارات الع : م  ).٢٠٠٢الع

ان الأردن:  .٤ ارسات. (ع دة، مفا وم قة في إدارة ال ق ال ون، ت ي وآخ ال
زع،  ازرد لل وال  ).٢٠٠٨دار ال

د ال .٥ ل الإدارة: وار هس م ة والأس الأص ن  العل اتر "،٢١ للق  إدارة وش
ة ي غ لعال ج اف م وت( م وت، ب ة ب  م).٢٠٠٨: م

٦.  ، ة: عال ال ث الإعلام. (القاه  :  ).١٩٩٥س ح
ة:  .٧ ل"، (القاه ق ة ال : ال إلى م ي ال : "الأداء ال عادل زاي

ة الإدارة،  ة لل ة الع  ).٢٠٠٣ال
ح محمد أب .٨ ا.  ع ال ن ل وع ب عل العالي وم ي في ال ام الأورو ة: ال ع

راسات،  ث وال عل العالي، م ال اض، وزارة ال  ).٢٠١٠(ال
ي: إدارة الأداء ال .٩ ل فة.  -علي ال ع ات الإدارة في ع ال اذج وتق ن

زع،  اعة وال وال ة: دار غ لل   ).٢٠٠٢(القاه
ة: العلاق .١٠ ، علي ع ة: عال ال . (القاه ة وال ات العامة ب ال

٢٠٠١.( 
١١.  ، ة: عال ال ث الإعلام. (القاه ل ال في  ل : ت محمد ع ال

٢٠٠٩.( 
رة:  .١٢ ال العلاقات العامة، (الاس ة في م ا مة الاج : ال فى أح محمد م

ة،  ام فة ال ع  ).١٩٩٩دار ال
١٣.  : ه ة: محمد ناجي ج ة ال ، (الإمارات الع اد وال العلاقات العامة ال

 ،  ).٢٠٠٤دار القل
١٤.  ، ات وأسال لف: العلاقات العامة ن ان٢مه ح زو الأردن: -. (ع

زع،  فاء لل وال ي دار ال ع الع ة ال  ).٢٠٠٣م
ة .١٥ ا مة الاج : العلاقات العامة وال و اء حاف ب الات أس  -ه ة وم ن

 ، ي امعي ال رة: ال ال ة. (الإس  ).٢٠٠١ت
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- : ن اقع الإن   م
ة  .١ ا ة الع ارج زارة ال ي ل س قع ال  /http://www.mofa.gov.iqال
٢. : ن ، على الإن مي ال ة دبي للأداء ال نامج جائ قع ب  .م

www.dgep.gov.ae 
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