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العنف الطلابي في  ظاهرة الإدارة الجامعية في مواجهةدور 
 الأردنية الجامعات

 * ههساٍم غبزى تركي فبضلد.                                      
:المقدمة   

شهد الأردف خلاؿ العقديف الماضييف توسعاً كمياً هائلًا في التعميـ 
( 55ة يربو عف )الجامعي، حيث أصبح عدد الجامعات الحكومية والخاص

جامعة تنتشر جغرافياً مف شماؿ الأردف إلػ  جنوبػ ، تضػـ بػيف جنباتهػا مػا 
يزيػػد عمػػ  مائػػة وخمسػػوف ألػػؼ طالبػػاً وطالبػػة، وذلػػؾ نتيجػػة طبيعيػػة لمتزايػػد 
الكبيػػػر فػػػي الطمػػػب الجتمػػػاعي عمػػػ  التعمػػػيـ الجػػػامعي فػػػي الأردف، ومػػػ  

الضػػػػػغوطات مواجهػػػػػة الطمبػػػػػة كجػػػػػزر مػػػػػف المجتمػػػػػ  الأردنػػػػػي لمعديػػػػػد مػػػػػف 
الجتماعية والمشكلات القتصػادية والققافيػة، دفػ  الطمبػة إلػ  تبنػي أنمػاط 

مجور لمعنؼ وعدـ تقبػؿ اخخػر ، السموؾ مختمفة جديدة تتصؼ بالعدوانية و 
وبػرز هػػذا الػنمط السػػموكي الجديػػد والغريػب عمػػ  المجتمػ  الأردنػػي بػػالعنؼ 

 والمشاجرات الطلابية في الجامعات  . 
مرحمػة الجامعيػة ميػػداف رحػب لمطمبػة وبيئػػة جديػدة تنطػو  عمػػ  ال وتعػد    

الكقيػػػر مػػػف المواقػػػؼ والخبػػػرات والتفػػػاعلات الشخصػػػية، و البػػػاً مػػػا يواجػػػ  
الطمبػػة جممػػة مػػػف التحػػديات والصػػػعاب أقنػػار الحيػػاة الجامعيػػػة، تتمقػػؿ فػػػي 
مشػػػػكلات الحيػػػػاة الجامعيػػػػة والأنظمػػػػة والتعميمػػػػات والأنشػػػػطة الجتماعيػػػػة 

لشخصية والتكيؼ م  البيئة الجديدة التي تختمؼ اختلاؼ كمػي والعلاقات ا
والعلاقات بمقارنتها م  المرحمة القانوية السابقة، وهناؾ مشكلات الأخلاؽ 

فػػػػكذا كانػػػػت مرحمػػػػة الشػػػػباب  ، والمشػػػػكلات الماليػػػػة والدراسػػػػية الجتماعيػػػػة
مرحمػػػة أزمػػػات نفسػػػية واجتماعيػػػة وتػػػوتر وتكيػػػؼ، يتخممهػػػا ا حبػػػاط والقمػػػؽ 

صػػراع والكتئػػاب، فيػػنجـ عػػف ذلػػؾ العديػػد مػػف مظػػاهر السػػموؾ المتهػػور وال
                                                 

 الاردن -أربذ-وزارة التربَت والتعلَم* 
 



  فاضل هزايمة د.           دور الإدارة الجامعية في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 32 

 

 

والمحظػػػػػور الػػػػػذ  يتمقػػػػػؿ بػػػػػالعنؼ والمشػػػػػاجرات، ممػػػػػا يوقػػػػػ  الطمبػػػػػة فػػػػػي 
مصػػاعب مػػػ  الأنظمػػة الجامعيػػػة التػػي قػػػد تػػؤد  إلػػػ  خسػػارتهـ لمقاعػػػدهـ 

  . (5009 ، البداينة وآخروف)  الجامعية
لػدور  البػارز فػي التنميػة وا سػراع أهميػة التعمػيـ الجػامعي نظػراً وتتزايد     

وتظهػػػػػر أهميتػػػػػػ  أيضػػػػػػاً فػػػػػي كونػػػػػػ  عنصػػػػػػراً أساسػػػػػػياً  ،فػػػػػي حركػػػػػػة التقػػػػػػدـ
لممجتمعػػات التػػي تسػػع  لمواكبػػة الحضػػارة ا نسػػانية والمحػػاؽ بهػػا والوقػػوؼ 

وفضلًا عم  أنػ  يعػد أفػراد  للانخػراط فػي سػوؽ  ،في مكاف بارز بيف الأمـ
 (. 5022) العباد  والطائي ،العمؿ

( أف زيػػػػػػادة نسػػػػػػبة نسػػػػػػب العنػػػػػػؼ فػػػػػػي 5006تشػػػػػػير الصػػػػػػرايرة )و 
الجامعات الأردنية والكمفػة النفسػية والماليػة والضػرر الجسػد  النػاجـ عنػ ، 
كػػؿ ذلػػؾ جعػػؿ وضػػ  سياسػػة لمقضػػار عمػػ  العنػػؼ بػػيف الشػػباب الجػػامعي 
أولوية ممحة، فػي  خفػض لمعنػؼ بػيف الشػباب فػي الحػرـ الجػامعي سػيكوف 

حسب بػؿ لممجتمػ  بشػكؿ عػاـ، فممعنػؼ آقػار سػمبية مفيداً ليس لمجامعات ف
 عم  الفرد والجامعة والمجتم  .

والعنؼ هو سموؾ أو فعؿ يتسـ بالعدوانية يصدر مف طرؼ قد 
يكوف فرداً او جماعة ، بهدؼ استغلاؿ أو إخضاع طرؼ آخر ، مما قد 

      يتسبب في إحداث أضرار جسدية أو مادية أو نفسية لفرد أو جماعة 

 صور والشربيني () من
( أهميػة وجػود جهػاز متخصػص ومتفػػرغ 5006ويؤكػد الخطيػب ) 

لمقيػػاـ بػػدور التوجيػػ  وا رشػػاد الطلابػػي ومتػػابعتهـ، حيػػث لػػ  الأقػػر الكبيػػر 
عم  تكيؼ الطمبة مػ  النظػاـ الجػامعي ومعرفػة المتطمبػات والمسػتمزمات ، 

، خصوصػاً ول يخف  اخقار السمبية المترتبة عمػ   يػاب مقػؿ هػذ  الأجهػزة
أف الطمبػػة الػػذيف يمتحقػػوف بالجامعػػات قػػد جػػاروا مػػف مػػدارس قانويػػة، حيػػث 
أف الجامعات الأردنية شينها شيف الجامعػات العربيػة تفتقػر إلػ  وجػود ذلػؾ 
الجهاز، وبدلً مف توفير ذلؾ الجهػاز المتخصػص تقػوـ ا دارات الجامعيػة 
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أسػػاس  يػػر  بكسػػناد هػػذ  الوظيفػػة إلػػ  بعػػض أعضػػار هيئػػة التػػدريس وعمػػ 
 متفرغ .

ومهمػا تكػػف الأسػباب والػػدواف  ورار لجػور الطمبػػة لسػموكيات العنػػؼ   
والمشػػػػاجرات ، فمػػػػا يحػػػػدث مػػػػف عنػػػػؼ فػػػػي جامعاتنػػػػا هػػػػو مسػػػػؤولية إدارة 
الجامعة، فهذ  الظاهرة لها انعكاسات نفسية وأكاديمية واجتماعية وسياسػية 

، لػػذا أصػػبح خطيػػرة عمػػ  الطمبػػة أنفسػػهـ وعمػػ  الجامعػػات وعمػػ  مجػػتمعهـ
التصػػػػػد  لهػػػػػذ  الظػػػػػػاهرة وكيفيػػػػػة مواجهتهػػػػػا الشػػػػػػغؿ الشػػػػػا ؿ لمحكومػػػػػػات 
دارات الجامعات، وبالتالي كاف هناؾ اهتمػاـ كبيػر  والمسؤوليف في الدولة وا 
مػػف الأكػػاديمييف والبػػاحقيف فػػي مجػػالت البحػػث العممػػي إلػػ  التعػػرؼ عمػػ  

لباحػػث يمػػتمس طبيعػػة الظػػاهرة وأبعادهػػا ودوافعهػػا وأسػػبابها، ومػػف هنػػا فػػكف ا
قصػػػػػور فػػػػػي أدار الػػػػػدور الػػػػػذ  تقػػػػػوـ ا دارات الجامعيػػػػػة وبالتػػػػػالي تحػػػػػاوؿ 
الدراسة الحاليػة الوقػوؼ عمػ  حقيقػة لعػب هػذا الػدور ، وتػيتي هػذ  الدراسػة 
كجهػػػد عممػػػي يقػػػوـ بػػػ  الباحػػػث لدراسػػػة هػػػذ  المشػػػكمة التػػػي تواجػػػ  الشػػػباب 

 الجامعي والتصد  لها. 
 :مشكمة الدراسة 

الدراسػػػات إلػػػ  تزايػػػد نسػػػب العنػػػؼ الطلابػػػي فػػػي تشػػػير الأدبيػػػات و 
( ، حيػػػث تتفػػػاقـ ظػػػاهرة 5006الجامعػػػات الأردنيػػػة كمػػػا تشػػػير الصػػػرايرة )

العنػػؼ الطلابػػي فػػي الأوسػػاط الجامعيػػة عمػػ  اخػػتلاؼ الجغرافيػػا الأردنيػػة ، 
وتتزايػػد بشػػكؿ كبيػػر وممفػػت لمنظػػر مخمفػػة الكقيػػر مػػف التسػػاؤلت والهػػواجس 

اليب الوقايػػة وكيفيػػة مواجهػػة هػػذ  الظػػاهرة ، أو عػػف الػػدواف  والأسػػباب وأسػػ
حت  التقميؿ منا قدر ا مكاف ، والتسػاؤؿ عػف دور ا دارة الجامعيػة ومػد  

 قدرتها عم  ضبط ا يقاع داخؿ الحرـ الجامعي .
وتتمحػػور مشػػكمة الدراسػػة فػػي دور ا دارة الجامعيػػة وقػػدرتها عمػػ  مواجهػػة 

ردنيػػة ، وتحديػػداً حاولػػت الدراسػػة ظػػاهرة العنػػؼ الطلابػػي فػػي الجامعػػات الأ
 ا جابة عف الأسئمة آلتية :
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مػػا دور ا دارة الجامعيػػة فػػي مواجهػػة ظػػاهرة العنػػؼ الطلابػػي فػػي  .2
 الجامعات الأردنية مف وجهة نظر الطمبة ؟

هػػػػػػؿ توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دللػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتو  الدللػػػػػػة  .5
(0.05=αفي متوسطات استجابات الطمبة تعز  لمتغيرات ) 

 الجنس ، الكمية ، مكاف السكف (؟  )  .3

 تهدؼ هذ  الدراسة إل  ما يمي  أهداف الدراسة : 
  التعػػػرؼ عمػػػ  دور ا دارة الجامعيػػػة الأردنيػػػة فػػػي مواجهػػػة ظػػػاهرة

 العنؼ الطلابي في الجامعات .

  التعرؼ إل  الفػروؽ مػف وجهػة نظػر الطمبػة لػدور ا دارة الجامعيػة
يػػرات ، الجػػنس ، الكميػػة ، فػػي مواجهػػة العنػػؼ الطلابػػي تعػػز  لمتغ

 مكاف السكف . 

 أهمية الدراسة : 
  تسػػػػػميط الضػػػػػور عمػػػػػ  أهميػػػػػة دور ا دارة الجامعيػػػػػة فػػػػػي مواجهػػػػػة

 ظاهرة العنؼ الطلابي في الجامعات. 

   تفيػػػػد المسػػػػؤوليف والقػػػػادة الأكػػػػاديمييف فػػػػي الجامعػػػػات مػػػػف وضػػػػ
البػػػػرامل والسياسػػػػات والقػػػػرارات التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػ  مواجهػػػػة ظػػػػاهرة 

 الطلابي . العنؼ

 مصطمحات الدراسة :
هي الجهة المسؤولة عف حسػف اسػتقمار مػوارد الجامعػة  الإدارة الجامعية :

البشرية والمادية ، وهي المكمفة بتسيير العمؿ ا دار  والأكاديمي مف أجؿ 
 ( .5002تحقيؽ أهداؼ الجامعة ) عبود ، 

جميػ  عناصػر وتعرؼ إجرائياً في هػذ  الدراسػة بينهػا الجهػة المسػؤولة عػف 
ومكونػػػات الجامعػػػػة ، وهػػػػي المكمفػػػػة بتسػػػػيير العمػػػػؿ ا دار  والأكػػػػاديمي ، 
وتوفير المنػاخ التعميمػي والتربػو  الملائػـ فػي الجامعػة والمتمقمػة فػي رئاسػة 

 الجامعة .



 3102 لسنة  (لثالثاالعدد )والعشرون  الثالثلمجمد ا             كندريةمجمة كمية التربية ـ جامعة الإس
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 العنف الطلابي :

هو مجموعة مػف الممارسػات السػموكية اليذائيػة التػي تصػدر مػف  
ة أو العتػػػدار عمػػػ  الممتمكػػػات الجامعيػػػة الطمبػػػة سػػػوار الجسػػػدية أو المفظيػػػ

 ( . 5003داخؿ أسوار الجامعة ، ) الحوامدة ، 
ويعػػػرؼ إجرائيػػػاً بينػػػ  كػػػؿ سػػػموؾ  يػػػر مشػػػروع فػػػرد  أو جمػػػاعي يمارسػػػ  
الطمبػػة ضػػد اخخػػريف أو ممتمكػػات الجامعػػة بقصػػد ا يػػذار والتخريػػب سػػوار 

متمكػات داخػؿ كانت هذ  السموكيات جسدية أو لفظية أو العتػدار عمػ  الم
 الحرـ الجامعي . 

 تقتصر هذ  الدراسة عم : :حدود الدراسة
  طمبػػػة كميتػػػي العمػػػوـ والتربيػػػة فػػػي جامعػػػة اليرمػػػوؾ لمعػػػاـ الدراسػػػي

5022/5025 . 

  مػػػػد  مصػػػػداقية أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة عنػػػػد ا جابػػػػة عمػػػػ  فقػػػػرات
 الستبانة . 

  : متغيرات الدراسة
 أولًا: المتغيرات المستقمة 

    ول  فئتاف :  ذكر ، أنق  .    الجنس : 

 . الكمية        : ولها فئتاف : العموـ ، التربية 

  . مكاف السكف : ول  فئتاف : مدينة ، ريؼ 

 ثانياً : المتغير التابع 
  اسػػتجابات عينػػة الدراسػػػة عمػػ  مقيػػػاس دور ا دارة الجامعيػػة فػػػي

 مواجهة ظاهرة العنؼ الطلابي في الجامعػات الأردنيػة مػف وجهػة
 نظر الطمبة . 

 

 

 

 



  فاضل هزايمة د.           دور الإدارة الجامعية في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية
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  المعالجة الإحصائية : 
ما دور ا دارة الجامعية في مواجهة  :عف السؤاؿ الأوؿ للإجابة

في الجامعات الأردنية مف وجهة نظر الطمبة ؟ تـ ظاهرة العنؼ الطلابي 
 استخداـ المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية .

ذات دللة إحصائية عند  هؿ توجد فروؽ :للإجابة عف السؤاؿ القانيو 
 ( في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسةα=0.05مستو  الدللة )

( ؟ تـ استخداـ تحميؿ لسكف، مكاف اتعز  لمتغيرات ) الجنس، الكمية
 التبايف القلاقي  .

 :  الطريقة والإجراءات
تكوف مجتم  الدراسة مف جمي  طالبة كميتي العموـ  مجتمع الدراسة :

ية لمرحمة لبكالوريوس في جامعة اليرموؾ، حيث بمغ مجموع الطمبة والترب
( طالباً وطالبة في كمية العموـ ، 5929( طالباً وطالبة ، منهـ ) 5595) 
( طالباً وطالبة في كمية التربية ، وذلؾ حسب تقديرات كميتي 5673و) 

 .  5025/ 5022العموـ والتربية لمعاـ الدراسي 
، تـ ( طالباً وطالبة 560) عينة الدراسة مف  تكونت عينة الدراسة :
( مف مجتم  الدراسة  %20العشوائية وبنسبة ) الطبقية  اختيارها بالطريقة

 ( يوضح ذلؾ . 2رقـ )  جدوؿ، و 
 (0جدول )

 ومكان السكن والكميةتوزيع أفراد العينة حسب متغيرات الجنس 
 العدد المستوى المتغير

 الجنس

 332 ذكر

 222 أنق 

 225 المجموع

 الكمية

 393 العموـ

 322 التربية

 225 المجموع

 مكاف السكف

 121 مدينة

 229 ريؼ

 225 المجموع



 3102 لسنة  (لثالثاالعدد )والعشرون  الثالثلمجمد ا             كندريةمجمة كمية التربية ـ جامعة الإس
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 39 

 أداة الدراسة :  
لتحقيؽ هدؼ الدراسة تـ تطوير استبان  مستفيداً مف الدراسات 

، وبعد  (5006الصرايرة ) السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة  كدراسة
       الأولية للاستبانة بمجالتها وفقراتها تـ عرضها عم   إعداد الصيغة

( محكميف مف أعضار هيئة التدريس في جامعة اليرموؾ ، وذلؾ 20) 
بدار الرأ  بشيف   صلاحيتها لقياس ما وضعت لقياس لمتيكد مف مد ، وا 

سلامة المغة ووضوح الفقرات وشمولها ، وتـ الأخذ بملاحظات المحكميف 
 يؿ أو الحذؼ لبعض الفقرات.مف حيث التعد

( فقرة موزعة عم  أربعة مجالت هي :  58واشتممت الستبانة عم  ) 
( فقرات ، ومجاؿ 7مجاؿ ا جرارات القانونية وا دارية ويضـ ) 

( فقرات ، ومجاؿ ا جرارات الأكاديمية  7ا جرارات الأمنية ويضـ ) 
( 7لطلابية ويضـ ) ( فقرات ، ومجاؿ الأنشطة ا 7والتعميمية ويضـ ) 

عادة تطبيقها عؿ عينة  فقرات ، ولمتيكد مف قبات الأداة تـ تطبيقها وا 
( طالباً وطالبة مف خارج عينة الدراسة وبفارؽ قلاقة  30مكونة مف ) 

أسابي  ، وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف للأداة بيف التطبيقيف ، وبمغ 
 بوؿ  جرار الدراسة .( وهو مق 95,0معامؿ الرتباط الكمي للأداة ) 

واسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس ليكػػػرت الخماسػػي ، وذلػػؾ بكعطػػار كػػػؿ 
فقرة مف فقرات  درجة واحدة مف بيف درجات  الخمس ) كبيرة جػداً ، كبيػرة ، 

(  2، 5،  3،  4،  5) يمة جداً ( ، وهي تمقؿ رقميػاً متوسطة ، قميمة ، قم
لأ ػػػػراض تحميػػػػؿ التػػػػالي عمػػػػ  الترتيػػػػب ، وقػػػػد اعتمػػػػد الباحػػػػث المقيػػػػاس 

  :النتائل
   منخفضة             5333أقؿ مف        -      2مف 

  متوسطة            3366أقؿ مف         - 5333مف 

  مرتفعة                          5          - 3366مف 

 



  فاضل هزايمة د.           دور الإدارة الجامعية في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية
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 والدراسات السابقة : النظري الإطار
  أولا : الإطار النظري

اخونػػة الأخيػػرة موجػػات مػػف العنػػؼ شػػهدت الجامعػػات الأردنيػػة فػػي 
الطلابػػي، أكقرهػػا حػػدة تمػػؾ التػػي تتمقػػؿ بالمشػػاجرات الجماعيػػة التػػي يػػنجـ 
عنها تفكير صفو الجامعػات وبػث روح التفرقػة والعدوانيػة بػيف الطمبػة، هػذا 
فضػػلا عػػف تعطيػػؿ الحيػػاة الجامعيػػة وسػػير العمميػػة التدريسػػية، ناهيػػؾ عػػف 

حػػداث إضػػرار بالممتمكػػا ت العامػػة والخاصػػة، وتشػػير الرفػػاعي ا صػػابات وا 
( أف ظػػػػػاهرة العنػػػػػؼ المنتشػػػػػرة فػػػػػي الجامعػػػػػات إحػػػػػد  المشػػػػػكلات 5007)

الجتماعية والظواهر السػمبية التػي تعرقػؿ تحقيػؽ أهػدافها، فػي تنشػئة الفػرد 
الصػػػالح فالجامعػػػات تسػػػع  إلػػػ  بنػػػار شخصػػػية الطالػػػب وصػػػقمها، بحيػػػث 

 يكوف مؤمنا برب  ومنتمياً لوطن . 
 دارة الجامعية: مفهوم الإ

ا دارة الجامعية هػي المسػؤولة عػف حسػف اسػتقمار مػوارد الجامعػة 
الماديػػػة والبشػػػرية فػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ أهػػػدافها المرسػػػومة، وهػػػي تمعػػػب دوراً 
أساسػػياً فػػي نجػػاح الجامعػػة وتحقيػػؽ قػػدرتها عمػػ  الوصػػوؿ إلػػ  طموحاتهػػا 

مكمفػػة بتسػػيير وآمالهػػا، ومػػف هنػػا تكتسػػب ا دارة الجامعيػػة أهميتهػػا، فهػػي ال
العمؿ التربو ، وكؿ ذلؾ يتوقؼ عم  مد  كفارة ا دارة الجامعية وقػدرتها 

 (. 5002عم  تحقيؽ الأهداؼ التي تسع  الجامعات إل  تحقيقها )عبود، 
مػػػػػف ا دارة  ( أف ا دارة الجامعيػػػػػة نوعػػػػػاً 5006ويػػػػػر  الخطيػػػػػب )

 ة باعتبارها: التربوية، وبشكؿ عاـ فكن  يمكف النظر إل  ا دارة الجامعي
نشػػاطاً ومجموعػػة مػػف العمميػػات المتشػػابكة التػػي تتػػرابط فيمػػا بينهػػا  -2

 داخؿ المؤسسة الجامعية لتحقيؽ الأهداؼ المنشودة لمجامعة. 
مف حقوؿ الدراسة، وتعنػي مجموعػة مػف النظريػات والمبػادئ  حقلاً  -5

والمفاهيـ والمهارات التي تساعد ا دار  عم  فهـ وتحميؿ وتفسير 
 والأنشطة ا دارية. الظواهر 
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 نظاماً ل  مدخلات وعمميات ومخرجات:  -3

ا دارة الجامعية الفاعمػة هػي التػي تشػمؿ عمػ  عمميػات التخطػيط و 
والتنظيـ والتقويـ والمتابعة، وتمتمؾ سياسات وأسػاليب ونظػـ إداريػة حديقػة، 
وتؤكد عم  التصاؿ والتنسيؽ داخؿ الجامعة وخارجها، وقادرة عم  توجي  

البشػػػػرية مػػػػف عػػػػامميف وأكػػػػاديمييف وطمبػػػػة نحػػػػو تحقيػػػػؽ أهػػػػداؼ  الطاقػػػػات
 الجامعة وفؽ رؤية شمولية مستقبمية واضحة. 

 مفهوم العنف: 
وردت تعريفػػػػات متعػػػػػددة لمعنػػػػؼ حيػػػػػث لػػػػػـ يتفػػػػؽ البػػػػػاحقوف عمػػػػػ  
تعريؼ محدد، لأف العنؼ معقد وأسباب  متشابكة واستعمالت  مختمفة، فهو 

يػػػداف  عػػػف بقائػػػ  وعػػػف ذاتػػػ ، يسػػػتخدـ فػػػي وصػػػؼ سػػػموؾ ا نسػػػاف حػػػيف 
ويستخدـ كذلؾ في وصؼ الفرد النشط الطموح، وفي وصؼ المجػرـ الػذ  

 (. Spenciner & Wilson, 2003يقتؿ ضحيت  )
( بينػػػػ  ل يختمػػػػؼ مفهػػػػوـ العنػػػػؼ فػػػػي المغػػػػة 2996وتػػػػر  نصػػػػر )

  ( بمعنػػ  ينتهػػؾ أو يعتػػدTo violateالنجميزيػػة والمػػيخوذ مػػف المصػػدر )
فهػػو ضػػرب مػػف السػػموؾ الخػػارج عػػف المػػيلوؼ أو  ، ربيػػةعنػػ  فػػي المغػػة الع

 ينتهؾ القواعد وييخذ الأمور بالشدة والقسوة. 
( فيعرف  الستعماؿ  ير القانوني لوسائؿ القسػر 2997أما التير )

المػػػاد  والبػػػدني مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ  ايػػػات شخصػػػية أو جماعيػػػة ، ويحمػػػؿ 
 معن  التوتر والنفجار في جوانب  النفسية.

( أف العنػػؼ هػػو ا يػػذار Agovino, 2000يػػر  أجوفينػػو )فػػي حػػيف 
باليػػد أو المسػػاف، بالفعػػؿ أو بالكممػػة بشػػكؿ تصػػادمي مػػ  طػػرؼ آخػػر، فهػػو 

(. 5002ويػػر  العقػػاد )، قوامػػ  إنكػػار اخخػػر إيػػذائييػػر  أف العنػػؼ سػػموؾ 
أف العنػػؼ اسػػتجابة سػػموكية تتميػػز بصػػفة انفعاليػػة شػػديدة قػػد تنطػػو  عمػػ  

  بصيرة والتفكير. انخفاض في مستو  ال



  فاضل هزايمة د.           دور الإدارة الجامعية في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وير  الباحث أف العنؼ سموؾ بدائي بعيد عػف التحضػر ويتصػؼ 
بالقسػػػوة والعػػػدواف والتهػػػور والتخمػػػؼ ، وهػػػو أسػػػموب  يػػػر قػػػانوني لتحقيػػػؽ 

  ايات شخصية أو جماعية أو لمتعبير عف الذات .
 أشكال العنف: 

 (: shipway, 2006 ؛5007يتخذ العنؼ أشكاؿ مختمفة أبرزها )دريد ، 

عنػػؼ الجسػػد : هػػو اسػػتخداـ القػػوة الجسػػدية بشػػكؿ متعمػػد تجػػا  ال -2
لحػػاؽ إضػػرار جسػػمية بهػػـ  الػػذات أو اخخػػريف مػػف أجػػؿ إيػػذائهـ وا 
وذلؾ كوسػيمة عقػاب  يػر شػرعية، ويػتـ هػذا الشػكؿ بصػورة فرديػة 
أو جماعية مف خلاؿ استخداـ الأيػد  أو الأرجػؿ أو اسػتخداـ أ  

سػػـ، ويعػػد العنػػؼ مػػف أداة مػػف شػػينها تػػرد أقػػار واضػػحة عمػػ  الج
 أكقر أشكاؿ العنؼ وضوحاً. 

العنػػػػؼ المفظػػػػي: هػػػػو العتػػػػدار المفظػػػػي عػػػػف قصػػػػد بحػػػػؽ الغيػػػػر،  -5
طػػلاؽ الألفػػاظ البذ ة، وقػػد يكػػوف موجهػػاً نحػػو الػػذات أو يئػػكالشػػتـ وا 

 اخخريف، ويعد مف أكقر أشكاؿ العنؼ شيوعاً. 
 العنؼ الماد : وهو إلحاؽ الأذ  بممتمكات اخخريف أو تدمير ما -3

يتصػػؿ بػػالمرافؽ العامػػة ويتمقػػؿ هػػذا الشػػكؿ باعتػػدار الطمبػػة عمػػ  
 الممتمكات الخاصة والعامة داخؿ الحرـ الجامعي. 

العنػػػؼ الجنسػػػي : دائمػػػاً يحػػػاط هػػػذا الشػػػكؿ مػػػف العنػػػؼ بػػػالتكتـ   -4
الشػػديد مػػف قبػػؿ المجتمعػػات العربيػػة ، لف مػػف شػػيف ذلػػؾ ا سػػارة 

  إل  سمعة الفرد أو أسرت  ومستقبؿ أفراد  .

 دوافع وأسباب العنف الجامعي: 

تعػػػد ظػػػاهرة العنػػػؼ الجػػػامعي ظػػػاهرة موجػػػودة فػػػي كػػػؿ المؤسسػػػات 
التعميميػػػة، فهػػػي مرتبطػػػة بعػػػدد مػػػف العوامػػػؿ، وهػػػي ظػػػاهرة معقػػػدة ل يمكػػػف 
إرجاعها إل  عامؿ واحد، فهنػاؾ مجموعػة مػف العوامػؿ تشػترؾ فػي حػدوث 

سػػػػباب العنػػػػؼ هػػػػذ  الظػػػػاهرة داخػػػػؿ المجتمػػػػ  الجػػػػامعي، فتتعػػػػدد دوافػػػػ  وأ
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الجامعي وتتنوع مصادر  ومقيرات  وتتعدد بالتالي صور  وتتفاوت في المد  
والنطػػاؽ واخقػػار التػػي تػػنجـ عػػف كػػؿ منهػػا وفيمػػا يمػػي عػػرض لأهػػـ ودوافػػ  

 ( :        5007) دريد  ، وأسباب العنؼ الجامعي
: أكػػػػدت الدراسػػػػات النفسػػػػية أف طػػػػاب  دوافــــع ترجــــع إلــــ  الأســــرة -2

يتكػػوف أول مػػف الأسػػرة ينشػػي فيهػػا، ول يقتصػػر  الشخصػػية لأ  فػػرد
اقر التربية الأسرية عم  شخصية الفرد في طفولتػ  بػؿ يمتػد أقرهػا 
جميػ  مراحمػػ  العمريػػة، فػػالفرد الػػذ  ينشػا فػػي أسػػرة مختمػػة ويشػػاهد 
العنػػػؼ فػػػي المنػػػزؿ بػػػيف الوالػػػديف أو ضػػػد الأخػػػوة، فكنػػػ  سػػػيمارس 

 .  العنؼ ضد اخخريف
: الجامعػة مؤسسػة اجتماعيػػة تمـع الجــامعيدوافـع ترجـع إلــ  المج -5

أوجػػػدها المجتمػػػ  لتقػػػوـ بتعمػػػيـ وتػػػدريس أبنائػػػ ، وصػػػبغهـ بصػػػبغة 
مسػػتندة إلػػ  فمسػػفت  ونظمػػ  ومبادئػػ ، ولهػػذ  المؤسسػػة خصائصػػها 
 ومميزاتها التي تميزها عف  يرها مف المؤسسات التعميمية الأخر 

السائدة التػي فالمناخ الجامعي يعبر عف نوع العلاقات ا نسانية  ،
تؤكد عم  ضرورة تفهـ حاجات الأفراد والجماعة، والجو السميـ ل 
يكػػػػوف إل إذا بػػػػذلت جهػػػػود مػػػػف داخػػػػؿ الجامعػػػػة  يجػػػػاد مجتمػػػػ  
جػػامعي عمػػ  أسػػس ديمقراطيػػة تضػػمف تكػػافؤ الفػػرص أمػػا الجميػػ  

 . وتحقيؽ العدالة وعدـ ا قصار
التػي تقػؼ : مػف الأسػباب دوافع ترجع إل  الحالة النفسية لمطالب -3

  الطمبػػػػػة مػػػػػف هػػػػػيواج الػػػػػذ ورار ظػػػػػاهرة العنػػػػػؼ التػػػػػيقر النفسػػػػػي 
احباطػػات وقمػػؽ وصػػراعات نفسػػية تػػدف  نحػػو ممارسػػة العنػػؼ لمػػا 
يتسػػػـ بػػػ  المراهقػػػوف فػػػي هػػػذ  المرحمػػػة العمريػػػة مػػػف اندفاعيػػػة فػػػي 

 .   ضور عدـ توازف بيف دوافعهـ وضوابط المجتم 

اعة الأقراف هي أحػد : تعد جمدوافع ترجع إل  الزملاء والأصدقاء -4
المصادر المهمة والمفضمة عنػد المػراهقيف للاقتػدار واسػتقار اخرار 
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والأفكػػػار، فبػػػالر ـ مػػػف أف جماعػػػة الأقػػػراف لهػػػا أدوار ايجابيػػػة فػػػي 
المساعدة عم  التعميـ والتحصيؿ الدراسي، والمساهمة في الأعداد 
ل الجتماعي والعقمي والنفعالي وحفظ وضبط السموؾ الطلابي، إ

إف لجماعة الأقراف ورفػاؽ السػور ادوار  يػر تربويػة تمتػاز بالققافػة 
 .  النحرافية

: مػف المعػروؼ أف دوافع ترجع إل  الجوانـب الثقافيـة والإعلاميـة -5
ققافػػػػة المجتمػػػػ  تطبػػػػ  شخصػػػػيات  بمجموعػػػػة خصػػػػائص وعػػػػادات 
ومفاهيـ وأفكػار وأنمػاط مػف السػموؾ تختمػؼ عػف الققافػات الأخػر  

أنمػػػػاط السػػػػموؾ، فمػػػػا أصػػػػبحت تقدمػػػػ  وسػػػػائؿ ومػػػػا تتضػػػػمن  مػػػػف 
ا عػػػػػلاـ والفضػػػػػائيات ومػػػػػا سػػػػػمي بػػػػػالغزو الققػػػػػافي الػػػػػذ  أصػػػػػبح 
تاحة الفرصة لأبنار المجتم  بمشػاهدة الأفػلاـ  بضرب كؿ بيت، وا 
والمسمسلات والبرامل التي تعتمد عمػ  العنػؼ والبمطجػة و البػا مػا 

ف مشػاهدة أيتيقروف بػذلؾ ومحاولػة تقميػد ذلػؾ السػموؾ العنيػؼ، إذ 
لػػػد  الناشػػئة بػػػيف ذلػػؾ الأسػػػموب هػػو الكفيػػػؿ  العنػػؼ يولػػػد اعتقػػاداً 

بتحقيػػؽ ر بػػاتهـ ومواجهػػة مواقػػؼ ومتطمبػػات الحيػػاة ويصػػبح ذلػػؾ 
 أسموب لمتعامؿ م  اخخريف.  

( أف هنػػػػاؾ مجموعػػػػة مػػػػف الأسػػػػباب تػػػػؤد  إلػػػػ  5008وتػػػػر  نوفػػػػؿ)     
 ممارسة العنؼ الجامعي وأهمها :

 تنشئة الجتماعية الخاطئة .التعصب العشائر   وال .2

 أوقات فراغ الطمبة في الجامعة وعدـ استغلال  بما هو مفيد . .5

 إ فاؿ الجامعات لحتياجات الطمبة النفسية والجتماعية .  .3

التسػػػػاهؿ وعػػػػدـ المسػػػػاواة فػػػػي تطبيػػػػؽ القػػػػوانيف المتعمقػػػػة بػػػػالعنؼ  .4
 الجامعي.

 انتخابات مجالس الطمبة ومعاكسة الفتيات . .5
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لجػػػػػػػامعي وكقػػػػػػػرة اسػػػػػػػتقنارات القبػػػػػػػوؿ والواسػػػػػػػطة أسػػػػػػػس القبػػػػػػػوؿ ا .6
 والمحسوبية .

 تدني المعدؿ التراكمي والتراج  الأكاديمي . .7

 ;Flannery & Quinn, 2000) وكيمي كؿ مف فلانير  وكويف ؤكدوي

Kelly, 1997 ًبػالعنؼ مقػؿ  وقيقاً  ( إل  أف هناؾ عدة متغيرات ترتبط ارتباطا
ي، حيػػػػػػث أف معظػػػػػػـ الطمبػػػػػػة تقػػػػػػدير الػػػػػػذات السػػػػػػمبي، والتحصػػػػػػيؿ المتػػػػػػدن

الممارسيف لمعنؼ هـ مف ذو  التحصػيؿ المتػدني، وأف سػموكهـ مػا هػو إل 
نوع مف التفريغ النفعالي وا حبػاط وعػدـ القػدرة عمػ  التكيػؼ الجتمػاعي، 
وهػػذا يػػنعكس بػػدور  عمػػ  شػػكؿ سػػموكيات  يػػر مر وبػػة تتػػراوح بػػيف النقػػاش 

صػػؿ فػػي ا مػػب الأحيػػاف إلػػ  الجػػاد والحتكػػاؾ والمشػػادات الكلاميػػة حتػػ  ي
 مشاجرات. 

 الدراسات السابقة ثانياً : 
فيمػػػػا يمػػػػي عرضػػػػاً لمدراسػػػػات السػػػػابقة والتػػػػي تناولػػػػت العنػػػػؼ الطلابػػػػي فػػػػي 

 الجامعات ، وتـ عرضها وفقاً لمتسمسؿ الزمني مف الأقدـ ال  الأحدث .
( إلػػ  الكشػػؼ عػػف أبعػػاد السػػموؾ 2996هػػدفت دراسػػة الفايػػد ) قػػدف

( طالبػػاً 575مبػػة جامعػػة القػػاهرة، وقػػد تكونػػت العينػػة مػػف )العػػدواني لػػد  ط
وطالبػػة مػػف كميػػات نظريػػة وعمميػػة. وكشػػفت النتػػائل عػػف وجػػود فػػروؽ بػػيف 
الطػػلاب والطالبػػات فػػي العػػدواف المفظػػي والبػػدني لصػػالح الػػذكور،  وتفػػوؽ 
طلاب الكميات النظرية في العدواف البدني، في حيف تفػوؽ طػلاب الكميػات 

دواف المفظػػي، ، كمػػا وجػدت فػػروؽ لصػػالح أبنػػار الريػػؼ فػػي العمميػة فػػي العػػ
العػػدواف المفظػػي والبػػدني، والدرجػػة الكميػػة لمعػػدواف، ولػػـ تجػػد الدراسػػة فروقػػا 

 بيف أبنار الريؼ والحضر في بعد الغضب والعدائية.  
( والتػػػػػي هػػػػػدفت لمتعػػػػػرؼ إلػػػػػ  2997أمػػػػػا فػػػػػي دراسػػػػػة العيسػػػػػو  )

عػػػػة ا سػػػػكندرية. تكونػػػػت عينػػػػة العػػػػدواف اتجاهػػػػاً وسػػػػموكاً، لػػػػد  طمبػػػػة جام
( طالبػػػػاً وطالبػػػػة ، وقػػػػد اعػػػػد الباحػػػػث اختبػػػػار لقيػػػػاس 328الدراسػػػػة مػػػػف )
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العػػػدواف يتكػػػوف مػػػف عػػػدة أبعػػػاد هػػػي: )العػػػدواف الفكػػػر ، العنػػػؼ المػػػاد ، 
العػػػػدواف المفظػػػػي، العنػػػػؼ كػػػػدفاع عػػػػف الػػػػذات(. وأشػػػػارت الدراسػػػػة إلػػػػ  أف 

ف العنؼ في حالػة الػدفاع  البية الطمبة يرفضوف فكرة العدواف، لكنهـ يقبمو 
عف الذات أو العػرض أو المػاؿ أو الحػؽ، وبينػت الدراسػة أف الػذكور أكقػر 
ميلا إل  العدواف مف ا ناث، وتفوؽ طمبة التخصصات العممية عم  طمبة 
التخصصػات الأدبيػػة فػػي السػػموؾ العػدواني، ووجػػدت الدراسػػة فروقػػا إقميميػػة 

 في السموؾ العدواني. 
(، والتػػي أجريػػت عمػػ  2999مػػد  وحػػداد )وفػػي دراسػػة خيػػر  وح

( طالبػػػػاً وطالبػػػػة فػػػػي الجامعػػػػة الأردنيػػػػة، أشػػػػارت 394عينػػػػة مكونػػػػة مػػػػف )
الدراسػػة إلػػ  زيػػادة انتشػػار ظػػاهرة العنػػؼ بػػيف الطػػلاب بشػػكؿ عػػاـ، وطمبػػة 
الدراسػػػػات ا نسػػػػانية بشػػػػكؿ خػػػػاص، وأشػػػػارت الدراسػػػػة إلػػػػ  ارتفػػػػاع درجػػػػة 

شػػارت الدراسػػة إلػػ  أف هنػػاؾ العنػػؼ بػػيف الطػػلاب أكقػػر مػػف الطالبػػات. وأ
أسػػػػبابا لممشػػػػاجرات تتمقػػػػؿ فػػػػي التربيػػػػة  يػػػػر السػػػػميمة، والسػػػػتعراض أمػػػػاـ 
اخخػػريف، وأوقػػات الفػػراغ، وقمػػة الدراسػػة. وتوصػػمت الدراسػػة إلػػ  أف الطمبػػة 
الػػػػػػذيف اشػػػػػػتركوا فػػػػػػي المشػػػػػػاجرات ا مػػػػػػبهـ مػػػػػػف ذو  المعػػػػػػدلت التراكميػػػػػػة 

 الجامعية المنخفضة أو المتوسطة. 
( هػدفت إلػ  التعػرؼ مشػكمة 5003قػاـ بهػا الحوامػدة ) وفي دراسة

لقػار الضػور عميهػا لمتعػػرؼ  العنػؼ لػد  الطػلاب فػي الجامعػات الأردنيػة، وا 
عمػػػػ  مػػػػد  انتشػػػػارها وأشػػػػكالها، والػػػػدواف  الكامنػػػػة ورارهػػػػا، واقتػػػػراح آليػػػػات 

( طالبػاً وطالبػة، وأشػارت الدراسػة 6000لمتقميؿ منها، وتكونت العينة مف )
مػػػف مسػػػتو  السػػػنتيف الدارسػػػتيف الأولػػػ  والقانيػػػة يعتبػػػروف أكقػػػر أف الطمبػػػة 

عنفػا مػػف طمبػػة السػػنتيف الدراسػػيتيف القالقػة والرابعػػة، وأف الػػذكور أكقػػر عنفػػا 
مف ا ناث، وطمبة الريؼ أكقر عنفاً مف طمبة المدف، وأشارت الدراسة إل  
 أف أكقػػػر العوامػػػؿ الكامنػػػة ورار سػػػموؾ العنػػػؼ عمػػػ  الترتيػػػب هػػػي: الكبػػػت
الزائد، والتعصب العشائر ، والشعور بعدـ المساواة في تطبيؽ القوانيف في 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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الجامعة، ومساعدة الأصػدقار عنػد تعرضػهـ للاعتػدار، والشػعور بػالنطوار 
وعػػدـ التكيػػؼ مػػ  الحيػػاة الجامعيػػة، وأوقػػات الفػػراغ، والتعميػػؽ عمػػ  الجػػنس 

 اخخر، وا زعاج داخؿ المحاضرة لعدـ فهمـ شرح المدرس. 
( حػػوؿ العنػػؼ الطلابػػي فػػي 5007ي دراسػػة أجرتهػػا الرفػػاعي )وفػػ

الجامعػػات الأردنيػػة وهػػي دراسػػة تربويػػة مػػف منظػػور إسػػلامي وهػػدفت إلػػ  
توضػػيح مفهػػوـ العنػػؼ الطلابػػي فػػي الجامعػػات، وصػػور  وأشػػكال  والوقػػوؼ 
عمػػػ  الأسػػػباب والػػػدواف  الكامنػػػة ورار العنػػػؼ الطلابػػػي، وبعػػػد أف اختػػػارت 

( طالباً 327( طالباً وطالبة، منهـ )630مكونة مف )الباحقة عينة قصدي  
( طالبػػة مػػوزعيف عمػػ  الجامعػػات الأردنيػػة. وبعػػد إجػػرار التحمػػيلات 323و)

ا حصػػػػػائية، أشػػػػػارت النتػػػػػائل إلػػػػػ  أف أهػػػػػـ دوافػػػػػ  العنػػػػػؼ الطلابػػػػػي فػػػػػي 
الجامعػػػػػات يعػػػػػود إلػػػػػ  رفػػػػػاؽ السػػػػػور والشػػػػػممية، وانتشػػػػػار ظػػػػػاهرة الواسػػػػػطة 

 مية وسيطرة الققافة العشائرية. والمحسوبية والعصبية القب
( Bryden & Fletcher, 2007كمػا أجػر  كػؿ مػف بريػدف وفميشػتر )

دراسػػة هػػدفت لمتعػػرؼ عمػػ  الممارسػػات الشخصػػية مػػف قبػػؿ طمبػػة الجامعػػة 
 بقائهـ بعيديف عف العنؼ وهػي دراسػة مقارنػة مػا بػيف الطػلاب والطالبػات 

ي بريطانيػػػػا ، فػػػػي الكميػػػػات الأكاديميػػػػة ضػػػػمف مجتمػػػػ  جػػػػامعي صػػػػغير فػػػػ
( طالباً وطالبة ، أشػارت النتػائل إلػ  أف 200اشتممت عينة الدراسة عم  )

كؿ مف الطلاب والطالبات مهددوف بالتعرض لمعنؼ في الجامعة عم  حد 
سػػػػوار وأنهػػػػـ عايشػػػػوا حػػػػالت ومواقػػػػؼ كقيػػػػرة مػػػػف العنػػػػؼ والتحػػػػرش، وأف 

وأشػار أفػراد الطالبات قد اتخذت إجػرارات أمنيػة أكقػر ممػا اتخػذ الطػلاب ، 
عينػػة الدراسػػة إلػػ  ضػػرورة أف تتخػػذ الجامعػػات وتبػػذؿ جهػػود اكبػػر لتحسػػيف 

 مستو  الأمف فيها. 
( دراسػة هػدفت إلػ  الكشػؼ عػف 5008في حيف أجر  القػادر  ) 

الميػػػؿ إلػػػ  العنػػػؼ لػػػد  طمبػػػة جامعػػػة اليرمػػػوؾ وعلاقتهػػػا بػػػبعض سػػػمات 
ركز الضبط، ونمػط الشخصية وهي: الفعالية الذاتية، والذكار النفعالي، وم
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السػػموؾ )أ( و)ب( فػػي ضػػور بعػػض المتغيػػرات. تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
( طالبػػػاً وطالبػػػة، تػػػـ اختيػػػارهـ مػػػف الطمبػػػة المسػػػجميف فػػػي مسػػػاقات 500)

الجامعػػة ا جباريػػة. وأشػػارت النتػػائل إلػػ  أف درجػػة الميػػؿ إلػػ  العنػػؼ عنػػد 
بالميػػػؿ إلػػػ  طمبػػػة جامعػػػة اليرمػػػوؾ منخفضػػػة، كمػػػا تبػػػيف انػػػ  يمكػػػف التنبػػػؤ 

العنػػػػػؼ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الفعاليػػػػػة الذاتيػػػػػة، الػػػػػذكار النفعػػػػػالي، ونمػػػػػط السػػػػػموؾ، 
وأشارت النتائل كذلؾ إل  وجود فروؽ ذات دللػة إحصػائية فػي الميػؿ إلػ  
العنػػػػؼ تعػػػػز  لتقػػػػدير القانويػػػػة العامػػػػة والتقػػػػدير التراكمػػػػي لصػػػػالح المعػػػػدؿ 

وؽ ذات دللػػة المقبػػوؿ فػػي المتغيػػريف، وأشػػارت النتػػائل إلػػ  عػػدـ وجػػود فػػر 
 إحصائية في الميؿ إل  العنؼ تعز  لمتغير  الكمية والمستو  الدراسة. 

( قػػػػاـ بػػػػػكجرار دراسػػػػة حػػػػوؿ مسػػػػتو  الػػػػػذكار 5008أمػػػػا الصػػػػقر )
النفعالي وأسموب التفكير السائد وعلاقتها بمستو  الميؿ لمعنؼ لد  عينة 

دراسة مف طمبة جامعة اليرموؾ في ضور بعض المتغيرات، تكونت عينة ال
( طالبػػػػاً وطالبػػػػة مػػػػف جامعػػػػة اليرمػػػػوؾ تػػػػـ اختيػػػػارهـ بالطريقػػػػة 866مػػػػف )

المتيسػػرة وقػػد أشػػارت النتػػائل إلػػ  أف مسػػتو  الميػػؿ لمعنػػؼ هػػو مػػنخفض،  
ووجدت فروؽ في مستو  الميؿ لمعنؼ تعز  لختلاؼ كؿ مف التخصص 
لصالح التخصصات العممية ، والجنس لصالح الذكور، والمستو  الدراسػي 

 طمبة السنة القانية. لصالح
( دراسػػػػة هػػػػدفت إلػػػػ  معرفػػػػة 5009) وأجػػػػر  أبػػػػو فخيػػػػذة وعبػػػػداه

اتجاهات طمبة جامعة القدس نحو العنؼ الجامعي ومد  انتشار  ، تكونت 
( طالباً وطالبة ، وتـ استخداـ اسػتبان  ، وأظهػرت النتػائل 270العينة مف )

د فػػروؽ دالػػة ارتفػػاع درجػػة العنػػؼ لػػد  الػػذكور ، وكشػػفت أيضػػا عػػدـ وجػػو 
بػػػيف الطمبػػػة ذو  التخصػػػص العممػػػي والأدبػػػي ، وكػػػذلؾ عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ 

 دالة تعز  إل  السنة الدراسية. 
( Bjorklund and others , 2010كمػػا أجػػر  بجوركمنػػد وآخػػروف)

دراسة بعنواف "ضحايا العنؼ بيف طمبة الجامعػات الفنمنديػة، تكونػت العينػة 



 3102 لسنة  (لثالثاالعدد )والعشرون  الثالثلمجمد ا             كندريةمجمة كمية التربية ـ جامعة الإس
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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شػػكاؿ متعػػػددة مػػػف العنػػػؼ ، وبينػػػت ( ، وأظهػػػرت النتػػػائل وجػػػود أ905مػػف )
النتػػػائل بػػػيف هنػػػاؾ أقػػػر لمرعايػػػة الصػػػحية لمطمبػػػة ممػػػا يعنػػػي ضػػػرورة عمػػػؿ 

 برامل حوؿ العنؼ لمطمبة.
 التعقيب عم  الدراسات السابقة :  

يتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ عػػػػرض الدراسػػػػات السػػػػابقة أف هػػػػذ  الدراسػػػػات تعػػػػددت 
 واختمفت باختلاؼ الأهداؼ التي سعت إل  تحقيقها :

ناولػػػت بعػػػض الدراسػػػات واقػػػ  العنػػػؼ لػػػد  طمبػػػة الجامعػػػات فقػػػد ت -
( ، 5006( ،   الصػػػرايرة)2997كالدراسػػػات التاليػػػة :  العيسػػػو  )

بجوركمنػػػػػد   (،Bryden & Fletcher, 2007بريػػػػػدف وفميشػػػػػتر )
  ( .Bjorklund and others , 2010وآخروف)

وأشػػػػػػارت بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات الميػػػػػػؿ الػػػػػػ  العنػػػػػػؼ ومػػػػػػد  انتشػػػػػػار   -
( ، 5008( ،  الصػػػػقر )5003تاليػػػػة :  الحوامػػػػدة )كالدراسػػػػات ال

 ( .5009وأبو فخيذة )  عبداه

وتتشػػاب  الدراسػػة الحاليػػة مػػ  الدراسػػات السػػابقة فػػي تناولهػػا لمعنػػؼ  -
الجػػػػامعي ، وتختمػػػػؼ عنهػػػػا فػػػػي تركيزهػػػػا عمػػػػ  دراسػػػػة دور ا دارة 
الجامعية في مواجهة هذ  الظاهرة ، بينما ركزت الدراسات السػابقة 

 وؿ واق  العنؼ الجامعي ومد  انتشار  وأسباب .عم  تنا

 تائج الدراسةن
 فيما يمي عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لأسئمتها :

 أولًا: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: 
مـــا دور الإدارة الجامعيــــة فــــي مواجهــــة ظـــاهرة العنــــف الطلابــــي فــــي  "

 الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطمبة؟ "
لإجابػػػػػة عػػػػػف هػػػػػذا السػػػػػؤاؿ تػػػػػـ اسػػػػػتخراج المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية ل

( يوضػػػح 2والنحرافػػػات المعياريػػػة لجميػػػ  مجػػػالت أداة الدراسػػػة، جػػػدوؿ )
 ذلؾ.
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 (2جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات العنف الطلابي والأداة ككل مرتبة تنازلياً 

المتوسط  المجالات الرقم
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 0.55 3.37 الأنشطة الطلابية 4

 متوسطة 2 0.60 3.35 الإجراءات الأمنية  2

ــــــــــــــة  3 الإجــــــــــــــراءات الأكاديمي
 0.52 3.30 والتعميمية

 متوسطة 3

 متوسطة 4 0.92 3.05 الإجراءات القانونية والإدارية  1

 متوسطة - 0.34 3.27 الأداة ككل 

( أف المتوسػطات الحسػابية لمجػالت الدراسػة 2ف جدوؿ )يظهر م
(، كاف أعلاها لممجاؿ "الأنشطة الطلابيػة"، قػـ 3.05-3.37تراوحت بيف )
(، وبالمرتبػػػة 3.35" بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )"الإجـــراءات الأمنيـــة جػػػار مجػػػاؿ

القالقة جار مجاؿ "ا جػرارات الأكاديميػة والتعميميػة " بمتوسػط حسػابي بمػغ 
بالمرتبػػػة الأخيػػػرة المجػػػاؿ "ا جػػػرارات القانونيػػػة وا داريػػػة" وبمػػػغ (، و 3.30)

 ( وجميعها بدرجة تقييـ متوسطة.3.27ككؿ ) للأداةالمتوسط الحسابي 
كمػػػػا تػػػػـ اسػػػػتخراج المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والنحرافػػػػات المعياريػػػػة 

 ( توضح ذلؾ  6-3)جداوؿ  لجمي  فقرات مجالت الدراسة كؿ عم  حدة، 
 لإجراءات القانونية والإدارية:أولًا : مجال ا

كانػػت المتوسػػطات الحسػػابية والنحرافػػات المعياريػػة لجميػػ  فقػػرات 
 ( . 3هذا المجاؿ مرتبة تنازلياً كما هو موضح في جدوؿ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3102 لسنة  (لثالثاالعدد )والعشرون  الثالثلمجمد ا             كندريةمجمة كمية التربية ـ جامعة الإس
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (3جدول )
 مرتبة ترتيباً تنازلياً ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الإجراءات القانونية والإداري

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

تتػػػػػػدخؿ جهػػػػػػات خارجيػػػػػػة فػػػػػػي عمميػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ القػػػػػػوانيف  5
 الجامعية عم  بعض الطمبة الذيف يرتكبوف العنؼ 

 مرتفعة 1 1.49 3.49

تهػػػػػتـ ا دارة الجامعيػػػػػة بسػػػػػف القػػػػػوانيف والأنظمػػػػػة  1
 واضحة المتعمقة بالعنؼ الطلابي .والتعميمات ال

 متوسطة 2 1.47 3.13

تطبػػػػػػػػػػؽ ا دارة الجامعيػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػوانيف والأنظمػػػػػػػػػػة  2
 والتعميمات المتعمقة بالعنؼ الطلابي بصرامة . 

 متوسطة 3 1.45 3.11

تهػػػػتـ  ا دارة الجامعيػػػػة فػػػػي التػػػػدخؿ سػػػػريعاً عنػػػػد  4
 حدوث عنؼ طلابي  .

 متوسطة 4 1.46 3.07

رة الجامعيػػػػػػػػة القػػػػػػػػوانيف والأنظمػػػػػػػػة توضػػػػػػػػح  ا دا 3
 والتعميمات التي تبيف حقوؽ الطمبة وواجباتهـ .

 متوسطة 5 1.50 2.94

تطػػػػػػػػػػػور وتعػػػػػػػػػػػػدؿ ا دارة الجامعيػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػػوانيف   7
 والتشريعات المتعمقة بالعنؼ الجامعي .

 متوسطة 6 1.46 2.93

تتهػػػػػػاوف ا دارة الجامعيػػػػػػة  فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات  6
 الحازمة بحؽ الطمبة الذيف يرتكبوف العنؼ. 

 متوسطة 7 1.50 2.69

 متوسطة - 0.92 3.05 المجال ككل

( أف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية تراوحػػػػت بػػػػيف 3يظهػػػػر مػػػػف جػػػػدوؿ )
( والتػػػي تػػػنص عمػػػ  "تتػػػدخؿ 5(، كػػػاف أعلاهػػػا لمفقػػػرة رقػػػـ )3.49-2.69)

فػػػي عمميػػػة تطبيػػػؽ القػػوانيف الجامعيػػػة عمػػػ  بعػػػض الطمبػػػة  جهػػات خارجيػػػة
( 1الػػػذيف يرتكبػػػوف العنػػػؼ" وبدرجػػػة مرتفعػػػة، وبالمرتبػػػة القانيػػػة الفقػػػرة رقػػػـ )

والتي تنص عم  "تهتـ ا دارة الجامعية بسف القوانيف والأنظمة والتعميمػات 
( وبدرجػة 3.13الواضحة المتعمقة بالعنؼ الطلابي" بمتوسػط حسػابي بمػغ )

( والتػػػي تػػػنص عمػػػ  " تتهػػػاوف 6طة ، وبالمرتبػػػة الأخيػػػرة الفقػػػرة رقػػػـ )متوسػػػ
ا دارة الجامعيػػة  فػػي اتخػػاذ القػػرارات الحازمػػة بحػػؽ الطمبػػة الػػذيف يرتكبػػوف 

( 3.05العنػػؼ " بدرجػػة متوسػػطة، وبمػػغ المتوسػػط الحسػػابي لممجػػاؿ ككػػؿ )
 وهي بدرجة متوسطة.

 ثانياً : مجال الإجراءات الأمنية:
الحسػػابية والنحرافػػات المعياريػػة لجميػػ  فقػػرات  كانػػت المتوسػػطات

 ( . 4هذا المجاؿ مرتبة تنازلياً كما هو موضح في جدوؿ ) 
 



  فاضل هزايمة د.           دور الإدارة الجامعية في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (4جدول )
 تنازلياً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الإجراءات الأمنية مرتبة

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجةال الرتبة

تنشر الإدارة الجامعية أفراد الأمن الجامعي في جميـع  2
 1.12 3.53 أماكن تواجد الطمبة 

 متوسطة 1

تهتم الإدارة الجامعية بأمن وراحة الطمبة داخل الحـرم  4
 1.27 3.51 الجامعي

 متوسطة 2

تحـــرلإ الإدارة الجامعيـــة عمـــ  تـــوفير بـــرامج وقائيـــة  5
 1.41 3.45 لمعنف الجامعي

 طةمتوس 3

تحـــرلإ الإدارة الجامعيـــة  عمـــ  تـــوفير امـــن جـــامعي  1
 1.25 3.35 مدرب وكاف

 متوسطة 4

تحــرلإ الإدارة الجامعيــة عمــ  وضــع كــاميرات مراقبــة  3
 1.28 3.30 في جميع أماكن الجامعة

 متوسطة 5

ــق  7 تعقــد الإدارة الجامعيــة دورات لامــن الجــامعي تتعم
 1.18 3.19 بكيفية التعامل مع العنف الطلابي 

 متوسطة 6

تحــرلإ الإدارة الجامعيـــة عمــ  تشـــديد الــدخول لغيـــر  6
 1.31 3.11 الطمبة إل  الحرم الجامعي

 متوسطة 7

 متوسطة - 0.60 3.35 المجال ككل

( أف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية تراوحػػػػت بػػػػيف 4يظهػػػػر مػػػػف جػػػػدوؿ )
( والتػػػػي تػػػػنص عمػػػػ  "تنشػػػػر 2(، كػػػػاف أعلاهػػػػا لمفقػػػػرة رقػػػػـ )3.53-3.11)

 جامعيػػػػة أفػػػػراد الأمػػػػف الجػػػػامعي فػػػػي جميػػػػ  أمػػػػاكف تواجػػػػد الطمبػػػػة"ا دارة ال
( والتي تػنص عمػ  "تهػتـ 4، وبالمرتبة القانية الفقرة رقـ )وبدرجة متوسطة 

ا دارة الجامعيػػػػػة بػػػػػيمف وراحػػػػػة الطمبػػػػػة داخػػػػػؿ الحػػػػػرـ الجػػػػػامعي" بمتوسػػػػػط 
( 6( وبدرجػػة متوسػػطة ، وبالمرتبػػة الأخيػػرة الفقػػرة رقػػـ )3.51حسػػابي بمػػغ )

ي تػػػنص عمػػػ  " تحػػػرص ا دارة الجامعيػػػة عمػػػ  تشػػػديد الػػػدخوؿ لغيػػػر والتػػػ
الطمبػػػة إلػػػ  الحػػػرـ الجػػػامعي" وبدرجػػػة متوسػػػطة، وبمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي 

 ( وهي بدرجة متوسطة.3.35لممجاؿ ككؿ )
 ثالثاً : مجال الإجراءات الأكاديمية والتعميمية:

ات كانػػت المتوسػػطات الحسػػابية والنحرافػػات المعياريػػة لجميػػ  فقػػر 
 ( . 5هذا المجاؿ مرتبة تنازلياً كما هو موضح في جدوؿ ) 

 

 



 3102 لسنة  (لثالثاالعدد )والعشرون  الثالثلمجمد ا             كندريةمجمة كمية التربية ـ جامعة الإس
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 (5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع لممجال الإجراءات الأكاديمية والتعميمية 

 ترتيباً تنازلياً  مرتبة
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

الجامعيػػػػػػػػػة بتػػػػػػػػػوفير منػػػػػػػػػاخ تهػػػػػػػػػتـ ا دارة  2
 1.24 3.39 تعميمي مناسب لمطمبة

 متوسطة 1

تهػػػػتـ ا دارة الجامعيػػػػة بتطػػػػوير وتحػػػػديث  5
 1.52 3.38 المناهل الدراسية الجامعية

 متوسطة 2

تحػػػػػػػرص ا دارة الجامعيػػػػػػػة عمػػػػػػػ  تػػػػػػػوفير  4
 1.46 3.32 قاعات تدريس حديقة ومناسبة لمتعميـ

 متوسطة 3

أعضػػػػػػػػار هيئػػػػػػػػة  تػػػػػػػوفر ا دارة الجامعيػػػػػػػػة 1
 1.23 3.32 تدريس مميزيف أكاديميا

 متوسطة 4

تحػػػػرص ا دارة الجامعيػػػػة عمػػػػ  التواصػػػػؿ  6
 1.45 3.30 م  الطمبة أكاديميا 

 متوسطة 5

تحػػػػػػرص ا دارة الجامعيػػػػػػػة عمػػػػػػػ  وضػػػػػػػ   7
 1.39 3.22 برنامل امتحانات مناسب لمطمبة 

 متوسطة 6

تحػػػػػػرص ا دارة الجامعيػػػػػػػة عمػػػػػػػ  وضػػػػػػػ   3
 1.37 3.17 مناسب لمطمبة برنامل دراسي

 متوسطة 7

 متوسطة - 0.52 3.30 المجال ككل

( أف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية تراوحػػػػت بػػػػيف 5يظهػػػػر مػػػػف جػػػػدوؿ )
تهػػػػتـ  ( والتػػػػي تػػػػنص عمػػػػ  "2(، كػػػػاف أعلاهػػػػا لمفقػػػػرة رقػػػػـ )3.39-3.17)

، وبدرجػػة متوسػػػطة ا دارة الجامعيػػة بتػػوفير منػػاخ تعميمػػػي مناسػػب لمطمبػػة"
( والتػػي تػػنص عمػػ  "تهػػتـ ا دارة الجامعيػػة 5ة الفقػػرة رقػػـ )وبالمرتبػػة القانيػػ

( 3.38بتطوير وتحديث المناهل الدراسية الجامعية" بمتوسط حسػابي بمػغ )
( والتػػػي تػػػنص عمػػػ  3وبدرجػػػة متوسػػػطة ، وبالمرتبػػػة الأخيػػػرة الفقػػػرة رقػػػـ )

"تحػػػػرص ا دارة الجامعيػػػػة عمػػػػ  وضػػػػ  برنػػػػامل دراسػػػػي مناسػػػػب لمطمبػػػػة" 
( وهػػػي 3.30بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي لممجػػػاؿ ككػػػؿ )وبدرجػػػة متوسػػػطة، و 

 بدرجة متوسطة.
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 رابعاً : مجال الأنشطة الطلابية:
كانػػت المتوسػػطات الحسػػابية والنحرافػػات المعياريػػة لجميػػ  فقػػرات 

 ( . 6هذا المجاؿ مرتبة تنازلياً كما هو موضح في جدوؿ ) 
 (6جدول )

 ترتيباً تنازلياً  لممجال الأنشطة الطلابية مرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

تػػػػػػػػػػػوفر ا دارة الجامعيػػػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػػػطة    1
 1.40 3.68 الطلابية المختمفة في الجامعة                                                                     

 رتفعةم 1

تػػػػػػػػػػػػػوفر ا دارة الجامعيػػػػػػػػػػػػػة الملاعػػػػػػػػػػػػػب  7
والمسػػػػػػػػارح والمراكػػػػػػػػز الققافيػػػػػػػػة  قامػػػػػػػػة 

 1.37 3.42 النشاطات الطلابية    

 مرتفعة 2

تهػػتـ ا دارة الجامعيػػة بتنظػػيـ المسػػابقات  6
والبطػػػػػػػػولت الرياضػػػػػػػػية والققافيػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف 

 1.36 3.37 الطمبة 

 متوسطة 3

تشػػػػػج  ا دارة الجامعيػػػػػة عمػػػػػ  انخػػػػػراط  2
بػػػػػػػة فػػػػػػػي الأنشػػػػػػػطة الطلابيػػػػػػػة فػػػػػػػي الطم

 1.31 3.33 الجامعة 

 متوسطة 4

تػػوفر ا دارة الجامعيػػػة مرشػػػديف تربػػػوييف  4
 1.50 3.28 ونفسييف في الجامعة

 متوسطة 5

تشػػػػػػػػرؾ ا دارة الجامعيػػػػػػػػة الطمبػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  5
 1.31 3.28 تخطيط الأنشطة الطلابية وتنفيذها  

 متوسطة 6

نػػدوات تعقػػد ا دارة الجامعيػػة الػػدورات وال 3
 1.46 3.06 والبرامل في مجاؿ العنؼ الطلابي 

 متوسطة 7

 متوسطة - 0.55 3.37 المجال ككل

( أف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية تراوحػػػػت بػػػػيف 6يظهػػػػر مػػػػف جػػػػدوؿ )
( والتػػي تػػنص عمػػ  "تػػوفر ا دارة 1كػػاف أعلاهػػا لمفقػػرة رقػػـ ) (،3.68-3.06)

، درجػػػػة مرتفعػػػػة وب الجامعيػػػػة الأنشػػػػطة الطلابيػػػػة المختمفػػػػة فػػػػي الجامعػػػػة "
تػػوفر ا دارة الجامعيػػة  ( والتػػي تػػنص عمػػ  "7وبالمرتبػػة القانيػػة الفقػػرة رقػػـ )

 الملاعب والمسارح والمراكز الققافية  قامة النشاطات الطلابية " 
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( وبدرجػة مرتفعػة ، وبالمرتبػة الأخيػرة 3.42بمتوسط حسابي بمػغ )
ة الػػدورات والنػػدوات ( والتػػي تػػنص عمػػ  "تعقػػد ا دارة الجامعيػػ3الفقػػرة رقػػـ )

والبػػػرامل فػػػػي مجػػػػاؿ العنػػػػؼ الطلابػػػػي" وبدرجػػػػة متوسػػػػطة، وبمػػػػغ المتوسػػػػط 
 ( وهي بدرجة متوسطة.3.37الحسابي لممجاؿ ككؿ )

 ثانياً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني: 
( α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة ) "

 مواجهـــةالطمبـــة لـــدور الإدارة الجامعيـــة فـــي فـــي متوســـطات اســـتجابات 
ظــاهرة العنــف الطلابــي فــي الجامعــات تعــزى لمتغيــرات )الجــنس  الكميــة  

 مكان السكن(؟"
للإجابػػػػػة عػػػػػف هػػػػػذا السػػػػػؤاؿ تػػػػػـ اسػػػػػتخراج المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية 
والنحرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة لجميػػػػػػػ  مجػػػػػػالت أداة الدراسػػػػػػػة تبعػػػػػػاً لممتغيػػػػػػػرات 

 ( يوضح ذلؾ.7ف(، جدوؿ ))الجنس، الكمية، مكاف السك
 (7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس  الكمية  مكان السكن(
 الاوحراف المعَبرً المتوسط الحسببٌ الفئت المتغَر مجبلاث الذراست

 الإجراءات القانونية والإدارية

 الجىس
 0.94 3.06 ذكر

 0.90 3.04 أنق 

 الكلَت
 0.93 3.05 العموـ

 0.91 3.06 التربية

مكبن 

 السكه
 0.91 2.99 الريؼ

 0.93 3.13 المدينة

 الإجراءات الأمنية

 الجىس
 0.58 3.38 ذكر

 0.63 3.30 أنق 

 الكلَت
 0.60 3.36 العموـ

 0.60 3.33 التربية

مكبن 

 السكه
 الريؼ

3.32 0.64 

 0.55 3.38 المدينة

 الإجراءات الأكاديمية والتعميمية

 الجىس
 0.53 3.29 ذكر

 0.51 3.32 أنق 

 الكلَت
 0.52 3.31 العموـ

 0.54 3.28 التربية

مكبن 

 السكه
 0.53 3.31 الريؼ

 0.52 3.29 المدينة

 الأنشطة الطلابية
 الجىس

 0.52 3.34 ذكر

 0.60 3.35 أنق 

 0.55 3.34 العموـ الكلَت
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 0.55 3.35 التربية

مكبن 

 السكه
 0.55 3.30 الريؼ

 0.55 3.40 المدينة

( وجود فروؽ ظاهرية في متوسطات إجابػات 7يظهر مف جدوؿ )
أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػ  جميػػ  مجػػالت الدراسػػة تبعػػاً لمتغيػػرات )الجػػنس، 
الكمية، مكاف السكف(، ولمعرفػة الدللػة ا حصػائية لتمػؾ الفػروؽ تػـ تطبيػؽ 

ــي حميػػؿ التبػػايفت عمػػ  جميػػ  مجػػالت الدراسػػة، وجػػدوؿ  (MANOVA) الثلاث
 (8جدول )                         ( يبيف ذلؾ.8)

 ( عم  جميع مجالات الدراسة تبعاً لممتغيرات )الجنس  الكمية  مكان السكن( MANOVAنتائج تحميل التباين الثلاثي )
 المتغَر التببع مصذر التببٍه

مجموع 

 المربعبث

درجبث 

 الحرٍت

متوسط 

 المربعبث
F 

الذلالت 

 الإحصبئَت

 الجنس
 قيمة 

Hotelling's 

Trace 
(1.1.2) 

 

الإجراءات القانونية 
 والإدارية

54529 1 54529 54522 54211 

 54132 34225 54222 1 54222 الإجراءات الأمنية

الإجراءات الأكاديمية 
 والتعميمية

54123 1 54123 54225 54229 

 54212 54522 54512 1 54512 نشطة الطلابيةالأ 

 54222 54332 54532 1 54532 الأداة ككل

 الكلَت

 قيمة
Wilks' 

Lambda 
(1.0.0) 

الإجراءات القانونية 
 والإدارية

54522 1 54522 54525 54221 

 54222 54252 54312 1 54312 الإجراءات الأمنية

الإجراءات الأكاديمية 
 والتعميمية

54522 1 54522 54215 54222 

 54299 54129 54522 1 54522 الأنشطة الطلابية

 54299 54212 54522 1 54522 الأداة ككل

 مكبن السكه

 قيمة
Wilks' 

Lambda 
(1.0.0) 

الإجراءات القانونية 
 والإدارية

34252 1 34252 34922 54522 

 54192 14222 54292 1 54292 الإجراءات الأمنية

الأكاديمية  الإجراءات
 والتعميمية

54511 1 54511 54523 54229 

 54519 24212 14222 1 14222 الأنشطة الطلابية

 54515 2429 54223 1 54223 الأداة ككل

 الخطأ

الإجراءات القانونية 
 والإدارية

2224229 222 54222 
  

   54222 222 1924253 الإجراءات الأمنية

الإجراءات الأكاديمية 
 عميميةوالت

54529 222 54322 
  

   54251 222 54222 الأنشطة الطلابية

   54112 222 22429 الأداة ككل

 الكلٌ

الإجراءات القانونية 
 والإدارية

54522 229 
   

    229 54522 الإجراءات الأمنية

الإجراءات الأكاديمية 
 والتعميمية

34252 229 
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    229 54292 الأنشطة الطلابية

    229 22423 الأداة ككل

 (. α=0.05* راث دلالت إحصبئَت عىذ مستوى الذلالت )

 ( ما يمي : 8يظهر مف جدوؿ )
عدـ وجود فروؽ ذات دللة إحصائية عند مستو  الدللة  .2

(α=0.05  في متوسطات استجابات أفراد الدراسة تعز )
 لمتغير الجنس عم  الأداة ككؿ وعم  جمي  المجالت . 

ود فروؽ ذات دللة إحصائية عند مستو  الدللة عدـ وج .5
(α=0.05  في متوسطات استجابات أفراد الدراسة تعز )

 لمتغير الكمية عم  الأداة ككؿ وعم  جمي  المجالت . 

وجود فروؽ ذات دللة إحصائية عند مستو  الدللة  .3
(α=0.05  في متوسطات استجابات أفراد الدراسة تعز )

م  الأداة ككؿ وعم  مجاؿ الأنشطة لمتغير مكاف السكف ع
 الطلابية وكانت الفروؽ لصالح مكاف السكف" المدينة " .  

 مناقشة النتائج والتوصيات:

يتضػػمف هػػذا الجػػزر مناقشػػة النتػػائل التػػي تػػـ التوصػػؿ إليهػػا، وتقػػديـ بعػػض 
 التوصيات بنارً عميها.

 أولًا: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
ارة الجامعيــــة فــــي مواجهــــة ظــــاهرة العنــــف الطلابــــي فــــي "مــــا دور الإد

 الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطمبة؟"
أظهػػػرت نتػػػائل هػػػذا السػػػؤاؿ أف دور ا دارة الجامعيػػػة فػػػي مواجهػػػة  

ظػػػػػاهرة العنػػػػػؼ الطلابػػػػػي فػػػػػي الجامعػػػػػات الأردنيػػػػػة متوسػػػػػطة، حيػػػػػث بمػػػػػغ 
ر (، ويػػػر  الباحػػػث أف هنػػػاؾ قصػػػور فػػػي الػػػدو 3.27المتوسػػػط الحسػػػابي )

الذ  تقوـ ب  ا دارة الجامعية الأردنية فػي مواجهػة ظػاهرة العنػؼ الطلابػي 
في الجامعات كما يػرا  الطمبػة، ويعػزو الباحػث هػذ  النتيجػة إلػ  أف ا دارة 



  فاضل هزايمة د.           دور الإدارة الجامعية في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية
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لمتعامػؿ مػ  قضػايا  وبػرامل حػوؿ العنػؼ  الجامعيػة لػيس لهػا خطػة إجرائيػة
وعية والشػػفافية العنػؼ الطلابػي فػػي الجامعػات، وتفتقػد إلػػ  العدالػة والموضػ

، وتتفػػػؽ هػػػذ  النتيجػػػة مػػػ  دراسػػػة بجوركمنػػػد معنػػػؼ الطلابػػػيل فػػػي معالجتهػػػا
(  والتػػي أشػػارت إلػػ  أهميػػة عمػػؿ Bjoklund and others , 2010وآخػػروف)

 برامل حوؿ العنؼ الطلابي .
وعمػػػ  مسػػػتو  المجػػػالت حصػػػؿ مجػػػاؿ الأنشػػػطة الطلابيػػػة عمػػػ   

متوسػػطة، ويعػػزو الباحػػث ( وبدرجػػة 3.37أعمػػ   متوسػػط حسػػابي مقػػدار  )
ذلػػػؾ أف ا دارة الجامعيػػػة تعمػػػؿ عمػػػ  تػػػوفير الأنشػػػطة الطلابيػػػة المختمفػػػة 
وتبنػػػي الملاعػػػب والمسػػػارح، ولكػػػف مشػػػكمتها تكمػػػف فػػػي تقصػػػيرها فػػػي إدارة 
وتنظيـ هذ  النشاطات، ويبدو أف القصور يكمف في فشػؿ ا دارة الجامعيػة 

بيػػػػة بكفػػػػارة وفاعميػػػػة، فػػػػي إيجػػػػاد جهػػػػاز إدار  كفػػػػؤ يػػػػدير الأنشػػػػطة الطلا
 شراؾ أكبر عدد ممكف مػف الطمبػة والرتقػار بهػـ والأخػذ بػ رائهـ وأفكػارهـ 

 وتفعيؿ دورهـ في الجامعات.
أمػػػػا مجػػػػاؿ ا جػػػػرارات الأمنيػػػػة فقػػػػد حصػػػػؿ عمػػػػ  المرتبػػػػة القانيػػػػة  

( وبدرجة متوسطة، ويعزو الباحث ذلؾ إل  3.35بمتوسط حسابي مقدار  )
تػػولي ا جػػرارات الأمنيػػة اهتمامػػاً خاصػػة مػػا يتعمػػؽ  أف ا دارة الجامعيػػة ل

منهػػػا بالطمبػػػة، فهػػػي ل تهػػػتـ بمصػػػالح وشػػػؤوف الطمبػػػة وراحػػػتهـ وسػػػلامتهـ 
داخػػؿ الجامعػػة، فمػػيس همػػاؾ تشػػديد عمػػ  دخػػوؿ  يػػر الطمبػػة إلػػ  داخػػػؿ 
الحػرـ الجػػامعي، كمػػا تفتقػػر الجامعػػات إلػػ  وجػػود أنظمػػة مراقبػػة مػػف خػػلاؿ 

مة السػػػتخداـ وقميمػػػة التكمفػػػة، المهػػػـ إل فػػػي الكػػػاميرات التػػػي أصػػػبحت سػػػه
المكتبات مف أجؿ مصػمحة الجامعػة ولػيس مػف أجػؿ عيػوف الطمبػة ورعايػة 

وتتفػػػؽ هػػػذ  النتيجػػػة جزئيػػػاً مػػػ  نتيجػػػة دراسػػػة بريػػػدف ، شػػػؤونهـ ومصػػػالحهـ
( والتػػػػي أشػػػػارت إلػػػػ  ضػػػػرورة أف تبػػػػذؿ Bryden&Fletcher,2008وفميتشػػػػر )

 و  الأمف فيها.الجامعات جهود أكبر لتحسيف مست



 3102 لسنة  (لثالثاالعدد )والعشرون  الثالثلمجمد ا             كندريةمجمة كمية التربية ـ جامعة الإس
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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أما ا جرارات الأكاديمية والتعميمية فقد حصؿ عم  المرتبة القالقة  
( وبدرجة متوسطة، ويعػزو الباحػث ذلػؾ أف 3.30بمتوسط حسابي مقدار  )

ا دارة الجامعية ل تهتـ بتوفير مناخ تعميمي جيػد لمطمبػة، ول تتواصػؿ مػ  
برنػامل الدراسػي  يػر مناسػب الطمبة ول تستم  إل  مطالبهـ واقتراحاتهـ فال

لمطمبػػػة، وتفتقػػػر المنػػػاهل الدراسػػػية لمتطػػػوير والتحػػػديث، وقػػػد يعػػػزو الباحػػػث 
ذلػػؾ إلػػ  أف بعػػض الطمبػػة مػػف ذو  المعػػدلت المنخفضػػة الػػذيف يمتحقػػوف 
بالدراسػػة فػػي الجامعػػات مػػف خػػلاؿ بػػرامل المػػواز  واسػػتقنارات القبػػوؿ ومػػا 

لدراسػػػي فػػػي الجامعػػػة ورسػػػوبهـ أكقرهػػػا فػػػي الأردف، وبالتػػػالي عػػػدـ تكػػػيفهـ ا
وعػػػدـ قػػػدرتهـ عمػػػ  مجػػػاراة ومنافسػػػة زملائهػػػـ المتفػػػوقيف وفشػػػمهـ الدراسػػػي 

 يؤد  إل  اتجاههـ إل  ممارسة سموؾ العنؼ.
وتتفػػػػػؽ هػػػػػذ  النتيجػػػػػة مػػػػػ  نتيجػػػػػة دراسػػػػػة خيػػػػػر  وحمػػػػػد  وحػػػػػداد  

الطمبػػػػة الػػػػذيف اشػػػػتركوا فػػػػي المشػػػػاجرات  أف( والتػػػػي أشػػػػارت إلػػػػ  1999)
لمعػػػدلت التراكميػػػة الجامعيػػػة المنخفضػػػة أو المتوسػػػطة، أ مػػػبهـ مػػػف ذو  ا

( والتػػي أشػػارت إلػػ  وجػػود 2008وتتفػػؽ أيضػػاً مػػ  نتيجػػة دراسػػة القػػادر  )
فػػػروؽ ذات دللػػػة إحصػػػائية فػػػي الميػػػؿ إلػػػ  العنػػػؼ تعػػػز  لتقػػػدير القانويػػػة 

 والمعدؿ التراكمي الجامعي لصالح المعدؿ المقبوؿ.
داريػػة فقػػد حصػػؿ عمػػ  المرتبػػة أمػػا مجػػاؿ ا جػػرارات القانونيػػة وا  

( وبدرجػػة متوسػػطة، وهػػذا مػػا يؤكػػد 3.05الأخيػػرة بمتوسػػط حسػػابي مقػػدار  )
عمػػ  وجػػود قصػػور فػػي الػػدور الػػذ  تقػػوـ بػػ  ا دارة الجامعيػػة فػػي مواجهػػة 
ظػػػاهرة العنػػػؼ، ويعػػػزو الباحػػػث عػػػدـ اسػػػتخداـ ا دارة الجامعيػػػة لأسػػػاليب 

عػدـ تػدخمها بسػرعة عنػد إدارية واضحة فػي مواجهػة ظػاهرة العنػؼ وكػذلؾ 
حػػدوث عنػػؼ طلابػػي عػػلاوة عمػػ  تعطيمهػػا وتراجعهػػا عػػف تطبيػػؽ الأنظمػػة 
والتعميمػػػػات الناظمػػػػة لمعنػػػػؼ الطلابػػػػي نتيجػػػػة لمفسػػػػاد ا دار ، ولتػػػػدخلات 
أصحاب نفوذ ومصالح ومحسوبيات، وتهاونها فػي اتخػاذ القػرارات الحازمػة 

 جرار خضوعها لمضغوطات. 



  فاضل هزايمة د.           دور الإدارة الجامعية في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية
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( والتػػػػي 2003جػػػػة دراسػػػػة الحوامػػػػدة )مػػػػ  نتي هػػػػذ  النتيجػػػػة وتتفػػػػؽ 
وتتفػؽ ، أشارت إل  الشعور بعدـ المساواة في تطبيػؽ القػوانيف فػي الجامعػة

( والتػػي أشػػارت إلػػ  وجػػود ظػػاهرة 2007أيضػػاً مػػ  نتيجػػة دراسػػة الرفػػاعي )
 الواسطة والمحسوبية.

 ثانياً: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
(  α=0.05)ئية عنـد مسـتوى الدلالـة هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـا

استجابات الطمبة تعزى لمتغيرات ) الجـنس  الكميـة  مكـان  في متوسطات
 وقد تـ ا جابة عم  السؤاؿ مف خلاؿ ما يمي:السكن(؟ 

توصػمت نتػائل الدراسػة  أثر متغير الجنس عم  مجـالات الدراسـة: .2
إلػػػػ  عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دللػػػػة إحصػػػػائية تعػػػػز  إلػػػػ  متغيػػػػر 

الأداة ككؿ وعم  جمي  المجالت، وقد يعزو الباحث  عم س الجن
ذلػػػؾ إلػػػ  أف العنػػػؼ الطلابػػػي فػػػي الجامعػػػات أصػػػبح سػػػمة مميػػػزة 

ناقػػ عمػػ  وجػػود قصػػور  اً وققافػػة عامػػة ولأف الطمبػػة متفقػػوف ذكػػوراً وا 
وعػػدـ  فػػي ا دارة الجامعيػػة فػػي معالجػػة ومواجهػػة العنػػؼ الطلابػػي

. وتتفػػؽ هػػذ  ت المناسػػب تحركهػػا لمعالجػػة هػػذ  الظػػاهرة فػػي الوقػػ
النتيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  نتيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدف وفميشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر 

(Bryden&Fletcher,2008 والتي أشػارت إلػ  أف كػؿ مػف الطػلاب )
والطالبػػات مهػػددوف بػػالتعرض لمعنػػؼ فػػي الجامعػػة عمػػ  حػػد سػػوار 
وأنهـ عايشوا حالت ومواقؼ كقيرة مػف العنػؼ الطلابػي. وتختمػؼ 

؛ 2008لقػػػػػػػػػػػػادر ، هػػػػػػػػػػػػذ  النتيجػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػ  نتيجػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػتي ) ا
( والتي أشارت إل  أف الميؿ إل  العنػؼ عنػد طمبػة 2008الصقر،

  جامعة اليرموؾ منخفضة.
توصػمت نتػائل الدراسػة أثر متغيـر الكميـة عمـ  مجـالات الدراسـة:  .3

إل  عدـ وجود فروؽ ذات دللة إحصائية تعز  إل  متغير الكميػة 
ف آرار عمػػػ  الأداة ككػػػؿ وعمػػػ  جميػػػ  المجػػػالت، ويػػػر  الباحػػػث أ
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وهػذا مػا  ، طمبة كمية العموـ ل تختمؼ عف آرار طمبػة كميػة التربيػة
يؤكػػػد اتفػػػاؽ الطمبػػػة عمػػػ  وجػػػود خمػػػؿ فػػػي أسػػػاليب معالجػػػة ا دارة 

فالطمبػة متفقػوف  ، الجامعية لظاهرة العنؼ الطلابي فػي الجامعػات
عم  وجود الظػاهرة  ولكػف ا دارة الجامعيػة ل تعمػؿ مػا هػو كػاؼ 

( 1997فؽ هذ  النتيجة م  نتيجة دراسة العيسػو  )لمواجهتها. وتت
والتػي أشػارت إلػ  أف  البيػػة الطمبػة يرفضػوف فكػرة العػػدواف.وتتفؽ 

( والتي أشارت 2008دراسة القادر  ) نتيجة م  أيضاً  هذ  النتيجة
إلػػ  عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دللػػة إحصػػائية فػػي الميػػؿ إلػػ  العنػػؼ 

النتيجػػة مػػ  نتيجػػة دراسػػة تعػػز  لمتغيػػر الكميػػة، بينمػػا اختمفػػت هػػذ  
( والتي أشارت إل  وجود فػروؽ فػي مسػتو  الميػؿ 2008الصقر )

 ية.ملمعنؼ تعز  لختلاؼ الكمية ولصالح العم
: توصػػمت نتػػائل أثــر متغيــر مكــان الســكن عمــ  مجــالات الدراســة .2

الدراسػػة إلػػ  وجػػود فػػروؽ ذات دللػػة إحصػػائية تعػػز  إلػػ  متغيػػر 
  مجػػػاؿ الأنشػػػطة الطلابيػػػة مكػػػاف السػػػكف عمػػػ  الأداة ككػػػؿ وعمػػػ

ولصالح المدينة، ويعزو الباحث ذلؾ إل  أف الطمبة ممف يسػكنوف 
في المدينة أكقر انخراطاً في الأنشطة الطلابية وذلؾ بسبب وجػود 
الكقيػػػػػػر مػػػػػػف الأنديػػػػػػػة الرياضػػػػػػية والمؤسسػػػػػػػات الققافيػػػػػػة والعمميػػػػػػػة 
والمنتػػديات، ممػػا يجعمهػػـ أكقػػر رؤيػػة ودرايػػة بالنشػػاطات الطلابيػػة 
شػػػػغاؿ وقػػػػت فػػػػرا هـ. وتتفػػػػؽ هػػػػذ   فػػػػي الجامعػػػػات وممارسػػػػتها، وا 

؛ 1997النتيجػػػػػػػػػػة جزئيػػػػػػػػػػاً مػػػػػػػػػػ  نتيجػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػتي ) العيسػػػػػػػػػػو ، 
( والتػػػي أشػػػارت إلػػػ  أف هنػػػاؾ فروقػػػاً إقميميػػػة فػػػي 2003الحوامػػػدة،

 السموؾ العدواني وأف طمبة الريؼ أكقر عنفاً مف طمبة المدف.

 التوصيات:       
لجامعية ليس لهػا خطػة إجرائيػة واضػحة كشفت النتائل أف ا دارة ا .2

لمتعامػػؿ مػػ  ظػػاهرة العنػػؼ الطلابػػي، وعميػػ  فػػكف الباحػػث يوصػػي 
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بكيجػػػػاد إسػػػػتراتيجية واضػػػػػحة وبػػػػرامل محػػػػددة تسػػػػػتند إلػػػػ  العدالػػػػػة 
 .لمواجهة هذ  الظاهرة ومعالجتها والموضوعية والشفافية

كشػػػفت النتػػػائل أف ا دارة الجامعيػػػة تعمػػػؿ عمػػػ  إيجػػػاد الملاعػػػب  .5
ارح ولكنهػػػا ل تفعمهػػػػا، وعميػػػ  فػػػكف الباحػػػػث يوصػػػي بكيجػػػػاد سػػػموال

 صؼ بالكفارة  دارة النشاطات الجامعية المختمفة.تجهاز إدار  ي
كشػػػػفت النتػػػػائل أف ا دارة الجامعيػػػػة ل تػػػػولي ا جػػػػرارات الأمنيػػػػة  .3

اهتماماً كبيراً، وعمي  فكف الباحث يوصي بكيجاد نظػاـ لممراقبػة فػي 
 لاؿ تركيب كاميرات مراقبة.جمي  مرافؽ الجامعة مف خ
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 والمصادر المراجع                        
ـــــات (. 5007ابتهػػػػػاؿ الرفػػػػػاعي . ) .2 ـــــي الجامع ـــــي ف ـــــف الطلاب العن

. رسػالة ماجسػتير  يػر الأردنية: دراسة تربوية من منظور إسلامي
 منشورة، الأردف: جامعة اليرموؾ. 

: )دراسػػػػػات حديقػػػػػة، دارة الجامعيـــــةالإ(. 5006أحمػػػػد الخطيػػػػػب . ) .5
 اربد: مؤسسة حمادة لمدراسات الجامعية والنشر والتوزي . 

ــــالي وأســــموب مســــ( 5008تيسػػػػير الصػػػػقر . ) .3 ــــذكاء الانفع توى ال
التفكيــر الســائد وعلاقتهمــا بمســتوى الميــل لمعنــف لــدى عينــة مــن 

. رسػػالة دكتػػورا  طمبــة جامعــة اليرمــوك فــي ضــوء بعــ  المتغيــرات
 ة، اربد: جامعة اليرموؾ.  ير منشور 

( . اتجاهػػػات طمبػػػة 5009جمعػػػة أبػػػو فخيػػػذة ، وتيسػػػير عبػػػد اه . ) .4
مجمــــة اتحــــاد الجامعــــات جامعػػػػة القػػػػدس نحػػػػو العنػػػػؼ الجػػػػامعي ، 

 .  599_ 549( ، ص 55، العدد ) العربية
أبعــــاد الســــموك العــــدواني لــــدى طــــلاب (. 2996حسػػػػيف الفايػػػػد . ) .5

لػػدولي القالػػث للإرشػػاد النفسػػي، . دراسػػة مقارنػػة. المػػؤتمر االجامعــة
 جامعة عيف شمس، القاهرة. 

(. 2999مجػػػػد الػػػػديف خيػػػػر ،  ونزيػػػػ  حمػػػػد  ، وياسػػػػميف حػػػػداد. ) .6
 مركز الخدمة الجتماعية، الأردف. العنف في الجامعة الأردنية  

أبو حساف،  العقماف، وريـ الطراونة، وحسيف وخميؼ البداينة ، ذياب .7
ـــي الب(. 5009) ـــل الخطـــورة ف ـــدى الشـــباب عوام ـــة ل ـــة الجامعي يئ

، المجمػس الأعمػ  لمشػباب، مركػز إعػداد القيػادة الجامعي في الأردن
 الشبابية: الأردف. 
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العنـــف والمشـــقة: الاســـتهداف لمعنـــف (. 2996سػػػميحة نصػػػر. ) .8
، القػاهرة: المركػز القػومي لمبحػوث والتعر  لأحداث الحيـاة المشـقة

 الجتماعية والجنائية. 
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 الممخلإ

هػػػدفت هػػػذ  الدراسػػػة إلػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  دور ا دارة الجامعيػػػة فػػػي  
 مواجهة ظاهرة العنؼ الطلابي في الجامعات الأردنية. 

ة مف جمي  طمبة كميتي التربية والعموـ لمرحمة تكوف مجتم  الدراس 
(، وتكونػت عينػة 5595البكالوريوس في جامعة اليرموؾ، والبالغ عػددهـ )

( طالباً وطالبة، تـ اختيارهـ بالطريقة الطبقيػة العشػوائية 560الدراسة مف )
( فقػػرة وزعػػت 58، ولتحقيػػؽ هػػدؼ الدراسػػة تػػـ تطػػوير اسػػتبان  تيلفػػت مػػف )

ت، تػػػـ التيكػػػد مػػػف هػػػدفها بعرضػػػها عمػػػ  مجموعػػػة مػػػف عمػػػ  أربعػػػة مجػػػال
المحكمػػػيف مػػػف ذو  الخبػػػرة والختصػػػاص فػػػي جامعػػػة اليرمػػػوؾ، كمػػػا تػػػـ 
التيكػػد مػػف قباتهػػا عػػف طريػػؽ تطبيقهػػا عمػػ  عينػػة خػػارج عينػػة الدراسػػة قػػـ 
إعػػػادة تطبيقهػػػا مػػػرة أخػػػر  عمػػػ  نفػػػس العينػػػة بعػػػد أسػػػبوعيف، وبعػػػد توزيػػػ  

جابػاتهـ عميهػػا، تػـ جمػػ  البيانػات واسػػتخدـ السػتبانة عمػػ  عينػة الدراسػػة وا  
 الباحث المعالجات ا حصائية المناسبة.

 وتوصمت الدراسة إل  النتائل اختية:
إف دور ا دارة الجامعيػػػػػة فػػػػػي مواجهػػػػػة ظػػػػػاهرة العنػػػػػؼ الطلابػػػػػي فػػػػػي  -

 الجامعات الأردنية جارت بدرجة متوسطة.
 (α=0.05)ل توجػػد فػػروؽ ذات دللػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتو  الدللػػة  -

فػػػي متوسػػػطات اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تعػػػز  لمتغيػػػر الجػػػنس 
 عم  الأداة ككؿ وعم  جمي  المجالت.

 (α=0.05)ل توجػػد فػػروؽ ذات دللػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتو  الدللػػة  -
في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعز  لمتغيػر الكميػة عمػ  

 الأداة ككؿ وعم  جمي  المجالت.

فػي  (α=0.05)روؽ ذات دللة إحصائية عند مسػتو  الدللػة وجود ف -
متوسػػطات اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة تعػػز  لمتغيػػر مكػػاف السػػكف 
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عمػػػػ  الأداة ككػػػػػؿ وعمػػػػػ  مجػػػػػاؿ الأنشػػػػػطة الطلابيػػػػػة وكانػػػػػت الفػػػػػروؽ 
 لصالح مكاف السكف "المدينة".

اقترحػػت الدراسػػة مجموعػػة مػػف التوصػػيات منهػػا: إيجػػاد نظػػاـ لممراقبػػة  -
 جمي  مرافؽ الجامعة مف خلاؿ تركيب كاميرات مراقبة. في

 : إدارة جامعية، عنؼ طلابي جامعي.الكممات المفتاحية
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Abstract 
 This study aimed at recognizing the role of 
university administration in facing student violence 
phenomenon at Jordanian university. 
 The study population consisted of all both 
education and science colleges students in Bachelor 
stage at yarmouk university, who were (5592), the 
study sample consisted of (560) male and female 
students who were chosen randomly. In order to a 
chive the study purpose, a questionnaire consisted of 
(28) items was designed and distributed into four 
domains, it's purpose was insured by showing it to 
asset arbitrators with experience at yarmouk university, 
also it's validity was insured by applying it on a sample 
out the study sample then reapplying it again on the 
same sample after two weeks, after distributing the 
questionnaire into the study ample and they answered 
on it, the data were collected and the researcher used 
the suitable statistical treatments. 
The study reached into the following findings:       

- The role of university administration in facing the 
phenomenon of students violence at Jordanian 
university was in middle degree. 

- There were no statistical differences at level 
(а=0.05) in the means of the study sample members 
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responses due to sex variable on the instrument as 
whole and on all domains. 

- There were no statistical differences at level 
(а=0.05) in the means of the study sample members 
responses due to college variable on the instrument as 
whole and in all domains. 

-  There were no statistical differences at level 
(а=0.05) in the means of the study sample members 
responses due to resident place variable on the 
instrument as whole and on the domain of student 
activity and the difference were in favor of city. 

- The study suggested asset of recommendations 
such as: finding observation system in all university 
buildings by using observing camera. 
Key words: university administration, university student 
violence. 
  

 
 


