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انكثٍز يٍ عًلاء شزكتكى ٌكزروٌ انشٌارة، 
 وٌكزروٌ انتعايم يع شزكتكى

56 42% 76 
58
% 

انكثٍز يٍ عًلاء شزكتكى ٌىصىٌ آخزٌٍ 
 بخذياث وبزايح انشزكت

40 30% 92 
70
% 

دائًا يا تطزذ شزكتكى خذياث خذٌذة وفقا 
 نتىخهاث انعًلاء

48 36% 84 
64
% 

َهتى كثٍز بانسذود انتُظًٍٍت بٍٍ الأقساو 
 داخم انشزكت

64 48% 68 
52
% 

58 76 %42 56نذٌُا خزائظ رزهت عًٍم تى بُائها وٌتى 
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 % تطىٌزها باستًزار

نذٌُا انًعزفت انتايت بكم َقاط أنى انعًلاء 
)أهى َقاط انضعف انتً ٌزاها عًلائُا فً 

 خذياث ويُتداث انشزكت(
44 33% 88 

76
% 

نذي انشزكت تصىر كايم نشكم خذياتُا 
 ويُتداتُا انًستقبهٍت

52 39% 80 
61
% 

عُذ اخزاء تغٍٍزاث َستاج انً فتزة سيٍُت 
 نتقٍٍى انفائذة

72 54% 60 
46
% 

واضست  Touch Pointsنذٌُا َقاط تىاصم 

 وعهً أساص يُطقً
76 58% 56 

42
% 

نذٌُا تصىراث يزئٍت تىضر انًساراث انتً 
م يُذ انتفكٍز وزتى بعذ ٌسهكها انعًٍ

 انسصىل عهً خذياتُا.
44 33% 88 

76
% 
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