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  " بقناة السويسسفينة "إيفرغيفن جنوح تقديمأطر 

 بالصحف الإلكترونية وتغريدات مستخدمي تويتر  
 ) دراسة مقارنة( 

 *د.إيمان عصام 

 الدراسة:  ملخص

الدراسة    إيفرغيفن  استهدفت  سفينة  جنوح  حادث  معالجة  أطر  وتحليل  رصد 

)صحيفة الأهرام وصحيفة    الإلكترونية المصرية واليابانيةبقناة السويس في الصحف  

شيمبون الاجتماعي (أساهي  التواصل  موقع  في  الحادث  معالجة  بأطر  ومقارنتها   ،

"تويتر", من أجل تحديد الأطر الأكثر استخدامًا، وتحليل اتجاهات المعالجة, ورصد  

الم   الأطر  بين  والاختلاف  الاتفاق  الإلكترونيتينستخدمة  مدى  جهة    بالصحيفتين  من 

اعتمدت الدراسة على أداة تحليل المضمون من خلال  وموقع تويتر من جهة أخرى. و

التي تناولتها صحيفتا الدراسة والتغريدات عن    الفرعيةرصد تكرارات الموضوعات  

قدم.   الم  المضمون  التي شكلت  المحددات  النتائج في ضوء  وتحددت  الحادث، وتفسير 

معالجةالعوام شكلت  التي  في    صحيفتي  ل  للحادث  تويتر  ومغردي  طبيعة  الدراسة 

حيث برز تأثير السياسة التحريرية في مقابل المحتوى الذي أنتجه الوسيلة الإعلامية،  

و تويتر،  عبر  والاالجمهور  الحادث،  الممارسة طبيعة  ونمط  الفكرية،  نتماءات 

 الصحفية. 

الدالة:    اليابانية    –حادث إيفرغيفن  الكلمات  الاجتماعي    -الصحافة  التواصل  موقع 

 تحليل الإطار الإعلامي   -"تويتر" 

Frameworks for presenting the stranding of the ship 

"Evergevin" in the Suez Canal in electronic newspapers 

and tweets by Twitter users 

(A comparative study) 

The abstract:  

The study aimed to analyze the frames used in covering the incident of 

Evergiven ship that stuck in the Suez Canal. A framing anaylsis was 

conducted to Al-Ahram Egyptian newspaper and the Japanese Asahi 

Shimbun, as well as Tweets from March 23 to 4 July 2021, to identify used 

frames, and the factors that influenced content presented.  

 
  *بالاكاديمة البحرية  بكلية اللغة والإعلام مدرس بقسم الاعلام
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The factors that identified used framed included, the event itself, editorial 

policy and affiliation of newspapers, practices of each medium, and 

journalistic working routines.  Among the significant conclusions of the study 

are:  

As for topics, Al-Ahram newspaper prioritized the excessive Egyptian efforts 

to move the ship, while both the Asashi Shimbun and twitter users were both 

interested with the continuous efforts of the Suez Canal to move the ship, and 

the role of the Dutch locomotive.  

As for sources, Al-Ahram newspapers relied on Egyptian official sources, 

while the Asahi Shimbun newspaper, despite the limited materials that dealt 

with the incident in the Japanese newspaper, was characterized by the 

richness and diversity of sources used representing  various viewpoint of 

engaged parties within the event, while news sources were mostly anonymous 

on Twitter.  

As for visual aids, Al-Ahram newspaper repeated using the same images, as 

well as the Asahi Shimbun newspaper, with differences in used photos, an d 

showing interest in photoscaptured form satellites, while twitter was 

distinguished in using various visual aids as videos, infographics, photos 

captured from satellites , and memes.  

Regarding frames used, Al-Ahram newspaper prioritized the attribution of 

responsibility to address the person responsible for the accident, while the 

Asahi Shimbun newspaper and twitter replaced altered with it with the 

explanation frame to address the possible causes of the accident . Regarding 

the consequences of the event, While Al-Ahram newspaper used the 

framework of escalation, and the preservation of Egyptian rights, the Asahi 

Shimbun newspaper and the twitter used the economic consequences 

highlighting the impact on international trade. Results show the superiority of 

irony as a frame on twitter through a sense of humor in addressing the event 

without linking it to sarcasm from any of the parties engaged in the incident .  

The study showed differences in presenting Egyptian institution than other 

studies that tackled relevant events to Egypt on twitter, as the results vary 

between positivity and negativity in contrary to previous resu lts were 

negativity dominated. 

Keywords: Ever-Given accident – Twitter – Framing analysis  

 

 

 

 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

 

199 

  :مقدمةال

سفينة مث    جنوح  حادث  العملاقة    ل  عام    "إيفرغيفن" الحاويات  في  السويس  بقناة 

،  1869المجرى الملاحي لقناة السويس منذ افتتاحها عام    هيشهد   لم،  اا استثنائيً حدثً   2021

ما  . ونظرًا لعبور  مارس   29حتى    23  ذ ا لمدة ستة أيام من تمامً   حيث تعطلت حركة الملاحة 

نتيجة   ا ا عالميً الحادث اهتمامً هذا   % من حركة الشحن العالمية بالقناة, فقد نال 15  يقرب من 

أدى العالمية   الاقتصادية   هتبعات  حيث  السفينة    ،  لناقلات  زيادة  إلى  جنوح  الشحن  أسعار 

 .  القناة على سلاسل الإمداد العالمية أثر إغلاق   ، كما ن تقريباً المنتجات النفطية إلى المثلي 

الأزمة    برز  بهذه  الإعلامي  فشملالاهتمام  العالم,  دول  مختلف  وكالات    في 

دث من ضغط زمني غير مسبوق  االحب  ارتبط   التي تناولت ما  الأنباء ووسائل الإعلام

السفينة المائية  ،  لتحريك  الممرات  ازدحام  ظل  العالم  ى الأخرفي  والترويج  ،  حول 

،  لممر الشمالي الشرقي الذي يمر عبر روسيا امنها    ,لطرق بديلة منافسة لقناة السويس

مدة  و يستغرق  الذي  الصالح  الرجاء  رأس  السفنإطريق  في رحلة  إلى    ضافية  تصل 

 . يومًا 15

تصدر    ، خاص  بشكل  وتويتر  عامة  الإجتماعي  التواصل  لوسائل  بالنسبة 

وإيفرغيفن"   السويس  "قناة  الإعلام  هاشتاج  وسائل  من  وغيره  تويتر  أصبح  حيث 

يثير  بما    خدمين لوجهة نظرهم تجاه الأزمة ،مصدرا للمعلومات ، ومنصة لتقديم المست 

دراسة   لضرورة  تلكتناول  التساؤل  ظل  ال  مستخدمي  في  للأزمة    توفره  مامنصات 

من تدفق معلوماتي غير مسبوق تجاه مختلف الأحداث ،    وسائل التواصل الإجتماعي

الإجتماعي  التواصل  لمنصات  المنظمات  باستخدام  الدراسات  من  العديد  عنيت  حيث 

التي   الدراسات  إلي  حاجة  في  مازالت  الإعلامية  الدراسات  أن  الا   ، الأزمات  أثناء 

بتناو الأزمة  لتعني  وبعد  خلال  للأزمات  المنصات  تلك  مستخدمي  من  ، الجمهور 

يتعدي   ودورهم  وفاعليتها    توجهاتهم   عرض  الذي  والدول  المؤسسات  لتكوين صورة 

   في إدارة تلك الأزمات .

  الإلكترونية عينة من الصحف    رصد أطر معالجةب  من هنا، عنيت هذه الدراسة 

الدراسة   بدول بموضوع  صلة  المعالجةومقارن،  ذات  هذه  مغرد  ة  قدمه  موقع    وبما 

الحادث    " تويتر"  الاجتماعيالتواصل   منذ  حول  يوليو    4ى  حتمارس    23وتبعاته 

 . دثاالحهذا  حددت تناول   العوامل التي  رصدو، 2021

   :الدراسةمشكلة  -أولاا 

التي   الفترة  خلال  السابق  العلمي  التراث  مسح  إلأشار  الدراسة  ى  تضمنتها 

السياسيةهتمام الدراسات الإعلامية التي تناولت أحداثً ا   ,ا لها علاقة بمصر بالأحداث 

أحداث   عدد  حين  في،  يونيو   30و  يناير  25خاصة  تناولت    انخفض  التي  الدراسات 

أخرأحداثً  بتحديد  ع    كما.  سياسية  غير ىا  الدراسات  غالبية  الإعلام    دورنيت  وسائل 

  في حين ،  محددة   الجمهور واتجاهاته نحو أحداثالتقليدي والجديد في تشكيل معارف  
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التي    تتراجع المضمونالدراسات  عبر  تناولت  قدم  الجديدة   الم  الإعلام  أو    وسائل 

  " تويترموقع التواصل الاجتماعي "خاصة    مقارنته بمضمون وسائل الإعلام الأخرى, 

 . الاقتصاديةو مواقع التواصل التي تعني بالأحداث السياسية أهم  أحدفي ظل اعتباره 

دور موقع "تويتر" في تناول    السويسبقناة    إيفرغيفنجنوح سفينة  أثبت حادث  

الإ وسائل  جنب  إلى  جنبًا  المهمة  باعتباره  الأحداث  والعالمية,  المصرية  حدثاً  علام 

البحرية حول  على    أثر  استثنائيًا الملاحة  الموانحركة  تعطيل جداول  نتيجة   يء العالم 

الدول   وازدحامها مختلف  في  الاقتصادية  هتبعاتعن    فضلاً ،  في    تضاعف   المتمثلة 

 . (1)سلاسل التوريد الصناعيةوانقطاع ، أسعار النقل وتكاليف الإنتاج والوقود 

سبق, مما  البحثية  انطلاقاا  المشكلة  رصد  تتحدد  معالجة  أطر    وتحليل  في 

سفينة   جنوح  المصرية    إيفرغيفنحادث  الإلكترونية  الصحف  في  السويس  بقناة 

وصحيفة    واليابانية الأهرام  شيمبون)صحيفة  معالجة    أطربومقارنتها  ،  ( أساهي 

أجل   من  "تويتر",  الاجتماعي  التواصل  موقع  في  الأكثر  تالحادث  الأطر  حديد 

المعالجةا وتحليل  ،  ااستخدامً  والا   ىمدرصد  و  ,تجاهات  الأطر    بين  ختلافالاتفاق 

الدراسة    تينالإلكتروني  الصحيفتينبستخدمة  الم    من جهة  تويترموقع  ومن جهة  محل 

،    ،  أخرى وسيلة  كل  طبيعة  من  المستخدمة  الأطر  شكلت   التي  العوامل  إطار  في 

الفكرية للصحف ، وطبيعة الحدث ذاته  ، و الدراسات    أكدتهفي ظل ما  والإنتماءات 

من   التي  ا   اختلافالسابقة  المعالجة  الإعلام  موقع  قدمها  يتجاهات  وسائل  عن  تويتر 

   .  ىالأخر

 :  أهمية الدراسة  -ثانياا

 أهمية الدارسة فيما يلي:  تتحدد

التي تبحث في استخدامات موقع   إضافة للدراسات الإعلاميةتقدم الدراسة الحالية   −

التي تحتاج إلى مزيد  مواقع التواصل    باعتباره أحد  , "يترتو "  التواصل الاجتماعي

 . مصر فيهتمام الدراسات الإعلامية من ا

بين التناول  مقارنة  إلى  الدراسة    تتجه − بمصر  مرتبط  اقتصادي  لحادث    الإعلامي 

أيداب  المرتبطة  الإلكترونية  الصحف محددة نتماءات  أفراد    تغريداتو  ولوجية 

 .  "تويتر" الاجتماعيموقع التواصل  عبر الجمهور

   :أهداف الدراسة  -ثالثاا

للدراسة الرئيسي  الهدف  الصحف    معالجةأطر  وتحليل    رصد   في  يتحدد 

سفينة  الإلكترو جنوح  لحادث  واليابانية  المصرية  السويس,    إيفرغيفننية  بقناة 

قدمتها  بومقارنتها   التي  التواصل  المعالجة  موقع  مستخدمي    الاجتماعي تغريدات 

 .  2021  يوليو  4 حتىمارس  23ذ دث وتبعاته مناالح  تجاه  "تويتر"
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من الإجا  انطلاقًا  إلى  الدراسة  تسعى  السابق،  التساؤلات  الهدف  مجموعة  عن  بة 

 التالية: 

 لتساؤلات الخاصة بالدراسة التحليلية: اأولا : 

بها    الفنونما   − استعانت  التي  حادث  الدراسة  اصحيفتالصحفية  تناول  جنوج   في 

 ؟بقناة السويس  إيفرغيفنسفينة 

عليها صحيفتم − اعتمدت  التي  المصادر  الدراسةا  تقديم حادث  تويتر  وموقع    ا  في 

 ؟بقناة السويس إيفرغيفنجنوج سفينة 

اعتمدت   − التي  الإبراز  وسائل  الدراسعليها  ما  وموقع  صحيفتا  تقديم  تويتر  ة  في 

 ؟بقناة السويس  إيفرغيفنحادث جنوج سفينة 

الموضوعات   − تناولتها  الفرعية  ما  وموقع  صحيفتالتي  الدراسة  المرتبطة  تويتر  ا 

 ؟بقناة السويس  إيفرغيفنحادث جنوج سفينة ب

   ؟ دث اتويتر في تناول الحموقع الدراسة و  اطار الذي استخدمته صحيفتما نوع الإ −

تويتر في تناول موقع الدراسة و اطر التي استخدمتها صحيفتالأ ظائفوما  −

   ؟ دث ا الح

   ؟ مغردي تويتر نحو الحادثو ما اتجاه صحيفتي الدراسة −

الشبه   − أوجه  حادث  بين    ختلافوالاما  تقديم  سفينة  أطر  بقناة    إيفرغيفنجنوج 

   ؟ تويترموقع وبصحيفتي الدراسة السويس 

وتويتر    بصحيفتي الدراسة   الحدث  تناولالخاصة بتفسير أسباب أطر    التساؤلثانيا :  

 : 

لجنوح سفينة   تويترموقع و الدراسة  صحيفتيما العوامل التي حددت تناول   −

   ؟ إيفرجيفن بقناة السويس  

    الدراسات السابقة:  -رابعاا

العربية والأجنبية السابقة    علىالباحثة    اطلعت تناول وسائل   التي بحثت فيالأدبيات 

بمصر  لهالأحداث  الإعلام   الدراسة  أخرى    أحداثأو  ،  علاقة  لموضوع  مشابهة 

الجديد عبر   الإعلام  مراجعة  و.  وسائل  دراسات  امتدت  لتشمل  السابقة  الأدبيات 

،  محورين إلى    الأدبيات السابقةوتنقسم  ،  2020حتى عام    2000ريت منذ عام  ج  أ

  هما:
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الأول: الإلكترونية   الدراسات  المحور  والمواقع  الصحف  معالجة  أطر  تناولت    التي 

 للأزمات بمصر   الصحفية

الثاني:  تناولت   المحور  التي  الإجتماعي   الدراسات  التواصل  مواقع  معالجة  أطر 

 للأزمات 

 توضح الباحثة تفاصيل ذلك على النحو التالي: 

والمواقع   الصحف  معالجة  أطر  تناولت  التي  الدراسات  الأول:  المحور 

 الإلكترونية الصحفية للأزمات بمصر  

 (2)(Robert Hinck et El, 2020دراسة ) -1

إلى الدراسة  الأزمات   هدفت  حول  دول  بعدة  الإعلام  وسائل  توجهات  تحديد 

في  والقو،  بمصرالمرتبطة    الاقتصادية بدور  قامت  التي  الأزماتى  وإمكانية  ،  هذه 

أزمات   المستقبلاحدوث  في  المضمون  و .  قتصادية  تحليل  أداة  الدراسة  استخدمت 

حيث    ,والصين  وروسيا  كل من مصرفي  ا  ا إخباريً موقعً   18تحليل ما قدمته عينة من  ل

تحليل   من  ما   500تم  الفترة  خلال  إخبارية   التحليل   شملو.  2019  حتى  2014دة 

 .  قتصادية"اأزمة كلمتي " تضمنتمصر التي  المكتوبة عنمختلف المواد الإخبارية  

الدول  اتفاقالدراسة    نتائج  أكدت بمختلف  الإخبارية  قدرة  على    المواقع 

المصرية الأزمات  على    الحكومة  الصينية  ،  الاقتصاديةإدارة  المواقع  أوضحت  كما 

الا  وعدم  الإرهابية  الهجمات  تأثير  حدوث  على    السياسي  ارستقروالروسية  إمكانية 

المستقبل  ةقتصادياأزمات   حين    ,في  الروسيةفي  الإخبارية  المواقع  على    ركزت 

الإصلاحية   السياسات  تناولت  التي  الإخبارية  المصريةالتقارير    وتحددت .  للحكومة 

شار إليها في الدولية  ى القو على   والدول العربية البنك الدولي وصندوق النقد الدوليالم 

السعوديةرأسها   العربية  اعتبرت  المصرية    الإخبارية  المواقع  أن رغم  و  ,المملكة 

تقوم قوروسيا   فاعلة  المصريةفي  قوي  بدور    ى  لم  فإ،  الأزمات  الروسية  المواقع  ن 

الصينية  أما،  ذلك إلى  تشر   عنيت  المواقع  في   فقد  فاعل  بدور  الصين  قيام  بإمكانية 

 .  المواقع المصرية ذلك تتناوللم  في حين ، الأزمات المحتملة

 (3)(2020 ،دراسة )مها مصطفى -2

في   الاقتصادي الإصلاح  الدراسة رصد وتحليل أطر معالجة قضايا    استهدفت

  ت الدراسة أداة تحليل المضمون واستخدم. مصر بالمواقع الإلكترونية العربية والدولية

والكويت    لقناة العربية نت  عينة عمدية شملت كل من الموقع الإلكترونيعلى  بالتطبيق  

اليوم  زنيو سي  نيوز  يوسكا  24وفرانس    وروسيا  بي  من  ،  والبي  الفترة  خلال 

 .  2020حتى فبراير   2016أغسطس 

الإصلاح  أن  الدراسة  نتائج  أكدت   قضايا  ع    الاقتصاديأبرز  بها التي  نيت 

الإلكترونية   فيالمواقع  بالتركيز  تمثلت  الديون  أزمة  برنامج  على    معالجة  دور 
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لديونها  الاقتصاديالإصلاح   مصر  تسديد  وال   في  أبرز    وتحددت.  خارجيةال داخلية 

الدولي  ىالقو النقد  في صندوق  إلى  ,الفاعلة  الإشارة  دور قرض صندوق   من خلال 

الممكنة الطرق  بكل  مصر  مساعدة  في  المصرية  ثم،  النقد  يتعلق  و  .الحكومة  فيما 

  24وفرانس    زالإيجابي بموقعي سكاي نيو  الاتجاه برز  ،  تجاهات الخطاب الصحفياب

الإصلاح   قضايا  مصرف  الاقتصاديتجاه  المعالجة  اتنوعت    حين  في،  ي  تجاهات 

 بموقعي العربية نت والكويت نيوز. 

  (4) (Esraa Fayez, 2018) دراسة -3

الدراسة   المصرية  استهدفت  الصحف  استخدمتها  التي  الإخبارية  الأطر  تحديد 

  ورصد ،  ات بين الصحفختلافوتحديد الا،  قباط في مصرفي تغطية الهجمات ضد الأ

تمثلت عينة الدراسة  و.  خلال فترات زمنية مختلفة  نفسها  الصحيفةب  الموجود  ختلافالا

القومية الأهرام  من صحيفة  كل  الخاصة  في  اليوم  تحليل    ,والمصري  تم    553حيث 

إخبارية من و.  مادة  الدراسة  فترة  عام  امتدت  عام   2011ذ  حيث شملت  ،  2017  حتى 

بالإسكندرية في الفترة من    "القديسين "تفجير كنيسة    في  تحددة من الأحداث ت مجموع

وتفجير كنيسة "الكاتدرائية القبطية" بالقاهرة في الفترة  ،  2011يناير    8يناير حتى    1

حتى    11من   جاورجيوس"  ،  2016ديسمبر    18ديسمبر  "القديس  كنيسة  وتفجير 

من   الفترة  في  وت2017أبريل    16إلى    9بطنطا  كنيسة  ،  مرقس" فجير    " القديس 

 .  2017أبريل   16أبريل إلى  9بالإسكندرية في الفترة من 

الإطار   اتفاقالدراسة  نتائج  أكدت   من  كل  استخدام  في  الدراسة  صحيفتي 

الصراع  الأخلاقي الا  وإطار  المصادر  و  ,يةد قتصاوالعواقب  استخدام  تصدر  في 

بنسبة   الم  54الرسمية  المصادر  إجمالي  من  بين    ختلافالا  وظهر.  ستخدمة% 

إطار    واستخدام   ,الإرهاب بصحيفة الأهرام على    في استخدام إطار الحرب  فتيني الصح

ستخدمة بين  الأطر الم    اختلافبفيما يتعلق  و.  المصري اليوم صحيفة  إسناد المسئولية ب

  تحددت ،  السيسي   والرئيس عبد الفتاح  فترة حكم الرئيس الأسبق محمد حسني مبارك

الم   مبارك  الأطر  الرئيس  فترة  خلال  الأخلاقيفي  ستخدمة  الحرب    الإطار  إطار  ثم 

،  الاقتصادية والعواقب    الصراعوالمصلحة الإنسانية و  وليةئر المسأطو  على الإرهاب

الم    حين  في الأطر  إطار  ستخدمةتحددت  في  السيسي  الرئيس  عهد    الصراع   يخلال 

 .المصلحة الإنسانيةو

  (5)(2018،  ميادة محمددراسة ) -4

الدراسة  ومقارنةإلى    هدفت  العربية   رصد  قدمتها الصحف  التي  الخبرية    المعالجة 

والأمنية  ل والأجنبية   العسكرية  مصر لمؤسستين  إلى  .  في  الدراسة  تحليل  واستندت  نظرية 

الفاعلة    والقوى   تحليل التغطية الصحفية بالمادة الإخبارية  إلىاتجهت  و   , الإطار الإعلامي

كل من صحيفة عكاظ في  القطرية   بالخطاب  والوطن  تايمز  وصحيفة    السعودية  نيويورك 

الروسية  تايمز  وموسكو  يناير  ،  الأمريكية  من  الفترة  ،   2014يونيو حتى  2011خلال 
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تأثير    لرصد  صحف  حدود  لدول  الخارجية  مصر السياسية  تجاه  تها  ا سياس على    الدراسة 

 .  التحريرية 

الدراسة نتائج  الإخبارية  إلى    توصلت  المعالجة  العربية  تحيز  بالصحف 

العربية ف   ؛المؤسستين الأمنية والعسكرية  تجاهوالأجنبية   تأثير  ،  بالنسبة للصحف  تبين 

  محددة  أدوار من خلال التركيز على  لمؤسستين  ل  تناولها  لدولها على السياسة الخارجية  

أخرى إو الدول،  غفال  أبرزت  الا  حيث  والمراحل  الثورات  أيدت  أحداثً التي  ا نتقالية 

فقد  ،  بالنسبة للصحف الأجنبيةو .  الرافضة للأحداث المصرية  الدول ا مختلفة عن  وأطرً 

دول  ل السياسة الخارجية والمصالح الإستراتيجية    كل من  ن فيان المؤثريراالمتغ  تحدد

تمثلت في تراجع تأثير السياسة الخارجية  التي  سثثناءات  بعض الا مع وجود  ،  الصحف 

انتقدت سياسات  إخبارية  نشر تقارير  صحيفة نيويورك تايمز من خلال    على ما قدمته

 . بق باراك أوباما تجاه مصراإدارة الرئيس الس

 (6) (Engy Azzam، 2018دراسة ) -5

البنك   تحليل ومقارنة ما قدمته الصحف المصرية عن قرار  ى هدفت الدراسة إل

عام   المصري  الجنيه  بتعويم  بناء  .  2016المركزي  نظريتي  على  الدراسة  واعتمدت 

الإخبارية الأطر  وتحليل  أداة  ,الأجندة  على   تحليل  واستخدمت  بالتطبيق    المضمون 

القومية  نشرتها صحفمادة صحفية    605 الحزبية  الأهرام  الخاصة  والوفد    ,والوطن 

 . 2017يوليو  حتى 2016خلال الفترة من نوفمبر 

قضية  أبرز الأطر التي استخدمتها الصحف في تناول    أننتائج الدراسة    أكدت

التعويم,  في  تمثلتالتعويم   قرار  الا  حتمية  لتحفيز  المشتركة  قتصاد  والمسئولية 

التعويم  ,المصري لقرار  الإيجابية  الصحف,  .  والنتائج  لاتجاهات    ت تصدروبالنسبة 

الخاصة   الوطن  الجنية   الاتجاه صحيفة  تعويم  سياسات  نحو  صحيفة  تلت ،  الإيجابي  ها 

القومية حين،  الأهرام  الأخيرة   في  المرتبة  في  الوفد  صحيفة  يتعلق  و.  جاءت  فيما 

في حين    ,المصادر الرسميةعلى    صحيفة الأهرام   اعتمدتفقد  ،  ستخدمةالم    ربالمصاد

  شكلت المتغيرات التي    تحدد وت.  لمصادر غير الرسميةعلى ا صحيفة الوفد    اعتمدت 

السياسات  ا في  التغطية  الأخبار ،  للدولة  النقديةو  الاقتصاديةتجاهات  ،  ومصادر 

   .والجمهور المستهدف

 )7((2017، يوسف  ىنشودراسة ) -6

الطائرة  سقوط  لأزمةوتحليل معالجة المواقع الصحفية  رصدالدراسة   استهدفت

  والآليات أبعاد المعالجة وأطرها   وتحديد، 2016مايو  المصرية في البحر المتوسط في

لوضع   معين  الأزمةالمستخدمة  إطار  المواقع  و.  في  التحليلية  الدراسة  تضمنت 

السابعو  الأهرام  لصحيفتيالإلكترونية     monde Leوصحيفتي  ،  المصريتين  اليوم 

يناير  حتى    2015الأزمة في مايو  بداية وقوع    ذوذلك من ،  الفرنسيتين   Liberationو

2017  . 
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الدراسة  أكدت تغطي  نتائج  مراحل  أربعتقسيم  إلى  الأزمة   شملت مراحل,    ة 

قبل   ما  انفجار الأزمة،  الأزمةمرحلة نشوء  و،  الأزمةمرحلة  ما   مرحلة  ثم   ,ومرحلة 

تهام  الا  يارصحف الدراسة في إط  استخدمتهاأبرز الأطر التي    وتحددت.  بعد الأزمة

في اتفقت صحف الدراسة  و.  ثم إطار المأساة ،  الأسباب   عن إطار البحث    ثم ،  والتحقيق 

  وتحددت . مرجعي بمختلف مراحل التغطية كإطارالتصريحات الرسمية على   الاعتماد

  ,ونمط الملكية  ,النظام السياسي  أبرز العوامل التي شكلت معالجة الصحف للأزمة في

الموقع،    لوجيةووالأيد في  الصحيفة  السائدة  السياسيةبوعلاقة  الثقافية وال   ,السلطة  قيم 

   .الموقع يستهدفهوطبيعة الجمهور الذي  ، السائدة في المجتمع

 (8)(2012، بوسي جمالدراسة ) -7

وتحليل  إلى   الدراسة  هدفت المواقع    الأطر  رصد  استخدمتها  التي  الإخبارية 

وتحديد  ،  الداخلية والإقليمية الإلكترونية الإسرائيلية في معالجة القضايا والشئون المصرية  

ا   ى مد  المواقع  الإنترنت استفادة  إمكانات  من  الإسرائيلية  مدى ،  لإلكترونية  اتساق    وتحليل 

الإيدولواتجاها  مع  تغطيتها  في  المواقع  للدولة جية  ت  الرسمية  والسياسية  متابعة    ى مد , 

نظرية تحليل الأطر  على   ارتكزت الدراسةو.  النخبة المصرية للمواقع الصحفية الإسرائيلية

عينتها  وت   , الإخبارية  إسرائيل   المصدر   موقعيفي  التحليلية  مثلت  أوف  تايمز  خلال    وذا 

يناير  فال  من  تحددت    , 2015ديسمبر    حتى  2014ترة  حين  في    عينتها في  عينة  الميدانية 

   . والإعلاميين المعنيين بالشأن الإسرائيلي  والأكاديميين   من السياسيين   مبحوث    100قوامها  

استخدام  إلى    الدراسة  نتائج  توصلت بالموقعين    إطارتصدر  محل الصراع 

في  ،  المطروحةبين الموضوعات    ىجاء مقتل الجنود في المرتبة الأولحيث  ،  الدراسة

الثانية  حين المرتبة  في  والتفسير  التحليل  إطار  المعالجة,  .  جاء  اتجاهات   كانوحول 

مقدمة  السلبي    الاتجاه  بنسبة  في  الإرهاب  قضية  تجاه  المعالجة    . %42.4اتجاهات 

هتمام بالمواقع الصحفية  تصدر الاعلى    %100الدراسة الميدانية بنسبة  عينة    اتفقتو

 .  درمص الوفي مقدمتها موقع ، الإسرائيلية

الثاني: الإجتماعي    المحور  التواصل  مواقع  معالجة  أطر  تناولت  التي  الدراسات 

 للأزمات  

  (9) (2020، آلاء بكردراسة ) -1

التواصل    استهدفت موقع  استخدام  تحديد  كوسيلة    "تويتر"  الاجتماعيالدراسة 

ستخدمة والإستراتيجيات الم  ،  لإدراة الأزمات الخاصة بالمنظمات الحكومية السعودية

الذهنية  قعالمووفاعلية  ،  الأزماتهذه  لإدارة   الصورة  تحسين  خلال    في  للمنظمات 

حريــق محطة    اندلاعأزمــة    ط بقت على  ,دراسة الحالة  تعد هذه الدراسةو.  الأزمات

  وتحددت .  2019قطار الحرمين التابعة لخطوط السكك الحديدية السعودية في سبتمبر  

زعتالتي    ستبياناستمارة الا أداة الدراسة في   من مفردة    300  تتكون منعينة  على    و 

 .  تويتر موقع مستخدمي
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تويتر  استخدام موقع    علىحوثين  بغالبية الم  اتفاقإلى    الدراسةنتائج  توصلت  

الأزمة للشرك  أسهمبما  ،  لمواجهة  الذهنية  الصورة  تحسين  أبرز    وتحددت.  اتفي 

الم  ت الإسترا في  يجيات  تويتر  موقع  الأزمة عبر  إدارة  في  كبـش  "إستراتيجية  ستخدمة 

أو مجموعـة مـن الأفراد مـن خـارج    فرد اللـوم علـى  بن  والمسئول  حيث ألقى  "فـداءال

وجود علاقة  ب  القائلض  رأثبتت نتائج الدراسة صحة الف و.  وقـوع الأزمة  بعدالمؤسسة  

مة  زا بين ثقة المبحوثين في الشركة ومتابعة ما قدمته خلال الأحصائيً إارتباطية دالة  

 . تويتر على موقع عبر صفحتها 

  (10) (Noha Tawil, 2018)دراسة  -2

تناول  في  الإعلام  وسائل  استخدمتها  التي  الأطر  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 

الأزمات التي تهدد أمن مصر، والمتمثلة في الإرهاب وبناء سد النهضة الإثيوبي الذي  

تحليل   نظريتي  على  الدراسة  وقامت  المياه.  في  مصر  حصة  على  التأثير  شأنه  من 

وتمثلت المعلومات على مرحلتين,  وتدفق  الأهرام    الأطر  عينتها في كل من صحيفة 

عن   الحزبية، فضلاً  والوفد  الخاصة  اليوم  والمصري  موقع   18القومية  على  صفحة 

السياسية   الصفحات  أكثر  باعتبارها  اختيارها  تم  "الفيسبوك"  الاجتماعي  التواصل 

انتشارًا من حيث عدد المتابعين، إلى جانب تغريدات تناولت الأحداث الإرهابية محل  

الواحات، وكنيسة حلوان(  الدر  الروضة في شمال سيناء، وحادثة  اسة )هجوم مسجد 

سبتمبر   من  الفترة  مارس    2017خلال  الزمني  2018حتى  الإطار  شمل  حين  في   ,

للمعالجة الخاصة ببناء السد الإثيوبي الجولات المختلفة للمفاوضات وإحراز تقدم كبير  

 في بناء السد.  

الدراسة نتائج  أكثر    أكدت  الإرهاب  أن  قضية  تناول  في  الم ستخدمة  الأطر 

وأزمة سد النهضة تتحدد في إطار الصراع ثم التفسير. وفيما يتعلق بموقع التواصل  

الاجتماعي "تويتر"، جاءت النتائج من حيث الأطر مغايرة عن الفيسبوك والصحف,  

ف الدولة  دور  تراجع  عن  فضلاً  للإرهاب،  الاقتصادية  التداعيات  إطار  برز  ي  حيث 

بنسبة   الإرهاب  على  بالقضاء  إنجاز  غالبية  4تحقيق  معارضة  اتضحت  وبذلك   ،%

 التغريدات للنظام.  

  (11)  (Geri Zeldes Naheda Maghedmeh & ,2014دراسة ) -3

الدراسة الأزماتإلى    هدفت  تغطية  في  المدونات  دور  بين  ،  تحديد  والمقارنة 

قدمتهاالتغطي التي  الصحفيين  ات    الدراسة   واعتمدت.  المواطنينومدونات    مدونات 

الخبريةعلى   الأطر  تحليل  تحليل،  نظرية  أداة  على  مضمون  ال  واستخدمت  بالتطبيق 

المصادر التي  تحديد  و،  لتحليل الأطر المستخدمة  مدونة مصرية  441من  تتكون  عينة  

يناير كدراسة حالة   25تمثلت في ثورة  ،  لثلاث أزمات   ليها المادة الإخباريةإاستندت  

الإرهابي  ،  السياسية  للأزمات أغسطس  بوالهجوم  في  حالة   2012سيناء  كدراسة 

 . كدراسة حالة للكوارث الطبيعية 2011والفيضانات في مصر عام ، لإرهاب حالات ال
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الا  اختلاف  الدراسة  نتائجأكدت   المدوناتنطاق  بين  اهتمت  ،  هتمام  حيث 

الطبيعية  المواطنينمدونات   الكوارث  حين،  بتغطية    الصحفيين مدونات    تاهتم  في 

السياسية الإرهابيةو.  بالأزمات  بالهجمات  يتعلق  وجود    الدراسةظهرت  أ،  فيما 

في استخدام إطار المصلحة    المواطنينوات ذات دلالة بين مدونات الصحفيين  اختلاف

في    اتاختلاف  تظهرفي حين لم  ،  المواطنينوإطار التعارض لصالح مدونات    الإنسانية

المسئولية إسناد  إطار  الطبيعيةو.  استخدام  للكوارث  وجود،  بالنسبة  ذات  ف  ثبت  روق 

وجود  في حين لم يثبت ، دلالة في استخدام الإطار الأخلاقي لصالح مدونات الصحفيين

وحارس   روتين العمل  تأثيروأضافت النتائج  .  المسئوليةفروق في استخدام إطار إسناد  

 .  خلال مدوناتهم من  تغطية الصحفيين للأحداثعلى  البوابة

  (12)(2018، لينا عصام دراسة ) -4  

الدراسة   الاإلى  هدفت  مواجهة الأزمات  تحديد دور وسائل  في  الحديثة  تصال 

استخدمت  و.  في حل الأزمات  ستخدمةستراتيجيات الم  والإ،  بقطاع الطيران المصري 

أ  المضمون  الدراسة  تحليل  مصر    تحليللداة  لشركة  الرسمية  الصفحة  نشرته  ما 

التواصل   بموقعي  حالة    عن  "وتويتر  فيسبوك"  الاجتماعيللطيران  دراسات  ثلاث 

في   181تمثلت في اختطاف طائرة مصر للطيران رحلة ،  للأزمات في مجال الطيران 

في  وإ،  2016مارس    29 للطيران  مصر  طياري  وسقوط  ،  2016مايو    11ضراب 

 .  2016مايو  19في  M804طائرة مصر للطيران رحلة  

تويتر من خلال  الفيسبوك وال   التفاعل عبر صفحتي  حدوث الدراسة    نتائج  أكدت

الإعجاب  مع  والتعليق   خاصية  الم    والمشاركة,  القوالب  نصوص تعدد  من    ستخدمة 

  والتوعية   الإعلانو  الإعلام   بهدفم القالب الخبري  تخدا اس و   ,وفيديوهات  وصور ثابتة

حين ،  والتواصل الموقع  في  البحث ااختلف  سهولة  في  تويتر حيث  ،  ن  موقع    قدم 

رشادية  إعلامات  روابط لأقسام الموقع وو  وخريطة للموقع  لمحركات البحث  اصندوقً 

الدخول والخروجتحقيق  ل تتوفيسبوك  الموقع  عكس    سهولة  لم    هذه  فر به بعضالذي 

 .   العناصر

    (13) (Amany Albert, 2016دراسة )ِ -5

الدراسة  الأطر  إلى    هدفت  المصريينتحليل  الرأي  قادة  استخدمها    على   التي 

تناول  تويتر    موقع   يناير  قضية  في  ثورة  بعد  الدراسة .  2011الديمقراطية  وشملت 

مرشحيرقائد    12تغريدات   من  مصري  سابقين  أي  ونشطاء    وإعلاميين  رئاسة 

يناير    خلالسياسيين,   إلى،  ايومً   21لمدة    2013شهر  التغريدات    386  ووصل عدد 

 .  تغريدة 

الإنسانية الدراسة  نتائج  أكدت   إطار   الم ستخدمة الأطر    أكثر   كان  أن 

الأخلاقي،  المسئوليةإسناد  إطار  يليه  ،  بالتغريدات الإطار  الصراع،  ثم  إطار  .  يليه 

يتعلو الم    اختلافب  قفيما  الرأيأولوية الأطر  قادة  السياسيين  ستخدمة بين  ،  والنشطاء 
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قاد استخدم  الرأيفقد  المقدمة  الأخلاقي    الإطار ة  المسئولية  إطار  يليه  في  إسناد 

السابقين  الرئاسيين  حين،  للمرشحين  المسئولية    النشطاءستخدم  ا   في  إسناد  يليه إطار 

 . الإطار الإنساني

 (14)(2015and P. Sol Hart Mo Jang ,دراسة ) -6

قدم  الدراسة  استهدفت ما  الاته  تحليل  أزمة  عن  الجديد  الإعلام  حتباس  وسائل 

ن   ما  تحليل  خلال  من  التواصل  على    شر الحراري    بأربع   " تويتر"  الاجتماعيموقع 

  وكندا   والمملكة المتحدة   الولايات المتحدة   هيغرافية ناطقة باللغة الإنجليزية,  مناطق ج

فترة وأستراليا.   من  وامتدت  تضمن  , و2014يونيو    30إلى    2012يوليو    1  التحليل 

"الاحتباس الحراري" في حدود  "تغير المناخ" وكلمات  التحليل التغريدات التي شملت  

 .  مليون تغريدة 5,7 ضعة للتحليل إلىووصل عدد التغريدات الخا ، رف  ح 140

بالولايات  إلى    الدراسةنتائج  توصلت   للمستخدمين  التغريدات  عدد  تفوق 

التحليل مناطق  من  غيرها  عن  الأمريكية  حيث  المتحدة  اهتمام ,  ن  يالمستخدم   يرتفع 

ب،  ن يالأمريكي وأستراليا   فيمستخدمين  المقارنةً  وكندا  المتحدة    واقعية بمدى  ،  المملكة 

بأسباب المشكلة البيئية وتأثيراتها وحلولها  جاء اهتمامهم    في حين ،  قضايا تغير المناخ

وجود علاقة ارتباطية بين السياق الإقليمي  إلى  أشارت نتائج الدراسة  و منخفضًا نسبيًا.  

أ  يقدم يث  ح،  والسياسي في    اطرً المستخدمون  السلطات  دور  في  مواجهة تشكك 

 .  تهدد الثقة في السلطات  اطرً أالأمريكيون ن فيستخدم الجمهوريو، الظاهرة

   الدراسات السابقة:على  تعليق عام

استفادت الباحثة من خلال الاطلاع الدراسات السابقة في جوانب أضافت أبعاداً  

وتحديد  ،  وتحديد أهداف الدراسة وتساؤلاتها،  في صياغة المشكلة البحثيةتمثلت  مهمة  

 : منهاالتي استفادت   الجوانبوتوضح الباحثة فيما يلي أهم . وعينتها مجتمع الدراسة

  يناير   25ثورتي  ب  تبين اهتمام الدراسات الإعلامية،  العلميمن خلال مسح التراث   -

و يونيو    30و المصرية  الإعلام  وسائل  الجديدة و  الأجنبيةفي  الإعلام  في ،  وسائل 

 . واقتصادية سياسية،  اهتمامها بأحداث أخرىتراجع  حين

الدراسات    تحددت  - التي استخدمتها  النظريات  في نظرية تحليل الأطر  السابقة  أكثر 

الا  ثم ،  الخبرية الإعلام على    عتماد نظرية  تحليل  و .  وسائل  نظرية  استخدام  ارتبط 

تحليل المضمون بأداة  الخبرية  الكمي للأشكال الصحفية  ،  الأطر  التحليل  من خلال 

المعالجةاو ،  ستخدمةالم   بروزً ،  التغطية أو    تجاهات  الأكثر  الإخبارية  في  ،  ا والأطر 

الا  حين نظرية  استخدام  الإعلام على    عتمادارتبط  الا  وسائل    لتحديد   ستبيانبأداة 

قدمة لأحداث تجاهات جمهور وسائل الإا التي   مكانةوال، محددة علام نحو التغطية الم 

الإعلام بها    ىتحظ مواقع    وسائل  الأخبار   جتماعيالاتواصل  الأو  ،  ضمن مصادر 

درت  ى التي تص الفاعلة لتحديد القو  أداة تحليل القوى  كما استخدمت هذه الدراسات
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 .  الخاضعة للتحليلفي الأحداث معينة بأدوار   م القيا

الدراسات  - الأحداث  أوضحت  تقديم  أطر  تحليل  نتائج  في    المرتبطة  تقارب  بمصر 

  حين   في،  لوجيةو وانتماءاتها الإيد،  تها اط ملكيانمأ  على اختلاف  الصحف المصرية

السابقة    تحددت الأدبيات  أوضحتها  التي  المتغيرات  يتعلقأبرز  ت ب  فيما  قديم  أطر 

 : الأحداث المرتبطة بمصر في صحافة الدول الأخرى فيما يلي

 . لوجي وسياسة الوسيلة الإعلاميةويدالتوجه الأ -

  الوسيلة الإعلامية.السياسية الرسمية للدولة التي تتبعها  -

يت بالمقارنة الدراسات التي عن  خاصة في    ,العلاقة بين الوسيلة الإعلامية والدولة -

 .  أكثر من دولةفي بين ما قدمته وسائل الإعلام 

التواصل الاجتماعي "تويتر", أشار بموقع  العلمي    فيما يتصل  التراث  مسح 

 : ما يليإلى السابق  

بالتحليل   مقارنة بموقع    "تويترموقع "أ( قلة الدراسات الإعلامية التي تناولت 

الدراسات  ،  " فيسبوك"ال  نتائج  إطار  في  تفسيره  يمكن  ما  ارتفاع  وهو  أوضحت  التي 

 .  مصرفي فيسبوك عن تويتر المستخدمي  أعداد

الدراسات   ب( المنهجية   اهتمام  المقارنة  أسلوب  ا ،  باستخدام  أوجه  نتيجة  بين  لمقارنة 

والا  موقعا    بين  ختلاف الشبه  قدمها  التي  و المعالجات  أزمات فيسبوك  ال تويتر  أو  أحداث    حول 

 .  محددة

فيما   ىمع وسائل الإعلام الأخر  الخاصة بموقع تويتر  تفاق نتائج التحليلاج(  

الرسمية  ب  يتعلق الصفحات  الحكوميةتحليل  الا  حين  في،  للمؤسسات  بين    ختلافبرز 

التواصل  وتويتر  معالجات   في    ى الأخر  الاجتماعيمواقع  التقليدية  الإعلام  ووسائل 

يرة عن  تحليل تغريدات الشخصيات العامة والمستخدمين من خلال استخدام أطر مغا

السلبي نحو النظام  لتوجه  بروز أطر أشارت إلى امع  ،  نفسه   تناول الحدثعند  السائدة  

الشخصيات العامة   سواء في تغريدات،  أو الدولة في تناول الأزمات المرتبطة بمصر 

 . أو المستخدمين

 : الإطار النظري للدراسة -خامساا

 نظرية تحليل الإطار الإعلامي 

   :فيما يلي وتوضح الباحثة تفاصيل ذلك ،  نظرية تحليل الإطار الإعلاميعلى    تعتمد الدراسة

 Erving))   جوفمانإيرفينج    دراسات  خلال  من  بالنظرية  الاهتمام   جاء

Goffman  نظر    أو   تصورات"  أنه على  الإعلامي  الإطار  عرف  الذي وجهات 

  الفرضية   كانت  , الفكرة   هذه   من  اوانطلاقً   , "معينة  مواقف  اه تج  الأفراد  يكونها

بسياقات  تنظيم "هي    الإعلامي  الإطار  لتشكيل  الرئيسية وربطها    معينة   الأحداث 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

 

210 

 . (15)"ىالمحتو  أو للنص   تكوين معنى معينل

تعمد لبعض جوانب الحدث  نتقاء الم  من خلال الا  يتكون  الإطار  فإن،  ذلكوفقًا ل

بروزً  أكثر  وجعلها  القضية  الإعلاميأو  النص  في  الجوانب    ا  بعض  على  بالتركيز 

  واستقلال وسيلة الإعلام , منها ثقافة الدولةتحكم في ذلك عدة عواملتو . غفال أخرىوإ

المادة   عن  الحياد  صفة  ينفي  الإطار  أن  يعني  مما  ذاتها،  الأحداث  وطبيعة 

   .(16)الإعلامية

  اميكانيزمً   11  منتتكون    قائمة  (James Tankard)  تانكارد  جامس  اقترح

  الصور، و   الفرعية،  العناوينو   الرئيسية، العناوين  في  تتمثل،  الإطار  لقياس

،  الصورو   ستشهادات،والا   التعليقات و   المصادر،  اختيارو   والمقدمة،

لى    استناداًو   .  (17)ستنتاجيةلاا  والعبارات  ,الجملو ،  البيانية  والرسوم،  اتوالإحصاء إ

بناء  في  الميكانيزمات  مختلف  أ  الإطار  عملية  وأدم    يجنر إ شانتو    وضحالإعلامي, 

من  وجود  (Sahnto Iyenger and Adam Simon)  سيمون   الأطر   نوعين 

الحدث ومدركات    بين   يربط  الذي   الإطار المحدد  هما  ى, المعن  إضفاء  في   ستخدمةالم  

 . (18) مجردة  الحدث ومدركات  الذي يربط بين   والإطار العام ، ملموسة

   :في الدراسة الحالية  نظرية تحليل الإطار الإعلامي  توظيف

   :النحو التاليعلى   النظريةاستفادت الدراسة من 

الذي قدمته   -أ عبر موقع    وتغريدات المستخدمين  الدراسة  صحيفتا تحليل المضمون 

 .  بقناة السويس إيفرغيفنسفينة   حجنوعن حادث   تويتر

أدت   -ب التي  العوامل  اتحديد  أطر محددة بصح إلى  تغريدات  و  الدراسة  تيفيستخدام 

 تويتر.   عبر موقع المستخدمين

   :للدراسةالتعريفات الإجرائية  -سادساا

 يمكن تحديد مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية على النحو التالي: 

  :الفرعية الموضوعات

بها   بالحدث  الأحداثي قصد  تناولتها    المرتبطة  مستخدمي  وتغريدات    الدراسة  صحيفتاالتي 

التواصل الاجتماعي " بقناة السويس وتبعاته   إيفرغيفنحادث جنوج سفينة  عن    "تويترموقع 

 .  خلال فترة الدراسة

  :تغريدات

مع  ،  العادي   الجمهور أفراد من    " تويتر"  الاجتماعي موقع التواصل   هي التغريدات التي قدمها مستخدمو

 . رسميةالمؤسسات الأو  علاميةالإمؤسسات  الها تقدماستبعاد التغريدات التي 

 :الأطر المستخدمة

جنوح سفينة   بحادثالمرتبطة    الفرعية  من خلالها الموضوعاتدمت  هي التصورات التي ق  

 . إيفرغيفن
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 : الإطار العام

إلى    عامةالتفسيرات  ال  ي قصد به تدعم الإطار   ملموسة  وقائعالتي لا تستند  أو أسباب محددة 

 . إيفرغيفنحادث قدم في تناول الم  

   :الإطار المحدد

 .  إيفرغيفن قدم في تناول حادث  تدعم الإطار الم  التي   ملموسةالوقائع المحددة والتفسيرات ي قصد به ال

 الإجراءات المنهجية للدراسة:    -سابعاا

   :نوع الدراسة أ.

الدراسة إلى الدراسات الوصفية التفسيرية, حيث تحديد الأطر  إلى  تسعى    تنتمي هذه 

جنوح  تر في تناول حادث  يوتغريدات مستخدمي تو  الدراسة  تا فيالتي استخدمتها صح 

 .  محددة  وتفسير أسباب استخدام أطر،  بقناة السويس  إيفرغيفنسفينة 

 : مناهج الدراسة ب.

 الدراسة فيما يلي:  تتحدد مناهج

 :  Survey Method))منهج المسح  -

 من خلال:   الحالية  منهج المسح في الدراسة وظفت الباحثة

   .الدراسةمسح التراث العلمي ذي الصلة بموضوع  -

 .  محل الدراسة الحادث  تالمادة الصحفية والتغريدات التي تناول مسح عينة من -

 :  ((Comparative Methodالمنهج المقارن  -

   :النحو التاليعلى  هذا المنهجوظفت الباحثة 

 .  الدراسة في تناول الحادث الأطر التي استخدمتها صحيفتا أنماط المقارنة بين -

وتغريدات مستخدمي تويتر في   الدراسة صحيفتا الأطر التي استخدمتهالمقارنة بين ا -

   تناول الحادث.

 : وعينتها مجتمع الدراسة ج.

 :  مجتمع الدراسة

الإلكترونية الصحف  من  كل  في  الدراسة  مجتمع  عبر    يتمثل  المستخدمين  وتغريدات 

 .  "تويتر" الاجتماعيموقع التواصل 

   :بمجموعة من الأسباب, هي للصحف الإلكترونية  ارتبط اختيار الباحثة

 .  دث موضوع الدراسةا صلة بالحالذات  الدول  اختيار صحف -

 .  توحيد مصدر التحليل بمختلف صحف الدراسة -
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 .  لمادة الصحفية الخاضعة للتحليلالخاص باالتأكد من إتاحة الأرشيف  -

بالموقع   - الإنجليزية  باللغة  الصحفية  المادة  عرض  للصحف  توافر  الإلكتروني 

 .  ختارة الم  

أطراف    تحددت تمثيل  الدراسة في  دول  اختيار  الدول   , وبذلكزمةالأمعايير    تحددت 

 : كل من في

 .  دث بقناة السويساوقوع الحنتيجة   :جمهورية مصر العربية (أ

 . 19"شوي كيسن" اليابانية   السفينة الجانحة مملوكة لشركة كانتحيث   :اليابان (ب 

   :الصحيفتين التاليتينتمثلت صحف الدراسة في ، للمعايير سابقة الذكر  وفقاا

   :صحيفة الأهرام المصرية -

، تصدر عن مؤسسة الأهرام للنشر والتوزيع،  1875تأسست عام    يوميةهي صحيفة  

 . وتعبر عن التوجه الرسمي للدولة المصرية

   : ( (The Asashi Shimbunصحيفة أساهي شيمبون اليابانية    -

يابانية الصحيفة  تعتبر   صحف  خمس  أشهر  من  الصحف  ،  واحدة  من  وواحدة 

تحظ  القراء    ى التي  من  عدد  اليساري ب   وت عرف .  اليابان في  بأكبر  ،  توجهها 

وتكوينه, حيث    الرأي العام   في اتجاهات التأثير  القادرة على    فتتاحياتها ا وتتميز ب 

 .  )20(نسخة   مليون   8يوميًا ما يقرب من  الصحيفة  توزع  

 :  "تويتر" الاجتماعيبالنسبة لموقع التواصل  

لا يتجاوز    المضمون بما  يتيح لمستخدميه كتابة،  الاجتماعيالتواصل    مواقع  ىهو إحد

 .  "ة التغريد "  هذا المضمون بـعرف وي  ، حرف   140

 : إلى ما يليتويتر  موقع يرجع السبب في اختيار 

الموقع    ( أ المصغرة   إحدىيمثل  التدوين  عن  وسائل  يزيد  ما  ويستخدمه   ,73.2  

العالم  حول  مستخدم  الأخبارعلى    بالقدرة   يتميزو  . )21(مليون  وتوزيعها    نشر 

الفاعلعن    فضلاً ،  مباشرةً  أثناء  دوره  والإغاثات  الإنقاذ  عمليات    فترات   في 

  . )22(الأزمات والكوارث

إلى    تسعى (ب المحتوالدراسة  بين  الإلكترونية   ىالمقارنة  الصحف  تقدمه  ،  الذي 

المستخدم  ىوالمحتو ينتجه  إيفيروالذي  أزمة  عن  ما    خاصةً ،  يفن ج ن  ظل  في 

تجاهات المعالجة للأحداث بين وسائل  ا  اختلافالدراسات السابقة من    إليهأشارت  

 . خاصة في مصر، تويتر موقع الإعلام و

ا   خضغت  التي  "التغريدات  هاشتاج  "إيفرغيفنستخدمت  أو  و  إيفرجرين""    الإنجليزية بالعربية 

و الدراسة,  فترة  خلال  الإعلاماس  للتحليل  لوسائل  التابعة  التغريدات    بحثية ال مراكز  ال و  تبعدت 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 .  دث بمواقف شخصيةان في تشبيه الحو التي استخدمها المغرد التغريدات و

   المضمون الصحفي:عينة  

تحليل كافة الفنون الصحفية من  الدراسة  ت شمل،  بالنسبة للصحف الإلكترونية 

الا والمواد  الرأي  ومواد  الإخبارية  بموضوع  اشريطة    ستقصائيةالمواد  رتباطها 

موقع فيما يتعلق بو.  بداية وقوع الحادث ومتابعة تطوراته وتبعاته  تضمنبما    ,الدراسة

 .  الدراسة مختلف تغريدات المستخدمين المتعلقة بموضوع الدراسة شملتفقد ، تويتر 

 :  وحدة التحليل

في  تتمثل التحليل  الموضوع  وحدة  شملت،  وحدة  كل الدراسة    حيث 

سفينة    الفرعية  الموضوعات بجنوح  الفترة    إيفرغيفنالمرتبطة  خلال  السويس  بقناة 

 .  الم حددة الزمنية  

   :الفترة الزمنية للدراسة

الباحثة   الصحفيةأسلوب  اختارت  المواد  لمختلف  الشامل  وتغريدات   الحصر 

  7  حتى  مارس  23في الفترة من    إيفرغيفنالمستخدمين التي تناولت أزمة جنوج سفينة  

دث وتبعاته منذ جنوح  االحبداية وقوع  الفترة الزمنية  حيث شملت هذه    ,2021يوليو  

ا  بقناة  بالقناةالسفينة  الملاحة  حركة  وتعطيل  السفينةومحاولات  ،  لسويس  ثم  ،  تحرير 

المصرية   المحكمة  بمصادرتها  إصدار  جنوح  قرار  عن  الناجمة  الخسائر  لتغطية 

أن،  السفينة السفينة    إلى  ا أط لق صراح  إلى  التوصل  السويس بعد  قناة  هيئة  بين    تفاق 

 .  السفينة ومالكي

   :أدوات جمع البيانات

  ما يلي: في تتحدد أدوات الدراسة

المضمون  - تحليل  تسعمن  مجموعة    هي  :أداة  التي  الإجرائية  إلى    ىالخطوات 

المحتوا في  الكامنة  المعاني  الاو  ىكتشاف  يتضمنها  رتباطية العلاقات  من    ,التي 

  . )23(للسمات الظاهرة في هذا المحتوى  خلال البحث الكمي والموضوعي والمنظم 

 . الكيفيو الدراسة تحليل المضمون بشقيه الكمي وتستخدم 

 : شملت استمارة تحليل المضمون الفئات التالية

 .  رأيمواد و ,استقصائيةمواد  و ,مواد إخبارية تضمنت :الفنون الصحفية -

وتبعات  ،  جهود تحريك السفينة  تضمنت  :دثاالموضوعات الفرعية المرتبطة بالح -

 .هوأسباب الحادث

   :ستخدمةالمصادر الم   -

   .أجنبيعربي, و :مصدرال . أ
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  .غير رسميرسمي, و :نوع المصدر .ب

الإبراز - والخرائط ،  والصور ،  العناوين   :وسائل  المعلوماتية ،  والفيديوهات،  ،  والرسوم 

   .والميمز 

 .  محدد إطارو عام,  إطار  :الإطارنوع  -

،  والحلول،  المسئوليةوإسناد  ،  المصرية  الحقوقعلى    الحفاظإطار    :الإطارنمط   -

 .  الاقتصاديةوالنتائج ، والتصعيد ، هتمامات الإنسانيةوالا، قارنةوالم، والتعليل

 .  والسخرية، والدعاية، والتحليل، الإخبار :وظائف الإطار -

   الإيجابي, والسلبي, والمحايد. الاتجاه   :نحو الحدث الاتجاه -

   :أساليب الدراسة

 حدد أساليب الدراسة في كل من:تت

 الأسلوب الكمي:  -

الفرعية    تكرارات الموضوعاتمن خلال رصد  طبقت الباحثة هذا الأسلوب    

تناولتها   الحادث  صحيفتاالتي  والتغريدات عن  الم  ،  الدراسة  ومصدر  ،  ستخدمةواللغة 

الم  ،  الموضوع الإبراز،  فيهستخدمة  والمصادر  الم  ،  ووسائل   خدمةتس والأطر 

صحف    التحريريةوالفنون  ،  الحادث  تناولواتجاهات  ،  وأنواعها استخدمتها  التي 

 .  الدراسة

   :يالأسلوب الكيف  -

الأسلوب    ييعن    استقرائية  هذا  بطريقة  وتحليلها  البيانات  صورة    بهدف بجمع  بناء 

للظواهر   من  الاجتماعي شمولية  أعمق  بصورة  أسبابها  وتفسير  الظاهرة  فهم  في  يسهم  بما  ة، 

الكمية تفسير النتائج في ضوء المحددات التي  الباحثة هذه الأداة من خلال    وطبقت   .(24) النتائج 

 .  تويتر عن الحادث موقع وتغريدات مستخدمي  ،  الدراسة  تافي تشكل المضمون الذي قدمته صح 

 اختبار الصدق والثبات: 

ا الباحثة  الأكاديميين  لاعرضت  من  عدد  على  للدراسة  التحليلية  ستمارة 

المضمون تحليل  الثبات،    .بدراسات  إجراءات    ( %10)الباحثة    حللتولتحقيق 

المدروسة العينة  إجمالي  التي    قارنتثم  ،  من  باستخدام    توصلتالنتائج  إليها 

 . (%77.2)معادلة هولستي, حيث بلغت نسبة الثبات 

 : نتائج الدراسة -ثامناا

  أولا : نتائج الدراسة التحليلية : 

الفنون الصحفية  يتناول عرض نتائج الدراسة التحليلية ما توصلت له الدراسة من      
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من   وكل   ، الدراسة  بصحيفتي  ،  المستخدمة  الإبراز  الفرعية  ووسائل  الموضوعات 

  ، تناولها  تم  ونمطوالتي  ،    الأطر   ووظائف  نوع  التناول  وإتجاهات   ، المستخدمة 

من   لكل  الدراسة  نتائج  ذكرهاالساب  النقاطومقارنة  من  ق  الدراسة    بكل  صحيفتي 

 وتويتر .  

سفينة    الفنون - جنوج  حادث  تناول  في  الصحف  بها  استعانت  التي  الصحفية 

 : بقناة السويس إيفرغيفن

 (1جدول )

 دث استخدمة في تناول الحالفنون الصحفية الم  

  الفن الصحفي  الصحيفة 

 مواد رأي استقصائية فنون  فنون إخبارية  الإجمالي 

 % ك % ك % ك % ك

 100 52 1.9 1 3.8 2 94.2 49 الأهرام 

 100 23 0 0 0 0 100 23 أساهي شيمبون 

الجدول   استخدمتها صحيفتإلى    السابقيشير  التي  تناول    االفنون  في  الدراسة 

   :النحو التاليعلى  , ويمكن توضيح تفاصيل ذلكدثا الح

 صحيفة الأهرامأولاا: 

.  صحفيةمادة    ( 52)   الأزمة بالصحيفةعدد المواد الصحفية التي تناولت    إجماليبلغ  

الصحفية و الفنون  الأخبار  )   المستخدمة  تصدرت  حيث %( 94.2بنسبة  الصحيفة    ,  عنيت 

من    ام ستخد ا ب  الحادث  مستجدات  متابعة  في  للمجر إ الأخبار  السفينة    ، الملاحي  ى غلاق 

الأخبار بتبعات    اهتمت   ,خلال شهر إبريل و.  هيئة قناة السويس في تحريك السفينة  جهود و

تسببت  على  حجز  ال مثل    , الحادث  التي  الخسائر  مبلغ  سداد  لحين  ات  تطور و،  ها في السفينة 

ا  إلى  للتوصل  والمفاوضات  المالكة  التحقيقات  والشركة  السويس  قناة  هيئة  بين  تفاق 

 .   )25(للسفينة

تخدم  الذي اس  الصحفي  منها التحقيق  ،  ى ا صحفية أخرالصحيفة فنونً استخدمت  

حيث مرتين التي    ,  الموضوعات  المعلومات تإلى    احتاجتتناول  خلال  من  فنيد 

،  واختيار فريق عمل قناة السويس لأفضلها،  لحل الأزمة  المتاحةمنها البدائل    ,المتعمقة

بتو للسفينة  المالكة  الشركة  تصريحات  القنفنيد  جنوح    اة تحمل  مسئولية  من  جزء 

مقترنً اس  كما  .  )26(السفينة مرتين  التقرير  التعليلتخدم  بإطار  نشر    , ا  في  ذلك  وظهر 

للجنة القانونية المسئولة عن ملف التفاوض مع السفينة.    المؤتمر الصحفي  تقرير عن

 
    قدمت نتائج التساؤل الخاص بأوجه الشبه والاختلاف بين صحيفتي الدراسة وتويتر بعرض كل من نتائج

الدراسة من فنون صحفية ، ومصادر ، ووسائل إبراز ، ونوع ونمط ووظائف الأطر ،  وإتجاه التناول بما  
 ة .  يساهم في إبراز المقارنة من أوجه شبه وإختلاف بكل من نتائج الدراسة التحليلي 
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مزايا قناة    من خلال عرض  ,فقط  مرة واحدة   باعتباره مادة رأي  أيضًا  تخدم المقالاس  و

 . لتجارة العالميةالمتاحة ل ويس عن غيرها من البدائل سال

 أساهي شيمبون صحيفة  ثانياا:  

  ( بالصحيفة  الأزمة  تناولت  التي  الصحفية  المواد  عدد  إجمالي  مادة  23بلغ   )

التقرير  و.  صحفية الصحيفة  )استخدمت  الفنون  47.8بنسبة  إجمالي  من   )%

الحادث   فضلاً ،  الم ستخدمة السفينة لمعرفة أسباب  بعد تحريك  التحقيقات  إجراء  ،  عن 

اس   مراتتكما  ست  القصيرة  الأخبار  أشكالاً ،  خدمت  الصحيفة  تستخدم  صحفية   ولم 

 .  أخرى

استخدمتها   التي  الصحفية  الفنون  بين  والإختلاف  الشبه  لأوجه  بالنسبة 
، الدراسة  في  النتائج  تشير    صحيفتي  الدراسة  صحيفتي  الفنون  لإتفاق  استخدام 

الصحفية الأخري   الفنون  من  الحدث عن غيرها  تناول  في  ، في  الصحفية الإخبارية 
الإختلاف جاء  القصيرة   حين  للأخبار  الأهرام  استخدم  المصرية لتناول    في  الجهود 

السفينة ،   اتخذتها   الأزمةوبعد  لمحاولة تحريك  التي  بالإجراءات  من تبعات ارتبطت 

  ، للسفينة  المالكة  الشركة  تجاه  السويس  بصحيفة    قناة  التقارير  استخدام  برز  فيما 

لتناول تداعيات الحدث علي التجارة    أثناء فترة جنوح السفينة  أساهي شيمبون اليابانية

 العالمية .  

تناولتها    الفرعية  لموضوعاتا - الدراسة  التي  عن  موقع  وصحيفتا  تويتر 

 : الحادث 

 (2جدول )

 دث  ا تويتر عن الحموقع الدراسة و االموضوعات الفرعية التي تناولتها صحيفت 

  الموضوعات الفرعية  الصحيفة 

 ىأخر تبعات الحادث  أسباب الحادث  جهود تحريك السفينة  الإجمالي 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 100 53 0 0 36.9 18 30.4 16 32.6 17 الأهرام 

 100 23 0 0 60.8 14 13 3 26.1 6 أساهي شيمبون 

 100 397 0 20 47.6 165 15.1 92 28.4 122 تويتر 

السابق   الجدول  ا يشير  بالحإلى  المرتبطة  الفرعية  التي ا لموضوعات  دث 

 :النحو التاليعلى الدراسة وموقع تويتر, وذلك  تاصحيف   هاتتناول

 صحيفة الأهرامأولاا: 

من   ى الأولفي المرتبة    اهتمام الصحيفة بتبعات الحادث   جاء  : دثاتبعات الح  -

قبطان  على    التحفظ  توضيحمن خلال  ،  ( %36.9)  بنسبةقدمة  إجمالي الموضوعات الم  

لا ،  السفينة بالعودة  والسماح  السفينة  طاقم  من  إنسانية  موطنهم إلى  ثنين  ،  لأسباب 
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لتحديد  إ وضرورة   بشفافية  التحقيقات  الحادث جراء  عن  والتأثيرات  ،  المسئولين 

فيللحادث    الاقتصادية تحددت  التجا  التي  حركة  أسعار   رةتوقف  وارتفاع  العالمية 

الصندوق  ،  البضائع  للسفينة وتفريغ  مبلغ  على    والحجز ،  الأسود  سداد  لحين    900السفينة 

خسائر دولار  مليون  من  الجانحة  السفينة  فيه  تسببت  ما  بين  كذلك  و ،  )27(قيمة  المفاوضات 

للتوصل   الأزمة  اتفاق أطراف  المطلوب ،  إلى  التعويض  تعديل  بعد    550إلى    ثم  دولار  مليون 

البضائع ثمن  الجانحة على    تحديد  المصرية  ،  السفينة  الشركة  الذي عرض ا ورفض  ه  ت لتعويض 

على    التحفظستمرار  ى إلى ا مليون دولار بما أد   150بـ  الشركة اليابانية المالكة للسفينة وقدرته  

  .)28(السفينة

السفينة  - تحريك  الموضوع  جاء  :  جهود  إجمالي هذا  من  الثانية  المرتبة  في 

الم   )الموضوعات  المصرية،  ( %32.6قدمة بإجمالي  بالجهود  الصحيفة  ،  حيث عنيت 

 جنوح السفينة من أجل تحريكها  فترة قناة السويس    التي بذلتها  جهودمن خلال بيان ال

الأول   اليوم  مصر    قاطرتي  باستخدام منذ  مصر    1تحيا  قناة    2وتحيا  وقاطرات 

ثار الناجمة عن  إزالة الآودور الحفارات الأرضية في  ،  بنجاح  تحركتحتى    السويس

السفينةحتى    الحادث تحريك  في  الم  ،  نجاحها  السفن  مشكلة  الممر  وحل  في  علقة 

هذا.  الملاحي عددً الإطار,    وفي  الصحيفة  الأخبار  تناولت  من  أشادتا  مجلس  ب  التي 

مجهوادت قناة السويس في حل الأزمة خلال أيام عكس  و النواب والخبراء المصريين  

الدولية   الأمر   إلى  أشارت التي  التوقعات  استغراق  أشهر ل   إمكانية  الإشادة  و.  ثلاثة  برزت 

الإشارة   خلال  من  السيسي  الفتاح  عبد  الجمهورية  ب   تهنظر إلى  برئيس  قناة  االمستقبلية  فتتاح 

البحرية  الملاحة  في حركة  مصر  أهمية  من  يزيد  بما  الجديدة  الصحيفة  ،  السويس  تناولت  كما 

العالمية  بالصحف  الدولية  يوليوو.  )29(الإشادة  شهر  القنا   أوضحت   ,خلال  نجاح  في  الصحيفة  ة 

الجانحة ا إلى  التوصل   للسفينة  المالكة  الشركة  مع  اتفاق  أ بما  ،  تفاق  توقيع  عن    تسوية ال سفر 

  .)30(والإفراج عن السفينة

من  ،  (%30.4)  بنسبة  في المرتبة الثالثة  هذا الموضوع  جاء  :أسباب الحادث  -

تناول جنوحها  خلال  عن  السفينة  قبطان  بعد  إ و،  مسئولية  التحقيقات  الحادث  جراء 

 . )31(بشفافية مطلقة لمحاسبة أي جهة أو شخص إذا ثبت التقصير

 صحيفة أساهي شيمبون اليابانية   ثانياا:

حيث  ،  ( %60.8)   بنسبة بلغت تناولت الصحيفة تبعات الحادث    : تبعات الحادث   -

إلى  وأوروبا   أشارت  آسيا  بين  السويس  قناة  عبر  التجارة  وقت  ،  توقف حركة  واحتساب 

التالي  السفن  الموان ،  يفرغيفن لإ   ة تأخر  في  السفن  تكدس  ،  )32(الأوروبية   يء واحتمالية 

الطاقة   إمدادت  وصول  ا وتأخر  الحادث إلى  بسبب  المتوقفة  ال واتجاه  ،  لسفن  سفن  بعض 

إفريقيا ب س الرجاء الصالح  أ ر طريق  تغيير مسارها حول  إلى   ورفض مغادرة    ،)33(جنوب 

 .  التعويضات  حول قيمة  تفاقالسفينة للمياه المصرية لحين الا 

في المرتبة الثانية بإجمالي    ورد هذا الموضوع :  جهود تحريك السفينة   -
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  امت ق صعوبة تحريك السفينة والجهود التي    حيث تناولت الصحيفة ،  ( 26.1%) 

السويس   قناة  بتحريكها  ل بها  الصعوبات لإسراع  اللجوء  و   , )34(رغم  إلى  عدم 

 . ها ضرار بجسم الإ السفينة دون    تحركت   إلى أن ،  خفيف الحمولة ت 

, حيث  %13))   بنسبة   أسباب الحادث   تناولت الصحيفة   : أسباب الحادث   -

إلى  رملية   أشارت  عاصفة  أدت  وحركة    حدوث  وقوع  رياح  كما  ،  حادث ال إلى 

 . فيها عدة أطراف لتحديد أسباب الحادث   اشتركت التحقيقات التي  أوضحت سير  

رغم اتفاق صحيفتي الأهرام وأساهي شيمبون وموقع  الموضوعات الفرعية: -

بعض  برزت  فقد  الحادث,  وتبعات  السفينة  تحريك  بجهود  الاهتمام  في  تويتر 

، حيث عنيت الأهرام بالتبعات على المستوى المحلي,  تبعات الحادثحول    ختلافاتالا

الأضرار   نتيجة  السفينة  تجاه  السويس  قناة  اتخذتها  التي  الإجراءات  في  وتحددت 

ارتبطت   بموضوعات  المغردون  اهتم  في حين  الحادث،  عنها  أسفر  التي  الاقتصادية 

المصا إحلال  وضرورة  العالمية،  الاقتصادية  الأوضاع  على  الحادث  در  بتأثير 

بتأثيرات   شيمبون  أساهي  صحيفة  اهتمت  وكذلك  الوقود،  محل  للطاقة  المتجددة 

 الحادث على الملاحة والتجارة دوليًا.  

لجهود تحريك  اتضح أيضًا الاختلاف في تناول صحيفتي الدراسة والمغردين  

بصحيفة السفينة الجهود  بهذه  القيام  في  المصري  الدور  إلى  الإشارة  برزت  حيث   ،

ف السويس  الأهرام،  لقناة  المستمرة  الجهود  شيمبون  أساهي  صحيفة  تناولت  حين  ي 

موقع   عبر  المغردون  يتطرق  ولم  ذلك,  في  الهولندية  القاطرة  ودور  السفينة  لتحريك 

الفاعلين   من  لأي  الإيجابي  أو  السلبي  الدور  يوضحوا  ولم  المصري،  للدور  تويتر 

 ات عند محاولة تعويم السفينة.  بالحادث، باستثناء الإشارة إلى دور سائق أحد الحفار

 تغريدات مستخدمي تويتر  ثالثاا:

)  بلغ     الدراسة  فترة  خلال  للتغريدات  الإجمالي  تغريدة 397العدد  (  172)  منها  ،( 

العربية مقابل  ،  باللغة  الإنجليزية  (225)في  باللغة  التغريدات  ويمكن  .  تغريدة  تقسيم 

 على النحو التالي: ا للموقع الجغرافي للمغردينطبقً 

 ثم ،  %( 67.4من مصر بنسبة )  التغريداتأغلب    كانت  :التغريدات باللغة العربية  - 

السعودية العربية  )  المملكة  بنسبة    هاتتل  ,%(11.5بنسبة  المتحدة  العربية  الإمارات 

عربيةثم  ،  %(5.3) )  أخرى  دول  بنسبة  عمان  وسلطنة  لبنان  في ،  %(6.1تضمنت 

 .  %(9.7) المغردون موقعهم بنسبةحين لم يحدد  

التغريدات من ولايات تابعة للولايات    كانت أغلب هذه   :التغريدات باللغة الإنجليزية    -

،  وفرنسا ،  وبريطانيا،  ألمانيا)  ثم الدول الأوروبية،  %(42.6المتحدة الأمريكية بنسبة )

)  (واليونان العربية  ،  %( 30.5بنسبة  الدول  العربيو،  مصر )ثم  السعوديةالمملكة  ،  ة 

،  %( 3.1سيوية بنسبة )ها الدول الآتل ت،  %(17.3سبة )بن   ( الإمارات العربية المتحدة و
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 .  %(6.5) ولم يحدد المغردون موقعهم بنسبة

التغريدات    يرجع       إلىتصدر  مصر  من  قدمة  الم  بها  العربية  الحادث  ،  وقوق 

ا  بعض  اهتمام  العربية  ويرجع  أيضًا  لدول  ذلك  ويرتبط  القرب,  عامل  إلى  بالحادث 

حيث   دول,  عدة  في  تويتر  موقع  استخدام  السعودية  كانتبارتفاع  العربية   المملكة 

ا لتويتر خلال  من أكثر الدول استخدامً   وألمانيا   وبريطانيا  والولايات المتحدة الأمريكية

 .  )35(2021 عام 

   :لموضوعات التي تناولتها التغريداتا

الحادث  - الأولذلك  جاء    :تبعات  المرتبة  خلال  ،  (%47.6)  بنسبة  ىفي  من 

دوليً   الاقتصادية  التأثيراتتناول   من  ،  ا للأزمة  الحادث  يثيره  تتعلق وما    موضوعات 

وعدم توافر  ،  )36(قنوات محددة للملاحةوجود  و  ,السفن في نقل البضائععلى    عتمادالاب

بالأسواق  السلع  الملاحةنتيجة  العالمية    الاقتصاديةوالتأثيرات  ،  بعض  ،  توقف حركة 

النفط  أسعار  زيادة  الحادث،  مثل  التضخم  ،  المستثمرين على    وتأثير  زيادة  وعلاقة 

  حتى احتجاز السفينة  موضوع  المغردون ب  واهتم .  وارتفاع أسعار الوقود،  ببعض الدول

وضروة استخدام مصادر بديلة   ،قررة عليهادفع الشركة المالكة الغرامات المالية الم  ت

الوقود عن  كما  للطاقة  الماليةتناولوا  ,  المالكة على  المفروضة    الغرامات  الشركة 

بمصدر    إلى ذلك بالاستعانةحيث أشاروا  ،  سفينة لحين سدادهاالعلى    والحجز،  للسفينة

أجنبية إعلام  وسائل  من  و  ,الخبر  الحادث  بين  الميمز  كثيرابتكار  وربطوا  التي    من 

توسيع قناة  قضية    وتناولوا،  )37(الاجتماعيالتواصل    مواقعتناولت الحادث من خلال  

المستقبل  131السويس   في  مماثلة  لتجنب حوادث    عن   أيضًاالمغردون    وتحدث.  قدم 

  , إيفرغيفن أزمة  نتيجة  وصول بعض السلع أو المنتجات المرتبطة بمجال عملهم  تأخر  

ثلاث  في  بشأن الغرامات المالية    إلى اتفاقمغادرة السفينة للقناة بعد التوصل  وتناولوا  

 .  تغريدات

السفينة  - تحريك  الموضوع  :جهود  بهذا  المغردون  الثانيةفي    اهتم   المرتبة 

مسئولي قناة السويس في محاولة تحريك   جهود  توضيحمن خلال  ،  ( %28.4)  بنسبة

في  ،  السفينة الحفارات  الأزمة  عنالبحث  و،  تحريكهاودور  لحل  الطرق  , )38(أفضل 

إلى   أشاروا  دولالمساعدة  ض  وعركما  قدمتها  المتحدة    أخرى  التي  الولايات  مثل 

ذلك  الاو،  الأمريكية صعوبة  رغم  السفينة  لتحريك  المد  حركة  من  لارتباطه ستفادة 

الرمالبإ من  هائلة  كميات  المغردونو.  زالة  خبر  تناول  تحريك    أيضًا  في  النجاح 

في   أسهمواها مع أشخاص  ؤجرات صحفية تم إ احوار, وما أعقب ذلك من  )39(السفينة

 .  تحريك السفينة عمليات

الحادث  - المغردون    : أسباب  الحادث  أ تناول  حيث  ،  ( %15.1)  بنسبةسباب 

ذلك الحادث   تعطل  شمل  وقوع  قبل  السفينة  والطاقم  ،  السفينةوسرعة  ،  محركات 

 .  ن عن سفن الحاوياتوواجهها المسئولالصعوبات التي ها, والمسئول عن
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مثل أهمية صفحة قناة  ،  ( %8.9)  بنسبة  أخرى  تناول المغردون موضوعات  -

والتعاطف  ،  الأزمة أثناء حلهاعلى    التعتيم الإعلاميو،  موقع اليوتيوبعلى    السويس

الجانحة السفينة  فريق عمل  للميمز  أسفرت عنه الأزمةوما  ،  مع  وانتشار  نقاش  ،  من 

 .تحريكهاتوقع للسفينة بعد ومتابعة المسار الم  

التي   الفرعية  الموضوعات  بين  الشبه والإختلاف  تناولتها صحيفتي  بالنسبة لأوجه 
، وتويتر  شيمبون  نتائج  التشير    الدراسة  وأساهي  الأهرام  صحيفتي  اتفاق  رغم  أنه 

بعض   برزت  فقد  الحادث,  وتبعات  السفينة  تحريك  بجهود  الاهتمام  في  تويتر  وموقع 

حول تبعات الحادث، حيث عنيت الأهرام بالتبعات على المستوى المحلي,    الاختلافات

الأضرار   نتيجة  السفينة  تجاه  السويس  قناة  اتخذتها  التي  الإجراءات  في  وتحددت 

ارتبطت   بموضوعات  المغردون  اهتم  في حين  الحادث،  عنها  أسفر  التي  الاقتصادية 

و  العالمية،  الاقتصادية  الأوضاع  على  الحادث  المصادر  بتأثير  إحلال  ضرورة 

بتأثيرات   شيمبون  أساهي  صحيفة  اهتمت  وكذلك  الوقود،  محل  للطاقة  المتجددة 

 الحادث على الملاحة والتجارة دوليًا.  

ا الاختلاف أيضا الدراسة والمغردين    اتضح  تناول صحيفتي  لجهود تحريك  في 

بصحيفة السفينة الجهود  بهذه  القيام  في  المصري  الدور  إلى  الإشارة  برزت  حيث   ،

السويس   لقناة  المستمرة  الجهود  شيمبون  أساهي  صحيفة  تناولت  حين  في  الأهرام، 

موقع   عبر  المغردون  يتطرق  ولم  ذلك,  في  الهولندية  القاطرة  ودور  السفينة  لتحريك 

أو السلبي  الدور  يوضحوا  ولم  المصري،  للدور  الفاعلين    تويتر  من  لأي  الإيجابي 

 بالحادث، باستثناء الإشارة إلى دور سائق أحد الحفارات عند محاولة تعويم السفينة.  

التي   - ومستخدمو  عليها    اعتمدتالمصادر  الدراسة  في تويتر  موقع  صحيفتا 

 : إيفرغيفنحادث جنوج سفينة  تناول 

 (3جدول )

 تويتر موقع الدراسة و  االمصادر التي استخدمتها صحيفت

 الصحيفة 

  المصادر 

 وسائل إعلام  متخصصون  مصادر رسمية  الإجمالي 

 % ك % ك % ك % ك

 100 50 12 6 8 4 80 40 الأهرام 

 100 52 0 0 7 13.4 86.6 45 أساهي شيمبون 

 100 34 78.3 29 13.5 5 13.5 3 تويتر 

الجدول   التي  إلى    السابقيشير  صحيفتالمصادر  عليها  الدراسة    ااعتمدت 

   :النحو التاليعلى  , ويتضح ذلكتوتير في تناول الحدثموقع مستخدمو و

 صحيفة الأهرامأولاا: 

من   )%80)  بنسبة  لمصرية الرسمية في المرتبة الأولىالمصادر ا جاءت    -
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الم    إجمالي إلى  ؛ستخدمةالمصادر  الصحيفة  استندت  ل  التصريحات  فقد  هيئة الرسمية 

وسير  ،  بشأن جهود تحريك السفينة الجانحة  ربيع  هأسام  الفريق  ورئيسها  قناة السويس

تخذة تجاه  والإجراءات الم   , التحقيقات إليه هذهوما آلت   التحقيقات لمعرفة سبب الحادث

تحريكهاالسفينة   إلى جانب    ،بعد  النواب  هذا  مثل أعضاء مجلسي  الرسمية  المصادر 

ضمان الحقوق المصرية  و  ,ملاحي دولي  ىأهمية قناة السويس كمجرى لتأكيد  والشور

جراء التحقيقات بعد  ضرورة إ و،  الحادثعلى    رتبةتالم  الاقتصاديةفي إرجاع الخسائر  

لمفوض ات االصحيفة تصريحتناولت  كما  ،  أي تقصير   عن المسئولين  الحادث لتحديد  

الخاصة   التحقيقات  في  البنميةالعام  عن كيفية    حول  بالسفينة  الناجمة  الخسائر  تقدير 

اللجنة  صريحات ت و ،  الحادث  حول    أعضاء  السفينة  مع  التفاوض  ملف  عن  المسئولة  القانونية 

الجانحة  جهودال  للسفينة  المالكة  الشركة  مع  للتفاوض  بالمصادر  و .  المبذولة  الصحيفة  استعانت 

الأجنبية تصريحات  مرتين    الرسمية  خلال  للتجارة    ي ول ئ مس أحد  من  المتحدة  الأمم  مؤتمر 

   .)40(الحركة العالمية للملاحة البحريةعلى   والتنمية )الأونكتاد( عن تأثيرات جنوح السفينة بالقناة

الثانية  جاء  - المرتبة  في  الخبراء  من  المصادر    حيث ,  )%8(بنسبة  ت 

الصحيفة مثل  إلى    استندت  المصريين  الدولي  االخبراء  الخبير  أحمد سلطان،  لدكتور 

 .تفوق قناة السويس في حل الأزمة في توضيح  ,ستيي للنقل البحري واللوج

الأزمة  إلى    الصحيفة  أشارت  - عن  نشرته  وما  الأجنبية   بنسبةالصحف 

تايما نشرته  ، مثل  )12%) فاينانشيال  تفوق مصر  و  مزصحيفة  تايمز حول  صنداي 

المواقع الإخبارية اليابانية حول    أحد خبراءوتصريحات  ،  تحريك السفينة الجانحةفي  

الملاحة الأخرامز قنوات  السويس عن غيرها من  قناة  وإشادة كريستيان برجر  ،  ىيا 

الا مفوضية  وفد  الأوروبرئيس  ل  في  يتحاد  بتعويم مصر  المصر  عملاقة  السفينة  هذه 

قصيرة  زمنية  فترة  جانب  ،  خلال  إلى  قدمته  هذا  تايمز  تقرير  نيويرك  حول صحيفة 

الحادث بيزنس  تالصحيفة الإلكحوار نشرته  و،  أسباب   )usiness B)  نسيدرإرونية 

Insider  عن المسئول  جواد  الله  عبد  التي    أحدمع  عمليات  رشاالحفارات  في  كت 

 . )41(أشهر الميمز المرتبطة بالحادث  إحدىإلى  تحول حفاره  حيث،  تحريك السفينة

 ساهي شيمبون اليابانية أصحيفة  ثانياا:  

الأجنبيةالصحيفة  استخدمت    - الرسمية  مثل  ،  )%50(بنسبة    المصادر 

الحادث  توقيت  عن  للسفينة  التقني  المدير  لحقت  و  تصريحات  أضرار  وجود  عدم 

السفينة أو حمولتها  وتصريحات الشركة البنمية المستأجرة للسفينة حول  ،  )42(بجسم 

الحادث  المحتملةالأسباب   بوسكاليس  تصريحات  و،  لوقوع  لشركة  التنفيذي  الرئيس 

اليابانية المالكة  ،  )43(الهولندية المشاركة في تحرير السفينة واعتذار رئيس الشركة 

الملاحة  حركة  توقف  من  عنه  أسفر  وما  الحادث  عن  وتصريحات  ،  )44(السفينة 

ج  الأمريكي  عن  و الرئيس  بايدن  قدمته  عرض  ال ن  المتحدة  الذي  الولايات 

السفينة   للإسهام الأمريكية   تحريك  تصريحات   الصحيفة   عتمدت ا و .  )45(في    على 
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للسفينة   المالكة  اليابانية  الشركة  تحريك    لتوضيح رئيس  محاولة  تطورات 

 .  )46(وعدم الرغبة في تخفيف الحمولة ،  السفينة 

الصحيفة    - المصريةاإلى  استندت  البيان  ،  ((%36.5بنسبة    لمصادر  مثل 

الحادث ال وقوع  فور  السويس  قناة  لهيئة  للهيئة حول سرعة  ،  رسمي  الرسمي  والبيان 

در  امصالتصريحات  و،  ا في الحادثالرياح والعاصفة الترابية التي يمكن أن تكون سببً 

أثناء  عن    ةمسئولال السفينة  تحريك    على   الصحيفة  واعتمدت.  )47(حهاجنومحاولات 

وجود خطأ بشري    بشأنات  يقاستمرار التحق   حولتصريحات رئيس هيئة قناة السويس  

  لتوضيح المصادر الرسمية المصرية  إلى  , كما استندت  )48(لحادثا  عى إلى وقوأد

للتوصل   للسفينة  الأسود  الصندوق  تفريغ  الحادث إلى  محاولات    . )49(أسباب 

على   الصحيفة  وشركات    الخبراءواعتمدت  بحثية  مراكز  في  والعاملين  المستقلين 

الأعمال  مجال  في  البحري    متخصصة  النقل  مجال  )في    لتوضيح ،  %(13.4بنسبة 

الحادث لتكدس  على    سلبيات  المقترحة  والحلول  السويس  قناة  عبر  الملاحة  حركة 

 . لحادثاالسفن نتيجة 

 :تويتر تغريدات مستخدميثالثاا:

الأولبالمغردون    استعان  - المرتبة  في  الإعلام  وسائل  من   بنسبة  ىالمصادر 

سي  ،  ( 78.3%) قناة  إمثل  ،  للأزمة  الاقتصادية  التأثيراتلتناول    الأمريكيةن  إن 

البريطانية  كذلك  و ميرور  ذا  ووحدة    الإنترنت  ومدونات (The Mirror)صحيفة 

  , كيفية تحرير السفينة  لتوضيحوصحيفة واشنطن بوست    الأخبار التابعة للأمم المتحدة 

الموجودة بسفينة    للحديث عن  Canli))  التركية  كانلي  قناة إلى جانب   البضائع  تناول 

وقناة بي    )Washington Post)وصحيفة واشنطن بوست  ،  )50(إيفرغيفنالحاويات  

سي   المفروضة  عرضفي    BBC))بي  للسفينةعلى    الغرامات  المالكة  ،  الشركة 

الإلكترونية     الاقتصادية التبعات    توضيح في    Business Insider""والصحيفة 

المماثلة  عتوسيو  للحادث الحوادث  لتجنب  السويس  جانب  ،  )51(قناة  مارين إلى  موقع 

إل  Marine Insight))نسيت  إ الحجزتوضيح  استمرار    إيفرغيفن سفينة  على    مكانية 

الغرامات سداد  لحين  طويلة  زمنية  فوربس  ،  )52(لفترة  تناول    )Forbes)ومجلة  في 

 . )53(نحادثة إيرجيفا للبيئة بعد ا وتلويثً ضرورة البحث عن سفن أقل حجمً 

المرتبة    - في  البحرية  الملاحة  مجال  في  بالمتخصصين  المغردون  استعان 

)الثانية   الخبراء في مجال الشحن،  %(13.5بنسبة  التأثيرات    مثل    الاقتصادية لتناول 

متخصصة في مجال  المواقع  الوكذلك  ،  التجارة العالمية بعد انتهاء الأزمةعلى    للحادث

مثل   البحري  بالدراسات  و  . "martimeinsights.com"النقل  المغردون  استعان 

التي    )Mark Twain Studies( ركو مارك توان الأمريكيادراسة لم  منها،  مرتين

مجلة انشورانس  إلى جانب  ،  )54(وتاريخ قناة السويس  عمل الأطقم البحريةفيها  تناول  

 . )55(السفينة عن الحادث م تحليل مسئولية طاقل )Insurance Journal(جورنال 
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المرتبة  اس    - في  الرسمية  المصادر  )   الثالثةتخدمت  حيث %(13.5بنسبة    ؛ 

في الرسمية  تحددت  الأجنبية  حول    تصريحاتمثل    ,المصادر  للسفينة  الفني  المدير 

الحادثإ قبل  تعطلها  السفينة  مكانية  بيرنارد  ،  وجهود تحريك  الرسمي لشركة  والبيان 

سفينة    (management-Bernard Schulte Ship( شاتل   إدارة  عن  المسئولة 

.  نتهاء عقودهم السفينة لا  ممن طاقأفراد  حول إطلاق صراح ثلاثة    إيفرغيفنالحاويات  

المصريةدمت  تخ اس  كما   الرسمية  حيث  المصادر  المغردون  ,  تصريحات  استند  إلى 

ما   حول  الخليج  وكالة  شركة  بمكتب  المساعد  المدير  مكاوي  عنه  أ أحمد  سفرت 

السفينة السويس حول إطلاق صراح ثلاثة  هيئة  تصريحات  و،  محاولات تحريك  قناة 

 . )56(من طاقم السفينة خلال فترة احتجازهاأفراد 

م  بين  والإختلاف  الشبه  لأوجه  المادة  بالنسبة  وداخل  صادر  صحيفتي  ب   المتن ، 
 مكن بيان الأتي :  وتوتير يالدراسة 

المادة بمصادر  يتعلق  الدراسة  فيما  على    ،  بصحيفتي  الأهرام  صحيفة  اعتمدت 

على    محرريها باعتمادها  تعلق  فقط  واحد  استثناء  وجود  مع  أخبار,  من  قدمته  فيما 

المالكة  اليابانية  الشركة  من  قدم  الم  التظلم  رفض  تناول  في  الألمانية  الأخبار  وكالة 

اعتمدت  للسفينة أمام المحكمة الاقتصادية على الحجز التحفظي على السفينة، في حين  

من   قدمته  فيما  شيمبون  أساهي  رويترز  صحيفة  الأنباء  وكالتي  على  أخبار 

 والأسوشيتدبرس. 

بالمصادر يتعلق  المتن  فيما  المتن   ،    داخل  داخل  المستخدمة  المصادر  أولوية  فقد  اختلفت  ؛ 

وشملت   الأهرام,  بصحيفة  الأولى  المرتبة  في  المصرية  الرسمية  المصادر  تصريحات  جاءت 

و السفينة.  تحريك  جهود  تناول  في  للهيئة  الصاردة  والبيانات  السويس،  قناة  هيئة    رغم رئيس 

بثراء   التغطية  تميزت  فقد  اليابانية،  بالصحيفة  الحادث  تناولت  التي  المواد  محدودية 

المست  نفسها  المصادر  المادة  داخل  وتنوعها  لعرض وجهات نظر مختلف الأطراف,  خدمة 

والأجنبية   المصرية  الرسمية  المصادر  بين  الصحيفة  حول  فجمعت  الجدل  إلى  الإشارة  في 

مسئولية هيئة قناة السويس والشركة اليابانية المالكة للسفينة عن وقوع الحادث, وتبرير  

والقرا  الجوية  الأحوال  سوء  في ضوء  الخاطئة ذلك  التقنية  فيما يتعلق بموقع  و .  )57(رات 
المغردون تويتر  إليها  استند  التي  المصادر  إلى  الإشارة  تراجع  الدراسة  من خلال  ،  ، أوضحت 

(37( إجمالي  من  مصدرًا  الدراسات  397(  أكدته  ما  مع  ذلك  ويتفق  الحادث,  تناولت  تغريدة   )

موقع   عبر  المصادر  إلى  الإشارة  تراجع  من  عن  السابقة  فضلاً  مصداقيتها،  وإشكالية  تويتر 

الأحداث  على  التعليق  إلى  اتجهت  التي  التغريدات  تناولتها      Commentary))   طبيعة  التي 

 الوسائل الإعلامية.  

الإبراز   - سفينة    الم ستخدمةوسائل  جنوج  حادث  تقديم  بقناة    إيفرغيفنفي 

 : السويس
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 (4جدول )

 تويتر موقع الدراسة و  اصحيفتوسائل الإبراز التي استخدمتها 

 الصحيفة 

 وسائل الإبراز 
 

 فيديوهاتال الصور الإجمالي 
فيديوهات  ال  /رسومال

 معلوماتيةال
 ى أخر ط الخرائ

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 100 54 0 0 0 0 0 0 9.3 5 90.7 49 الأهرام

 100 16 0 0 0 0 0 0 0 0 100 16 أساهي شيمبون

 100 72 25 18 15.3 11 6.9 5 16.7 12 29.2 21 تويتر 

حادث   تقديم  في  الم ستخدمة  الإبراز  وسائل  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح 

 جنوج سفينة إيفرغيفن بقناة السويس, وذلك على النحو التالي: 

 صحيفة الأهرام أولاا:

   :فيما يليتمثلت   رازإب( وسيلة 54) استخدمت الصحيفة

الموضوعية:    - بالصور  الموضوعية اعنيت صحيفة الأهرام    ستخدام الصور 

( التي  ،  %( 85.2بنسبة  الصور  الممر  و السفينة  جنوح  أوضحت  خاصة  إغلاق 

التي،  الملاحي السفينة  جهودأوضحت    والصور  تحريكها  و  تحريك  خلال  نجاح  من 

 . ضخامة السفينة الجانحة  تظهرأوغيرها من الصور التي ، قاطرات قناة السويس 

الشخصية:    - حالات    الصحيفة  استخدمتالصور  في  الشخصية  الصور 

)استثنائية   رئ ،  %(5.6بنسبة  ربيع يمنها صورة  أسامة  الفريق  السويس  قناة  هيئة    س 

 .  خسائر ال والمطالبة بتعويضات عن  دثابعات الحل تحوبتصريحاته   مقترنة

) الفيديوهات    الصحيفةاستخدمت  الفيديوهات:    - لمتابعة   %(9.3بنسبة 

ل  منها،  الحادث  أسامال تصريحات  فيديو  السويس  ربيع  هفريق  قناة  هيئة  في    ,رئيس 

ولقاء  ، حول الجهود المبذولة لتحريك السفينة ,القنوات الفضائية  ىحدتليفونية بإمداخلة 

ها قناة السويس بعد  تتخذاحول الإجراءات التي    "صباح الخير يا مصر" خر ببرنامج  آ

الحفاظ لضمان  بعد  على    الحادث  المصرية  عنالخسائر  تكبد  الحقوق  جنوح    الناتجة 

 . حل الأزمةعلى  تفاق الابعد  ة قنا لل مغادرة السفينة يوضح وفيديو  ، السفينة

 ساهي شيمبون اليابانية أصحيفة  ثانياا:  

   : تمثلت في   واحدة   وسيلة إبراز   الصحيفة   استخدمت 

الموضوعية  - الصحيفة  :  الصور  بنسبة استخدمت  الموضوعية  الصور 

تحريك  جنوح   فأوضحت،  ( 73.3%) في  المشاركة  والحفارات    وتحددت  .هاالسفينة 

السويس  الصور  مصادر إليها الصحيفة في هيئة قناة  ،  وكالة رويترزو  ,التي استندت 

أرشيفية  و الأسوشيتد مصور  وكالة  أثناء  ن  للسفينة  همبورج برس  بميناء  إبحارها 
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عام   العملاقة    ىإحدوصورة  ،  2020بألمانيا  عبورهاالسفن  السويسب  عند  .  قناة 

الصحيفة  و التقطتهاصورً أيضًا  استخدمت  الصناع  ا  )ية  الأقمار  ،  %( 26.7بنسبة 

للمجر  أوضحت السفينة  نتيجة    الملاحي   ىإغلاق  السفن    قارنت كما  ،  لحادثا وتكدس 

 .  وبعده  الملاحي لقناة السويس قبل الحادث  ىلمجربين ا 

 تويتر  موقعثالثاا: 

   :وسيلة إبراز تمثلت فما يلي( 72)استخدم المغردون  

الموضوعية  - الموضوعية    تويتر   موقعاستخدم  :  الصور  بنسبة  الصور 

في،  %( 29.2) للمجرإ  أوضحتصورة    وتحددت  السفينة  ،  الملاحي   ىغلاق 

التي   الصغيرة  العملاقة  تحاولوالحفارات  السفينة  على   المغردون  عتمداو.  تحريك 

الأجنبية الإعلام  ذلكحيث  ،  تكرارينبواقع    وسائل  نسيدر  إبيزنس    تضمن 

)Business Insider(  الحادث  فيما عن  موضوعية  صور  من  والموقع ،  قدمته 

   .)58(الرسمي لقناة سي بي سي الكندية

اهتم الفيديوهات  - الح  ومستخدم  :  تناول  في  الفيديوهات  باستخدام  دث  اتويتر 

( تحريك    , حيث%(16.7بنسبة  في  السويس  قناة  مسئولي  جهود  الفيديوهات  تناولت 

المغردون    وتحددت.  السفينة استخدمها  التي  الرسمية  الفيديوهات    فيالمصادر 

  همأفكاردعمت  فيديوهات  , إلى جانب  )59(الصادرة عن صفحة قناة السويس باليوتيوب

تل   عندالساخرة   وتقارير  شهيرة،  أفلام  من  لقطات  من خلال  الحادث،  فزيونية  يتناول 

المصادر  شملت    للفيديوهات,عتمد المغردون على مصادر متنوعة  او.  لقنوات أجنبية

مثل صحيفة ذا هيل    ,ووسائل الإعلام الأجنبية  ,ىالأول  المصرية الرسمية في المرتبة

إن   (The Hill)الأمريكية إن  سي  من الخاصة  فيديوهات  ال   وع رضت.  وقناة  بكل 

والموقع   توكال يوتيوب  الإشارة    ستةبإجمالي    تيك  دون  .  محدد   مصدرإلى  تكرارات 

فيديو  اس  و مقاطع  السفينة  عاديون  أشخاص  صورها  تخدمت  تحريك  علميات  خلال 

المد على    ااعتمادً  مقاطع،  حركة  جانب  قنوات    إلى  من  خاصة  ال  يوتيوبالفيديو 

 .تحريك السفينة  في نجاحال لتوضيح مدونينالب

المغردون:  الخرائط  - ) الخرائط    استخدم  خرائط  ،  %(15.3بنسبة  مثل 

"Google map" & "Google Earth"    السفن    أوضحتالتي حركة  توقف 

،  توقف الملاحة لسبعة أيام ة  نتيجتمرار التكدس بعد الحادث  واس،  وتكدسها بعد الحادث

 السفينة بعد تحريكها لحين سداد الغرامات المالية. على  ومكان الحجز

ال:  الميمز  - المغردون  )   )memes (ميمزاستخدم  مقترنة ،  %(12.5بنسبة 

إلى  استنادً   السخريةبإطار   للمغردينا ا  الثقافي  تحريك  ،  لإطار  محاولات  ذلك  وشمل 

سينمائية    اصورً و ،  السفينة أفلام  مع  السفينة  أوضحت للسفينة  تحريك  ،  صعوبة 

   .)60(وكيفية تغطية الإعلاميين للحادث وتبعاته، للحادث  الاقتصادية والتأثيرات
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والإنفوجراف  - المعلوماتية  المعلوماتية المغردون    استخدم :  الرسوم  الرسوم 

)الإنفوجراف  و البيانات  ،  %( 6.9بنسبة  في عملية   أسهم سحب  بزورق  الخاصة  مثل 

في    37رقم    ىالمبن  أوضحت اعتبار السفينةوالرسوم المعلوماتية التي  ،  تحريك السفينة

. كما استخدم المغردون البيانات التي )61(اذا تم وضعها رأسيً إ العالم من حيث الطول  

لتقطة من الأقمار الصناعية  الصور الم  و، لحادثا سعار النفط نتيجة أ  اختلافأوضحت 

للمجركيفية    أظهرت  التي السفينة  أثناء    وجودومكان  ،  الملاحي   ىإغلاق  السفينة 

لتتبع حركة   "فيزيل فيندر " موقع    من خلال،  لماليةالحجز عليها لحين سداد الغرامات ا

مع    حيث،  )Vessel Finder( السفن الأزمة  بعد  الملاحة  حركة  عودة  أوضح 

 . )62(سفينة لاحتجازهاال استمرار توقف  

إبراز  - وسائل  :  أخرى  وسائل  المغردون  بنسبة    أخرى  إبرازاستخدم 

الرمزية  جاء في مقدمتها الإيموجي،  %( 12.5) بالسخ  أو الصور  اقترنت  رية,  التي 

التي    شملتحيث   جانب  بتسام والاالضحك    ت ستهدفا الصور  إلى  هذا  الصور  , 

التي   الأبعاد  ثلاثية  إطار    أوضحتالطبوغرافية  في  للسفينة  الأمامي  الجزء  ارتفاع 

السفينة جنوح  مسببات  الفيديوجراف   كذلك و.  تناول  المغردون  الشرح  في    استخدم 

الحادثالتفص  وقوع  لأسباب  باليد  و،  )63(يلي  المرسومة  تحرك    لتوضيحالصور 

ر قناة  اقتراحات لتحريك السفينة مثل حف  قدمتالتي المبتكرة ، والرسوم الخيالية السفينة

 . كيفية تحرير السفينة الجانحةالتي أشارت إلى مجسمات لوالتحليلات البصرية ل، ثالثة

بالنسبة لأوجه الشبه والإختلاف بين وسائل الإبراز التي استخدمتها صحيفتي  
وتويتر استخدام    الدراسة  فجاء  الأهرام،  خلال    صحيفة  من  تقليديًا  الإبراز  لوسائل 

وس من  الاستفادة  دون  اللقطات,  وزوايا  الصور  نفس  استخدام  الإيضاح  تكرار  ائل 

الحادث على حركة  السفينة، وتأثير  المبذولة لتحريك  لإبراز تبعات الحادث والجهود 

أنها    واستندت صحيفة أساهي شيمبونالملاحة.   الموضوعية، إلا  إلى الصور  أيضًا 

لتقطة  الم  الصور  استخدمت  كما  الحادث,  تطورات  وفق  متنوعة  بنشر صور  تميزت 

ا  لبيان  الصناعية  الأقمار  السويس  من  لقناة  الملاحي  المجرى  في  الحادثة  لتحولات 

الحادث.   تغريدات  نتيجة  تويتروفي  الموضوعية  موقع  بالصور  التغريدات  اقترنت   ,

فسرت   توضيحية  وسائل  خلال  من  قدمة  الم  المادة  أثرى  بما  والإنفوجراف,  والفيديوهات 

الأقمار   من  لتقطة  الم  الصور  نشر  مع  التغريدات،  من  مضمون  والاستفادة  الصناعية، 

تحريك   عمليات  أظهرت  فيديو  مقاطع  خلال  من  الجمهور  أفراد  أنتجه  الذي  المحتوى 

   السفينة رغم افتقارها إلى أسس التصوير.

 : الدراسة  االعناوين التي استخدمتها صحيفت -
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 (5جدول )

 الدراسة   االعناوين التي استخدمتها صحيفت 

  المصادر  الصحيفة  

 عنوان ثانوي  عنوان تمهيدي  عنوان رئيسي  الإجمالي 

 % ك % ك % ك % ك

 100 52 0 0 3.8 2 96.1 50  الأهرام 

 100 23 0 0 8.7 2 91.3 21  أساهي شيمبون 

العناوين   بالنسبة في    صحيفتااتفقت    ، لاستخدام  شيمبون  وأساهي  الأهرام 

العناوين الرئيسية فقط بواقع  على    قتصارالا %(  91.3)وى  للأول  %(96.1)استخدام 

 .  منهما بكل فقط لا مرتينإن التمهيدي  اوستخدم العن لم ي   في حين، للثانية

العناوين   في  الدراسة  صحيفتي  بين  والإختلاف  الشبه  لأوجه  بالنسبة 
حاجة  اتفقت الصحيفتان في أولوية استخدام العناوين الرئيسية, نظرًا إلى  المستخدمة ،  

الحادث   يتضمنه  ما  لهم  توضح  عناوين  قراءة  إلى  الإلكترونية  الصحف  قراء 

التمهيدية، العناوين  استخدام  في  اتفقت  كما  ذلك    باختصار,  ارتبط  بتعليل  حيث 

مع  التفاوض  أثناء  وطاقمها  السفينة  تجاه  السويس  قناة  هيئة  اتخذتها  التي  الإجراءات 

, في حين ارتبط  (64)في صحيفة الأهرام   الشركة المالكة بعد النجاح في تحريك السفينة

بناء على   السفينة  السويس تجاه  قناة  اتخذتها هيئة  التي  أو  بالترتيب للإجراءات  اتفاق 

 . (65) حدث سابق في صحيفة أساهي شيمبون

 : بقناة السويس إيفرغيفنالأطر المستخدمة في تناول حادث جنوج سفينة نمط  −

 (6جدول )

 تويتر موقع الدراسة و  انمط الأطر التي استخدمتها صحيفت

  /الصحيفة

 تويتر 

  نمط الإطار 

 

 الإجمالي 
على   الحفاظ

الحقوق  

 المصرية 

إسناد 

 المسئولية
 التصعيد الحلول

النتائج 

 الاقتصادية 
 ى أخر

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 100 64 9.4 6 4 6.3 10.9 7 14.1 9 30.5 20 35.1 22 الأهرام

أساهي  

 شيمبون 
0 0 0 0 11 45.9 0 0 8 37.5 5 16.6 24 100 

 100 226 29.5 67 31 71 5.3 12 30 68 4.2 10 0 0 تويتر 

سفينة  يشير   جنوج  حادث  تناول  في  ستخدمة  الم  الأطر  نمط  إلى  السابق  الجدول 

 إيفرغيفن بقناة السويس بصحيفتي الدراسة وتغريدات موقع تويتر, وذلك على النحو التالي: 

 أولاا: صحيفة الأهرام

   : ( إطارًا, هي 64في )  الأطر المستخدمة في تناول الأزمة بصحيفة الأهرام  تحددت 
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الحفاظ  - المصريةعلى    إطار  الأول:  الحقوق  المرتبة  في  بنسبة   ىجاء 

المفاوضات بين شركة قناة السويس والشركة المالكة للسفينة  تناول    , حيث)35.1%)

وتكوين هيئة للدفاع عن حقوق  ،  تفاق مرضي للأطراف إلى االجانحة بهدف التوصل  

،  السفينةعلى    بتدائية بالإسماعيلية بالحجزالا  الاقتصاديةقرار المحكمة إصدار  و،  القناة

قدرم من الشركة المالكة  قدورفض هيئة الدفاع عن القناة اتفاق التسوية الم     150  ـب  الم 

عدم   نتيجة  دولار  امليون  مع  الحادث تناسبه  عنها  أسفر  التي  وتفاصيل  ،  لخسائر 

تفاق مع الشركة المالكة للسفينة التي لم تقدر الجهود المصرية في حل  إلى ا التوصل  

عن   فضلاً   ,ة السويس من تكلفة, وما تحملته هيئة قنالحاق ضرر بالسفينةإالأزمة دون  

المشاركين   ا بما    , الإنقاذ  اتعمليفي  وفاة أحد  إلى  السفينة واستمرار  على    لحجزأدى 

 .  التفاوض لمدة ثلاثة أشهر

من خلال  ،  (%30.5بنسبة )  جاء في المرتبة الثانية  :إطار إسناد المسئولية  -

  ورفض تلميحات الشركة المالكة بوقوع،  مسئولية قبطان السفينة عن جنوحها  توضيح 

عتبار رأيهم  لاالسفينة  على    الموجودينمرشدي قناة السويس    علىجزء من المسئولية  

للمسئوليةتحمل  تأكيد  و  ,ااريً شاست  السفينة  الحادث  إو ،  ربان  بعد  التحقيقات  جراء 

 . )66(التقصيربشفافية مطلقة لمحاسبة أي جهة أو شخص إذا ثبت 

الحلول  - الثالثة  :إطار  المرتبة  في  )  جاء    توضيح من خلال  ،  (%14.1بنسبة 

ورفع الحجز التحفظي ،  تفاق بين قناة السويس والشركة المالكة للسفينةإلى االتوصل  

 . ومغادرتها على السفينة البنمية

من خلال تناول تبعات  ،  ( %10.9بنسبة )هذا الإطار    اس تخدم   :إطار التصعيد  -

ذلك،  الحدث  التزامً   وشمل  للمحاكمة  السفينة  قبطان  الدولي تقديم  البحري  بالقانون  ،  ا 

استنادً على    والحجز  فيها  تسببت  التي  الخسائر  قيمة  سداد  لحين  حكم  إلى    ا السفينة 

الم  و،  بالإسماعيلية  الاقتصاديةالمحكمة   الاستئناف  السفينة طعنً دق رفض  ملاك  من  ا  م 

 .  لسفينةعلى اى أمر الحجز التحفظي منهم علقدم على الحكم الصادر برفض التظلم الم  

ر  همن شالممتدة  الفترة  خلال    مرات  اس تخدم أربع  : الاقتصاديةالنتائج  إطار    - 

  تأثيرات الحادث   عرضمن خلال  ،  تحريك السفينة الجانحة بعد    يونيو  شهر  إلى  إبريل

جة  ي نقلها نت  عملياتت  وارتفاع أسعار السلع التي توقف،  عالميًاالملاحة والتجارة  على  

الخسائر  ،  لحادث ا تصلعلى    رتبةتالم  الاقتصاديةوتحديد  التي  مليار  إلى    الحادث 

 .  )67(أسباب الحادث  لتحديدوبدء تفريغ الصندوق الأسود للسفينة ، دولار

  تمثلت،  ( %9.4بنسبة )في حالات محددة    بعض الأطراستخدمت الصحيفة    -

للتعويضات    توضيحخلال    من،  التعليلإطار    في السويس  قناة  تقديرات  أسباب 

 به   توضيح ما تتميزمن خلال    (مرة واحدة )اس تخدم    إطار المقارنةوكذلك    ,المطلوبة

طريق المحيط المتجمد  و  وقناة بنما  طريق رأس الرجاء الصالحب  مقارنةً قناة السويس  

 .  %60إلى  الدولارة بين جعتباره يختصر مسافة التاروسيا ب له ي الذي تسوقالشمال
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الصحيفة  - صحفيةإلى    عمدت  مواد  بخمس  إطار  من  أكثر    حيث   ؛ استخدام 

لبيان   المسئولية   إسناد إطارمع المصرية  الحقوق على   الحفاظاقترن استخدام إطاري 

التي بذلها    الجهود   لتوضيح  إطار الحلول  كما برز،  ادثفينة عن الحمسئولية ربان الس

السويس  فريق قناة  الحفاظبمرتبطًا    التصعيد طار  إ  , واتضحعمل  الحقوق  على    إطار 

 . المصرية

 ساهي شيمبون اليابانية أثانياا: صحيفة  

( إطارًا على  24ساهي شيمبون اليابانية في ) أ صحيفة   في الأطر المستخدمة  تحددت 

   : النحو التالي 

الحلول  - الصحيفةاستخدم  :إطار  الإطار    ت  خلال  من  ,  (%45.9)بنسبة  هذا 

الرغبة  و  ها بسبب ضخامة حجهماصعوبات تحريكو محاولات تحريك السفينة  توضيح  

ودة حركة الملاحة للسفن المتأخرة  الصحيفة ع  الحمولة, كما أوضحتعلى    الحفاظفي  

السفينة تحريك  إلى  و،  بعد  اليابانية  الدائرة  المفاوضات  أشارت  الشركة  وقناة  بين 

الم   المالية  الغرامات  بشأن  السويس  ،  قررة السويس  قناة  بين  المفاوضات  وانعقاد 

تخدم إطار التصعيد مرة  اس  و.  قضائيةال  إلى الدعاوىمن اللجوء    بدلاً والشركة المالكة  

بإواحدة مقترنً  الم  رفض الا   تأكيدطار حل الأزمة في  ا  المالكة لتماس  الشركة  قدم من 

 . نالطرفا  اتفق إلى أن ماعيلية بشأن الغراماتمحكمة الإسللسفينة ل

،  (%37.5)بنسبة    ت الصحيفة هذا الإطاراستخدم  :الاقتصاديةإطار النتائج    -

مح  اهتمتحيث   من  الحادث  طرقبتبعات  استخدام  المتكدسة  السفن    أخرى   اولة 

الوقت  امزيدً تتطلب  للملاحة   للدول   فضلاً ،  من  النفطية  المنتجات  تأخر وصول  ،  عن 

قرابة  ظوانت لتحرك    150ار  النفط  ،  إيفرغيفنسفينة  أسعار  نتيجة  1وانخفاض   %

سعر  ا ارتفاع  مقابل  في  للسفينةألحادث  المستأجرة  التايوانية  الشركة    تكبد و،  سهم 

لا خسائر  المتأخرة  السفن  عن    مستأجري  النفقات  24تقل  من  دولار  كمامليون   , 

على    قناة السويسجانب هيئة  توقع إقرارها من  لت الصحيفة الغرامات المالية الم  تناو

تحريكها  السفينة من  ،  بعد  الحادث  أثاره  تتعلقوما  وتوفير  ب  مشكلات  الإمداد  سلاسل 

 . مصادر الطاقة

، خاصة في  %16.6))بنسبة  الإطار    ت الصحيفة هذااستخدم  :التعليلإطار    -

, الظروف الجوية  بالتركيز على  إليهبداية الحادث من خلال تناول الأسباب التي أدت  

الصحيفة وظفته  شركات    توضيحفي    كما  للسفينة  المالكة  اليابانية  الشركة  مطالبة 

  قناة السويس جانب هيئة  من  عليها    دفع الغرامات المالية المقررة الإسهام في  الحاويات  

وقائع  إلى  أيضًا  شارت  أو,  )68(تبعة في مجال النقل البحريلطرق الم  ا   ىعتبارها إحد اب

بأ الحادثتتعلق  سفينة  ،  سباب  حادث  همبورج  إيفرغيفنمنها  ميناء   2019عام    في 

اصطدمت   القواربحيث  ا،  بأحد  رأي  بيان  مشابه مع  حادث  وقوع  عدم  في  لخبراء 

 .  اعامً  150 مدة زمنية تصل إلى بقناة السويس خلال
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 ثالثاا: تغريدات موقع تويتر 

,  226تويتر )موقع  ستخدمة بطر الم  الأ عدد   إجمالي  بلغ  التالي:  على النحو وذلك  ( إطار 

الثانية    جاء  :الاقتصاديةإطار النتائج    - من خلال  ،  %(31)بنسبة  في المرتبة 

التبعات   الللحادث    الاقتصاديةتناول  وم على  الدولي,  الملاحةستوى  حركة   ,تعطل 

  ات بتسعة مليار  ق درتبالقناة التي    الاقتصادية، والخسائر  ءالسفن في المواني  سوتكد

الملاحة  الاقتصادية والتأثيرات  ،  دولار حركة  لتعطيل  الحادث،  العالمية  على    وتأثير 

بعد تحريك    زدحام الذي شهدته القناة والا,  )69(رتفاع أسعار الشحناالمستثمرين نتيجة  

الاالن بالمغردون    اهتم   اكم  .)70(السفينة وكيفية  للحادث  الإيجابية  منهتائج  ,  ستفادة 

ب  تتعلق  موضوعات  دولوأثاروا  هيمنة  العلى    محددة   تأثير  البحري قطاع  وما ،  نقل 

 .  تتعلق بسلاسل الإمداد  مشكلاتآثاره الحادث من 

الحلول  - المرتبة  جاء    : إطار  في،  %(30)بنسبة    الثالثةفي  الجهود    واتضح 

ع فريق  بذلها  السفينةالتي  تحريك  في  السويس  قناة  السحب  ،  مل  زوارق  ودور 

المستمرة محاوو،  هاتحريكفي  والحفارات   السفينة  ،  لات ذلك    بسبب وصعوبة تحريك 

من   يقرب  ما  الرمال  760.000إزالة  من  بحلول  إطار  ارتبط  و.  قدم  الأزمة  حل 

أو تصريحات علمية تستند  لها  دون وجود أساس علمي    المغردونشخصية عرضها  

نجاح  و،  )72(حركة المدعلى    امحاولات تحريك السفينة اعتمادً ركزوا على  و،  )71(إليها

البحرية ومرور    ذلك  وما استتبعهها,  يكتحر الملاحة  سفينة بعد    ئة اممن عودة حركة 

تحريكها من  أيام  أربعة  بين  هذا  تخدم  اس  كما  .  )73(أول  المفاوضات  تناول  في  الإطار 

لسفينة   المالكة  والشركة  السويس  التوصل    إيفرغيفنقناة  المحاولة  مرضي  إلى  تفاق 

 . السفينة على المفروضة  للطرفين فيما يخص الغرامات المالية

الإنسانية   - الاهتمامات  الرابعة    برز:  إطار  المرتبة  من  ,  %(13)بنسبة  في 

بدور هيئة قناة    إطار الإشادة   . كما اتضح استخداملسفينة الجانحةدعم ومساندة ا   توضيح خلال  

بحجم   عملاقة  سفينة  تحريك  في  و)74(إيفرغيفن السويس  التساؤل   ظهر،    إمكانية   حول  إطار 

 .  بأربعة تكرارت لكل منهما   المتوقفة بسبب الحادث لتحريك السفينة الجانحةستفادة من السفن الا 

 هذا إلى جانب مجموعة من الأطر الأخرى, تتمثل في: 

بين معدلات  مقارنة  ال من خلال  ذلك  , واتضح  %(9.1)  بنسبة  المقارنة  إطار  -

النفط   ناقلات  السويسعبور  قناة  لتصل    في  الزمنية,  الفترات  مختلف  إلى  ا  حاليً عبر 

 . % فقط من إجمالي البضائع التي تعبر القناة 18

ذلك  ،  (%7.4(بنسبة    التعليلإطار    - المغردوظهر  تناول  لأسباب  في  ين 

ملحوظ  الصور من ارتفاع    أظهرته حاد نتيجة ما  إمكانية انزلاق السفينة في منحدر  والحادث,  

الأمني    والوجود   ,أسباب التعتيم الإعلامي أثناء الأزمة, مع تناول  هاجنوح في مقدمة السفينة بعد  

قناة السويس  تأكيد أهمية و،  ا لانتشار الشائعات المكثف بمكان الحادث تجنبً  على    متابعة صفحة 
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لما  ال   ع موق فيد ت يوتيوب  من  التي  يوقدمه  للحفارات  العالقة   شاركت هات  السفينة  تحريك  ،  في 

   . بجدار القناة  السفينة صطدام ى إلى ا واعتبار السرعة الزائدة السبب في الحادث بما أد 

ذلكو  ،%(5.3)   بنسبة  التصعيد   إطار  - على    الحجز  توضيحمن خلال    ظهر 

المالية  إيفرغيفنسفينة   للتعويضات  المالكة  الشركة  سداد  التي  انتيجة    لحين  لخسائر 

 .  قدم من الشركة المالكة لتخفيض الغراماتورفض الاستئناف الم  ، أسفر عنها الحادث 

ثلاث مرات، من خلال  هذا الإطار    حيث ظهر  , )%4.2)بنسبة    المسئولية إسناد  إطار -

السفينة طاقم  مسئولية  السويس  تناول  قناة  الم   ومرشدي  القناةوالسرعة  عبور  في  ,  )75(ستخدمة 

في   اس تخدم  أو  كما  الحادث  عن  السلحدار  مروة  المصرية  القبطانة  مسئولية  عدم  تصحيح 

 )76(. عدد من الدول في  وانعدام مسئولية الحادث عن زيادة التضخم ،  شتراكها فيه ا 

بين   والإختلاف  الشبه  لاوجه  استخدمتهابالنسبة  التي  الأطر  صحيفتي    نمط 

؛ حيث  برز اختلاف في الأطر المستخدمة في تناول تبعات الحادث،    وتويتر  الدراسة

استخدمت صحيفة الأهرام إطاري التصعيد والحفاظ على الحقوق المصرية، في حين  

واختلف  استخدمت صحيفة أساهي شيمبون وتغريدات تويتر إطار النتائج الاقتصادية.  

ا، أيضا والمغردين  الدراسة  صحيفتي  بين  الاقتصادية  النتائج  إطار  حيث    استخدام 

الا التبعات  الأهرام على  في  ركزت صحيفة  التصعيد  بإطار  مقترنة  المحلية  قتصادية 

رغم أهمية ذلك في بيان الخسائر الاقتصادية للقناة بما يسهم في   أربعة مضامين فقط

المصرية الحقوق  على  بصحيفة الحفاظ  للحادث  الدولية  التبعات  برزت  حين  في   ،

لية،  واستخدمت صحيفة الأهرام إطار إسناد المسئوأساهي شيمبون وتغريدات تويتر.  

ب  است بدل  حين  تويتر  في  وتغريدات  شيمبون  أساهي  لتناول  صحيفة  التعليل  بإطار 

 الأسباب المحتملة للحادث. 

   :دثاتويتر في تناول الحموقع الدراسة و  االذي استخدمته صحيفت  الإطارنوع  -

 (7جدول )

 تويتر موقع ستخدم بصحيفتي الدراسة ونوع الإطار الم  

 الصحيفة 

  المصادر 

 إطار محدد  إطار عام  الإجمالي 

 % ك % ك % ك

 100 52 81.3 42 18.7 10 الأهرام 

 100 23 100 23 0 0 أساهي شيمبون 

 100 226 51.9 117 48.1 109 تويتر 

,  تويترموقع  الدراسة و  انوع الإطار الذي استخدمته صحيفتإلى  يشير الجدول السابق  

   :النحو التاليعلى   وذلك

 صحيفة الأهرامأولاا: 

أطر إلى    الصحيفة  عمدت  الأطر    %81.3))بنسبة  محددة    استخدام  إجمالي  من 
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خلال،  المستخدمة ملموسة   من  مدركات  و  تحديد  السفينة  جنوح  ربطها  لأسباب 

الحقوق المصرية بحل الأزمة في فترة زمنية قصيرة  على    والحفاظ،  بمسئولية الربان 

الحقوق على    الحفاظكذلك  و،  أشهر   باستمرار الوضع إلى عدة رغم التوقعات الدولية  

ستخدم  لم ي  , في حين  دور قناة السويس أثناء المفاوضات  توضيح المصرية من خلال  

النجاح    توضيحل  من خلا  ,لا في حالات استثنائية باستخدام إطار الحلولالإطار العام إ

 .  تياز الأزماتجفي ا  هنجاحا بإرداة الشعب المصري و في حل الأزمة ارتباطً 

 صحيفة أساهي شيمبون ثانياا:  

الصحيفة استخدام  الحعلى    اقتصر  تناول  في  المحددة  ربط  ،  دث ا الأطر  خلال  من 

لجهد المبذول في حل  ا  ت الصحيفةوضحأ, حيث  ستخدم بمدركات ملموسةالإطار الم  

الإشارة   خلال  من  محددةإلى  الأزمة  قناة    أكدت   كما،  أحداث  في  الحادث  استثنائية 

 بشواهد تاريخية.  بالاستشهادالسويس 

 تويتر ثالثاا: تغريدات موقع 

العام والمحدد  المغردين لكل من الإطار  استخدام  المحدد    الإطار  اس تخدم قد  ف   ؛تقارب 

حيث قدم المغردون مدركات ملموسة  ،  ستخدمةإجمالي الأطر الم  من  (%51.9) بنسبة

التبعات   تناول  للحادث  الاقتصادية في  النظر    ,العالمية  إعادة  في  سلبيات  في  ودوره 

الإمداد للطاقةوأ  ,سلاسل  بديلة  مصادر  استخدام  الأزمةو،  همية  حل  حينكيفية  في   , 

في حل الأزمة من , و)77(ر الميمزفي ابتكا  المغردين  سخريةا ب برز الإطار العام مقترنً 

بالسخرية اقترنت  اقتراح حلول  أساس    اقتراحات شخصية دون  تقديم و ،  خلال  وجود 

التعاطف مع طاقة السفينة دون  في توضيح  و،  بشأنها  أو تصريحات علمية  لها  علمي

 .  محدد سببذكر 

بصحيفتي   المستخدم  الإطار  نوع  بين  والإختلاف  الشبه  لأوجه  الدراسة  بالنسبة 
الدراسة  ،    وتويتر بنمط  اتفقت صحيفتي  الإطار  نوع  ارتباط  الإطارفي  ،    ووظيفة 

لال  المحدد في تناول الحدث بصحيفتي الدراسة ، من خ  الإطارحيث تصدر استخدام  

،  كات ملموسة  رباستخدام مدالإقتصادية للأزمة  التبعات  للأسباب  و  التحليل والتفسير

في   الإختلاف  جاء  العام فيما  الإطار  تفسيرات    استخدام  تقديم  حال  الأهرام  بصحيفة 

السفينة أثناء فترة جنوجها ،    عامة أثناء الأزمة للتأكيد علي قدرة مصر علي تحريك 

العام   الإطار  استخدام  جاء  بوظيفة    بتويترفيما  التي  ارتباطا  لدي  للسخرية  برزت 

  .  المستخدمين أثناء وبعد الأزمة

 : الحدث تويتر في تناولموقع الدراسة و االتي استخدمتها صحيفت وظائف الأطر  -

 

 

 

 
  ( 8راجع وظيفة الأطر المستخدمة بتوتر ، جدول رقم  . ) 
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 (8جدول )

 تويترموقع الدراسة و اتخدمتها صحيفت وظائف الأطر التي اس

 الصحيفة 

  المصادر 

 أخرى  سخرية دعاية تحليل وتفسير  إخبار الإجمالي 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 100 52 0 0 0 0 36.5 19 9.6 5 53.8 28 الأهرام 

 100 23 0 0 0 0 0 0 47.8 11 52.1 12 أساهي شيمبون 

 100 397 3.8 15 42.9 170 7.6 30 25 99 20.7 82 تويتر

إلى  السابق  الجدول  وموقع   يشير  الدراسة  صحيفتا  استخدمتها  التي  الأطر  وظائف 

 تويتر, وذلك على النحو التالي: 

 صحيفة الأهرامأولاا: 

وظيفة   الأول  الإخبارجاءت  المرتبة  الأخبار  نشر  من خلال  ،  ( 53.8 (%بنسبة  ىفي 

اقتصرت التي  الحم  تناولعلى    القصيرة  حيث  ,دثا ستجدات  السفينة   من  إغلاق 

التحريكو  الملاحي  ىللمجر بنسبة    الدعايةجاءت  و.  محاولات  الثانية  المرتبة  في 

السويس  توضيح من خلال  ،  %( 36.5) قناة  قاطرات  في محاولة تحريك سفينة   دور 

  وانبهار دول العالم بالقدرة،  وأهمية قناة السويس في حركة التجارة الدولية،  إيفرغيفن 

الأزمةعلى   إشادة  فضلاً ،  حل  عن  في    مصر  بتفوق  البريطانية  الصحف  من  عدد 

التي  شادة بالجهود  والإ،  توقعةغير م  قصيرة  تحريك السفينة العملاقة خلال فترة زمنية  

لجنة القانونية المسئولة عن ملف التفاوض مع السفينة لضمان حقوق القناة في  بذلتها ال

المطلوبة السفينة،  التعويضات  تحريك  عمليات  وظيفة  )78(وجهود  ووردت  التحليل  . 

أسباب تمسك هيئة قناة    توضيحمن خلال    ,%( 9.6في المرتبة الثالثة بنسبة )  والتفسير

إجراءات   من  اتخذته  وما  المفاوضات  أثناء  المطلوبة  بالتعويضات    ضد السويس 

 .  السفينة

 صحيفة أساهي شيمبون ثانياا:  

%( من خلال تناول مستجدات  52.1بنسبة )  في المرتبة الأولى  الإخبار  ت وظيفةجاء 

  مقترنة   %(47.8في المرتبة الثانية بنسبة )  التحليل والتفسير  وظيفة  دث. وكانتا الح

من  الإخبارية  للتقارير  الصحيفة  الحادث  ذ باستخدام  وقوع  تناول   , بداية  خلال  من 

الحادثذات    تفاصيل بأسباب  ستثنائية  ا وتوضيح  و،  ومتابعة تطوراته،  وتبعاته  علاقة 

السويس  ا الح لقناة  بالنسبة  الادث  خلال  امن  تصريحات  إلى  التي  لخبراء  ستناد 

خلال    أوضحت السويس  بقناة  مشابه  حادث  وقوع  إلى    الإشارة مع    ,اعامً   150عدم 

وقعللسفينة  آخر  حادث   اصطدمت    2019عام    نفسها  حيث  همبورج  ميناء  بأحد  في 

 .  القوارب

 تويتر موقع ثالثاا: 

%( مقترنة باستخدام  42.9لوظائف الأطر بنسبة )  ىفي المرتبة الأولالسخرية  جاءت  
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من،  الميمز السخرية  في  في  وتحددت  السفينة  المساحة    تحريك  صغر    المتاحةظل 

ستخدم في  الحفار الم  حجم  و  والفارق بين حجم السفينة العملاق،  )79(مهاكبر حجنتيجة  

التحريك  التبعات  ،  عمليات  تضخيم  من  واستمرت  للحادث  الاقتصاديةوالسخرية   ,

بعد   المغردين  الأزمةسخرية  خلال  انتهاء  ت  جاءو.  بقائهافي  رغبتهم  توضيح    من 

والت  وظيفة )  رفسيالتحليل  بنسبة  الثانية  المرتبة  بتوضيح  %(25في  ذلك  وارتبط   ,

مماثلة حوادث  يرتبط    الذي  عمالالأقطاع  على    الحادث  تأثيراتوتناول  ،  وقوع 

%(, وتحددت في  20.7بنسبة )  الإخبار   وردت وظيفة  . وفي المرتبة الثالثة,بالمغردين

الح مستجدات  السفينة  ,دثا تناول  لتحريك  المستمرة  المحاولات  جاءت  و.  خاصة 

)  الدعاية  بنسبة  الرابعة  المرتبة  ال بالإشارة    %(7.6في  التي  إلى  بعمليات    قامت فرق 

السفينة بذلته والجهد  ،  تحريك  لتحريك  الذي  المصرية  وظائف و.  هاالسلطات    برزت 

ا   أخرى منها  بتويتر,  المالكة ستنكار  للأطر  الشركة  من  المطلوبة  التعويضات  حجم 

  إيفرغيفن طلقوا صراح  أ"بهاشتاج    , حيث اقترن ذلك3.8)%)بنسبة    إيفرغيفنلسفينة  

#ReleasetheevetGiven "  ، فقط واحدة  تغريدة  تضمن  و80الذي  استنكار  كذلك  ، 

 % بعد الحادث والغرامات المالية25سهم الشركة المالكة للسفينة بواقع  أرتفاع قيمة  ا

عليها جانب،  المفروضة  البضائع  ا  إلى  نقل  حركة  عليها  تعتمد  التي  العملية  ستنكار 

 . )81(حول العالم 

لاوجه   وتويتربالنسبة  الدراسة  بصحيفتي  الأطر  وظائف  بين  والإختلاف  ،    الشبه 

في استخدام وظائف الإخبار والتحليل والتفسير    اتفقت صحيفتا الدراسة وموقع تويتر

فقد تصدرت وظيفة   تراجعت    الإخبار كوظائف للأطر؛  الدراسة، في حين  بصحيفتي 

وظيفة   وبرزت  تويتر,  والتفسير بموقع  أساهي  التحليل  يفوق    بصحيفة  بما  شيمبون 

وظيفة برزت  كما  الأهرام،  تويتر    الدعاية  صحيفة  موقع  يفوق  بما  الأهرام  بصحيفة 

في   تمثلت  للأطر  بوظائف  تويتر  تغريدات  وتميزت  شيمبون.  أساهي  وصحيفة 

أطرافه  السخرية من  التهكم  دون  الحادث  تناول  في  الفكاهة  وكذلك من خلال حس   ،

من خلال تناول بعض الموضوعات التي أثارها الحادث عن حركة التجارة    الاستنكار 

 الدولية.  

 : مغردي تويتر نحو الحادث و  اتجاه صحيفتي الدراسة      

 صحيفة الأهرامأولاا: 

من إجمالي المواد    )%43.5 (قناة السويس بنسبة  هيئةنحو    ايجابيا إجاء اتجاه الصحيفة  

الحادث تناولت  التي  خلال  ،  الصحفية  التادالمجهوتوضيح  من  ب  ت  لتحريك  ي  ذلت 

ب  شادةإو ،  السفينة والشخصيات  المؤسسات  من  بالتوصل  ،  جهودال   هذهعدد  والتمسك 

الحادثإلى   بعد  المصرية  الحقوق  يضمن  لمسئولية و.  اتفاق  الصحيفة  تناول  رغم 

 .  امحايدا  كاننحوه   الاتجاه  أن لا, إقبطان السفينة عن الحادث
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 ساهي شيمبون اليابانية أثانياا:  

الصحيفة   اتجاه  التي    ا محايدا جاء  الأطراف  مختلف  في    قامت تجاه  بدور 

%(  12.5)   بنسبة قناة السويس  هيئة    نحو   ا يجابيا إ   ها اتجاه في حين جاء  ،  الحادث 

من   الصحفية  فقط  المواد  الح إجمالي  تناولت  وذلك  دث ا التي  إلى ,    بالإشارة 

 .  ا دون تخفيف حمولة السفينة المبذولة في حل الأزمة سريعً   ها جهود 

 تويتر   مغردو ثالثاا:  

)   نحو   ا يجابيا إ   الاتجاه جاء     بنسبة  السويس  قناة  إجمالي  14.2هيئة  من   )%

تناول  ،  التغريدات  خلال  لتحريك    الجهود من  الوقت  ضغط  ظل  في  المبذولة 

الضخمة  الم    بين   مقارنة وال ،  السفينة  الحفارات  ل حجم  بالنسبة  حجم  ستخدمة 

كان  لسفينة ا  حين  في  )   ا سلبيا   الاتجاه ,  في  الهيئة  من  6.7تجاه  إجمالي  %( 

خلال    , التغريدات  نحو من  اتجاهها  السفينة   محاولات على    التعتيم   نقد  .  تحريك 

لطاقم  و  التغريدات  ،  السفينة بالنسبة  اتجاه  حيث  4.9)   بنسبة   ا يجابيا إ جاء   ,)%

إلى   المغردون  الطاقم   هم تعاطف أشار  )   ا سلبيا جاء    حين   في ،  مع  %(  4بنسبة 

بالطاقم  مقترنً  العاملين  بعض  جنسية  من  بالسخرية  في  ا  بالتسبب  ذلك  وربط 

 الحادث.  وقوع  

إتجاه   بالنسبة  بين  والإختلاف  الشبه  نحو    لاوجه  وتويتر  الدراسة  صحيفتي 
في عدم تبني اتجاه محدد نحو    اتفقت صحيفتا الدراسة وموقع تويتر ،    الحادث 

إيجابيًا   أشارت  الأهرام  أن صحيفة  إلا  الحادث,  في  بدور  قامت  التي  الأطراف 

صحيفة  يفوق  بما  السويس  قناة  هيئة  يبرز  أ   إلى  ولم  اليابانية،  شيمبون  ساهي 

في   شيمبون  وأساهي  الأهرام  واتفقت صحيفتا  تويتر.  بموقع  إلا  السلبي  الاتجاه 

إيفرغيفن,   سفينة  طاقم  نحو  المحايد  الاتجاه  تنوعت توضيح  حين  اتجاهات    في 

 التغريدات ما بين الإيجابية والسلبية.  

الحدث   بتناول  المستخدمة  الأطر  حددت  التي  بالعوامل  الخاصة  النتائج   : ثانيا 

   بصحيفتي الدراسة وتويتر: 

 : دثاللحتويتر موقع والدراسة  صحيفتيالعوامل التي حددت تناول   -

   :دث فيما يليا تمثل العوامل التي حددت تناول صحف الدراسة ومغردي تويتر للحت

الذي    ىبرز تأثير السياسة التحريرية في مقابل المحتو  :الإعلاميةطبيعة الوسيلة   ( أ

الجمهورأ في  على    نتجه  الح  اختلافتويتر  فاستخدمت  ومعالجته  دثا تناول  ؛ 

عن لغة رصينة    فضلاً ،  ا ومصادر محددةأطرً   وأساهي شيمبون  لأهراماصحيفتا  

اتجاهات   مع  يتسق  بما  الح  (82)الصحيفتينوجادة  استخدم  دث اوطبيعة  حين  في   ,

السخرية  تويترموقع   معب،  وظيفة  يتناسب  التواصل    طبيعة  ما   الاجتماعيوسائل 
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تسع إلىالتي  عن  ا  ى  للتعبير  الساخر  الخطاب  المستخدمين  ا ستخدام  تجاهات 

و الفكرية،  يشاركونهم  محاولتهم  وانتماءاتهم  الذين  الأشخاص  ات  الاتجاهاستمالة 

النقد  نفسها خلال  الم  و.  من  السخرية  التواصل  تنقسم  بوسائل    الاجتماعي ستخدمة 

النقد   إلى بهدف  المبالغةو،  السخرية  من خلال  من  ،  السخرية  بالتناظر  والسخرية 

شبيهة أحدث  أو  بمواقف  المقارنة  استخدمها    وتحددت   ,(83)خلال  التي  السخرية 

تويتر  ن  والمغرد خلال  في  عبر  من  المبالغة  بهدف  تبعات  السخرية  تضخيم 

بالتنا،  دث ا الح الحظوالمبالغة  مقارنة  خلال  من  أحداث  ا ر  أو  بمواقف  أخرى  دث 

النقد    فضلاً ،  شبيهة بهدف  السخرية  للحادث  انتيجة  عن  الشركات  بعض  ستغلال 

 . لزيادة الأسعار

عن  أشارت   المصرية  المؤسسات  نحو  التوجه  في  الاختلاف  إلى  الدراسة  نتائج 
التواصل   موقع  عبر  بمصر  صلة  ذات  أحداثاا  تناولت  التي  السابقة  الدراسات 

"تويتر"؛ المؤسسات    الاجتماعي  أو  مصر  نحو  السلبي  الاتجاه  غلب  حين  ففي 

سة الحالية سيطرة  الرسمية فيما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائج, أثبتت الدرا

وتناولت صحيفة  الاتجاه المحايد على تناول حادث إيفرغيفن باستثناء بعض الحالات.  

دور   إلى  الإشارة  مع  سريعًا،  الأزمة  حل  في  السويس  قناة  جهود  شيمبون  أساهي 

القاطرة الهولندية في عمليات تحريك السفينة، وهو ما يعد إضافة تقدمها هذه الدراسة  

الصحافة  في  تبحث في صورة مصر وقضاياها  لم  التي  السابقة  الدراسات  نتائج  إلى 

 اليابانية.  

 ؛العوامل التي شكلت الأطر المستخدمة  أحددث  اطبيعة الح  تمثل   :دثا طبيعة الح (ب

الأ  فقد صحيفة  بالتبعات  عنيت  للحادث    الاقتصاديةهرام    بالاقتران المحلية 

لما   السفينة  فرضتهبالتصعيد  تجاه  غرامات  من  السويس  قناة  وهيئة  كانت . 

هتمام  سباب اأ في مضمون موقع تويتر أحد    للحادث  العالمية  الاقتصاديةالتبعات  

بالح تويتر  لمستخدميهافتناولوا  ،  دثا مغردي  السلع  بعض  وصول  ،  تأخر 

الرأسمالية ،  سلبيات سلاسل الإمداد تضخم, وكذلك  الحدوث حالة من  و   وسيطرة 

وتحدد    .وضرورة البحث عن مصادر بديلة للطاقة،  حركة التجارة العالميةعلى  

ش  اهتمام  أساهي  للحادث   الاقتصاديةالتبعات    فييمبون  صحيفة    فضلاً ،  الدولية 

المفاوضات   دارت  عن  اليابانية  السويس  ة قناهيئة  بين  التي  المالكة    والشركة 

 .  لدفع الغرامات المالية للسفينة

، و (ت الملكية  الدراسةالانمط  الفكرية لصحف  الدراسة  :نتماءات  نتائج  إلى    تشير 

،  دث ارسمية فيما قدمته عن الح  صحيفةالأهرام ك   لصحيفةماء الفكري  نتتأثير الا

  ومصادر الأخبار،  هاتالتي تناول  الفرعية  وهو ما اتضح من خلال الموضوعات

إليها استندت  استخدمتهاوالأطر  ،  التي  حين،  ووظائفها  التي  تأثير    في  يبرز  لم 

شيمبون  نتماءالا أساهي  لصحيفة  الح  الفكري  تناول  في  يابانية    , دثا كجريدة 

الداخلي  يرتبطلا    دثاحل  هاتناولإلى    ذلك  يرجعو السياسات  الياباني    بالشأن  أو 
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بالدولة  فيمصادر  على  اعتمادها  عن    فضلاً ،  الخاصة  الأنباء   تتمثل  وكالات 

 .  برسرويترز والأسوشيتدمثل  ,الأجنبية

المضمون الذي  على    اتضح تأثير الممارسة الصحفية   :نمط الممارسة الصحفية (ث

الح عن  الأهرام  تقليديً ،  دث اقدمته صحيفة  جاء  زوايا  حيث  خلال  من  تناول الا 

ا  , الرسمية  الجهود   أبرزتالتي   على  الخبرية  بالاعتماد  من  ولمادة  محدود  عدد 

فيها اتضح  فقد  ،  أما صحيفة أساهي شيمبون  .والأطر التقليدية  الرسمية  المصادر

ال تناولت  محدودية  التي  الصحفية  إطار  و ،  الحادث مواد  في  ذلك  تفسير  يمكن 

عاملي    ى, خاصةً الدولية في الدول الأخر  هتمام بالأحداثالعوامل التي تحدد الا

والأهمية   حسب  اللذينالقرب  تحديدهما  وعدد    يتم  المحلي  وعدد    السكانالناتج 

أيضًا  برزت  و.  (84) بما يشكل القرب والأهمية  ى,الأخر  الزائرين اليابانيين للدول

اليابانية الصحافة  من سمات    القراء إلى  وتوصيلها    الأخبار   نشرسرعة    حيث   ، 

حين،  الأحداث  مستجداتب  لتعريفهم  تأثير    في  التي  تراجع  التجميعية  الصحافة 

الذي     (Kisha Club)نادي الصحافة  ا إلى  عرف بها الصحافة اليابانية استنادً ت  

محددة  مؤسسات  من  الصحفيين  بما  يضم  في  سأ ,  الإخبارية  هم  المادة  تشابه 

ا قدمة  الم   تصريحات  الرسمية  وفق  الداخلية    عندلمصادر  الأحداث  أو    تغطية 

اليابانيالأحداث   بالشأن  الصلة  ف،  ذات  متوازنة  التغطية  جاءت    ت عرضحيث 

بالح المرتبطة  الأطراف  نظر  وجهات  استنادً امختلف  إلى  دث  وكالات  ا 

 . (85)الأنباء

 مقترحات الدراسة:  

 ما يلي:  تقترح الباحثة، من خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 

الم   - الخبري  المضمون  في  النظر  الإلكترونيةإعادة  بالصحف  وجود    :قدم  رغم 

أجنبية  بلغات  بلغات و  صحف مصرية  لنسخ  المواقع  ،  العربيةغير    أخرى  توفير 

خاصة في  قدم,  ى الم  حول إعادة النظر في المحتو   تساؤلاً نتائج الدراسة تثير    فإن

هم في جذب مستخدمي وسائل  بما يس  بعاد الدولية,تناول الأحداث الداخلية ذات الأ

جذبً   الاجتماعيالتواصل   أكثر  للمعالجة  زوايا  اختيار  خلال  تركزمن  للمتلقي   ا 

،  هتمامات الإنسانية جاذبة مثل الا   أطروربطها ب،  الدلالات الدولية للأحداث على  

  ى بما يتعد، ربط الأحداث بالفاعلين من الأشخاص العادييننحو  الاتجاه عن  فضلاً 

 .  المصادر الرسميةعلى  عتمادلخطاب المباشر والاإلى استندة التغطية التقليدية الم  

حاجة - في  المصرية  الصحافة  الأشكال  الاإلى    مازلت  من  الصحفية  ستفادة 

 .  التي تتناول الأحداث بالتحليل والتفسير  ستقصائيةالا

المصادر المصرية من مصادر رسمية ومسئولين في  على    عتماد رغم أهمية الا -

إلى    لمصادر الأجنبية مازال في حاجةإلى االرجوع  ن  فإ،  تغطية الأحداث المحلية

هم في  , بما يسبعاد الدوليةالأحداث ذات الأب  ما يتعلقخاصة في  , هتماممزيد من الا
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التصريحات  ء واالخبر  آراءوتقديم  ،  ىتجاهات التغطية بالصحف الأخر ا  توضيح 

 . تأكيد ما تقدمه المصادر المحليةالرسمية التي تسهم في دعم و

ال - تفعيل  للإمكانضرورة  للصحف  الإلكترونية  التي  مواقع    شبكة   قدمهاتات 

بما   الاجتماعيحة بمواقع التواصل  التفاعل المتا ستفادة من وسائل  والا،  الإنترنت

المكتوبة المادة  الأهرام  أكدت  حيث  ،  يدعم  صحيفة  استخدام  عدم  الدراسة  نتائج 

والإنفوجراف    لبومات الصورأعرض  خلال  قدمها الإنترنت من  للإمكانات التي ت

السفينة الحادث وجنوح  لبيان كيفية وقوع   الصحيفة  اكتفتحيث  ،  والفيديوجراف 

للصور  بالا التقليدي  والستخدام  تستخدم ،  موضوعيةالشخصية  الصور  أ  ولم  لبوم 

مغادرة السفينة لقناة السويس    ها حولصور قدمت  سوى مرة واحدة من خلال ست

التوصل   المالكةاإلى  بعد  والشركة  السويس  قناة  بين  الوق  .تفاق  الذي  وفي  ت 

الصحيفة فيه  الحادثالصور  على    اعتمدت  تناول  في  موقع ،  التقليدية  استخدم 

 . 86فيديو يبين الجهود التي بذلتها القناة لتحريك السفينة السي إن إن

الإعلامية  الا - بالدراسات  تتناولهتمام  الدراسات    :تويترموقع    التي  اهتمام  رغم 

الإعلامية خلال السنوات الأخيرة بوسائل الإعلام الجديد خاصة مواقع التواصل  

في حاجة  فإن،  ماعيالاجت مازال  الاإلى    تويتر  من  الباحثة  مزيد  وتقترح  هتمام, 

دون  المجالات    الموقع عن مصر في شتى   ما يقدمه  ية حول تحليلإجراء دراسات  

من   بواحدة هم في تشكيل صورة مصر  بما يس،  الأحداث السياسية  الاقتصار على

 اتجاهات مستخدميها. الاجتماعي القادرة على تشكيل التواصل  شبكاتأهم 

   :خلاصة الدراسة

العملاقة    مثل حادث جنوح سفينة في عام   إيفرغيفنالحاويات  السويس  بقناة 

 حتى   23ا لمدة ستة أيام من  تمامً   حيث تعطلت حركة الملاحة،  اا استثنائيً حدثً   2021

  , دثا العالمية للح  الاقتصاديةلتبعات  انتيجة  واسعًا  ا  ا عالميً اهتمامً   نالبما    ,مارس  29

عن تفاعل وسائل    فضلاً ،  في مختلف دول العالم   وسائل الإعلام   م هتماافنال الحادث  

هذه الدراسة   سعت  وبذلك.  بين المستخدمين من مختلف الدول  الاجتماعيالتواصل  

صلة بموضوع  ال دول ذات  ال ب  الإلكترونيةرصد أطر معالجة عينة من الصحف  إلى  

مغرد،  الدراسة قدمه  بما  التواصل    وومقارنتها  حول   "تويتر"  الاجتماعيموقع 

من وتبعاته  العوامل  ،  2021يوليو    4  حتىمارس    23ذ  الحادث   المرتبطةوتحديد 

 . بمعالجته

الإعلامي الإطار  تحليل  نظرية  على  الدراسة  من ،  اعتمدت  كل  واستخدمت 

أداة   إلى  واستندت  المقارن.  والمنهج  المسح  على منهج  بالتطبيق  المضمون  تحليل 

تحليل كافة الفنون    من خلال  ,وأساهي شيمبون اليابانية  صحيفتي الأهرام المصرية

بداية, حيث  2021يوليو    7  حتى  مارس  23من  الفترة    في  الصحفية وقوع   شهدت 

 :هي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، . ودث وتبعاتها الح
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حول الحادث,    الموضوعات المطروحةتويتر في  موقع  و  الدراسة  ااتفقت صحيفت -

 صحيفة  تركيزورغم  .  وتبعات الحادث  هتمام بجهود تحريك السفينةالامن حيث  

الحادثعلى  الأهرام   التغريدات  اهتم  ,المحلي  ىالمستوعلى    تبعات  وصحيفة ت 

 . العالمية الاقتصاديةالأوضاع على   بتأثير الحادث أساهي شيمبون

أخبار  محرريهالى  إ  الأهرام صحيفة  استندت   - من  قدمته  اعتمدت    في حين،  فيما 

 . برس وكالتي الأنباء رويترز والأسوشيتد على  صحيفة أساهي شيمبون  

المصرية    كانت - الرسمية  المتن  المصادر  داخل  المصادر  مقدمة  بصحيفة  في 

المادة    المصادر   بتنوع أساهي شيمبون  صحيفة    تميزت  في حين،  الأهرام داخل 

وجهنفسها   الأطراف   اتلعرض  مختلف  موقع   تغريدات اعتماد  جع  اترو،  نظر 

 .  مصادرالعلى  تويتر

الأهرام - صحيفة  استخدام  الإبراز  جاء  استخدام  تقليديً   لوسائل  تكرار  خلال  من  ا 

الرئيسية  الصور اعتمدت،  والعناوين  شيمبون    كما  أساهي  ا صحيفة  لصور  على 

الم    موقع  تميزو ،  الموضوعية الإبراز  وسائل  بتنوع  صور تويتر  من  ستخدمة 

 . وصور ملتقطة من الأقمار الصناعية، نفوجراف إوفيديوهات و، موضوعية

صحيفت  - و   ا اتفقت  عدم موقع  الدراسة  في  نحو  محدد  اتجاه    تبني   تويتر 

إلى  الأهرام    , إلا أن صحيفة بدور في الحادث   قامت الأطراف التي   أشارت 

الإ  الجوانب  السويس    ة يجابي بعض  قناة  هيئة  يفوق تجاه  ساهي  أ   صحيفة   بما 

اليابانية  يبرز  و ،  شيمبون  ب إ السلبي    الاتجاه لم  تنوع ،  تويتر موقع  لا    ت كما 

 .  التغريدات ما بين الإيجابية والسلبية نحو طاقم السفينة   هات اتجا 

الم  الأ  تنوعت - الدراسة,    ستخدمةطر  محل  المضامين  صحيفت  حيثفي   ا اتفقت 

النتائج  تويتر في  موقع  الدراسة و مت صحيفة  استخدو,  الاقتصاديةاستخدام إطار 

  في حين،  سناد المسئولية إو  والتصعيد  الحقوق المصريةعلى    الحفاظر  الأهرام أط

بالنتائج  الاإطار    جاء المقدمة  للحدث    الاقتصاديةهتمام  من  في  كل  صحيفة  في 

 .  تويترموقع أساهي شيمبون و

الإطار  غلب - الدراسة  المحدد   استخدام  صحيفتي  استخدام    حين  في،  في  تقارب 

 .  تويترتغريدات الإطار العام والمحدد ب

الأطرتنوعت   - وظيفةالمستخدمة,    وظائف  مقدمتها  في  في    وجاءت  الإخبار 

الدراسة والتفسير  ثم ،  صحيفتي  حين التحليل  في  تويتر  موقع    تغريدات ت  تميز  , 

 .  بوظيفة السخرية

و - الدراسة  صحيفتي  تناول  حددت  التي  العوامل  في  اللحتويتر  موقع  تمثلت  دث 

ونمط الممارسة ،  والانتماءات الفكرية،  دث اوطبيعة الح،  طبيعة الوسيلة الإعلامية

الدراسةو.  الصحفية نتائج  المؤسسات    ختلافالاإلى    أشارت  نحو  التوجه  في 

،  تويتر   عبر  ا ذات صلة بمصرالمصرية عن الدراسات السابقة التي تناولت أحداثً 
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جاء   في محايدً   الاتجاه حيث  حادث    ا  بعض  إيفرغيفنتناول  عدا  حالات  ال   فيما 

 .  إيجابيةأخرى  اتجاهات سلبية و التي ق دمت بهاستثنائية لاا

 ما يثيره البحث من بحوث مستقبلية:  

, حيث تحدد الباحثة مجموعة يقترح البحث الحالي عدداً من المجالات البحثية 

 من الموضوعات البحثية المهمة فيما يلي: 

عبر   - وقضاياها  التواصل  دراسة صورة مصر  بحيث  الاجتماعيوسائل    ى تتعد, 

السياسية   مختلفة,الأحداث  جوانب  أو    لتشمل  جديدة  بحثية  أدوات  استخدام  مع 

 . الوسائل  ى هذه تطويع الأدوات التقليدية بما يناسب محتو

ي   - ما  بين  مقارنة  دراسات  بين وسائل  إجراء  أو قضايا عن مصر  أحداث  من  قدم 

 قدمةالصورة الم  و  في التناول  ختلافالا   لتحديد جوانبالإعلام التقليدية والجديدة  

 .  الاتجاهو

سهم في تطوير المواقع الإلكترونية للصحف المصرية من خلال  إجراء دراسات ت  -

هم في تقديم مضمون بما يس ،  المضمونالشكل و قدمة من حيث  تطوير الخدمة الم  

 .  هم في جذب القراءويس يناسب مستخدمي الإنترنت

 أهم نتائج الدراسة: 

والمغردين  اتضح الاختلاف في الموضوعات المطروحة في تناول صحيفتي الدراسة  

بصحيفة  الجهود  بهذه  القيام  في  المصري  الدور  برز  حيث  السفينة،  تحريك  لجهود 

الأهرام، في حين تناولت صحيفة أساهي شيمبون الجهود المستمرة لقناة السويس من  

 أجل تحريك السفينة، ودور القاطرة الهولندية في ذلك. 

فتي الدراسة وموقع تويتر؛  اختلفت أولوية المصادر الم ستخدمة داخل المتن بين صحي 

المصادر الرسمية المصرية في المرتبة الأولى بصحيفة الأهرام, وشملت   فقد جاءت 

تناول جهود   الهيئة في  الصادرة عن  السويس، والبيانات  قناة  تصريحات رئيس هيئة 

فقد   اليابانية،  بالصحيفة  الحادث  تناولت  التي  المواد  محدودية  ورغم  السفينة.  تحريك 

ا لعرض  تميزت  نفسها  المادة  داخل  وتنوعها  الم ستخدمة  المصادر  بثراء  لتغطية 

إليها  استند  التي  المصادر  إلى  الإشارة  وتراجعت  الأطراف.  مختلف  نظر  وجهات 

 المغردون بموقع تويتر. 

استخدام   فجاء  تويتر؛  وموقع  الدراسة  صحيفتي  في  الإبراز  وسائل  استخدام  اختلف 

تقليديًا من خلال تكرار استخدام نفس الصور وزوايا  صحيفة الأهرام لوسائل الإبراز  

اللقطات, دون الاستفادة من وسائل الإيضاح لإبراز تبعات الحادث والجهود المبذولة  

أساهي  صحيفة  واستندت  الملاحة.  حركة  على  الحادث  وتأثير  السفينة،  لتحريك 

متنوع صور  بنشر  تميزت  أنها  إلا  الموضوعية،  الصور  إلى  أيضًا  وفق  شيمبون  ة 

لبيان   الصناعية  الأقمار  من  لتقطة  الم  الصور  استخدمت  كما  الحادث,  تطورات 
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موقع   تغريدات  وفي  الحادث.  نتيجة  السويس  لقناة  الملاحي  المجرى  في  التحولات 

تويتر, اقترنت التغريدات بالصور الموضوعية، والفيديوهات والإنفوجراف، والصور  

 الملتقطة من الأقمار الصناعية. 

الأطر التي استخدمتها صحيفتا الدراسة وموقع تويتر؛ فقد استخدمت صحيفة    تنوعت

استبدلته   حين  في  الحادث،  عن  المسئول  توضيح  في  المسئولية  إسناد  إطار  الأهرام 

المعالجة التي قدمتها صحيفة أساهي شيمبون وتغريدات تويتر بإطار التعليل لتوضيح  

الأطر في  الاختلاف  برز  كما  الحادث.  الحادث؛    أسباب  تبعات  تناول  في  المستخدمة 

المصرية، في   الحقوق  التصعيد والحفاظ على  حيث استخدمت صحيفة الأهرام إطار 
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