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 جتماعية لتطبيقات الهواتف الذكيةالتأثيرات النفسية وال 

(TIK TOK  نموذجًا) 

 *د. سالي نصار

 :الملخص

الدراسة على      الذكية  معالجة  عكفت  الهواتف  لتطبيقات  الجامعي  الشباب    ،استخدام 

تطبيق   على  شهرة    TikTokبالتركيز  اكتسب  والذي  القصير،  الفيديوهات  تطبيق 

الكشف عن الآثار النفسية والاجتماعية السلبية    إلى  هدفت، وواسعة في الفترة الأخيرة

الاجتماعي،  يجاب والإ الحضور  نظريتي  ضوء  في  الاستخدام،  هذا  عن  الناتجة  ية 

 .اتشباع ومدخل الاستخدامات والإ 

د في منهجها على متعت  حيث  ،كيفية الدراسة  ال   تحت فئة  الدراسة الحالية  تندرج هذه    

المركزة النقاش  مجموعة  الجامعي،  ،أداة  الشباب  من  عينة  على    وكشفت بالتطبيق 

ساعدأن  عن  الدراسة   ملء    التطبيق  على  وتجاوزفراغ الالمستخدمين  الشعور   ، 

الكلي  أثناء    ختبرا  حيث    ،بالوحدة الحظر  الإفترة  لفيرونتيجة    سجراءات الاحترازية 

 نا.كورو

الاستخدامات الدعوية،  ؛  يةيجابأبرز الآثار النفسية الإ  كما توصلت الدراسة إلى أن   

التوتر  من  أبرز  والهروب  وظهرت  السيئة ،  النفسية  وهيالآثار  و  ،  حباط  الإالغيرة، 

 والتنمر. التحرش، والهوس، والقلق والاضطراب، ووالاكتئاب

الإ   الدراسة  أظهرت  بينما    الاجتماعية  الآثار  أبرز  للتواصل  أ ؛  يةيجاب أن  داعمة  داة 

  معرفة منتجات جديدة، واكتساب مهارات جديدة،  والحملات التوعوية،  والاجتماعي،  

التذمر  و ضعف التواصل الاجتماعي الفعلي،  هي    الآثار الاجتماعية السلبية  وأن أبرز 

 كفاءة التحصيل الدراسي. والعزلة والانطواء،  والأسري، 

 

 الكلمات المفتاحية:
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Psychological and social effects of smartphone 

applications 

Abstract: 

The study is related to the use of smart phone applications by 

youth, focusing on the TikTok application -the short video 

application, which has recently gained wide popularity. 

This current study is a qualitative study, as it relies in its 

approach on the focus group tool of a sample of youth, and the 

study revealed that the application helped users to overcome the 

feeling of loneliness as it was used during the period of 

quarantine as a result of the precautionary measures of the 

Corona virus pendamic. 

   The study also found that the most prominent positive 

psychological effects are advocacy uses, and escape from stress, 

and the most prominent negative psychological effects are 

jealousy, frustration and depression, anxiety and turmoil, 

obsession, and harassment and bulling. 

   While it showed that the most prominent positive social effects 

are a supportive tool for social communication, awareness 

campaigns, acquiring new skills, knowledge of new products, 

and that the most prominent negative social effects are weak 

social communication, family grumbling, isolation and 

introversion, efficient academic achievement, and wasting time. 

 

Key Words: 

Tik Tok, Social presence theory, applications, Social media 

platforms, psychological and social effects. 
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 مقدمة: ال

متعددة      تطبيقات  يرافقها من  وما  الذكية،  الهواتف  في مجال  التكنولوجية  التطورات  تتلاحق 

الذي أحدث طفرة    Tik Tokونة الأخيرة هو تطبيق  لأ رزها في ا ب الأغراض والأهداف، ولعل أ 

 . كبيرة بما أتاحه من تأثيرات بصرية وسمعية استقطبت العديد من المستخدمين 

 اقوي    امنافس  أن يكون  من  وقت قصير  تمكن في    هنفإعلى الرغم من حداثته النسبية  و   

لما يتمتع به من خصائص ومميزات    ؛للعديد من مواقع التواصل الاجتماعي الشهيرة 

 تخدم تجربة اجتماعية تفاعلية متميزة. تتيح للمس ، تفاعلية

بنى  حيث ت    ؛وهم من الشباب أهمية كبرى   ،كما تكتسب الفئة المستخدمة لهذا التطبيق    

التقدم والتنمية، ولهذا   المجتمع وريادته، وإرساء مبادئ  الآمال في صلاح  عد  ي  عليهم 

  ،في بناء شباب سوي متكامل البنية اأساسي   اأمر سلامة بنيتهم النفسية والاجتماعية قائم  

ا استخدام  الأكثر  الشريحة  ولأنهم  وتقدمه،  رفعته  على  والعمل  المجتمع  فهم    ،لقيادة 

 للآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن هذا التعرض.الأكثر عرضه 

على      التطبيقات  تلك  مثل  تأثير  دراسة  ضرورة  على  الضوء  يلقي  الذي  الأمر 

ا، استخد  الأكثر  الجمهوروهو    ،الشباب  والاجتماعية  ام  النفسية  الاستخدام    وتبعات 

 ية والسلبية الناتجة عن هذا الاستخدام  يجابالإ

 مشكلة الدراسة:   

في  إن      التي تظهر  المنافسة  العالم، وشراسة  الذكية حول  الهواتف  تطبيقات  انتشار 

مميزة  جديدة  خصائص  تلك    ،استحداث  على  الجمهور  اعتماد  تزايد  عنها  نتج 

والتطبيقات الآثار،  من  الكثير  الاستخدام  هذا  وتعددت    نتج عن  تعددت جوانبها،  التي 

 الدراسات التي سعت للكشف عنها.

كما لاحظت الباحثة بعد مراجعة الدراسات السابقة، وملاحظة الشباب عينة الدراسة     

لبنيتهم   والاجتماعية  النفسية  الجوانب  على  التطبيقات  لهذه  الواضح  التأثير  الحالية، 

مشكلة الدراسة في    د، ومن هنا تتحد اعيفيما يتعلق بالجانب النفسي والاجتم  الشخصية

 الكشف عن الآثار الاجتماعية والنفسية الناتجة عن هذا الاستخدام. 

 أهمية الدراسة: 

 تتجلى أهمية الدراسة الحالية في النقاط الآتية: 

على   -1 الضوء  الحديثتسليطها  العصر  ظواهر  من  استخدام    ،ظاهرة  وهي 

الذكية حيث تركز على   الهواتف  الحديثة  تطبيقات  الذكية  الهواتف  تطبيقات  أحد 

 . Tik Tok وهو تطبيق

الذكيةلل تناولها -2 الهواتف  لتطبيقات  الجمهور  استخدام  بين  والآثار    ،علاقة 

 الاجتماعية والنفسية الناتجة عن هذا الاستخدام. 
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ا تركيزها على   -3 المجتمعية  الشريحة  رة خاصة في ظل تصدرهم  مثممة والمهلالشباب 

 للشرائح المستخدمة لتطبيقات الهواتف الذكية. 

 أهداف الدراسة:     

، ومدى  Tik Tokاستخدام الجمهور لتطبيق مقاطع الفيديو    عاداتالتعرف على   -1

 اعتمادهم عليه. 

 Tik Tok استخدام تطبيق مقاطع الفيديو  ياتإيجاب  رصد أبرز -2

 .Tik Tok تطبيق مقاطع الفيديو استخدام   سلبيات  رصد أبرز -3

الناتجة عن استخدام تطبيق مقاطع    ية والسلبيةيجابالإ  الآثار النفسيةأبرز  تحليل   -4

 . Tik Tok الفيديو

الاجتماعيةأبرز  تحليل   -5 والسلبيةيجاب الإ  الآثار  تطبيق    ية  استخدام  عن  الناتجة 

 . Tik Tok مقاطع الفيديو

السلبية    استراتيجيةاقتراح   -6 الآثار  و لمواجهة  عن  النفسية  الناتجة  الاجتماعية 

 . الكثيف  الاستخدام 

 الدراسات السابقة:  

في مجال     ومنهجية أصيلة  بحثية  السابق خطوة  العلمي  الإنتاج  تعد خطوة مراجعة 

البحث العلمي، لما له من بالغ الأثر في مساعدة الباحثة في فهم أعمق لطبيعة الفكرة  

دراسات    ،البحثية على  الاطلاع  في  الباحثة  اجتهدت  ولهذا  أهدافها،  صياغة  وكيفية 

 ، وتمثلت هذه الدراسات في المحاور التالية: قربية من الدراسة الحالية 

 : Tik Tok أسباب شعبية تطبيقالمحور الأول: 

لتطبيق      المدوي  النجاح  بحث    لافت اأمر    Tik Tokيعد  ومثار  من  للللنظر  كثير 

 في دراسته إلى معرفة    Jiang Xiao YU (2019) الدراسين والباحثين حيث سعى

وأظهرت نتائج الدراسة أنه الأفضل في تحقيق    الأسباب وراء هذا الاستخدام الكثيف،

المستخدمين والتكنولوجيا، الأمر الذي يجعله يحقق رغبات واحتياجات   التفاعلية بين 

أن  عن    (1) (2020)  نيورخر  Johannes  Ahlse  حيث كشفت دراسة  المستخدمين،

بمرافقة أصدقائهم    دقيقة على مدار اليوم  40-30الشباب يستخدمون التطبيق في حدود  

المستخدمين  وقد  ،  من  دراسةهذا   .Mr و   Ms. G K Swathiأظهرت 

Christopher Devakumar(2020  )(2)    دلالة ذات  علاقة  بين  إحصاوجود  ئية 

التطبيق وبين الوقت الذي يقضيه في استخدامهوجود أصدقاء   ، حيث  للمستخدم على 

التطبيقات  إ استخدام  دوافع  أبرز  أحد  هي  الفعلي  الواقع  في  الأصدقاء  عدد  قلة  ن 

إلى أن Mehmet Emin Aksoy  (2018)   (3  )الاجتماعية بحسب ما أشارت دراسة  
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يليها   ،الأصدقاء في المقام الأولأسباب ادمان مواقع التواصل الاجتماعي هي قلة عدد  

 نشاط ا يومي ا يليها متابعة الأحداث اليومية والانغماس فيها. بوصفها الاعتياد عليها

 : Tik Tokتطبيق   المحور الثاني: دوافع استخدام

هذا      استخدام  ودوافع  أسباب  في  بحثت  التي  الدراسات  تعدد  هو  بالذكر  والجدير 

مع   للتعامل  المستخدمين  دوافع  تنوع  إلى  الدراسات  وتشير  نسبي ا،  الحديث  التطبيق 

دراسة بينها  ومن  الاجتماعي،  التواصل  التي    (4)ورخرين      ,.Chan, Mمنصات 

تتحد  الاستخدام  دوافع  أن  أساسية   أربعة  إشباعفي    دأظهرت   :هيو  ،احتياجات 

 المعرفة، والحصول على المعلومات، والتواصل الاجتماعي، والتسلية.

دراسة   في   Allison Lawrence   (2020  ) (5)وكشفت  المستخدمين  دوافع  أبرز  عن 

أن المبحوثين عينة الدراسة يبحثون عن الترفيه في استخدامهم  استخدام هذا التطبيق، وهو  

من    مكنهم ت   ، عن أي منصة للتواصل الاجتماعي  -لما يتيحه من خصائص إضافية -  للتطبيق

في ظل الحظر الذي ف رض كإجراء احترازي ضد    -نسبي ا    على شعورهم بالوحدة  القضاء

 . فضلا  عن سهولة استخدام التطبيق والتعامل معه   -جائحة كورونا 

أكدت بشكل أو بآخر أن التسلية والترفيه هي أبرز دوافع المستخدمين    التي  الدراسات   ت وتعدد  

دراسة بينها  من  ) ي ورخر    Johannes Ahlseللتطبيق،  أن  (6) (2020ن  إلى  أشارت   والتي 

التواصل  و أبرز دوافع مستخدمي تيك توك هي التسلية والترفيه، يليها الرغبة في تحديد الهوية،  

 لومات، ثم التعبير عن الحالة الشخصية. الاجتماعي، ثم البحث عن المع

مثل دراسة      إلى جوانب أخرى  الباحثين   Hui Zuo, Tongyueفي حين ذهب بعض 

Wang   (2019 ) (7 )    الوحيد المستخدمين  دافع  ليس  والترفيه  التسلية  عن  كشفت  التي 

فحسب  الأبرز   -للتطبيق  كان  ا -يستخدم    وإنما   -وإن  الاجتماعية    -أيض  الاحتياجات  لتلبية 

وأظهرت للمستخدمين  دوافع  ر إلى جانب    Ethan Bresnick  (2019 ) (8)دراسة  ،  من  خر 

وهو الخصائص الجمالية للتطبيق، حيث يتيح التطبيق تحسينات سمعية    ، استخدام التطبيق

المحتوى  مكتبة  في  المتاحة  الخصائص  تزايد  إلى  بالإضافة  الألوان    ؛ وبصرية،  مثل 

خر  ر استخدام    Hui Zuo, Tongyue Wang  (2019 ) (9)، كما أضافت دراسة والموسيقى

الموثرين   أو  الإنترنت  بمشاهير  من  ،  Influencersيتعلق  يستفيدون  حيث  الربح  وهو 

 ة الإلكترونية. ر ملايين المعجبين أو المتابعين من خلال عائدات الإعلانات والتجا 

تنوع     ومع  التطبيق،  لهذا  الاستخدام  دوافع  السابق عرضها ظهرت  الدراسات  هذه 

ما أوضحت دراسة   إلى حد  % من عينة 91أن   Cell Dilon  (2020  ) (10)الداوفع 

 . Tik Tokتطبيق ال الدراسة راضية عن استخدامها لهذا  

 : Tik Tokالمحور الثالث: تاثيرات استخدام تطبيق 

الآ    على  الدراسة  موضوع  والا ينصب  النفسية  الاجتماعية   فأما   ؛جتماعية ثار    فقد   الآثار 

الدراسات  من  العديد  تأثر    ،تناولتها  مدى  الا لقياس  دخول    تهاوفعالي جتماعية  العلاقات  بعد 
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والتي تشير   (11) ( 2016ن ) ي ورخر   Asad Aliهذا المنافس القوي، والتي من بينها دراسة  

إلى أن المستخدمين من المراهقين تحديد ا يستخدمون تطبيقات التواصل الاجتماعي بهدف  

الكثيف مع    التواصل هذا    أن العائلة، وأشارت الدراسة إلى  أفراد  الأصدقاء والتواصل مع  

مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام أدى لمشاكل صحية عديدة، ومشاكل تتعلق بالهوية  

أكدت   كما  الدراسة الثقافية،  الإ  هذه  التعرضيجاب النتائج  من  ت    ، ية  أنها  بينها  من  عد  والتي 

 المعلومات، وبالتالي لها دور في تعزيز المهارات والقدرات. بوابة للحصول على 

دراسة      بينها  من  الدراسات  من  الكثير  عَنيِت   ChristopherوG K Swathi كما 

Devakumar  (2020 ) (12)   ودراسةSaranya Ponnusamy   (2020 ) (13)    بالتركيز

على التحصيل الدراسي للطلاب والتي كشفت عن تأثير مواقع التواصل الاجتماعي الكبير  

ئية  إحصا على الطلاب وعلى تحصيلهم الدراسي، فأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دالة  

 بين التعرض الكثيف لموقع تيك توك وانخفاض التحصيل الدراسي للطلاب محل الدراسة. 

دراسة  و    ) يورخر   Rose Maghsoudiتشير  أ (14) (2020ن  المستخدمين  إلى  ن 

الاجتماعي  التواصل  لواقع  تعرضهم  جراء  الاجتماعية  الحاجات  من  العديد  يشبعون 

 من أبرزها الهوية الذاتية، والدعم الاجتماعي بالإضافة إلى البحث عن المعلومات. 

فقد      التفسية  للتأثيرات  بالنسبة  بنأظهرت  أما  أسماء  خليوي  دراسة  بن  فراج  ت 

الاجتماعي   (15)(2017) التواصل  مواقع  استخدام  بين  ارتباطية طردية  وجود علاقة 

دراسة   بينما أظهرت، نطواء لدى الشباب الجامعيكتئاب، والاالاووبين مشاعر القلق، 

Lian Tang   يورخر( طاقة     (16)(  2021ن  على  تنطوي  فيديو  مقاطع  هناك  أن 

 ية. يجاب بل ودعم العلاقات الإ  ،يةيجاب ية، ومن ثم فهي قادرة على بث المشاعر الإإيجاب

استخدام      عن  الناتجة  النفسية  الآثار  دراسة  على  عكفت  التي  الدراسات  تعدد  ومع 

الاجتماعي  يذ  –التطبيق   دراسة   -البعد    Christian Montag  توصلت 

تطبيق    (17) (  2021ن)يورخر نجاح  وضوح  رغم  أنه  مجال    TikTokإلى  في 

عريض  جمهور  استقطاب  في  الاجتماعية  أن    ،المنصات  إلا  كبيرة  شعبية  وتحقيق 

المرجوة   البحوث النتائج  كبير-إلى    لم تحقق  المتعلق    -حد  النفسية  الآليات  في دراسة 

 باستخدامه.

 التعليق على الدراسات السابقة:

تناول   ت تعدد  - التي  الاجتماعي    ت الدراسات  التواصل  منصات  أو  مواقع  استخدام  تأثير 

في   الاجتماعي  التواصل  مواقع  بعض  تأثير  أخرى  دراسات  تناولت  كما  عام،  بشكل 

 و مشاكل متعلقة بالهوية الثقافية. المشاركة السياسية أو العادات الصحية أ 

كبير   - تأثير  وجود  بآخر  أو  بشكل  أكدت  عرضها  السابق  الدراسات  جميع  أن  تبين 

على   الجمهور  على  الذكية  الهواتف  تطبيقات  أو  الاجتماعي  التواصل  لمنصات 

 الاجتماعي والنفسي.   يين المستو 
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نتائج الدراسات السابقة،  الآثار النفسية والاجتماعية التي كشفت عنها رغم اختلاف  -

الهاتف   تطبيقات  لاستخدام  واجتماعية  نفسية  رثار  وجود  على  اتفق  أغلبها  أن  إلا 

 بشكل عام وتيك توك بشكل خاص.

وث على منهج المسح، كما ح؛ اعتمدت أغلب البهامنهجأدوات الدراسة ومن حيث   -

أداة بحثية  اعتمدت غالبية الدراسات السابق عرضها على أداة الاستبيان بوصفها  

الذكية  ل الهواتف  تطبيقات  تأثير  كميوقياسها  معرفة  بشكل  مستخدميها  في    ،على 

الأثار  هذه  لتحليل  كيفية  أدوات  على  تعتمد  لم  يميز  ودراستها  حين  الذي  الأمر   ،

تناول الآثار الاجتماعية والنفسية للتطبيقات من    على  الدراسة الحالية التي ركزت

 منظور كيفي.

،  ات شباعركزت أغلبها على نظرية الاستخدامات والإ النظري؛    من حيث الأطار -

 بوصفها مدخلا  نظري ا لها يحقق أهداف الدراسة ويغطي تساؤلاتها.

تطبيقات   - شعبية  عرضها  السابق  الدراسات  جميع  أكدت  الموضوع؛  حيث  من 

الآ في  خاص  بشكل  توك  وتيك  عام،  بشكل  الذكية  وسعت  الهواتف  الحالية،  ونة 

قت أغلب الدراسات  ألوراء كشف أسباب هذه الشعبية ودوافع المستخدمين لها، كما 

النفسية   الآثار  على  التركيز  دون  عام  بشكل  التأثيرات  على  الضوء  السابقة 

 جتماعية لتلك التطبيقات. والا

 أوجه الستفادة: 

: الآتيتعددت أوجه استفادة الباحثة من مراجعة الدراسات السابقة على النحو   

موضوع   - من  قريبة  موضوعات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  على  الباحثة  اطلعت 

الدراسة الحالية، للوصول إلى فهم أعمق لموضوع الدراسة، حيث تناولت كل دراسة  

جانب   عرضها  السابق  الدراسات  الدراسات  ذاته   موضوع ل ل   ا مختلف    امن  بين  فتنوعت   ،

تأثير   على  اخرى  دراسات  ركزت  كما  توك،  تيك  تطبيق  شعبية  اسباب  تناولت  التي 

الدراسات عن تأثيرات عامة للاستخدام،   الاستخدام الكثيف، حيث كشفت نتائج بعض 

 ركز على جوانب محددة مثل النفسية أو الاجتماعية.   ها الآخر وبعض 

المناهج المستخدمة فيها، حيث اتجهت أغلب الدراسات السابقة  كما استفادت الباحثة من   -

ميدانية   بين  التحليلي  أدوات  تعددت  كما  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  إلى 

كيفية الباحثة أداة تحليل  وانتقت  أو مجموعات النقاش    ،المجموعات البؤرية  وتحليلية، 

الحالية التي ركزت ، الأم Focus Groupالمركزة   الدراسة  الذي يميز  تناول    على  ر 

 الآثار الاجتماعية والنفسية للتطبيقات من منظور كيفي. 

التعمق في الجانب النظري؛ حيث تنوعت النظريات المستخدمة في الدراسات السابق   -

الباحثة  استندت  ويرد على تساؤلاتها، حيث    ، عرضها، بحسب ما يحقق للدراسة أهدافها

ات، بوصفهما مدخلا  شباعالحضور الاجتماعي، ومدخل الاستخدامات والإ   نظرية على  
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إل  واستندت  الحالية،  الدراسة  يناسب  عرضها،    بعض    ى نظري ا  السابق  الدراسات  من 

الدراسة   في  للنظرية  الأمثل  التوظيف  على  التعرف  على  الباحثة  ساعد  الذي  الأمر 

 الحالية. 

   الإطار المعرفي:

 الهواتف الذكية: تطبيقات 

المحمولة  دتتعد     الهواتف  أنواعها  من  رغم بالأنه    غير،  وتتباين   طرازات    ،اختلاف 

وبأي  إن  ف وقت  أي  في  استخدامها  يمكن  الأهداف  متنوعة  تطبيقات  تحمل  جميعها 

لإ الاحتياجات  شباعمكان،  من  والتيالعديد  الأصدقاء،    ،  مع  التواصل  بينها:  من 

 وتصفح الإنترنت، والعديد من الأمور الحياتية والمهنية. 

 : Tik Tokتطبيق  

برنامج      يد    م 2017  عام   في  TikTokظهر  على  صينية     ByteDanceلشركة 
مقاطع موسيقية إ، بغرض  (18) أساس    ،نشاء  بني على  والذي  فيديو قصيرة،  ولقطات 

للمستخدمين  إتاحة  إ الابتكار  من    User-generated Content (UGC)مكانية 

، وأصبح هذا التطبيق أكثر التطبيقات شهرة  (19)نشاء مقاطع فيديو خاصة بهم  إخلال  

لغة، ويحتل صدارة التطبيقات    75ويعرض    ،دولة  150يغطي  حيث    (20)   2019في  

من   أكثر  العالم    40في  حول  التواصل  (21) دولة  منصات  أسرع  أحد  أصبح  ولهذا   ،

تخطى   حيث  ا،  نمو  في    800الاجتماعي  التسارع  وهذا  العالم،  حول  مستخدم  مليون 

رض في أغلب دول العالم كإجراء  للحظر الذي ف    رد فعل  بوصفه  تحميل التطبيق جاء  

  .COVID (22)-19كورونا  ازي ضد تداعيات فيروساحتر 

في       التطبيق  تفاعل    2020واستطاع  حيث    800تحقيق  العالم،  حول  مستخدم  مليون 

تحميله حاجز   العام    2تجاوز  من  الأول  الربع  في  يناير وحتى    م 2020بليون  )الفترة من 

ربع  2020أبريل(   في  الذكية  الهواتف  تطبيقات  تاريخ  في  شعبية  الأعلى  بذلك  ليكون   ،

تقرير  (23) سنة  وفي   ،Statista Research Department    (24)    مارس في  أعلن  الذي 

مليون مستخدم شهري ا من خلال    27.43يتفاعل عليه    Tik Tokظهر أن تطبيق    2021

 ( على  التطبيقات  أكثر  هو  بذلك  ليكون  العالم،  حول  أندرويد   Google Playأجهزة 

Store .) 

تطبيق    من    بأنه   TIK TOK  يتميز  اجتماعية  مجموعات  تكوين  للمستخدمين  يتيح 

الخلفية   هو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  باقي  عن  يميزه  وما  والمستخدمين،  المتابعين 

  ع، حيث يستطي من خلاله الموسيقية لمقاطع الفيديو، وهي المحتوى الأبرز الذي يتم تداوله  

 . و حتى ابتكار مقطع جديد ن انتقاء مقاطع صوتية بين أنواع شديدة التنوع، أ والمستخدم 

الدويتو   بخاصية  ا  أيض  يتميز  فيديو    duetكما  على  الرد  من  المستخدم  تمكن  وهي   ،

 .(25)منشور بفيديو رخر من ابتكاره 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
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منصة   أو  موقع  كورونا    TIK TOKانتشر  جائحة  أثناء  حيث    Covid-19بشدة 

، ليكون هو الأكثر  2020مليون مستخدم حول العالم في شهر مارس    52.5انضم له  

تطبيق   بوصفه  بالأ  اتحميلا   متعلق  أثناء  غير  الكثيف  الاستخدام  هذا  الالكترونية،  لعاب 

الجائحة يرجع إلى الطبيعة الفكاهية وغير الرسمية للتطبيق، والتي مكنت المستخدمين  

 . (26) لحظرمن قضاء وقتهم أثناء ا 

من للاستفادة  المستخدمين  من  العديد  تسارع  للتطبيق  الكبير  النجاح  لهذا  ا  ،  هواستثمار 

 : (27)  ويمكن تقسيمهم لثلاث فئات رئيسية

العاديوالمستخدم -1 ؛ حيث وجدوا ضالتهم في التعبير  Ordinary persons نون 

ما   خلال  من  الداخلي،  والرضا  الذات،  تحقيق  أجل  ومن  أنفسهم،  يتيحه  عن 

 نتاج محتوى طبق ا لاحتياجاتهم النفسية. التطبيق من تمكين الجمهور العادي لإ

؛ للاستفادة من القيمة التجارية التي  opinion leaders   المشاهير وقادة الرأي -2

المؤثرون  ي يت أو  المشاهير  يسعى  التطبيق  في   Influencersحها  لاستخدامه 

لأ أو  نالدعاية  أعمالهم  أو  للتطبيق  فسهم  معين  ممثل  استخدام  كمثل  أرائهم، 

للاعلان عن قرب عرض فيلمه الخاص، أو عرض أحد قادة الرأي عن رأيه في  

 منتج معين. 

المهنية   -3 لمنتجات  business organizationsالمؤسسات  للدعاية  وذلك  ؛ 

التطبيق الشباب    ؛المؤسسة والشركة وتخصيص هذا  بينها وبين  الفجوة  لتضييق 

 من الشباب. هم  خاصة أن أغلب متابعي التطبيقبوالمستهدف، 

 مميزات التطبيق: 

للمستخدم  أعلى عكس الكثير من منصات   تتيح  و تطبيقات التواصل الاجتماعي التي 

تطبيق   أن  نلاحظ  فقط،  يتابعه  الذي  المحتوى  لمستخدميه   Tic Tokمشاهدة  يتيح 

 .(28)مقترحات كثيرة وليس فقط ما يتابعه فحسب 

الاجتماعي  وتعددت    التواصل  تطبيقات  باقي  عن  التطبيق  هذا  تميز  من   ،أسباب 

استراتيجيات    ؛ بينها وهي:  الفعالة،  التسويق  باستراتيجبات  الخاصة  للجوانب  تحقيقه 

مع  تتلاءم  التي  الخوارزميات  تكنولوجيا  استخدام  إلى  بالإضافة  به  الخاصة  الترويج 

 . (29)احتياجات المستخدمين

لى نشر المحتوى الإبداعي  ع  الشباب  بداع والابتكار وهو ما شجعفضلا  عن ميزة الإ

 . (30)ة وفكرية لشباب كل مجتمعيشكل هوية ثقافيعبر التطبيق، بما 

 التطبيق:  سلبيات

ولخصتها في   ،أشارت بعض الدارسات إلى مخاوف من كثافة استخدام هذا التطبيق    

: المحتوى غير اللائق من بعض كلمات الأغاني غير  أولها  ؛(31) ثلاث مخاوف رئيسة
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للحياء الخادشة  المقاطع  أو  والصور    ،الخصوصية ضعيفة  اتعداد إ:  هاثاني  .المقبولة 

خر من خلال ما ينشره  ري مستخدم  أي مستخدم بسهولة جمع معلومات عن  فيمكن لأ

فيديو،   مقاطع  ثالث ومن  ع  :هاأما  الناتجة  الصحية  بالمشاكل  متعلقة  هذا  فهي  ن 

 . رالاكتئاب الناتج عن التنمر الذي قد يؤدي للانتحا  :مثل ؛الاستخدام

الخصوصية   إعدادات  لدراسة  الباحثين  من  الكثير  دفع  الذي  بالتطبيق،    المتعلقةالأمر 

 .(32) أن التطبيق رمن بنسبة كبيرة مع التحديثات الأخيرة إلى   بعضهم حيث أشار  

 المدخل النظري:

 : Social presence theory: نظرية الحضور الجتماعي أولً 

والاجتماعية      النفسية  النظريات  إلى  الاجتماعي  الحضور  نظرية  جذور  ترجع 

استخدام   من  النظرية  وتطورت  الأفراد،  بين  الرمزي  أو  الشخصي  للتواصل 

الاجتماعي التواصل  منصات  إلى  واللاسلكية  السلكية  أصبحت    ،الاتصالات  والتي 

الهواتف الذكيةمتا وتتناول النظرية كيفية تواصل الأفراد    ،(33)حة من خلال تطبيقات 

أو   مع الآخرين من خلال وسائل الإعلام المختلفة، واستخدام الأفراد لها بوصفها شكلا  

 . (34)الذكاء والقبول الاجتماعي أنواعمن  نوع اظهر أو تجربة حسية ت   اسلوك  

بل بكيفية تأثير التكنولوجيا المستخدمة فيها   ، بالتفاعلات الاجتماعيةولا تتعلق النظرية  

وتشويه الاجتماعي  الإدراك  من  معينة  جوانب  حيث    هعلى  تعزيزه،  استخدام  أو  تم 

الحضور   وص نف  المستخدم،  سلوك  لدراسة  الافتراضية  البيئات  في  النظرية 

 : (35)الاجتماعي إلى ثلاث مستويات 

 بالمستوى الإدراكي للفرد بمشاركة الآخرين. الأول: متعلق 

 الثاني: الحكم الذاتي الذي يتعلق بالسلوك النفسي للآخرين. 

ي   والذي  المتبادل  الاجتماعي  الحضور  بين  الثالث:  الديناميكية  بالتفاعلات  عنى 

 المشاركين. 

وسلوك   الاجتماعية،  بالهوية  مرتبط  الاجتماعي  الحضور  أن  النظرية  توضح  كما 

المعرفية  المشار الافتراضية  وبكة  المجتمعات  في  التواصل  (36) خاصة  فمنصات   ،

ثلاث تحقق  كلما  ةالاجتماعي  التي  الحضور  من  المشاعر    تزاد  تحققت  أشكال  معها 

 : (37)ية يجابالإ

 ومشاركتهم والاتصال معهم. ،الدفء الذي يتمثل في شعور الفرد بتواجد الآخرين  -1

 الأفراد للعلاقات القوية التي تربطهم بالآخرين. الألفة التي تتعلق بإدراك  -2

 الإحساس الذي ينبع من مشاعر الفرد تجاه الآخرين.  -3
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والإثاني ا:   الاستخدامات   uses and gratification approach اتشباعمدخل 

(U&G)  : 

نظرية  ف    الإعلام  لوسائل  الجمهور  استخدام  تناولت  التي  النظريات  أبرز  من 

ات، حيث انصبت على الدور النشط للجمهور مستخدم وسائل  شباعالاستخدامات والإ 

منها يريده  ما  اختيار  في  على  (38)الإعلام  التركيز  في  النظرية  هذه  فكرة  وتتمحور   ،

هذا   وراء  والدوافع  الإعلام،  وسائل  تقدمه  الذي  للمحتوى  الجمهور  استهلاك  كيفية 

معرفة الأسباب الدافعة للجمهور للتعرض لوسائل الإعلام،  ، وتهدف إلى )39(الاستخدام 

اء هذا التعرض، حيث إن هذه النظرية تفترض أن  ات التي تتحقق لديهم جر  شباعوالإ

يعرف نشط  جمهور  هو  الإعلام  وسائل  الطريق  )40(  احتياجاته جمهور  ويعرف   ،

 . )41(لاحتياجاتهذه ا شباعالمناسب لسد هذه الاحتياجات، وينتقي أفضل الأساليب لإ

لإ    الإعلام  لوسائل  يتعرض  الجمهور  أن  الاحتياجات    شباعوأظهرت  من  مجموعة 

معرفية   احتياجات  في:  تتلخص  والتي  والاجتماعية،  ،  cognitive needsالنفسية 

عاطفية   تكاملية  affective needsواحتياجات  شخصية  واحتياجات   ،personal 

integrative needs  واحتياجات اجتماعية تكاملية ،social integrative needs  ،

 . needs)42(tension releaseواحتياجات الهروب من التوتر 

التقليدية     الإعلام  لوسائل  الجمهور  استخدام  أو  تعرض  أنماط   أن  بالذكر  والجدير 

يتعرض   حيث  الجديدة،  الإعلام  لوسائل  استخدامهم  أو  تعرضه  أنماط   عن  يختلف 

أنه من خلال  ا إلا  إعلامي محدد،  إلى محتوى  التقليدية  لجمهور عبر وسائل الإعلام 

وسائل الإعلام الجديدة يمتلك ميزة الحرية في البحث عن المعلومة التي يراها مناسبة 

له،   مفيده  هناأو  على   ومن  الحصول  طرق  غيرت  الجديدة  الإعلام  وسائل  أن  نجد 

ا-ا فحسب، وإنما غي رت  المعلومة وكيفية انتشارها، وليس هذ العلاقة بين وسائل    -أيض 

 الإعلام والجمهور.

 أوجه الستفادة من المداخل النظرية:

الذكية    الاجتماعي بيئة افتراضية  وب   ، تشكل تطبيقات الهواتف  خاصة المتعلقة بالتواصل 

وأفكارهم  خبراتهم  الأفراد  فيها  الدراسة  وبالتالي    ، يتشارك  نظرية  تستفيد  من  الحالية 

الاجتماعي الهواتف   الحضور  لتطبيقات  الجمهور  استخدام  وأسباب  مبررات  تحليل  في 

 الذكية، وتحديد مستوى وعيه بالتأثيرات النفسية والاجتماعية لاستخدام تلك التطبيقات.  

فهي ترتكز على نشاط جمهور وسائل    ،ات شباعأما بالنسبة لنظرية الاستخدامات والإ 

الإعلام، وتؤكد أن هذا النشاط هو دافع الجمهور لاستخدام وسائل الإعلام وما تقدمه 

أهداف، و تحقيق  في  معينة، وحيث    إشباعمن مضامين  تطبيقات  إرغبات  ن جمهور 

الذكية بشكل عام بالتواصل الاجتماعي بشكل خاص ه  ،الهواتف  جمهور   ووالمتعلق 

ومش فيها،  نشط  الاشتراك  له  اتاحت  التي  الاتصالية  العملية  في  واضحة  بفعالية  ارك 

وحيث   قبل،  من  يتح  لم  التفاعلية  من  عال   نحو  على  الحالية  إوالإشتراك  الدراسة  ن 
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استخدام   عن  الناتجة  والاجتماعية  النفسية  الآثار  دراسة  على  جوهرها  في  ترتكز 

ات هي الأنسب للدراسة  شباعخدامات والإعد نظرية الاست ، فت  وتحليلها  تطبيق تيك توك

قياس مدى    م  ية الجمهور المستخدم في انتقاء هذا التطبيق، ومن ثَ إيجابالتي تعتمد على  

 على الجانب النفسي والاجتماعي للمستخدمين.   ه تأثير 

 التساؤلت: 

 ؟Tik Tokما معدل استخدام تطبيق   .1

 ؟ Tik Tokدوافع استخدام تطبيق ما  .2

 ؟ Tik Tokطبيق ت زمَي ِ ما أبرز ما ي   .3

 ؟Tik Tokما أهداف استخدام تطبيق  .4

 ؟ Tik Tokطبيق تالناتجة عن استخدام  ية والسلبيةيجاب الإ ما أبرز الآثار النفسية .5

الاجتماعية   .6 الآثار  أبرز  والسلبية  يجاب الإ ما  استخدام  ية  عن   Tikطبيق  تالناتجة 

Tok ؟ 

  Tik Tokهل مررت بتجربة نفسية اجتماعية سيئة نتيجة الاستخدام الكثيف لهذا تطبيق   .7

 ؟ 

 Tik Tokقصى استفادة ممكنة من تطبيق  أفضل الذي يحقق  ما مقترحاتك للاستخدام الأ .8

 ؟ 

 الإجراءات المنهجية: 

 نوع الدراسة:   .1

الحالية      الدراسة  الكيفيةتنتمي  الدرسات  النفسية    ، إلى  الآثار  بدراسة  تهتم  حيث 

الذكية   الهواتف  لتطبيقات  الشباب  لاستخدام    Tik Tok  –وتحليلها  والاجتماعية 

ا  ورصد أهمها.  -نموذج 

 منهج الدراسة:  .2

الدراسة    طبيعة  يلائم  الذي  المسح  منهج  على  الحالية  الدراسة  ويحقق    ،تعتمد 

،  مجموعات النقاش المركزةأهدافها من خلال استخدام أداة المجموعات البؤرية أو  

المستخدم الشباب  من  عينة  مسح  طريق  عن  يمكن يوذلك  حتى  التطبيق،  لهذا  ن 

الآ  على  الوقوف  في  تسهم  متعمقة  نتائج  إلى  والاجتماعية  التوصل  النفسية  ثار 

 لاستخدام هذا التطبيق. 

 

   مجتمع الدراسة: .3
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ا  21و  17يضم مجتمع الدراسة الحالية الشباب في المرحلة العمرية بين ) (، وذلك  عام 

 :اللآتيةللأسباب 

ا لهذا التطبيق  أن هذه  -1 ، وهو ما  (44) (43)المرحلة العمرية هي الأكثر استخدام 

ها من خلال هذه  شباعيعزى إلى تعدد احتياجاتهم ورغباتهم التي يسعون لإ

 . ىلا تتوافر في الفئات العمرية الأخرالتطبيقات، والتي قد 

هذه المرحلة العمرية هي شريحة عمرية كبيرة تبلغ ربع سكان مصر تقريب ا   -2
(45)  . 

 عينة الدراسة:  .4

تقوم الدراسة الحالية على مجموعات النقاش المركزة مع عينة عمدية من الشباب     

طلاب قسم الإعلام بكلية اللغة والإعلام الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل  

، يتم تقسيمهم لثلاث مجموعات بواقع  ا طالب    ( 21) فرع القرية الذكية بواقع    –البحري  

المجموعة    طلاب    ( 7)  تفسير  في  في  تساعد  كيفية  بنتائج  للخروج  وذلك  الواحدة، 

 الظاهرة. 

 حدود الدراسة:   .5

 الحدود الزمانية: 

تطبيق   المركزة تم  النقاش  من    مجموعات  الفترة  إلى    (21/4/2021)في 

(28/4/2021) . 

 الحدود الموضوعية: 

النفسية    الذكية  الهواتف  تطبيقات  تأثير  الدراسة  على  تناولت  والاجتماعية 

 مستخدميها من الشباب الجامعي.

 مجال الدراسة: 

  –اقتصرت الدراسة على عينة ممثلة للشباب المصري من كلية اللغة والإعلام   

 الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري بفرع القرية الذكية. 

 أدوات جمع البيانات:  .6

أو مجموعات النقاش المركزة    ،المجموعات البؤريةالدراسة الحالية على    عتمدتا   

Focus Group،    وهي من أساليب البحوث الكيفية التي يتم الاستعانة بها لتجميع فهم

راء متعمقة حول موضوعات  رمشترك من مجموعة من الأفراد بغية الحصول على  

أسئلة  (46) معينة   ببناء  الباحثة  قامت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  النقاش  ،  مجموعات 

جراء مقابلة مع ثلاث مجموعات من إ أسئلة رئيسية، من خلال    8من خلال    المركزة 

 الطلاب دارسي الإعلام. 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

480 

هدفت أداة مجموعة النقاش المركزة إلى تمكين أفراد العينة من التعبير بحرية عن     

للدراسة موضوع   كيفية  كأداة  انتقائها  إلى  الباحثة  عمدت  ولهذا  بهدف    ،الدراسة، 

لتطبيقات   الشباب  استخدام  عن  الناتج  والاجتماعي  النفسي  التأثير  على  التعرف 

 : يأتي، حيث قامت الباحثة بما TIKTOKالهواتف الذكية وتحديد ا 

 طها.وكيفية اجرائها وشرو ،جمع البيانات عن مجموعات النقاش المركزة  -1

 أسئلة.  8من  والمكونة ،بناء أسئلة مجموعات النقاش المركزة  -2

والإعلام  -3 اللغة  بكلية  الملتحقين  الإعلام  بقسم  الطلاب  من  مجموعة  دعوة    -تم 

فرع القرية الذكية، حيث    -الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري

الدارسينيمثلون   الإعلاميل  فئة  فَ   ،لمحتوى  ثم  ومن  قياسه  وتحليله،  وكيفية  همه 

التواصل الاجتماعي بشكل مستمر  لمواقع  المتصفح  المجتمع  يمثلون شباب  كما 

، الأمر  امع بعضهم بعض    بطبيعة الحال، ولهم وجهات نظر قد تتفق وقد تختلف

وفهم   دقة  أكثر  معلومات  على  الحصول  في  الباحثة  ساعد  لموضوع   االذي 

 . الدراسة

أن      بين  وبما  أعدادها  تتراوح  المركزة  النقاش  فقد    8-6مجموعات  أشخاص، 

المدعويين   الطلاب  عدد  بلغ  الطلاب  من  مجموعات  ثلاث  الباحثة    21كونت 

مجموعة  اطالب   كل  لتضم  الباحثة  تفاعل لضمان  ؛طلاب  7،  اكتفت  كما  أفضل، 

على   للحصول  المجموعات  من  العدد  أهداف    جميعبهذا  تحقق  التي  المعلومات 

 دراسة وتجيب على أسئلتها. ال

حِ  -4 على  مجموعة  كل  مع  اللقاء  إجراء  يومين  ة  دَ تم  الإثنين    خلال  يوم  )في 

؛  التفاعلية  Zoomمن خلال منصة    ( 28/4/2021، ويوم الأربعاء  26/4/2021

ا لصعوبة    وذلك فعلية  إنظر  مقابلة  الاحترازية  جراء  الإجراءات  تطبيق  في ظل 

 ورونا.في محاولة مقاومة تفشي فيروس ك

المركزة   -5 النقاش  الهدف من مجموعة  المقابلة الافتراضية بتوضيح  الباحثة  بدأت 

المتاحة في برنامج   التسجيل  الباحثة بخاصية    ؛ Zoomوموضوعها، واستعانت 

 لتسجيل كل ما يرد من أفكار وما يطرح من معلومات أثناء النقاش.

 دقيقة.  40إلى  30 من  تراوح النقاش في المجموعات -6

 دليل مجموعة النقاش المركزة: 

قامت الباحثة بتصميم دليل لاستخدامه في الإجابة على التساؤل الرئيس للدراسة، وهو  

الهو لتطبيقات  والاجتماعية  النفسية  الذكية،  التأثيرات  على  وقد  اتف  الدليل  اشتمل 

 مجموعة من الأسئلة، وهي:

 

 ؟Tik Tokما معدل استخدام تطبيق   .1

 ؟ Tik Tokدوافع استخدام تطبيق ما  .2
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 ؟ Tik Tokطبيق ما أبرز ما يميز ت .3

 ؟Tik Tokما أهداف استخدام تطبيق  .4

 ؟Tik Tokطبيق تالناتجة عن استخدام  ية والسلبيةيجاب الإ ما أبرز الآثار النفسية .5

 ؟ Tik Tokطبيق تالناتجة عن استخدام   ية والسلبيةيجابالإ   ما أبرز الآثار الاجتماعية .6

 ؟  Tik Tokهل مررت بتجربة نفسية اجتماعية سيئة نتيجة الاستخدام الكثيف لهذا تطبيق .7

 ؟  Tik Tokتطبيققصى استفادة ممكنة من أفضل الذي يحقق ما مقترحاتك للاستخدام الأ  .8

 إجراءات مجموعة النقاش المركزة:

تطبيق   - خلال  من  الدراسة  عينة  المبحوثين  مع  الباحثة  وذلك  Zoomاجتمعت   ،

وتخفيف ا   كورونا،  جائحة  مع  بالتعامل  المتعلقة  الاحترازية  للإجراءات  مراعاة  

 لتواجد كثافة عددية في مكان واحد. 

بالترحيب   - الجلسة  الباحثة  ثم  بدأت  وأهدافه،  البحث  فكرة  وتوضيح  بالمبحوثين 

الحرية في   لديهم  المستخدمة وكيفية تطبيقها، كما أكدت أن  تفاصيل الأداة البحثية 

فيمكنهم   سؤال،  أي  على  الرد  عن  الامتناع  أو  يشاؤون،  كيفما  الأسئلة  على  الرد 

 التحدث بأريحية شديدة. 

 ه. ئلربط بين أجزاوا ،تم تسجيل المناقشات وتفريغ محتواها لتحليله  -

 إجراءات الصدق:  .7

على        الباحثة  في  أ اعتمدت  الاستمارة  بكفاءة  المتعلق  المحتوى  سلوب صدق 

نب والمتغيرات الخاصة بالموضوع، وهو ما تمت مراعاته ا الجو  جميعتضمين  

لضمان تغطيتها لأبعاد المشكلة البحثية والمتغيرات التي تضمنتها   ؛في تصميمها

 تساؤلات الدراسة. 

 : مصطلحات الدراسة .8

الذكية يرفع    ، أو منصة للتواصل الاجتماعي  ،تيك توك: تطبيق مجاني للهواتف 

 من خلالها المستخدمون مقاطع فيديو قصيرة مختلفة المحتوى.

تنتج   التي  النفسية  الأضرار  أو  المميزات  وهي  النفسية:  استخدام  عن  التأثيرات 

 تطبيق تيك توك. 

الاجتماعي الأضرار  أو  المميزات  وهي  الاجتماعية:  تنتج  ةالتأثيرات    عن   التي 

 استخدام تطبيق تيك توك. 

 نتائج الدراسة:  .9
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والاجتماعي    النفسية  التأثيرات  وتحليل  دراسة  على  الدراسة  لتطبيق  عكفت  ة 

Tik Tok  اعتمد ولهذا  له،  المستخدمين  الشباب  أسلوب    تعلى  على  الدراسة 

بإجمالي   مجموعات  ثلاث  مع  البؤرية  المجموعات  أو  المركزة    21المناقشات 

مستند  امبحوث   عمدي  بشكل  اختيارهم  وتم  التطبيقإ   ة ،  استخدامهم  لتحقيق    ؛لى 

 . أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها

لى دليل مجموعة النقاش، وتم مراعاة  إأدارت الباحثة المجموعات استناد ا  وقد     

عطائهم الفرصة  إتنوع طريقة طرح السؤال، وتشجيع المبحوثين على التحدث، و

 للتعبير عن رأيهم. 

 : الآتيةبناء  على المحاور ويمكن عرض النتائج الخاصة بأداة مجموعات النقاش    

 : Tik tok: معدل استخدام تطبيق  المحور الأول

المبحوث    فرض  وأشار  وقت  ظهر  للتطبيق  استخدامهم  بداية  أن  الدراسة  عينة  ن 

لمواجهة تفشي فيروس    ؛جرته الدولة المصريةأ  ااحترازي    اتطبيق  بوصفه  الحظر الكلي  

  ومن ثمَقصى حد،  ، وبالتالي تقليص وقت التواجد خارج المنزل لأ2020كورونا في  

المبحوث أحد  واتجه  عبر  حيث  الحظر،  فترة  كثيف جدا طوال  بشكل  استخدامه  الى  ن 

" أعملهاالمبحوثين:  حاجة  أي  لقي  مكنتش  عشان  ونهار  ليل  عليه  بقعد  "،  كنت 

 فيه فاضي تمامًا". كنت ليا حاجة جديدة جدا في وقت  كان بالنسبةوأضاف أخر: "

  مفردة(   21من أصل    19)%  90.4شارة أغلب المبحوثين بنسبة  إ والجدير بالذكر أن  

كم   إلى  يشير  الكلي  الحظر  فترة  في  التطبيق  لهذا  استخدامهم  أو  تعرضهم  كثافة  إلى 

مت في  الملحة  والرغبة  فيه،  والانغماس  التطبيق،  بهذا  الفيديوهات  الاستمتاع  ابعة 

 . هعلى مستخدمي ةالتأثير الكبير احتماليةالقصيرة المنشورة عليه، الأمر الذي يعني  

الحظر      فرض  مع  للغاية  كثيف  كانت  الاستخدام  بداية  أن  الدراسة  عينة  أظهرت 

الانخفاض، في  الاستخدام  كثافة  بدأت  بالتدريج  لكن  عادة    الكلي،  لازالت  أنها  إلا 

حيث   بشكل  إيومية،  يومي ا  ساعات  ثلاث  إلى  ساعة  من  يتراوح  التطبيق  استخدام  ن 

   Instagramأوضح البعض أن كثافة تعرضهم للتطبيق تأثرت بعد تحديث  كماعام،  

فتحت مبقتش     Instagram reelsمن ساعة ما  حيث أشارت مبحوثة: "  ،الأخير 

لأ عليه  ينزل  بقعد  بقى    همعضبأشار  و  ،"   أصلا  Instagramعلى    tik Toksنه 

الجديدة  إلى   الخاصية  المستخدمين  أصبحت  أن هذه  لهم ولكثير من  أكبر  عامل جذب 

 بطبيعة الحال. 

أكد أغلبهم أنهم يستخدمون التطبيق ليلا  بعد  ف  ،أما بالنسبة لتوقيت استخدام التطبيق    

اليومية، الأعباء  كل  بعض   انقضاء  أفاد  "حيث  ورايا  المبحوثين:  حاجة  كل  خلصت 

 ". هو طبعا بالليل أكثر حاجةوأضاف أخر"،  "فبفتحه وأفضل قاعدة عليه 
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النسبة الأ استخدام تطبيق    عدمقل من إجمالي عينة الدراسة موضحة  في حين جاءت 

TikTok  محدد،    في من وقت  تبين  ما  خلال  يقومون   من  أنهم  المبحوثين  من  قلة 

 بتصفحه في أي وقت فراغ على مدار اليوم دون توقيت محدد. 

"  حيث عبر    المبحوثين:  مش  "  وأضاف أخر:    "،بصراحة مافيش وقت محدد أحد 

 . "تفرجأ نا لما بلاقي نفسي فاضي أو زهقان بدخل أشرط بالليل 

مفردة(    21من أصل    15) %  71.4  هيو  ، نسبة كبيرة من المبحوثينبدا من إجابات  

خاصة مع  وبإلى اعتبار فترة المساء هي أكثر فترة تعرض للتطبيق، وهو أمر منطقي  

تدريجي ا، طبيعتها  إلى  الحياة  وعودة  الاحترازية  الاجراءات  الطلاب    تخفيف  وعودة 

الصباح، فترة  المحاضرات  العلم وحضور  تحصيل  في  فترة    لانشغالهم  تعد  وبالتالي 

المستخدمالمساء   فيها  يتفرغ  التي  الفترات  أكثر  الفترة  وهي  هذه  فتأتي  للإنترنت،  ن 

 متسقة مع أوقات الفراغ المتاحة لهم. 

التفاعل   تطبيق    معهذا  على  الدراسة  عينة  الجمهور  نشاط  يؤكد    TikTokالتطبيق 

بشكل كبير من خلال المشاركات أو التعليقات أو إنشاء محتوى جديد، وبالتالي صحة  

هذا التطبيق الذي    علىفيما يتعلق بكثافة التفاعل  وفعاليتها  نظرية الحضور الاجتماعي  

واضحة اجتماعية  صبغة  إ فهو    ،يحمل  الاجتماعي   ىحدي عد  التواصل  منصات 

 الشهيرة. 

 : Tik tok: دوافع استخدام تطبيق  المحور الثاني

أسباب      للتعبير عن  للمبحوثين  المساحة  ترك  على  الجزئية  هذه  في  الباحثة  ركزت 

تطبيق   من  ودوافعهم   TikTokاستخدامهم  والتحقق  والدوافع،  الأسباب  هذه  لبحث   ،

كونها نابعة من الرغبة في التسلية والحصول على قدر من الترفيه في ظل المتغيرات  

 . هذا الاسخدام  وراءأن هناك حاجة معرفية معينة  وأ ، يدة التي فرضتها الجائحةالجد

وجود      الدراسة  نتائج  التطبيق  تباين  أظهرت  استخدام  أسباب  حيث    ،ودوافعهفي 

نسبة   )76.1أظهرت  الدراسة  عينة  من  أصل    %16  دوافع    21من  أن  مفردة( 

بكسر   والترفيه  التسلية  من  قدر  على  بالحصول  تتعلق  طقوسية  دوافع  هي  الاستخدام 

، حيث أفاد  يةضافة إلى أسباب ترفيهبالإ الملل، والتهرب من واقع الحياة ومشكلاتها،  

  أغلب هو  "، وأضاف رخر: "تضييع وقتأنه معظم الأوقات بيكون  بعض المبحوثين "

بتضحك حاجات  وأضاف  الفيديوهات  "ثالث"،  بتضحكني  :  فيديوهات  بلاقي  ساعات 

  ، وبهذا تتفق هذه النتيجة "صحابي ونقعد نضحك مع بعض عشان نفك شوية فببعتها لأ

إليه  مع توصلت  استخدام    Xuan Liang  (2021  )(47)دراسة  ما  أن  أظهرت  التي 

 التطبيق لا يتعدى كونه أداة للاسترخاء والترفيه اليومي.

المبحوث     تناولها  التي  الطقوسية  الدوافع  قضاء    والمتعلقةن  وتعد  أو  الوقت  بتمضية 

الفراغ   على    اأمر  أوقات  الضوء  وبالتالي  يلقى  الاجتماعية،  علاقاتهم  شبكة  في  خلل 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

484 

د هذا العجز من خلال بناء علاقات اجتماعية افتراضية  البحث عن طرق افتراضية لس 

يشير   الذي  الفراغ الاجتماعي، وهو الأمر  ا-تعينهم على  العلاقات    -أيض  إلى سيطرة 

 .الافتراضية على نظيرتها الواقعية أو الحقيقية هذا من ناحية

أخر    ناحية  تجعل   ى ومن  التي  المميزات  من  بالعديد  التطبيق  تمتع  إلى  يشير 

المحتوى،تالمس  لتنوع  ا  نظر  التصفح  وقت  بالملل  يشعر  لا  المشاركات    خدم  وكثرة 

            لها. المسلية، والتعليقات المصاحبة

قلة من    في حين المبحوثين بنسبة  إاتجهت  مفردة(    21من أصل    5% )23.8جابات 

ن  الدوافع  اتجاه  المعلومات  ؛فعيةفي  إلى  والتعرف  المعرفة،  اكتساب  دوافع    ،مثل 

الحياة  مجالات  في  الخبرات  "  ، وكسب  المبحوثين:  أحد  عبر  في  حيث  فكرة  على 

الفيديوهات  ممكن  صحيح  خر: " ر "، وأضاف  ضحك  هفيديوهات بتعلم حاجة مش كل 

 . "تكون قصيرة بس فيها فكرة أو معلومة أو وصفة مفيدة

في  والجدير   المبحوثين  برغبة  تتعلق  الدوافع  من  مجموعة  ظهور  هو  هنا  بالإشارة 

على معلومات بشكل مبسط بما يضمن مواكبة الأحداث الجارية  صول  التثقيف أو الح 

 والتعرف عليها 

فيهذا      المبحوثينإ  التباين  بين  ال  ظهرأ  جابات  المبحوثين  استخدام  دوافع  في  تنوع 

 Mehmetدراسة    كشفت عنهمع ما    يتفقدوافع نفعية وأخرى طقوسية، هذا التباين  

Emin Aksoy  (2018  )(48  )  التواصل تطبيقات  مستخدمي  أن  أظهرت  التي 

استخدامهم   )مدة  على    6الاجتماعي  للعثور  استخدامها  إلى  يميلون  أقل(  أو  أشهر 

أصدقاء، وضعف تواصلهم مع المحيطين بهم في المجتمع، ورتابة الحياة بالنسبة لهم،  

ر(  أشه  6بينما ظهرت دوافع مستخدمي تطبيقات التواصل الاجتماعي )لمدة تزيد عن  

 مواكبة الأحداث وحماية علاقاتهم الاجتماعية.  في الرغبة

 : Tiktokطبيق المحور الثالث: مميزات الت

بشكل خاص، ويمكن ترتيب    Tiktokتتعدد مميزات التطبيقات بشكل عام وتطبيق     

 :الآتيمميزات التطبيق بناء  على رراء المبحوثين على النحو 

المقام   في  وسيلة  الأوليأتي  هو  وبالتالي  الترفيهي؛  المحتوى  من    مهمة:  للهروب 

اتجهت غالبية الإجابات في اتجاه المحتوى الترفيهي من حيث  ،  ضغط الحياة اليومية

مقاط أو  كوميدية  ومقاطع  أنهم  أغاني  إلى  المبحوثين  بعض  أشار  حيث  ترفيهية،  ع 

 التمثيل، أو مقاطع غنائية. ويميلون إلى المحتوى المتعلق بالضحك والترفيه 

نا  أ  ،ن فيه فيديوهات كوميدية، ومش شرط تكون لحد إ حلو وأوضح أحد المبحوثين: "

فكرة  "  خر:ر وأضاف    "،زيد أدا ساعات هو كمان بيوريني محتوى    Followعامله  

مبحوثٌ  "، كما أوضح  لقي فيديوهات تفك عني تعب اليوم دي أحلى حاجة فيهآإني  
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" ثالثٌ  مثلًا :  لمقاطعيعني  الصوتي  بالأداء  تقوم  لناس  فيديوهات  في  مشاهد    ،  أو 

 . أو سينمائية بتكون حلوة جدًا" ، تلفزيونية

التي أظهرت  Allison Lawrence   (2020  ) (49  )تفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  لت

الدراسة للتطبيق هو التسلية وتمضية الوقت    ةأن أبرز دوافع استخدام المبحوثين عين

ضد جائحة كورونا، والهروب من    ااحترازي    جراء  بوصفه إأثناء الحظر الذي فرض  

خاصة في ظل تزاحم الأخبار الجادة المتعلقة بتداعيات الجائحة ومخاطرها  وب الملل،  

 وسيلة للهروب من هذه الضغوط.حول العالم، فهي 

محتوى   على  المبحوث  يحصل  بحيث  المقطع؛  مدة  قصر  الثاني:  المقام  في  ويأتي 

 مركز وكثيف في مدى زمني قصير. 

أقل  إحيث   المحتوى يجتهدون في ضغط المضمون في  ،  فترة زمنية ممكنةن صناع 

بيكون  المبحوثين إلى: "بما يثري الثواني المعدودة بمحتوى مكثف، حيث أشار بعض  

أوقات  "   خر:روأضاف    "،أفيد لما تكون المعلومة مضغوطة عشان نفهمها على طول

 . " ني أقدر أعمل الحاجة دي مهما كانت صعبةإ بيكون الفيديو الصغير ده بيحسسني 

تنوع المحتوى المقدم؛ حيث تقوم فكرة التطبيق على نشر    فيأتي  ،أما في المقام الثالث

التي   والمضامين  المحتوى  في  كبير  تنوع  وبالتالي  ومتنوعة،  مختلفة  فيديو  مقاطع 

  ة بيقدم حاجات مختلف  هنإأكتر حاجة بتميزه  حيث أوضح أحد المبحوثين أن "   ،عرضت  

 ". وفيديوهات لموضوعات متنوعة

أتاحت    حيثتجهت بعض الإجابات إلى صفحات ذات محتوى غير ترفيهي،  افي حين  

تعل بعض   م لهم فرصة  إجابات  في  كما جاء  لديهم،  مهارات  أو صقل  مهارات جديدة 

" عن    pagesوفي  المبحوثين  فيديوهات  بتبقى    photography tipsبتعمل  دي 

وأضاف  حلوة "ر "،  وتدخخر:  سريعة  وصفات  بتكون  للطبيخ  فيديوهات  ل  وفي 

وأضاف  الميكروويف  "ر "،  السياسة  خر:  زي  موضوعات  في  بتتكلم  ناس  في 

عامل   مش  أنا  بس  بيظهرولي  أحد  ليهم   Followوالقتصاد  أشار  حين  في   ،"

" أحسنالمبحوثين:  أرسم  تساعدني  فيديوهات  لقيت  بس  الرسم  في  ليا  "،   مكنش 

 ". تابعهاأ بحب  Mental awareness"في صفحات بتعمل خر: روأضاف  

المبحوث تناقش  الجزئية  هذه  المضامين  ووفي  الفيديو ذات  مقاطع  فعالية  ن حول مدى 

حتى لو في صفحات ممكن  : "  فقالالجادة في هذا التطبيق، حيث عبر أحد المبحوثين  

" في نا مش حاسس أنه مكان منطقى لعرضها أصلافأ  في اللي بتعرضه  تكون جادة

أشار   شيءٌ   أنإلى    بعضهم حين  وجود    ضروريٌ   الترفيه  وأن  الحياة،  متطلبات  من 

 " مطلوب:  بسيط  ولو  جاد  في  محتوى  حاجة  أكتر  المضحكة  الفيديوهات  صحيح 

TikTok  نه فيه ناس بتدور على ده  بس كمان وجود محتوى جاد شيء مقبول لأ

 . "وبتستفيد منه
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 المحور الرابع:  أهداف استخدام التطبيق: 

إلى      المحور  الباحثة في هذا  للتطبيق   ةمعرفسعت  المبحوثين  وإذا    ،طبيعة استخدام 

 ، أو مشاركتها مع الأصدقاءConsuming كانت بغرض مشاهدة الفيديوهات فقط  

participating أو بغرض ابتكار وتسجيل فيديوهات جديدة ، .creating 

أو      مشاركتها  من  أكثر  الفيديو  مقاطع  مشاهدة  هدف  نحو  الإجابات  غالبية  اتجهت 

أغلبهم  ابتكار   عبر  حيث  جديدة،  هَ عمقاطع  التطبيق  مع  تعاملهم  بالأساس    فَ دَ ن 

الطويل   لتمضية الكلي    في  خاصةوب   ،الوقت  الحظر  بوصفه-أوقات  فرض    والذي 

منتصف    ااحترازي    ا جراء  إ في  كورونا  فيروس  نقطة   ت لَ ك  شَ   حيث  -2020لمكافحة 

على   انعكس  ما  وهو  العالم،  حول  التطبيق  مشتركي  عدد  في  قوية  راء  رانطلاقة 

إلى   اتجهت  التي  أهالمبحوثين  أبرز  من  المنشورة  الفيديو  مقاطع  مشاهدة  ف  دا عد ِ 

التطبيق  مستخدميه:  ،استخدام  بعض  قال  بعمل  "   حيث  أي   commentأنا مش  ول 

 ."داخل أسلي نفسي بسخر: "ر"، وأضاف  حاجة أنا بتفرج وبتبسط وبس 

أ إلى بعضشار  كما  التطبيق  هم  استخدام  هدف  على  أثر  المرحلة  اختلاف  طبيعة    ، أن 

إلى استخدام التطبيق  عند بعضهم  حيث أشار إلى أن فرض الحظر الكلي كان يهدف  

" به:  فيديو خاص  ابتكار مقطع  فيديو  من أجل  فبعمل  أعملها  تكلم  أ مش لقي حاجة 

حاجة أي  عن  ""،  فيه  المبحوثين:  أحد  أكد  وقت  إكما  في  كنا    Quarantineحنا 

كنا   بس  ماتنزلهاش  وناس  تنزلها  ناس  ممكن  الزهق  من  عليه  فيديوهات  بنعمل 

الأول بتستخدمه زي  الناس مبقتش  دلوقتي  لكن  الأول  لأ  ؛بنتسلى ونضيع وقت،  نه 

 " يهإ كان في وقت طويل مش عارفين نعمل فيه 

الدراس نتائج  أظهرت  تطبيق  وبالتالي  استخدام  غلبة  مشاهدة    TiKTokة  بغرض 

المقاطع تلك  مشاركة  في  المستخدمين  رغبة  يفوق  بشكل  الفيديو  نشاء  إ أو    ،مقاطع 

 مقاطع فيديو جديدة خاصة بهم. 

 اء الستخدام: ر  المحور الخامس: الآثار النفسية ج  

، والتي تنوعت  TikTokالنفسية لاستخدام تطبيق  ثار  أظهرت نتائج الدراسة تباين الآ

 : تيية، وذلك على النحو الأ يجاببين السلبية والإ

 ية يجابأولً: الآثار النفسية الإ

الإ النفسية  النفسيةيجابالآثار  المستخدم  حاجات  بتطوير  متعلقة  وهي  على ية؛  وهي   ،

 النحو الآتي: 

   الاستخدامات الدعوية: -1

ظهرت   التطبيقوالتي  لهذا  الدعاة  بعض  الشباب  ب    ، باستخدام  لشريحة  الوصول  غية 

  ، تثري الروح   ا رتأت غالبية عينة الدراسة أنه ا من خلال الطريقة المثلى لهم، والتي  
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المستخدمين   أحد  بقوله حيث أوضح  " ذلك  الدعاة  :  بيعملوها  اللي  الفيديوهات  حلوة 

تيك توك  " أ " وعلى  و ضافت أخرى:  الوقت  بتكون جرعة مبسطة  سهلة وفي نفس 

 ". مفيدة 

 الهروب من التوتر:  -2

المستخدمين      تجذب  التي  المتنوعة  الفيديو  مقاطع  من  بالعديد  التطبيق  يتميز 

  ،على اختلاف أذواقهم، وهو ما يمكنهم من الهروب من ضغوطات الحياة اليومية

المبحوثات:    ىحيث أشارت أحد   ،والتعافي من أسباب التوتر أو تخفف من حدته

مكنت" لو  المهمة حتى  الحاجات  بتفرج على  إفيديو هو    createب    شمن  ني 

 ".فك من اليوم وزحمتهأقدر أ نيفيديوهات غيري ودي حاجة بتخلي

إمكانية   بأسلوبه عن  إفضلا  عن  فيه  يعبر  مستخدم  بكل  محتوى خاص  وابتكار  نشاء 

المقاطع    ،نفسه  وتركيب  الشفاه  مزامنة  على  تعتمد  التي  والتمثيل  الغناء  مقاطع  مثل 

 على مقاطع الفيديو الأصلية.  ةالصوتي

 ثانياً الآثار النفسية السيئة: 

 : الآتيزها على النحو افيمكن إبرأما الآثار النفسية السلبية 

 الغيرة:  -1

المقاطع    ي عد    فيها  -نشر كثير من  ب والمؤثروالتي يظهر  كاملةإن  له    ا أمر    -طلالات 

ظهر بداخلهم بعض الآثار  ي و ، بعضهم أثر نفسي واضح على المتابعين، مثل إثار غيرة  

إلى " المبحوثين  بعض  أشار  بالنفس حيث  بالثقة  المتعلقة  السلبية  الناس  إالنفسية  زاي 

يه  إ "الناس بتاكل  "، وأضاف أخر:  يازإدي شكلها حلو، ويا تري بشرتهم حلوة كده  

على   بوضوحوهي عبارات تدل    عشان تبقى رفيعة كده، أو عندها عضلات كده " 

 ن تجاه الفيديوهات التي يعرضها التطبيق. ي مشاعر الغيرة لدى المستخدم 

تح إ اتجهت   التطبيق  المنشورة عبر  الفيديو  مقاطع  اعتبار  نحو  المبحوثين  وى  تجابات 

الغير مشاعر  يحفز  محتوى  ا  ة على  الذيأو  الأفراد  تجاه  لديهم  تصوريهم  ن  لحسد  يتم 

من المدونين أو المؤثرين يبالغون في   اداخل تلك المقاطع، هذا بالإضافة إلى أن كثير  

بما يشعل   التطبيق  الفيديو على  مقاطع  عرض صورهم وإطلالاتهم، ونجاحاتهم عبر 

إليه   أشارت  ما  وهو  الجمهور،  لدى  الغيرة  ورمشاعر  الحلو  كلير  ن  يخر دراسة 

حوالي  (  50)(  2018) يع70أن  يؤجج  د%  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  ون 

 . مشاعر الغيرة 

 حباط والاكتئاب: الإ -2

السلبية مثل الاكتئاب؛ بمعنى فشل بعض    إلى ن في نقاشهم  والمبحوث   شار أ     بعض الآثار 

القبول والإعجاب   فيديو، وقد عبر بعض ب المستخدمين في تحقيق    هم ما يقدمونه من مقاطع 
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عن حزنه عند مشاهدة أحد المشاهير يعبر عن فرحته بشراء سيارة جديدة أو منزل كبير  

المبحوثين: "   الفيديو، حيث أشار أحد  مقاطع  بستغر في  كلها  أنا  الحاجات دي  بيجيبوا  ب 

بجد  على  إ "بحس  خر:  ر وأضاف  "،  إزاي  اللي  الناس  تانية    Tik Tokن  حتة  من 

حباط واكتئاب، وهو ما أشارت إليه دراسة كلير  إ الأمر الذي قد ينتج عنه توتر و،  " خالص 

من أن ممارسات الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي  (  51) (  2018ن ) ي الحلو ورخر 

 إلى شعور الشباب الجامعي العربي بالإحباط. تؤدي  

الأمر الذي يشير إلى أن المستخدمين الذي يعانون من نقص في مستوى ثقتهم بأنفسهم  

الفريس التطبيق  ةهم  لهذا  الأفضل    ؛الأسهل  لمتابعة  دائم  الوقت في سعي  لأنهم طوال 

ا من وجهة نظرهم، وبالتالي كثافة استخدام التطبيق،   والأجمل والأذكى، والأكثر تأثير 

 عرض من فيديوهات قصيرة.  والتعرض لما ي  

   القلق والاضطراب:  -3

بمتابعة   شغفهم  هو  المبحوثين  أحاديث  في  ظهرت  التى  السيئة  السلبية  الآثار  من 

أوضحت  الت حيث  والوقت  طوال  الوقت  إبحس  "  : المبحوثات  ىحدإطبيق  طول  ني 

حاسس إني مش مرتاح كده فلما بقفله  "  :خرروأضاف  يه"  إشوف في  أفتح  أعايزة  

كمان شوية  هفتحأبرجع   الاتاني  أو  بالرضا  المبحوث  إحساس  أن  بمعنى  طمئنان  "، 

العلاقات   وأن  التطبيق،  باستخدام  في  مرتبط  ثانية  درجة  هي  العادية  الاجتماعية 

الأهمية لدى المستخدم، وكلها مؤشرات تعني نجاح التطبيق في تحقيق شعبية كبيرة،  

النفسية حالتهم  على  يؤثر  بشكل  المستخدمين  انغماس  غيابهم  ي بحيث    ،وبالتالى  صبح 

سة مع نتائج الدرا فيه  تتفق    وهو ماعن التطبيق يشعرهم بالفراغ والقلق والاضطراب،  

إليه   حيث أسفرت نتائج    (52)(2017)  دراسة أسماء بنت فراج بن خليويما توصلت 

الاجتماعي   التواصل  مواقع  استخدام  بين  ارتباطية طردية  الدراسة عن وجود علاقة 

 القلق لدى الشباب الجامعي.و

 الهوس: -4

بل    ، كما تحدث أحد المبحوثين عن أن التأثيرات السلبية لا تطال المستخدمين فحسب 

تحدث عن تأثير سلبي على المؤثرين أنفسهم، مثل هوس بعض المؤثرين بتصوير كل 

المبحوثين: "   بقى عندها    Influencersفي  لحظة في حياتهم، حيث أوضح بعض 

 " هوس تصور كل حاجة بشكل مستفز 

 : مروالتن التحرش -5

للتحرش اللفظي من أبرز الآثار النفسية السلبية التي قد يتعرض لها  للتنمر أوالتعرض 

مادة للمتحرشين أو المتنمرين، حيث أشار    نفيصبحو  ،ني ن أو المؤثريبعض المستخدم

في ناس مثلا اتعرضت للتحرش عشان بتطلع على  "  :ذلك بقوله  بعض المبحوثين إلى

Tik Tok ." 
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ثم   الآومن  تعدد  الدراسة  نتائج  تطبيق  أظهرت  لاستخدام  السلبية  النفسية  ،  Tik Tokثار 

 كتئاب. الغيرة وعدم الثقة بالنفس، والاكذلك التعرض للتحرش أو التنمر، و تتلخص في

 الاستخدام: اء ر  المحور السادس: الآثار الاجتماعية جَ 

استخدام   جراء  اجتماعية  تأثيرات  لوجود  المبحوثين  غالبية  تأييد  النتائج  أظهرت 

 ية وأخرى سلبية. إيجاب التطبيق، والتي تنوعت بين تأثيرات اجتماعية 

 ية:يجاب أولً: الآثار الجتماعية الإ

 :أداة داعمة للتواصل الاجتماعي -1

  عَد    ،احيث سلكت إجابات أغلب المبحوثين اتجاه    ،الاستخدام الأكثر شيوع ا  ت عدحيث  

حيث   بهم،  المحيطين  مع  الاجتماعي  للتفاعل  داعمة  أداة  مادة    م هبعضعَد ها  التطبيق 

بعته  ألما بشوف الفيديو ويعجبني بقيت  "  ، ومن ذلك:للنقاش أو التفاعل مع الآخرين 

توك "  :خرر"، وأضاف  الفيديو دهلصحاب ونتكلم كلنا على   صحابي    ،لما بعمل تيك 

بيقولولي تانية"،    :كانوا  فيديوهات  أعمل  شجعني  فده  حلو  :  خرروأضاف  بمثل 

 .Ms نتائج دراسة  ه"، وهو ما أظهرترتصحابي أك ألتفاعل مع  وا"بيفتح مجال للكلام  

G K Swathi وMr. Christopher Devakumar  (2020  )(53  )  أشارت حيث 

ئية بين وجود أصدقاء للمستخدم على التطبيق وبين  إحصاإلى وجود علاقة ذات دلالة  

مواقع  تطبيقات  وجود  من  الأبرز  الهدف  وهو  استخدامه،  في  يقضيه  الذي  الوقت 

تسعى في المقام الأول   ،التواصل الاجتماعي بالأصل، فهي وسيلة للتفاعل الاجتماعي

 .عية وتعميقهاإلى توسيع العلاقات الاجتما

وهنا ميزة مهمة تتمتع بها تلك التطبيقات، وهي إضافة أصدقاء جدد، وبالتالي يمكن 

للمستخدم التعامل مع مستخدمين تجمعهم به روابط صداقة أو دراسة أو عمل جنب ا إلى  

إلى   ،جنب  بعضها  يتحول  ما  والتي  جدد،  أصدقاء  مع  جديدة  صداقات  تكوين  مع 

 علاقات حقيقية واقعية.

ن تلك المنصات شهدت العديد من المبادرات التي تدفع المستخدمين  أوالجدير بالذكر  

 tikفي ناس مشهورة على  للتواصل واللقاء الفعلي، حيث أشار أحد المبحوثين إلى: "

tok    زي تعمل  من    gatheringبقت  مجموعة  بتوعها    followersوتجمع 

الحكاية دي  تبقت من"، وأضاف رخر: "ويخرجوا سوا   outingن ناس تعمل  إشرة 

 ". صحابأمع بعض وبقوا  

 

 

 الحملات التوعوية: -2
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محددة  وتعني    موضوعات  في  المستخدمين  وعي  تنمية  أو  معينة،  بمشكلة  التوعية 

 تخص حياتهم اليومية أو مشكلاتهم الحياتية، وتبقيهم على تواصل أفضل مع عالمهم. 

ناس بدأت تتفاعل مع "ن عن أثار اجتماعية تمت ملاحظتها:  وحيث تحدث المبحوث 

زي  مختلفة  موضوعات  في  بعض  وتوعي  أي    ،بعضها  أو  تبرعات  نشطة أ مثلا 

تانية  وأضاف  اجتماعية  مع بعض" خر:ر "،  كثير  أنشطة  تعمل  بقت  ناس  زي   ،في 

فالملاحظ هو اهتمام المبحوثين ببناء   ."أو مساعدة في عمل خيري  Open dayمثلا  

 .من خلالهبكة علاقات اجتماعية عبر التطبيق، وحرصهم على النشاط ش

دراسة  نتائج  أظهرته  ما  الدافع    Diah wardhani  (54) وهو  أن  إلى  أشارت  التي 

الأبرز لمستخدمي التطبيق هو الانخراط في أنشطة تساعدهم على بناء شبكة علاقات  

ولمن   لأنفسهم  أفضل  فهم  وتحقيق  تشكيل اجتماعية جديدة،  في  يساعدهم  بما  حولهم، 

 هويتهم الشخصية.

 اكتساب مهارات جديدة:  -3

ينشرها   التي  الفيديو  مقاطع  بعض  من  استفادتهم  إلى  المبحوثين  إجابات  بعض  أشارت 

عليه   المهارات Influencersالمؤثرون  ببعض  الإلمام  من  مكنتهم  حيث  لعب    : ،  مثل 

ب  أشار  حيث  جديد،  طعام  نوع  طبخ  أو  معينة،  إلى  رياضة  المبحوثين  بقوله:  عض  ذلك 

خر:  ر "، وأضاف  بجيب وصفات أكل من عليه وأجربها، ودا علمني وصفات كتير سهلة " 

بسيط "  بشكل  حاجات  منه  وبتعلم  معرفهاش،  حاجات  وأضاف  بيعرفني  " ثالث "،  من  : 

ضمن الناس اللي بتابعهم واحد كل يوم يقرأ كتاب ويلخصه في دقيقة، وبجد حاجة مفيدة  

 ".   يختصر لك كتاب في دقيقة واحدة بس أنه  

 معرفة منتجات جديدة:  -4

منتجات  إ كشفت   على  إطلاعهم  في  التطبيق  هذا  تميز  عن  المبحوثين  بعض  جابات 

أحد   أشار  حيث  لديهم،  معروفة  لمنتجات  ومبتكرة  جديدة  استخدامات  أو  جديدة، 

إلى فقال  المبحوثين  "ذلك،  في  :  بيكون  بيعرضوا    Influencerseساعات 

Products  جديد   ،جديدة كريم  نوع  منظفات  ،زي  "رأضاف  و"،  أو  وبرضه  خر: 

 . "حنا أصلا عارفينها ونعرف استخدامات تانية ليهاإبيكون في حاجات 

الدعاية والإعلان وجذب  وبالتالي يظهر تميز التطبيق في الجانب المتعلق ب

وذلك لسهولة الوصول إلى مواصفات السلعة  ،لمتابعة هذه الإعلانات  ؛المستخدمين

 المراد شراؤها. 

دراسة نتيجة  مع  يتفق  ما     Rezi Erdiansyah و Metta Darmatama وهو 

الفع    (55) (  2021) التطبيق  دور  عن  كشفت  للمستهلكين  التي  الشرائي  السلوك  في  ال 

يعزز من قرار المستخدم في   :الفيديو القصيرن عرض المنتج من خلال مقاطع  إحيث  

 شراء هذا المنتج أو السلعة. 
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الدراسة   نتائج  تظهر  المبحوثين  إجابات  من  سبق  ما  جابات  إ  اتجاهوباستعراض 

الإ  نحوالمبحوثين   الاجتماعية  التطبيقيجابالتأثيرات  لاستخدام  تجاوزت    ،ية  بنسبة 

 (. 21من أصل  %17 )80

 استخدام تطبيقات الهواتف الذكية إحساس المبحوثين بالحضور الاجتماعي. عزز وبالتالي ت  

 :ثانياً: الآثار الجتماعية السلبية

قلة التواصل والتفاعل مع الآخرين، والابتعاد عن العلاقات    حيث تبرز هذه الآثار في 

في   كثيرة  أوقات  وتمضية  تفاعلية،  بأخرى  عنها  والاستعاضة  الفعلية  الاجتماعية 

الدراسي  استخ التحصيل  بينها  بأي أنشطة أخرى ومن  القيام  التطبيق على حساب  دام 

دراسة   نتائج  كشفت  حيث   Akakandelwa Akakandelwa andوالرياضة، 

Gabriel Walubita   (2020)(56)    أن الدراسة  42عن  عينة  المستخدمين  من   %

التواصل الاجتماعي له تأثير  الكثيف لمنصات   ةاجتماعي  اتعلى علم بأن استخدامهم 

 : الآتيعلى حياتهم، والتي يمكن تناولها في السياق   ةسلبي

 ضعف التواصل الاجتماعي الفعلي: -1

التأثير  أوضح مبحوث أو  طبعا خدت من وقت كنت  "  بقوله:  هذا  بقعده مع أصحابي 

أخرجأبحب  خر"ر وأضاف    "،عيلتي  إني  من  أكثر  عليه  بقاء   ،"قعد  يعني  مما 

بالتطبيق متصلين  الوقت  طوال  لهذا    ،المبحوثين  مدمنين  إلى  البعض  تحول  وبالتالي 

مع  للتفاعل  المخصص  بالوقت  مقارنة  استخدامه  في  أطول  وقت  وقضاء  التطبيق، 

 أو الانشطة المجتمعية الفعلية.  ،المحيط الاجتماعي الفعلي

يعني بدل ما  : "قالحيث   ،ثاره أحد المبحوثينأخر تأثر لقلة التفاعل الاجتماعي رجانب  

أر أو  صاحبي  طيب  أكلم  وانت  سنة  كل  أقوله  عشان  فيديوأوحله  هذه  بعتله   "

المستخدم يراها  نوع  والمشاركات  المستخدم    ان  جعل  أنه  إلا  والتواصل،  التفاعل  من 

عنها  والاستعاضه  الاجتماعية  النشاطات  من  العديد  عن  التطبيقات  بتلك  يستغني 

 بأخرى افتراضية. 

به    تتمتع  ما  ذلك  إلى  التفاعلية    يضاف  السمات  من  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات 

ال تنافس  تجعلها  افتراضي ا  اجتماعي ا  واقع ا  تشكل  لكنها  التي  الفعلي،  الاجتماعي  واقع 

المواجهي أو  الواقعي  الاجتماعي  التفاعل  خصائص  بعض  الجسد   ؛تفتقد    ،كلغة 

-Nonوغيرها من طرق التواصل غير اللفظية    ،وتعبيرات الوجه  ،والاتصال بالعين 

Verbal . 

جابات بعض المبحوثين إلى نجاح هذا التطبيق في تكوين علاقات اجتماعية  وتشير إ    

الخصوصيةيغلفه طابع  اجتماعية بدفع    مما   ا  علاقات  إلى  تحويلها  إلى  المستخدمين 

لا   ،فعلية الافتراضية  العلاقات  هذه  أن  الانتباه  يجذب  ما  وهو  الافتراضية،  من  بدلا 

 .تغني عن العلاقات الفعلية ولا يمكن أن تحل محلها
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في فيديو بعمله،  ساعات بحس إني ممكن التكلم كويس ويشير أحد المبحوثين إلى "    

 " وآجى في الحقيقة معرفش اتكلم حلو كده

أفضل   التعبير  على  المستخدمين  بعض  قدرة  أن  المبحوثين  بعض  إجابات  من  يتضح 

من  بنوع  يشعره  بما  به،  التستر  للمستخدم  يتيح  التطبيق  أن  أي  التطبيق،  خلال  من 

وه المواجهي،  التواصل  من  وجرأة  ثقة  أكثر  بشكل  التحدث  في  من الراحة  النوع  ذا 

الافتراضي   الاجتماعي  التواصل  بفكرة  المستخدمين  بعض  تأثر  إلى  ينبه  التواصل 

إثارة   وبالتالي  المواجهي،  أو  الفعلي  الاتصال  على  الأحيان  بعض  في  يؤثر  قد  الذي 

القدرة   ا  وأيض  والرؤى،  الأفكار  عن  التعبير  على  بالقدرة  المتعلقة  الاشكاليات  بعض 

 لتصورات والتعبير عنها. على البوح بالمشاعر وا

 التذمر الأسري:  -2

الأسر  أفراد  باقي  تذمر  إلى موضوع  للتطبيق  الكثيف  التعرض  من    ة يحيلنا موضوع 

معهم  تواجده  فترة  وقصر  للتطبيق،  أفرادها  أحد  استخدام  لهم   ،كثافة    ، ومشاركته 

"،  حنا مبقناش بنشوفك إبني  ا  يبابا دايما يقولي    حيث أوضح بعض المبحوثين: "

في تصفح الفيديوهات    طويلا    اوقت    بعض أفرادهم   من قضاء  الأسرتالي شكوى  وبال

 التي يتيحها التطبيق على حساب الوقت المخصص لهم.  

 العزلة والانطواء: -3

وتفاصيليه      الواقع  من  الانفلات  إلى  الكثيف  الاستخدام  ذو  المستخدم  يندفع  ما  غالب ا 

بإمكانية تكوين واقع افتراضي مواز  للواقع  المستخدمين  بعض    الحياتية، وقد يشعر

نهلة    ،الفعلي  دراسة  أكدته  ما  وهو  الفعلي،  المجتمعي  محيطه  عن  ينعزل  تجعله 

( الكريم  عبد  محمد  الأفراد    (57)  (2021حلمي  بعض  أن شعور  إلى  أشارت  التي 

هي من أكثر    بالانتماء إلى الواقع الافتراضي والاندماج فيه، أو العزلة الاجتماعية

 . TikTokالمخاطر الحقيقية التي تواجه مستخدمي تطبيق 

الذكية الهواتف  تطيبقات  لاستخدام  المستخدمين  ميل  من  الرغم  وبخاصة    ،وعلى 

ب تعويضه المتعلقة  أمل  على  الاجتماعي  الفراغ  من  هروب ا  الاجتماعي،  التواصل 

ن أغلب عينة الدراسة لم تتفق على فرضية الانخراط  فإمن خلال هذا الاستخدام،  

في التطبيق والاعتماد عليه بشكل يصل حد الانعزال عن الواقع المجتمعي الفعلي 

 (،  21من أصل  19% )90.4أو الإنطواء بنسبة 

 

 كفاءة التحصيل الدراسي:ضَعف  -4

عن هذا التأثير  (  21من أصل    2% )9.5حيث عبر بعض المبحوثين بنسبة ضئيلة     

جت على  "  خر:ر وأضاف    "، طبعا خدت من وقت كنت بقعده مع أصحابي أو عيلتي "
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"، والجدير بالذكر  لم نفسي في الآخر بس أكيد أثرت طبعاً أمذاكرتي صحيح أنا بعرف  

علىفي التطبيق  بتأثير  يتعلق  تناولته  ما  التي  الدراسات  كثافة  هو  الدراسي    ، التحصيل 

دراسة بينها  من  والتي  الدراسات  غالبية  أظهرت   Adina    حيث 

NICHITA إلى دراسة    (58)(  2021)ن  يخررو  و  Ms. G K Swathiبالإضافة 

Mr. Christopher Devakumar  (2020  )(59  )  ودراسةSaranya 

Ponnusamy  (2020  ) (60  )  والوقت الدراسي  التحصيل  بين  عكسية  علاقة  وجود 

تطبيق   استخدام  في  أضافت  Tik Tokالمستقطع  كما   Xuan Liang دراسة، 

طرق    (61) (  2021) في  عثرة  وحجر  للوقت  مضيعة  يعد  التطبيق  استخدام  أن  إلى 

 تطويرهم الذاتي. 

بنسبة   المبحوثين  من  نسبة ضئيلة  ظهرت  حين  ) 9.5في  أصل    %2  فكرة  21من  استبعدت   )

 التأثير الاجتماعي على مشاهد مقاطع الفيديو المنشورة على التطبيق من الأساس. 

انخفاض عن  المبحوثين  إجابات  كشفت  على    حيث  عليهم  التطبيق  تأثير  مستوى 

" الاجتماعي  التفاعل  يأثر عليا مستوى  بجدية عشان  مخدتوش  رخر:   "،أنا    وأضاف 

 ".  أصلا الفيديوهات صغيرة جدًا مش هتلحق تأثر على حد"

السابع:   الأالنفسية    التجاربالمحور  الكثيف  و  الستخدام  نتيجة  السيئة  جتماعية 

    لهذا التطبيق:

تجربإأظهرت    المبحوثين  لأهداف    هم تسجيل  ةجابات  التطبيق  على  فيديو  مقاطع 

لكن   الآخرين،  مع  ومشاركتها  مختلف،  وبمحتوى  تجربة   بعضهم متنوعة،  إلى  أشار 

تسجيل المقطع دون نشره، حيث أن تلك المقاطع قد تشكل مادة للمزاح أو الاستهزاء  

في ناس بتعمل فيديوها ومش بترفعها  " المبحوثين  كثير من بهم، وهو ما أكده والتنمر 

، وأشار "لن في ناس بتجيب الفيديوهات دي وتقعد تتريق عليها وتطلع فيها غلطات 

حابب  "   رخر: بعمله إأنا مش  أنا  اللي  على  يتريق  حد  حاجة    ،ن  أنه مش  خصوصًا 

أوي ثالث:  "،مفيدة  عليه أل  "  وأضاف  سيئة  بتجربة  معدتش  بشوف    ،نا  كنت  بس 

الفيديوهات زاي  إ على  كده  بتعمل  رابع:  "،الناس  كل  "   وقال  ان  قالتلي  واحدة  في 

 ". شوية هتزهقينا بفيديوهاتك

حتى مع تعرض    ،إلى رضا مستخدمي التطبيق Cell Dilon  (2020  ) (62)دراسة  وقد أشارت  

 لهم. ا  لكن هذه التجارب السيئة لم تكن رادع   ،نسبة كبيرة منهم لتجربة سيئة من خلاله 

"كما   مقاطع  من  ينشر  ما  جميع  تصديق  عدم  فكرة  إلى  المبحوثين  أحد  أنا  أشار  هو 

سيئة شخصية  بتجربة  يكون    ؛معدتش  ممكن  أنه  شايف  الوقت  طول    Fakeلأن 

جزئية  أصلا وهي  إليها    مهمة"،  أن Cell Dilon  (2020  )(63  )دراسة  أشارت  من 

 غير أمين فيما ينشره على التطبيق.  بعضهم قد يكون
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المحور الثامن: مقترحات المبحوثين للاستخدام الفضل الذي يحقق اقصى استفادة  

 ممكنة من التطبيق، ويتفادى التاثيرات السلبية له: 

و    أفكارهم  المبحوثين  جميع  من  أ استعرض  أنفسهم  حماية  في  المستخدمة  ساليبهم 

لكن بحدود لا    ،قضاء وقت من خلاله ةمان ا منهم بأهميإي  ، أضرار التفاعل على التطبيق

بغتط على  الحياتية  ةيقي  المبحوثين  الا  ؛الأنشطة  أحد  أشار  حيث  والنفسية،  جتماعية 

"، وأشار رخر إلى  عشان الموبايل يقفل الشاشة  screen timeنا بقيت بعمل  أإلى "

أخرى  "قائلا    فكرة  عايز:  أنا  اللي  الحاجات  بحدد  عشان     followبعملها    هاأنا 

اللي في   إذا كانت    For you pageأشوفها الأول وبعدين بشوف الحاجات التانية 

بقيت  ، وأبدى رخر: "" أو حاجات فيها معلومات أي حاجة هتطلع لي  ،حاجات بتضحك 

على   بدور  بدخل  منه  contentلما  هستفيد  هعمل    ،معين  حاجة  لو   searchأو 

 ". عليها عشان الوقت ميجريش مني

فيديو مقاطع  بمشاركة  يتعلق  فيما  أما  الفيديو  مقاطع  بتصفح  يتعلق  فيما  فقد    ،هذا 

المبحوث فيديو خاص بها بشكل عام،    اتأقترحت إحدى  طريقتها في عدم نشر مقطع 

أوضحت: هيعملوا  "  حيث  فيديو  نزلت  عشوائي   shareلو  بشكل  فبنزله    ،ليه 

private    أو أعمله    ،صحابي بس يشفوهأعشانshare     على أيsocial media  

 . تانية"

 تحليل النتائج ومناقشتها 

والتفاعل  الذكية،  الهواتف  تطبيقات  مستخدمي  نشاط  الحالية  الدراسة  نتائج  أظهرت 

التطبيقات   عبر  والتواصل  الاجتماعي  الحضور  نظرية  فاعلية  ودعمت  معها،  الكبير 

والإ  ،الذكية الاستخدامات  ومدخل  الآخرين،  مع  الجمهور   ،اتشباعوالتفاعل  ونشاط 

 تي:في انتقاء المحتوى الذي يتفاعل معه، وذلك على النحو الآ

 : Social presence theory أول: في ضوء نظرية الحضور الجتماعي

 :الآتيةيمكن استخلاص الملامح  ة بعد استعراض نتيجة مجموعات النقاش المركز

نتائج - التطبيق    أظهرت  هذا  لاستخدام  الدراسة  عينة  المبحوثين  دوافع  الدراسة 

أنفسهم عن  للتعبير  محتوى  وابتكار  الإبداع،  عن    ،بغرض  يعبر  محتوى  وابتكار 

هويتهم وشخصيتهم، من خلال نشر مقاطع فيديو نابعة من تجربتهم الشخصية أو  

و المستقلة،  للواقع  تهم رغبررائهم  أنفسهم  إظهار  اعتماد    ،في  على  والحصول 

في   يصب  الذي  الأمر  به،  أويقومون  يفكرون  لما  هويتهم  االآخرين  بناء  ستكمال 

   Allison Lawrence  (2020  ) (64)دراستي  مع  يتفق  النفسية الفردية، وهو ما  

 .  Hui Zuo, Tongyue Wang(2019) (65) و

أن   - ا  أيض  النتائج  المجتمعيةوكشفت  الهوية  يمس  التطبيق  والعلاقات    ،استخدام 

داخل    إنحيث  ،  الإجتماعية الفرد  سلوك  على  بالأساس  مبنية  المجتمعية  الهوية 
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رغبتهم  المبحوثين  إظهار  في  يتجلى  الذي  الأمر  المقاطع   في  مجتمعه،  مشاركة 

صحيح  والعكس  ومجتمعهم،  محيطهم  في  الآخرين  مع  بهم  إن    ،الخاصة  حيث 

أن    استخدام  في  والرغبة  له،  الفرد  استخدام  في  بلا شك  يؤثر  للتطبيق  المجموعة 

وحيث   أومجموعته،  جماعته  معية  في  التطبيق  إيكون  عبر  والتفاعل  التعامل  ن 

ما   الفرد معرفة سلوك مجموعته ورغباتها، وهو  فهو يسهل على  مريح وسريع، 

وضحت  التي أ Hui Zuo, Tongyue Wang(2019)(66) دراسة    إليه  توصلت

  ثاني:تصنيف الفرد في الواقع، وال   : الأول  : أن بناء الهوية المجتمعية تتعلق بقطبين

 متعلق بتصنيف مجموعة المستخدمين في الواقع الافتراضي. 

 uses and gratification اتشباع ثانياً: في ضوء نظرية نظرية الستخدامات والإ

approach (U&G) : 

الا من  مجموعة  الحالية  الدراسة  نتائج  والإأظهرت  يسعى  شباعستخدامات  التي  ات 

 : الآتيعلى النحو   لتحقيقها، وهي  Tik Tokجمهور تطبيق 

والإ .1 في شباعالاستخدامات  هو جديد  ما  كل  استكشاف  في  وتتمثل  المعرفية:  ات 

من المعلومات في مجالات   الجديدالرغبة في الحصول على  و العالم الخارجي،  

بشكل   تعرض  وأنها  خاصة  منها،  المناسب  وتبني  لفهمها  المختلفة؛    و أالمعرفة 

 .أسلوب مبسط يشبع احتياجات معرفية لديهم 

ها الرغبة في إنشاء حساب على هذا التطبيق  الاستخدامات العاطفية: ويندرج تحت .2

واستعراض    ،الشيق جدد،  ومعارف  الأصدقاء،  انتباه  وجذب  عليه،  والتفاعل 

 مقاطع الفيديو، ومشاركتها معهم، وتكوين عالم افتراضي مصمم بشكل انتقائي. 

الاستخدامات الاجتماعية: من خلال الرغبة في تحقيق التفاعل والمشاركة داخل   .3

فيو المجتمع،   والاندماج  الحياتية  والخبرات  الشخصية  المهارات  السياق   تنمية 

 .الاجتماعي

رئيس   .4 بشكل  والمنصبة  الترفيهية:  والإثارة،    الاستخدامات  المتعة  تحقيق  على 

ا تلمس الهدوء والهروب من ضغوط الحياة اليومية.  والمرح، وأيض 

دراسةو )يورخر  Lian Tangتشير  أنماط    (67)(  2021ن  أن  ستخدام  اإلى 

TikTik  ية للمبحوثين، كما أن طول فترة استخدام  يجابلم يؤثر على المشاعر الإ

 ي. يجاببشكل طفيف في الاتجاه الإ أسهمتالتطبيق  

 :النفسية والجتماعيةالتأثيرات  

بالحضور ي - المبحوثين  إحساس  الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدام  عزز 

أظهرت  الاجتماعي حيث  عاملا  ،  بوصفهم  الأصدقاء  وجود  أهمية  في    الدراسة 

مق بابتكار  أو  الفيديو،  مقاطع  بمشاركة  التفاعل  على  المستخدم  طع اتشجيع 

 بمحتوى خاص به. 
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الذكية وتحديد ا  بي   - الهواتف  المحتوى المقدم عبر تطبيقات   Tikنت النتائج تنوع 

Tok  ،التطبيق هذا  يميز  ما  أبرز  وهو  ومميزة حيث  ،  متنوعة  مجالات  يفرد 

 للتصفح والمشاركة والتعليق مع الأصدقاء.   ،للمستخدمين

: مقترحات الدراسة  

الذكية    ومستخدم  يتعرض    الهواتف  من  للتطبيقات  الجانب    التأثيراتعديد  على 

بما يعزز الحضور    وكسب صداقات جديدة   ،جتماعي من خلال تفاعله مع الآخرين الا

التأثيرات النفسية الناتجة عن وجود دوافع للاستخدام الاجتماعي  وسعيِ   ، ، فضلا  عن 

لإ المستخدمين  قبل  التأ  شباعمن  هذه  أن  إلا  الحاجات،  الحدود  تلك  تتجاوز  قد  ثيرات 

الاجتماعية،    ،المحمودة  والعزلة  الانطواء  مثل  سلبية  اجتماعية  تأثيرات  عنها  فينتج 

مثل الشعور بالغيرة والإحباط، وعليه تبزغ ضرورة اتباع استراتيجية   ؛وأخرى نفسية

 : الآتيةلمواجهة التأثيرات السلبية الاجتماعية والنفسية، يمكن تلخيصها في النقاط  

التخصصاتتط -1 مختلف  في  الجامعي  الشباب  على  الإعلامية  التربية  مادة    ؛ بيق 

لمحتوى الرسالة، ولمواجهة التضليل أو المحتوى غير المناسب  لتحقيق فهم أعمق  

 لطبيعة المجتمع العربي المحافظ.

المالكة   -2 الشركات  الذكية  لتطبيقات  لحث  للهواتف  أساليب  الاجتماعية  تنمية  على 

 لبناء، وحجبها في حال تضمنها لمحتوى غير لائق،  وتحديثها  تقييم مقاطع الفيديو

تأثير سلبي على البنية النفسية والاجتماعية لمتلقي    يحائط صد أمام أي محتوى ذ 

 المقطع. 

حماية  -3 شأنها  من  التي  الصحفية  الشرف  ومواثيق  التشريعات  تطوير  ضرورة 

المتمثلة في بعض مقاطع الفيديو    ،نفلات الأخلاقي والقيميالمجتمع من حالات الا 

السلبي المحتوى  الاجتماعي    ،ذات  التواصل  مواقع  منصات  نشرها عبر  يتم  التي 

 .المتاحة عبر تطبيقات الهواتف الذكية

المختلفة -4 التنمية  مجالات  في  الاجتماعية  التطبيقات  شعبية  من  لتحقيق    ؛ الاستفادة 

والتعليم الصحة  قطاعات  في  المستدامة  التنمية  المجتمعية  ،أهداف    ، والمشاركة 

 ودعم المشروعات القومية. 
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