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الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ، ِؾبي اٌؼبك٠بد  اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

 ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ، اٌٍَٛن اٌْوائٟ، اٌَبئؾ١ٓ.
 

The Relationship between Applying Integrated 

Marketing Communications and Increasing 

Tourists' Purchase Behaviour "Applied to 

Tourism Commodities' Shops" 

Abstract: 

Integrated marketing communications represent a 

major importance in many fields. This study 

clarifies the importance of integrated marketing 

communications and identifies its impact on the 

tourists' purchase behaviour in tourism 

commodities shops. The core problem is 

represented in the suffering of tourists' 

commodities shops from the decline in sales and 

the emergence of some competitive factors 

impeding the marketing process of tourists in the 

mentioned shops, in addition to the absence of the 
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role of some integrated marketing 

communications'. The study aims at identifying 

the relationship between applying integrated 

marketing communications with its dimensions on 

tourism commodities shops, and measuring their 

impact on the tourists' purchase behaviour, as well 

as identifying the obstacles that face this process. 

Furthermore, the study aims at answering the two 

following questions: what is the impact of 

integrated marketing communications on tourists' 

commodities shops? Do the items of integrated 

marketing communications have an impact on 

tourists' purchase behaviour? This research 

depended on the descriptive methodology 

represented in the secondary data related to the 

subject of study. It also depended on the analytical 

methodology through distributing a questionnaire 

form on a random sample of tourists in 

commodities shops' in Sharm El-Sheikh. The 

forms have been analysed by the SPSS 

programme. The results of the study revealed that 

there is a strong relation between applying 

integrated marketing communications in tourist 

commodities shops and increasing the tourists' 

purchase behaviour and increasing the sales of 

these shops. The study recommends the necessity 

of adopting different forms of integrated 
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marketing communications for facilitating the 

contact with tourists, as well as developing the 

personal sales in tourists' commodities ships 

through the direct contact between tourists and 

salesmen .  

Key words: integrated marketing 

communications, tourists' commodities shops, 

purchase behaviour, tourists. 
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 :ذساعخِشىٍخ اٌ

فُّب رزٕبوٌهب اٌذساعخ َّىٓ رىػُؼ ظىاهش اٌّشىٍخ اٌزٍ          

: ٍٍَ 

 

. 

 



 

 

 

 م2222يونيو - الثالثالجزء   – 11 عدد –الشياحة والفهادق مجلة كلية 

 

 

 

 

و فٍ ػىء رٌه رجُٓ ٌٕب ِشىٍخ اٌذساعخ رزٍخض         

 ثبٌزغبؤلاد الارُخ :  

1- 

2- 

 

 :ذساعخأهُّخ اٌ
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 :ذساعخفشػُبد اٌ

 

 

α

 α

 

 ِؾذداد اٌذساعخ:
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 اٌّؾذداد اٌّىبُٔخ:  

     

 اٌّؾذداد اٌضُِٕخ:  -1

 

 اٌّؾذداد اٌجششَخ: -2

                      

 

 ِٕهغُخ اٌذساعخ: 

 رُ رٞج١ك ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي :         

 اٌذساعخ إٌظشَخ: -1

رًّْ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ اٌّواعغ اٌّزؼٍمخ                      

ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌّٛالغ الأٌىزو١ٔٚخ.

 ذأُخ: اٌذساعخ اٌُّ  -2

رّذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي ػًّ اٍزّبهٖ                      

اٍزمٖبء ١ِلأٟ ، ؽ١ش ٚعٙٗ اٌٟ ػلك  ِٓ اٌَبئؾ١ٓ اٌن٠ٓ لبِٛا 

 ثي٠بهح ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ  فٟ ِل٠ٕٗ ّوَ ا١ٌْـ.

 ٌٍذساعخ: الإؿبس إٌظشٌ
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ؾ٠ٛ١خ ٚاٌٙبِخ اٌزٟ ٠ؼزجو اٌز٠َٛك ؽب١ٌبً ِٓ اٌّغبلاد اٌ         

رّضً ئؽلٞ اٌزؾل٠بد أِبَ اٌّإٍَبد الألزٖبك٠خ ثىبفٗ أٔٛاػٙب. 

فٕؾٓ إٔجؾٕب فٟ ػٖو اٌز٠َٛك اٌنٞ ٠ؼل أؽل الأٌٍ اٌزٟ ٠ّىٓ 

ِٓ فلاٌٙب اٌؾىُ ث١ٓ اٌّإٍَبد إٌبعؾخ ٚاٌفبٍّخ ٚ ث١ٓ اٌوائلٖ 

 فبٌٖٕبػخ أٚ اٌَٛلأٚ اٌزبثؼخ.

ئي الأٍب١ٍخ ٚاٌٙبِٗ فٟ ٠ْٚىً الأرٖبي هو١يح ِٓ اٌووب     

ْٔبٛ اٞ ِإٍَخ ٌّب ٠ٛفوٖ ِٓ رلفك اٌّؼٍِٛبد ،٠ْٚىً الأرٖبي 

اٌز٠َٛمٟ اٌغيء الاُ٘ ِٓ الأْٞٗ الأرٖب١ٌخ اٌزٟ رغو٠ٙب 

اٌّإٍَبد ٚمٌه لاهرجبٝٙب ثأُ٘ ّو٠ؾخ ٟٚ٘ اٌيثبئٓ ،ٌٚنٌه 

رَؼٟ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ )اٌجبىاهاد( الا٘زّبَ 

ٌٕٛع ِٓ الأرٖبي ٠َّٟٚ ثبلأرٖبلاد اٌز٠َٛم١خ ثزٞج١ك ٘نا ا

 اٌّزىبٍِخ .

ؽ١ش إٔجؼ الأرٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ثّضبثخ اٌزؼج١و      

الاوضو ِؼبٕوح ٚ ؽلاصخ فٟ ؽغُ اٌزفبػً، ٠ٚؼجو ثٛٙٛػ ػٓ 

إٌْبٛ الارٖبٌٟ فٟ ارٖبٌٙب ِغ اٌيثبئٓ أٚ اٌغّٙٛه لأفجبهٖ 

ٗ اٌْوائٟ ٌّب رٞوؽٗ ِؾبي ٚئلٕبػٗ ثبٌْواء ٚاٌزأص١و فٟ ٍٍٛو

 اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ إٌّزغبد .

 الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ:

فلاي اٌؼمٛك اٌّب١ٙخ ٌمل أكد اٌزٞٛهاد ٚاٌزؾٛلاد           

اٌىج١وح اٌزٟ ّٙلرٙب رم١ٕبد الارٖبي اٌٟ الا٘زّبَ ثبٌزىبًِ ث١ٓ 

زّل ٘نا اٌزىبًِ ٍٚبئً الارٖبي فٟ اٌلهاٍبد الارٖب١ٌخ، فمل اػ

الارٖبٌٟ فٟ ثٕبء ّٔٛمط فبٓ ٠َّٟ "الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ 

اٌّزىبٍِخ " ٚاٌنٞ ٠ٙلف اٌٟ اٌّيط ٚ اٌزىبًِ ٚ اٌز١َٕك ث١ٓ 

ِقزٍف اٌٍٛبئً الارٖب١ٌٗ ٌٍٕٛٛي اٌٟ اٌَبئؾ١ٓ اٌَّزٙلف١ٓ ٚ 

ئلبِخ ػلالبد ع١لٖ ٌزو١ٍـ ٕٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ػٓ ِؾبي 

 بؽ١خ ٚ رأص١و ػٍٟ اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌل٠ُٙ. اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَ
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ؽ١ش ؽظ١ذ الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ثب٘زّبَ اٌىز١و        

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ،ٌٚمل ٍبُ٘ ٘نا الا٘زّبَ 

 فٟ ظٙٛه اٌىض١و ِٓ اٌزؼو٠فبد َٚٔزؼوٗ ِٕٙب الأرٟ:

٠و أّىبي .، ئٌٟ أٔٙب ػ١ٍّخ رPorcu,et.alٛٞ( ١ْ٠2112و )

ِقزٍفخ ِٓ ثواِظ الارٖبلاد ٚرٕف١ن٘ب، ٚ٘نٖ الارٖبلاد رىْٛ 

ِمٕؼخ ٌلٞ اٌؼّلاء، ٚ٘لفٙب ٘ٛ اٌزأص١و ػٍٟ اٌٍَٛن اٌْوائٟ 

ػٍٟ أٔٙب "اٌز١َٕك ث١ٓ   Pride&Ferrellٌٍؼّلاء. ٚلل ػوفٙب 

إٌْبٛ اٌزو٠ٚغٟ ٚ ثم١خ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ الأفوٞ ٌزؼظ١ُ ل١ّخ 

ٌّإصوح ػٍٟ اٌَّزٍٙه ". ٚلل ػوفٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ٚا

Suwantara&Taechamaneesatit  ِٓ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ

الأْظخ الارٖب١ٌخ ٌّٚبْ وفبءح الارٖبي ِٓ أعً رؾم١ك 

الا٘لاف إٌّْٛكح. ٚلل ػوفذ أ٠ٚب "ثأٔٙب ِفَٙٛ ر١ُّٖ ثواِظ 

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رَٕك ع١ّغ الأْٞخ اٌزو٠ٚغ١خ ٌزمل٠ُ 

ِزغبَٔخ ٌغ١ّغ اٌغّب١٘و. ٚلل ػوفٙب اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١خ  هٍبٌخ

ٌٛوبلاد الإػلاْ"ِفَٙٛ الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػٍٟ 

أٔٙب"ِفَٙٛ اٌزق١ٜٞ ٌلارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رؼزوف ثبٌم١ّخ 

اٌّٚبفخ ٌٍقٞخ اٌْبٍِخ ٠ٚم١ُ الأكٚاه الإٍزوار١غ١خ ٌّغّٛػخ 

 -اٌز٠َٛك اٌّجبّو -ػلاِْزٕٛػخ ِٓ ٍٚبئً الارٖبي ِضً: الإ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ،٠ٚغّغ ث١ٓ ٘نٖ اٌزقٖٖبد  -ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد

ٌزٛف١و اٌٛٙٛػ ٚالارَبلٛ رؾم١ك اٌؾل ا٢لٖٟ ٌزأص١و 

الارٖبلاد"،٠ٚظٙو اٌّؼٕٟ الأٍبٍٟ ٌٍزؼو٠ف فٟ ثلا٠زٗ ؽ١ش 

٠ظٙو ااٌزق١ٜٞ وأٍبً ٌٍزىبًِ ث١ٓ ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ 

ْأح،٠ٚغت اٌزىبًِ ث١ٓ ػٕبٕو اٌوٍبٌخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّ

اٌَّزٙلف ثٙب اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي وً ٍٚبئً الارٖبي اٌَّزقلِخ 

 ٚٚلذ اٍزقلاِٙب.

٠ّىٓ الأْ أػٞبء رؼو٠ف ِجَٞب ِٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمٗ فٟ  

ِواؽً ثؾضٕب: فأْ الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ 
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د ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚ اٌَبئؾ١ٓ ِٓ ارٖبي ِزجبكٌخ ث١ٓ ِؾبي اٌؼبك٠ب

فلاي كٚه ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ِٓ اعً 

ػٕبطش َّىٓ اَؼبػ ، ٚاٍزّبٌخ اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ ثاثؼبكٖ

رؼل الارٖبلاد   :فٍ إٌمبؽ اٌزبٌُخ الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ

ٙب اٌز٠َٛم١خ أؽلٞ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فمل ػوفذ ثأٔ

ِغّٛػخ ِٓ الاكٚاد اٌَّزقلِخ ٚ اٌّقزبهح ٌزؾم١ك أ٘لاف 

اٌزو٠ٚغ١خ اٌّؾلكح، ٚػوفذ ا٠ٚب ثأٔٙب اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ 

ٚظ١ف١زٙب اػلاَ ٚ الٕبع اٌؼّلاء ث١ّّياد إٌّزغبد ٌغوٗ ؽش 

اٌؼّلاء ػٍٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌْواء أٚ اٍزّواهُ٘ ثْواء إٌّزغبد 

١َبؽ١خ، ٚرزىْٛ الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ ِٓ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ اٌ

 :ػٕبٕو ٟٚ٘اٌّزىبٍِخ ِٓ ػلٖ 

 

 (: ػٕبٕوالارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ 1) ّىً

 اٌّٖله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ 
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 :الاػلاْ -1

٠ؼزجو الاػلاْ ػٕٖو ُِٙ ِٓ ػٕبٕو الارٖبلاد                

ٌزٟ روغت اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ، ٌّب ٌٗ كٚه ٘بَ فٟ ٔمً اٌوؤ٠ٗ ا

إٌّْأح فٟ ئ٠ٖبٌٙب ٌؼّلائٙب ؽٛي ِٕزغبرُٙ، ؽ١ش ٠ؼزجو الاػلاْ 

أؽل الأْٞخ اٌوئ١َ١خ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد، ٚ٘ٛ ١ٍٍٚٗ ٌزو٠ٚظ 

ٌّٕزغبد اٌّزٕٛػخ ٚاٌزٟ إٔجؾذ رزٛافو ثٕٛػ١بد ٚ و١ّبد ا

ِزيا٠لح ٚ ِزٞٛهح، الاِو اٌنٞ أكٞ اٌٟ عؼً َِزٛٞ اٌؼوٗ 

ِٓ الاؽ١بْ، ٠ٚؼزجو الاػلاْ ٌٗ كٚه  ٠فٛق َِزٛٞ اٌٍٞت فٟ وض١و

وج١و ٚ ٘بَ فٟ رؾم١ك الا٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٚ اٌزو٠ٚغ١خ، ثبػزجبه٘ب 

 ْٔبٝبً ِىّلًا ٌٍْٕبٛ اٌج١ؼٟ.

( ثأٔٗ ػ١ٍّخ ارٖبي Latif,2111,pp;7-16ٚلل ػوفٙب )                

غ١و ِجبّو ٌؾش اٌؼّلاء ٚ ئلٕبػُٙ فٟ افز١به إٌّزغبد اٌّؼٍٓ 

٠ّضً الإػلاْ ١ٍٍٚخ ٚ أكااح هئ١َ١خ فٟ ْٔو اٌٛػٟ  ؽ١ش ػٕٙب،

ؽٛي اٌقلِبد ٚ إٌّزغبد فٟ أم٘بْ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚ اٌّؾز١ٍّٓ 

ٚ لل ػوف )اٌل١ٌّٟ  ٌٍَّبػلح فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌْوائ١خ.

( ػٍٟ أٔٗ مٌه إٌْبٛ اٌنٞ ٠مَٛ ثْٕو ٚ أماػخ  41،ٓ 2115،

ػٍٟ اٌؼّلاء ثغوٗ ؽضُٙ اٌوٍبئً الاػلا١ٔخ اٌَّّٛػخ ٚ اٌّوئ١خ 

ػٍٟ ّواء فلِخ اٚ ِٕزظ ِؼ١ٓ أٚ ثٙلف ئلبِخ ػلالبد َِزّوح 

 ِؼُٙ.

٠ّىٓ الأْ أػٞبء رؼو٠ف ِجَٞب ِٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمٗ فٟ   -   

ِواؽً ثؾضٕب: فبلاػلاْ ػجبهح ػٓ عٙٛك إٌّْأح اٌّزّضٍخ فٟ 

ػوٗ ِٕزغبد ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػجو اٌٍٛبئً 

الاػلا١ٔخ اٌّقزٍفخ، ؽ١ش ٠قزٍف اٍزقلاَ وً ١ٍٍٚخ ئػلا١ٔخ ؽَت 

 ٔٛػ١خ إٌّزظ ٚ ٝج١ؼزٗ. 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ: -2 

رؼزجو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ الأْٞخ الأػلا١ِخ اٌزٟ رجنٌٙب               

إٌّْأٖ ثٙلف رؼو٠ف اٌؼّلاء ٚ ئلٕبػُٙ ثّٕزغبد ِؼ١ٕٗ. ٚ ٔظوا 
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فٟ وَت اٌؼّلاء ٚ ئلٕبػُٙ ثبٌزؼبًِ  ٌلٚه٘ب اٌفؼبي اٌزٟ رٍؼجٗ

ِؼٙب ٚ ري٠ٚلُ٘ ثىبفٗ اٌّؼٍِٛبد ،ٚظٙٛه اٌّٛالف الا٠غبث١خ 

 ٌٍؼّلاء فمل أكٞ ٘نا الا٘زّبَ اٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼو٠فبد ِٕٚٙب:

( ػٍٟ أٔٙب مٌه  Loanna&Yioulaلل ػوفٙب )              

ِٓ أعً اٌّفَٙٛ اٌنٞ ١ْ٠و اٌٟ أْٔٞخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّّّٖخ 

كػُ الأ٘لاف ٚ اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ. ٕ٘بن رؼو٠ف افو ٌجٛي 

عبه٠ذ ٠إول ف١ٗ أْ "اٌؼلالبد اٌؼبِخ ١ٌَذ ١ٍٍٚخ كفبػ١خ رغؼً 

اٌّإٍَخ رجلٚ فٟ ٕٛهح ِقبٌفخ ٌٖٛهرٙب اٌؾم١مخ، ٚئّٔب ٟ٘ 

اٌغٙٛك اٌَّزّوح ِٓ عبٔت الإكاهح ٌىَت اٌغّٙٛه ِٓ فلاي 

ُ٘ ِب أٙبفخ ٘نا اٌزؼو٠ف أْ الاػّبي اٌزٟ رؾظٝ ثبؽزواِٗ. ٚأ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ رمَٛ ػٍٟ أٍبً اٌغبٔت الا٠غبثٟ اٌجٕبء ثللًا ِٓ 

 اٌغبٔت اٌلفبػٟ، ؽ١ش رمَٛ ثبٌزؼج١و ػٓ اٌٛالغ ثٖلق ٕٚواؽخ.

٠ّىٓ الأْ أػٞبء رؼو٠ف ِجَٞب ِٓ فلاي اٌزؼو٠فبد  -

اٌَبثمٗ فٟ ِواؽً ثؾضٕب :اٌؼلالبد اٌؼبِخ رَزقلاَ ٌي٠بكح اٌضمخ ٚ 

ٌزؼبْٚ ٚ ئكاِخ ػلالبد ٠ٍٛٝخ اٌّلٞ ث١ٓ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا

 ا١ٌَبؽ١خ ٚ اٌَبئؾ١ٓ.

 رٕشُؾ اٌّجُؼبد: -3
٠ؼزجو ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ػٕٖو ُِٙ ِٓ ػٕبٕو اٌّي٠ظ             

اٌزو٠ٚغٟ، ٚ ٠َزقلَ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ رٙلف اٌٟ ى٠بكح 

ئؾ١ٓ ِٓ فلاي ٚر١ْٕٜ اٌٍٞت ػٍٟ ِٕزغبرٙب، ٚمٌه ثاغواء اٌَب

اٌم١ّخ الأٙبف١ٗ ٌٍّٕزظ اٌّملَ فلاي فزوح ى١ِٕخ ل١ٖوح، ٚرلػُ 

ثبلٟ ػٕبٕو ااٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فٟ رؾم١ك أ٘لافٗ. ٚرَزقلَ ػلٖ 

ٍٚبئً ٌزو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٔنوو ِٕٙب :اٌؼ١ٕبد،اٌغٛائي، اٌّىبفئبد، 

 اٌٙلا٠ب، اٌٞٛاثغ اٌزو٠ٚغ١خ.

أٔٗ "أؽل ػٕبٕو اٌّي٠ظ ٠ٚؼوف ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ػٍٟ              

اٌزو٠ٚغٟ ٠ٚٙلف ٘نا إٌْبٛ ئٌٟ ى٠بكح اٌّج١ؼبد ػٓ ٝو٠ك ؽش 

اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ رمل٠ُ اٌغٛائي اٌّقزٍفٗ ٌُٙ . وّب ٠ؼوف ا٠ٚب ػٍٟ 
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أٔٙب "عيء ِٓ إٌْبٛ اٌج١ؼٟ اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٟ اٌز١َٕك ث١ٓ ِقزٍف 

 ػٕبٕو اٌّي٠ظ الارٖبٌٟ ِٓ فلاي ػلح ٝوق َِزقلِخ ف١ٗ.

ٚػوفٗ ِغٌٍ ٚولاء ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ػٍٟ أٔٗ " مٌه               

إٌظبَ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠َزف١ل ِٓ اٌٍٛبئً اٌزؾف١ي٠خ اٌّزٕٛػخ 

اٌلاىِخ ٌٛٙغ ١٘ىً اٌجواِظ اٌج١ؼ١خ اٌزٟ رَزٙلف اٌَّزٍٙى١ٓ 

،ٚاٌزغبه، ثّؼٕٟ أٔٗ إٌظبَ اٌنٞ ٠َزٙلف اٌَّز٠ٛبد اٌج١ؼ١خ اٌزٟ 

ٚلبثٍخ ٌٍم١بً ،أٚ رؾو٠ه  ِٓ ّأٔٙب ر١ٌٛل رٖوفبد ِؾلكح

الاٍزغبثبد اٌّوغٛثخ رغبح إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌّيِغ ر٠َٛمٙب 

. 

٠ّىٓ الأْ أػٞبء رؼو٠ف ِجَٞب ِٓ فلاي اٌزؼو٠فبد  -

اٌَبثمٗ فٟ ِواؽً ثؾضٕب: فاْ ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ػ١ٍّخ ِقٜٞ ٌٙب 

ِٓ أعً ى٠بكح اٌٍٞت ػٍٟ ِٕزظ ِب فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ؽ١ش 

ع١ّغ اٌٍٛبئً وؾبفي ِْغغ ٌٍَبئؾ١ٓ ػٍٟ ػ١ٍّخ ارقبم  رَزقلَ

 لواه اٌْوائٟ.

 :اٌجُغ اٌشخظٍ  -4  

٠ؼزجو اٌج١غ اٌْقٖٟ ِٓ أُ٘ الأْٞخ اٌزٟ رَزقلِٙب               

إٌّْأد ِٓ أعً ألبِخ ػلالبد ع١لح ِغ اٌؼّلاء، ٚ ئ٠ٚبُ ٠ؼزجو 

١ٓ ٚ اٌج١غ اٌْقٖٟ ٘ٛ فٓ اٌّٛائّخ ث١ٓ ؽبعبد ٚهغجبد اٌَبئؾ

ث١ٓ إٌّبفغ  اٌزٟ رٛفو٘ب إٌّْأح ِّضٍخ فٟ إٌّزغبد اٌّملِخ ٌُٙ، 

ٚ ٠ؼزّل ثْىً وج١و ػٍٟ هعبي اٌج١غ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّْٕأح ٚ كهعخ 

رله٠جُٙ ٚ ِٙبهارُٙ،  ٚٔظواً لأ١ّ٘خ اٌؼلالخ اٌّجبّوح اٌزٟ ٠ٕٞٛٞ 

ػ١ٍٙب اٌج١غ اٌْقٖٟ، ِّب ٠إكٞ اٌٟ ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد فؾَت، 

ٕٛهح ا٠غبث١خ ػٓ ٘نٖ إٌّْأد ٌلٞ اٌؼّلاء، ؽ١ش  ثً ١ٌؼىٌ

رمَٛ ثلفغ ِجبٌغ ٘بئٍخ ػٍٟ ِٖوٚفبد اٌج١غ اٌْقٖٟ ِمبهٔخ ِغ 

 ثبلٟ ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ.

ئٌٟ أٔٗ ِّٙخ ر٠َٛم١خ  Oladepo&Abimbairi  لل ػوف                  

اٌؼّلاء، رٕٞٛٞ ػٍٟ الارٖبي ٚعٙبً ٌٛعٗ ث١ٓ هعبي اٌج١غ ٚ 
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ػٍٟ أٔٗ رمل٠ُ ػوٗ ،أٚ ِؾبكصخ  ١ْ٠ٚAlam&Almotairiو 

ّف٠ٛخ ٌؼ١ًّ أٚ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼّلاء ػٌٍ ٍج١ً ػوٗ غب٠خ 

اٌج١غ اٌْقٖٟ ،ٚونٌه اٍزقلاَ ع١ّغ اٌٍٛبئً ٚالا٘لاف اٌزٟ 

رإكٞ ئٌٟ رقف١٘ رىب١ٌف اٌزٛى٠غ ،ٚاٌج١غ،ٚرؾف١ي هعبي اٌج١غ ٚ 

 رْغ١ؼُٙ ػٍٟ اٌّّبهٍبد اٌج١ؼ١خ .

 :اٌزغىَك اٌّجبشش  -5

٠ؼزجو اٌز٠َٛك اٌّجبّو أؽل الأّىبي اٌغل٠لح فٟ اٌزؼبِلاد                

اٌز٠َٛم١خ ٚ ٌل٠ٙب الاٌّبَ ٚالاٍزغبثخ اٌلل١مخ ٚ اٌفٛه٠خ ٌؾبعبد 

 ٚهغجبد اٌَبئؾ١ٓ.

( ئٌٟ أٗ ٔظبَ رفبػٍٟ  Kolter & Kellerٚلل ػوف )               

بص١و ػٍٟ الأٍزغبثخ ِغ اٌؼ١ًّ ٚئرّبَ ٠َزقلَ ٔظبِبً أٚ أوضو ٌز

 (.  Javaheri، 2112اٌٖفمخ اٌج١ؼ١خ فٟ أٞ ِٕٞمخ عغواف١خ )

٠ّىٓ الأْ أػٞبء رؼو٠ف ِجَٞب ِٓ فلاي اٌزؼو٠فبد   -

اٌَبثمٗ فٟ ِواؽً ثؾضٕب: فٙٛ مٌه إٌٛع اٌَّزقلَ ٌلارٖبي ِغ 

اٌَبئؾ١ٓ اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٟ ؽش اٌَبئؾ١ٓ ِجبّوح ٚاٍزغبثزُٙ ِٓ 

اٌزفبػً ِؼُٙ ٚئلبِخ ػلالبد ١ٝجخ،ٚاٌزؼوف ئٌٟ ٍٍٛوُٙ أعً 

 اٌْوائٟ ٚاٌزأص١و ػ١ٍُٙ.

 ِؾبي اٌؼبدَبد و اٌغٍغ اٌغُبؽُخ :

رؼل ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌزنوبهاد ٚ اٌٙلا٠ب ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ        

)اٌجبىاهاد( ِٓ الأْٔٞخ اٌّورجٞخ اهرجبٝبً ٚص١مبً ثمٞبع ا١ٌَبؽخ 

أْ اٌَبئؼ ٍٛاء وبٔذ ئلبِزٗ ٠ٍٛٝخ أٚ أٚ اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ، ؽ١ش 

ِؾلكح لٍّب ٠غبكه اٌّىبْ اٌنٞ ٠يٚهٖ كْٚ أْ ٠ؾًّ ِؼٗ رنوبهاً، 

ٚ٘ىنا ٕبهد ا١ٌَبؽخ رَزفبك ِٓ مٌه اٌمٞبع لأٔٗ ٌٗ رأص١و ػٍٟ 

ِؼللاد الإٔفبق ا١ٌَبؽٟ، فٙٛ ْٔبٛ ٌٗ أ١ّ٘خ ٚكٚهٖ ػٍٟ 

ٌٍَغ ٚػوفذ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ ا اٌَّز١٠ٛٓ اٌؾوفٟ ٚا١ٌَبؽٟ.

ٟ٘ اٌّؾبي اٌزٟ ٠مزٖو ْٔبٝٙب ػٍٟ اٌزؼبًِ فٟ ا١ٌَبؽ١خ 

اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ لا رؼزجو أصواً ٚفمبً ٌٍمبْٔٛ ٠ٚمجً 
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ػٍٟ ّوائٙب ا١ٌَبػ ػبكحً، ٚاٌزٟ ٠ٖله ثزؾل٠ل٘ب لواه ِٓ ٚى٠و 

ا١ٌَبؽخ. ٚػوفذ أ٠ٚب ثأٔٙب ٟ٘ ِؾبي ٌج١غ رٍه إٌّزغبد اٌّؼل١ٔخ 

أٚ ٔؾب١ٍخ أٚ غ١و٘ب ِٓ اٌّؼبكْ ٚاٌّٖٕٛػبد ٚم٘ج١خ أٚ ف١ٚخ 

اٌغٍل٠خ ٚاٌقْج١خ ٚالأّغبي ا١ٌل٠ٚخ ٚاٌزؾف ٚاٌّٖٕٛػبد 

 اٌزنوبه٠خ اٌزٟ ٠مجً ػٍٟ ّوائٙب اٌَبئؼ ػبكحً.

  دوس ِؾبي اٌؼبدَبد و اٌغٍغ اٌغُبؽُخ فٍ رؼُّك أطبٌخ

 اٌظىسح اٌغُبؽُخ ثّذَٕخ ششَ اٌشُخ:

ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو اٌغنة ا١ٌَبؽٟ لل رقزٍف أ١ّ٘خ وً                 

ثبٌَٕجخ ٌٍٖٛهح ا١ٌَبؽ١خ ِٓ كٌٚخ لأفوٞ، ٠ٚقزٍف ثبفزلاف 

اٌَبئؾ١ٓ. ٚئما وبٔذ ِٖو ٕٛهرٙب ا١ٌَبؽ١خ ٌلٞ اٌلٚي 

الأٚهٚث١خ أٔٙب ثٍل ٌمٚبء أعبىٖ صمبف١خ، رورجٜ ثٙب فىوح اٌؾٚبهح 

اهرجبٝبً ٚص١مبً ٔظواً ٌٛعٛك ِووي ا٢صبه اٌمل٠ّخ ٚرأص١و اٌغنة 

ٌَّزّل ِٓ ٝو٠مخ اٌؾ١بح اٌْول١خ، فاْ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا

ا١ٌَبؽ١خ ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ثبػزجبه٘ب أؽل ػٕبٕو اٌغنة اٌضمبف١خ 

٠ّىٕٙب أْ رمَٛ ثزلػ١ُ ٘نٖ اٌٖٛهح ماد اٌَّٗ اٌضمبف١خ ٌّٖو ئما 

 اؽَٓ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب اٌزنوبه٠خ ٌٍَبئؾ١ٓ.

د ٘نا اٌزأص١و ػٍٟ اٌٖٛهح ا١ٌَبؽ١خ ٚئما وبْ ٌٙنٖ إٌّزغب               

ِٓ عبٔت اٌؼوٗ ا١ٌَبؽٟ، فأٔٙب أ٠ٚبً رَبػل فٟ ر٠َٛك اٌٖٛهح 

ا١ٌَبؽ١خ اٌفو٠لح ٌٍّمٖل ا١ٌَبؽٟ ِٓ فلاي كٚه رٞج١ك ػٕبٕو 

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػٍٟ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ 

ظ ٔفَٙب ا١ٌَبؽ١خ. ثٕبء ػٍٟ مٌه، فاْ اٌلٌٚخ ا١ٌّٚفخ ٠ّىٕٙب رو٠ٚ

ثٙنٖ إٌّزغبد اٌزنوبه٠خ اٌزٟ رَز١ٞغ اٌزؼج١و ػٓ اٌْق١ٖخ 

 ا١ٌٕٝٛخ ٌٍلٌٚخ ا١ٌَبؽ١خ.

ٚلا ّه أْ مٌه ٌٓ ٠ٕؼىٌ فمٜ فٟ ٕٛهح ل١ّخ الزٖبك٠خ                 

ِٚبفخ ٌٍّٕزغبد اٌزنوبه٠خ فٟ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٚئّٔب أ٠ٚب ر١ٍٛغ 

ٚر١ّيٖ ثّب  لبػلح اٌغنة ا١ٌَبؽٟ، ٚ ر٠ٛٞو إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ،

 ٠ؼٕٟ رى٠ٛٓ ٕٛهح م١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ٌٍّمٖل ا١ٌَبؽٟ ك١ٌٚبً.
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أصشرـجُك ػٕبطش الارظبلاد اٌزغىثمجخ اٌّزىبٍِخ ػٍٍ ِؾبي 

 اٌؼبدَبد و اٌغٍغ اٌغُبؽُخ:

  :ِؾبي اٌؼبدَبد و اٌغٍغ الأػلاْ ػٍٍ  أصش رـجُكأولًا

 :اٌغُبؽُخ

ا١ٌَبؽ١خ الاػلاْ ثبٌَٕجخ ٌّؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ أصو       

ِٕزغبرٙب ِٓ فلاي  ٍٛف رجوى)اٌجبىهاد( فٟ أٔٙب ١ٍٍٚخ فؼبٌخ 

اٌزو٠ٚظ ٌٙب ٚ ٌفذ أزجبٖ اٌَبئؾ١ٓ ٚ ى٠بكح ا٘زّبُِٙ ثاػٞبء وبفخ 

 اٌزبٌٟ: اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ثّب رإصو ا٠غبث١ب ػٍٟ

 .ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد -1

فٍك ٕٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌٍَبئؾ١ٓ ؽٛي ِؾبي اٌؼبك٠بد   -2

 ١ٌَبؽ١خ.ٚ اٌٍَغ ا

فٍك فىوح ػبِخ فٟ أم٘بْ اٌَبئؾ١ٓ ؽٛي إٌّزغبد اٌزٟ   -3

 رملِٙب اٌجبىاهاد.

اٍزمٞبة ٚ عنة أزجبٖ اٌَبئؾ١ٓ ٌّؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ   -4

 ا١ٌَبؽ١خ.

  :ًِؾبي اٌؼبدَبد و اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٍ  أصشرـجُكصبُٔب

 :اٌغٍغ اٌغُبؽُخ

ٗ ث١ٓ ِؾبي فٟ رٛص١ك اٌٍٖ أصو ٘بٌٍَؼلالبد اٌؼبِخ         

رؼًّ ػٍٟ أفجبه ٍٛف  ،اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌَبئؾ١ٓ

ٚ ألٕبػُٙ  ِغبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ اٌَبئؾ١ٓ ثبٌّٕزغبد

ثغٛكح إٌّزغبد ٚأٍؼبه٘ب إٌّبٍجخ ٚ أػلاُِٙ كائّب ثأْ إؾبة 

ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٠ؼٍّٛا ػٍٟ هػب٠خ ِٖبٌؾُٙ ٚ 

ٚكٚه٘ب  ١بعبرُٙ ٚ هغجبرُٙ ِٓ اٌلهعخ الاٌٟٚ،اٌزؼوف ػٍٟ اؽز

فٟ أّجبع ٚ رؾم١ك ِٞبٌت اٌَبئؾ١ٓ ٚهغبثزُٙ ٚالبِخ ػلالبد 

 .٠ٍٛٝخ اٌّلٞ

  :ًِؾبي اٌؼبدَبد  ػٍٍرـجُك رٕشُؾ اٌّجُؼبد  أصشصبٌضب

 :واٌغٍغ اٌغُبؽُخ
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ػب١ٌخ ػٍٟ اٍزٙلاف لٞبػبد ثملهح ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد رزّزغ         

، ٍٛف رؾش اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خٍٛل١خ إٔغو وّؾبي 

إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٟ ئػٞبء اٌّؼٍِٛبد 

ئٟ ااٌىبف١خ ٌٍؼّلاء ؽٛي  ِٕزغبرُٙ ٌز١ًَٙ ارقبم لواه ّو

ِٓ فلاي ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد فٟ الاعً اٌم١ٖو ، ٚإٌّبٍت

ٚرقف١٘  رٛى٠غ اٌؼ١ٕبد، ِٓ فلايَِبػلٖ هعً اٌج١غ َِٚبٔلرٗ 

ٚ عؼً اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ٚعٙٛك اٌج١غ  ، ٚرمل٠ُ اٌٙلا٠ب،هٍؼبالا

 اٌْقٖٟ ِض١وح ِٚؾفيح.

 :ًػٍٍ ِؾبي اٌؼبدَبد  اٌجُغ اٌشخظٍأصش رـجُك   ساثؼب

 واٌغٍغ اٌغُبؽُخ:

٠ؼل اٌج١غ اٌْقٖٟ ػٕٖو مٚ أ١ّ٘خ ِٓ ػٕبٕو          

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ لاػزّبكٖ ػٍٟ الارٖبي اٌّجبّو 

ٚ ٕو الأوضو ِوٚٔخ بِٓ اٌؼٕ ، ٠ٚؼل أ٠ٚبًلالٕبع ٚاٌّمبثٍخٚا

أصوٖ ػٍٟ إٔؾبة ٚإٌّقفٚخ اٌزىب١ٌف ِمبهٔخ ثجبلٟ اٌؼٕبٕو، 

اٌملهح ػٍٟ ئكاهح ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ اٌَجبؽ١خ ِٓ فلاي 

اٌؾٛاه ٚ رلاهن اٌّٛلف ثّب ٠َٕغُ ِغ رٍج١زخ ؽبعبد ٚهغجبد 

 .اٌَبئؾ١ٓ

  :ًػٍٍ ِؾبي اٌؼبدَبد  اٌّجبشش اٌزغىَكأصش رـجُك خبِغب

 واٌغٍغ اٌغُبؽُخ:

ػٍٟ اٌوغُ ِٓ أْ اٌز٠َٛك اٌّجبّو ٌل٠ٗ ثؼ٘ اٌٍَج١بد          

وبهرفبع فٟ ؽغُ اٌزىٍفٗ فٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد الا أٔٗ  ٠ز١ّي اٌز٠َٛك 

رغؼٍٗ ِقزٍفبً ػٓ ثبلٟ ػٕبٕو  ا١ٌّّياداٌّجبّو ثبٌؼل٠ل ِٓ 

٘ب ػٍٟ إٔؾبة ِؾبي فٟ أصو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ

 اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌزبٌٟ :

ل١بً هكح إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ئِىب١ٔخ  -1

 .فؼً اٌؼ١ًّ ٚاٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ثْىً ِجبّو
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رٛف١و الاِىب١ٔبد ٌٍؼ١ًّ ثبٌزفبػً اٌّجبّو ٚالاٍزفَبه  -2

 ثٕفٌ اٌٍؾظخ.

اٌزفبػً رَؼٟ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي   -3

اٌوٙب ٚ اٌٛلاء ِٓ فلاي ِب اٌضمخ ٚى٠بكح ِغ اٌَبئؾ١ٓ اٌّجبّو 

رملِٗ ِٓ ِيا٠ب رزؼٍك ثبٌؼوٚٗ ٚر١ًَٙ اٌؾٖٛي ػٍٟ 

 ٚئػٞبء اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٓ إٌّزظ. إٌّزغبد،

رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌْواء ٚ رىواه٘بؽ١ش ٠إكٞ اٌٟ ى٠بكح ؽغُ  -4

ف الاٍبٍٟ اٌزٟ اٌّج١ؼبد ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ؽغُ الاهثبػ  ٚ٘ٛ اٌٙل

 رَؼٟ ئ١ٌٗ إٌّْأح.
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 :اٌغٍىن اٌششائٍ ٌٍغبئؾُٓ

٠ؼل اٌَبئؼ ٘ٛ ٔمٞخ اٌجلا٠خ اٌزٟ رَجك اٌؼ١ٍّخ الأٔزبع١خ ٚفمبً         

ٌّفَٙٛ الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ، ؽ١ش رقزٍف الارٖبلاد 

اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ ؽلٚك٘ب اٌَّزٙلفخ ثقزٍف الأفواك اٌنٞ ٠زُ 

ي ثُٙ، أٚ ٠قٜٞ ِٓ أعً الارٖبي ثُٙ، ٝبٌّب ٠ؼل اٌَبئؼ الارٖب

اٌٙلف اٌوئ١َٟ اٌنٞ ٠َؼٟ ئ١ٌٗ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ، 

ٚئْ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ ثاثؼبك٘ب رؼزجو أُ٘ 

الأػّبي إٌبعؾخ ِٓ فلاي رؾل٠ل الاؽز١بعبد ٚ اٌوغجبد غ١و 

٠ّىٓ رؼو٠ف  جؼخ ٌٍَبئؾ١ٓ.اٌّْجؼخ ٌٍَبئؾ١ٓ ٚاٌوغجبد اٌّْ

اٌٍَٛن اٌْوائٟ ثأٔٗ ع١ّغ الافىبه ٚاٌّْبػو ٚاٌزٖوفبد اٌزٟ 

، ٠2115مَٛ ثٙب اٌفوك لجً ػ١ٍّخ اٌْواء ٌٍّٕزظ أٚ أصٕبئٙب )

Khninwale ٕٚ٘بن ِٓ ١ْ٠و ،)Sharma   ثأٔٗ ػ١ٍّخ ارقبم

لواه اٌْواء ِٓ لجً ّقٔ أٚ ِغّٛ٘خ ِٓ الأّقبٓ ِٓ أعً 

ٌّواك اٍزقلاِٙب، ٠ٚؼوف أ٠ٚب ػٍٟ أٔٗ ع١ّغ ّواء إٌّزغبد ا

اٌزٖوفبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب الأفواك ٌؾٌُٖٛٙ ػٍٟ ٍٍغ ِؼ١ٕخ ،ؽ١ش 

٠ؼزل اٌٍَٛن ػٍٟ اٌمواهاد اٌٖبكهح ػٓ ١ٔٗ اٌَبئؼ ؽ١بي افز١بهٖ 

 .ظ أٚ فلِخ ِبزٌّٕ

 :)أثؼبد اٌغٍىن اٌششائٍ)اٌضمخ، اٌشػب، اٌىلاء 

ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ أوضو إٌّظّبد  رؼل ِؾبي اٌؼبك٠بد                  

اٌّؼ١ٕخ ثٛعٛك ػلالخ ِجبّوح ِغ اٌَبئؾ١ٓ، فبؽز١بعبد ٚهغجبد 

اٌَبئؾ١ٓ رقزٍف ٚرزفبٚد ِٓ ؽ١ش اٌملهح ػٍٟ الارٖبي اٌلائُ ٚ 

 اٌْؼٛه ثبلأِبْ.

ؽ١ش أْ ٔغبػ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ                   

ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌَبئؾ١ٓ ٚ اٌزفبػً  ٠ؼزّل ػٍٟ ثٕبء ٚاٍزلاِخ

ِؼبُ٘ ِّب ٠إكٞ ئٌٟ ئهٙبُ٘ ٚفٖٕٛب أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ 

إٌّزغبد  ٠ؾزُ ػٍٟ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ أْ 
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٠مِٛٛا ثجٕبء اٌضمخ ٚ رؾم١ك هٙب اٌَبئؾ١ٓ ِٚٓ صُ اوزَبة ٚلائُٙ 

 ٟ:ٌلاثل. ِٚٓ ٕ٘ب رُ رم١َُ الأثؼبك ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌ

 عىدح اٌؼلالخ: - أ

ئْ عٛكح اٌؼلالخ رؼل ػبِلًا أٍب١ٍبً فٟ رم١ُ اٌؼلالخ ٚ كهعخ                   

ئّجبع ؽبعبد ٚ هغجبد اٌَبئؾ١ٓ ٚ ِمبثٍخ رٛلؼبرُٙ، ٚونٌه رمَٛ 

 عٛكح اٌؼلالخ ثلٚه ِؾٛهٞ فٟ فٍك ٚلاء ٌٍَبئؼ.

ٌز٠َٛك ٕٚ٘بن أثؼبك ِقزٍفخ رُ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً ثبؽضٟ ا              

ٌم١بً عٛكح اٌؼلالخ، ٚ أٚٙؼ أْ عٛكح اٌؼلالخ ٠غت أْ رًّْ 

 ػٍٟ ثؼل٠ٓ: ّ٘ب اٌضمخ ٚ اٌوٙب.

 :صمخ اٌغبئؼ 

رُؼل اٌضمخ ٚاؽلح ِٓ اٌّٛٙٛػبد الأوضو ارَبػبً ػجو                     

ٚػٍُ إٌفٌ،  -اٌفٍَفخ -الألزٖبك –ِغبلاد ِقزٍفخ، رًّْ الإكاهح 

ٍضمخ، ٚلل ٌقٔ اٌضمخ ػٍٟ أٔٙب " اٍزؼلاك ٕٚ٘بن رؼو٠فبد ِقزٍفخ ٌ

اٌَّزٍٙه ٌلاػزّبك ػٍٟ فجوارٗ ٌٍؾىُ ػٍٟ ٍٍٛن ِٕظّخ ِب فٟ 

اٌَّزمجً". ٚرؼل اٌضمخ ثؼلاً أٍب١ٍب ٌغٛكح اٌؼلالخ ؽ١ش ٠زؼبًِ 

اٌَبئؼ ِغ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فمٜ ػٕلِب ٠ضك 

٠بد ٚ اٌٍَغ ثٛعٛكح ػلالخ ١ِّيح ث١ٕٗ ٚ ث١ٓ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك

ا١ٌَبؽ١خ ٚ ػٍٟ ِب رملَ ٠زٚؼ أْ اٌضمخ ٟ٘ فب١ٕخ ئَٔب١ٔخ رمَٛ 

ػٍٟ أٍبً رم١١ُ اٌَّبد اٌْق١ٖخ ٌٍٞوف ا٢فوٞ وّب أٔٙب 

كٚافغ ٍٍٚٛن، ئْ َِزٛٞ اٌضمخ ٠قزٍف ثْىً عٛ٘وٞ ث١ٓ الأفواك 

 ػٍٟ أٍبً فٖبئٔ ٚػبكاد ٕٕغ لواهارُٙ اٌْق١ٖخ.

لا ِؾٛه٠ب فٟ ٔغبػ أٞ ػلالخ ٚ رمٛك ٚرؼل اٌضمخ ػبِ                  

 اٌَّزٍٙه أٚ اٌَبئؼ ػٍٟ اٌّلٞ ا٠ًٌٛٞ ٌٍٕٛٛي ٌٍٛلاء.



 

 

 

وزيادة السلوك  العلاقت بين تطبيق الاتصالاث التسويقيت المتكاملت
علي محال العادياث و السلع السياحيت الشرائى للسائحين "بالتطبيق  

  

 سػب اٌغبئؼ:

ٌمل ؽظٟ ِٛٙٛع هٙب اٌؼ١ًّ ثب٘زّبَ وج١و، ٠ٚؼل هٙب         

اٌَبئؼ ٔبرغب ِزٛلؼب ِٓ رٞج١ك ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ 

ٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ملَ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ ا

 )اٌجبىاهاد( ِٕزغبرٗ اٌّلائّخ لإّجبع ؽبعبد ٚ هغجبد اٌَبئؾ١ٓ.

٠ٚؼوف هٙب اٌؼ١ًّ ػٍٟ أٔٗ"ّؼٛه اٌؼ١ًّ ثأْ ػ١ٍّخ         

الاٍزٙلان رْجغ ٌل٠ٗ ثؼ٘ اٌؾبعخ، اٌوغجخ، اٌٙلف، ٚأْ ػ١ٍّخ 

الإّجبع ٘نٖ ماد ٍؼبكح ثبٌَٕجخ ٌٗ"، ٚرؼل اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ 

 ئؼ ٚٚلاء اٌَبئؼ ِؾٛه أٍبٍٟ ٌّفَٙٛ ئكاهح اٌؼلالخ.هٙب اٌَب

ؽ١ش رؼًّ إٌّْأح ِٓ ٍِٕٞك أْ ِٕفؼخ اٌَّزٍٙه ٠غت          

رؾم١مٙب ٌٍٕٛٛي ٌّٕفؼخ إٌّْأح، ٚػٕل إٌٛٛي ٌٙنا اٌَّزٛٞ 

٠ّىٓ إٌٛٛي ٌزؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙه، ٠ٚإصو هٙب اٌَّزٍٙه 

 ٍٙه.ئ٠غبث١ب ػٍٟ أثؼبك وفبءح إٌّْأح ٚصمخ اٌَّز

ػٍٟ اٌٛلاء ٠غت ػٍٟ إٌّْأح  ٚٔظواً ٌزأص١و هٙب اٌمٛٞ      

ِواػبح ػ١ٍّخ رفبػً اٌَّزٍٙه ِغ أكاح إٌّْأح ٌٍٕٛٛي ثوٙب 

اٌَبئؼ ٌلهعخ اٌٛلاء، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػٍٟ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ 

ا١ٌَبؽ١خ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ػٍٟ أُٔٙ عيء 

ٙب اٌَبئؼ وّإصو ئ٠غبثٟ فٟ ارقبم لواه ِٓ اٌقٜٞ، ٠ٚؼًّ ه

 اٌْواء ِٓ فلاي فٍك ػلالخ ع١لح ث١ٓ اٌَبئؼ ٚ ِملَ إٌّزظ.

 اٌىلاء: - ة

٠ؼزجو ٚلاء اٌَبئؼ اٌٙلف الأوضو أ١ّ٘خ ٌزٞج١ك ػٕبٕو                

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ، ففٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ إٌظو ٌٍوٙب ػٍٟ 

ك ِغ إٌّْأح أٞ أٔٗ ٠ّضً ٔظوح أٔٗ رم١١ُ ّقٖٟ ٌٍزؼبًِ ٍبث

ٌٍّبٟٙ ٠ّٚضً اٌٛلاء ٔظوح اٌَّزمجً ِٓ فلاي اٌجمبء ػٍٟ اٌزؼبًِ 

ِغ ٔفٌ إٌّْأح ٚرّضً اٌضمخ اٌواثٜ ث١ٓ اٌوٙب ٚ اٌٛلاء، ٚ ػوف 

ٚلاء اٌَبئؼ ػٍٟ أٔٗ: " الاٌزياَ ثمٛح لإػبكح ّواء ٍٍؼخ أٚ ِٕزظ 

لاء ٌّٕزظ ِؼ١ٓ ِفًٚ ثٞو٠مخ ِزٕبٍمخ فٟ اٌَّزمجً". ٠ٚؼٕٟ اٌٛ
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أْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٠ٖجؼ ِجوِغبً ثْىً ربَ ٌْواء ِٕزظ ِؼ١ٓ 

ثنارٗ ػٕل الإؽَبً ثبٌؾبعخ، ٚ٘نا ٘ٛ اٌَجت ٚهاء رىواه اٌْواء 

ػٍٟ اٌوغُ ِٓ اٌزأص١واد اٌّٛلف١خ ٚ عٙٛك اٌز٠َٛك اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

 إٌّبفَْٛ ٌزؾ٠ًٛ اٌٍَٛن.

ؾم١م١خ ٌزؾم١ك إٌّٛ اٌّوثؼ، وّب ٠ُٚؼل اٌَبئؾ١ٓ ُ٘ اٌمٛح اٌ               

أْ ٚلاء اٌَبئؼ ٠مٛك ئٌٟ رؾم١ك الأهثبػ، فّٓ اٌٚوٚهٞ ٌٍجبئؼ١ٓ 

أْ ٠ؾزفظٛا ثبٌَبئؾ١ٓ مٚٞ اٌٛلاء ٚاٌن٠ٓ ٠َبّْ٘ٛ فٟ رؾم١ك 

 أهثبػ ٠ٍٛٝخ الأعً ٌّؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ.

اٌنٞ  ٚثٖفٗ ػبِخ فاْ ٚلاء اٌَبئؼ ٘ٛ اٌغوٗ إٌٙبئٟ              

رَؼٟ ئ١ٌٗ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ )اٌجبىاهاد( ِٓ 

رٞج١ك ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ، ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ 

رجؾش فٟ ل١بً ٝج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ 

اٌّزىبٍِخ ٚاٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ ثأثؼبكٖ ٚلاء اٌَبئؼ ِوٚهاً 

ٚهٙب اٌَبئؼ( و١ٍٜٛ ٚمٌه ثبفز١به ِلٞ ثغٛكح اٌؼلالخ )صمخ 

 ٕؾٗ أٚ فٞب فوٚٗ اٌلهاٍخ.

رأصُش ػٕبطش الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ ػٍٍ اٌغٍىن 

 اٌششائٍ ٌٍغبئؾُٓ:

 :ُٓأولًا: رأصُش الأػلاْ ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائٍ ٌٍغبئؾ 

ٌلأػلاْ كٚه فؼبي فٟ اٌزأص١و ػٍٟ اٌٍَٛن اٌْوائٟ              

ي اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ فٟ رغ١١و اٌّٛالف اٌٍَج١خ ٌٍَبئؾ١ٓ ِٓ فلا

ٌلٞ اٌَبئؾ١ٓ رغبٖ إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ 

ا١ٌَبؽ١خ )اٌجبىاهاد( ئٌٟ ِٛالف ئ٠غبث١خ ٌلفؼُٙ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ٚ 

ّواء ِٕزغبرٙب اٌزنوبه٠خ ؽ١ش ٠ز١ّي الأػلاْ ثَوػخ أزْبهٖ 

 ػٍٟ اٌْواء. ٚاٌزأص١و ػٍٟ ٍٍٛن اٌَبئؾ١ٓ ٚ ؽضُٙ

٠ٚؼزجو الإػلاْ ٠ي٠ل ِٓ ؽو٠خ اٌَبئؼ فٟ ئفز١به إٌّزغبد             

 اٌزٟ رْجغ هغجبرٗ ٚ ؽبعبرٗ أوضو ِٓ غ١و٘ب ٚمٌه ِٓ فلاي:
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َِبػلرٗ ٌٍَبئؾ١ٓ ٚمٌه ػٓ ٝو٠ك ئرجبػٗ ١ٍبٍخ ر١١ّي  .1

إٌّزغبد اٌزٟ رْجغ ثؼ٘ هغجبرٗ ػٓ اٌزٟ لا رْجغ هغجبرٗ 

 فمٗ.ٚرغؼٍٗ ٠مجً إٕٔبف رٛا

الإػلاْ ٘ٛ اٌّٖله اٌوئ١َٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌقبٕٗ ثبٌّٕزظ  .2

اٌّٛعٛك فٟ اٌَٛق ٚ اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌَبئؼ لإهّبكٖ فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌْواء.

الإػلاْ لٛح رؼ١ّ١ٍخ ٠إصو ػٍٟ أفىبه إٌبً ٚ صمبفزُٙ، فٙٛ  .3

فٟ ٍج١ً ئلٕبػُٙ ٠َزقلَ إٌّٞك ف١ؾٍُّٙ ػٍٟ رؼٍُ أ١ّبء ٌُ 

ً، ف١مزؼْٛ ثأ١ّ٘خ إٌّزظ ثبٌَٕجخ ٌُٙ ٚ ٘نا ٠ىٛٔٛا ٠ؼٍّٛ٘ب ِٓ لج

 ِب ٠ؾٍُّٙ ػٍٟ ئ٠قبم لواه اٌْواء.

١ٙ٠ئ الإػلاْ ٌلأفواك فٟ اٌّغزّغ اٌؾٖٛي ػٍٟ إٌّزغبد  .4

ثأ٠َو اٌٞوق ٚ ألً الأٍؼبه ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ٛفو ػ١ٍُٙ اٌٛلذ ٚ اٌغٙل 

 ٚ ٘نا ِب ٠ًَٙ ػ١ٍُٙ ئ٠قبم لواه اٌْواء ثلْٚ ثني عٙل وج١و.

٠ٚؼزّل ٔغبػ الإػلاْ ثْىً أٍبٍٟ ػٍٟ ِؾزٛٞ              

 .اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ٚ ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ٔخ إٌّبٍجخ

  ٍصبُٔبً : رأصُش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائ

 ٌٍغبئؾُٓ:

رٙلف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌؼًّ ػلالبد ِغ اٌَبئؾ١ٓ                

اٌجبىاهاد( ٌنٌه رَز١ٞغ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ )

اٌؾٖٛي ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ اٌن٠ٓ ٠ٖجؾْٛ ثّوٚه 

اٌٛلذ ىثبئٓ ِق١ٍٖٓ ٌٍّىبْ ٚ مٌه ػٓ ٝو٠ك رىواه م٘بة 

اٌَبئؾ١ٓ ٌٕفٌ إٌّٞمخ ا١ٌّٚفخ ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٝٛل اٌٍٖخ 

ث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ اٌجبىاهاد ٚ أفن أهائُٙ ؽٛي ِٕزغبرٙب ٚ ئثلاء هأ٠ُٙ ٚ 

ٙلف رؾ١َٓ إٌّزظ أٚ رمل٠ُ ِٕزغبد رمل٠ُ إٌٖؼ ٚ الالزواؽبد ث

أفوٞ ِٕبٍجٗ ٌؾبعبرُٙ ٚ هغجبرُٙ ِّب ٠غؼً اٌَبئؾ١ٓ ٍٛف 

٠َؼْٛ ٌْٕو أفجبه٘ب ٌىَت ىثبئٓ علك ٚ ثبٌزبٌٟ رىَت اٌْٙوح 

 ٌٙب.
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  ٍصبٌضبً: رأصُش اٌجُغ اٌشخظٍ ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائ

 ٌٍغبئؾُٓ:

َبئؾ١ٓ ِٓ ٠إصو اٌج١غ اٌْقٖٟ ػٍٟ اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍ              

فلاي الارٖبي ٚعٙبً ٌٛعٗ،  فٙٛ ػجبهح ػٓ ارٖبي ّفٛٞ ِزجبكي 

ث١ٓ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ )اٌجبىاهاد ( ٚ 

اٌَبئؾ١ٓ ،ؽ١ش ٠مَٛ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ 

ثّمبثٍخ اٌَبئؾ١ٓ ثّؾبٌٚخ اٌزأص١و ػٍٟ ٍٍٛوُٙ اٌْوائٟ لإرّبَ 

٠ز١ّي اٌج١غ اٌْقٖٟ ثملهح إٔؾبة ػ١ٍّخ اٌْواء، ؽ١ش 

 اٌجبىاهاد ٚ رغ١و اٌّإصواد اٌَّزقلِخ أصٕبء اٌّمبثٍخ.

٠ٚؼزجو اٌج١غ اٌْقٖٟ ػٕٖو فؼبي ِٓ ػٕبٕو الارٖبلاد              

اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٚ مٌه لإػزّبك ػٍٟ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ 

 اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثأْٔٞزُٙ ثْىً ِجبّو ػٍٟ

 اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ ٘نا ِب ٠إصو ػٍٟ ٍٍٛوُٙ اٌْوائٟ ِٓ فلاي:

الارٖبي اٌّجبّو ثُٙ ٚ ٘نا ٠َبػل إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد  .1

ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ئ٠ٖبي اٌفىوح ٌٍَبئؾ١ٓ ٚ ثبٌزبٌٟ ألٕبػُٙ 

 ػٍٟ ارقبم لواه اٌْواء.

الأعبثخ ػٍٟ ع١ّغ الإٍزفَبهاد: ٚ ٘نا لاْ اٌَبئؼ ٠ىْٛ  .2

جبئغ ِب ٠غؼٍخ ٠مَٛ ثٞوػ ئٍزفَبهاد ؽٛي ٚعٙب ٌٛعخ ِغ اٌ

إٌّزظ ٚ ػٕلِب ٠ؾًٖ ػٍٟ ِب ٠و٠ل فبٕخ ئما وبْ ِمزٕغ ،٠مَٛ 

 ػ١ٍّخ اٌْواء.

رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚػ١ٍّخ إٌٖؼ ٚ الإهّبك  .3

ٌٍَّزٍٙى١ٓ ؽ١ش أْ اٌَبئؼ ٚ اٌجبئغ ٠ىٛٔب ٚعٙب ٌٛعٗ ٠ملَ ٌٗ وً 

ٌَبئؼ ثارقبم لواه اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثبٌّٕزظ ٚ٘نا ِب ٠لفغ ا

 اٌْواء.

 رمل٠ُ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ. .4

 رؾم١ك ػ١ٍّخ ِزجبكٌخ. .5
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  ٍساثؼبً: رأصُش رٕشُؾ اٌّجُؼبد ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائ

 ٌٍغبئؾُٓ:

ٌز١ْٕٜ اٌّج١ؼبد كٚه فؼبي فٟ اٌزأص١و ػٍٟ اٌٍَٛن اٌْوائٟ               

ٌٍَبئؾ١ٓ ِٓ فلاي اؽزٛائٗ ػٍٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأكٚاد 

زٟ رملِٙب إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٌٍَبئؾ١ٓ اٌ

وؾبفي ػٍٟ اٌّلٞ اٌم١ٖو ٌْواء ِٕزغبد ٌٍزَو٠غ فٟ ػ١ٍّخ 

اٌْواء أٚ ى٠بكح و١ّخ اٌّج١ؼبد، ٚ اٌغوٗ ِٓ اٌز١ْٕٜ ٘ٛ اٌزأص١و 

ػٍٟ اٌٍَٛن اٌْوائٟ، ٚعنة ػّلاء علك، ٚاٌؾفبٟ ػٍٟ اٌؼّلاء 

بئؾ١ٓ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ إٌّزغبد اٌؾب١١ٌٓ، ٚ ِٕؼ ؽٛافي أوضو ٌٍَ

 إٌّبفَخ.

ؽ١ش أْ ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ٠ؾزٛٞ ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ           

 الأكٚاد ِضً:

اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ: ؽ١ش أْ اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ اٌزٟ رّٕؼ  .1

 ٌٍَبئؾ١ٓ رؾف١يُ٘ ٚ رلفؼُٙ لإرقبم لواه اٌْواء.

اٌىٛثٛٔبد: ؽ١ش أْ اٌَؼو ٠ٍؼت كٚه ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ  .2

فبٌىض١و ِٓ اٌَبئؾ١ٓ َِزؼل٠ٓ ٌزغ١١و ِبهوبرُٙ ِمبثً ٍؼو اٌْواء 

 ِٕقف٘.

اٌٙلا٠ب: ئْ اٌَبئؾ١ٓ ٠زأصوْٚ ثبٌٙلا٠ب ٚ ثبٌزبٌٟ فاْ  .3

اٌَبئؾ١ٓ ٠ي٠ل ٌٛلائٗ ٌٍجبىاه ٕبؽت اٌٙل٠خ ػٓ ٝو٠ك ى٠بكح 

 ّواءٖ ٌّٕزغزُٙ ثفًٚ رٛفو ٕٛهح ع١لح فٟ مٕ٘ٗ ػٕٙب.

لاٍزٙلان ٌّٕزظ اٌَّبثمبد: ؽ١ش أْ اٌَبئؼ ٠ي٠ل فٟ و١ّخ ا .4

 ِؼ١ٓ ٚمٌه ِٓ أعً رٛف١و ّوٚٛ اٌَّبثمخ.

  ٍخبِغبً: رأصُش اٌزغىَك اٌّجبشش ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائ

 ٌٍغبئؾُٓ:

ٌٍز٠َٛك اٌّجبّو أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌزأص١و ػٍٟ اٌٍَٛن                 

اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ ِٓ فلاي الارٖبي ٚ اٌزفبػً اٌّجبّو ِغ 

٠َبػل ػٍٟ رٍج١خ ؽبعبرُٙ، ٚهغجبرُٙ اٌؼّلاء ٚثْىً َِزّو ِّب 
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ثألً عٙل ٚٚلذ ِّى١ٕٓ، ٚ اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌٍؼّلاء اٌَّزٙلف١ٓ، ٚ 

ئكاِخ ػلالخ ٠ٍٛٝخ الأِل ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠إكٞ ئٌٟ ؽٖٛي ِؾبي 

اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٟ صمخ ٚ هٙب اٌَبئؾ١ٓ رغبٖ ِٕزغبرٙب 

 ِٓ صُ اٌٛلاء.

 ِٕهغُخ اٌجؾش:

 عخ:ِغزّغ اٌذسا 

رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ ٚ اٌيائو٠ٓ ٌّل٠ٕخ 

ّوَ ا١ٌْـ ٚرؾل٠لا أِبوٓ ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙلا٠ب 

اٌزنوبه٠خ فٟ إٌّبٝك اٌّقزٍفخ ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ. ٠ؼزجو ِغزّغ 

اٌلهاٍخ ِغزّؼب غ١و ِؾلٚك ٠ٖؼت ؽٖوٖ، ثٕبء ػٍٟ مٌه رُ 

ٌغ١و ِؾلٚك )ِؼبكٌخ ٍز١فٓ رٞج١ك ِؼبكٌخ اٌؼ١ٕخ ٌٍّغزّغ ا

اٍزّبهح اٍزج١بْ  451ثزٞج١ك اٌّؼبكٌخ رُ رٛى٠غ ػلك ٚصبِجَْٛ( 

ػٍٝ اٌَبكح اٌَبئؾ١ٓ ٚ اٌيائو٠ٓ ٌّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ٚرؾل٠لا أِبوٓ 

ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙلا٠ب اٌزنوبه٠خ فٟ إٌّبٝك 

اٌٖبٌؾخ اٌّقزٍفخ ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ.، ٚوبْ ئعّبٌٟ الاٍزّبهاد 

% ِٓ ئعّبٌٟ 24اٍزّبهح اٍزج١بْ ثَٕجخ  372ٌٍزؾ١ًٍ 

 .الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب

 أداح اٌجؾش اٌُّذأٍ:

اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٟ اٍزمٖبء اٌؼلالخ ث١ٓ رٞج١ك          

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ 

اّزٍّذ الاٍزجبٔخ ػٍٟ صلاصخ ألَبَ ٚاٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ. 

هئ١َ١خ، رّٚٓ الأٚي ِٕٙب: اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ لأفواك ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ. ث١ّٕب أّزًّ اٌمَُ اٌضبٟٔ ِغّٛػخ ِٓ الاٍئٍخ اٌّزؼٍمخ 

ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ. ًّّ اٌمَُ اٌضبٌش اٌؼجبهاد اٌز١ٙٛؾ١خ اٌزٟ 

زُ ئ٠ٚبػ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠،٠زؾمك ِٓ الاعبثخ ػ١ٍٙب اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ

 اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رم١ٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ :
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 :ِؾٛه اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ الأوضو  اٌّؾىس الأوي

 ػجبهاد 11هٚاعب  ٚاّزًّ مٌه اٌّؾٛه ػٍٟ 

 :ٍِٔؾٛه الإػلاْ ٚاّزًّ مٌه اٌّؾٛه ػٍٟ  اٌّؾىس اٌضب

 ػجبهاد 5

 :ِؾٛه اٌج١غ اٌْقٖٟ ٚاّزًّ مٌه اٌّؾٛه  اٌّؾىس اٌضبٌش

 ػجبهاد 4ٟ ػٍ

 :ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌّجبّو ٚاّزًّ مٌه  اٌّؾىس اٌشاثغ

 ػجبهاد. 5اٌّؾٛه ػٍٟ 

 :ِؾٛه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاّزًّ مٌه  اٌّؾىس اٌخبِظ

 ػجبهاد. 4اٌّؾٛه ػٍٟ 

 :ِؾٛه ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ٚاّزًّ مٌه  اٌّؾىس اٌغبدط

 ػجبهاد. 5اٌّؾٛه ػٍٟ 

 :ٚاّزًّ  ِؾٛهاٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ اٌّؾىس اٌغبثغ

 ػجبهاد. 9مٌه اٌّؾٛه ػٍٟ 

١ٕغذ الإعبثبد ثبٌّؾٛه الاٚي ػٍٝ ِم١بً صٕبئٟ، ئم اػ١ٞذ   

ف١بهاد )  3لا( ٚ ِم١بً صلاصٟ ٚرُ ٚٙغ  –ف١به٠ٓ ٟ٘ )ٔؼُ 

ٚرُ ر١ٕٖف كهعبد اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ (،ٔبكها –أؽ١بٔب  –كائّب 

 فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍٝ فمواد الاٍئٍخِم١بً الإعبثخ ػ(: 1علٚي )

 صلاصٍ صٕبئٍ اٌّمُبط

 ٔؼُ لا ٔؼُ اٌزظُٕف
اٌٍ 

 ؽذ ِب
 لا

 1 2 3 1 2 اٌذسعخ

 ٟ1.51=  2 \(  1 – 2) =  ؽَبة اٌّلٜ اٌضٕبئ 

 1.66=  3 \(  1 – 3) = لاصٟؽَبة اٌّلٜ اٌض 
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ٚلل ١ٕغذ الإعبثبد ػٍٝ ِم١بً فّبٍٟ، ئم اػ١ٞذ فَّخ  

 –غ١و ِٛافك –لا أػوف  –ِٛافك  –ف١بهاد ٟ٘ )ِٛافك ثْلح 

غ١و ِٛافك ثْلح(، ٚرُ ر١ٕٖف كهعبد اٌّم١بً اٌقّبٍٟ 

 اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِم١بً الإعبثخ ػٍٝ فمواد الاٍئٍخ: (2) علٚي

 اٌزظُٕف
ِىافك 

 ثشذح
 ِىافك

لا 

 أػشف

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

 1 2 3 4 5 اٌذسعخ

 ٜ1.21 = 5 \(  1 – 5) = ؽَبة اٌّل 

 إٌزبئظ وإٌّبلشخ:

 صجبد الاعزمظبء:  

 (: ل١ُ ِؼبًِ صجبد اٌفب ووٚٔجبؿ ٌلاٍزج١بْ 3علٚي )

 ِؼبًِ أٌفب ػذد اٌؼجبساد

42 98.0 

اَ ِؼبًِ ( اْ ِؼبِلاد اٌضجبد ثبٍزقل٠3زٚؼ ِٓ علٚي )          

( ٚ أْ اٌلهعخ 1.91 -1.62ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) –أٌفب 

ٟٚ٘ ِؼبِلاد ِٛعت ري٠ل ػٓ اٌّؼلي اٌَبئل  1.29اٌى١ٍخ 

%(، ِّب ١ْ٠و أ٠ٚب ئٌٝ أْ الاٍزج١بْ ػٍٝ لله ِٕبٍت ِٓ 71)

 اٌضجبد، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌّّىٓ اٍزقلاِٗ ٌٍؼ١ٕخ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ.

 اٌزؾًٍُ اٌىطفٍ ٌّؾبوس اٌجؾش:

 أولا: اٌجُبٔبد اٌذَّىعشافُخ:    

 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٌٍَبئؾ١ٓ ٚ اٌيائو٠ٓ :(4علٚي )
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( اٌنٞ ٠ٛٙؼ رٛى٠غ أفواك 4ٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك )٠ز       

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌّزغ١و إٌٛع، اْ ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

% ، ث١ّٕب  61.1ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ الأبس ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ 

رزٚؼ ِٓ رٍه إٌز١غخ أْ الأبس %،  39.9ثٍغذ َٔجخ اٌنوٛه 

لا٠ب اٌزنوبه٠خ  ثْىً رفًٚ ّواء اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙ

 أوجو ػٓ اٌنوٛه. 

( 45– 25ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و آٌَ، ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )

ٍٕخ ٟ٘ الأوضو رٛاعلا ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙلا٠ب 

( ٍٕخ 65ئٌٝ  45%، ١ٍ٠ٙب فئخ )أوجو ِٓ 73.2اٌزنوبه٠خ  ثَٕجخ  

( ٍٕخ ثَٕجخ 65%، صُ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )أوجو ِٓ 14.2ثَٕجخ 

%. ٠زٚؼ ِٓ إٌز١غخ أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ الأوجو ٟ٘ ِٓ فئخ 11.4

اٌْجبة. ٌنا ٠غت الا٘زّبَ ثبٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙلا٠ب 

اٌزنوبه٠خ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ رٍه اٌفئخ ٚافز١به ارٖبلاد ر٠َٛم١خ 

 ِزىبٍِخ ٚرزٕبٍت ِؼُٙ. 
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و اٌّإً٘ وّب ٠ٛٙؼ رٛى٠غ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌّزغ١

اٌلهاٍٟ ، اْ ِؼظُ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌّإ٘لاد 

% ، ث١ّٕب ِإ٘لاد اٌّزٍٜٛ  56.1اٌغبِؼ١خ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ 

% ، ث١ّٕب عبءد ِٓ ُ٘ ثّإً٘ فٛق ِزٍٜٛ  21.9ثٍغذ َٔجزُٙ 

% ، ث١ّٕب عبءٚا ِٓ  12.2فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ثٍغذ َٔجزُٙ 

ٌزور١ت الاف١و ٚثٍغذ َٔجزُٙ ؽبٍِٟ اٌّبعَز١و ٚ اٌلوزٛهاٖ فٟ ا

  %. ِّب ٠ٛٙؼ أْ اٌفئخ الأوجو لإٔؾبة اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍب. 9.2

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أ٠ٚب ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ رٛى٠غ افواك ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ٚفمب ٌّزغ١و اٌغ١َٕخ، اْ ِؼظُ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

% ،ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ  69.2الأعبٔت ؽ١ش عبءد َٔجزُٙ 

 %. 31.2اٌّٖو١٠ٓ 

 صبُٔبً: رؾًٍُ ٔزبئظ اعزّبسح الإعزجُبْ:
( ئلجبي اٌَبئؾ١ٓ ػٍٝ ثْواء ثؼ٘ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ 5علٚي )

 ا١ٌَبؽ١خ

 لا ٔؼُ

 % د % د

260 2182 190 2.8. 

( ثبٌَٕجخ لإعبثبد اٌيائو٠ٓ ٚاٌَبئؾ١ٓ أْ 5رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )    

خ ِٓ %( ُِٕٙ لبَ ثْواء ثؼ٘ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ71.2١)

ثْواء ٠مِٛٛا %( ِٓ اٌيائو٠ٓ أُٔٙ ٌُ 22.2لجً، ث١ّٕب أول )

. أهعغ اٌيائو٠ٓ ثؼ٘ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ لجً

ٚاٌَبئؾ١ٓ أٍجبة ػلَ ثْواء اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ لجً 

 ئٌٝ:

 ٌُٙ ٌٝٚرٍه اٌي٠بهح ٟ٘ اٌي٠بهح الأ 

 .اهرفبع صّٓ اٌٙلا٠ب ٚفبٕخ الأصو٠خ 

 ٕبء ّٔبمط أ١ٍٕخهغجزُٙ فٟ الز 

  ػلَ كها٠زُٙ ثأِبوٓ اٌزَٛق فٟ اٌّل٠ٕخ 
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  ػلَ ا٘زّبُِٙ ثْواء ٘لا٠ب 

 اٌزياُِٙ ث١ّيا١ٔخ ِؾلكح ٌٍوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ 

 ثؼل أِبوٓ اٌزَٛق ػٓ أِبوٓ الالبِخ 

 (6علٚي )

الأِبوٓ الأوضو ّٙوح ٌْواء اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِل٠ٕخ 

 ّوَ ا١ٌْـ

 )%(إٌغجخ  اٌزىشاس ّٕـمخاٌ

 2.863 22 خٍُظ ٔؼّخ

 42 113 اٌغىق اٌمذَُ

 23820 64 ُِذاْ عىهى

 1812 3 ِزؾف ششَ اٌشُخ اٌذوٌٍ

 4890 11 اٌفٕبدق وإٌّزغؼبد

ِزبعش خبطخ ثجُغ 

 اٌؼبدَبد واٌغٍغ اٌغُبؽُخ

1 

9832 

 %199 260 اٌّغّىع

         =ْ269 
ثقٖٛٓ  ( ثبٌَٕجخ لإعبثبد اٌيائو6ٓ٠) رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي      

الأِبوٓ الأوضو ّٙوح ٌْواء اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِل٠ٕخ 

( فوكاً ٚ 113ّوَ ا١ٌْـ أْ اٌَٛق اٌمل٠ُ ٟ٘ الاّٙو ثؼلك )

% (، وّب عبءد آهاء اٌَّزٍٞؼ١ٓ أْ ف١ٍظ ٔؼّخ فٟ 42ثَٕجخ )

% (، صُ ١ٍ٠ٙب 22.6( فوكاً ٚ ثَٕجخ )77اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ع١ل ثؼلك )

( فوكاً ٚ ثَٕجخ 64ّورجخ اٌضبٌضخ ثؼلك )١ِلاْ ٍٛ٘ٛ فٟ اٌ

%( 4.19( ِٓ اٌَّزٍٞؼ١ٓ ٚ ثَٕجخ )11%(، ث١ّٕب ٠وٞ )23.7)

أْ اٌفٕبكق ٚإٌّزغؼبد ٠ّىٓ ّواء اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ 

ِٕٙب. ر١ْو رٍه إٌز١غخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ى٠بكح الأْٞخ اٌزو٠ٚغ١خ 

 ٚاٌز٠َٛم١خ ثأِبوٓ ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ.
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( آ١ٌخ رؼوف اٌَبئؾ١ٓ ٚاٌيائو٠ٓ ػٍٟ أِبوٓ ث١غ 7ٚي )عل

 اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ

 إٌغجخ )%( اٌزىشاس ّٕـمخاٌ

ششوبد اٌغُبؽخ )ِشافمٍ 

 اٌّغّىػبد اٌغُبؽُخ (

111 

41826 

 2.825 26 اٌّششذ اٌغُبؽٍ 

 3835 0 ِىالغ الأزشٔذ

الإػلأبد اٌزٍ رىصع 

 ثبٌفٕبدق وإٌّزغؼبد

12 

4846 

 2869 2 ػلأبد اٌـشقإ

أفلاَ دػبئُخ فٍ اٌمٕىاد 

 اٌذوٌُخ

6 

2823 

 128.4 33 اٌظذفخ

 %199 260 اٌّغّىع

        =ْ269 
( ثبٌَٕجخ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 7) رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي      

ثقٖٛٓ آ١ٌخ رؼوف اٌَبئؾ١ٓ ٚاٌيائو٠ٓ ػٍٟ أِبوٓ ث١غ 

بئؾ١ٓ ٚاٌيائو٠ٓ ػٍٟ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ أٔٗ رؼوف اٌَ

أِبوٓ ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػٓ ٝو٠ك ّووبد ا١ٌَبؽخ 

( فوكاً ٚ ثَٕجخ 111)ِوافمٟ اٌّغّٛػبد ا١ٌَبؽ١خ( ثؼلك )

% (، وّب عبءد آهاء اٌَّزٍٞؼ١ٓ أٔٗ ٠زُ رؼوف اٌَبئؾ١ٓ 41.2)

ٚاٌيائو٠ٓ ػٍٟ أِبوٓ ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػٓ ٝو٠ك 

( فوكاً ٚ ثَٕجخ ) 76ؽٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼلك )اٌّوّل ا١ٌَب

(، صُ ١ٍ٠ٙب آهاء اٌَّزٍٞؼ١ٓ رؼوف اٌَبئؾ١ٓ ٚاٌيائو٠ٓ  22.25

( 33ػٍٟ أِبوٓ ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػٓ ٝو٠ك ثؼلك )
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رٛٙؼ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك آ١ٌخ ٚاٙؾخ %(. 17.2فوكاً ٚ ثَٕجخ )

 ٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ.ِّٕٚٙغخ ٌٍز٠َٛك أِبوٓ ث١غ اٌؼبك٠بد ٚا

( إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚ 2علٚي )

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ الأوضو 

 هٚاعب

 الأعئٍخ َ

 الإعزغبثخ

ؾ 
ع

زى
ٌّ

ا

ً
بث

غ
ؾ

اٌ
ف  

شا
ؾ

لأ
ا

ي
بس

ؼُ
ٌّ

ا
 

ت
رُ

زش
اٌ
 

 ٔبدسا أؽُبٔب دائّب

 

1 

اٌّشغىلاد 

اٌفؼُخ 

 اٌزهجُخو

 12 313 53 ن

2811 2918 4 
% 14.12 22.21 3.17 

 

2 
اٌّظٕىػبد 

 اٌغٍذَخ

 257 94 27 ن
1830 2338 . 

% 7.14 24.26 67.92 

3 
الأشغبي 

 اٌُذوَخ

 15 54 319 ن
282. 6.98 2 

% 21.74 14.22 3.96 

4 
اٌّشغىلاد 

 اٌضعبعُخ

 351 19 2 ن
1890 6348 19 

% 2.11 5.12 92.25 

5 
ـىس راد اٌؼ

اٌـبثغ 

 اٌششلٍ

 46 245 69 ن

1802 2258 5 
% 12.25 64.21 12.16 

6 
اٌّظٕىػبد 

 ِٓ

 اٌجشدَبد

 9 52 311 ن

28.9 2068 1 
% 22.27 15.34 2.32 

7 
إٌّزغبد 

 إٌؾبعُخ

 

 165 111 112 ن

18.3 5228 6 
% 26.92 29.36 43.65 

2 

اٌّظٕىػبد 

اٌمـُٕخ ِضً 

الأصَبء راد 

الأٌىاْ 

والأشىبي 

 اٌفشػىُٔخ

 1 154 223 ن

2850 .4.8 3 
% 52.99 41.74 1.26 

9 
اٌّشغىلاد 

واٌؾٍٍ 

 266 62 44 ن
1841 5198 2 

% 11.64 17.92 71.37 
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اٌّظٕىػخ 

 الأؽغبسِٓ 

 اٌىشَّخ

واٌّؼبدْ أو 

 الأؽغبس

 اٌظٕبػُخ

 

11 

اٌّظٕفبد 

اٌغّؼُخ 

واٌجظشَخ 

اٌّزؼٍمخ 

ثبٌّؼبٌُ 

بؽُخ اٌغُ

واِصبس 

اٌّظشَخ 

واٌؾشف 

اٌُذوَخ أو 

 اٌفٓ

 اٌشؼجٍ

 313 52 13 ن

1821 6638 0 
% 3.43 13.75 22.21 

 1802 اٌّزىعــــــــــــــؾ اٌؼــــــــــــــــــبَ ٌٍّؾــــــــــــــــــــــــــــــــىس

 ن = رىواهاد               
ٌَٕجخ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ (  ثب2)اٌَبثك رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي         

اٌلهاٍخ اٌَبئؾ١ٓ ٚ اٌيائو٠ٓ ٌّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ٚرؾل٠لا أِبوٓ 

ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙلا٠ب اٌزنوبه٠خ فٟ إٌّبٝك 

اٌّقزٍفخ ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ أٔٗ ٠ْزوٞ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ كائّب 

٠خ (، ٚالأّغبي ا١ٌل2.21ٚاٌّٖٕٛػبد ِٓ اٌجوك٠بد  ثّزٍٜٛ )

(، ٚ اٌّٖٕٛػبد اٌم١ٕٞخ ِضً الأى٠بء ماد الأٌٛاْ 2.72ثّزٍٜٛ )

 (.2.59ٚالأّىبي اٌفوػ١ٔٛخ ثّزٍٜٛ )

٠ْزوٞ غبٌجب اٌَبئؾ١ٓ ٚ اٌيائو٠ٓ ٌّل٠ٕخ فٟ ١ٍبق أفو،             

ّوَ ا١ٌْـ ٚرؾل٠لا أِبوٓ ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙلا٠ب 

ٕخ ّوَ ا١ٌْـ اٌّْغٛلاد اٌزنوبه٠خ فٟ إٌّبٝك اٌّقزٍفخ ثّل٠

(، اٌؼٞٛه ماد اٌٞبثغ اٌْولٟ 2.11اٌف١ٚخ ٚاٌن٘ج١خ ثّزٍٜٛ )
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(.  ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه، ٠ْزوٚا غبٌجب إٌّزغبد 1.97ثّزٍٜٛ )

 (.1.23إٌؾب١ٍخ ثّزٍٜٛ )

ػٍٟ ٚعٗ أفو، ٠ْزوٞ غبٌجب اٌَبئؾ١ٓ ٚ اٌيائو٠ٓ ٌّل٠ٕخ          

ٖٕٛػخ ِٓ الأؽغبه ّوَ ا١ٌْـ ٔبكها اٌّْغٛلاد ٚاٌؾٍٟ اٌّ

(. وّب 1.41ثّزٍٜٛ ) اٌىو٠ّخ ٚاٌّؼبكْ أٚ الأؽغبه اٌٖٕبػ١خ

(، اٌّٖٕفبد ٠1.39ْزوٚا ٔبكها اٌّٖٕٛػبد اٌغٍل٠خ ثّزٍٜٛ )

اٌَّؼ١خ ٚاٌجٖو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼبٌُ ا١ٌَبؽ١خ ٚا٢صبه اٌّٖو٠خ 

(،  أف١وا، 1.21ٚاٌؾوف ا١ٌل٠ٚخ أٚ اٌفٓ اٌْؼجٟ  ثّزٍٜٛ )

 (.1.19بع١خ ثّزٍٜٛ )اٌّْغٛلاد اٌيع

 ( إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبث9ٟعلٚي )

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه الإػلاْٚ 
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42 222 61 24 24 

2835 .006 3 
12.7 52.7 15.9 6.3 6.3 

61 132 36 72 72 

2804 18415 2 
15.9 34.9 9.5 19 21.6 

162 126 12 12 1 

186. ..14 5 
44.4 49.2 3.2 3.2 1 
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54 91 72 42 121 

3822 18465 1 
14.3 23.2 19 11.1 31.7 

156 211 1 1 12 

186. .224 4 
41.3 55.6 1 1 3.2 

 

 ــــٍ اٌــــــؼـــــــــــــــــبَاٌـــــــــــّــــــــزـــــــىعـــــــــؾ اٌــــــــــؾـــــــــــغـــــــــبثــ
2832 1891 

 372ن = رىواهاد        ْ=                     
٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئعبثبرُٙ وبٔذ ِؾب٠لح 

ػٍٝ ػجبهر١ٓ ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي )الاػلاْ(، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب 

ب ٚفمبً لأػٍٝ ل١ُ رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙ
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ٌٍّزٍٜٛ، ٚٚفمبً لألً ل١ُ ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٕل رَبٚٞ ل١ُ 

 -وّب ٠ٍٟ: اٌّزٍٜٛ

" اٌشعبٌخ اٌزٍ رؼشػهب الإػلأبد واػؾخ و عهٍخ ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ِزٍٜٛ 3.22ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) اٌفهُ"

 ( .3.41 – 2.61لأٔٗ ٚالغ ث١ٓ )

د واٌغٍغ اٌغُبؽُخ اعززثذ " لافزبد ِزبعش اٌؼبدَبػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ 2.94ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) أزجبهه ٌٍششاء ِٓ لجً "

 ( .3.41 – 2.94ؽَبثٟ ِزٍٜٛ لأٔٗ ٚالغ ث١ٓ )

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ػجبهح ِٓ 

 -ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي )الاػلاْ(، ٟٚ٘:

اٌغٍغ اٌغُبؽُخ ِٓ خلاي " رؼشفذ ػٍٍ ِؾبي اٌؼبدَبد وػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ 2.35ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) الإػلأبد ثبٌّىالغ اٌغُبؽُخ "

( 2.61ئٌٝ  1.21ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

أْ رىّٓ أ١ّ٘خ الاػلاْ  (2115رزفك رٍه إٌز١غخ ِغ اٌل١ٌّٟ ). 

ثبٌَٕجخ ٌّؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ )اٌجبىهاد( فٟ أٔٙب 

فؼبٌخ لإثواى ِٕزغبرٙب ِٓ فلاي اٌزو٠ٚظ ٌٙب ٚ ٌفذ أزجبٖ ١ٍٍٚخ 

اٌَبئؾ١ٓ ٚ ى٠بكح ا٘زّبُِٙ ثاػٞبء وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ثّب 

 رإصو ا٠غبث١ب ػٍٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد.

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا ثْلح ػٍٝ ثبلٟ 

رٕبى١ٌبً ؽَت  ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي )الاػلاْ(، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب

ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ٚفمبً لأػٍٝ ل١ُ ٌٍّزٍٜٛ، ٚٚفمبً 

 -لألً ل١ُ ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٕل رَبٚٞ ل١ُ اٌّزٍٜٛ وّب ٠ٍٟ:

" إػلأبد ِؾبي اٌؼبدَبد و اٌغٍغ اٌغُبؽُخ اٌّـجىػخ ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 1.62ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) ُِّضح و عزاثخ "

 ( . 1.21ئٌٟ  1ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ ) ٙؼ١ف علا

" رؼشفذ ػٍٍ اٌؼشوع اٌغذَذح و اٌخظىِبد ػٓ ػجبهح  •

ِٕزغبد اٌؼبدَبد واٌغٍغ اٌغُبؽُخ، ِٓ خلاي الإػلأبد ػٍٍ 
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(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 1.62ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) الأزشٔذ  "

 ( .1.21ئٌٟ  1ٙؼ١ف علا ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

٠ٛخ ٚ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚ ( إٌَت اٌّئ11علٚي )

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه اٌج١غ اٌْقٖٟ

 

42 132 132 54 12 

2862 .06. 2 
11.1 36.5 34.9 14.3 3.2 

72 162 114 24 1 

2824 ..31 4 
19 44.4 31.2 6.3 1 

1 42 112 132 112 

382. .06. 1 
1 11.1 27 34.9 27 



 

 

 

وزيادة السلوك  العلاقت بين تطبيق الاتصالاث التسويقيت المتكاملت
علي محال العادياث و السلع السياحيت الشرائى للسائحين "بالتطبيق  

  

12 126 162 12 1 

2840 .649 3 
3.2 49.2 42.9 4.2 1 

 

 ــــــغـــــــــبثــــــٍ اٌــــــؼـــــــــــــــــبَاٌـــــــــــّــــــــزـــــــىعـــــــــؾ اٌــــــــــؾـــــ
282. 98.26 

 372ن = رىواهاد        ْ=                          
٠زٚؼ أْ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِؾب٠لح ػٍٝ ػجبهاد         

ِٓ  2.72اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )اٌج١غ اٌْقٖٟ( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ػبَ )

رٛٙؼ (. 2.61ئٌٝ  1.21مغ فٟ اٌفئخ )( ٚ٘ٛ ٙؼ١ف ؽ١ش أٔٗ 5٠

رٍه إٌز١غخ ػلَ اٌوٙب اٌىبًِ ٌٍَبئؾ١ٓ ػٓ َِزٛٞ أكاء اٌج١غ 

 اٌْقٖٟ ثّؾبي ث١غ اٌٙلا٠ب اٌزنوبه٠خ.

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ػجبهح ِٓ 

 -ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )اٌج١غ اٌْقٖٟ(، ٟٚ٘:

اد ِٕزغبرهُ ثشىً ِجغؾ وِفهىَ " َؼشع اٌجبػخ ُِّضػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 3.72ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) َغزثه ٌٍششاء "

 (. 4.21ئٌٝ  3.41وج١و ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئعبثبرُٙ وبٔذ ِؾب٠لح 

ػٍٝ ػجبهح ٚاؽلح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )اٌج١غ اٌْقٖٟ(، 

 -ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:
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" َؾشص اٌجبػخ ػٍٍ ششػ ِٕزغبرهُ ثشىً ِفهىَ ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ 2.62ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) وِغشٌ إلٕبػه ثبٌششاء "

( . فٟ ٘نا 3.41 – 2.61ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ِزٍٜٛ لأٔٗ ٚالغ ث١ٓ )

٠غت اٌزأو١ل أْ ٠ؼل اٌج١غ اٌْقٖٟ ػٕٖو مٚ أ١ّ٘خ ِٓ ا١ٌَبق، 

الارٖبي  ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ لاػزّبكٖ ػٍٟ

 (.2112اٌّجبّو ٚ الالٕبع ٚ اٌّمبثٍخ، )ا١ٌٖلاٚٞ،

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ثؼ٘ 

ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )اٌج١غ اٌْقٖٟ(، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً 

ؽَت ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ٚفمبً لأػٍٝ ل١ُ ٌٍّزٍٜٛ، 

ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٕل رَبٚٞ ل١ُ اٌّزٍٜٛ وّب ٚٚفمبً لألً ل١ُ ٌلا

:ٍٟ٠- 

 " َزُّض اٌجبػخ ثبلأِبٔخ واٌّظذالُخ فٍ اٌزؼبًِ ِؼه"ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف ؽ١ش أٔٗ 2.49ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ( .2.61ئٌٝ  ٠1.21مغ فٟ اٌفئخ )

" أثذٌ اٌجبئغ ٌـفبً فٍ اٌزؼبًِ ِؼه ولبَ ثّشبسوزه فٍ ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف 2.24ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) "الاخزُبس 

 ( .2.61ئٌٝ  1.21ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

( إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚ 11علٚي )

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه اٌز٠َٛك اٌّجبّو

6 42 42 144 144 
4899 18949 1 

186 1181 1181 3.81 3.81 



 

 

 

وزيادة السلوك  العلاقت بين تطبيق الاتصالاث التسويقيت المتكاملت
علي محال العادياث و السلع السياحيت الشرائى للسائحين "بالتطبيق  

  

9 9 24 159 294 
3869 1826. 2 

9 9 683 3082 54 

144 10. 12 24 9 
182. .2.2 4 

3.81 5284 382 683 9 

114 249 9 24 9 
18.3 .226 3 

3982 6385 9 683 9 
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156 1.6 24 12 9 
1825 ..36 5 

4183 4082 683 382 9 

 

 اٌـــــــــــّــــــــزـــــــىعـــــــــؾ اٌــــــــــؾـــــــــــغـــــــــبثــــــٍ اٌــــــؼـــــــــــــــــبَ

2850 98..4 

 372ن = رىواهاد        ْ= 

٠زٚؼ أْ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِؾب٠لح ػٍٝ ػجبهاد           

ِٓ  2.59اٌز٠َٛك اٌّجبّو( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ػبَ )اٌّؾٛه اٌضبٌش )

 ( .2.61ئٌٝ  1.21( ٚ٘ٛ ٙؼ١ف ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )5

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ػجبهر١ٓ ِٓ 

ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌز٠َٛك اٌّجبّو(، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب 

ٚفمبً لأػٍٝ ل١ُ  رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب



 

 

 

وزيادة السلوك  العلاقت بين تطبيق الاتصالاث التسويقيت المتكاملت
علي محال العادياث و السلع السياحيت الشرائى للسائحين "بالتطبيق  

  

ٌٍّزٍٜٛ، ٚٚفمبً لألً ل١ُ ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٕل رَبٚٞ ل١ُ 

 -اٌّزٍٜٛ وّب ٠ٍٟ:

" اعزـؼذ اٌؾظىي ػٍٍ اٌّؼٍىِبد اٌزٍ رؾزبط ِؼشفزهب ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ 4.11ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) ػٓ ِٕزظ ِؼُٓ ثشىً عشَغ "

 (.4.21ئٌٝ  3.41ِزٍٜٛ ؽَبثٟ وج١و ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

" رؾشص ِؾبي اٌؼبدَبد واٌغٍغ اٌغُبؽُخ ػٍٍ رمذَُ ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ 3.61ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) خظُ خبص ٌٍفىط اٌغُبؽٍ"

 ( . 4.21ئٌٝ  3.41ِزٍٜٛ ؽَبثٟ وج١و ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ػجبهح ِٓ 

 -و(، ٟٚ٘:ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌز٠َٛك اٌّجبّ

رؼشفذ ػٍٍ أهُ ِٕزغبد ِؾً اٌؼبدَبد واٌغٍغ "ػجبهح  •

اٌغُبؽُخ، ِٓ خلاي ٔششاد ِظىسح أو وزُجبد ِٓ ششوبد 

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف 1.23ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) اٌغُبؽخ"

 ( . 2.61ئٌٝ  1.21ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

ثْلح ػٍٝ ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا        

ثبلٟ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌز٠َٛك اٌّجبّو(، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب 

رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ٚفمبً لأػٍٝ ل١ُ 

ٌٍّزٍٜٛ، ٚٚفمبً لألً ل١ُ ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٕل رَبٚٞ ل١ُ 

 -اٌّزٍٜٛ وّب ٠ٍٟ:

ػٍٍ  " رٍمُذ سعبٌخ ِٓ اٌجشَذ الإٌىزشؤٍ خبص ثهػجبهح  •

ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ  ػشوع عؼشَخ ِغشَخ وُِّضح ِٓ لجً "

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف علا ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ 1.72)

 (.1.21ئٌٝ  1.11)

" لّذ ثّزبثؼخ ِىالغ اٌجُغ الإٌُىزشؤُخ لأٌ ِزغش ِٓ ػجبهح  •

ؽَبثٟ   ثّزٍٜٛ  ِزبعش اٌؼبدَبد واٌغٍغ اٌغُبؽُخ ِٓ لجً "

بثٟ ٙؼ١ف علا ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ (، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽ1.75َ)

 ( . 1.21ئٌٝ  1.11)
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( إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚ 12علٚي )

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه اٌؼلالبد اٌؼبِخ

12 132 66 121 42 

3819 1813. 2 
4.2 34.9 17.5 31.7 11.1 

61 162 42 24 24 

2869 18122 4 
15.9 42.9 12.7 22.2 6.3 

12 162 151 36 12 

2863 ..43 3 
4.2 42.9 39.7 9.5 3.2 



 

 

 

وزيادة السلوك  العلاقت بين تطبيق الاتصالاث التسويقيت المتكاملت
علي محال العادياث و السلع السياحيت الشرائى للسائحين "بالتطبيق  

  

1 1 31 24 264 

4862 .620 1 
1 1 7.9 22.2 69.2 

 

 اٌـــــــــــّــــــــزـــــــىعـــــــــؾ اٌــــــــــؾـــــــــــغـــــــــبثــــــٍ اٌــــــؼـــــــــــــــــبَ
3824 98049 

 372ن = رىواهاد        ْ=                       
٠زٚؼ أْ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِؾب٠لح ػٍٝ ػجبهاد         

ِٓ  3.24اٌّؾٛه اٌواثغ )اٌؼلالبد اٌؼبِخ( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ػبَ )

 ( .3.41ئٌٝ  2.61( ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )5

خ ٠ٛافمٛا ثْلح ػٍٝ ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍ        

، ٚاٌزٟ رُ اٌّؾىس اٌشاثغ )اٌؼلالبد اٌؼبِخ(ػجبهح ٚاؽلح ػجبهاد 

رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ٚفمبً لأػٍٝ 

ل١ُ ٌٍّزٍٜٛ، ٚٚفمبً لألً ل١ُ ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٕل رَبٚٞ ل١ُ 

 -اٌّزٍٜٛ وّب ٠ٍٟ:
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بي اٌؼبدَبد واٌغٍغ " رؼشفذ ػٍٍ أفؼً ِؾعبءد ػجبهح  •

اٌغُبؽُخ ثّذَٕخ ششَ اٌشُخ ثزىطُبد ِٓ ِششذ عُبؽٍ أو 

ثبٌّورجخ الأٌٟٚ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ  ِشافمٍ اٌّغّىػبد اٌغُبؽُخ "

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ 4.62أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

رؼزجو (. 5ئٌٝ  4.21ؽَبثٟ وج١و علا ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

ِٓ الأْٞخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رجنٌٙب إٌّْأح ثٙلف اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

رؼو٠ف اٌؼّلاء ٚ ئلٕبػُٙ ثّٕزغبد ِؼ١ٕٗ. ٚ ٔظوا ٌلٚه٘ب اٌفؼبي 

اٌزٟ رٍؼجٗ فٟ وَت اٌؼّلاء ٚ ئلٕبػُٙ ثبٌزؼبًِ ِؼٙب ٚ ري٠ٚلُ٘ 

 .ثىبفٗ اٌّؼٍِٛبد ،ٚظٙٛه اٌّٛالف الا٠غبث١خ ٌٍؼّلاء

هاٍخ ئعبثبرُٙ وبٔذ ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌل       

اٌّؾىس اٌشاثغ )اٌؼلالبد ِؾب٠لح ػٍٝ ػجبهر١ٓ ِٓ ػجبهاد 

 -(، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:اٌؼبِخ

" عئذ ثزىطُخ ِٓ صواس عبثمُٓ ثغىدح إٌّزغبد ػجبهح  •

" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌّىبْ ِؼُٓ ِٓ ِؾبي اٌؼبدَبد واٌغٍغ عُبؽُخ

 – 2.61(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ِزٍٜٛ لأٔٗ ٚالغ ث١ٓ )3.11)

3.41. ) 

" رمذَ ِؾبي اٌؼبدَبد و اٌغٍغ اٌغُبؽُخ ِٕزغبد اٌزٍ ػجبهح  •

(، 2.63ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) رزٕبعت ِغ اؽزُبعبره و سغجبره "

 ( .3.41 – 2.61ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ِزٍٜٛ لأٔٗ ٚالغ ث١ٓ )

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ػجبهح 

، ٟٚ٘ وّب )اٌؼلالبد اٌؼبِخ( اٌّؾىس اٌشاثغٚاؽلح ِٓ ػجبهاد 

:ٍٟ٠- 

" رؾشص اٌجبػخ ػٍٍ ِؼشفخ أسائه ػٓ إٌّزغبد ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف 2.61ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) اٌّمذِخ "

 ( .2.61ئٌٝ  1.21ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

( إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚ 13علٚي )

 ١ْٜ اٌّج١ؼبدالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه رٕ
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54 112 24 96 36 
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3814 98011 

 372ن = رىواهاد        ْ= 
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٠زٚؼ أْ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِؾب٠لح ػٍٝ ػجبهاد         

 3.14اٌّؾٛه اٌقبٌِ )ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ػبَ )

 ( .3.41ئٌٝ  2.61( ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )5ِٓ 

مٛا ثْلح ػٍٝ ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛاف        

، ٟٚ٘ اٌّؾىس اٌخبِظ )رٕشُؾ اٌّجُؼبد(ػجبهر١ٓ ِٓ ػجبهاد 

 -وّب ٠ٍٟ:

" أرُؾذ ٌذَه اٌفشطخ ششاء أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ عبءد ػجبهح  •

ثبٌّورجخ  إٌّزغبد رشػٍ الأرواق وهذاَب ٌلألبسة والأطذلبء"

الأٌٟٚ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ وج١و علا ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ (، 4.43)

 (. 5ئٌٝ  4.21)

" ؽظٍذ ػٍٍ هذاَب أو ػُٕبد ِٓ ِٕزغبد ِؾبي ػجبهح  •

(، 4.35ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) اٌؼبدَبد واٌغٍغ اٌغُبؽُخ ِٓ لجً"

ئٌٝ  4.21ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ وج١و علا ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ اٌفئخ )

5 .) 

ٌلهاٍخ ئعبثبرُٙ وبٔذ ِؾب٠لح ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ ا

اٌّؾىس اٌخبِظ )رٕشُؾ ػٍٝ ػجبهح ٚاؽلح ِٓ ػجبهاد 

 -ٟٚ٘: اٌّجُؼبد(،

" وعذد رٕىع فٍ ِٕزغبد اٌؼبدَبد واٌغٍغ اٌغُبؽُخ ػجبهح  •

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 2.27ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) اٌّؼشوػخ "

 ( .3.41 – 2.61ِزٍٜٛ لأٔٗ ٚالغ ث١ٓ )

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ػجبهح ِٓ ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك 

 -(، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:اٌّؾىس اٌخبِظ )رٕشُؾ اٌّجُؼبدػجبهاد 

" وعذد رؼٍُمبد ِٓ اٌغبئؾُٓ اٌغبثمُٓ ػًٍ ِىالغ ػجبهح  •

اٌزىاطً الاعزّبػٍ ػٓ أفؼً ِؾبي اٌؼبدَبد واٌغٍغ اٌغُبؽُخ  

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف ؽ١ش 2.27ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) "

 ( . 2.61ئٌٟ  1.21فٟ اٌفئخ ) أٔٗ ٠مغ
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٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ٛافمٛا ثْلح ػٍٝ 

، ٟٚ٘ وّب اٌّؾىس اٌخبِظ )رٕشُؾ اٌّجُؼبد(ػجبهح ِٓ ػجبهاد 

:ٍٟ٠- 

ػجبسح " لّذ ثّـبٌجخ أٌ ِٕزظ وٕىع ِٓ اٌهذاَب ٌلأطذلبء  •

ثّزٍٜٛ  والألبسة ِٓ خلاي ِىالغ اٌجُغ الاٌُىزشؤُخ لأٌ ِزغش"

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٙؼ١ف ؽ١ش أٔٗ ٠مغ فٟ 1.72ؽَبثٟ )

 ( .1.21ئٌٝ  1.11اٌفئخ )

( إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚ 14علٚي )

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ
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 372ن = رىواهاد        ْ=   

(  ثبٌَٕجخ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ 13) اٌَبثك هلُ رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي

أِبوٓ  اٌلهاٍخ اٌَبئؾ١ٓ ٚ اٌيائو٠ٓ ٌّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ٚرؾل٠لا

ث١غ اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٙلا٠ب اٌزنوبه٠خ فٟ إٌّبٝك 

اٌّقزٍفخ ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ أٔٗ ٕ٘بن ا٘زّبَ ّقٖٟ ثبٌؾٚبهح 

اٌّٖو٠خ ّٚواء ِٕزغبد رنوبه٠خ رؼجو ػٓ رٍه اٌؾٚبهح  

(، ِٕزغبد اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ رغنة أزجبٖ 2.96ثّزٍٜٛ )

(، وّب أْ أٔٛاع اٌؼبك٠بد 2.21ٍٜٛ )اٌَبئؾ١ٓ ثّغوك هؤ٠زٙب ثّز

ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ اٌّٞوٚؽخ ألٕؼذ اٌَبئؾ١ٓ ثبرقبم لواه اٌْواء 

(. مٌه ثبلإٙبفخ أٔٗ ٍٛف ٠ٕٟٛ إٔللبئُٙ 2.72ثّزٍٜٛ )

ِٚؼبهفُٙ ثي٠بهح ِل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ّٚواء اٌٙلا٠ب ٚ اٌؼبك٠بد 

(، ٚ ٍٛف ٠مِْٛٛ ثبٌزؼ١ٍك ػٍٝ 2.74ا١ٌَبؽ١خ ثّزٍٜٛ )

ُ فٟ اٌْواء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثّزٍٜٛ رغوثزٙ

(2.39.) 

فٟ ١ٍبق أفو، اٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١خ اٌّؾ١ٞخ ئٌٝ ؽل ِب ألٕؼذ 

(، ّواء 2.11اٌَبئؾ١ٓ ثْواء ِٕزغبد رنوبه٠خ ثّزٍٜٛ )
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إٌّزغبد اٌزنوبه٠خ ِٓ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِل٠ٕخ 

 (.  2.15بئؾ١ٓ ثّزٍٜٛ )ّوَ ا١ٌْـ ٠ّضً ِزؼخ فبٕخ ثبٌَٕجخ ٌٍَ

ػٍٟ ٚعٗ أفو، ٌُ ٠زأصو اٌَبئؾ١ٓ ثاػلأبد اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ 

(. وّب أُٔٙ غ١و ٔبك١ِٓ  1.37إٌّْٛهح ػٍٝ الإٔزؤذ ثّزٍٜٛ )

ػٍٝ ّواء ِٕزغبد رنوبه٠خ ِٓ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ 

 .(1.15ثّزٍٜٛ )

اٍخ ٠زٚؼ ِٓ فلاي اٌفوٚٗ الاٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ ٚٔزبئظ اٌله

 ا١ٌّلا١ٔخ، الأرٟ:

 ( اٌج١غ اٌْقٖٟ  -الإػلاْ ػلالخ اهرجبٛ اٌّؾبٚه اٌَّزمٍخ

( ثبٌّزغ١و  ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد -اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -اٌز٠َٛك اٌّجبّو  -

ثبٌزٞج١ك ػٍٟ ِؾبي   اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓاٌزبثغ ى٠بكح 

اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ  ػلالخ ٝوك٠خ، ِّب ٠إول ػٍٟ لجٛي 

ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ فو١ٙخ أٔٗ ٠ٛعل اٌ

ث١ٓ  رٞج١ك الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ  1.15ِؼ٠ٕٛخ 

اٌٍَٛن اٌْوائٟ ى٠بكح ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚ 

 ٌٍَبئؾ١ٓ.

  اٌج١غ اٌْقٖٟ  -)الإػلاْ  ِلٞ ربص١و اٌّؾبٚه اٌَّزمٍخ- 

ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد( ػٍٝ  -اٌؼبِخ اٌؼلالبد  -اٌز٠َٛك اٌّجبّو 

اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ(، ِّب ٠إول ػٍٝ لجٛي 

اٌفو١ٙخ أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٛٞ 

( ث١ٓ رٞج١ك الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ 1.15ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌٍَٛن اٌْوائٟ ى٠بكحِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ 

 ٌٍَبئؾ١ٓ. ٚ رور١ت رأص١و رٍه اٌزؾل٠بد ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 .اٌز٠َٛك اٌّجبّو( 2.                       اٌج١غ اٌْقٖٟ (1

 .الإػلاْ( 4.                      اٌؼلالبد اٌؼبِخ( 3      

 .ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد( 5
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 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:
 رزٍقٔ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ف١ّب ٠ٍٟ:    

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ئرغب٘بً ؽل٠ضبً فٟ ٠ؼزجو  -1

ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ، ِٚغ مٌه فاْ رٞج١ك ػٕبٕوٖ ٌُ رَزغً ثؼل 

ثْىً وبفٟ ِٓ لجً إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚ 

 اٌَّٛل١١ٓ ا١ٌَبؽ١ٓ.

أْ أوضو اٌٍٛبئً اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ  -2

١ْـ ٌغنة اٌَبئؾ١ٓ ٌٍْواء، اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِل٠ٕخ ّوَ اٌ

رّضٍذ فٟ ّووبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي ِوافمٟ اٌّغّٛػبد 

ا١ٌَبؽ١خ ١ٍ٠ٚٙب اٌّوّل٠ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ صُ اٌٖلفخ ٚاٌزٛاعل اٌفؼٍٟ 

 ٌٍَبئؼ .

ٙؼف اٍزقلاَ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ  -3

ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ٌٍّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ الأفلاَ اٌلػبئ١خ فٟ 

 ٕٛاد اٌل١ٌٚخ ٌز٠َٛك ٌّٕزغبرُٙ.اٌم

أْ ػٕٖو اٌج١غ اٌْقٖٟ ٠ؼزجو ِٓ أوضو ػٕبٕو  -4

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ رأص١واً ػٍٟ رؾ١َٓ اٌٍَٛن اٌْوائٟ 

 ٌٍَبئؾ١ٓ.

٠ؼزجو ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ألالً اٍزقلاِبً ِٓ ػٕبٕو  -5

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ِٓ لجً إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ 

ا١ٌَبؽ١خ)اٌجبىاهاد(، ػٍٟ اٌوغُ ِٓ وٛٔٙب رٕٞٛٞ ػٍٟ اٌٍَغ 

َِبؽخ أوضو رأص١و فٟ رؾ١َٓ اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ ػٓ 

 غ١و٘ب ِٓ اٌؼٕبٕو.

ئْ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ )اٌجبىاهاد(  -6

ِلٞ ٚػ١ُٙ غ١و وبفٟ ثٍّٖٞؼ الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٚ 

 الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌزٞج١مٗ.
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لٖٛه ِؼوفخ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ  -7

ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ثأ١ّ٘خ رٞج١ك ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ 

 اٌّزىبٍِخ فٟ ى٠بكح اٌّج١ؼبد ٚ ى٠بكٖ ٚلاء اٌَبئؼ .

أْ ٌمٞبع اٌؼب٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِٖو كٚهاً فؼبي  -2

 فٟ عنة اٌَبئؾ١ٓ ٚ رؼظ١ُ الأفبق ا١ٌَبؽٟ.

  اٌؼبِخ ٌٍذساعخ: اٌزىطُبد
ثٕبءً ػٍٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ ٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ    

 اٌز١ٕٛبد اٌٙبِخ ٚ ٟ٘:

 أولًا: رىطُبد ِىعهخ ٌىصاسح اٌغُبؽخ وغشفخ اٌغٍغ اٌغُبؽُخ   

اٌز١َٕك ث١ٓ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ِّضٍخ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ  

اٌٍَغ  ٌٍؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚ ِىزت ّوَ ا١ٌْـ،ٚ ث١ٓ غوفٗ

ا١ٌَبؽ١خ، ٌؼًّ ٚهُ ػًّ ٌزله٠ت إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد 

 ٚاٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ٚ أ٠ٚب اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙب، فٟ ا٢رٟ:

رؼو٠فُٙ ثبٌَّزغلاد فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ثٛعٗ ػبَ ٌي٠بكح  -1

 ؽغُ ِج١بػزُٙ.

رؼو٠فُٙ ثبلارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٚ أ١ّ٘زٙب ٚ و١ف١خ  -2

 رٞج١م١ٙب.

فٟ أٍب١ٌجُٙ اٌز٠َٛم١خ ٍٛف ٠ي٠ل ِٓ رٛػ١زُٙ ثأْ اٌزٕٛع  -3

 ِج١ؼبرُٙ ٚ اهرجبٛ اٌَبئؾ١ٓ ثُٙ. 

صبُٔبً: رىطُبد خبطخ لأطؾبة ِؾبي اٌؼبدَبد و اٌغٍغ   

 اٌغُبؽُخ )اٌجبصاساد( ثّذَٕخ ششَ اٌشُخ

ٔظواً ٌزؼوٗ ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌَٛق         

ٓ اٌجبىاهاد، ٚونٌه اٌّٖوٞ ٌّقبٝو ػب١ٌخ ٔبرغخ ػٓ إٌّبفَخ ث١

ِقبٝو اٌزغ١واد فٟ اٌَٛق اٌؼبٌّٟ ف١غت ػٍٟ إٔؾبة ِؾبي 

 اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ ثأرجبع ا٢رٟ:
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ٙوٚهح اٌزىبًِ ث١ٓ ِىٛٔبد الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ  

اٌّزىبٍِخ ٌٍزو٠ٚظ ٌّٕزغبرُٙ ٚ رؾم١ك هٙب اٌَبئؾ١ٓ ٚ رّٚٓ 

 كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء.

فٜٞ ر٠َٛم١خ ِجزىوح، ٚمٌه ٌٍٕٛٛي لأفىبه غ١و  ٚٙغ 

رم١ٍل٠خ ٌزؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ 

 ٌلٞ اٌَبئؾ١ٓ.

ٚٙغ ا١ٌبد ٌزفؼ١ً الارٖبي ٚ اٌزٛإً ِغ اٌَبئؾ١ٓ ِٓ  

فلاي كهاٍخ اٌْوائؼ اٌّقزٍفخ ٌٍَبئؾ١ٓ ٚ ا٘زّبِزُٙ ٚرىض١ف 

 ًٕ إٌّبٍجخ ٌىً ّو٠ؾخ .الا٘زّبَ ثٍٛبئً الارٖبي ٚاٌزٛا

رٛى٠غ وبفخ اٌقٜٞ اٌز٠َٛم١خ أٚ اٌزو٠ٚغ١خ فٟ ِؾبي  

اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٟ ػٕبٕو الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ 

اٌّزىبٍِخ ؽَت للهح وً ػٕٖو ػٍٟ اٌزأص١و ػٍٟ صمخ ٚ هٙب 

 اٌَبئؾ١ٓ.

رْغ١غ اٌَبئؾ١ٓ ػٍٟ الارٖبي اٌلائُ ٚ ػوٗ الزواؽبرُٙ  

 .ٚ ا٠ٚبً ّىٛاُ٘

ٚٙغ ِىبفئبد ٌٍؼب١ٍِٓ ثّؾبي اٌؼبك٠بد ٚ اٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ  

ػٕل ٔغبؽُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّْىلاد اٌزٟ رٍُٖٙ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ 

 ٌزؾف١يُ٘ ٚ رْغ١ؼُٙ ٌّٛوجٗ وً اٌزٞٛهاد.

اٌؼًّ ػٍٟ اٌزٛإً اٌلائُ ِغ اٌَبئؾ١ٓ ٚ الا٘زّبَ ث١ُٙ  

ٚػوٗ ع١ّغ إٌّزغبد اٌغل٠لح، ٠ّٚىٓ مٌه ِٓ فلاي رٞج١ك 

 ٍٚبئً الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ اٌّجبّوح ٚ اٌغ١و ِجبّوح.

ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ رج١ٓ أْ رأص١و الارٖبلاد  

اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػٍٟ ِزغ١واد اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ 

)اٌضمخ، اٌوٙب، اٌٛلاء( ٠ي٠ل ثي٠بكح ػلك اٌؼٕبٕو اٌّإصوح أٞ أْ 

ٌٍَغ ا١ٌَبؽ١خ ثز١ْٕٜ ٚ رىبًِ ا٘زّبَ إٔؾبة ِؾبي اٌؼبك٠بد ٚ ا

الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٠ي٠ل ِٓ اٌزأص١و ػٍٟ اٌٍَٛن 

 اٌْوائٟ ٌٍَبئؾ١ٓ.
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رمل٠ُ ٘لا٠ب رنوبه٠خ ٌٍَبئؾ١ٓ ِٓ إٌّزغبد، ٌز١ْٕٜ ػٕٖو  

ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد لأٗ الألً اٍزقلاِبً ِٓ ػٕبٕو الارٖبلاد 

َبئؾ١ٓ ثبٌجبىاهاد ٚ اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٚ أ٠ٚب ٌزؼي٠ي اهرجبٛ اٌ

 ثبٌّمٖل ا١ٌَبؽٟ.

 اٌّشاعغ:

 ِشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ: - أ

 ِؾبػشاد فٍ عُىىٌىعُخ : (.291)أ١ِٓ، ١ٌٚل ١ٍل"

 ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، عبِؼخ إٌّٖٛهح، ط.َ.ع.اٌؼّلاء"

 ( 2119اٌجٕب، ٍٝؼذ أٍؼل ػجل اٌؾ١ّل :) رأصُش الارظبلاد"

فؼبٌُخ اٌؾذس اٌغُبؽٍ  اٌزغىَمُخ الإٌىزشؤُخ اٌّزىبٍِخ ػٍٍ

، ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚ ثبٌزـجُك ػٍٍ اٌمـبع اٌغُبؽٍ فٍ ِظش"

 (. 3(، ػلك)39ِغٍل)-اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، عبِؼخ ثٕٙب، و١ٍخ اٌزغبهح

 ( 2116اٌلثِ، ػٍٟ ِؾّل :) ٍٔأصش الإػلاْ الإٌىزشو"

ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائٍ ٌٍغبئؾُٓ اٌغؼىدَُٓ:دساعخ رـجُمُخ ػٍٍ 

، اٌّغٍخ اٌّْبي اٌّؾٍُُٓ ثّٕـمخ عبصاْ" ػُجخ ِٓ اٌغبئؾُٓ

 (.2(، ػلك )1ِغٍل ) -ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، عبِؼخ اٌؾلٚك اٌّْب١ٌخ

 ٍُأعبعُبد اٌزغىَك  (:2112)ا١ٌّٖؼٟ،ِؾّٛكعب"

.ػّبْ.الاهكْ.كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو 1.ٛاٌشبًِ واٌّزىبًِ"

 ٚاٌزٛى٠غ.

 ( َ2112اٌٖٛٓ، ِؾّل ػجل اٌَلا ،) أّٔىرط ِمزشػ"

الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ فٍ عزة اٌضثبئٓ ٌمـبع  ٌجُبْ دوس

، هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ الاػّبي، عبِؼخ اٌفٕبدق"

 ػّبْ اٌؼوث١خ، الاهكْ.

  اٌزأصُش الالزظبدٌ ٌزغبسح ، (2919-)َٕبَشاٌؼجبٍٟ، ٍؼل"

، و طٕبػخ اٌغٍغ اٌغُبؽُخ فٍ اٌمـبع اٌغُبؽٍ اٌّظشٌ"

 ط.َ.ع. -الأكاه٠خ، ّوَ ا١ٌْـ إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ
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 ( 2119اٌؼز١جٟ، ٍؼل ِوىٚق ٍّ٘ٛي ،) أصش الارظبلاد "

اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ ػٍٍ ولاء اٌضثبئٓ فٍ ششوبد الارظبلاد فٍ 

"، هٍبٌخ ِبعَز١وغ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ الالزٖبك ٚ اٌؼٍَٛ اٌىىَذ

 الاكاه٠خ، عبِؼخ اي ث١ذ، الاهكْ.

 (2916)ٌؼ اٌٍّؾُ، ٕبٌؼ ثٓ ػجل الله ثٓ ٕب :

"الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ و دوسهب فٍ صَبدح اٌّىاسد 

، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ اٌّبٌُخ و اٌجششَخ ٌٍغّؼُبد اٌخُشَخ اٌغؼىدَخ"

 (.1(، ػلك )5ٌٍز٠َٛك الإٍلاِٟ، ِغٍل )

  ٟٔئ٠بك ػجل اٌفزبػ إٌَٛه، ِجبهن ثٓ ف١ٙل اٌمؾٞب

اه ٕفبء الاكهْ. ك-. ػّب1ْ. ٛ""عٍىن اٌّغزهٍه: (2913)

 ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ.

  رـجُك اٌزغىَك ، (2912)ؽيٖ، كػبء ١ٍّو ِؾّل"

، ِزؼذد اٌؾىاط فٍ ِؾبي اٌؼبدَبد و اٌغٍغ اٌغُبؽُخ فٍ ِظش"

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزواس ٚ ا١ٌَبؽخ ٚ ا١ٌٚبفخ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚ 

 (، اٌف١َٛ، ِٖو.4(، ػلك)11ِغٍل) -اٌفٕبكق، عبِؼخ اٌف١َٛ

  ٔؾى إعزشارُغُخ رغىَك : (2912)ؽّبك، أؽّل ػبكي"

، هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و ِْٕٛهح، فؼبٌخ ٌٍغُبؽخ اٌغىداء فٍ ِظش"

لَُ اٌلهاٍبد ا١ٌَبؽ١خ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚ اٌفٕبكق، عبِؼخ 

 إٌّٖٛهح، ط.َ.ع.

  ٞ(2990)ؽ١ّل اٌٞبئٟ، أؽّل ّبوو اٌؼَىو :

-".ػّبْ"الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ: ِذخً اعزشارُغٍ

 ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.الاهكْ.كاه 

 .أصش اٌغُبؽخ فٍ رـىَش .(2912)ٍبٌُ، أ١ِٕخ ػجلالله "

. 1".ٛثؼغ اٌؾشف و اٌظٕبػبد اٌزمٍُذَخ:دساعخ أٔضشوثىٌىعُخ

 كٍٛق. ِٖو.كاه اٌؼٍُ ٚالا٠ّبْ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

 َرُّٕخ اٌؾشف ، (2916)ٍبٌُ، ِؾّٛك ِؼٛٗ رّب"

ذ ِمىِبد اٌغزة اٌغُبؽٍ اٌُذوَخ واٌظٕبػبد اٌزمٍُذَخ وأؽ



 

 

 

وزيادة السلوك  العلاقت بين تطبيق الاتصالاث التسويقيت المتكاملت
علي محال العادياث و السلع السياحيت الشرائى للسائحين "بالتطبيق  

  

، و١ٍخ  اٌل١ٌٚخ ٌٍزواس ٚ ا١ٌَبؽخ ٚ ا١ٌٚبفخ، اٌّغٍخ اٌّظشٌ"

 (، ِٖو.2(، ػلك)11ِغٍل)-ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، عبِؼخ اٌف١َٛ

 الارظبلاد ، (2912)ػجل اٌوىاق، ِؾّل فبهٚق"

اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ و رأصُشهب فٍ رٕشُؾ الاداء اٌزغىَمٍ / ثؾش 

، هٍبٌخ ؼبِخ ٌظٕبػخ اٌضَىد إٌجبرُخ"ُِذأٍ فٍ اٌششوخ اٌ

ِبعَز١وغ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ الاكاهح ٚ الالزٖبك، عبِؼخ ثغلاك، 

 ثغلاك.

 َِذٌ رأصُش الارظبلاد اٌزغىَمُخ : (2911)ػجلالله، ْ٘ب"

، هٍبٌخ ِبعَز١وغ١و ِْٕٛهح، ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائٍ ٌٍّششوُٓ"

 غيح، لَُ أكاهح الاػّبي، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ الاٍلا١ِخ 

  اٌؼلالخ ثُٓ ، (2912)ػجل إٌّؼُ، أًِ ػجل اٌٙبكٞ أؽّل"

الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ و اٌؼبئذاد غُش اٌّبٌُخ ٌششوبد 

، هٍبٌخ ِبعَز١وغ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ اٌّؾّىي"

 إٌّٖٛهح، ط.َ.ع.

 ٞلشاس وصَش اٌغُبؽخ : (2911)ػجل إٌٛه، ١ِٕو فقو"

ثشأْ اٌلائؾخ اٌزٕفُزَخ ٌمبٔىْ ِؾبي  1291( ٌغٕه 525سلُ )

 ط.َ.ع.-، ٚىاهح ا١ٌَبؽخ، اٌمب٘وحثُغ اٌؼبدَبد و اٌغٍغ"

  رأصُش الارظبلاد اٌزغىَمُخ ، (2914)ػى١و٠ّٟ، ف١ٍٚخ"

، هٍبٌخ ِبعَز١وغ١و ِْٕٛهح، ػٍٍ اٌمشاس اٌششائٍ ٌٍّشزشوُٓ"

ٍخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ ا١ٌَّ

 اٌغيائو.

  أصش الارظبلاد : (2910)ػ١ٍبْ، ٍلاَ ثَبَ ِؾّل"

اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ فٍ رؾمُك اٌىلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبسَخ فٍ 

، هٍبٌخ ِبعَز١وغ١و اٌجٕىن الاعلاُِخ اٌؼبٍِخ فٍ الاسدْ"

 ِْٕٛهح، و١ٍخ الاػّبي، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ، الاهكْ.
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  د "أصش الارظبلا: (2910)وبفٟ، ِٖٞفٟ ٠ٍٛف

الاهكْ. ِإٍَخ  -. ػّب1ْ. ٛاٌزغىَمُخ فٍ اعزمـبة اٌغُبػ"

 اٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

  ُدوس اٌؾشف اٌُذوَخ : (2929)ِؾّٛك، ئٍّبػ١ً ئثوا١٘"

و اٌزشاصُخ وؼٕظش اعزشارُغٍ فٍ رُّٕخ ودػُ اٌغُبؽخ ثّؾبفظخ 

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ اٌٍّه ف١ًٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأؽغبء"

(، ػلك 21ِغٍل ) -كاه٠خ، عبِؼخ اٌٍّه ف١ًٖالإَٔب١ٔخ ٚ الإ

 فبٓ ، الأؽَبء، اٌَؼٛك٠خ.

 رـجُك إٌّشأد (، 2910) فبٌل ِٕٖٛه، ٠ٍٛز١ٕب"

، هٍبٌخ ِبعَز١و اٌفٕذلُخ ٌّذخً الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ"

 ط.َ.ع.، عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌجٕبد،

  أصش ػٕبطش ، (2916)ٍِٟٛ، ِؾّل ٍِٟٛ ػيد"

الارظبلاد اٌزغىَمُخ اٌّزىبٍِخ ػٍٍ اٌغٍىن اٌششائٍ ٌؼّلاء 

، هٍبٌخ ِبعَز١وغ١و ِْٕٛهح، ششوخ صَٓ ٌخذِبد الارظبلاد"

 عبِؼخ اٌيهلب، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، الأهكْ.
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