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 الملخص

تناول هذا البحت دراسة نظعم إدارن الأرشعيفات الطبيعة بمستشعفيات  جامععة الأزهعر: مستشعفى الحسعين 
التععععر  علعععى مفهعععوم الأرشعععيفات والسعععجلات الطبيعععة وأهميتهعععا  وتطورهعععا الجعععامع  نموذجعععا   حيعععت تعععم 

ومکوناتهعا وأنواعهعا  ومبعادئ نظعام التوثيعق والتسعجيل الجيعد للسعجلات الطبيعة  والعمليعات الفنيعة للسععجلات 
الطبيعة  ودراسعة الاتجاهعات الحديثعة لإدارن السعجلات والأرشععيفات الطبيعة کالمععايير الحديثعة لاعتمعاد جععودن 

سجلات الطبية  منها ما هعو علعى المسعتوى العدول    ومنهعا معاهو علعى المسعتوى الإقليمع   ومنهعا معا هعو ال
على المستوى المحل  . کما تم التعر  علعى التجعارب المصعرية الرائعدن فع  مجعال إدارن الأرشعيفات الطبيعة 

س التخصصع . مصر  ومستشفى دار الفعؤاد  ومستشعفى ععين شعم -57357مثل مستشفى سرطان الأطفال 
کمععا تععم دراسععة واقععا الأرشععي  الطبعع  بمستشععفى الحسععين الجععامع  مععن القععوى العاملععة  والععدورن المسععتندية  
والعمليععات الفنيععة  وأمععاکن وبيئععة الحفععظ فعع  ضععوء معععايير حفععظ الوثععائق  وتقييمععه طبقععا  للمعععايير  ودراسععة 

ات التحويععل للنظععام الإلکترونعع   التخطععيط للتحععول إلععى السععجل الطبعع  الإلکترونعع  مععن مبععررات ومتطلبعع
بالإضافة إلى تصميم نظام سجل طب  الکترون  متکامل وقليل التکلفة ليتم تقديمه للمستشفى محعل الدراسعة  
وذلععک للمسععاهمة بشععکل فعععال فعع  تسععهيل العمليععة الإداريععة للمستشععفى وتقععديم خععدمات الرعايععة الصععحية 

   .للمواطنين بکفاءن عالية

 السجلات الطبية  الأرشيفات الطبية  مستشفى الحسين  الكلمات الدالة :

هعععا  وإرتع  يكتسعععب الأرشعععي  أهميعععة  تاريخيعععة  وحضعععارية  كبيعععرن   فهعععو سعععجل الأمعععة  ومرجعععاع تاريخي
ذاكرتيها  والترجمانع الناطق بأحوال أهلها  وبهذا فهو يعتبر الأساس  المتين  الذي تنطلق منه البحعوت الجعادن  

ومن هنا تأت  الأهميةع الكبرى الت  يكتسبها الأرشي  الطب  بين الأنعواع الأخعرى معن  والدراساتع الرصينة 
الأرشععيفات المتخصصععةح نظععرا  لطبيعععة المعلومععات التعع  تشععملها أرصععدتعه  ولأهميتهععا العلميععة والبحثيععة فعع  

بهعا ععادن   التنمية الصحية  ويتعلق الأرشي  الطب  فع  المستشعفيات عمومعا  بسعجلات المرضعى التع  يعحعتفظ
 .( 1)داخل المستشفى ذاتها 

وانطلاقا  من هذا المفهوم يتناول البحت دراسة  وتنظعيم  السعجلات الطبيعة بهحعدى المستشعفيات التعليميعة 
بجامعة الأزهرح ألا وهع  مستشعفى الحسعين الجعامع   وتنبعا أهميعةع الموضعوع معن أهميعة السعجلات الطبيعة 

قيق كفاءن المستشفياتح باعتبارها أدان اتصال  بعين فريعق الطعب المععالج  ذاتيها  حيت تلعب دورا مهما  ف  تح
كمعا أنهعا أدان  لحسععم بععض النزاعععات القانونيعة والإداريععة  ععلاون  علعى ذلععك فعهن السععجلاتي الطبيعة  تمثععل أدان 

فاتي الطبيعة  إثبات  على جودن الرعاية الطبية ف  المستشفيات  وبالرغم من هذ  الأهمية الكبرى إلا أن الأرشعي
 بمستشفيات جامعة الأزهر لم تحظ  بدراسة  أكاديمية  جادن  تساعد على تطوير العمل فيها.
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تععد إدارنع السعجلاتي الطبيعةي بالمستشععفيات جعزءا  أساسعيا  فع  تخطععيط بعرامج الرعايعة الطبيعة للمرضععىح 
تسععجيل الطبع  بالمستشععفيات  لعذلك اهتمعت معظععم دول الععالم بتجهيععز أقسعام  خاصععة  معزودن  بأحععدت بعرامج ال

بالإضعافة إلععى الاهتمععام بتزويععد أقسععام السععجلات الطبيعة بمجموعععة مععن الإمكانععات الماديععة والبشععرية المدربععة 
 والمؤهلةح للمساعدن ف  تنظيم العمل ف  أقسام التسجيل الطب  بها.

 مشكلة الدراسة وأهميتها:

لأوضعاع الاقتصعادية للمرضعى وبخاصعة تعان  المؤسسات الصحية معن تكعدس  رهيعب  فع  ظعل تعدن  ا
المستشفيات الجامعية الت  يضا  إلى مجانية الخدمة العلاجية فيها ثقعةع الجمهعور فع  أطبائهعاح نظعرا  لكعونهم 
أساتذن  أكاديميين  على اطلاع  دائم  بأحدت الأمراض وطرق علاجهعا  وهعذا التكعدس أدى بعالطبا إلعى وجعود 

الت  تحتاج إلى إععداد نظعام جيعد لإدارتهعا  وبالتعال  كعان لابعد معن الارتقعاء  أعداد كبيرن من السجلات الطبية
بهذ  المؤسسات وضرورن التيلب على أوجه القصور ف  تقديم خعدماتهاح تحقيقعا  لمععايير الجعودن فيهعا  ومعن 

ة فعع  هنعا وجعب الاهتمععام بالأرشعيفات الطبيعة بهععا  والتع  تمثعل العمععود الفقعري للوصعول إلععى الجعودن الحقيقيع
 أو المعلومعات تعدوين فع  الإتقعان تعوفر ععدم   أن فيهعا  إذ والضع  القون عوامل أعمالهاح من خلال تشخيص

 ذلك عن وفضلا   عن حالته  سابقة   معلومات   وجود عدم بسبب وذلك معانان المريض  زيادن إلى يؤدي نقصها

عا غيعر   الطبيعة السعجلات معن نظعام يجععل نقصعها أو الطبيعة المعلومعات تعوفر ععدم فعهن  يعؤدي لا كامعل   نظام 

 كمعا أن الطبية الت  تقدمها المستشفيات  الرعاية أعمال ف  الثقة تهتز أجله  وبالتال  من الذي أنشئ اليرض

 .تلافيها يصعب أخطاء إلى ويقود السجلات تلك دقة يضع  المعايير عدم تطبيق

فعع  أن مستشععفيات جامععة الأزهععر تعععان  معن قصععور  كبيععر  فعع   وبالتيالي فييإن مشييكلة الدراسية تتمثييل

أسععلوب حفععظ السععجلات الطبيععة  وسععوءي بيئععة الحفععظ وعععدم مراعععان الطبيعععة الماديععة للسععجلات  وعععدمي اتبععاع 
 طياتعه فع  يحمعل التقليعدي العورق  بشعكله الطبع  التوثيق عملية المعايير الدولية ف  حفظها وترتيبها  كما أن

ها الت  سو  يتم والملابسات لمشكلاتا من الكثير   الإلكترونع    من خلال نظم التسجيل الطبع  وحل ها تجاوزع
حيت إن هناك إجماع ا دولي عا فع  القطعاع الصعح  علعى أن حجعر الزاويعة فع  أي نظعام معلومعات صعح  هعو 

قععل شععكلا  السعجل الطبعع  الإلكترونعع  للمععريض  ولا يمكعن اليععوم  تصععورع وجععودي مستشعفى لا يتضععمن علععى الأ
 بدائيا  من السجلات الطبية الالكترونية مما يؤثر بشكل  كبير  على مستوى الخدمات الطبية فيها.

 أهداف الدراسة:

دراسة المعايير الحديثة ف  مجال الأرشيفات الطبيعة مثعل المععايير الخاصعة بعبعض العدول الأجنبيعة  -1
 والعربية ومنظمة الصحة العالمية.

 ب المصرية الحديثة الرائدن ف  مجال الأرشيفات الطبية.التعر  على بعض التجار -2

التعر  على حالة وبيئة حفظ السجلات الطبية فع  المستشعفى موضعوع الدراسعة  ومعدى ملائمتهعا  -3
 لطبيعتها المادية.

 وص  وتقييم الوضا الحال  لمستشفى الحسين الجامع  وفقا  للمعايير الحديثة ف  المجال. -4

السعجل الطبع  الإلكترونع  للعتخلص معن مشعاكل السعجل الطبع  العورق   التخطيط للتحول إلى نظعام -5
 بمستشفيات جامعة الأزهر.

دراسعععة البعععرامج والعععنظم الإلكترونيعععة الميلقعععة والمفتوحعععة المصعععدر  واقتعععرا ع نظعععامي سعععجل  طبععع    -6
 إلكترون  يتناسب ما نظام المستشفى موضوع الدراسة.
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 تساؤلات الدراسة:

 ف  مجال الأرشيفات الطبية؟ما ه  المعايير الحديثة  -1

 ما ه  التجارب المصرية الحديثة الرائدن ف  مجال الأرشيفات الطبية؟ -2

ما أنواع التجهيزات المادية ومعدات الحفظ المستخدمة  ومدي ملائمتها للطبيععة الماديعة للسعجلات  -3
 الطبية  وما الظرو  البيئية الت  تؤثر على سلامة حفظ الوثائق؟

 حفظ وترتيب السجلات الطبية؟ ومدى مطابقتها للمعايير الحديثة؟ ما ه  أساليب وطرق -4

 ما ه  الخطة المقترحة للتخلص من مشاكل السجل الطب  الورق  بالمستشفى محل الدراسة ؟ -5

 ما هو النظام الإلكترون  المقتر  الذي يتناسب ما المستشفى موضوع الدراسة؟ -6

 مجال الدراسة وحدودها:

ل وتقييم واقعا الأرشعي  الطبع  بمستشعفى الحسعين الجعامع   وذلعك فع  إطعار تتناول هذ  الدراسة تحلي
 الحدود التالية:

 الحدود الموضوعية: -

تتناول هذ  الدراسة نظعم  إدارن الأرشعي  الطبع  بهحعدى مستشعفيات جامععة الأزهعر  والمتمثلعة فع  
عععا  والتعععر  علعععى الإجععراءات المتبععععة فعع  حفعععظ واسععع ترجاع مستشععفى الحسعععين الجععامع  نموذج 

السععجلات الطبيععة  وكععذلك الخعععدمات التعع  يقععدمها الأرشععي   وتحديعععد المشععكلات التعع  تواجهعععه  
 واقترا  نظام سجل طب  إلكترون  للنهوض بمستوى أداء الخدمات.

 الحدود المكانية: -

تتمثل الحدود المكانية ف  هعذ  الدراسعة علعى الأرشعي  الطبع  بهحعدى مستشعفيات جامععة الأزهعر  
ار مستشفى الحسين الجامع  المخصصة لطب بنعين الأزهعر نموذجعا  لإجعراء الدراسعة  وقد تم اختي

باعتبارهععا أقععدم وأكبععر المستشععفيات التابعععة للجامعععة  والتعع  تقععا بمنطقععة الدراسععة  جععوهر القائععد  
 الدرب الأحمر  محافظة القاهرن.

 الحدود الزمنية: -

 م.2020إلى  -م 2018امتدت الدراسة ف  الفترن من عام 

 الحدود اللغوية: -

 سجلات الدراسة  والمكتوبة باللية العربية واللية الإنجليزية.

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات

 تعتمد هذ  الدراسة على منهجين  هما:

حيت تم استخدام منهج دراسة الحالة ف  التعر  على الواقا الحال   منهج دراسة الحالة -

للأرشي  الطب  بمستشفى الحسين الجامع   من حيت طرق حفظها واسترجاعها والتعر  على 
 أنواع وأشكال الوثائق المستخدمة والت  يتم تناولها ف  الدراسة.

قائم وتجميا البيانات حولها من عن طريق وص  وتحليل نظام العمل ال المنهج الوصفي التحليلي -
 أجل الوصول إلى نتائج  يمكن تعميمها للظاهرن الت  تتمثل ف  نظم الحفظ والاسترجاع.



 محمدربا  فوزى  .عروض وقراءات متخصصة / اشرا   أ.د

 

 

 -484 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 أدوات جمع البيانات:

: وذلك للتوصل إلى المصادر والمراجعا  وقواععد البيانعات مراصد البيانات التقليدية والإلكترونية -
 بية والإنجليزية الت  تعالج موضوع البحت.الرقمية للأبحات والدوريات العلمية العر

: بهععد  جمععا المعلومععات والحقععائق اللازمععة لإجععراء الدراسععة  حيععت جععرت المقابليية الشخصييية -
المقابلات ما معديري المستشعفيات التع  تعم التعامعل معهعا  وكعذلك رؤسعاء أقسعام السعجلات الطبيعة 

طبعععاء وهيئعععة التمعععريض بتلعععك بهعععا  والمعععوظفين بقسعععم السعععجلات الطبيعععة  وأيضعععا  معععا بععععض الأ
 المستشفيات.

: حيععت قامععت الباحثععة بالعديععد مععن الزيععارات الميدانيععة للمستشععفيات موضععوع الملاحظيية المباشييرة -
 الدراسة  للتعر  على العمليات والإجراءات والتنظيم الإداري داخل الأرشي .

 الدراسات السابقة:

ات جامعة الأزهر تحديد ا  وإنما توجد دراسعات لا توجد دراسات سابقة عن الأرشيفات الطبية بمستشفي
 مثيلة تناولت الأرشي  الطب  ف  مؤسسات أخرى  وهذ  الدراسات ه :

. الأرشيفات الطبية بمستشفيات جامعة القاهرن: دراسة وتطوير. جامعة القعاهرن: نهاد محمد كمال الدين -1

 م.1988ماجستير غير منشورن(   كلية الآداب قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات  )أطروحة

وهدفت هذ  الدراسعة إلعى دراسعة الأرشعيفات الطبيعة فع  مستشعفيات جامععة القعاهرن  وقامعت بتلخعيص 
المشكلات الت  تعان  منهعا  وتتمثعل فع  ععدم وجعود أرشعي  طبع  بالمواصعفات السعليمة معن حيعت الموقعا  

فعع  الملفععات  وتععم التوصععية بوضععا الشععكل  والتكععوين  والتجهيععز  وصعععوبة الحصععول علععى البيانععات الطبيععة
الأمثععل لمععا ينبيعع  أن تكععون عليععه إدارن الأرشععي  الطبعع  مععن حيععت الموقععا  والتقسععيم الععداخل   والأثععات 
المناسب  والعاملين وسماتهم  كما تعم التوصعية بتعوفير مععدات الحفعظ التع  تتفعادى مشعكلة التكعدس  وضعيق 

 ك  يسهل الوصول إلى ملفات المريض.مساحة منطقة الحفظ  وإنشاء الكشافات ل

. دور نظم معلومات السجلات الطبية ف  تخطيط ومراقبة العمليات ف  أمينة محمود حسين محمود -2

جامعة القاهرن: كلية التجارن. قسم إدارن الأعمال. )أطروحة دكتورا  غير  -المستشفيات: دراسة ميدانية.
 م.1994منشورن(  

علعععى معععدى مسعععاهمة تلعععك العععنظم فععع  تخطعععيط ومراقبعععة العمليعععات فععع  هعععدفت الدراسعععة إلعععى التععععر  
المستشفيات  ووضا برنامج يحدد كيفية الاسعتفادن معن مخرجعات نظعام معلومعات السعجلات الطبيعة المقتعر  

 ف  رفا كفاءن وتخطيط ومراقبة العمليات بالمستشفيات.

: دراسة للواقا وتخطيط للمستقبل. . الأرشيفات الطبية ف  مستشفيات جامعة طنطاالسيد صلاح الصاوي -3

 م.1997جامعة طنطا: كلية الآداب قسم الوثائق والمكتبات. )أطروحة ماجستير غير منشورن(  

هدفت الدراسة إلى دراسة وحدات المعلومعات الطبيعة فع  مستشعفيات جامععة طنطعا  والتنظعيم الإداري 
البشعرية والأثعات والتجهيعزات  وهعدفت الدراسعة والموقا والمسعاحة وتخطيطهعا والوسعائل الإداريعة والقعوى 

أيضا  إلعى دراسعة الاتجاهعات العدديعة والنوعيعة للوثعائق الطبيعة المسعتخدمة  وتحليعل العمليعات الفنيعة ووضعا 
  تصور مستقبل  لها  وخدمات الوثائق الطبية ومعالجة أوجه القصور ف  الخدمات الت  يجري تقديمها.

تنظيم وإدارن السجلات الطبية بالمؤسسات الصحية بمحافظة  .ميساء محروس أحمد محروس -4
 -119. ص 2003. أكتوبر 4. ع23الإسكندرية: دراسة تحليلية. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س

168. 
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هدفت الدراسة إلى التعر  على نظام التسجيل الطب  المتبا ف  ستة مستشفيات بالإسكندرية من حيعت 
السجلات الطبية  وكيفيعة ترتيبهعا وترميزهعا  ومراقبعة حركعة تعداولها  وأوجعه الإفعادن طرق تنظيم محتويات 

 منها.

. المعلومات الصحية ودورها ف  تحسين الرعاية الصحية المتكاملة: ميساء محروس أحمد محروس -5
 .134 -117. ص 2005. أبريل 2. ع25دراسة تحليلية. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س

الدراسة إلى تدعيم النظم الصحية بحيت ترتكز على المبادئ الأساسية للرعاية الصحية الأوليعة  هدفت 
كما هدفت إلى تصميم نظام معلومات صح  لمواجهة أزمة القوى العاملة الصحية والافتقار إلعى المعلومعات 

 الصحية.

سيوط دراسة ميدانية. جامعة . الأرشيفات الطبية ف  مستشفيات مدينة أعلاء الدين محمد عبد البديع -6

 .2007الأزهر: كلية اللية العربية بأسيوط. قسم الوثائق والمكتبات. )أطروحة ماجستير غير منشورن(  

هدفت الدراسة إلى التعر  على الوثائق الطبية بمستشعفيات مدينعة أسعيوط  وإدارن وحعدات المعلومعات 
  تمععر بهععا  والعمليععات الفنيععة للوثععائق الطبيععة وخععدماتها  الطبيععة بهععا  وأنععواع الوثععائق والععدورن المسععتندية التعع
 ومعالجة أوجه القصور بوضا بعض المقترحات.

(. 1. أمن معلومات السجلات الطبية الإلكترونية: مدينة الملك فهد الطبية نموذجا  )فايزة دسوقي أحمد -7
 .168 -129  ص ص 2011  43  ع 11. س 3000مجلة العربية 

ى معرفععة مععدى حععرص "مدينععة الملععك فهععد الطبيععة" علععى تععوافر الأمععن للمعلومععات هععدفت الدراسععة إلعع
المسجلة ف  السجلات الطبية الإلكترونية بها  وكذلك تقديم الاقتراحات التع  يمكعن معن خلالهعا المسعاعدن فع  

ات زيادن مستوى الأمن لتلك السجلات  والت  يمكن الاسترشاد بها أيضا  عند وضا خطة لحماية أمن معلومع
 السجلات الطبية الإلكترونية ف  المستشفيات ومنظمات الرعاية الصحية الأخرى.

. التوثيق ف  السجلات الطبية بمستشفى معهد الكبد القوم  بشبين الكوم مريم صالح محمد منصور -8
   ص ص2015  3  ع2محافظة المنوفية: دراسة تحليلية. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات  مج

165- 222 . 

هدفت الدراسة إلى تحليل ورصد مدى دقة واكتمعال وشعمولية التوثيعق فع  السعجلات الطبيعة بمستشعفى 
( سعجل معن 400معهد الكبد القعوم   ومعدى مطابقتعه للمععايير المحليعة والدوليعة معن خعلال فحعص وتحليعل )

 جراحة(. -أطفال –السجلات الطبية لمرضى العيادات الخارجية والأقسام الداخلية )مضى كبد 

. تقييم جودن نظام ابن سينا لإدارن الوثائق الطبية باستخدام منهجية ستة سيجما سارة خليل خليل محمد -9
: دراسة حالة لتطبيقها بجامعة المنصورن. جامعة عين شمس: كلية الآداب. قسم المكتبات والمعلومات   (2)

 م.2019)أطروحة ماجستير غير منشورن(  

إلى قياس مدى توافر متطلبات تطبيق منهجية سعتة سعيجما لتقيعيم جعودن نظعام إدارن ابعن  هدفت الدراسة
سينا بمستشفيات جامعة المنصورن  والتعر  على المعوقات والمشكلات الت  تعحد من كفاءن نظام ابن سينا  

ينا فع  ووضا حل لهذ  المعوقات والمشعكلات  وتقيعيم مسعتوى الخدمعة المقدمعة للمرضعى علعى نظعام ابعن سع
 مستشفيات جامعة المنصورن.

. واقا نظم المعلومات الصحية ف  مصر: دراسة ميدانية. جامعة المنوفية: كلية ضياء علي طه علي -10
 م.2019الآداب. قسم المكتبات والمعلومات  )أطروحة دكتورا  غير منشورن(  
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ناصعر ومواصعفات نظعام هدفت الدراسة إلى التعر  علعى ماهيعة نظعم المعلومعات الصعحية  وتحديعد ع
المعلومات الصعح   رصعد أهميعة وتقيعيم دور إدارن المعلومعات الصعحية بالمستشعفيات  والتععر  علعى أهعم 

 مزاياها  والتعر  على أهم المعوقات الت  تحول دون تطبيق نظم المعلومات الصحية.

تخطيط للمستقبل. . الأرشي  الطب  لمستشفى جامعة بن  سوي : دراسة للواقا وهبة نادي جابر -11
 م.2020جامعة بن  سوي : كلية الآداب  قسم علوم المعلومات  )أطروحة ماجستير غير منشورن(  

هععدفت الدراسععة إلععى دراسععة الواقععا الفعلعع  للأرشععي  الطبعع  لمستشععفى جامعععة بنعع  سععوي   وعععرض 
امعة ععن السعجلات وتحليل الإحصائيات لأعداد المرضى المترددين على أقسعام المستشعفى  وإعطعاء لمحعة ع

الطبية  والتعر  على العمليات الفنية والحفظ والاسعترجاع والإتاحعة  ومعرفعة المعوقعات والصععوبات التع  
تواجععه مععوظف  الأرشععي   والعوائععق التعع  تحععول دون تطبيععق الإدارن الإلكترونيععة فعع  مستشععفى جامعععة بنعع  

 سوي .

اسععة تتنععاول دراسععة الأرشععيفات الطبيععة أن هععذ  الدر فعع وتختلييف الدراسيية عيين الدراسييات السييابقة: 

بمستشفيات جامعة الأزهر: مستشفى الحسين نموذجا ح حيت لم يتم من قبعل دراسعة أرشعيفها  وكيفيعة إدارتعه  
والعمليات الفنية الت  تتم فيه  وأساليب الحفعظ والاسعترجاع  حيعت تتميعز جامععة الأزهعر معن حيعت طبيعتهعا 

رشيفاتها الطبية بالدراسات السابقة  بالإضعافة لدراسعة الاتجاهعات الحديثعة عن كافة الجامعات الت  تم تناول أ
فعع  إدارن الأرشععيفات الطبيععة مععن حيععت دراسععة المعععايير الدوليععة لععبعض الععدول الأجنبيععة والعربيععة والمحليععة  
والتجععارب المصععرية الحديثععة فعع  مجععال إدارن الأرشععيفات الطبيععة فعع  بعععض المستشععفيات الرائععدن فعع  هععذا 

  ومستشفى دار الفؤاد  ومستشفى عين شمس التخصصع   57357جالح مثل الأرشي  الطب  لمستشفى الم
كمععا تععم أيضععا  دراسععة البععرامج والععنظم الإلكترونيععة الميلقععة والمفتوحععة المصععدر  واقتععرا  نظععام سععجل طبعع  

 إلكترون  من النظم مفتوحة المصدر يتناسب ما نظام المستشفى موضوع الدراسة.

 اسة:فصول الدر

قعسمت هذ  الدراسة إلعى مقدمعة وتمهيعد وأربععة فصعول وخاتمعة وملاحعق  وفيمعا يلع  ععرض لفصعول 
 الدراسة المقترحة:

 :وتشمل أهمية الموضوع وأسباب اختيار   ومنهج الدراسة  وأهدا  وتسعاؤلات وحعدود  المقدمة

اعتمعدت عليهععا هععذ  الدراسعة  وعععرض لأهععم الدراسعات السععابقة  وأهععم المصعادر والمراجععا التعع  
 الدراسة.

 مستشفى الحسين الجامعي ُالنشأة والتطورو"  بعنوان: التمهيد" 

 :ويشتمل هذا الفصل على:"السجلات الطبية، وإدارتها"، بعنوان  الفصل الأول 

 أولا : تعري  السجلات الطبية وأهميتها -

 ثانيا : تطور السجلات الطبية -

 ثالثا : أهمية وأهدا  السجلات الطبية -

 رابعا : مكونات السجلات الطبية -

 خامسا : أنواع السجلات الطبية -

 سادسا : مبادئ نظام التوثيق والتسجيل الجيد للسجلات الطبية -

 سابعا : العمليات الفنية للسجلات الطبية -
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 ويشتمل هذا الفصل على:الفصل الثاني: الاتجاهات الحديثة لإدارة السجلات الطبية ، 

 :لاعتماد جودة السجلات الطبيةأولاا: المعايير الحديثة  -

 على المستوى الدولي: و1

 معايير الأيزو (أ 

 معايير منظمة الصحة العالمية (ب 

 معايير خاصة ببعض الدول الأجنبية (ج 

 :على المستوى الإقليمي و2

 (CBAHIمعايير المركز السعودي لاعتماد المنشئات الصحية )

 :على المستوى المحلي و3

 معايير اعتماد المستشفيات المصرية

ا: التجارب المصرية الرائدة في مجال إدارة السجلات الطبية -  :ثانيا

 مصر -57357مستشفى سرطان الأطفال  (1

 مستشفى دار الفؤاد (2

 مستشفى عين شمس التخصص  (3

  :ا  بعنييوانالفصييل الثالييث "واقييع الأرشيييف الطبييي بمستشييفى الحسييين الجييامعي، وتقييمييه طبقييا
 ، ويشتمل هذا الفصل على:للمعايير"

 دورن المستندية للسجلات الطبية بمستشفى الحسين الجامع  : الأولاا  -

ا  -  : الأرشي  الطب  وأهميتهثانيا

ا  -  : القوى العاملةثالثا

ا  -  : العمليات الفنيةرابعا

ا  -  : أماكن وبيئة الحفظ ف  ضوء معايير حفظ الوثائقخامسا

ا  -  : تقييم الوثائق ومدد الحفظسادسا

 :ويشيتمل هيذا الفصيل "التخطيط للتحول إلى السجل الطبي الإلكترونيي" بعنوان الفصل الرابع ،
 على:

 أولا : مبررات التحويل للنظام الإلكترون  -

 ثانيا : متطلبات التحويل لنظام السجل الطب  الإلكترون  -

 ثالثا : تصميم نظام سجل طب  إلكترون . -

 وتتضمن نتائج البحث، وأهم التوصيات. بخاتمة: ثم انتهت الدراسة 

  وعددها سبعة ملاحق، على النحو التالي:الملاحق: ثم تبع ذلك 

الملحق الأول: جدول إجمال  بمعايير السعجلات الطبيعة معا التطبيعق علعى مستشعفى الحسعين   -
 الجامع .

 الملحق الثان : بيئة ونظم حفظ السجلات الطبية بالمستشفيات الرائدن -

 لت: بيئة ونظم حفظ السجلات الطبية بمستشفى الحسين الجامع الملحق الثا -
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 الملحق الرابا: النماذج الطبية بمستشفى الحسين الجامع  -

 الملحق الخامس: الهيكل التنظيم  لمستشفى الحسين الجامع  -

 الملحق السادس: لجنة المحفوظات بمستشفى الحسين الجامع  -

 الملحق السابا: قائمة محفوظات وزارن الصحة -

ومن خلال دراسة الأرشييف الطبيي لمستشيفى الحسيين الجيامعي؛ تيم التوصيل إليى عيددا مين النتيائج 
 والتوصيات:

  انتهت الدراسة إلى عدن نتائج ه :أولاا: النتائج: 

إن وجود سعجل  طبع   مكتمعل الحيثيعات والأركعان يعمكعن معن حفعظ الحقعوق القانونيعة والإداريعة لكعل معن  (1
ىح لاحتوائععه علععى التفاصععيل والوقععائا المرجعيععة التعع  تععدفا عععن أو تؤكععد المععريض والطبيععب والمستشععف

 حدوت أي إجراء.

لا يمكععن متابعععة تطععور حالععة المععريض دون تسععجيل  دقيععق  لكععل مراحععل التشععخيص والعععلاج  والععذي لا  (2
ل يتوافر إلا باستخدام نظام سجلات  طبيعة  يعمعل بشعكل  دقيعق  متقيعد  بسياسعات  وإجعراءات  ولعوائا العمع

 الحديثة للمستشفيات.

عدم توفر معلومات  تاريخيعة  قعد يعؤدي إلعى تشعخيص  خعاطئ   وقيعام المعريض بتحاليعل  غيعري ضعرورية   (3
وزيادن تكالي  العلاج بالنسبة له  كما أنعه قعد يعؤدي إلعى حصعول المعريض علعى الرعايعة الصعحية غيعر 

 المناسبة.

 معها ف  معظم المستشفيات الحكومية.غياب الوع  بأهمية السجلات الطبية وكيفية التعامل  (4

عععدم تطبيععق نظععام السععجل الطبعع  الموحععد  واسععتخدام طريقععة السععجل الطبعع  المتسلسععل ممععا يتسععبب فعع   (5
 وجود أكثر من سجل طب  للمريض الواحد.

من أهم المعايير الأساسية لاستيفاء معايير الاعتماد المستشفيات: وجعود نظعامي السعجلات الطبيعة الموحعدي  (6
شفى  حيت لايمكن ضمان أي درجة من الجودن دون وجود نظامي سجلات  محكم   يعوفر المعلومعة  بالمست

 الصحية  ف  وقت  قياس   لمقدم الخدمة  يستطيا من خلالها اتخاذ  ما يلزم تجا  مصلحة المريض.

ات عدم تطبيق المعايير الدولية ف  أسعاليب حفعظ وترتيعب السعجلات الطبيعة  وععدم تعوفير أجهعزن ومععد (7
 الحفظ الحديثة والمتطورن  والت  تساعد على عملية الترتيب والحفظ داخل غر  الحفظ.

تطبيق المعايير الدولية بشكل  كبير  ف  المستشفيات التع  قامعت الباحثعة بزيارتهعا  وتمعت الاسعتفادنع منهعا  (8
مؤسسعات الرعايععة بشعكل  جيعد  فع  مجععال الصعحة الإلكترونيعة وإدارن المستشعفيات  والتعع  تسععى جميعا 

الصععحية لمواكبتهععا وإدخالهععا فعع  مجععال تقععديم خععدماتها  وهعع  محاولععة  لتطععوير نظععام  صععح   إلكترونعع  
 يساعد القائمين على المؤسسات الطبية ف  إدارتها والاهتمام بالمريض.

هعد  البرامج مفتوحة المصدر هع  محاولعة  للاسعتفادن معن المزايعا التع  تقعدمها تكنولوجيعا المعلومعاتح ب (9
اللحاق بركب الدول المتقدمةح وذلك بهدخال الحوسبة إلى جميا المجالاتح وتطبيق مثعل هعذا النظعام فع  

 جميا إدارات المؤسسات الصحية يساعد بصورن كبيرن ف  تطبيق مفهوم الحوكمة الإلكترونية.

إن بناء  نظعام  إلكترونع   متكامعل  وفععال  قعادر  علعى دععم مسعيرن التنميعة المسعتدامة  ورفعاي كفعاءني وجعودني  (10
الخععدمات الصععحية  وسععرعةي الاسععتجابة  والحصععولي علععى المعلومععات  ويسععاعد علععى دقععة التشععخيص  

مععن السعرية والأمععن   واتخعاذي القعرار الطبعع  السعليم  وتقعديمي خععدمات  صعحية  متميعزن   وتحقيععقي قعدر  كعا   
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والحد ي من الأخطاء الطبية  والتقليل من الفحوص والإجراءات المتكررن  وتوفيري تكلفةي خعدماتي الرعايعة 
 الصحية.

ا: التوصيات:  ثانيا

ضرورنع تطبيعقي المععايير الدوليعة والمحليعة الخاصعة بعهدارن السعجلات الطبيعة  وكعذلك المععايير الخاصعة  (1
 يد لمحتواها.بالتوثيق والتسجيل الج

 :ISO( لإدارن الوثائق الجارية  ومعيار14589ISOأهمية تطبيق المعايير الدولية مثل معيار الدولى ) (2

 ف  حفظ السجلات الطبيةح للحفاظ عليها من التل . 11799:2003

حفظ المعلومات الصحية الخاصة بالمريض  وحفظ كل ما يقعدم لعه معن خعدمات  طبيعة  وصعيدلية  وأشععة   (3
ة  وغيرهععا مععن خععلال إنشععاء السععجل الصععح  الإلكترونعع   ممععا يعمععل علععى تسععهيل عمليععة تقععديم ومعمليعع

 الرعاية الصحة  للمرضى وسلاسة الإجراءات داخل المستشفى.

دععم القطععاع الصععح  بمزيعد مععن المخصصععات الماليعة حتععى يتسععنى لمستشعفياته الاهتمععام بتقععديم الخدمععة  (4
 الطبية بشكل خاص.الصحية بشكل عام  والاهتمام بالسجلات 

على الدولة وضاع نظامي معلومات  صعح   ععن طريعق البعدء فع  السعجل الإلكترونع  للمعريض  وتزويعد  (5
مستشفيات وزارن الصحة بنظام معلومات صحية إلكترونية  وربعط جميعا الأنظمعة داخعل المستشعفيات  

نوعهعا  لتسعهيل الوصعول  واستخدام تقنيات الحوسبة السحابيةح وبناء سعحابة إلكترونيعة هع  الأولعى معن
إلى الخدمات  واستيلال التقنيات الحديثة لتوفير الخدمات الإلكترونيعة لجميعا المرافعق الصعحة  والعربط 

 الإلكترون  بين الجهات المختلفة.

إنشاء البوابة الإلكترونية الموحدن للخعدمات الصعحيةح لضعم جميعا الخعدمات الإلكترونيعة والبعرامج التع   (6
فيات وزارن الصحة  أو المراكز الصحية  أو المرافق والقطاعات الأخرى  وتوحيعدها تتعامل بها مستش

 تحت مظلةي بوابة  إلكترونية  موثقة   ذاتي طابا  رسم .

إنشاء برنامج تحسين الملفات الطبية لتوحيد النماذج الطبية فع  كعل مستشعفيات العوزارن تمهيعد ا لميكنتهعا  (7
هعا بالحاسعبات والأجهعزني اللازمعة وتعدريبي  إلكتروني ا  ما تحسين جميعا أقسعام السعجلات الطبيعة وتجهيزي

 العاملين بها.

عند العمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ النظعام المقتعر  كأحعد المجعالات الجديعدن التع  يمكعن أن  (8
تعمععل الدولععة مععن خلالهععا ضععمن إطععار السياسععات والضععوابط العامععة التعع  تحكععم عملهععا  يمكععن اقتععرا  

 الخطوات التالية لتطبيق هذا الأسلوب ف  المستشفيات :

توفير المناخ الإداري والتنظيم  المناسب قبل البدء بالتنفيذ ععن طريعق التوعيعة والتعدريب  أو معن  -
 خلال التعيين الجديد وإعطاء الأولوية للمؤهلين للعمل.

  والفاكس  وجهاز الحاسعوب  تأمين كافة التجهيزات والوسائل مثل: الإنترنت  والبريد الالكترون  -
 وهات  الاتصال  وخدمة الاتصالات.

إنشععاء إدارن متخصصععة بععوزارن الصععحة للسععجلات الطبيععة تتععولى تنفيععذ السياسععات الحديثععة بأقسععام  -
 السجلات الطبية بالمستشفيات الحكومية والخاصة  ومتابعتها.

هم لكيفيععة اسععتخدام الأجهعع - زن والمععواد والمعععدات الطبيععةح ضععرورن مراقبععةي الكععوادر الطبيععة وتععوجيهي
 لتقليل فرص الأخطاء  أو تكرار عمل الإجراءات الطبية للمريض أكثر من مرن.
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 تدريب الكوادر الطبية المستخدمة للتكنولوجيا الطبية ف  المستشفى على استخدام تلك التكنولوجيا. -

ودراسعية علعى مسعتوى توجيه وزارن الصحة لمؤسسات التعليم العال  بضعرورن طعر  بعرامج أكاديميعة  (9
البكالوريوس أو الليسانس والدبلوم لدراسة تخصصعات الإدارن الصعحية وإدارن السعجلات الطبيعة  أسعون 

 بالكثير من الدول الأجنبية والعربية.

 نشر ثقافة السجل الطب  الموحد والسجل الطب  الالكترون  بين العاملين ف  الحقل الطب  والصح . (10

 ؤهل ليتولى شئون السجلات الطبية ف  المستشفيات الحكومية.توفير العنصر البشري الم (11

توفير نموذج  واحد  للسجلات الطبية ف  جميعا المستشعفيات الحكوميعة بحيعت يحكعم هعذا النمعوذج  عمليعةع  (12
 تطبيقي نمط  واحد  للسجلات الطبية.

تحليعل  والأبحعات  الاهتمام باستخدام البرمجيات مفتوحةي المصدرح لضمان صحة البيانعات للدراسعة  وال (13
 وتطبيق التطبيب عن بعد  وتوفير الوقت والجهد.

تنفيععذ النظععام المقتععر  علععى أرض الواقععاح للاسععتفادن مععن النتععائج  مععا تععوفير جميععا المتطلبععات الماديععةي  (14
والبشعريةي والتقنيعةي لتنفيععذ النظعام  وإتاحعة الفرصععة للمرضعى بالععدخول علعى سعجلاتهم الطبيععة علعى مععدار 

كين الكادر الطب  معن الاطعلاع علعى سعجل المعريض وتاريخعه المرضع  فع  أسعرع وقعت  الساعة  وتم
وتبادل الأطباء والمختصين سجلات المرضى ونتعائج المختبعرات إلكترونيعا بعدلا معن نقعل المعريض معن 

 مكان لآخر  والتمكن من حجز موعد  والاطلاع على سجله الطب  كما يطلا على حسابه البنك .

 الاستشهادات : 

 الثعان  المؤتمر ميدانية. أعمال دراسة : بالجزائر الاستشفائية المؤسسات أرشي  سعاد بن شعيرن. واقا (1

 مؤسسعات فع  المتخصصعة المعلومات وخدمات نظم( العرب  للمكتبات والمعلومات للاتحاد والعشرون

 .733 - 730م  ص 2011السودان  ديسمبر  )-  والطمو    التحديات   العربية الواقا المعلومات

ف  نظام التعامل ف  الأرشعيفات الطبيعة يطلعق السعجل الطبع  والملع  الطبع  علعى نفعس المحتعوى  
حيت يحتوي علعى معلومعات متعلقعة بالحالعة المرضعية للمعريض  ويختلع  السعجل الطبع  ععن سعجلات 

 القيد مثل سجل الدخول وسجل الخروج.

تيجية تمكععن المنشععآت مععن التحسععين هعع  اسععترا Six Sigma methodologyمنهجيععة سععتة سععيجما  (2
بصععورن كبيععرن فيمععا يخععص عملياتهععا الأساسععية وهيكلهععاح مععن خععلال تصععميم ومراقبععة أنشععطة الأعمععال 
اليوميعة بحيعت يععتم تقليعل الفاقععد  وفع  نفععس الوقعت تلبيععة احتياجعات العميععل وتحقيعق القناعععة لديعه  وتععدل 

معن العيعوب تقريبعا   لأن نسعبة العيعوب فع  سعتة منهجية ستة سيجما على أن المنشأن تقدم خدمات خاليعة 
عيعععب لكعععل مليعععون فرصعععة  أي أن نسعععبة كفعععاءن وفاعليعععة العمليعععات تصعععل إلعععى  3,4سعععيجما حعععوال  

%. فععى : سععارن خليععل خليععل محمععد. تقيععيم جععودن نظععام ابععن سععينا لإدارن الوثععائق الطبيععة 99,99966
امععة المنصعورن. جامعععة ععين شعمس: كليععة : دراسعة حالعة لتطبيقهععا بج(1)باسعتخدام منهجيعة سعتة سععيجما

 .6م  ص 2019الآداب. قسم المكتبات والمعلومات  )أطروحة ماجستير غير منشورن(  

 

 


