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 :ةـــــــــالملدم

 لكتركنيػػػػةلقػػػػد شػػػػيد العػػػػالـ فػػػػي الآكنػػػػة الأخيػػػػرة اىتمامػػػػان" متزايػػػػدا" بالتجػػػػارة الإ      
Electronic Commerce  كنتيجػػػة حتميػػػػة كضػػػركرية لمتطػػػػكرات كالمسػػػػتجدات

الحديثػػة فػػي مجػػاؿ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات حيػػث لعبػػت كلا زالػػت تمعػػب 
الشػػػبكة الدكليػػػة لممعمكمػػػات أك مػػػا يعػػػرؼ بالانترنيػػػت دكرا" رئيسػػػا" كميمػػػا" ككسػػػيط 
را" لاستكماؿ تنفيذ أعماؿ التجارة بشكميا الحػديث كالمعاصػر. فقػد حصػؿ تحػكلا" كبيػ

مػػػف الشػػػكؿ التقميػػػدم لمتجػػػارة الػػػى الشػػػكؿ الإلكتركنػػػي الحػػػديث، كأصػػػبحت التجػػػارة 
كاقعػػا" مممكسػػا" فػػي ظػػؿ البيئػػة الحاليػػة. كتسػػعى العديػػد مػػف الػػدكؿ الػػى  لكتركنيػػةالإ

خصكصػػا" فػػي ظػػؿ المتغيػػرات العالميػػة كالتحػػديات  لكتركنيػػةتعظػػيـ دكر التجػػارة الإ
في المستقبؿ القريب نظرا" لتأثير ىذه التجارة  الجديدة كمف المتكقع أف يتعاظـ دكرىا

كأداء المؤسسػػػات كقػػػدرتيا التنافسػػػية، حيػػػث يتكقػػػع أف تكػػػكف التجػػػارة  الأسػػػكاؽعمػػػى 
ىي أسػمكب التجػارة السػائد بػيف المنظمػات كالأفػراد خػلبؿ ىػذا القػرف فػي  لكتركنيةالإ

 كافة أنحاء العالـ.

القػائـ عمػى المعرفػة كمػف أىػـ  تصػادالاقأحدل سػمات  لكتركنيةتعد التجارة الإ      
التطبيقػػات الأساسػػية لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات كالتػػي يجػػب أف تيػػتـ بيػػا 

زديػػاد االػدكؿ العربيػة كػي تكاكػب البيئػة الحديثػة كمػػا تفرضػو مػف تطػكرات ممثمػو فػي 
كنتيجػػة لػػذلؾ فػػأف أىميػػة البحػػث تتجسػػد فػػي محاكلػػة  .لكتركنيػػةبالتجػػارة الإ الاىتمػػاـ

مكانية الدكؿ العربيػة ا  كخصائصيا ك  لكتركنيةباحث التعرؼ عمى طبيعة التجارة الإال
 مف تطبيقيا كالاستفادة منيا في ظؿ تكفر بنية تحتيو قكية.

 لكتركنيػةيتمثؿ اليدؼ العاـ لمبحث في التعرؼ عمػى مفيػكـ كطبيعػة التجػارة الإ
كالتعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع حجػػػـ  ،الاقتصػػػادفػػػي عكلمػػػة  ةعتبارىػػػا أحػػػد المسػػػتجدات الحديثػػػاب

لػػى أىػػـ التحػػديات إمكانيػػة الاسػػتفادة مػػف مزاياىػػا، أضػػافة ا  التجػػارة الإلكتركنػػي العربيػػة ك 
 .كالمشاكؿ التي تحكؿ دكف تطبيقيا كالعمؿ عمى معالجتيا
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فػػػػي الكقػػػػت الػػػػذم نجػػػػد فيػػػػو الػػػػدكؿ المتقدمػػػػة كمنيػػػػا الكلايػػػػات المتحػػػػدة كالػػػػدكؿ 
، نػػػرل مػػػف الجانػػػب لكتركنيػػػةمجػػػاؿ التجػػػارة الإالأكركبيػػػة قػػػد قطعػػػت شػػػكطا" كبيػػػرا" فػػػي 

سػػػػتيعاب فكػػػػرة كأىميػػػػة اخػػػػر الػػػػدكؿ العربيػػػػة متػػػػأخرة فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ كلػػػػـ تسػػػػتطع الآ
ىػػذه الػػدكؿ أم أىميػػة لصػػناعة المعمكمػػات  لا فػػي الآكنػػة الأخيػػرة. كلػػـ تعػػرإالمعمكمػػات 
كقمػػؽ ، ممػػا جعػػؿ منظمػػات الأعمػػاؿ كالشػػركات تعػػاني مػػف تخػػكؼ لكتركنيػػةكالتجػػارة الإ

كفي ظؿ عدـ كجػكد كعػي كامػؿ لػدل الأفػراد مػف حيػث  لكتركنيةمف استخداـ التجارة الإ
بمجػػػػاؿ التجػػػػػارة  الاىتمػػػػػاـالتعامػػػػؿ مػػػػع ىػػػػػذه الكسػػػػائؿ الحديثػػػػػة فضػػػػلب عػػػػف ىػػػػػذا فػػػػأف 

تزايػػد التحػػديات  يتطمػػب المزيػػد مػػف التخطػػيط كالتنظػػيـ العممػػي كبػػالطبع فػػأف لكتركنيػػةالإ
البػػػاحثيف لمكاصػػمة البحػػػث حػػػكؿ ىػػذا المكضػػػكع الحيػػػكم يفػػتح المجػػػاؿ أمػػػاـ العديػػد مػػػف 

 كمعرفة أبعاده كدراستو كتذليؿ الصعكبات كالعمؿ عمى معالجتيا.

 .همية... المفهوم نال لكرونييةالتجارة الإ :أنلا"

 لكتركنيػةأدل التطكر السريع كالانتشار المتزايد لاستخداـ تقنيػات التجػارة الإ
إلػى قيػػاـ العديػػد مػػف الػػدكؿ باتخػػاذ المبػادرات التػػي تيػػدؼ إلػػى سػػرعة تنظػػيـ التعامػػؿ 
كفؽ ىذا النمط الجديد مف أنماط التجارة، الذم يتميز بسرعة النمػك كالشػمكلية كحػدة 

كمػػػػف أبػػػػرز ، المنافسػػػػة كعػػػػدـ الاعتػػػػراؼ بالحػػػػدكد الجغرافيػػػػة فػػػػي التعامػػػػؿ التجػػػػارم
مػػا شػػيدتو السػػنكات الماضػػية مػػف  لكتركنيػػةالإالمؤشػػرات عمػػى تزايػػد أىميػػة التجػػارة 

. كقػػػد مكنػػػت شػػػبكة لكتركنيػػػةزيػػػادة مضػػػطردة فػػػي حجػػػـ كمعػػػدلات نمػػػك التجػػػارة الإ
الإنترنت الأفػراد كالقطاعػات التجاريػة الصػغيرة كالمتكسػطة ككػذلؾ الكبيػرة، عمػى حػد 

 كممارستيا بأشكاؿ مختمفة. لكتركنيةسكاء، مف الاستفادة مف تقنيات التجارة الإ
تػأثيرات جكىريػة عمػى أسػمكب إدارة الأنشػطة  لكتركنيػةكقد أصبح لمتجارة الإ

ية كممارسػػػة الأعمػػػاؿ التجاريػػػة كمػػػا يتصػػػؿ بيػػػا مػػػف خػػػدمات، كمػػػا امتػػػد الاقتصػػػاد
تأثيرىػا ليشػمؿ العلبقػات التػي تحكػـ قطاعػات الأعمػاؿ كالمسػتيمكيف. كسػيككف ليػذه 

انػب القانكنيػة كالتنظيميػة، كحقػكؽ التأثيرات نتائج كانعكاسات بعيدة المدل عمى الجك 
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الممكيػػػة الفكريػػػػة كحمايػػػة الاسػػػػتثمارات، كغيرىػػػا مػػػػف الجكانػػػب التقنيػػػػة كالماليػػػػة ذات 
 .لكتركنيةالصمة بالتجارة الإ

لتيسػير التبػادؿ  لكتركنيػةكما كاستفادت قطاعات عدة مف تقنيات التجػارة الإ
-B2B(Businessاؿ )التجارم كالمعمكماتي كالميني كالخدمي. ككاف قطاع الأعم

to-Business  مف أبرز المستفيديف مف ىػذه التقنيػات، حيػث يسػتحكذ ىػذا القطػاع
العػػالـ. كتشػػير دراسػػة أجرتيػػا فػػي  لكتركنيػػة% مػػف حجػػـ التجػػارة الإَٖعمػػى حػػكالي 

مجمكعػػػػة جػػػػارتنر للؤبحػػػػاث إلػػػػى أنػػػػو مػػػػف المتكقػػػػع أف يصػػػػؿ حجػػػػـ عائػػػػدات التجػػػػارة 
تريميػػكف دكلار  ِ.ٕيػػة عمػػى مسػػتكل العػػالـ إلػػى نحػػك بػػيف القطاعػػات التجار  لكتركنيػػةالإ

بػػػػيف القطاعػػػػات  لكتركنيػػػػةـ. كيعػػػػكد السػػػػبب فػػػػي ارتفػػػػاع حجػػػػـ التجػػػػارة الإََِْعػػػػاـ 
لإنجػاز تعاملبتيػا التػي كانػت  لكتركنيةالتجارية إلى تحكؿ ىذه القطاعات إلى كسائؿ الإ

كفاءتيػػػػا فػػػػي تقميػػػػؿ  لكتركنيػػػػةتػػػػتـ بالكسػػػػائؿ التقميديػػػػة. حيػػػػث أثبتػػػػت تقنيػػػػات التجػػػػارة الإ
 التكاليؼ كسرعة إنجاز المعاملبت بينيا.

فقد كاف ليػـ  B2C( Business-to-Consumerأما قطاع المستيمكيف )
، حيػػػػث أتاحػػػػت ليػػػػـ ىػػػػذه لكتركنيػػػػةنصػػػػيبيـ فػػػػي الاسػػػػتفادة مػػػػف تقنيػػػػات التجػػػػارة الإ

التقنيػػػػات خيػػػػارات أكسػػػػع مػػػػف ذم قبػػػػؿ تمكػػػػنيـ مػػػػف الحصػػػػكؿ عمػػػػى أجػػػػكد السػػػػمع 
نتيجة لغياب الكسػطاء. إضػافة إلػى تنػكع الخػدمات المتاحػة مثػؿ  سعارالأكبأرخص 

 السفر كالتعميـ كالطب كالبحكث كالدراسات.
عمى مدل تكفر البنى التحتية  لكتركنيةكيعتمد حجـ نمك كانتشار التجارة الإ

كاسػػػػتكماؿ المتطمبػػػػات الأساسػػػػية اللبزمػػػػة ليػػػػا. كبقػػػػدر مػػػػا تكػػػػكف الاسػػػػتجابة ليػػػػذه 
 حجـ الانتشار كالنمك. المتطمبات يككف

،  لكتركنيةتعد التجارة الإك  أحد ثمار الثكرة المعمكماتيػة التػي يشػيدىا العػالـ اليػكـ
 الرقمػػػػػػػػػػػػػػي الاقتصػػػػػػػػػػػػػػادكمػػػػػػػػػػػػػػا تمثػػػػػػػػػػػػػػؿ كاحػػػػػػػػػػػػػػدا" مػػػػػػػػػػػػػػف مكضػػػػػػػػػػػػػػكعي مػػػػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػػػػرؼ ب

 (Digital Economy)  الرقمػػػػي عمػػػػى حقيقتػػػػيف التجػػػػارة  الاقتصػػػػادحيػػػػث يقػػػػكـ
 Informationالمعمكمػػػات  ( كتقنيػػػةElectronic Commerce) لكتركنيػػةالإ
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Technology (ITكالتػػػػػي باتػػػػػت تػػػػػؤثر بػػػػػلب شػػػػػؾ عمػػػػػى مختمػػػػػؼ الأ ) نشػػػػػطة
سػػػتثمار فػػػي الطاقػػػات الذىنيػػػة كالقػػػدرات الفكريػػػة انظػػػرا" لمػػػا تمثمػػػو مػػػف  ية،الاقتصػػاد

كقػػد تعػػددت كجيػػات نظػػر البػػاحثيف الػػذيف تنػػاكلكا مفيػػكـ التجػػارة  لمعنصػػر البشػػرم.
أنيػػا عمميػػات بيػػع كشػراء مػػابيف المسػػتيمكيف كالمنتجػػيف ، فمػػنيـ مػػف يػرل لكتركنيػةالإ

 .(ُ)أك بيف الشركات باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

فػػػي المجػػػاؿ  لكتركنيػػػةكمػػػا يػػػرل الػػػبعض أنيػػػا عمميػػػات اسػػػتخداـ الشػػػبكة الإ
التجػػارم كالتػػي تتػػيح لممسػػتيمؾ أف يعقػػد العديػػد مػػف صػػفقات البيػػع كالشػػراء بأسػػمكب 

 .(ِ)سريع كسيؿ

كتعرفيػػا منظمػػة التجػػارة العالميػػة بأنيػػا مجمكعػػة متكاممػػة مػػف عمميػػات عقػػد 
الصػػػفقات كتأسػػػيس الػػػركابط التجاريػػػة كتكزيػػػع كتسػػػكيؽ كبيػػػع المنتجػػػات عبػػػر شػػػبكة 

تطمػػؽ عمػػى مجمػػؿ الخػػدمات  لكتركنيػػةالانترنيػت. كمػػا أشػػار الػػبعض بػػأف التجػارة الإ
كالتبػػػػػادؿ الإلكتركنػػػػػي لمبيانػػػػػات  لكتركنيػػػػػةالتجاريػػػػػة التػػػػػي تعتمػػػػػد عمػػػػػى الكسػػػػػائؿ الإ

كغيرىا مف  لكتركنيةمكاؿ كالبريد الإلكتركني كالنشرات الإللؤ لكتركنيةكالتحكيلبت الإ
 .(ّ)الخدمات التي تتعامؿ بيا المؤسسات كالشركات

كمف كجية نظر عالـ الاتصالات فأنيا كسيمة مف أجػؿ أيصػاؿ المعمكمػات 
لتقنيػػػػة الحديثػػػػة، أمػػػػا مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر الكسػػػػائؿ ا أك الخػػػػدمات أك المنتجػػػػات عبػػػػر

الأعمػػاؿ التجاريػػة فيػػي عمميػػػة تطبيػػؽ التقنيػػة مػػف أجػػػؿ جعػػؿ المعػػاملبت التجاريػػػة 
 .(ْ)تجرم بصكرة تمقائية كسريعة

تمػػػاـ  E-Commerce لكتركنيػػػةكيطمػػػؽ مصػػػطمح التجػػػارة الإ عمػػػى تنفيػػػذ كا 
ة الإنترنػت مػف . كتعد شبكلكتركنيةعمميات التسكيؽ كالبيع كالشراء عبر الكسائؿ الإ

 استخداما ليذا الغرض. لكتركنيةأكثر الكسائؿ الإ
ىػػي نػػكع مػػف التعامػػؿ التجػػارم  لكتركنيػػةالتجػػارة الإف كعمػػى ضػػكء مػػا سػػبؽ،

يتضػػمف شػػراء كبيػػع السػػمع كالخػػػدمات كتبػػادؿ البيانػػات كالمعمكمػػات كالخبػػرات عبػػػر 
طػػراؼ المعنيػػة حيػػث أف حركػػات البيػػع كشػػراء المتقدمػػة بػػيف الأ لكتركنيػػةالكسػػائؿ الإ
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السػػمع كالخػػدمات كالمعمكمػػات تتػػيح الػػدعـ كتكليػػد العكائػػد مػػف خػػلبؿ عمميػػات تعزيػػز 
تتػػيح عمميػػات دعػػـ  لكتركنيػػةالطمػػب عمػػى تمػػؾ السػػمع كالخػػدمات، أم أف التجػػارة الإ
لكتركنػػػػػي إبسػػػػكؽ  لكتركنيػػػػةالمبيعػػػػات كخدمػػػػة العمػػػػلبء. كيمكػػػػف تشػػػػػبيو التجػػػػارة الإ

كالمشتركف( كتقػدـ  -السماسرة-اصؿ فيو البائعكف )مكردكف أك شركات كالكسطاءيتك 
مػف باعػو  لكتركنيػةالإ الأسػكاؽفيو المنتجػات عبػر شػبكة الانترنيػت فالمشػاركيف فػي 

كمشػػػتريف كسماسػػػرة ليسػػػكا فقػػػط فػػػي أمػػػاكف مختمفػػػة بػػػؿ نػػػادرا" مػػػا يعرفػػػكف البضػػػائع 
عبػػر مكاقػػع الشػػبكة العالميػػة مػػع  كالخػػدمات عبػػر الانترنيػػت كأجػػراء البيػػع بالكصػػؼ

تتخػػذ أنمػػاط  لكتركنيػػةأجػػراء بعضػػيـ الػػبعض. كفػػي الكاقػػع التطبيقػػي فػػأف التجػػارة الإ
عديدة كعرض عمميات الدفع النقدم بالبطاقات المالية أك بغيرىػا مػف كسػائؿ الػدفع، 
كأنشػػػاء متػػػاجر أفتراضػػػية أك محػػػاؿ بيػػػع عمػػػى الانترنيػػػت، كالقيػػػاـ بأنشػػػطة التزكيػػػد 

زيع كالككالة التجارية عبر الانترنيت كممارسػة الخػدمات الماليػة كخػدمات النقػؿ كالتك 
 .(ٓ)كالشحف كغيرىا عبر الانترنيت

 -الى ثلبثة أجزاء: لكتركنيةكتنقسـ تطبيقات التجارة الإ 

 شراء كبيع المنتجات كالخدمات كىك ما يسمى بالسكؽ الإلكتركني. -ُ

صالات كالتعاكف مابيف الشركات كما بػيف تدفؽ المعمكمات كالات تسييؿ كتيسير -ِ
 الاجزاء المختمفة لشركة كاحدة.

 تكفير خدمة الزبائف. -ّ

كعػػادة مػػا يػػػتـ التبػػادؿ التجػػارم الإلكتركنػػػي بػػيف ثلبثػػة أطػػػراؼ ىػػي الأفػػػراد 
كقطػػػػػػاع الأعمػػػػػػاؿ )مؤسسػػػػػػو أك شػػػػػػركات( بمختمػػػػػػؼ أنكاعيػػػػػػا كأحجاميػػػػػػا كالاجيػػػػػػزة 

 الحككمية.

لى أربعة أنكاع رئيسػيو إطراؼ فيما يأتي تقسيمو أما التعامؿ ما بيف ىذه الأ
 -كىي:

 ُوووووووووووووو٠ حلأكووووووووووووووَحىآووووووووووووووٖ حُ٘ووووووووووووووًَخص  اٌُظ٤َٗٝووووووووووووووشطـووووووووووووووخٍس  (ٔ

(Business – Consumer ٍ٣ٝ٘خ )هظٜخٍح" رخَُِٓ ح٤ُٜخ اB2C 



 حُؼيى حُؼخ٠ٗ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝحلاهظٜخىٟ 

 

ٖٓ9 

 

 ُووووووووووووو٠ حُ٘وووووووووووووًَخصآوووووووووووووٖ حُ٘وووووووووووووًَخص  اٌُظ٤َٗٝوووووووووووووشطـوووووووووووووخٍس  (ٕ

(Business – Business ٍ٣ٝ٘خ )هظٜخٍح" رخَُِٓ ح٤ُٜخ اB2B 

 روووووووووو٤ٖ حُوطخػووووووووووخص حُل٤ٌٓٞووووووووووش ٝحلأكووووووووووَحى اٌُظ٤َٗٝووووووووووشطـووووووووووخٍس  (ٖ

(Consumer to Government.) 

 رووووووووو٤ٖ حُوطخػوووووووووخص حُل٤ٌٓٞوووووووووش ٝحُ٘وووووووووًَخص اٌُظ٤َٗٝوووووووووشطـوووووووووخٍس  (ٗ

(Business to Government). 

كتعتبر العلبقات التجارية بيف قطاع الأعماؿ كالأفػراد كبػيف مؤسسػات الأعمػاؿ 
كيتكقػػػػػع التعامػػػػػؿ التجػػػػػارم طػػػػػراؼ تعػػػػػاملب" بالتجػػػػػارة الإلكتركنيػػػػػة فيمػػػػػا بينيػػػػػا، أكثػػػػػر الأ

الكتركنيا" ما بيف الأطراؼ الأخرل سيزداد في المستقبؿ. ىذا كيمكف التميػز بػيف التجػارة 
الإلكتركنيػة البحتػو كالتجػارة الإلكتركنيػػة الجزئيػة أعتمػادا" عمػى درجػػة تقنيػة المنػتج كعمػػى 

ك رقميػػة كأم تقنيػة العمميػػة كعمػػى تقنيػػة الكسػػيط أك الككيػػؿ، فػػأم أمػػا أف تكػػكف مممكسػػة أ
كبنػاء  ككيؿ أما أف يككف مممكس أك رقمي كأم عمميػة أمػا أف تكػكف مممكسػة أك رقميػة،

 -تنقسـ الى ثلبثة أقساـ: عمى ذلؾ فالتجارة

 . تجارة تقميدية بحتو -ُ

 . بحتو إلكتركنيةتجارة  -ِ

 . جزئيو ةلكتركنيإتجارة  -ّ
كعنػػدما يكػػكف الككيػػؿ مممػػكس كالسػػمعة مممكسػػة كالعمميػػة مممكسػػة فػػأف نػػكع 
التجػػػػارة سػػػػيككف تجػػػػارة تقميديػػػػة بحتػػػػو كعنػػػػدما يكػػػػكف الككيػػػػؿ رقمػػػػي كالسػػػػمعة رقميػػػػة 

ذا أحػػػد العكامػػػؿ ا  بحتػػػة، ك  إلكتركنيػػػةكالعمميػػة رقميػػػة فػػػأف نػػػكع التجػػػارة سػػيككف تجػػػارة 
ىنػػػاؾ مػػػزيج مػػػابيف التجػػػارة  الثلبثػػػة أصػػػبحت رقميػػػة كالبقيػػػو مممكسػػػة فأنػػػو سػػػيككف

 لكتركنيػػػػػػةكيطمػػػػػػؽ عمػػػػػػى ىػػػػػػذا المػػػػػػزيج بالتجػػػػػػارة الإ لكتركنيػػػػػػةالتقميديػػػػػػة كالتجػػػػػػارة الإ
 .(ٔ)ةالجزئي

العديد مػف المزايػا التػي يمكػف أف تسػتفيد منيػا  لكتركنيةىذا كتقدـ التجارة الإ
 الشركات نذكر منيا ما يمي:

ط٣ٞٔن أًؼَ كؼخ٤ُش ٝأٍروخف أًؼوَ ًٜٞٗوخ ٝٓو٤ِش كؼخُوش ُِٞٛوٍٞ حُو٠ أٓوٞحم  -ٔ

ٗوطخع ٤١ِش ٓخػخص ح٤ُوّٞ ٤١ِٝوش أ٣وخّ حُٔو٘ٚ ححُؼخُْ ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ ٝهض ٝىٕٝ 

 ٝرؤهَ حُ٘لوخص. 
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طولوو٤ٞ ٜٓووخ٣ٍق حُ٘ووًَخص: طؼووي ػ٤ِٔووش أػوويحى ٝٛوو٤خٗش ٓٞحهووغ حُظـووخٍس  -ٕ

حُظـِثش أٝ ٤ٛخٗش  ( أهَ ًِلش ٖٓ أٓٞحمWebحلاٗظ٤َٗض ) حلإٌُظ٤َٗٝش ػزَ

 ٝحلإىح٣ٍش. حُؼخٓشك٤غ طٞكَ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘لوخص  حٌُٔخطذ،
كظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي، إٔ ؿخُز٤ش حُؼٔولاء ٣ل٠وِٕٞ حطِز٤ش  -ٖ

أؿَحء ٓؼخٓلاطْٜ حُظـخ٣ٍش ٖٓ ٓ٘وخُُْٜ أٝ ٓٞهوغ ػِٜٔوْ، أ١ أٜٗوْ ٣ل٠وِٕٞ 
حُويٓش حٌُحط٤ش ٖٓ أ١ ٝهض ٖٝٓ أ١ ٌٓونخٕ ٝػزوَ أ١ ٝٓو٤ِش حطٜوخٍ ٝىٕٝ 

 هظٜخٍح" ُٞهظْٜ ٝؿٜيْٛ.ححُٞهٞف ك٢ ١ٞحر٤َ َُ٘حء ٓ٘ظؾ ٓؼ٢٘. ًُٝي 
٣ووش حلاهظ٤ووخٍ: طووٞكَ حُظـووخٍس حلإٌُظ٤َٗٝووش كَٛووٚ ٍحثؼووش ٣ُِووخٍس ٓوظِووق كَ -ٗ

أٗووٞحع حُٔلوولاص ػِوو٠ حلاٗظ٤َٗووض ٝطووِٝى حُؼٔوولاء رخُٔؼِٞٓووخص حٌُخِٓووش ػووٖ 
 حُٔ٘ظـخص ٣ٝظْ ًُي ريٕٝ أ١ ٟـ١ٞ ٖٓ حُزخػش.

: ك٤غ ٣ٞؿي ػ٠ِ ٗزٌش حلاٗظ٤َٗض حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص حُظو٢ حلأٓؼخٍهلٞ  -٘
خٍٗوش رؤٓووٞحم حُظـِثوش أٝ حُٔظووخؿَ حُظو٤ِي٣ووش لإ رؤٓوؼخٍ أهووَ ٓو طز٤وغ حُٔووِغ

حُظٔوٞم ػِوو٠ حلاٗظ٤َٗووض ٣ووٞكَ حُؼي٣ووي ٓوٖ حُ٘لوووخص حُؼخٓووش ٝحلإىح٣ٍووش، ك٤ووغ 
%8ٓطَٜ ٗٔزش حُٞكَ ٓخ لا ٣وَ ػٖ 

(7)
 ، ٓٔخ ٣ٜذ ك٢ ِٜٓلش حُِرخثٖ.

 :التجارة الإلكرونيية الخصائص نالملومات :ثاييا"

 :خصائص التجارة الإلكتركنية -2

 لكتركنيػػػػػػةكالأعمػػػػػػاؿ الإ لكتركنيػػػػػػة" ينبغػػػػػػي التميػػػػػػز بػػػػػػيف التجػػػػػػارة الإبتػػػػػػداءن ا
 (E-Businessفالأخيرة ىي أكسع نطػاؽ كأشػمؿ مػف التجػارة الإ )كتقػكـ  ،لكتركنيػة

 الإنتاجيةك  الإداريةنشطة داء كتحكؿ أنماط العمؿ في مختمؼ الأعمى فكرة أتمتة الأ
فيػػػػكـ المصػػػػنع الإلكتركنػػػػي كيػػػػدخؿ ضػػػػمف ىػػػػذا الم ةكالماليػػػػة كالخدميػػػػة فػػػػي المنشػػػػأ

. فػػي لكتركنيػػةكالحككمػػة الإ لكتركنيػػةالمؤتمػػت كالبنػػؾ الإلكتركنػػي كشػػركة التػػأميف الإ
نشػػػػاط تجػػػػػارم يػػػػتـ خلبليػػػػا بيػػػػع أك شػػػػراء أك تبػػػػػادؿ  لكتركنيػػػػةحػػػػيف أف التجػػػػارة الإ

 المنتجات كالخدمات كالمعمكمات بآليات تقنية كضمف بيئة تقنية.
المؤسسات كنتاج طبيعي لمتطكر اليائؿ في  أف ىذا التغير في نظاـ أعماؿ

تكنكلكجيػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػات كالاتصػػػػػػػالات كػػػػػػػاف السػػػػػػػبب كراء نشػػػػػػػكء كتطػػػػػػػكر التجػػػػػػػارة 
 .لكتركنيةالإ

بالعديػػػد مػػػف الخصػػػائص التػػػي تميزىػػػا عػػػف  لكتركنيػػػةىػػػذا كتتسػػػـ التجػػػارة الإ
 -التجارة التقميدية كالتي تتمثؿ بالاتي:
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كأنما يتـ التلبقي  فيو البائعكف كالمشتركف،عدـ كجكد مكاف جغرافي محدد يمتقي  - أ
عبر شبكة الانترنيت، أم أف السكؽ أك مركز التجارة ليس بنايو أك ماشابو بؿ 

كأف طرفػي العمميػة التجاريػة نػادرا" مػا  ىك محؿ شبكي يحكم تعاملبت تجارية،
يعرفكف بعضيـ البعض كتتـ عمميات التبادؿ دكنما حاجو حتى أف يرل أحدىـ 

 الآخر.

أف عمميػػػة التبػػػادؿ التجػػػارم الإلكتركنػػػي تػػػتـ بػػػأعمى درجػػػو مػػػف الكفػػػاءة كبػػػأكثر  - ب
ككنيػػػػػػا تعتمػػػػػػد التبػػػػػػادؿ الإلكتركنػػػػػػي لمبيانػػػػػػات  فعاليػػػػػػة كبأقػػػػػػؿ تكمفػػػػػػة ممكنػػػػػػو،

Electronic Data Interchange (EDT كالمسػتندات كأرسػاؿ الحػكالات )
 .(ٖ)الأخرل ةالمالية كالقكانيف كالكمبيالات كالنظـ المعمكماتي

تسػػاعد عمػػى أنجػػػاز العديػػد مػػف الصػػفقات كالمعػػػاملبت  لكتركنيػػةأف التجػػارة الإ - ت
لػػػػى حيثمػػػػا إبسػػػػيكلة كيسػػػػر كدكف أف يتطمػػػػب ذلػػػػؾ انتقػػػػاؿ البػػػػائع أك المشػػػػترم 

 تعرض ىذه المنتجات كالخدمات.

مكانيػػػة مطمقػػػة فػػػي عػػػرض منتجاتيػػػا مػػػف السػػػمع إب لكتركنيػػػةتمتػػػاز التجػػػارة الإ - ث
 المستيمكيفكالخدمات عمى 

فػػي اليػػكـ الكاحػػد، ممػػا يسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ  ةفػػي كقػػت كاحػػد كعمػػى مػػدار السػػاع - ج
 أقصى فائدة ممكنو لكؿ مف المنتجيف أك المستيمكيف.

معيػػا كػػي تطػػكر  ةعػػاملب" محفػػزا" لمشػػركات المتعاممػػ لكتركنيػػةتشػػكؿ التجػػارة الإ - ح
شػػكاليا، ذلػػؾ أف فالمنافسػػة ىنػػا تتخػػذ أعمػػى أ خػػدماتيا التجاريػػة بشػػكؿ مسػػتمر،

أماميا يزداد عػدد منافسػييا فػي الكقػت نفسػو  ةالمتاح الأسكاؽالشركة مع زيادة 
مػف يسػاعد عمػى تطػكير  ةالعظيمػ الأسكاؽفي  كىي مضطرة لمكاجية المنافسة

 القدرات التنافسية.
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 .مقكمات التجارة الإلكتركنية -1

أف تنمػػك كتتطػػكر ينبغػػي تػػكفر عػػدة مقكمػػات  لكتركنيػػةكػػي يمكػػف لمتجػػارة الإ
 ةكتسػاعد عمػى تحقيػؽ الفكائػد المرجػك  أساسية تساىـ جميعيا فػي خمػؽ بيئػة مناسػبة،

 -منيا. كمف تمؾ المقكمات:

تػػكافر بنيػػو تحتيػػو تتمثػػؿ بالاتصػػالات كنشػػر شػػبكة الانترنيػػت عمػػى نطػػاؽ كاسػػع -أ
 تنافسيو.كسع شريحو مف المجتمع كبأسعار بحيث يمكنيا النفاذ لأ

المعمكماتيػػػػة لػػػػدل أفػػػػراد  الأميػػػػةنشػػػػر الػػػػكعي العممػػػػي كالثقػػػػافي كالقضػػػػاء عمػػػػى  -ب
كالمعالجػػات القانكنيػػة لتػػكفير  المناسػػبةصػػدار التشػػريعات إالمجتمػػع يسػػاىـ فػػي 

الػػػذم سيسػػػاعد عمػػػى تقميػػػؿ  الأمػػػرلممتعػػػامميف فػػػي ىػػػذا الحقػػػؿ.  ةالحمايػػػة كالثقػػػ
قػػة المػػكاطف فػػي عمميػػات البيػػع عمميػػات النصػػب كالاحتيػػاؿ ككػػذلؾ يسػػاىـ فػػي ث

 كالشراء.

لاسػػػيما فػػػي مجػػػاؿ التعامػػػؿ المػػػالي  ةكجػػػكد بنيػػػو تحتيػػػو كافيػػػو لمخػػػدمات الماليػػػ -ت
كالتكسع في نظـ الدفع  لكتركنيةالمصرفي كتمكينو مف دعـ عمميات التجارة الإ

كتيسير أبراـ معاملبت ماليو مأمكنػو عمػى  الائتمافالإلكتركني لاسيما بطاقات 
 .الشبكة

 :آفاق التجارة العربية الإلكرونيية :ثالثا

تحػػػاكؿ العديػػػد مػػػف الػػػدكؿ العربيػػػة متابعػػػة المسػػػتجدات العالميػػػة فػػػي مجػػػاؿ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كما تعززه مػف متغيػرات جديػده مػف خػلبؿ تطػكير 

مػػػػػػف تكنكلكجيػػػػػػا  ةكالمتلبحقػػػػػػ ةقتصػػػػػػادياتيا لتكاكػػػػػػب التطػػػػػػكرات السػػػػػػريعاكتحػػػػػػديث 
 لكتركنيػػػػػػػػةكبػػػػػػػػدأت ىػػػػػػػػذه الػػػػػػػػدكؿ فػػػػػػػػي الاعتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى الأعمػػػػػػػػاؿ الإ المعمكمػػػػػػػػات،

(E- Businessكالتجػػارة الإ )التػػي تتعامػػؿ  الأسػػكاؽكمنطػػؽ لمتعامػػؿ فػػي  لكتركنيػػة
العربيػػػػة  ةمػػػارات كالمممكػػػفييػػػا شػػػركات ىػػػػذه الػػػدكؿ كمػػػف بػػػػيف ىػػػذه الػػػدكؿ دكلػػػػة الإ

ذا المجػػاؿ ردف. كتكاجػػو الػػدكؿ العربيػػة تحػػديات كاسػػعو فػػي ىػػالسػػعكدية كمصػػر كالأ
في اقتصادياتيا، تمؾ اليكة الفاصػمة التػي خمقتيػا ثػكرة  ةأىميا الفجكة الرقمية المتسع



 حُؼيى حُؼخ٠ٗ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝحلاهظٜخىٟ 

 

ٖٖٔ 

 

كالقػػدرة  ةالمعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي مجػػاؿ النفػػاذ الػػى مصػػادر المعمكمػػات كالمعرفػػ
سػػتغلبليا كىػػي فجػػكه كاسػػعو كمتعػػددة الجكانػػب كباتػػت أمػػرا "كاقعػػا" كىػػي آخػػذه اعمػػى 

أضػافة لكجكدىػا بػيف الػدكؿ العربيػة ذاتيػا كفػي  ةالػدكؿ المتقدمػبالاتساع بينيػا كبػيف 
 داخؿ كؿ دكلو عمى حده.

لػػػى أف حجػػػـ صػػػادرات الػػػدكؿ إ ََِٖكيشػػػير تقريػػػر البنػػػؾ الػػػدكلي العػػػاـ 
 ة%( ( فقػػػط فػػػي حػػػيف بمغػػػت فػػػي الػػػدكؿ المتقدمػػػِبمغػػػت  ةالعالميػػػ ةالعربيػػػة التقانػػػ

( أمػػػػا مػػػػف حيػػػػث ٗ( )ِ( كأمريكػػػػا اللبتينيػػػػة )%ِٗ( كدكؿ شػػػػرؽ آسػػػػيا )%ّٔ)%
( ََٔيبمػػغ ) ََِٖمتكسػػط مسػػتخدمي الانترنيػػت مػػثلب" فػػي الػػدكؿ المتقدمػػة لعػػاـ 

( لكػؿ ُُٔلكؿ ألؼ مف السكاف كمتكسط مستخدمي الانترنيػت فػي الػدكؿ العربيػة )
 .(َُ)ألؼ مف السكاف لمعاـ نفسو، مما يكضح حجـ الفجكة الرقمية

لمعمكمات كالاتصالات ىك أف مف أىـ مؤشرات قياس الكصكؿ لتكنكلكجيا ا
مؤشػػػر عػػػدد مسػػػتخدمي الانترنيػػػت كالػػػذم يعكػػػس بشػػػكؿ غيػػػر مباشػػػر كاقػػػع كآفػػػاؽ 

حصػػائيات أف عػػدد مسػػتخدمي الانترنيػػت فػػي ، كتشػػير أحػػدث الإةالتجػػارة الإلكتركنيػػ
، البػػالغ ََِٖ( مميػار مسػتخدـ مػف تعػداد سػكاف العػالـ لعػاـ 0ُٓالعػالـ يبمػغ نحػك )
( فػػػػػي حػػػػػيف لػػػػػـ يكػػػػػف عػػػػػدد ُٕمو أم بنسػػػػػبة )%( مميػػػػػار نسػػػػػٓ.ٔعػػػػػددىـ نحػػػػػك )

( مميػػػػػكف مسػػػػػتخدـ، أم َٕأم ) ُٕٗٗمسػػػػػتخدمي الانترنيػػػػػت يتجػػػػػاكز فػػػػػي عػػػػػاـ 
تضاعفكا نحك سبعة عشػر مػره عمػى مػدل عشػر سػنكات كىػي زيػادة لػـ تشػيدىا أم 
كسػػػيمو أخػػػرل عمػػػى مػػػدار التػػػاريخ الانسػػػاني،أما عمػػػى المسػػػتكل العربػػػي، يبمػػػغ عػػػدد 

( مميػػػػكف نسػػػػمو ّٖنحػػػػك ) ََِٖلعػػػػالـ العربػػػػي لعػػػػاـ مسػػػػتخدمي الانترنيػػػػت فػػػػي ا
( مميػػػػكف أم أف نسػػػػبة َّّمسػػػػتخدـ مػػػػف أجمػػػػالي سػػػػكاف الػػػػكطف العربػػػػي البػػػػالغ )

(،فػػي حػػيف لػػـ يكػػف ٓ.ُُمسػػتخدمي الانترنيػػت العربػػي لعػػدد السػػكاف يبمػػغ نحػػك )%
ألػػػػؼ  ََٔيتجػػػػاكز ُٕٗٗأجمػػػػالي عػػػػدد مسػػػػتخدمي الانترنيػػػػت العربػػػػي فػػػػي عػػػػاـ 

(. ُُ( ضػعؼ فػي مػدل عشػر سػنكات)َٓزيادة تبمػغ نحػك ) مستخدـ كىك ما يعني
التػي يشػػيدىا أنتشػار الانترنيػت فػػي الػكطف العربػي تعػػد أعمػى النسػػب  الزيػادةأم أف 
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فػػي عػػدد مسػػتخدمي الانترنيػػت عمػػا يمكػػف أف  ةفػػي العػػالـ، كتنبػػأ ىػػذه الزيػػادة اليائمػػ
كنكلػكجي الػذم سػتنادا" عمػى التطػكر التا الزيػادةيشيده المسػتقبؿ مػف تكسػع فػي ىػذه 

 العربية في الاعتبار. المغةبدأ يأخذ 

كيعتمػػد عػػدد مسػػتخدمي الانترنيػػت عمػػى عكامػػؿ عديػػده تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر 
عميػػو كعمػػى أنتشػػار تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات منيػػا مػػدل تػػكافر الحكاسػػيب 

المعمكماتيػػو  الأميػػةكرخػػص ثمنيػػا كصػػيانتيا كتعمػػيـ الطػػلبب فػػي المػػدارس كمحاربػػة 
اليػػاتؼ كالاشػػتراؾ فػػي الانترنيػػت كتػػكفر اليكاتػػؼ كالخطػػكط لتػػأميف  خػػص أسػػعاركر 

لػػى متكسػػط دخػػؿ الفػػرد إنتقػػاؿ المعمكمػػات كتعريبيػػا للبسػػتفادة منيػػا أضػػافة اسػػرعة 
 . العالية لمفرد( ة)القدرة الشرائي ةكمستكل المعيش

 أف النظر الى كاقع استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات في العالـ العربي يكشؼ
كجػػكد ىػػكة رقميػػة بػػيف بمػػداف طػػكرت نسػػيج تكنكلكجيػػا الاتصػػالات فييػػا كاغمبيػػا فػػي 
منطقػػة الخمػػيج العربػػي كبمػػداف لازالػػت متعثػػرة فػػي ىػػذا المجػػاؿ ككفقػػا" لدراسػػة أعػػدت 

م الػػػػػػدكلي حػػػػػػكؿ تحػػػػػػديات تطػػػػػػكر تكنكلكجيػػػػػػا الاقتصػػػػػػادلصػػػػػػالح منتػػػػػػدل دافػػػػػػكس 
كؿ العربيػػػػة الػػػػى ثػػػػلبث تػػػػـ تصػػػػنيؼ الػػػػد عػػػػلبـ فػػػػي العػػػػالـ العربػػػػي،الاتصػػػػالات كالإ

 -مجمكعات:

  حُزل٣َٖ. -ح٣ٌُٞض –ٓـٔٞػش حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٝطَ٘ٔ: حلآخٍحص 

  َٜٓ :حُٔؼٞى٣ش. -ُز٘خٕ -حلاٍىٕ–ٓـٔٞػش حُيٍٝ حُٜخػيس 

  ٣ٍٞٓخ. –ػٔخٕ  –ٓـٔٞػش حُيٍٝ حُٔخثَس ك٢ ٣َ١ن حُ٘ٔٞ: حُٔـَد 

حيػث نسػبة مػارات العربيػة المتحػدة الػدكؿ العربيػة مػف ىذا كتتصدر دكلة الإ
%( ثػػػػػػـ قطػػػػػػر ٖ.ْٗمسػػػػػػتخدمي الانترنيػػػػػػت مػػػػػػف أجمػػػػػػالي سػػػػػػكانيا حيػػػػػػث بمغػػػػػػت )

( عمػػػػػى حػػػػػيف يقػػػػػؼ ِٗ.َِ( فػػػػػي الككيػػػػػت )%ٕ.ّْ( ثػػػػػـ البحػػػػػريف )%ٖ.ّْ)%
 السكداف في أخر القائمة.

العربية السػعكدية نجػد أنيػا  ةالمممك ةرتفاع مستكل المعيشاكعمى الرغـ مف 
لػػدييا  ةتتجػػاكز النسػػب فمسػػطيف حيػػث لا بعػػد تػػكنس كقبػػؿ ةالتاسػػع المرتبػػةتػػأتي فػػي 
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مػػػف مجمػػػكع السػػػكاف أمػػػا المغػػػرب كمصػػػر كالجزائػػػر كليبيػػػا. فتتػػػابع فػػػي  ٖٔ.َُ%
 .(ُِ)الحاديو عشر المرتبةنطلبقا" مف االتصنيؼ 

لا أف إ عربيػػػا"، لكتركنيػػػةكعمػػػى الػػػرغـ مػػػف صػػػعكبة تحديػػػد حجػػػـ التجػػػارة الإ
مكانيػػػػات التجػػػػارة ا  حجػػػػـ ك حصػػػػائية أظيػػػػرت تكاضػػػػع بعػػػػض الدراسػػػػات البحثيػػػػة كالإ

عمػى المسػتكل العػالمي  لكتركنيػةفي العػالـ العربػي فقػد حققػت التجػارة الإ لكتركنيةالإ
( سػػػنكيا" ََِحيػػػث بمػػػغ نمكىػػػا )% ُٕٗٗنسػػػبيا" منػػػذ عػػػاـ  ةمعػػػدلات نمػػػك مرتفعػػػ

( مميػػػار دكلار َّّالػػػى ) ُٕٗٗ( ( مميػػػار دكلار لعػػػاـ ِٔرتفعػػػت عائػػػداتيا مػػػف اك 
كمف المتكقع . (ُّ)ََِّ( مميار دكلار لعاـ َََُصؿ )رتفعت لتاك  ََُِلعاـ 

في حيف أف حجـ التعاملبت  . ََِٗ( مميار دكلار في عاـ َََٓأف تصؿ الى )
( مف حجػـ التعػاملبت عمػى ّ.َالعربية لـ يتجاكز نسبة )% لكتركنيةفي التجارة الإ

كنػػػي ( أمػػػا الشػػػراء الإلكتر b2bالمسػػػتكل العػػػالمي عمػػػى صػػػعيد تعػػػاملبت الشػػػركات )
( كتشػػػير أكثػػػر التكقعػػػات تفػػػاؤلا" لمعػػػاـ ٕ.َعبػػػر الانترنيػػػت فمػػػـ يتجػػػاكز عربيػػػا" )%

فػػػػي أفريقيػػػػػا  لكتركنيػػػػػة( الػػػػػى أف التعػػػػاملبت الإUNCTDكالصػػػػادرة عػػػػف ) ََِٗ
( مػػػف مجمػػػكع التعػػػاملبت العالميػػػة فػػػي حػػػيف ٕ.َكالػػػدكؿ العربيػػػة لػػػف تتخطػػػى )%

 .(ُْ)(ُ.ٖٓ)%يكية مثلب" نسبة الأمر ستحقؽ الكلايات المتحدة 

العربيػػة عمػػى المسػػتكل العػػالمي يعػػكد  لكتركنيػػةإف تػػدني مسػػاىمة التجػػارة الإ
 o.5الى عدة أسباب منيا أف المكاقع التي تستخدـ المغة العربية لاتمثؿ أكثر مف %

مػػف مسػػاحة الاسػػتخداـ عمػػى شػػبكة الانترنيػػت، كىػػذا يعػػد عائقػػا" رئيسػػا" أمػػاـ نجػػاح 
الدكؿ العربية، فمشػكمة المغػة تمثػؿ عػاملب" ميمػا" يقيػد تجارة التسكؽ الإلكتركني في 

 لكتركنيػػةالعربيػػة، كمػػا أف عػػدـ الػػكعي بكسػػائؿ التجػػارة الإ لكتركنيػػةنشػػاط التجػػارة الإ
كضػعؼ  الائتمػافكتحديدا" كسائؿ الكفاء بالثمف عبر تقنيات الدفع النقدم كبطاقات 

اسمة في ضػعؼ اسػتخداـ منية لحماية المعمكمات مثمت عكامؿ حالثقة بالجكانب الأ
لػى المشػاكؿ التقميديػة إضػافة (.ىػذا بالإُٓنشػطة التجاريػة)ىذا النمط المستحدث للؤ
فػػػػي العػػػػالـ العربػػػػي مثػػػػؿ ضػػػػعؼ المػػػػكارد البشػػػػرية  لكتركنيػػػػةالتػػػػي تعػػػػكؽ التجػػػػارة الإ
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بنسػػػب عاليػػػة  الأميػػػةكالماديػػػة كغيػػػاب الخبػػػرات التكنكلكجيػػػا اللبزمػػػة نتيجػػػة أنتشػػػار 
بجديػة عػلبكة عمػى كجػكد أميػة معمكماتيػة كضػعؼ كفػاءة قطػاع الأ الأميػةممثمة فػي 

خػػرل كعػػدـ تػػكفير ية الأالاقتصػػادالػػذم يػػؤثر فػػي أداء القطاعػػات  الأمػػرالاتصػػالات 
البنيػػػة التحتيػػػػة الكافيػػػة التػػػػي تتػػػيح الاتصػػػػاؿ بالانترنيػػػت كالاسػػػػتفادة مػػػف تكنكلكجيػػػػا 

لتشػريعي كالتنظيمػي فػػي المعمكمػات كتطبيقاتيػا كأخيػرا" تػػأتي مشػكمة غيػاب الاطػػار ا
 الأسػػػكاؽنفتػػاح افػػي ظػػؿ  لكتركنيػػةبعػػض الػػدكؿ العربيػػة الػػذم يػػنظـ المعػػاملبت الإ

 كالحفاظ عمى حقكؽ الممكية الفكرية.

عمػػى  لكتركنيػػةكتتكقػػع بعػػض الدراسػػات أف يػػزداد حجػػـ التعامػػؿ بالتجػػارة الإ
العػػالمي  دالاقتصػػاقتصػػاديات ىػػذه البمػػدات فػػي انػػدماج ازديػػاد االمسػػتكل العربػػي مػػع 

يجػػػػػاد الحككمػػػػػة لػػػػػى تكجييػػػػػات حككميػػػػػة لػػػػػدل العديػػػػػد مػػػػػف ىػػػػػذه البمػػػػػداف لإإمشػػػػػيرة 
 الإنتاجيػػػةمػػػع كثيػػػر مػػػف القطاعػػػات  لكتركنيػػػا"إأذيػػػتـ تعامػػػؿ الحككميػػػة  لكتركنيػػػةالإ

 كالاستيلبكية كذلؾ في تقديميا لمختمؼ خدماتيا.

 

عمػى النيػكض كينبغي التأكيد عمى ضركرة تكافر مجمكعة مف الآليػات تسػاعد      
كتتخطػػػى بعػػػض العقبػػػات كتحقػػػؽ نسػػػبة نجػػػاح  العربيػػػة، لكتركنيػػػةبكاقػػػع التجػػػارة الإ

متزايػػدة كمػػف ىػػذه المتطمبػػات كجػػكد بنيػػة متطػػكرة للبتصػػاؿ كنظػػـ جيػػدة لادارتيػػا مػػع 
أرسػػػاء بيئػػػة قانكنيػػػة كتشػػػريعية لتػػػكفير الحمايػػػة كالثقػػػو لممتعػػػامميف فػػػي ىػػػذا النشػػػاط. 

فر قاعػػػدة ثقافيػػػة جيػػػدة كالػػػكعي كالادراؾ لاىميػػػة ىػػػذه كتػػػكا الأجنبيػػػةكمعرفػػػة المغػػػة 
 .(ُٔ)الكسيمة ككجكد حاسبات آليو كمستكل مرتفع مف الدخؿ نسبيا"

أف الباحػػػػػػث فػػػػػػي الكاقػػػػػػع العربػػػػػػي يلبحػػػػػػظ أف الجيػػػػػػكد تتفػػػػػػاكت فيمػػػػػػا بػػػػػػيف 
المؤسسات العربيػة مػف حيػث الاداء كالانجػاز كالتميػز. فالمئػات مػف المكاقػع العربيػة 

المغػػػة بأعتمػػػاد نظػػػاـ لغػػػة ثنػػػائي كبرمجيػػػات ترجحػػػة كحمػػػكؿ خاصػػػة تتجػػػاكز مشػػػكمة 
كقػدأعمنت  لكتركنيػةبالبيئة العربية كبالتالي تمكنت مف الدخكؿ الػى سػكؽ التجػارة الإ

العديػػػػػػد مػػػػػػف المصػػػػػػارؼ العربيػػػػػػة كفػػػػػػي مقػػػػػػدمتيا البنػػػػػػكؾ الكبػػػػػػرل فػػػػػػي الامػػػػػػارات 
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نػؾ دبػي الػكطني الشػرؽ الاكسػط كب -العربيةالمتحدة مجمكعة بنؾ الامارات الػدكلي 
 www.nbk.comكبنػػػؾ الككيػػت الػػػكطني عمػػى المكقػػػع –بنػػؾ الاتحػػػاد الػػكطني  –

كبنػػػؾ الاعتمػػػاد المبنػػػاني كبنػػػؾ www.audi.comبنػػػؾ عػػػكدة لبنػػػاف عمػػػى المكقػػػع 
أضػػػافة لبنػػػؾ قطػػػر الػػػكطني  www.pibank.comفمسػػػطيف الػػػدكلي عمػػػى المكقػػػع 

 www.qatarank.comعمى المكقع 

 لكتركنيػةلمصػرفية عبػر الانترنيػت لتسػييؿ التجػارة الإالبدء بتقديـ خػدماتيا ا
 .(ُٕ)العربية لكتركنيةكتمؾ البنكؾ ىي العاممة حاليا" في ميداف التجارة الإ

فتراضػػية عمػػى الشػػبكة، أبرزىػػا متػػاجر الملببػػس اكمػػا شػػاع تأسػػيس متػػاجر 
ية أعلبنية كتسكق أخبارية، كما ظيرت مكاقع خدماتية شاممة، كالحمكيات كالمكتبات،

كالبرمجيػػات  ةجيػػز لمعديػػد مػػف السػػمع فػػي مقػػدمتيا المجػػلبت كمنتجػػات التقنيػػة مػػف الأ
مشػركعات  ردف أكثػرفػي دبػي كالسػعكدية كالأ لكتركنيػةالإ الأسكاؽ،كتعد مشركعات 

طمكحػػا" كيتكقػػع أف تحقػػؽ خطػػط تطكيرىػػا نمػػاء جيػػد فػػي سػػكؽ  لكتركنيػػةالتجػػارة الإ
 العربية. لكتركنيةالإ التجارة

بأحػػػػػداث مكاقػػػػػع عربيػػػػػة عمػػػػػى الانترنيػػػػػت لمختمػػػػػؼ  الاىتمػػػػػاـكمػػػػػع أتسػػػػػاع 
المؤسسػػػات كالييئػػػات التجاريػػػة فػػػي العػػػالـ العربػػػي بػػػدأت المكاقػػػع التػػػي تأسسػػػت فػػػي 

 لكتركنيػػةضػػافة خػػدمات التسػػكؽ الإلكتركنػػي كخػػدمات التجػػارة الإإالسػػنكات السػػابقة ب
في البيئة العربية  لكتركنيةخرل كتظير الدراسات أف نسبة تزايد أنشطة التجارة الإالأ

( جيػػات َُ( مػػف أصػػؿ )ٕتػػزداد عمػػى نحػػك متسػػارع كتشػػير التنبػػؤات الػػى أف كػػؿ )
عربيػػػػة تسػػػػتحدث مكقعػػػػا" عمػػػػى الانترنيػػػػت تضػػػػيؼ ضػػػػمف خػػػػدمات المكقػػػػع أنشػػػػطو 

 .(ُٖ)لكتركنيةعلبميو كخدماتيو تقع ضمف نطاؽ كمفيكـ التجارة الإا  تسكيقيو ك 

 :لتجارة الإلكرونيية العربيةل ةساسيالتحديات ال  -رابعا"/

منيا تحديات  ،ةفي العالـ العربي متعدد لكتركنيةأف أسباب تعثر التجارة الإ
 إلكتركنيػػةتقنيػػة كتحػػديات غيػػر تقنيػػة. كتتمثػػؿ ىػػذه التحػػديات فػػي حقػػؿ بنػػاء تجػػارة 

 .(ُٗ)عربية في ثلبثة أبعاد أساسية
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 :البعد الاكؿ

متطمبػات البنػى التحتيػة، كىػك تحػدم ذك طبيعػػو تقنيػو يتصػؿ بيػا تحػديات بنػػاء 
كتطػػػكير الكػػػكادر البشػػػرية المدربػػػة عمػػػى اسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كعمػػػى صػػػيانة 

كػافي للبتصػالات السػمكية  band widthالاجيػزه كالمكاقػع، كعػدـ كجػكد حيػز حجمػي 
اني مػف مشػكلبت البنػى التحتيػة فػي حقمػي كاللبسمكية في غالبية الدكؿ العربية ككنيا تعػ

الاتصػػػػالات كالحكاسػػػػب، كمايتصػػػػؿ بيمػػػػا مػػػػف ادكات تطػػػػكير البرمجيػػػػات مػػػػع بعػػػػػض 
 التطبيقات كقكاعد البيانات المستخدمو حاليا".

كيتصػػؿ بيػػذا البعػػد عػػدـ تخطػػي غالبيػػة الػػدكؿ العربيػػة مشػػكلبت السياسػػات 
لانترنيت، كىك عامؿ فعاؿ في التسعيرية لبديؿ الخدمات الاتصالية كخدمات تزكيد ا

 العربية. لكتركنيةزيادة عدد المشتركيف كمدخؿ ضركرم لكجكد سكؽ التجارة الإ

 :البعد الثاني

كجػػػػكد البيئػػػػة القانكنيػػػػة كالتشػػػػريعية لتػػػػكفير الحمايػػػػة كالثقػػػػو لممتعػػػػامميف فػػػػي 
 فالػػػدكؿ العربيػػػة كمؤسسػػػاتيا التشػػػريعية معنيػػػة بأرسػػػاء الحمػػػكؿ ،لكتركنيػػػةالتجػػػارة الإ

الشػػػػاممة أمػػػػاـ أفػػػػرازات عصػػػػر المعمكمػػػػات كاثػػػػاره عمػػػػى النظػػػػاـ القػػػػانكني، ككضػػػػع 
أسػػتراتيجية كاضػػحو لمتعامػػؿ مػػع ىػػذه المكضػػكعات، أذ كيػػؼ يكػػكف تشػػريع التجػػارة 

مػػػثلب" ذك فعاليػػػة كملبئمػػػو أذا لػػػـ يكػػػف النظػػػاـ القػػػانكني المعنػػػي يعتػػػرؼ  لكتركنيػػػةالإ
جػرائـ الكمبيػكتر كالانترنيػت أك كػاف  مثلب" بالحماية الجنائيػة لممعمكمػات مػف اخطػار

كلايعتػػػرؼ بمسػػػتخرجات  لكتركنيػػػةالنظػػاـ القػػػانكني المعنػػػي لايقبػػػؿ حجػػػة الكسػػػائؿ الإ
الحاسكب بيٌنو في الاثبات أم لاتزاؿ الكثيػر مػف القػكانيف كالانظمػو كالتشػريعات فػي 

 .لكتركنيةالعالـ العربي غير منسجمو مع متطمبات التجارة الإ
 :البعد الثالث

كىك يتصؿ بمفيكـ تطكير  -تحديات التميز كالاستمرارية كالقدرة التنافسية :
لضػماف الاسػتمرارية كالتنافسػيو كعمػى أتسػاع  business developmentالأعماؿ 

العربية، أف صغر حجـ الأعمػاؿ المكجيػو لممسػتيمؾ  لكتركنيةحجـ سكؽ التجارة الإ
عبر الشػبكة،  لكتركنيةلأعماؿ الإىك مف المعكقات الاساسيو التي تحد مف انتشار ا
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كذلؾ ينبغي أرساء البنيو المناسبة لمخدمات المالية ككنيا أحدل القضايا الميمو في 
كالتي لايزاؿ استخداميا محدكد جدا" في العالـ  الائتمافىذا المجاؿ لاسيما بطاقات 

دكف العربي. كيمكف القكؿ اف المطمكب ليس مجرد الكجكد عمى الشبكة لأف كجكدا" 
قدرة تنافسية كتطكر دائـ يعادؿ عدـ الكجكد بؿ ربما يككف الخيار الاخيػر اقػؿ كمفػة 

 .الشبكةكيكفر خسائر الكجكد غير الفاعؿ عمى 

فػػػي  لكتركنيػػػةكمػػػا أف ىنػػػاؾ عقبػػػات أك مشػػػكلبت أخػػػرل تعػػػكؽ التجػػػارة الإ
كالتقنيػػػػو مثػػػؿ تػػػػكفر الػػػكعي الكػػػػافي بأىميػػػػة  جتماعيػػػػةالعػػػالـ العربػػػػي كالمعكقػػػات الا

كمػػػا يمكػػػف أف تغتنمػػػو مػػػف فػػػرص جديػػػدة كآفػػػاؽ كاسػػػعو أمػػػاـ  لكتركنيػػػةالأعمػػػاؿ الإ
كعػػػدـ الثقػػػو فػػي التسػػػديد عبػػػر  المغػػةمنظمػػات الأعمػػػاؿ كالمنظمػػات غيػػػر الشػػػرعية ك 

 .(َِ)كمقاكمة التغير كغيرىا لكتركنيةالكسائؿ الإ
 :التجارة الإلكرونييةالمتطلبات العامة لتطبيم خامسا: 

مثميػػػا ، المتابعػػػةك  تحتػػػاج إلػػػى دراسػػػة باتبػػػاع المػػػنيج لكتركنيػػػةإف التجػػػارة الإ
باعطائيػػا الفرصػػة لمػػراغبيف فػػي  لكتركنيػػةتتميػػز التجػػارة الإك  مثػػؿ أم نشػػاط تجػػارم
أسػبابيا أك مقكماتيػا لػدل ىػذه ك  أف يتعرفكا عمى نمػاذج النجػاح، الدخكؿ إلى عالميا
ىػذا لأنيػا ك  المؤسسة التي ىي في بداية إنطػلبؽ مكقعيػا فػي الشػبكةالمكاقع كما أف 

ملبئمتيػػػا مػػػع ىػػػذا النػػػكع الجديػػػد مػػػف ك  تكييفيػػػاك  خػػػدماتياك  ممزمػػػة بانتقػػػاء منتجاتيػػػا
 . بشكميا الحديث لكتركنيةالتعامؿ في إطار التجارة الإ

ىػك أنيػا تجعػؿ العػالـ كمػو  لكتركنيػةأىـ ما نستخمصو مف مفيكـ التجػارة الإ
معتمديف فػي ذلػؾ ، ارة عف سكؽ لمنتكجات المؤسسات المعركضة عبر الأنترنتعب

الشػػػػيكات ، البلبسػػػػتيكية لكتركنيػػػػةتتمثػػػػؿ فػػػػي النقػػػػكد الإك  السػػػػدادك  عمػػػػى نظػػػػـ الػػػػدفع
 ..إلػػػخ بالإضػػػافة إلػػػى أحػػػدث الكسػػػائؿ البنكيػػػة لمسػػػداد. النقػػػكد الرقمػػػةلكتركنيػػػة ك الإ
 . الدفعك 

، كػأفؽ إقتصػادم جديػد لكتركنيػةجػارة الإكليذا فإف كؿ دكلة تريػد اعتمػاد الت
، اجتماعيػػػػة، يجػػػػب عمييػػػػا اف تقػػػػكـ بتػػػػكفير المتطمبػػػػات اللبزمػػػػة مػػػػف مبػػػػادئ ماليػػػػة
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التػي تعتمػد  لكتركنيػةبالإضافة إلى خطػة لمتحػكؿ إلػى التجػارة الإ، سياسيةك  تشريعية
تحديػػػػد حجػػػػػـ ك  عناصػػػػػر تػػػػؤثر عمػػػػى قػػػػػرار إنشػػػػاء مقػػػػر لممعمكمػػػػػاتك  عمػػػػى مراحػػػػؿ
 . تكاليؼ تشغيموك  إقامة مقر عمى شبكة الأنترنتالإستثمار في 

بتػػػػكافر مجمكعػػػػة مػػػػف المتطمبػػػػات فػػػػي لكتركنيػػػػة، يػػػػرتبط تطبيػػػػؽ التجػػػػارة الإ
التقنيػػػة كالتػػي سنشػػػرحيا فػػػي ك  كالسياسػػية جتماعيػػػةالاك  المجػػالات الماليػػػة كالتشػػريعية

 النقاط التالية:
العامػة ثلبثػة قضػايا ىامػة : تشػمؿ المتطمبػات الماليػة المتطمبات المالية العامػة -أ/

 تتمثؿ في:
 ٢ٛٝ أْٛ ٓوٞحٍى حُيُٝوش حُٔو٤خى٣ش، طٌٜٔ٘وخ قٟٞز ثيٌٌّٙ ثيؾٌُنٟز ٘ثيٌٞثةخ :

ٖٓ طلو٤ن حُظٞٓوغ ٝط٘ل٤وٌ حُٔ٘وَٝػخص ُويٓوش حُظ٤ٔ٘وش ٝحلإٓوظؼٔخٍ ٝٛ٘وخ ٗؼٌوْ 

 اطـخ٤ٖٛ:

حلأٍٝ: اطـخٙ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝىٍٝ أٍٝرخ حُظ٢ طَٟ إٔ حُؼيحُش ٢ٛ إٔ ٣ظٔخٟٝ  -

طل٤َٜ حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ٝح٠َُحثذ رو٤ٖ حُٔوِغ حُظو٢ ٣وظْ طويحُٜٝخ  ٓٔظٟٞ

 ػزَ حلأٗظَٗض ٝحُِٔغ حُظ٢ ٣ظْ ط٤ِٜٔٔخ رخلأٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش. 

حُؼووخ٢ٗ: طظٞؿووٚ ا٤ُووٚ حُٞلا٣ووخص حُٔظلوويس حلأ٤ٌ٣َٓووش ٝرؼووٞ حُوويٍٝ حُٔظويٓووش،  -

ك٤وووغ طووويػٞ اُووو٠ اُـوووخء ًوووَ أٗوووٞحع ح٠ُوووَحثذ ٝحَُٓوووّٞ حُـ٤ًَٔوووش ػِووو٠ 

ٌظ٤َٗٝش، حُظ٢ ٣ظْ ط٘ل٤وٌٛخ رخٌُخٓوَ ػِو٠ ٗوزٌش حلأٗظَٗوض رٔوخ حُٔؼخٓلاص حلإُ

 ك٤ٜخ أػٔخٍ حُظ٤ِْٔ. 

 ٝٛ٘ووخى اطـووخٙ ػووخ٢ُٔ ٗلووٞ قٞممٟز ثيضقممٙو إيممٛ ْوممٍ ثيْمموثه ٘ثيممو ع ث٤يهضٌْ٘مم :

حُيكغ حُ٘ووي١ ٝ طل٣َٞ حُٔـظٔغ ٖٓ ٗظْ حُٔيحىٝ حٓظويحّ ٗظْ حُٔيحى حلإٌُظ٢َٗٝ

ظطِذ اكظ٤خ١خص ُٔ٘وغ ٝؿوٞى حُٔووخ١َ حُيكغ حُلي٣ؼش ٌُٖ ٌٛح ٣ٝ ا٠ُ ٗظْ حُٔيحى

: 

 . الأفرادك  الحد مف المخاطرة سكاء لمشركات -
نتياؾ الخصكصيةك  ضماف الحماية الكافية ضد النشاط الإجرامي -  . ا 
 . كالات التحقيؽ بتعقب سيكلة السدادك  الكقاية مف إحتماؿ قياـ -
 . ميةيات القك الاقتصادأثر ذلؾ عمى ك  البعد العالمي لنظـ السداد -

 إ حُيٍحٓوخص حُظو٢ طٔوض كو٢ : قٟٞز ؽٗز إقٌثً ثيُعج٧َس ثيُجيٟمز ث٤يهضٌْٟ٘مز

طئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ه٤خّ ؿٜش لإهوَحٍ ، ا١خٍ حلإَٗحف ػ٠ِ ٗظْ حُٔيحى حلإٌُظ٢َٗٝ

 ٌُٜح طوّٞ ػيس طٔخإلاص أٜٛٔخ :ٝ حُظؼخٓلاص حُٔخ٤ُش
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 مػػػا نػػػكع المؤسسػػػة التػػػي سػػػتقكـ بػػػاقرار المعػػػاملبت ىػػػؿ ىػػػي حككميػػػة أـ -
 قطاع خاص؟

 ىؿ ستككف جية كحيدة أك مف خلبؿ عدة جيات في الدكلة الكاحدة؟ -
ىؿ تحتاج المعاملبت التجارية بػيف جيػات مختمفػة فػي دكؿ مختمفػة إلػى  -

 . جيات إقرار ذات طبيعة دكلية؟
يتطمب إنشاء لكتركنية، إف التحكؿ إلى تطبيؽ التجارة الإ: ب/ المتطمبات التشريعية
 يتـ ىذا بػ :ك  فزمناخ تشريعي مح

 أٛووْ حُو٠ووخ٣خ ٌُظ٤َٗٝووش ٝططوو٣َٞ حُوووٞح٤ٖٗ حُظـخ٣ٍووش ُِوووٞحثْ ٓووغ حُٔظطِزووخص حلإ

 . اؿَحءحص حُظؼخهي ػٖ رؼيٝ حُظٞه٤غ حلإٌُظ٢ٌَُٗٝظ٤َٗٝش ٝحُوخٛش رخُٞػخثن حلإ

 طو٤َٜ كظَحص حُظوخ٢ٟ رخلإػظٔوخى ػِو٠ آ٤ُوخص حُظلٌو٤ْ كو٢ حُلٜوَ كو٢ حُو٠وخ٣خ 

 . حُلَٜ ك٢ حُٔ٘خُػخصٝ ُظوخ٢ٟا٣ـخى آ٤ُخص ُظول٤ٞ أُٓ٘ش حٝ

 َٓػش كو٢ اطٔوخّ ٌُظ٤َٗٝش، ٌٛح ُٔخ طظطِزٚ حُظـخٍس حلإٝ ط٘ل٤ٌ حلأكٌخّ رَٔػش ٖٓ

 .  حُٔؼخٓلاص

 ٖ٢ٛ أكي أٛوْ حُٔ٘وخًَ حَُث٤ٔو٤ش كو٢ ٝ ه٤٠ش ٟٔخٗخص ُلٔخ٣ش كوٞم حُٔٔظ٤ٌِٜ

ك٤ووغ ٣ـووذ إٔ ط٠وؤٖ حُوووٞح٤ٖٗ حُلي٣ؼووش كٔخ٣ووش كوووٞم ٌُظ٤َٗٝووش، حُظـووخٍس حلإ

 . ٖحُٔٔظ٤ٌِٜ

 ٌٛح رٜيف ٝ ٗظْ ُوٞح٤ٖٗ طـخ٣ٍش ٓٞكيسٝ طٞك٤َ ٓ٘ظٔش ػخ٤ُٔش ُِِٔطش حُو٠خث٤ش

حُظو٢ لا ٣ٌٔوٖ حُلٜوَ ٝ كَ حَُٜحػخص حُو٠وخث٤ش حُظو٢ طووغ رو٤ٖ ٓوظِوق حُويٍٝ

ٗظْ طـخ٣ٍش ٓٞكيس ٣ٔؼَ أكي ٝ ٌُح كبٕ طز٢٘ هٞحػيٝ ك٤ٜخ لاهظلاف حُوٞح٤ٖٗ ر٤ٜ٘خ

 . حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٓوظِق حُيٍٝٝ أْٛ حُزيحثَ ُظلون ٜٓخُق حُٔ٘ظـ٤ٖ

التميز في المنتكج في إطار ك  إف تغير معايير النجاح: المتطمبات الاجتماعية -جػ/
خػتلبؼ قياسػيا عػف مػا كانػت عميػو فػي التجػارة التقميديػة لكتركنيػة ك التجػارة الإ ا 

 يتطمب إعداد :
  حٓؾ اػلا٤ٓووش هخٛووش رخُظـووخٍس حلإٌُظ٤َٗٝووش، طٔووظٜيف ًخكووش كجووخص حُٔـظٔووغ ُظؼَكووٚ رووَ

 ٝطٞػ٤ٚ رٌَ حُـٞحٗذ حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٤ِٓحص ٝأهطخٍ. 

 ُظ٤ٌٜٔ٘وخ ٓوٖ اػويحى ا١وخٍحص ، ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُوطخػخص حلأػٔوخٍٝ اػيحى رَحٓؾ

 ٌُظ٤َٗٝش. ُِظؼخَٓ ك٢ ٓـخٍ حُظـخٍس حلإ

 ٗظْ حُؼَٔ ػِو٠ ٗوزٌخص ٝ اػيحى ا١خٍحص طو٤٘ش ٓظوٜٜش ك٢ حُز٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش

 .ٗظَٗضحلأ
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  ططوووو٣َٞ ٓئٓٔووووخص حُظؼِوووو٤ْ حُٔظوٜووووٚ كوووو٢ حُٔـووووخلاص حَُٔطزطووووش رخُظـووووخٍس

، ٌُظ٤َٗٝوشًُي رخُو٤خّ رلظق كَٝع كو٢ ح٤ٌُِوخص ُظوي٣ٍْ حُظـوخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلإ

 . ًظوٜٚ هخثْ رلي ًحطٚ

 تفعيؿ المشاركة بيف القطاع الخاص كالحككمة: -د/
يػػػػػتـ ذلػػػػػؾ بمشػػػػػاركة القطػػػػػاع الخػػػػػاص فػػػػػي إعػػػػػداد القكاعػػػػػد كالػػػػػنظـ كالتػػػػػدابير ك 

كالإجػراءات اللبزمػػة لمتجػػارة الإلكتركنيػػة كالمسػػاندة المباشػرة كغيػػر المباشػػرة لمشػػركات فػػي 
تاحػة المراكػز التكنكلكجيػة كمراكػز  التحكؿ إلى النظـ الإلكتركنية، بالإضافة إلػى تػكفير كا 

 سسات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ. المعمكمات اللبزمة لدعـ المؤ 
 تنمية مؤسسات الأعماؿ الصغيرة كالمتكسطة في مجاؿ التجارة الإلكتركنية.  -ىػ/

 بابا يتيح الفرصػة أمػاـ مؤسسػات الأعمػاؿ الصػغيرة لكتركنيةتعتبر التجارة الإ
لػذا يجػب تنميػة ىػذه ك  العػالميك  المتكسطة، لتسكيؽ إنتاجيػا عمػى المسػتكل المحمػيك 

حيػػث قػػدراتيا الخاصػػة لا ، المؤسسػػات بتمكينيػػا مػػف اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات
تسػػمح ليػػا بالػػػدخكؿ إلػػى ىػػذا المجػػػاؿ إلػػى جانػػب إمكانيػػػة دعػػـ الأنشػػطة المرتبطػػػة 

نشاء إبلكتركنية، المتكسطة في مجاؿ التجارة الإك  بتنمية مؤسسات الأعماؿ الصغيرة
مراكػػػز الإنتػػػاج الحرفػػػي فػػػي ك  كربػػػط تجمعػػػات لكتركنيػػػةمراكػػػز مجتمعيػػػة لمتجػػػارة الإ

بالإضػػػػافة إلػػػػى بنػػػػاء نمػػػػاذج تجريبيػػػػة لمشػػػػركات ، مراكػػػػز الإنتػػػػاج بشػػػػبكة الأنترنػػػػت
 لكتركنية. لاستخداـ تطبيقات التجارة الإ الإنتاجية

 :متطلبات حمائية للحفاظ على التجارة الإلكترونية

تحقيػػؽ المتطمبػػات الحفػػاظ عمييػػا يجػػب لكتركنيػػة ك لمقيػػاـ بحمايػػة التجػػارة الإ
 التالية:

 يتـ ىذا بتأكيػد خصكصػية البيانػات: متطمبات الحفاظ عمى التجارة الإلكتركنية -أ/
جػػراءات لإدارة البػػرامج التػػي يػػتـ بيػػا ك  المعمكمػػات الشخصػػية بتحديػػد قكاعػػدك  ا 

بالإضافة ، تحقيؽ التكازف بيف خصكصية المعاملبتك  الحصكؿ عمى البرامج
ات المتطػػػػػػػػػػكرة لمكاجيػػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػػاكؿ المتعمقػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ التكنكلكجيػػػػػػػػػػ

 . بالخصكصية



 حُؼيى حُؼخ٠ٗ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝحلاهظٜخىٟ 

 

ٖٕٖ 

 

يمكف تمييز الحماية عف طريؽ تشفير البيانات ذات : ك تدابير الأمف كالحماية -ب/
 التصػػدم لمجػػرائـك  المكائمػػة بػػيف متطمبػػات تشػػفير البيانػػاتك  الطبيعػػة الخاصػػة

 . تقاليد المجتمعك  سكء الاستخداـ بالإضافة إلى حماية مبادئك 
، تعػد حمايػة حقػكؽ الممكيػة الفكريػة: اية الممكيػة الفكريػة كأسػماء النطػاؽحم -جػ/

 مالاقتصػػػػػػادمػػػػػػف أكبػػػػػػر التحػػػػػػديات التػػػػػػي تكاجييػػػػػػا الػػػػػػدكؿ لتحقيػػػػػػؽ النمػػػػػػك 
المعرفة في تشكيؿ ىياكػؿ ك  الإجتماعي بدخكليا عصرا تسيـ فيو المعمكماتك 

 . تقكيتوك  إقتصادىا
كلنجػػاح التجػػارة الإلكتركنيػػة يجػػب تبنػػي بػػرامج لحمايػػة الممكيػػة الفكريػػة كيػػتـ ىػػذا 
عمى عدة مستكيات، كتحسيف الييكؿ التشػريعي لحمايػة الممكيػة الفكريػة كتعزيػز القػدرات 

 المؤسسية كالإرتقاء بالكعي عمى المستكل القكمي كالمؤسسات كالأفراد. 

 :ةـــــــات تقنيـــــــمتطلب

لا بػػد لمدكلػػة أف : ات البيئػػة الأساسػػية للئتصػػالات كشػػبكات المعمكمػػاتمتطمبػػ -أ/
زيػػادة ك  تكفيرىػػا فػػي جميػػع الأنحػػاءك  تقػػكـ بتحسػػيف مسػػتكل الخػػدمات الإتصػػالية

زيػػادة دكر شػػركات القطػػاع الخػػاص فػػي ك  المحميػػةك  سػػرعات الإتصػػاؿ العالميػػة
الإسػتمرار ك  تطػكير الشػبكة الرقميػةك  للئتصػالات بانشػاء، تقديـ خدمات أساسية

 . في خفض تكاليؼ استخداـ شبكات الإتصالات الرقمية
يػتـ ىػذا : ك متطمبات تنظيـ محتكل البيانػات كالمعمكمػات كصػفحات الأنترنػت -ب/

زيادة المحتػكل العربػي ك  المعمكمات الذم يسمح بتدفقوك  بضبط محتكل البيانات
مراكػػػػػز تػػػػػنظـ الإعػػػػػلبف بالإضػػػػػافة إلػػػػػى ربػػػػػط جميػػػػػع ك  عمػػػػػى شػػػػػبكة الأنترنػػػػػت

 . مصادرىا عمى شبكة الأنترنتك  المعرفةك  المعمكمات
تعتبػر مقػاييس التقنيػة ذات أىميػة كبيػرة : متطمبات, معايير كمقػاييس التقنيػة -جػ/

حيػػػػث أنيػػػػا تسػػػػمح ، لمنجػػػػاح التجػػػػارم الطكيػػػػؿ المػػػػدل عمػػػػى شػػػػبكة الأنترنػػػػت
تشجع كما أنيا ، الخدمات المقدمة مف بائعيف مختمفيف بالعمؿ سكياك  لممنتجات

 المقػػاييس التقنيػة الدكليػػة مػػف أمػػفك  يػػتـ ىػذا باسػػتخداـ المعػػاييرك  عمػى المنافسػػة
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التبػػػػػػادؿ ك  عقػػػػػػد المػػػػػػؤتمرات التمفزيكنيػػػػػػةك  تػػػػػػأميف الإتصػػػػػػالاتك  رقابػػػػػػةك  سػػػػػػريةك 
 الإلكتركني لمبيانات.

 :أهمية التجارة الإلكرونيية للشركاتسادسا: 

الانترنػػت فػػي التسػػكيؽ يتػػيح ليػػا : إف اعتمػػاد الشػػركات عمػػى تسػػكيؽ أكثػػر فعاليػػة –2
عػػػػرض منتجاتيػػػػا كخػػػػدماتيا فػػػػي مختمػػػػؼ أنحػػػػاء العػػػػالـ دكف انقطػػػػاع طيمػػػػة أيػػػػاـ 
الأسبكع كالسنة مما يتػيح لمشػركة فرصػة غيػر مسػبكقة لمكصػكؿ إلػى جميػع أسػكاؽ 
العػػالـ فػػي كقػػت كاحػػد كبأقػػؿ التكػػاليؼ كمػػا إف الاتصػػاؿ المباشػػر مػػع المسػػتيمكيف 

زيػػع رأسػػا لممسػػتيمكيف دكف الحاجػػة لقنػػكات التكزيػػع كبػػذلؾ يسػػمح بإتمػػاـ عمميػػة التك 
تصػػػبح الفرصػػػة مكاتيػػػة لمعمػػػؿ عمػػػى تطػػػكير أسػػػكاؽ جديػػػدة كخمػػػؽ فػػػرص إضػػػافية 
كتقػػديـ مسػػتكل أعمػػى فػػي الخدمػػة مثػػؿ التصػػنيع حسػػب الطمػػب كتقػػديـ حسػػكمات 
فرديػػة بحسػػب نمػػط الشػػراء السػػابؽ لمعميػػؿ كالتجػػارة الإلكتركنيػػة تحقػػؽ العديػػد مػػف 

 :يتيا في جميع المجالات التسكيقية كالآالمزا
ك٢ ٓـخٍ حُٔز٤ؼخص: طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٓلٜوِش ػوٖ حُٔوِؼش أٝ حُٔوِغ ٝحٓوظلاّ  -

 ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ.  ٕٗحُطِزخص ٝطٔي٣ي ٓزخُؾ حُز٤غ ػ٠ِ ٓيٟ 

ك٢ ٓـخٍ ىٍحٓش حُٔٞم: طلَٜ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ك٣ٍٞوش ٓوٖ ٝٓوخثَ  -

حلإػلاّ حُٔوظِلش ك٢ ًَ اٗلخء حُؼخُْ ك٠لا ػٖ ىٍحٓخص ٓظؼِووش رخكظٔوخلاص 

اٍٟخء حُِرٕٞ رٌِلش ٓ٘ول٠ش ٝحُويٍس ػ٠ِ حًظٔخد طـ٣ٌش َٓطـؼش ١ٞػ٤خ 

 ربٍحىس حُِرٕٞ ػٖ ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش ِٝٓؼٜخ. 

رخُٔووِغ ٝحُووويٓخص: ٝٛووٌٙ طٔؼووَ حُووويٍس ػِوو٠  هووٞحثْ حُظؼ٣َووق حلاٌُظَٝٗوو٠ -

ػَٝ هٞحثْ طؼ٣َق حُِٔغ ٝحُويٓخص ًٝخَٓ حُو٢ حلاٗظوخؿ٠ ُِ٘وًَش ػِو٠ 

ٗخٗش حُلخٓٞد ٓغ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣غ ٣و٢ٓٞ ُِٔؼِٞٓوخص حُوٞحٍىس كو٢ ٛوٌٙ 

 حُوٞحثْ. 

كوو٢ ٓـووخٍ طوو٣َٝؾ حلإٗظووخؽ ٝحُز٤ووغ: ػووَٝٝ ػِوو٠ ٗخٗووش حُلخٓووٞد لإرووَحُ  -

ِوذ ح٣ُِٔوي ٓوٖ حُ٘٘وخ١ حُظـوخ١ٍ ٓوغ آٌخ٤ٗوش هٜخثٚ حلإٗظوخؽ ٝحُٔوِغ ٝؿ

 ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ.  ٕٗحٍُٞٛٞ ا٠ُ ًَ حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٓيٟ 

هوويٓخص ٓؼِٞٓخط٤ووش: طووٞك٤َ ٓؼِٞٓووخص طزووَُ كخثوويس ٝٓ٘ووخكغ حُٔووِغ ٝه٤ٔظٜووخ  -
حُٔؼ٣ٞ٘ووش ٝحُٔخى٣ووش رٞٓووخثَ ٓظ٘ٞػووش ٝٓؼ٤ووَس ُلاٛظٔووخّ ٝطـووٌد حلاٗظزووخٙ اُوو٠ 
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٤ٜوخ ٓؼِٞٓوخص اٟوخك٤ش ُِِروخثٖ حُٔلظِٔو٤ٖ ٓٞح٤ٟغ أهَٟ ك٢ حُٔـخٍ ًحطٚ ك
 ٝطؼ٤َ حٛظٔخْٜٓ. 

إذف مػػف خػػلبؿ اسػػتفادة المنشػػػأة فػػي التسػػكيؽ بجميػػػع مجالاتػػو مػػف تقنيػػػات 
الانترنػػت تسػػتطيع المنشػػاة أف تكسػػب كلاء العميػػؿ كتبقػػى فػػي تكاصػػؿ فعػػاؿ مػػع 

 . جميع عملبئيا
ليػػػة لمػػػا : مػػػف خػػػلبؿ تخفػػػيض الكقػػػت كتعزيػػػز الفعاتخفػػػيض مصػػػاريؼ الشػػػركات –1

لمتجارة الإلكتركنية دكر اساسى في تنظػيـ عمميػات المؤسسػات كالمشػاريع التجاريػة 
كتحقيػػؽ أىػػدافيا عػػف طريػػؽ القضػػاء عمػػى البيركقراطيػػة كالقػػرارات الركتينيػػة كتقميػػؿ 
حدكث الأخطاء كبالتػالي زيػادة الربحيػة عػف طريػؽ إتبػاع الػنظـ الحديثػة التػي تمػر 

ات التفاعػػؿ لػػدل الشػػركات أسػػيؿ كأسػػرع كأكثػػر عبػػر الحاسػػب الالػػى فتجعػػؿ عمميػػ
اقتصػػػػادية كفعاليػػػػة بالإضػػػػافة إلػػػػى إنيػػػػا تػػػػؤدل إلػػػػى التقميػػػػؿ مػػػػف عػػػػدد المػػػػكظفيف 
العػػامميف فػػي المنشػػاة فمػػثلب يمكػػف تػػكفير عػػدد مػػف مػػكظفي قسػػـ المشػػتريات كذلػػؾ 
بأف تقكـ المنشػاة بشػراء احتياجاتيػا عبػر الانترنػت ككػذلؾ تػكفير عػدد مػف مػكظفي 

ت حيػػػث يقػػػكـ العمػػػلبء بتسػػػجيؿ احتياجػػػاتيـ كطمبػػػاتيـ مباشػػػرة عمػػػى مكقػػػع المبيعػػػا
المؤسسة فيتـ تنفيذه فكرا مف قبؿ المؤسسة بدلا مف انتظػار منػدكب يػذىب لمعميػؿ 
كفػػػى ذلػػػؾ أيضػػػا تػػػكفير فػػػي الكقػػػت، كمػػػا انػػػو يمكػػػف تصػػػميـ مكاقػػػع كيػػػب خاصػػػة 

عمػػػػى لمعمػػػػلبء الميمػػػػيف مثػػػػؿ الشػػػػركات. كمػػػػا انػػػػو مػػػػف خػػػػلبؿ عػػػػرض المنتجػػػػات 
الانترنت يشكؿ أىمية خاصة لأصحاب المؤسسات الصػغيرة كالمتكسػطة لأنػو فػي 
أسمكب التجارة التقميدية عندما يحتاج المنػتج إلػى عػرض منتجاتػو فػي الخػارج كػاف 
يحتػاج إلػػى تكػػاليؼ مرتفعػػة مػػف تكػػاليؼ افتػػتح معػػارض أك المشػػاركة فػػي معػػارض 

تكػاليؼ افتتػاح الفػركع كمكاتػب  دكلية بالإضافة إلى تكػاليؼ السػفر كالنقػؿ أك حتػى
في الخػارج بينمػا ألاف تأسػيس مكقػع الكتركنػي جيػد كالقػدرة عمػى التػركيج لػو يػؤدل 
إلػػػى خفػػػض جميػػػع التكػػػاليؼ السػػػابقة كقػػػد يحقػػػؽ نتػػػائج أفضػػػؿ ممػػػا كانػػػت تحققػػػو 

 الأساليب التقميدية رغـ مصاريفيا المرتفعة. 
إدارة أعمػػػاليـ كمتابعػػػة  تسػػػاعد أصػػػحاب المشػػػاريع التجاريػػػة كالمؤسسػػػات فػػػي – ّ

مؤسساتيـ مف ال مكػاف فػي العػالـ كفػى ال كقػت يشػاءكف دكف الحاجػة لمتقيػد 
 . بمكاف أك زماف
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تسػػػمح بإنشػػػاء تجػػػارات منخفضػػػة جػػػدا فنظػػػرا لانخفػػػاض تكػػػاليؼ إنشػػػاء عمػػػؿ  – ْ
تجارل عبػر الانترنػت يمكػف لال شػخص أف يقػكـ بإنشػاء مشػركع خػاص بيػي 

اء مكاتػب كتكظيػؼ عمػاؿ كمػكظفيف فػيمكف لال دكف الحاجة إلى تكػاليؼ إنشػ
 شخص أف يدير

مشركعو مف منزلو كفى كقت فراغػو فبمجػرد كجػكد خبػرة فػئ مجػاؿ معػيف كتسػتطيع 
 . التسكيؽ لو يمكف أف تنشئ مكقع عمى الانترنت

لػـ يعػد البريػد الإلكتركنػي مجػرد : استثمار البريد الإلكتركني لتسػكيؽ المنتجػات – ٓ
بؿ أف كثير مف الناس بشكؿ فردل ككذلؾ ، سريع بيف الأفرادكسيمة لمتكاصؿ ال

الشركات يستثمركنو في التسكيؽ لمنتجاتيـ سكاء كانت مادية أـ خدمية بسػبب 
قدرتػػو عمػػى تكصػػيؿ رسػػائؿ إلػػى عػػدد كبيػػر مػػف الأشػػخاص كىػػك يخمػػؽ سػػكؽ 
 . كاسعة لممنتج بؿ أف ىناؾ شركات تخصص نشاطيا في التسكيؽ بيذا البريد

 :ةــــارة الإلكرونييــــل التجــــمشاكسابعا: 

 سػكاء عمميػة أك تقنيػة، لا تخمػك مػف مشػاكؿ تتيػددىا لكتركنيػةإف التجارة الإ
سػػػػنكرد فػػػػي ىػػػػذا المطمػػػػب عػػػػرض مػػػػكجز لأىػػػػـ مشػػػػكلبت التجػػػػارة ك  حتػػػػى قانكنيػػػػةك 
 لكتركنية. الإ
 مشكمة حجـ التجارة الإلكتركنية كنفقاتيا الباىظة: -أ/

دراسػػػة فػػػي ىػػػذا الصػػػدد كجػػػدنا أف مشػػػكمة حجػػػـ  طػػػلبع عمػػػىمػػػف خػػػلبؿ الا
فػاذا ، نفقاتيا الباىظة قد طرحت بشػكؿ كبيػر فػي الػدكؿ العربيػةلكتركنية ك التجارة الإ

قكرف مبمػغ التسػكؽ الإلكتركنػي فػي الػدكؿ العربيػة مػع مػا ينفػؽ عمػى الإعلبنػات فػي 
 ىػػػػػذا لتقػػػػػاعس الكثيػػػػػر مػػػػػف المصػػػػػارؼك  نجػػػػػده رقػػػػػـ ىزيػػػػػؿ جػػػػػدا، المكاقػػػػػع العالميػػػػػة

 الميتميف بالتجارة عف الػدخكؿك  رجاؿ الأعماؿك  المؤسسات التجارية العربية الكبيرةك 
لػذا يجػب عمييػا ، ىػذا لا يخػدميالكتركنيػة ك بقكة إلػى التجػارة عػف بعػد أك التجػارة الإك 

 لكتركنيػػػةأف تجعػػػؿ التجػػػارة الإك  مكاكبػػػة التطػػػكر الحاصػػػؿ فػػػي التعػػػاملبت التجاريػػػة
 لأنػو . المسػتقبمية أيضػاك  العالميػةك  المحميػة التجاريػة جيتيايقاعدة أساسية فػي اسػترات
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الحػػذر تجػػاه التجػػارة ك  المتػػرددك  بػػالرغـ مػػف أف الػػدكؿ العربيػػة تقػػؼ مكقػػؼ المرتػػابك 
فػاف دكلا أخػرل مثػؿ الصػيف تتقػدـ نحكىػا بقػكة لتحقػؽ خطػكات عملبقػة لكتركنية، الإ

 . مالاقتصادنحك النمك 
بحجػػـ مبمػػغ المبػػادلات التػػي تػػتـ  يػػةلكتركنإلػػى جانػػب تػػأثر حجػػـ التجػػارة الإ

نيػػا أيضػػا تتػػأثر بالرسػػكـ أك الضػػرائب التػػي تفرضػػيا عمػػى الشػػركات العاممػػة إف، فييػػا
 لكتركنيػةفخكؼ مف التأثير السمبي لأنشػطة التجػارة الإ لكتركنيةفي قطاع التجارة الإ

تطالب بعض الحككمات بفػرض ىػذه الضػرائب بغيػة تحقيػؽ المسػاكاة بػيف الشػركات 
 .لكتركنيةلا تعمؿ في مجاؿ التجارة الإ التي
 :التكنكلكجيا كانتقاليا بيف دكؿ العالـ -ب/

 مف أىـ ما ميز نياية القرف العشريف ىك حدكث تقدـ ىائػؿ فػي التكنكلكجيػا
العمػػػكـ المرتبطػػػة بػػػو، ممػػػا ترتػػػب عنػػػو تغيػػػر فػػػي الػػػنظـ ك  بػػػالأخص الحاسػػػب الآلػػػيك 

التسػػػػػػكيؽ الإلكتركنػػػػػػي أك التجػػػػػػارة انعكػػػػػػس كػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى الإداريػػػػػػة كالإنتاجيػػػػػػة ك 
فمـ تعد كؿ الأنشطة التسكيقية تتـ فػي مبػادلات شخصػية بػؿ أصػبحت لكتركنية، الإ

كمػػا أصػػبح مػػف الممكػػف قيػػاـ المشػػترم  . تشػػرؾ آلات البيػػع فػػي كثيػػر مػػف الأنشػػطة
أف يختػػػار مػػػا يناسػػػبو مػػػف السػػػمع ك  (Catalogueبتصػػػفح قائمػػػة عػػػرض إلكتركنػػػي )

 . ستفسار عف سمعتوبائع لآخر للبدكف عناء التنقؿ مف 
سػػػػػػكؼ تتلبشػػػػػػى التجػػػػػػارة التقميديػػػػػػة ، حسػػػػػػب التقػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػكجي السػػػػػػريعك 

 فيحػػػػػػؿ التسػػػػػػكؽ الإلكتركنػػػػػػي محػػػػػػؿ المحػػػػػػلبت ممػػػػػػا يقمػػػػػػؿ الحاجػػػػػػة إلػػػػػػى المخػػػػػػازف
 . تكمفتيماك  رجاؿ البيعك 

فضػػلب عػػف كػػؿ مػػا سػػبؽ، فػػإف التقػػدـ التكنكلػػكجي كتفاكتػػو مػػف دكلػػة لأخػػرل 
عػػػػالـ إلػػػػى مجمكعػػػػة مصػػػػدرة لمتكنكلكجيػػػػا كأخػػػػرل مسػػػػتكردة ليػػػػا سػػػػكؼ يقسػػػػـ دكؿ ال

نتاجيا إكسينعكس ذلؾ عمى التجارة الإلكتركنية، حيث تصبح الدكؿ المتقدمة تسكؽ 
المتقػػدـ مػػف صػػناعة كسػػمع اسػػتيلبكية كخػػدمات كنظػػـ معمكماتيػػة كيكػػكف دكر بمػػداف 

جيػػػػا كالسػػػػمع العػػػػالـ الثالػػػػث ىػػػػك المسػػػػتيمؾ فػػػػي ىػػػػذه التجػػػػارة، حيػػػػث يتمقػػػػى التكنكلك 
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قتصاد ىك كالخدمات مف العالـ المتقدـ كىذا يجعمنا نخمص إلى أف المفيكـ العاـ للب
كاحػػػد، حيػػػث ىنػػػاؾ عػػػرض كطمػػػب سػػػكاء فػػػي اقتصػػػاد أساسػػػو التجػػػارة التقميديػػػة أـ 
التجارة الإلكتركنيػة حيػث الخػلبؼ الجػكىرم بػيف النظػاميف ىػك نكعيػة السػمع كآليػات 

 جراء التعامؿ فقط. إ
 )النقكد الإلكتركنية(.  الائتمافبطاقات  –لبت أداة الكفاء مشك -جػ/
قمنػػا أنيػػا قػػد اسػػتبدلت لكتركنيػػة، عنػػدما عرفنػػا التجػػارة الإك  فػػي مبحثنػػا الأكؿ    

كمػػف ىػػذه الركػػائز الكرقيػػة التػػي اسػػتبدلت بركػػائز  إلكتركنيػػةالركػػائز الكرقيػػة بركػػائز 
 . ىي النقكد إلكتركنية

الإلكتركنيػػة ظيػػكر فكػػرة النقػػكد الإلكتركنيػػة، لأف فقػػد ترتػػب عػػف ظيػػكر التجػػارة 
حتفػػاظ بػػالنقكد، اسػػتخداميا يػػؤمف سػػرعة كسػػيكلة تسػػكية المػػدفكعات كتقمػػيص حاجػػة الا

ممػػا يكسػػػع عمميػػػة التبػػادؿ التجػػػارم، كبالتػػػالي يػػتـ دفػػػع الفػػػكاتير كتحكيػػؿ المبػػػالغ الماليػػػة 
 ة. لحسابات أخرل لجيات خارج البنؾ عف طريؽ الصرافة الإلكتركني

 الائتمػػػافتػػػتـ أعماليػػػا عػػػف طريػػػؽ بطاقػػػات الػػػدفع الإلكتركنػػػي أك بطاقػػػات ك 
مػػػف أنكاعيػػػا ، ك التػػػي تحمػػػؿ كػػػؿ البيانػػػات المتعمقػػػة بصػػػاحبيا ليسػػػتعمميا كػػػأداة كفػػػاء

 الائتماف. بطاقات ك  بطاقات الكفاء، بطاقات الشيكات، بطاقات السحب الآلي
أيضا مشاكؿ تترتب عنيا  كلكف ىذه التقنية كما ليا تسييلبت تقدميا، لدييا

 يمي: تتمثؿ بإيجاز فيما
 ٓوووخءس حٓوووظؼٔخٍ رطخهوووخص حُووويكغ حلإٌُظَٝٗووو٢ ٓوووٖ كخٓوووَ حُزطخهوووش، ًظووووي٣ْ ا

ٓٔظ٘يحص ٍَٓٝ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ رطخهش حثظٔخٕ أٝ ًخٓظؼٔخٍ حُزطخهش رؼي ٜٗخ٣ش 

 ُـخء حُز٘ي ُٜخ. آيس ٛلاك٤ظٜخ أٝ حٓظؼٔخُٜخ ٍؿْ 

 ٓووخءس حٓووظؼٔخٍ حُزطخهووش ٓووٖ ١ووَف حُـ٤ووَ ًٔووَهش حُزطخهووش ٝحٓووظؼٔخُٜخ أٝ ا

 َٓهش حَُهْ ح١َُٔ حُوخٙ رٜخكذ حُزطخهش ٝحٓظويحٓٚ. 

  طلاػذ حُظخؿَ ك٢ رطخهخص حُٞكخء ًخٓظؼٔخُٚ رطخهخص ٤ُْ ُٜخ أٍٛويس ًخك٤وش

 أٝ هزٍٞ رطخهخص ٍِٓٝس ٖٓ حُؼٔلاء. َُِٜف

 خم ٓغ كخَٓ حُزطخهش أٝ حُظوخؿَ طلطلاػذ ٓٞظل٢ حُز٘ي حُٜٔيٍ ُِزطخهش رخلا

أٝ ٓووغ ؿ٤َٛٔووخ ًخُٔوؤخف رظـووخُٝ كووي حُزطخهووش كوو٢ حُٔوولذ أٝ طـووخُٝ ٓوويس 

 حُٜلاك٤ش. 
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  حُظلاػذ ك٢ رطخهخص حلاثظٔخٕ ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حلأٗظَٗض روخهظَحم ُوطو١ٞ

طٜووخلاص حُؼخ٤ُٔووش أٝ حُلٜووٍٞ ػِوو٠ حلأٍهووخّ حُٔوو٣َش ٝحُٔؼِٞٓووخص ٓووٖ حلا

ِوو٠ أٜٗووخ ٓٞحهووغ أٛوو٤ِش ٝرظِووو٢ ١ِزووخص ٗ٘ووخء ٓٞحهووغ ٤ٔٛٝووش ػاحُٔٞحهووغ أٝ 

حُٔؼووخٓلاص حُوخٛووش رخُظـووخٍس حلإٌُظ٤َٗٝووش ٣ووظْ حُلٜووٍٞ ػِوو٠ حُٔؼِٞٓووخص 

 حُٔظ٠ٔ٘ش ك٤ٜخ. 

  كٜوخث٤ش اٍهخّ حُزطخهوخص ػوٖ ٣َ١ون حٓوظؼٔخٍ ٓؼويلاص ٣ٍخٟو٤ش ٝأحهظلام

ٍهووخّ حُزطخهووخص حلاثظٔخ٤ٗووش حًُِٔٔٞووش ُِـ٤ووَ ٝحٓووظؼٔخُٜخ كوو٢ أرٜوويف طلٜوو٤َ 

 َ٘ٝػش. حُٔؼخٓلاص ؿ٤َ حُٔ

 المستيمؾ كحمايتو في التجارة الإلكتركنية.  -د/
تحكػػػـ آليػػػات السػػػكؽ فيػػػو ك  الحػػػر الاقتصػػػادلقػػػد أصػػػبح المسػػػتيمؾ فػػػي ظػػػؿ 

فقػد يمجػأ المنػتج إلػى التغاضػي ، خداعػوك  محاكلة غشػوك  عرضة لمتلبعب بمصالحو
لػػػذلؾ كجػػػب ك  أمػػػف المسػػػتيمؾ بإييامػػػو بمزايػػػا غيػػػر حقيقيػػػة فػػػي انتاجػػػوك  عػػػف سػػػلبمة

 . البحث عف الكسائؿ اللبزمة لذلؾك  حماية المستيمؾ
أكبػر مػف  لكتركنيػةفالخطر الذم يتعرض لو المستيمؾ في إطػار التجػارة الإ

 . أشمؿك  أكسع لكتركنيةالخطر في التجارة التقميدية لأف نطاؽ التجارة الإ
لتمكػػػيف المسػػػتيمؾ مػػػف معرفػػػة نكعيػػػة ، ليػػػذا يجػػػب مراعػػػاة جانػػػب الإعػػػلبـك 

 حتى مساكئو أك بعض عيكبو.ك  ياه الحقيقيةمزاك  المنتج
طبيعتػػػػو ك  الثقػػػػافي لػػػػدل المسػػػػتيمؾك  كػػػػذلؾ يجػػػػب مراعػػػػات الجانػػػػب النفسػػػػي

بمػػا أنػػػو يشػػػغؿ مسػػػاحة ضػػػئيمة فػػػي ك  بالنسػػػبة إلػػػى المسػػػتيمؾ العربػػػيك  بصػػفة عامػػػة
بالتجػػػػػارة  الاىتمػػػػػاـبتنميتيػػػػػا عػػػػػف طريػػػػػؽ  الاىتمػػػػػاـيجػػػػػب ، التعامػػػػػؿ عبػػػػػر الشػػػػػبكة

 . تنمية الكعي المعمكماتي لدل المستيمؾ العربيك  العربية لكتركنيةالإ
تقػػػديـ ك  كمػػػا أنػػػو مػػػف الميػػػـ تقػػػديـ المكاقػػػع التػػػي يمكػػػف التسػػػكؽ مػػػف خلبليػػػا

يشػػػعر ك  تبصػػػيره حتػػػى لا يتضػػػايؽ مػػػف تعاممػػػو عمػػػى الشػػػبكةك  النصػػػائح لممسػػػتيمؾ
 . عدـ أىميتو بالنسبة لوك  بصعكبتو

فػػي اتخػػاذ قػػرار لمسػػاعدتو ك  حػػؽ المسػػتيمؾ فػػي الإعػػلبـ ضػػركرم لحمايتػػو
 لكتركنية. ىك شرط يندرج ضمف عقكد التجارة الإ، ك بالتعاقد أك عدمو

 اختراؽ مكاقع التجارة الإلكتركنية كاتلبفيا أك تدميرىا.  -ىػ/



 حُؼيى حُؼخ٠ٗ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝحلاهظٜخىٟ 

 

ٖٖٓ 

 

ىػك أنيػا عبػارة عػف  لكتركنيػةإف أىـ ما تكصمنا إليو عنػد تعريفنػا التجػارة الإ
 . تصاؿمعمكمات أك بيانات تنساب عبر كسائط معمكماتية عبر شبكات الا

ىك أنو يمكف اختراؽ أك التلبعب في ىذه المعمكمػات طالمػا ، الإشكاؿ ىناك 
مػف أىػـ ، ك لػذلؾ . ذلػؾ بطػرؽ عديػدةك  أنو قد أمكف اختراؽ النظاـ المعمكماتي نفسػو

ىػػػك حمايػػػة التجػػػارة عػػػف طريػػػؽ سػػػرية ركنيػػػة، لكتمػػػا يجػػػب أف تتميػػػز بػػػو التجػػػارة الإ
ىػػذا لأف أغمػػب المعمكمػػات المتعامػػؿ بيػػا بصػػفة يكميػػة يمكػػف حمايتيػػا ك  المعمكمػػات

لكػػػف الخطػػػػر الحقيقػػػي ىػػػك أف أم عمػػػؿ تجػػػارم إذا سػػػػرقت  . بػػػنظـ حمايػػػة عديػػػدة
ليػػذا مػػف أكبػػر التيديػػدات التػػي ك  معمكماتػػو أك أفشػػيت سيشػػكؿ خطػػرا قػػد يػػؤثر سػػمبا

 فشاء سرية المعمكمات.إىك  لكتركنيةة الإتحيط بالتجار 
 ــــــــــة:  مـالخاث

قتصػػاد المعرفػػة اىػػي أحػػدل أىػػـ المظػػاىر الحديثػػة فػػي  لكتركنيػػةالتجػػارة الإ
العػػػالمي. كقػػػد  الاقتصػػػادسػػػرع نمػػػكا" فػػػي كتمثػػػؿ القطػػػاع الأ ساسػػػي لػػػو،كالمحػػػرؾ الأ

أصبحت كاقعا" مممكسا" في ظؿ البيئػة الحاليػة، كمػف المتكقػع أف يتعػاظـ دكرىػا فػي 
كتسػػػػتخدـ التجػػػػارة  . المسػػػػتقبؿ القريػػػػب نظػػػػرا" لتأثيرىػػػػا الفعػػػػاؿ عمػػػػى بيئػػػػة الأعمػػػػاؿ

( b2bأنمػػاط مختمفػػة فػػي عمميػػا مثػػؿ الاتصػػاؿ كالتبػػادؿ بػػيف الشػػركات ) لكتركنيػػةالإ
العالميػػػة لمتجػػػارة  ة( أف الصػػػفb2cبػػػيف الشػػػركة كالزبػػػائف )كنمػػػط الاتصػػػاؿ كالتبػػػادؿ 

كبعضػػيا تحػػػكؿ  التجاريػػة، الأسػػكاؽألغػػت الحػػدكد كالقيػػكد أمػػاـ دخػػكؿ  ،لكتركنيػػةالإ
ك ألى سكؽ مفتكح أماـ المستيمؾ بغػض النظػر عػف المكقػع الجغرافػي لمبػائع إالعالـ 

 المشترم.

كالزيػػادة فػػي معػػدؿ  لكتركنيػػةكقػػد ترتػػب عمػػى الخصػػائص المميػػزة لمتجػػارة الإ
لػػػى سػػػرعة أنتشػػػارىا بػػػيف العديػػػد مػػػف المنتجػػػيف كالمسػػػتيمكيف إمسػػػتخدمي الانترنيػػػت 

 عمى المستكل العالمي. لكتركنيةحداث تطكر في حجـ التجارة الإا  ك 

فبػػالرغـ مػػف الزيػػادة المطمقػػة  العربيػػة، لكتركنيػػةأمػػا بالنسػػبة لكاقػػع التجػػارة الإ
ـ العربي كما رافقيا مػف نمػاء كتطػكر محتػكل في عدد مستخدمي الانترنيت في العال

 ةلاتػػزاؿ تحتػػؿ مسػػتكيات متكاضػػع (، wwwعمػػى الشػػبكة )الكيػػب  المكاقػػع العاممػػة
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فػػػي الػػػكطف  لكتركنيػػػةمكانػػػات التجػػػارة الإا  أف تػػػدني حجػػػـ ك  عمػػػى النطػػػاؽ العػػػالمي.
زدىارىػػػا كتييئػػػة الظػػػركؼ ادكف  لػػػى كجػػػكد عقبػػػات كتحػػػديات تحػػػكؿإالعربػػػي يعػػػكد 

 المناسبة.

العربيػػػة كاسػػػتخداميا كتعزيػػػز دكرىػػػا كالعمػػػؿ  لكتركنيػػػةأف تطبيػػػؽ التجػػػارة الإ
عمػػػى زيػػػادة نمٌكىػػػا كتطكرىػػػا يتطمػػػب تضػػػافر كػػػؿ الجيػػػكد عمػػػى المسػػػتكييف المحمػػػي 

داتيػا مػع مع ضػركرة أيجػاد بنيػة تحتيػو متطػكرة للبتصػالات كنظػـ جيػده لأ كالعربي،
لممتعػػامميف فييػا. كيبػػدك  ةيػػة كالثقػأرسػاء بيئػة قانكنيػػة كتشػريعية مناسػػبة لتػكفير الحما

مػػػارات العربيػػػة أف نجػػػاح تجربػػػة بعػػػض دكؿ الخمػػػيج العربػػػي كفػػػي مقػػػدمتيا دكلػػػة الإ
قباؿ عمػى في باقي الدكؿ العربية مف حيث الإ أصبحت تحدث شبو عدكل المتحدة،

تطػػكير شػػػبكة الانترنيػػػت. ككضػػػع الخطػػػط كالبػػػرامج الكفيمػػػة لمتحػػػكؿ نحػػػك تكنكلكجيػػػا 
كبيرة متاحو لمدكؿ  ةمكانيإطبيقاتيا كىي بذات الكقت دليؿ عمى كجكد المعمكمات كت

 .ةرادة الكطنية المخمصالعربية فيما لك تكفرت الإ
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