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 ملخص

وانتشيييييارر الايييييرذي الأمر ال   و يييييي  (COVID-19) لقد أثار تفشيييييي فيروو كورونا 
الأمن الإناييييياص وال يييييصاعي وااقت ييييياد اللالمي والصماو الدولي ب ا م وناتت أماو ا تبار وت د  

اارتفاع المتزايد في أعداد الإصييابات في اليبيرة في اللالأ أجمي و اصيية في أورو ا جديد في ظا  
والوايات المت دة. فرغأ بشيييييياعة ال رل اللالمية الإانية إا أنتا لأ تجبر اللالأ والإناييييييانية على  
فرض قيود على حركة الايفر والتصقا في دا ا الدو  و ين الدو  و لهيتاو وا ا ما يدكد صيلو ة 

ت د  الجديد ال   يمإلت الفيروو بالصايبة لممن الإناياني والصماو الدولي ك ا في اللقد الإال  ال
  .من الألفية الإالإة

وتيمن المشييي لت الب إية لت  الدراسيييت  في أنت على الرغأ من التطور والتقدو التيصولوجي 
ة تتيدد الأمن والايييييييييلأ  الي   تتمتي بيت اليدو  اليبرلا إا أص اي ا التقيدو لأ ي يا دوص حيدو  جيا  ي

الدوليين وتمإا تتديدا غير تقليديا لممن واو الأمر ال   تايييييياوت فيت الدو  المتفدمت مي الدو  
الصاميت مما يايتلزو من المجتمي الدولي  يرورة تطوذر يليات من نيانتا ال د من حدوت مإا ا ر 

او الدولي الراان واا سيما الأزمات . كما أثارت ا ر الأزمة تااؤات بشاص مآات وماتقبا الصم
 .عالما أحاد  القطبية أو أنت سي بح عالما متلدد الأقطال

وتتصاو  ا ر الدراسييية  نشييياة وتطور أزمة جا  ة كورونا وتداعياتتا  الايييياسييييت والأمصية  
وااقت يادية على المايتولا الدولي واسيترتيجيات القولا المختلفت لمواجتة ا ر الأزمة  كما يتصاو   

ودور الدبلوماسييييييييت  الرقميت  في إدارة ا ر   19دسيييييييايييييييات الدولية في إدارة أزمة كوفيددور الم
 .الأزمة

 اليلمات الدالة:   

 الصماو الدولي. -ال كاء الإصطصاعي -الدبلوماسية ال  ية  -19كوفيد -الدبلوماسيت  الرقميت 
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Abstract 

 The outbreak of the Coronavirus (COVID-19) and its rapid spread, which 

has put human and industrial security, the global economy, and the international 

system with all its components, has faced a new test and challenge in light of the 

increasing number of infections in the world, especially in Europe and the United 

States. Despite the ugliness of the Second World War, it did not force the world and 

humanity to impose restrictions on travel and movement within countries and 

between countries and some of them, and this confirms the difficulty of the new 

challenge posed by the virus for human security and the international system as a 

whole in the third decade of the third millennium. 

The research problem of this study is that despite the development and 

technological progress enjoyed by the major countries, this progress did not prevent 

the occurrence of a pandemic that threatens international peace and security and 

represents a non-traditional threat to security, which is the matter in which the 

developed countries are equal with the developing countries, which requires the 

complex It is necessary to develop mechanisms to reduce the occurrence of such 

crises. This crisis has also raised questions about the outcome and future of the 

current international system and whether it will remain a unipolar world or will it 

become a multipolar world. 

This study deals with the emergence and development of the Corona 

pandemic crisis, its political, security and economic repercussions at the 

international level, and the strategies of the various forces to confront this crisis. 

 

Keywords:  

Digital diplomacy - COVID-19 - health diplomacy - artificial intelligence - the 

international system. 
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اللاميية أحييد أاييأ عصاصيير القييوة الصاعميية التييي تاييتخدمتا الييدو    تلتبيير الدبلوماسيييت  
الب إييية والأكاديميييةو وك لييك في  لتروذييج الدوا يير  بتييا في  قيمتييا وأفياراييا. وقييد زاد الإاتميياو 
و    2001يدا  سييبتمبر  الاياسيية الرسييمية مجييا  الدبلوماسيييت اللامييةو   وصيياً بلييد أحي دوا يير

تلتتييا مييد  التييي  إلييى  ال اجيية  مييدلا  التوتييرات  ايي ر  اللالييأو وكشييفت  التوتييرات في  ميين  اليإييير 
الجاييور بييين الشيلول ومن ثأ  وإيجياد ماياحات للتفاايأ وال يوار. وتليرف الدبلوماسيية اللامية  

الأنشطت التيي تقيوو بتيا اليدو  في إدارة عاقاتتيا الدولية  بانتيا مجموعية متصوعية ومتدا لية مين  
ومييي ثييورة الإعلاو الرقمييي وصلييود دور نييب ات    .وصصي سياسيتتا الخارجيية وحقييق م احتيا

وسيا ا  أايأ  إحيدلا  الشيب ات  اي ر  أصب يت  ال كييةو  التواتييف  وتطبيقييات  ااجتماعييي  التواصييا 
يةو حيي  يايتطيي القا يأ بالدبلوماسيية اللامية مخاطبية امايين مين الصياو عبير الدبلوماسيية اللام

اي ا الفهياء اام يدود مبانيرةو وايو ميا صيار يليرف م طليح «الدبلوماسيت الرقميت ». وقيد جيات 
ة وم اتيب  اليإيير مين اليدو  إليى إنشياء دوا ير مخت ية بالدبلوماسيت الرقميت  في وزارات الخارجيي

 .الرؤسياء وغيير ذليك مين الدوا ير المخت ية
(وانتشارر الارذي الأمر ال   و ي  الأمن الإنااص COVID-19ولين مي تفشي فيروو كورونا )

وال صاعي وااقت اد اللالمي والصماو الدولي ب ا م وناتت أماو ا تبار وت د  جديد في ظا اارتفاع 
اليبيرة في اللالأ أجمي و اصة في أورو ا والوايات المت دةو بلد  في المتزايد في أعداد الإصابات

حالة وفاة بابب الفيروو. فرغأ   450ساعة    24أص تجاوزت أعداد القتلى في إيطاليا وذلك  لا   
بشاعة ال رل اللالمية الإانية إا أنتا لأ تجبر اللالأ والإناانية على فرض قيود على حركة الافر 

الدو  و ين الدو  و لهتاو وا ا ما يدكد صلو ة الت د  الجديد ال   يمإلت والتصقا في دا ا  
 الفيروو بالصابة لممن الإنااني والصماو الدولي ك ا في اللقد الإال  من الألفية الإالإة. 

وتيمن المش لت الب إية لت  الدراست  في أنت على الرغأ من التطور والتقدو التيصولوجي ال   تتمتي  
اليبرلا إا أص ا ا التقدو لأ ي ا دوص حدو  جا  ة تتدد الأمن والالأ الدوليين وتمإا    بت الدو 

تتديدا غير تقليديا لممن واو الأمر ال   تااوت فيت الدو  المتفدمت مي الدو  الصاميت مما ياتلزو  
رت  من المجمي الدولي  رورة تطوذر يليات من نانتا ال د من حدوت مإا ا ر الأزمات . كما أثا
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ا ر الأزمة تااؤات بشاص مآات وماتقبا الصماو الدولي الراان واا سيما عالما احاد  القطبية  
 أو أنت سي بح عالما متلدد الأقطال.

 :مصتجية الب  -أ 

لقد تأ ااعتماد على مجموعة من المصااج الأساسية التي تتمانى وطبيلة المو وعو فالمصتج 
التارذخي كاص ابد مصت للوقوف على نقطة الت و  والتطور في الدبلوماسية من التقليدية واللامة  

تخداو  وكيفية إس  19إلى  الرقميت   بالإ افت إلى دراسة التطور التارذخي لآزمة تفشي و اء كوفيد  
الدو  للدبلوماسية  الرقميت  من اجا إدارة ا ر الأزمة و وك لك المصتج ااستقرا ي بتدف جمي  
المللومات المرتبطة بالمو وع من م ادراا المختلفة والمقارنت بيصتا ثأ ت صيفتا وت ليلتاو فهلا 

وتتبي    عن المصتج الوصفي الت ليلي ال   يركز في دراسة  الماارة مو وعة الب   وتشخيص
عصاصراا الأساسية ووصفتا وت ديد سماتتا بالإ افت إلى المصتج الأساسي ال   تأ اعتمادر واو  
مصتج الصمأ وال   يتتأ بت ليا المد لات من حي  تتبي نشاة وتطور الماارة م ا الدراسة واللواما  

قليمية أو الدولية  الدافلت  لمتوراا والتفاعا بين جميي المد لات سواء كانت نابلة من البيئة الإ
أو البيئة الدا لية ومن ثأ دراسة المخرجات من حي  تداعيات ا ر الماارة وت ليا ا ر التداعيات  

 من اجا إستشراف سبا  إيجاد حلو  ناجلة لتا.

 أاداف الب     -ل

 :تُمي ِّز الدراسة بين نوعين من الأاداف

 أواً: الأاداف اللملية 

للتاثيرفي   - وتوظيفتا  الدبلوماسيينو  تفاعا  في  ااجتماعي  التواصا  وسا ط  أامية  دراسة 
 و اصة قي ظا وجود تتديدات غير تقليدية.  .سياسات الدو 

التلرف على دور الرقمصة في صصي الاياسة الخارجية وفق القوة ال كية وأاميتتا في إدارة  -
 الأزمات الدولية.

ويثاراا على الصماو الدولي وما اي الإستراتيجيات   19فيدالتلرف على تداعيات جا  ة كو  -
 المإلى للت د  لمإا ا ر الجا  ة.
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التصوذت لأامية فتح ورنات جديدة تتللق بالدبلوماسيت الرقميت و وتصبيت صاني القرار لأامية   -
الرقمي وذلك لل  و  على الإصتفادة  الل ر  التواصا ااجتماعي في  استخداو وسا ط 

 .راء إستخداو ا ا الصوع من الدبلوماسيت.المإلى من ج

 ثانيًا: الأاداف الللمية 

 .أداء الوظيفة التراكمية في ميداص الب   الللمي من  لا  نتا ج الدراسة وإ افاتتا  -
 .إثراء الم تبة اللر ية لصدرة الدراسات في ا ا ال قا باللغة اللر ية -

 الدراسات الاابقة:   -ج

يم ن القو  باص الباح  لأ يجد في الم تبة اللر ية دراسات تصاولت المو وع م ا الدراسة أا واو 
الدولية الأزمات  إدارة  في  الدبلوماسيت  تصاولت  و  دور  التي  الدراسات  من  القليا  الباح   وجد  با 
إلى عدة ب و  ومقاات  في الم تبة الأجصبية    بالإ افت و  جز يات مليصة من المو وع م ا الدراسة

 ن كر من اامتا ااتي: 

 New Realities in Foreign Affairs: Diplomacy in the «  :بلصواصب     .1
21st Century « (Stanzel 2018و) حي  تصاولت ا ر الدراسة  التغيرات التي طرأت

على الدبلوماسيت  وىإاراا على البيئة الم لية والدولية بالإ افت إلى الإورة الرقمية والتي  
 كاص لتا تداعيات عديدة على مجا  الدبلوماسية 

2. .1 (Digital Diplomacy: Theory and Practice  (Corneliu Bjola و
وما مدلا علاقة الدبلوماسية الرقمية    و  الرقمية  الدبلوماسية  مااية تصاو  اليتال  (2015

 المتاصلة  اليامصة  القوة  ديصامي يات   ودراسة  بالدبلوماسية التقليديةووقد تطرقت الدراسة إلى  
  بالاياسة   الرقمية  الدبلوماسية  تُللأ  بموجبتا  التي  المروف  وتقييأ  و  الرقمية  الدبلوماسية  في

 .تقيداا أو تصممتا أو الخارجية
بلصواص .3 ب    اليردية  در )  و اللغة  االيترونية  الماايةواالدبلوماسية  في  المقتهياتو   سة 

التغيير ال   طرأ على الدبلوماسيت    ت الدراسةحي  تصاولو  (2019)البرزجين(والتداعيات
 

. 
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الإليترونية وأاأ  كاحد أدوات الاياست الخارجية و كما ركز الب   على مفتوو الدبلوماسية  
 الخ ا ص التي تميزاا والفرص والت ديات والمخاطر التي تفر تا على البيئة الدولية.

والتي    (  Hayley Watson et al,2017)اما على صليد إدارة الأزمات: فص كر مصتا  دراسة  
ت ديد   التصميمية  والفوا د  الأزمات   لإدارة  المختلفة  المراحا  في   الهخمة  البيانات  دور  إستتدفت 

 أص  أامتا  تمإلت  نتا ج  للدة  الدراسة  انتتت  ولقد  البياناتو  ا ر  مي  بالتلاما  المرتبطة  والمجتملية
 کونتا  عن  فهلاً   لمزماتو  ااستجابة  جتود  في  کبير  بشکا  المااامة  على   قادرة  الهخمة  البيانات
  أص   بدوراا  يمکن  والتي  بالأزمةو  الم يطة  بالأو اع   الوعي  في  کبير  بشکا   المااامة  على   قادرة
 القرار و التالي الوصو  غلى الفرار الرنيد.  صصي عملية تإر  

  فيروو   أزمة   فر تتا  التي  الخطيرة  الت ديات  تصاولت  التي(  M. Jae Moon,2020)  دراسة
 کورذا   حکومة  قبا   من  الشرسة  اازمة  ا ر  إدارة  کيفية  ف ص   لا   من(  19- کوفيد)  کورونا
(  19-کوفيد)  کورونا  فيروو  انتشار  سرعة  من  للتخفيف  ونفافة  مرنة  إجراءات   لا   من  الجصو ية
 والاياسات   ال کومات  قهايا  مصاقشة  الدراسة  استتدفت  ولقد  الغر يةو  الدو   من  اللديد  عکس  على

 المرض   لتفشي  ااستلداد   بشاص  حاسمة  قرارات  اتخاذ  سياق  في  عصتا  الکشف  تأ  التي  الر ياية
  حقيقي   ا تبار  تخهي  ال کومات  کافة  أص  الدراسة   أنارت  حي   لتو  وااستجابة  حدتت  من  والتخفيف

 ( 19- کوفيد) کورونا لفيروو الصطاق والواسي الارذي اانتشار أماو تکافح  واي

 تقايأ الدراسة:  -د

 و صاء على ما سبق سصقوو بتقايأ ا ر الورقت الى الم اور الأتيت: 

 المب   الأو : الدبلوماسيت الرقميت )الإطار الصمر  للدراست(

 على البيئة الدولية.  19المب   الإاني: تداعيات أزمة كوفيد  

 19المب   الإال : إستراتيجيات القولا اليبرلا لمواجتة أزمة كوفيد  

  اتمة الدراست.
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 )الإطار الصمر  للدراست(  المب   الأو : الدبلوماسيت الرقميت

وسص او  في ا ا المب   التلرف على مااية الدبلوماسيت الرقميت وأادافتا وأاأ المميزات التي 
تتاأ بتاو كما سصطرق إلى اللواما الدافلة لصشاة وتطور الدبلوماسية الرقميت واا اي تمإا بديلا  

الدبلوماسيت التقليديةو وما اي الأدوار  للدبلوماسيت اللامة أو أنتا وجدت لتلما جصبا إلى جصب مغ  
التي تهطلي بتا الدبلوماسيت الرقميت وما اي الأدوات التي تاتخدمتا في القياو بادواراا المختلفت 
و تاما سصتصاو  الت ديات التي تواجتتا الدبلوماسيت  الرقميت  وما اي علاقتتا بالاياست الخارجية  

 للدولة.

 التالي:وذلك على الص و 

    الدبلوماسيت الرقميةأوا:تلرذف 

. في البداية استخدو الم طلح لوصف استخداو   2011وصفت الدبلوماسية الرقيمة لأو  مرة عاو  
وزارات الخارجية ومدساة الر اسة لأدوات التيصولوجيا ال ديإة ومص ات التواصا ااجتماعي لإرسا   

و الرغأ من انتشار الم طلح وتيرار استخدامت  رسا ا لدولة أ رلا ولشلول ومجتملات أجصبيةو  
في الاصوات الأ يرةو إا أص إيجاد تلرذف ثابت لم طلح الدبلوماسيت الرقميت  ليات متمة ستلة  
بالصمر إلى حداثتت ووجتات الصمر المتبايصة فيما يتللق بااميتت في الااحة الدبلوماسيةو  اصة  

لصوع من الدبلوماسية بانماط مختلفةو كما أص التطور أص وزارات الخارجية المختلفة تمارو ا ا ا
الماتمر لتيصولوجيا المللومات وتقصيات التواصا تليد تش يا التلرذف بش ا ماتمر وتدثر أيها 

و مراجلة الأدبيات المتللقة بت ا المجا و يم ن ااطلاع على عدة تلارذف لم طلح .على الممارسة
 الدبلوماسيت الرقميت  أامتا:

لماتولا الرسمي لوزارات الخارجية فقد تشابك تلرذفتا دا ا وزارات الشدوص الخارجية الأكإر على ا
فلالية بالدبلوماسيت الرقميت   فقد عرفتا م تب الشدوص الخارجية في برذطانيا بانتا: حا مش لات  

ا الدبلوماسيت  فتلد  الفرناية  الخارجية  وزارة  أما  اانترنت.  باستخداو  الخارجية  لرقميت   الاياسة 
لصقا   التيصولوجيا  واستلما   اابتيارات  إلى  استصاداا  مي  التقليد   بمفتومتا  للدبلوماسية  امتدادا 
المللومات للإستاو في تغيير وجت الصشاط الدبلوماسيو واي أولوذة  من وزارة الشدوص الخارجية 



 2022  يوليو   –  الثالث العدد    – ( 23المجلد )   – مجلة البحوث المالية والتجارية 

285 
 

يو وادارة المللومات الفرناية تتجت إليتا للتاثير الدبلوماسي على الماتوذين الرسمي وغير الرسم 
 والملارف والماا ا الخاصة بالخدمات اللامة.

وعلى الماتولا الأكاديميو وجدت تلارذف أ رلا ركزت على دور تيصولوجيا اات اات في الميداص  
الدبلوماسيو حي  عرفت بانتا "توظيف تيصولوجيا اات ا  ال ديإة ونب ات التواصا ااجتماعي  

ر إلى لت قيق أاداف الاياسة الخارجية وممارسة الدبلوماسية اللامة للبلد". وتأ تلرذفتا بانتا تشي
ااستخداو المتزايد لمص ات وسا ا التواصا ااجتماعي من قبا أ  بلد من أجا ت قيق أاداف  
الرقميت    الدبلوماسيت  أص  إلى  وادارة صورة وسملتتا بش ا استباقي. وأناروا  الخارجية  الاياسة 

  اللما  موجودة على ماتوذين: دبلوماسية وزارة الخارجية والافارات الموجودة حو  اللالأ من  لا 
على ا ين الماتوذين  يم ن للدو  أص ت مأ رسا ا الاياسة الخارجية والللامات التجارذة الوطصية  
وفقا للخ ا ص الفرذدة للتاجيلات ال وتية الم لية فيما يتللق بالتارذخ والإقافة اولقيأ والتقاليد 

 Olubukola   )جتاو مما ياتا قبو  سياستتا الخارجية وال ورة التي ترااا تتدف إلى تروذ
S. 2017Adesina  )    كما عرفت بانتا: استخداو الإنترنت وتقصيات اات اات المللوماتية .

الجديدة للمااعدة في ت قيق الأاداف الدبلوماسية. وتأ تلرذفتا بانتا: )الممارسات الدبلوماسية  
من  لا  التقصيات  الرقميت  والشب ات بما في ذلك اانترنت والأجتزة الم مولة وقصوات التواصا  

وتلارذف أ رلا أنارت إليتا باعتباراا أحد اللواما الر ياية التي أثرت في الدبلوماسية  ااجتماعي(و  
في ا ا الل ر لما أحدثتت ثورة تين ولوجيا المللومات واات اات من تاثير في طرذقة التواصا  
  مي الجمااير وتباد  المللوماتو ب ي  أدت إلى تغييرات جوارذة في ال ياة الاياسية وااجتماعية 

 وااقت ادية في أن اء اللالأ .

بالصمر إلى التلارذف الاابقةو يم ن ملاحمة اتجااين بارزذنو الأو  يرلا أص الدبلوماسيت الرقميت   
اي ن ا من أن ا  الدبلوماسية اللامةو تصطو  على استخداو تقصيات اات اات المبتيرة من أجا 

ي يرلا أنتا نمط جديد من الدبلوماسية تلتمد  التواصا مي الجمتور الأجصبي والتفاعا ملتو والإان 
ل ياغة  تفاعلي  إطار  في  وتاتخدو  الدبلوماسيو  اللما  إطار  في  ومبتيرة  جديدة  وسا ا  على 
من   جديد  نوع  وممارسة  الدبلوماسية  والوظا ف  المتاو  ولتاتيا  وتصفي اا  عديدة  سياسات 

 الماتولا الدا لي أيها . الدبلوماسية اللامةو ليس على الماتولا الخا رجي فقطو با على 
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 : (Hanson, Fergus. 2012)وحر  بال كر أص الدبلوماسيت الرقميت تتدف إلى الأاداف التاليت

الللاقيةو   -1 ذات  الميوارد  إدارة  إلى  بالإ افة  المختلفت  الدولية  دوا ير  بيين  الجتيود  تهافير 
البشيرذة ثروتتيا  المإليى وتايخير  بالطرذقية  اسيتخدامتا  يتيأ  ام اليح    ب يي   لت قييق 

 الوطصيية في الخيارج وزذيادة قوتتيا الصاعمية.
اات ييا   -2 أدوات  وتاييخير  اافترا ييي  اللالييأ  في  الجمااييير  مييي  التواصييا  علييى  ال فيياظ 

جدييدة للإن ات  والتواصيا مي الجمااير وإحدا  التاثيير المصاسب علييت باسيتخداو الرسيا ا  
 بير الإنترنيت.الر يايية للدولية ع 

ااسيتفادة مين التدفيق التا يا للمللوميات واسيتخدامتا الأمر ال    ي اين من عملية و ي   -3
الاياسيات واتخاذ القراراتو كما يااعد أيها  على توقي ال ركات ااجتماعية والاياسيية  

 الصانيئة مما يهمن حان ااستجابت لتا. 
القص ليية ميي الجمتيور وإنشياء قصيوات ات يا  نيخ ية مبانيرة ميي   إغصياء الإت ياات -4

 المواطصين الماافرذن في  الخيارجو ب يي  يم ين التواصيا ملتيأ في الأزميات. 
تلزذيز حرذية التلبيير والديمقراطيية فهيلا عين تقوذيض «الصميأ ااسيتبدادية»و حيي  إص اي ر  -5

تخدامتا والتلبيير عين اليرأ  دوص احتييار اي ر الوسيا ا مين  التيصولوجييا تتييح للجمييي اسي
 أ  جتية كانيت.

الخارجيية )الايفارات والقص لييات(  -6 الخبيرات والميوارد  يلييات رقميية اسيتفادة مين  إنشياء 
 وتايخيراا للصتيوض بالأايداف الوطصيية.

 :(2016ت) عبدال ادق ويوذم ن القو  باص الدبلوماسيت الرقميت تتاأ بالمميزات التال

الجتاز   تصقية  طرذق  :عن  اللامركزذة  الأولىو  و  اي  مزايا  بلدة  الإليترونية  الدبلوماسية  وتتميز 
البيروقراطي وتقليا التيلفت وتوفير قصوات ات الية ستلة دا ا المصممة بما بما يزذد من اليفاءة  

إنش ستولة   عبر   : وااندماج  التفتت  و  والإانية   . بين والفلالية  افترا ية  إليترونية  روابط  اء 
التلبير عن  القدرة على  بما يلما على ستولة ااندماج وفي نفس الوقت  المجتملات المختلفة 
التوذة ال اتية. والميزة الإالإة و الشفافية :ب الة اانيشاف اللالمي ودعأ التيتا والت الف وراء  

ب يفية التلاما مي  المللومات والهغوط   قهايا عالمية ون ا ذلك ل انلي القرار قهايا تتللق  
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ووالميزة الرابلة  و التلبئة والرنادة : بتوافر المللومات في  اتخاذ القرارات والموازنة بين التلبئة  
و ين الرنادة في اتخاذ القرار .والميزة الخاماةو الارعة: بتجاوز الزماص  والم اص  وقيود الجغرافيا 

الخطى   تارذي  في   يصل س  و  بما  الاادسة  والميزة  الإناانيو  والتد ا  و  ال رإعات  احتواء 
اافترا ية :  يلصي الم اكاة عبر اليمبيوتر للواقي الفللي و فالدبلوماسية اافترا ية اي دبلوماسية  

الهخمة"  "الدبلوماسية  بي  عليت  يطلق  ما  و رز  تيصولوجيةو  وسا ا  عبر  وتتأ  -Megaحقيقية 
diplomacyة من التفاعلات الارذلة بين فاعلين رسميين وغير رسميين. . والتي تلبر عن نب  

 ثانيا: اللواما الدافلت لصشاة وتطور الدبلوماسيت  الرقميت : 

بتا  يتلاما  التي  الطرذقة  في  ت وات ج رذت  الباردة عدة  ال رل  انتتاء  مص    اللالأ   لقد نتد 
لدبلوماسية والاياسة الخارجية و وترجي الفاعلوص الدوليوص في إدارة علاقاتتأ الدولية التي تتللق با

 ا ر الت وات إلى عدة عواما ن كر مصتا الآتي: 

اللولمت  وما أدت إليت من يثار غيرت من ن ا التفاعلات الدولية والتي كاص من أامتا او    اولتا:
تلقيداا وزذادة  الدبلوماسيةو  يفاق  الاياسة  توسيي  بين  ال واجز  إزالة  إلى  اللولمة  أدت  فقد   .

الدا لية والخارجية؛ بشکاٍ يجلا الوظيفة الدبلوماسية تت رك على المارحين الدا لی والخارجی  
أبلاد دا ليةو ولتا  لتا  اللولمة  الخارجية فی ع ر  القهايا  باتت ملمأ  فی نفس الوقت]. فقد 

؛ فمإلًا قهية  issue linkagesأامية تشابك القهايا  مدذدين وملار ين من الدا ا.كما تزايدت  
تغير المصاخ لتا مهامين تتللق ب قوق الإنااصو وسياسة الأمن الإقليمی لتا مهامين تتللق  
بالديمقراطيةو وال وکمة لت مهامين تتللق بالالاو وااستقرار. بالإ افت إلى ظتور قهايا جديدة  

مإ اللولمةو  مي  الدبلوماسية  أجصدة  والتشابکية  على  والأو ئة  الأمراض  وانتشار  المصاخ  تغير  ا 
المتزايدة فی ااقت اد الدولیو وأزمة اللاجئينو والإراال والجرذمة الدوليةو والإقليمية...إلخ. كما 
ومصخرطاً   الدبلوماسية  بالممارسات  متتماً  الاکاص  من  کبيراً  جزءاً  جلا   إلى  اللولمة  ادت 

 (.Nye,2004فيتا)

دات الصمو المتاارعت في انتشار  تيصولوجيا اات ا  والمللومات وتاثيراا اليبير على  بمل  ثانيتا: 
ممارسة الدبلوماسية و ومإا ذلك أيها تتديدا للما المائولين الدبلوماسيين ودوراأ المركز  في  



 انية محمد طاهر د./ ر               إدارة الأزمات الدولية بالتطبيق على أزمة كورونا الرقمية فيوماسيه دور الدبل 
 

288 
 
 

رسأ الاياسة الخارجية ووعما ذلك أيها على تقوذض بلض المتاو الدبلوماسيةو وأصب ت ثورة 
ا  والمللومات تقوو  بدور كبير في نقا  المللومات حو  ما يدور في الخارج و  ورة اسرع اات 

 و طرذقة مبانرة وا ا ما ن ا في حد ذاتت إحلاا لمتمة  الافير أو المبلو  الدبلوماسي . 

ثالإتا:  بروز دور الفاعلين من غير الدو   كفاعلين دبلوماسيين و ش ا م صتأ باص ي وص لتأ 
ساسي في الللاقات الدولية الجديدة و) ال   كاص  لت دور في تفليا استخداو تيصولوجيا دور أ

اات ا  والمللومات في نقا المللومات واانفتاح على الخارج وسرعة نقا المللومات بين الدا ا 
والتي من أاأ ملام تا اص  الدولة لأ تلد الفاعا الوحيد في صصي  (2017)عبدال ادقو  والخارج(  

الدبلوماسية  ال المتاو  باللديد من  يقوموص  فاعلوص ي روص  إلى جانبتا  الخارجية وأصبح  اياسة 
وأدلا بروز الفهاء الإليتروني وت ولت إلى أداة فاعلة في الدبلوماسية الدولية في تطوذر عما  
قات اجتزة إدارة الشئوص الخارجية لدو  اللالأووأدلا أيها إلى بروز دور قولا للقوة الصاعمة في الللا

الدولية وتطور في إدارة الأزمات الدولية ومصي ال راع الدولي و ش ا جديد في إدارة التفاعلات 
 .الدولية

 ثالإا: دور الدبلوماسيت الرقميت : 

بلدر متمات تدثر على صصي الاياسات الخارجية في أر لة مجاات:   تهطلي الدبلوماسيت الرقميت 
 واي كالتالي: 

الخدمات -أ كتقديأ  تقديأ  عامة  توفير  دمات  والافارات  الخارجية  لوزارات  الأنترنت  أتاحت   :
مشورات الافر وطلب التانيرات وجوازات الافرو ورغأ أنت مازالت اصاك حاجة إلى ماتصدات  

التق تأ  أنت  إا  التالاا  مادية  تبايط  في  الأنترنت ساامت  أص  كما  الإم اصو  قدر  مصتا  ليا 
من   أقا  عدد  بانتشار  حي  سم ت  الدبلوماسيو  لللما  التقليد   التوزذي  وتقوذض  الترمي 
قة؛ وقد طرح ا ا ت ديات تتللق بالأمنو   الصاو يلملوص بش ا أسرع في مواقي جغرافية متفر 

قودة أو المقرصصة بتيلفة الإزعاج أو التاجيا التي واصا يجب أص تقاو تيلفة المللومة المف
 .(Westcott,2008)تصتشر في الممارسات القديمة
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فإص  الأفيار  - ل الباحإين  من  للديد  ووفقًا  الخارجيةو  الاياسة  في  ق ولا  أامية  لمفيار  إص   :
لتا الم افموص الجدد عن اللالأ    الفو ى الماتمرة في اللراق ترتبط أساسا بافيار  اطئة ن  
الإسلاميو و المإا تل س نمرة الأصوليين أفيارا مشواة عن الآ ر المختلف؛ إص ا ر ال جج  
الأيديولوجية ا يم ن حامتا عبر الأنترنتو إا أص ا ر الأ يرة ستيوص وسيلة نشطة لتباد  
أفيار ا يم ن تجاالتا؛ سيتطل ب الأمر إعادة التفيير في كيفية إدارة المصاقشات والمشاركات 

اياسية عبر الأنترنتو ففي فرناا على سبيا المإا      ت وزارة الخارجية جلاة تفاعلية ال
وفي   نترذة على مص ة توذترو تتيح للجمتور التواصا مي المادولين وطرح أفياراأ ويرا تأو

انلقد بمالطا مدتمر حو  الدبلوماسية اابتيارذةو أك د فيت الباحإوص  2012نوفمبر  20و 19
 ار في الدبلوماسية ي تاج إلى رؤذة ثقافية متميزة وفتأ للمتغيرات اللالمية. أص اابتي

: ي تاج ممارسو الاياسة الخارجية إلى إدراك تاو بالمواقي التي تتأ فيتا مصاقشة  الشب ات -ج 
قهايا دولتأو وم اولة إيجاد طرق للمشاركة فيتاو فشب ة وذ يبيدياو على سبيا المإا و 

ر الشب ات اللالميةو اي مصاطة بتغطية مجموعة واسلة من القهايا و  فتتا واحدة من أكب
ٍ  للتوجيت أو ال  و   الدولية الملاصرةو وعادة ما تُاتخدو من طرف غير الخبراء كمصف

على مللومات أوليةو و التالي تاتتدف الدو  ات باع نتج أكإر إبداعا وذكاء لت قيق وجود  
( ال   أنشاتت ال ين  Sina Weiboيصا وذبو)ديصامي ي على الوذب؛ نااد ذلك موقي س

في   الإراابي  كونميصغ  اجوو  بلد  أنت  حي   وفيابوكو  توذتر  موقلي  مارو    1لمصافاة 
'اللصف الرايب   نشرت الافارة الأمرذ ية مصشورا على موقي وذبو  2014 تدين فيت ا ا 

نددوا  ال ين  ال   ا ملصى لت واو ما ول د ردود فلا لدلا ماتلملي الأنترنت ال يصيين 
بتجصب الافارة استلما  عبارة 'اجوو إراابي'و وتفاعا مي مصشور الافارة الاابق أكإر  

ات مرةو حي  أص ملمأ التغرذد  40,000تلليقو كما أعيد نشرر أكإر من    50,000من  
 كانت ترك ز على تجص ب الافارة الأمرذ ية توظيف م طلح "اجوو إراابي" لوصف الماساة. 

المشورة المللومات -د وإص  الخارجيةو  الاياسة  صصي  صميأ  في  الموثوقة  المللومة  تقي   :
ومهاعفة م ادر المللومات إلى جانب إنراك المزذد من الجتات الفاعلة سيوسي نطاق  

المللومات وت ليلتاو وعلى الرغأ من غيال وسيلة إليترونية يمصة لصقا المللومات    تباد 
الايادةو على الرغأ من ذلك تلما بلض الفواعا    ذات اااتماو المشترك بين الدو  ذات
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حرذة   تباد   أص  اللقبةو   وصا  ا ر  تجاوز  على  الأورو يو  اات اد   ومإا   المدثرة 
 المللومات من أسس سياستت الخارجية المشتركة. 

 رابلا: أدوات الدبلوماسيت الرقميت : 

ات واات اات بش ا ر ياي  حر  بال كر أص اصاك عدة طرق استخداو أدوات تيصولوجيا المللوم
 لتلزذز الاياسة الخارجية أو الم الح الدبلوماسية. من أامتا:

واي ا ت تاج إلى أ  مقدمةو حي  أصب ت الآص جزء من حياتصا    وسا ا التواصا ااجتماعي:   1
أبراا:    Skype Messengerو   WhatsAppو   Facebookو   Twitterاليومية , وللا 

YouTube Instagram   وتلرف وسا ا التواصا ااجتماعي بانتا "مجموعة متصوعة من ...
تطبيقات وتقصيات المص ات القا مة على الوذب التي تم ن الصاو من التفاعا اجتماعيا مي بلهتأ  
البلض عبر الإنترنت" وذم ن استخدامتا كادوات قوذة لدفي أفيار أو سياسات أو أفيار مليصة أو  

بل أص  الت رذض على  يبدو  .حاليا  اللامة   الإجراءات  الأكإر    Facebookو  Twitterض  اما 
وتشير   الدو و  وقادة  والمادولين  الخارجية  ووزارات  الدبلوماسيين  قبا  من  واستخداما  نيوعا 

ن و   أص  إلى  "توذتر"و   97الدارسات  على  رسمية  لتا حااباتٍ  الدو   وح ومات  زعماء  من   %
من    93وحوالي   صف  %179  لتا  عدد  دولة  بلغ  الإح ا يات  وحاب   . "فيابوك  على   ات 

اللالأ أكإر من   بلغ عدد   2018مليارات نخص في عاو    4ماتخدمي الإنترنت حو   بيصما  و 
التواصا ااجتماعي ن و   اللاو ذاتت أ  أكإر    3.2ماتخدمي مواقي  % من س اص 4مليار في 

من بين مواقي التواصا ااجتماعي    اللالأ. و وفقا للإح ا ياتو احتا موقي توذتر المرتبة الأولى
احتا   بيصما  ومادوليتاو  ووزارات  ارجيتتا  الدو   رؤساء  قبا  من  واستخداما  نلبية  الأكإر 

Facebook المرتبة الإانيةو وInstagram .المرتبة الإالإة 

في   توذتر  على  حاابا  يصشا  دولة  ر يس  أو   أو اما  باراك  الاابق  الأمرذ ي  الر يس  وذلتبر 
مي حملتت اانتخابية الر اسية. ومما ا نك فيت و أص الر يس الأمرذ ي  دونالد ترامب    2007مارو

(و واعتبر من أكإر الزعماء 2017يصاير    20كاص لت أكبر تاثير على توذتر مص  توليت مص بت في )
مليوص متابي(    45الاياسيين استخداما لمص ات التواصا ااجتماعي ) اصة توذتر مي أكإر من   
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اصا مي الجمتور الأمرذ ي واللالأ الخارجي سواء للإعلاص عن مواقف وسياسات مليصة أو  للتو 
 لتوجيت رسا ا دبلوماسية وتتديدات للخ وو والمصافاين 

: واي الافارات التي ا وجود لتا بالملصى الماد  وليصتا موجودة في  الافارات الإفترا يت  -2
ا ر الافارات عبر الإنترنت بمإابة ن ا من أن ا    الفهاءات القا مة على نب ة الإنترنت. وتلد

التمإيا الدبلوماسي للدو  التي ترغب في إقامة وجود دبلوماسي لتا في الدو  التي ا يوجد لتا  
سفارة واقلية فيتاو أو عدو وجود علاقات دبلوماسية رسمية بين الدولتين مإا إيراص وأمرذ ا. .وتلد  

وتبلتتا في ذلك الاوذد والدنمارك    2007ارة افترا ية في عاو  جزر المالديف أو  دولة تفتح سف
 . Senya,2016)ت )ودو  أ رلا. وحاليا تخطط اليإير من الدو  لفتح سفارات  إفترا ي

يوجد لدلا عدد من وزارات الخارجية والبلإات الدبلوماسية مواقي اليترونية    المواقي الإليترونية   3
تلرض عليتا مجموعة واسلة من المللومات ذات ال لة بالجمتور الماتتدف: في حالة المواقي  
الاياسة  أاداف  المتاحة  المللومات  تتهمن  ما  عادة  و  الخارجية  الشدوص  لوزارات  الإليترونية 

الممإ للبلد  لافارات  الخارجية  الوذب  وروابط  باللصاوذن  قا مة  أوحيانا  الوطصية  لم بار  وتتجت  او 
وقص ليات البلد في جميي أن اء اللالأ. وفي حالة المواقي الإليترونية للبلإات الدبلوماسية تتهمن 
المللومات المتاحة الغرض من البلإة وأادافتا و واات اات المتمةووالخدمات القص لية المتاحة  

 لومات حو  البلد ال   تمإلت البلإة . والمل

يشير التللأ عبر الإنترنت إلى التللأ عن بلد باستخداو    تلليأ الدبلوماسيين عبر الإنترنت:   4
اي مدساة م رسة    Diplo Foundationأدوات تيصولوجيا المللومات واات اات. مدساة  

المص التدرذب والتلليأ  الدبلوماسيين من  لا   الشا لة في  لت اين متارات  القهايا  تممين حو  
 الشدوص الدولية.

عبر   والصدوات  والمدونات  الإنترنت  عبر  المرنة  الدورات  من  لا   التدف  ا ا  ت قق  ما  وغالبا 
الإنترنت )حلقات دراسية يتأ إجراؤاا عبر الإنترنت( و لض الدورات التي يتأ تدرذاتا بش ا مبانر 

الخارجية لتاجيا دبلوماسيتا في بلض دوراتتأ عبر  وجتا لوجت. تقدو المدساة فرصا لوزارات  
الإنترنت. ا ر الدو رات متاحة باتولة للممارسين سواء كانوا في بلداأ الأو أو في وظا فتأ في  
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( أيها بت ميأ دو رات م ممة   ي ا لوازا رت الخارجية  Diplo Foundationالخارج. تقوو )
 بصا ء على الطلب . 

ى ما ذكرو يوجد عدة أدوات ياتخدمتا الدبلوماسيوص في مجا  اللما  إ افة إل  أدوات أ رلا:   5
الدبلوماسي ا يتاي المجا  ل كرااو واصاك أدوات أ رلا من الم تما أص تيوص مفيدة لمنشطة  
الدبلوماسية اليومية و لين الدبلوماسيين لأ ياتخدمواا لم ل تتأو وا ر الأدوات تزداد يوميا مي  

 مات والإت اات والتطبيقات الإليترونية. تطور تيصولوجيا المللو 

  اماا:ت ديات الدبلوماسيت الرقميت: 

على الرغأ من أص التقصيات  الرقميت  تلد بإحدا  تغييرات اامة على المدلا البليدو إذْ سيييييتايييييتأ 
و و صياء اصيدسييييييييية أكإر تليددييةو وتبيدو  يييييييييليلية في تيوذن مجتمي عيالمي اءفيالهيييييييييل في تم ين

ديمقراطيو إا أنتا بالمقابا تطرح ماتقبلا ي ما ت ديات جادةو فإ افة إلى اعتراف الدبلوماسيين  
الرقميين ب ييلو ة الف ييا بين ما او نييخ ييي وما او متصيو تتزايد وتيرة الاييخرذة اللامة على 

الرقميت و وتصتشيير مشيياعر الخوف وعدو الإقة ااجتماعية وك لك   مص ييات التواصييا الدبلوماسييي
الأ بييار الواميييةو واي ت ييديييات غيي  ت مواقف الجتييات ال  ومييية وغير ال  ومييية من عواقييب  

 . (Bjola and Pamment,2019) التقصيات  الرقميت

لوزارات الشدوص الخارجية ولقد صار الأمر جليا  لين بمفارقة جد   طيرةو فصفس الأدوات التي تامح  
والافارات الوصو  إلى ملايين البشر و صاء جاور رقمية مي الجمتور بتدف تلزذز التلاوص الدولي 
وت اين مشاركة الشتات وت فيز الللاقات التجارذة والتطلي لماتقبا واعد في إدارة الأزماتو اي  

الايا البصيات  ا تراق  في  توظَّف  أص  يم ن  التي  التقصيات  تماسك  ذات  وتقوذض  والإعلامية  سية 
 .(2017وآخرون،    دوبو  اليذا  )  الصايج الاياسي وااجتماعي للدو  الماتتدفَة

المترا ي       ال راكي  الصشاط  أن ا   من  ماتإصاة  غير  أنتا  في  الرقميت   الدبلوماسيت  اُنتقدت 
(Slacktivism( أو الصشاط ال راكي بواسطة الصقرة )Clicktivism ٌ؛ وذُلرف على أنت انخراط)

وَاْأ 'الشلور الطيب' بابب القياو بشيء   و لماتخدمي الأنترنت   ْ ا في القهايا التي قد تقد 
مفيد أو فرص إنتار فها لتأ لأقرانتأو ليصت انخراطٌ ا يُترجأ بالهرورة إلى فلالية سياسية أو  



 2022  يوليو   –  الثالث العدد    – ( 23المجلد )   – مجلة البحوث المالية والتجارية 

293 
 

ة بين الصشاط ال راكي عبر الأنترنت  يُ د  تغييرا اجتماعيا دا ماو وحتى في أورو ا وُصفت الفجو 
؛ و المإاو  صاقضٌ دا ا الديمقراطية الأورو يواانخراط في اللالأ ال قيقي غير اافترا ي بانتا ت

من الاتا نابيا أص تُصتج الوايات المت دة رسالة فيديو يتأ عر تا للإيرانيينو لين التغيير ال قيقي  
ى الأرجح أنشطة أكإر تيلفةو ومن الأمإلة المتدا لة على أرض الواقي في إيراص سوف يتطلب عل

تغرذدة تدين ت رفات أولئك    2012عن ذلك أصْ نَشَرَ موظفو الافارة الأمرذ ية بالقاارة في سبتمبر  
ال ين يايئوص استخداو ال ق اللالمي ل رذة التلبير في إي اء الملتقدات الديصية للآ رذنو وا ا 

م مد )ص(و ولين حد  وأص  تغرذدة واحدة تاببت في أمواج    نجبا مصتأ لفيلأ مايء للرسو 
عاتيةو فارعاص ما وصف الجمتورذوص ت رفات الافارة على أنتا مإا  استر اء إدارة أو اما  
لأعداء الوايات المت دةو لي  ف بلد ذلك البيت الأبيض التغرذدةو قا لا أنت لأ تتأ الموافقة عليتا 

 . (2019)نا  و ر ال  ومة الأمرذ يةمن وانصطن وا تل س وجتة نم

أظتر تقرذر الماتشار الأمرذ ي رو رت ميولر وبشاص التد ا الروسي في اانتخابات الر اسية     
عاو إلى 2016 الأمرذ ية  ااجتماعي  التواصا  وسا ا  ت وذا  من  روسيا  م  ن  الأمر  ا ا  باص  و 

أمرذ ي للتهليا من طرف الروو  مليوص    150حي  يشير البلض إلى تلر ض أكإر من   ؛2 أسل ة
قبا موعد اانتخاباتو واو رقأ أكبر ثماني أ لاف من ال ين يشاادوص الب  الإ بار  الماا ي 

؛ وحتى أص تغرذدات ترامب المصتممة لأ تصا است ااص  FOX و NBC وCBSو ABC لم طات
با أص     يرلا بانتا غير قادرة على إنتاج قوة ناعمة لأنتا ليات ج ابة للآ رذن؛جوزذف نا  ال

دانيا  ايليصغر يلتقد باص دبلوماسية توذتر الخاصة بي ترامب أعادت أنماط جصوص اللممة واارتيالو 
 الشلبوذة والفير المدامراتي إلى الاياسة الخارجية الأمرذ ية. 

 تتلرض لت ديات كإيرة ن كر مصتا:   ةالرقمي وناتخلص مما سبق أص الدبلوماسيت

إ1 : كشفت دراسة حو  استراتيجيات اات ا  في  كرااات التم ين التيصولوجي وفقت ااستلما . 
الدو  الغر ية لوسا ط التواصا ااجتماعي أص ملمأ الدبلوماسيين ا يتواصلوص مي الدبلوماسيين  

تي يختاروص متابلتتا ليات متصوعة للغايةو من غير بلدانتأو وأص المدساات غير ال  ومية ال

 
 



 انية محمد طاهر د./ ر               إدارة الأزمات الدولية بالتطبيق على أزمة كورونا الرقمية فيوماسيه دور الدبل 
 

294 
 
 

وأص الدو  وممإليتا لأ ياتغلوا وسا ط التواصا ااجتماعي وذاتفيدوا من إم اناتتا. وأظترت بلض  
 الدراسات أص اللديد من الممإلين يتأ تهليلتأ حو  ا ر الوسا ط وكيفية استخدامتا. 

و جيرار أرنوو في أعقال انتخال دونالد ترامب  كما أص تغرذدة الافير الفرناي لدلا الوايات المت دة
"عالأ يصتار أماو أعيصصا"و اعتُبرت مإيرة للجد  حي  استتجصتا اليإيرو وأدَّت بت في الصتاية إلى 
 ح فتاو واو ما ياتوجب التدرذب على ا ر الوسا ط للتم ن من التوظيف الفلا  والإيجابي لتا. 

د  2 وتردُّ الرقمي  الأمن  الاياسية.  ميزة  الأوساط  واعتبارر  للمللومات  الارذي  اانتشار  إص   :
للدبلوماسية  الرقميت  قد يصتقا من الإيجال إلى الالب عبر تارذب المللومات وا تراقتاو با إص  
ا ر الأ طار قد ي وص م درَاا الدبلوماسيوص والتصافس فيما بيصتأ( بما في ذلك الجتات الفاعلة 

ومية. وسيما الوجت المقابا لقوة الإنترنت او الخطر ال   تش  ِّلت على البصية  ال  ومية وغير ال  
اسيما التجمات والفيروسات الإليترونية وأ طاراا الأمصية. وتمإ ِّا تارذبات    الت تية ال يوذة للدو و

  وذ يلي س نموذجًا ي ر على  طر ا ر الأداة( فقد نُشرت علصًا ملفات الاياسة الخارجية التي تمت 
مشاركتتا بين سفارات الوايات المت دة ودا رة الشدوص ااجتماعية. واطَّلي اللالأ على تقييمات 
إم انية   الوقا ي  ا ر  أكدت  وقد  لتأ.  مهيفة  و لداص  زعماءو  أميركيوص عن  دبلوماسيوص  متا  قدَّ

لوماسيت  تارذب المللومات الارذةو ما  لق نوعًا من التردد في الأوساط الاياسية حو  فيرة الدب
 الرقميت . 

ألغت وسا ط التواصا الوجود الماد  أو الجاد و ما يجلا الأنخاص   الإنترنت وإ فاء التوذات .  3
مللومات  اطئة   وتقديأ  مُزذَّفَةو  بتوذات  والمتور  اا تفاء  ا  افترا ي ستَّ فهاء  في  يتفاعلوص 

وسبَّبت وذ يلي س قلقًا  من حاال يديرر م تا و وما يرافق ذلك من إر اك أمصي وزعزعة للإقة.  
لدلا الدبلوماسيين ال ين طرحوا فر ية است الة تجايد الدبلوماسيت الرقميت  ل لو ة ال فاظ على  
الارذة وستولة اا تراق باستمرارو إا أص ال  ومات لأ تشاطراأ ا ر الفر يةو وعملت على اتخاذ 

الت و  الرقميو وإ هاع الدبلوماسيين  ااحتياطات اللازمة ل ماية المللومات وااستفادة من مزايا  
 لدورات تدرذبية للتم ن من استخداو الوسا ط بطرذقة أكإر أمانًا وتاثيراً.

: لقد غيَّرت الدبلوماسيت الرقميت  في الدور  ال   يهطلي  طوفاص المللومات والتغير في الأدوار.  4
في تَمْإِّيا ح ومتت أثصاء وجودر    بت الدبلوماسيوص. فقبا ع ر الرقمصةو كاص دور الدبلوماسي يتجلى
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بالخارجو وتقديأ تقارذر مف لة عصد اللودة. كما كاص التواصا صلبًا مي ال  ومات أثصاء وجود  
المللومات   إنتاج  قادرذن على  الو ي وأصبح الأنخاص  تغيَّر ا ا  ال دود.  الدبلوماسيين  ارج 

اأ الوحيدين ال ين يم صتأ الإبلاغ عمَّا ي د   واستتلاكتا. ل لكو فَقَدَ الدبلوماسيوص ااحتيار باعتبار 
اللاديين لتواتف ذكية تم صتأ من إ بار اللالأ بما يرونت    في بلداص أ رلا؛ إذ إص حيازة المواطصين

 قرذبًا مصتأ. 

 اامتلاء  "الإنباع المللوماتي":   . ت د  مفارقة5

).إص كإرة المللومات أنتجت فقرًا في التركيزو واو ما يتطلب من الفاعلين على الماتولا الدولي   
الب   فيتاو واااتماو بالمللومات التي لتا قيمة دوص غيرااو وا يتأ ذلك إا من  لا  ملرفة  

ت فقط في  م ادر المللومات وغر لتتاو والت  ُّأ في توزذلتا بين الفاعلين. كما أص المش لة ليا
إنتاج المللوماتو با في صصاعة جاذبيتتا وتيييفتا حاب الجتة الموجتة إليتاو وتقديأ صورة  

 جيدة عن البلد الملصي.

وقوتتا   اليلية  ااقت ادية  المدنرات  أساو  على  الدولية  الللاقات  في  للدو   يُصمر  كاص  فبلدما 
مجتمي الدولي. وا ر ال ورة ا اللا رذةو أصبح يُصمر إليتا اليوو على أساو ايبتتا  من ال

ت صلتا الدولة وحدااو با ياتأ فيتا عدة فاعلين ي رذن من وسا ا إعلاوو ومصممات دوليةو 
ومراكز التفيير... وتللب م داقية المللومة دورًا في تاوذق صورة الدولةو و التالي اااتماو بإنتاج  

 في الاوق. المللومة وتاوذقتاو وت هير صورة الدولة الواجب طرحتا 

الجديد.  6 الدولية  الللاقات  اي ا  وتاثيراتت على  الدوليين  الفاعلين  اللولمة نب ة  تلدد  :  لقت 
من  اللديد  في  عصوانًا  زا   ما  المللومات  من  ااستفادة  في  التمايز  أص  إا  التفاعاو  من  ملقدة 

بمشار  الملطيات  ا ر  مي  الخارجية  للاياسة  جديدًا  تييفًا  ياتوجب  ما  مجموعات  المصاطقو  كة 
 - )   Peter Druckerحاب بيتر دراكر (  -وأنخاصو واللما على تقليا الماافاتو لأنتاتمإ ِّا  

  ا ص للللاقات الدولية الجديدة.وقد جلا ا ا التي ا الجديد متاو ال  ومات ا تخلو من صلو ة 
ال على  للمللومات  وتبادلتأ  الفاعلين  ارتفاع  ظا  في  ماتقلة  سياسة  ارجية  بصاء  شب ة في 

عما   أر ية  على  وااتفاق  الصمرو  وجتات  تقرذب  في  الرقميت   الدبلوماسيت  اللصيبوتيةووأامية 
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و حتى مي الفاعلين الأقا وزنًا من الدو  والمصممات المختلفة. فمن ي ان استغلا  149مشتركة  
 المللوماتو تَزِّدْ قوتت الصاعمة وذتاي سلطانت. 

 وعي بخطورة وسا ط التواصا . سيف التيصولوجيا ذو ال دين و عف ال7

لت   أدت الشفافية في الإنترنت إلى ا تفاء الأسرارو وغيَّرت من مقار ة التلاما لدلا الجمييو وستَّ
ماارات التواصا بين ال  ومات وسفرا تا ومجتملاتتا المدنيةو وجللت الجميي أكإر وعيًا بالتاثيرات  

قطي فيديو ناتج عن جتا باستخداو ا ر التقصيات أص يتو   لتغرذدة أو تلليق أو مالإيجابية والالبية. وذم ن  
 .  3ب احبتو وتصتج عصت عواقب و يمة وصراعات حادة 

 سادسا: الدبلوماسيت والاياست الخارجيت: 

يوجد اتفاق بين الباحإين حو  طبيلة الللاقة بين الدبلوماسية والاياسية الخارجيةو فبيصما يرلا  ا 
مختلفين باعتبار أص الدبلوماسية تقوو ب ياغة الاياسة الخارجيةو يرلا أ روص  البلضو أنتما غير  

الاياسة   ملرفة  ياتلزو  اا تلاف  وا ا  مختلفاص.  نيئاص  الخارجية  والاياسة  الدبلوماسية  أص 
 الخارجية من حي  كيفية رسمتا واتخاذ القرار فيتا  . 

لدو  الأ رلا و واي عبارة عن استراتيجية فالاياسة الخارجية تتللق بصشاط الدولة في علاقتتا مي ا
.  4تهلتا المدساات الدستورذة في الدولة ممإلة في ر يس الدولة تلبيرا عن إرادة الشلب وم ال ت 

واي تلتمد في سبيا ت قيق أادافتا على مجموعة من الأدوات )كاص تلجا الدولة عبر سياستتا  
ااقت ادية أو تاتلما جمي المللومات "كالأدوات  الخارجية إلى الدبلوماسية أو القوة اللا رذة أو 

ااستخباراتية" في سبيا ت قيق ادف ملينو وعليت فإنت بدوص نكو توجد علاقة ارتباط إلى حد 
بين  الترابطية  الللاقة  من  بالرغأ  الدبلوماسية.  ومفتوو  الخارجية  الاياسة  مفتوو  بين  كبير 

التمييز بيصتماو فالاياسة الخارجية يتأ اتخاذ القرار    الدبلوماسية والاياسة الخارجيةو إا أنت يم ن 
فيتا بواسطة أنخاص وايئات من أعلى الماتوذاتو أما الدبلوماسية فتو من يزود جتات اتخاذ 

 
  الذين  أولئك  تصرفات  بشدة نرفض نحن" فحواها  الحادي عشر من سبتمبر  أحداثذكرى   في القاهرة،   في الأميركية للسفارة تغريدة  ففي 3

هوا الجمهوريون،   وظَّفها حيث سياسي،  سجال  إلى أدت"   للآخرين،  الدينية المعتقدات لإيذاء التعبير  حرية في العالمي الحق ينتهكون   ووجَّ
  .الإسلاميين الإرهابيين" بالوقوف مع أوباما  إدارة  إلى  الاتهام عبرها
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القرار بالمللومات والتقارذر اللازمة  وذلك من  لا  عما مصتجي وذومي يمارست الدبلوماسيين 
دثات التي تجر  بين الدبلوماسيين بلهتأ بلها أو بين  عن طرذق المفاو ات أو في الأقا الم ا

 الدبلوماسيين ووزراء الخارجية. 

ومن مماار ا تلاف الاياسة الخارجية عن الدبلوماسيةو أص الأولى يجب أص ا تيوص سرذة على  
أو   تين ملروفة عصداأ  مالأ  اتفاقية  أو  بملاادة  اارتباط  الم لي ا من  اللاو  الرأ   أص  اعتبار 

ة من  يوافقوص عليتا سلفا و أما الدبلوماسية فإنتا تت ف بالارذةو بالرغأ أنتا استخدمت الدعاي
اللاوو إا أنتا بقيت في جوانبتا الجوارذة سرذة بغية الوصو     إذاعة أو ص افة للتاثير على الرا 

ماسية اي  (. و صاء على ما تقدو يرلا الباحإوص باص: الدبلو 2011الصليميو  إلى ت قيق أادافتا )
الخارجية ولتايير وا دارة  الاياسة  لتصفي   اللاو  الدولي  القانوص  يلتمداا أنخاص  التي  الوسيلة 

 الللاقات والروابط فيما بيصتأ في نتى المجاات. 

 على البيئة الدولية.  19المب   الإاني: تداعيات أزمة كوفيد 

الصماو  ماتولا  على  فجا ية  ازة  كورونا  فيروو  أزمة  ن  لت  بابب    لقد  وذلك  الدوليو 
انتشارر  الارذي والواسي من بدرة م لية انطلقت من ال ين إلى بدرة عالمية انتقا  لالتا إلى 
ملمأ بلداص الملمورة. الأمر ال   أفرز صدمة لأ يشتداا اللالأ مص  ال رل اللالمية الإانية نمرا  

جراء اللالأ  إغلاق  أدلا  حي   اللالميو  ااستقرار  على  وال جر   لتداعياتتا  الطوارئ  حالة  فرض 
ال  ي إلى حدو  تغييرات على ن ا الصماو الدولي ال   حد  فيت ارتباك كبير نتيجة ا ر الأزمت  
اللالمية التي كاص لتا جا الأثر على مجا  الللاقات الدولية. كما أفرزت الأزمة  لفا على ماتولا 

التي ثبت فشلتا في مواجتة ا ر الأزمة   اللما المشترك ودور التيتلات اللالمية والإقليمية اليبرلا 
 ال  ية اللالمية.

وذلك على    19و صاء على ذلك سصقوو في ا ا المب   بمصاقشة التداعيات المختلفت لآزمة كوفيد  
 الص و التالي: 
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 : ةأوا: التداعيات الاياسي 

وتاثيراا   -1 لقوتتا  الوطصيت  الدولت  والتفاعلات   استلادت  الدوليت  الللاقات  في  ر ياي  كفاعا 
المتلددر   الشركات  مإا  ا رذن  فاعلين  ل الح  متراجلا  الدور  ا ا  كاص  والدا ليت حي   الخارجيت 
اانتماء   من  وعززت  القومية   الدولة  من و ي  قوت  قد  الجا  ة  باص  القو   وذم ن  الجصايات 

ا الإحترازذة  الإجراءات  ت اعد  ظا  في  إلى  الوطصي.وذلك  بالإ افت  الدو و  أغلب  فر تتا  لتي 
سياسات ال جر وال جزواللز  التي تبصتتا ال  وماتو با واعتماد اليإير مصتا على المدساات 
والأجتزة الأمصيت واللا رذة لفرض الإلتزاو بت ر الإجراءاتو وتلزذز قدرتتا على التلاما مي فترات  

مواجت في  ال اتيةو  ااقت ادية  اللزلة  من  مدقتتطوذلة  ب ورر  االقت اديةوولو  اللولمة  فيرة   ة 
 ً(walt, 2020 .) 

ال فاظ على ما اكتابتت من سلطات   ال  ومات إلى  الخبراء  أص تالى بلض  وقد توقي بلض 
المصممات  مواجتة  في  قبهتتا  لتشديد  وذلك  و  الجا  ة  ا ر  تصتتي  أص  بلد  حتى  وصلاحيات 
المجتملية والقطاع الخاصو و اصة بلد أص كشفت الأزمة عن اشانة الصمأ ال  يت الأمر ال   

وجود والقدرات   ياتلزو  رورة  الإم انيات  لتا  تتوفر  وقادرةو  قوذة  وطصية  ص ية  قطاعات 
 (. 5وال لاحيات لمجابتة مإا ا ر الأزمة) 

كشف الو اء عن اشانة القيادات الاياسية في القولا الفاعلة في بصية الصماو الدوليو وت ديداً    -2
تلك القولا اليبرلا  عاجزر عن  في الوايات المت دة و رذطانيا وفرناا وألمانيا وإيطالياو حي  ظترت  

الفلاو وغير قادرة على الت  أ في مجرذات وتطورات الأحدا و وذلك على الرغأ من  أص الفيروو 
لأ يصتشر في ا ر الدو  إا بلد نترذن تقرذباً من انتشارر وتفاقأ يثارر في ال ينو واي فترة كانتو  

لإجراءات لل د من إنتشارر بدا ا ا ر الدو و لو أحاصوا إدارتتاو كفيلة بمزذد من ااستلداد وفرض ا
 با إص ا ر الدو  استغلت ا ا الو اء فرصة للانتقاو مصتا سياسياً واقت ادياً.

تراجي دور التيتلات الدوليت اليبرلا  اات اد  ااورو ي والتي اثبتت عجزاا عن مواجتت  طر    -3
زص في الصماو الدولي أو حتى ب فتت  فيروو كورونا.  حي  نراجي  اات اد  الأورو ي  كقوة توا

داعماً لل ليف الأكبر الوايات المت دة الأمرذ ية. وحر  بال كر أص  اات اد  الأورو ي يلتبر من  
أكإر المصممات الاياسية وااقت ادية الإقليمية فلالية. واي ملروفة بتهامصتا الديصامي ي كقيمة  

 
/ 
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ا ل دود المفتوحة. ولين يبدو أص ا ا التهامن قد  أساسية للمصممة نتيجة لتقارل الدو  ونماو 
جا  ة   نقشي  أظتر  حي   بالياماو  حي     COVID-19انتار  من  الأورو ي  اات اد   إ فاق  

ااستجابة لطلب المااعدة للدو  الأعهاءو في حين أص  اات اد  الأورو ي او أحد بدرا ا الو اء.  
طصية وفقا للمدرسة الواقلية في الللاقات  يت رف  اات اد  الآص على أساو م ل ة الدولة الو 

الدوليةو حي  كانت استجابة دو   اات اد  الأورو ي  لمزمة تهفي مزذدا من الفرديت والإنلزاليت  
على سياسات  اات اد  الأورو ي ب فتت أكبر ت دٍ  ي يب أورو ا مص  ال رل اللالمية الإانيةو على 

نة بصية  اات اد  الأورو ي  ال   ا يزا  ت ت تاثير أزمة  حد تلبير قادتتو لتزذد اليقين في اشا
 .(Gardini,2020i)  برذ ات

  2009في     وحر  بال كر أص  اات اد  الأورو ي قد سبق لت أص تلر ض لأزمة  الديوص الأورو يت
و وقد عجز   اات اد  عن مواجتة تلك الأزمات الأمر ال   حد  من  2015وأزمة المتاجرذن في 

اات اد    باص   الم للين  من  اللديد  تيتن  فقد  ما سبق  على   و صاء  دولياً.  قطباً  ليش ا  فرصتت 
يشبت "التشرذو  الأورو ي قد د ا مااراً ن و التراجي والتفيك ال   ا رجلة فيت. حي  أص ظتور ما  

الأورو ي" في مواجتة الجا  ةو  وذلك سواء من  الا إغالق الدو  االأورو يت حدوداا فيما بيصتاو 
(وبالإ افت إلى عدو وجود 2020عـقـربـاوي،  أو التصافس لل  و  على الملدات الطبية من ال ين) 

الجا  ة الدولة و بيد أص  طة عاجلة لأنقاذ إيطاليا؛ حي  كانت إيطاليا الدولة الأكإر نهررا من  
الميإاق المدسس للإت اد الأورو ي  يصص في إحدلا موادر على  رورة وأامية تباد  الخبرات بين  
الدو  الأعهاءو إا  أص الأزمة قد أظترت سلوكياتٍ  وأقلا  غير مابوقةٍ  وغير متوقلة بين دو   

قادمة من ال ين ن و إيطالياو الإلت ادو فللى سبيا المإا  استولت التشيك على كمامات كانت  
وقد كاص ظتر جليا إستياء المواطصين الإيطاليين من أسلول تلاما دو   اات اد  الأورو ي  مي  

 (و 2020كشكو إيطاليا  لا  الأزمة)

- تراجي م انة الوايات المت دة الأمرذ ية على الااحة الدوليتو حي  مإا تفشي فيروو كوفيد    -4
 تفوق الوايات المت دةو وذلك يرجي لمسبال التاليت:ت ديًا قوذًا  أماو  19

ال  يت  -أ المصمومت  الو اء مدلا عجز  المت دة من حي  نقص موارد    لقد أظتر  الوايات  في 
الرعاية ال  ية في الوايات المت دة الأمرذ يةو بالإ افت إلى نقص التصايق بين ح ومات الوايات  

 وال  ومة الفيدرالية .
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في الوايات المت در والتي باتت جليا في أعقال   و صاء على اشانة المصمومة ال  يت    -ل
تطي الوايات المت دة تقديأ يد اللوص ل لفا تا الأورو يين الأمر ال   تفشي جا  ة كورونا لأ تا 

عرض الت الف الغر ي بين أورو ا والوايات المت دة للخطر مما أثار غهب  اات اد  الأورو ي. 
فلصدما تطلب إيطاليا المااعدة من  لا  الصاتوو تما الوايات المت دة صامتة. وعلى صليد أ ر  

ا   مااعدات طبية  خمة إلى إيطاليا استجابة لم اف ة الو اء. إلى جانب ذلك  قامت روسيا بإرس
ترسا ال ين أيهًا المااعدة اللازمة بما في ذلك فرذق طبي للمااامة في الأزمة الإيطالية. مما  

و ا سيما في مجا  الأعما   COVID-19اثر بالالب على  الوايات المت دة في حقبة ما بلد  
لمقابا يم ن أص تااعد كا من روسيا وال ين على تارذي تلاملاتتما التجارذة مي  والتجارة. وفي ا

 دو   اات اد  الأورو ي. 

بابب ا ا الو اء ال اليو قد تواجت الوايات المت دة أ رارًا اقت ادية اا لة. فصجد أص استمرار   -ج
المت دةو وفقد عدد كبير من الصاو ال جر ال  ي والإغلاق قد أدلا إلى تجميد اقت اد الوايات  

في الوايات المت دة وظا فتأ بابب ااقت اد المتلإر وإغلاق الشركات ال غيرة. كما انتار سوق  
الأوراق المالية وأجبرت ال صاعات على الإغلاق. ونجد أص ا ا اانيماش ااقت اد  يقارص أحيانًا  

 (. Akon and Rahman,2020باليااد اللميأ في الإلاثيصيات)

لقد فشلت الوايات المت دة في ال فاظ على علاقاتتا القوذت مي حلفا تا المقر ينو ومي الدو    -د
عجزا وا  ا للإدارة الأمرذ يت  في تقديأ أ  نوع   COVID-19ال غيرةو حي  أظترت الجا  ت   

من تقديأ يد  من المااعدة إلى الدو  الأ رلا. بيصما نجد على الجانب اا ر أص ال ين قد تم صت 
اللوص والدعأ والمااعدر  للدو  المتهررة من  لا  إرسا  فرق ومااعدات طبية. وا ا  لافا لما 
كاص ي د  في الما يو فغالبا  ما كاص اتجار تقديأ المااعدة والدعأ ي اب من الوايات المت دة  

 لمااعدة الدوليين.وأورو ا إلى إفرذقيا ويسياو فصجد في الوقت ال ا ر  يتغير اتجار الدعأ وا

مما حدا ببلض الباحإين بالتصبد بانتقا  الالطة والصفوذ من الغرل إلى الشرق وذلك في أعقال 
حاات الصجاح التي حققتتا دو  جصول نرق يسياو ال ين وكورذا الجصو ية وسصغافورةو في مواجتة  

وألمانيا وإيطالياو با والوايات  الجا  ةو بمدنرات فاقت الدو  الأور ية اليبيرة مإا فرناا و رذطانيا  
 المت دة.
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كما نجد أص الوايات المت دة الأمرذ ية قد تخلت عن دوراا كقا د للصماو الدولي في ا ر    -ه  
الأزمةو وحتى قبا وجود الأزمة نجد أص رغبة الوايات المت دة في القيادة بش ا أكبر في فترة واية  

ترامب قد تقل تو و التالي فقد   بدأ  دونالد  قد  الليبرالي  اللالمي  الصماو  أعتبر رذتشارد ااو أص 
باا تلا  نتيجة ؛ نتيجة للتغير  ال   طرأ في استراتيجية الوايات المت دة ؛مشيراً إلى قرار الوايات  

في عدو   الأمرذ ية  بارذس  الإ المت دة  اتفاقية  من  والإنا ال  الشراكة عبرالأطلايو  إلى  نهماو 
ا بالإنا ال من اتفاقية أمرذ ا الشمالية للتجارة ال رةو بالإ افة إلى فر تا بشاص المصاخو وتتديدا

حرل   حافة  على  اللالأ  أص  بالإعتقاد  ااو  دفي  مما  المواد؛  بلض  على  الجمركية  التلرذفة 
التي   الللاقت   طبيلة  تااؤالت عدة حو   بإثارة  المت دة  الوايات  قياو  مي  يصزامن  تجارذة.وال   

حلفا ت مي  نما   تر طتا  ب لف  مرتبطة  أ رلا  وقهايا  الأورو يو  اات اد   مإا   التقليديين  ا 
 .(Hass, 2020)الأطلصطي

تراجي اااتماو بم اف ة ااراال واستغلا  الجماعات الإراابية الفرصة: حي  ح ر اللديد من  -4
راالو وقد ح ر  الباحإين قادة اللالأ من فقداص التركيز على التتديدات الأمصية اللالمية وم اف ة الإ 

جيا د  كيرتشوف مصاق م اف ة الإراال ل اات اد  الأورو ي من أص الأموا  التي سيتأ إنفاقتا  
لملالجة اللواقب ااقت ادية وااجتماعية وال  ية للفيروو ستيوص على حاال الأمنو كما أص 

لزذادة عملياتتاو وتزذد   الفيروو  المتطرفة تاتغا جا  ة  نفوذاا في  الجماعات والمصممات  من 
الأمرذ ية   المت دة  الوايات  أص   بال كر  الجدير  الو اءو ومن  يثار  الدو   فيت  تلالج  ال    الوقت 
والشركاء الدوليوص قاموا با ب اللمليات اللا رذة الر ياية في الشرق الأوسط وأفرذقيا مدقتا؛ 

 وذلك للتييف مي التتديدات التي تاببتا جا  ة كورونا.

الى تاثيرات سلبيت في الللاقات الدوليت والاياست الخارجيت     أزمة فيروو كورونالقد أدت     -5
 للدو  حي  تراجي مفتوو التهامن الدولي والمائوليت الجماعيت واللما المشترك  

أما على صليد المدساات الدولية : يم ن القو  باص  المصممات الدولية  تتمتي بإقا متزايد    -6
اعتباراا نمطاً متماً من الفاعلين الدوليين ت ت تاثير عواما عدةو أبرزاا دا ا الصماو اللالمي ب

تلقد الاياسات اللالميةو وكإافة التفاعلات الدوليةو ما فرض ال اجة إلى وجود مصممات دولية  
ذات طبيلة فصية ووظيفية بالأساوو تيوص ملصية بتصميأ التلاوص الدولي في مختلف ا ر المجااتو 

المصممة لت ا التلاوص. كما زادت أامية ا ر المصممات في مرحلة احقة مي تزايد    وو ي القواعد
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الأامية الصابية للتتديدات غير التقليدية؛ الأمر ال   فرض ال اجة إلى مزذد من التلاوص الدوليو 
  من ناحيةو وتلبئة مزذد من الموارد المالية والفصية اللازمة للتلاما مي ا ر الت ديات التي ت لب 

 مواجتتتا بش ا فرد .

أزمة جا  ة »كوفيد   تزايد  19وقد جاءت  أولتما  بلدين متمين في ا ا الإطارو  لتيشف عن   »
والتوذات   ال دود  تتجاوز  التي  اللالمي  الطابي  ذات  التقليدية  غير  للت ديات  الصابية  الأامية 

م اتخاذ سلالة  اللالأ  رورة  دو   مختلف  فر ت على  الأزمة  أص  التدابير  الاياسيةو حي   ن 
والإجراءات »اانلزالية« مإا تلليق الطيراص الدوليو ووقف الاياحةو وغيراا من الإجراءاتو ليصتا  
أكدت في الوقت ذاتتا الطابي اللالمي لت ا الصمط من الت ديات. ثانيتماو أامية ال اجة إلى تلبئة 

 (.2020فرحاتواجتة ا ا الت د )مزذد من الموارد المالية والبشرذةو والقدرات الللمية والب إية لمو 

و التالي أظترت الأزمت أامية وحيوذة  الدور ال   تهطلي  بت الأطر المدساية الدولية والإقليمية  
المتخ  ةو سواء في رصد الأزمة وت ليا أبلادااو وتقديأ التوصيفات والتفايرات الدقيقة لتاو 

ياناً في تصفي  جوانب من ا ر الخطط وتلك واقتراح الخطط والإجراءات لإدارتتاو با والمشاركة أح
وفروعتا  المت دة  الأمأ  وايئة  اللالميةو  ال  ة  مصممة  فللياً  بت  قامت  ما  واو  الإجراءاتو 

 التخ  يةو بجانب المدساات والتيئات الوطصية المتخ  ة في إدارة اليوار  والأزمات. 

ة كورونا على الماتولا اللالمي ولقد ذاب بلض الم للين إلى القو  باص تداعيات انتشار جا   
ال رل  بلد  اللالأ  التي نتداا  الدولية  بالمصممات  مقارنة  جديدة  مصممات  نشوء  إم انية  ترنح 
اللالمية الإانية مإا مصممة الأمأ المت دةو ومصممة التجارة اللالمية والبصك الدولي وصصدوق الصقد  

رووو وسوف تيوص المصممات الجديدة ذات  الدوليو التي تليش في أزمات متتالية أثر انتشار الفي
وتيوص   اللالأو  في  الجديدة   الأو اع  مي  والتلايش  التييف  على  تلما  جديدة  وقواعد  أنممة 
مادولياتتا ذات علاقة بالتطورات والأحدا  المفاجئة في اللالأ مإا الت ديات البيئية وال  ية  

ت يمتلك سلطات تفوق سلطات الدولةو  والطبية التي تواجت البشرذة.لأص ا ا الصمط من المصمما
ومن ثأو فإنتا ا  تاتطيي القياو بدوراا بفاعلية في ظا غيال ال د الأدنى واللازو  من التوافق  
والتلاوص والدعأ الدولي لتاو إ افة إلى ذلك اعتماداا في عملتا على الدعأ المالي المقدو من 

الاتقطالو ليس من المتوقي أص تقوو المصممة  الفاعلين الدوليين. وا  او وفي حالة استمرارا ا ا
بدوراا المصوطبتا بفاعليةو ولن ي وص بمقدوراا تموذا أنشطتتا الر يايةو وقد تلجاكجزء من م اولة  
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ال فاظ على وجوداا إلى القياو ببلض المواءمات الاياسيةوالتي ستاتي بدوص نك على حاال 
 أدواراا الفصية.

بالتاكيد حاجة لإصلاح  المصممات اللالمية جميلتا كي    من أبرز دروو ا ر الأزمةو أص اصاك 
 تيتاب مزذداً من الصشاط والفاعلية في أداء دوراا.

تلطا المااعدات الدولية وم اوات بصاء الالاو:  حي  توقي اللديد من الم للين ااستجابة    -7
وذلك بابب إعاقة جتود  للو اء ستدد  إلى المزذد من المااو بالأمن وتقوذض احتماات الالاو؛  

الإغاثة والمااعدات بابب عمليات الإغلاق وال مر والتباعد الإجتماعي وقيود الافرو ونجد بابب  
الأزمة ال الية وسياسات الإستجابة لخطر الفيروو؛ تراجلت أعما  المصممات الإناانية ومصممات  

جتماعي قل ت تلك المصممات من و صاء الالاو والمصممات الإنما يةو وإعماا لاياسة التباعد اا
عدد موظفيتا في دو  ال راع المختلفةو واصاك دوا مإا جصول الاوداص طلبت من الأمأ المت دة  
عدو إرسا  قوات جديدة إلى بلدانتاو  اصة من الدو  التي يُصمر إليتا على أنتا م در عالي 

 .رة للو اء مإا ال ين وإيطاليا وكورذا الجصو ية وأسبانياو الخط

كما تراجلت المااعدات الدولية؛ وذلك لتوجيت الموارد إلى ما او  رور  فقطو فالمصممات الدولية  
ستجد عقبة في أ  جتة ت و  المااعدات المالية لتا )جتة حا ال راع أو جتة م اف ة فيروو  

دو و  كورونا(و وال  ومات ك لك ستجد نفاتا أماو ا تيارذن: إما الالي لت قيق الالاو في تلك ال
أو حا أزمة كورونا دا ا دولتتاو والتي سببت أزمات اقت ادية واجتماعية وسياسيةو ونجد أص 
ق ر الموارد على ما او  رور  حاليا سيااعد على المدلا الق ير في احتواء الفيرووو ولين 

ف  إلى الطوذا سوف تتاثر قدرة بلإات الالاو على ت قيق الملايير والأاداعلى المدلا المتوسط  
 الم لفة بتا.

 ثانيا: التداعيات ااقت ادية:

حر  بال كر أص سياسات اللزلة الدوليةو وال مر وال جب وغيراا من إجراءات احترازذةو    
سيترتب عليتا المزذد من اانل اسات الالبية على الأو اع ااجتماعية وااقت ادية في اللديد  
ي من الدو و أماو تراجي الصشاط ااقت اد  وزذادة التوتر وااحتقاص الدا ليو و اصة في الدو  الت

تلاني من أزمات اقت ادية كبيرةو من الأساوو واشانة في بصيتتا الت تية في مجاات الرعاية 
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ال  يةو وذم ن أص يتفاقأ الخطر في الدو  ذات اليإافة الا انية اللاليةو مإا إيراص والاوداص  
 .واللراق وسورذا واليمن وإيراص و صجلاديش وغيراا

من المدساات الدوليةو و اصة ذات الطابي ااقت اد  مصتا   أص الأزمة من نانتا أص تدفي باللديد
تقلي تاو من  لا   التورذد متلددة الخطوات والبلداصو واللما على  الصمر في سلاسا  تليد  أص 
عصتا   كشفت  والتي  التلقيدو  نديدة  الدولية  اارتباطات  من  لل د  البصاءو  وإعادة  الدمج  عمليات 

 .ع في البلاد التي تفشى فيتا الو اءالأزمةو مي إغلاق اللديد من الفرو 

 وذم ن إيجاز الأثار ااقت ادية للجا  ة فيما يلي:  

قد أدت أزمة إنتشار فيروو کورونا إلى انکماش فى ملد  نمو الصاتج الم لي الإجمالي  .1
و وقد بلغ ملد  نمو متوسط ن يب الفرد من   2020%و عاو  4.9بص و سالب  اللالمى

وذلک بابب عمليات   2020% عاو    6.2الصاتج الم لي الإجمالي اللالمى ن و سالب  
ااغلاق الکبير التى تمت لملمأ الأنشطة ااقت ادية. ومن المتوقي أص يابب الأغلاق  

ت جا  ة کورونا وإجراءات ااحتواء مدة أطو . اللاو الکبير انکماش الصمو أسوأ إذا استمر 
وذمکن تو يح يثار الجا  ة على الصاتج الم لى الإجمالى للدو  الکبرلا فى الجدو  رقأ  

(1.) 

 الدولة 

الصاتج الم لى  
ااجمالي عاو  
2019 

التغير في الصاتج  
الم لى ااجمالي 

 ملد  التهخأ ملد  البطالة  2020عاو 
(%) (%) (%) 

الوايات 
 المت دة

21.15 - 9.5)) 14.7 7 

المملکة  
 المت دة

2.74 )20.4-( 13 6 

 7 9 )-9.7( 3.85 المانيا
 8 8 )-13.50( 2.7 فرناا
 (-4) 9.3 )-12.40( 1.9 ايطاليا
 4 13 )-12)  1.7 کصدا
 3 5 -) 7.85) 5.15 الياباص 
 25 6 (1.60- ) 14.15 ال ين

 

 ( 2022)جمعة، ( أثار اإنتشار قيروو كورونا  على الصاتج الم لي ااجمالي للدو  الکبرلا 1جدو  رقأ )
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أما على صليد التجارة الدولية: فقد أدلا انتشار جا  ة کورونا إلى تاثيرات سلبية کبيرة   .2
انخفض حجأ التجارة اللالمية في الالي   2020على قطاع التجارة الدولية و ففي مايو  

و وکاص اانخفاض على نطاق واسي  2019٪ مقارنةً بصفس الشتر من عاو 17.7ة بصاب 
و على الرغأ من أنتا أثرت بشکا  اص على    2020في الأنتر الخماة الأولى من عاو  

ااقت اد     الأورو ي و کاص اانکماش  ن الوايات المت دة والياباص و واات ادال ادرات م
المتوسط   من  أقا  ال ين  المرض  في  تفشي  على  الدولة  تلك  حي  سيطرت  و  اللالمي 

وأعادت فتح اقت اداا نابيًا. أمرذکا اللاتيصية ومصطقة الب ر الکارذبي اي المصطقة الصامية  
( حجأ التغيير في التجارة اللالمية  لا  الفترة من 2الأکإر تهرراو وذو ح الجدو  رقأ )

 . 2020إلى مايو   2019ر ديامب 
 

 الواردات )%(  ال ادرات )%(  الدولة 
 -15.80 -18.30 اللالأ 

 -15.80 -30.80 الوايات المت دة
 -4.40 -22.10 الياباص 

 - 16.6 -22.0 مصطقة اليورو 
 -13.8 -7.7 ال ين

 -17.20 -13.10 الدو  الآسيوذة الصانئة ) باستإصاء ال ين( 
 -27.40 -26.10 اللاتيصية  أمرذکا

 -2.50 -13.90 أفرذقيا والشرق الأوسط

 
 ( 6) 2020إلى مايو    2019تغيير فى حجأ التجارة اللالمية  لا  الفترة من ديامبر     (2رقأ ) جدو 

 
. حي  بلغت  قيمة ال ادرات من مجموعة کما تاثرت التجارة في الخدمات بشکا کبير

حوالي ثلإي ال ادرات اللالمية للخدماتو تقل ت بصابة   2019دولة و في عاو  37
. الاياحة 2019مقارنة بصفس الفترة من عاو   2020٪ في الر ي الأو  من عاو 10.4

و تهررت بشکا  2019٪ من ال ادرات اللالمية للخدمات في عاو 24و التي نکلت 
 

6 Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), on the basis of Netherlands 
Bureau of Economic Policy Analysis (CPB), World Trade Monitor [online database] 
https://www.cpb.nl/en/worldtrademonitor. 
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و انخفض عدد الاياح الدوليين الوافدين  2020ى الفترة  بين يصاير وأبرذا  اص ف
. بالصابة للاو  2019٪ على ماتولا اللالأ و مقارنة بالفترة نفاتا من عاو 44بصابة 
٪ و اعتمادًا على  78٪ و 58عدد الوافدين بين ککا و من المتوقي أص يصخفض  2020

 . (,Susantono  2021) خفيف القيودکيفية تطور الو اء ومدلا سرعة الافر وت
 

التي تواجت ملمأ دو    أما على صليد الوظا ف واللمالة: تلتبر البطالة من أاأ المشکلات .3
يثار   تفرزر من  لما  الصامية والمتقدمةو وذلك  وأنممتتا  تقدمتا  با تلاف ماتوذات  اللالأ 
اقت اديت واجتماعيت سلبيت و حي  أص الإغلاق الکلي أو الجز ي لأماکن اللما بابب و اء 

  3.3ا  % من القولا اللاملة اللالمية والبالغ عددا  81کورونا انلکس سلبا على أکإر من  
مليار نخصو فخار الملايين أعمالتأ وتوقفت دورة الإنتاج في أغلب دو  اللالأ. وتوقلت  

% من إجمالي   6.7مصممة اللما أص تدد  أزمة و اء فيروو کورونا الماتجد إلى إلغاء  
مليوص    195و أ  ما يلاد     2020ساعات اللما في اللالأ في الص ف الإاني من عاو  

يُترجأ إلى  اا ر في الد ا من الأجور 2021نتتاء عاو  وظيفة بدواو کاما با و وا ا 
  ( تبلغ  والتى  للدو    1.8  -ترذليوص دوار    1.2اللالمية  بالصابة  أما  ترذليوص دوار(و 

(    166  -  109الآسيوذة و فمن المتوقي أص ي ا اانخفاض في التوظيف إلى ما بين )  
ا ر التوظيف على ماتولا اللالأو  ٪ من إجمالي  ا70أو ما يقرل من   - مليوص وظيفة  

( مليار   533  -  348وتتراوح الخاا ر المقدرة في الد ا من الأجور للمصطقة بين )  
٪ من الخاا ر اللالميةو ومي ذلك و لأ تتاثر جميي الوظا ف بشکا 30دوار و أ  حوالي  

وال الرسمي  غير  القطاع  والصااء وعما   المترة  غير  اللما   سيتاثر  حي   لما  متااوٍ؛ 
 المتاجرذن الأجانب بشکا کبير. 

ا ا بالإ افة إلى تلرض اللاملوص في القطاع غير الرسمي للخطر بشکا  اص و وال    
يتميز بتدني الأجور وعدو ال  و  على ال ماية والهماص ااجتماعي حي  يلما حوالي 

من   9عما  في المصطقة في ااقت ادغيرالرسميو وسيکوص ما ا يقا عن    10من کا    7
 أنخاص من اللما  غير الرسميين و أکإر عر ة لخطر الفقر بابب الأزمة .  10کا 

       2020( الخاا ر اللالمية فى أجور اللاملين في عاو 3يو ح الجدو  رقأ )
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 الد ا من الأجور بالمليار دوار اللمالة بالمليوص  الدولة 

 532.8–347.5 166.3–108.7 أسيا الصامية
 5.4–3.4 3.0–1.9 الوسطي يسيا 

 445.7–291.3 98.8–65.1 نرق يسيا
 39.0–25.0 18.4–11.6 جصول نرق يسيا 

 42.4–27.6 45.9–30.0 جصول يسيا
 0.3–0.2 0.2–0.1 الم يط التاد 

 611.2–402.7 13.5–9.0 الوايات المت دة الأمرذکية 
 415.5–272.1 25.1–16.5 أورو ا
 (.Park,2020)2020في عاو  Covid19 ( الخاا ر المقدرة لللمالة والأجور باب فيروو 3جدو  رقأ )

ومن المتوقي اص استمرار انتشار الجا  ة سيدد  إلى ازدياد  عدو المااواة في الد ا و 
وذلك إذا تُرکت ا ر   -الأمر ال   سيدد  بدورر إلى  تهاعد اا طرابات ااجتماعية  

تتراجي  الوطصية حي   اللزلة  تفاقأ  إلى  أيهًا  مما سيدد   تد ا  او  ملالجة  الأمور دوص 
فتح حدوداا لتجصب موجات اللدولا المتتاليةو الأمر ال لا يترتب  ااقت ادات عصد إعادة  

عليت رفي ماتوذات الدين اللاو و مما قد يتدد قدرة الدولة  على ت ما الديوص  و اصة 
 في بلض البلداص الصامية. 

أما على صليد الطلب اللالمي.:لقد أثرت جا  ة فيروو كورونا على أكبر ااقت اديات  .4
ايات المت دة الأمرذ ية و اات اد  ااورو ي والياباص ودو  نرق يسيا  اللالمية و اصة الو 

والشرق الأوسط الأمر ال   أثر بدورر  على حركة الطلب اللالمية نتيجة عدو اليقين على  
ماتولا القطاع اللا لي وقطاع الأعما  باستإصاء الطلب على الماتلزمات الطبية ال   من 

ا كبير ولفترات طوذلة  مقارنة بالطلب على الالي والخدمات المتوقي أص تما في أزدياد بش 
الأ رلا التي تاثرت بالفيروو مإا الصفطو و دمات الاياحة والصقا الجو و وتقييد حركة  
مصتجات   تمإا  كما  الأورو ي,  اات اد   دو    في  حتى  ال دود  عبر  والماافرذن  الالي 

او مد لات ت صيي لبلهتا البلض وصادرات الدو  اليبرلا المتاثرة بتفشي فيروو كورون
ولدو  اللالأ الأ رلا. بالتالي فإص أ  صدمة اللرض التي نتجت عن الو اء أصابت اللالأ  

الوسيطة) الالي  و اصة  الدولية  القيمة  سلاسا  عبر  اللدولا  من  لا   طل ةو ك او 
2021 .) 
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ليوص برميا  م  1.5أما على صليد قطاع الصفط والبترو :  فقد اقترحت أو ك  فض الإنتاج   .5
و مصتا مليوص برميا من إنتاج أعهاء أو كو ون ف 2020يوميا في الر ي الإاني من عاو  

مليوص من بلداص غير أعهاء في المصممة أبرزاا روسياو ولقد قابلت روسيا ا اااقتراح   
بالرفض الأمر ال   دفي المملية اللر يت الالوديةو أكبر مُ در للصفط في اللالأو إلى رفي 

مليوص برميا يومياو واو ما يمإا طاقتتا الإنتاجية الق ولا, كما أعلصت   12.3نتاج إلى  الإ 
% في الأسواق الر ياية, وكانت الصتيجة  20المملية   ومات غير مابوقة وصلت إلى  
% واستمرار اانخفا ات مص  ذلك ال ين,  30ابوطًا فورذًا في الأسلار بصابة تزذد على  

دوار   22.39الوسيط القياسي إلى ماتولا مصخفض بلغ فوصا سلر  او غرل تيااو 
أ  أقا من ن ف الالر في     2020مارو    20للبرميا في جلاة مصت ف اليوو في  

الصفط  أسلار  انتلاش  تتوقي  الاوق  أص  إلى  اللقود الآجلة  الشتر, وذشير مص صى  بداية 
  ( 2020زقيو  أر )  2022دوارًا للبرميا حتى نتاية عاو    40ب ي  ا ت ا إلى    –ببطء  

. 
في  ال اد  باانخفاض  ارتبط  قد  الصفطية   ال دمة  في  الطلب  أص عص ر  بال كر  وجدير 
استتلاك الصفط وذلك على إثر  التدابير ااحترازذة  التي سصتتا الدو  لل د من انتشار  
الفيرووو بما في ذلك إغلاق المدصو واو ما أدلا إلى توقف الصشاط ااقت اد  في جميي  

و أو حوالي 2019% في استتلاك الصفط من عاو  10اللالأو فإص اانخفاض بصابة  أن اء  
مليوص برميا في اليووو او نتيجة انخفاض الافر جواً و راً, وفي حين أص عمق ومدة    10

  ودراسة   للأبحاث   العربي  المركز ال دمة الو ا ية غير مدكدو فمن المتوقي أص تيوص ق يرة الأجا)

 (. 202السياسات،
انتشار    -6 بابب  سلبية  ب ورة  الاياحة  قطاع  تاثر  الاياحة:  قطاع  على صليد  أما 

% من الصاتج الم لي الإجمالي 51“كورونا” في ال ين التي ساامت ال ين وحداا بصابة  
و وأدلا انتشار “كورونا”  2018للافر والاياحة في مصطقة يسيا والم يط التادئ في عاو  

يد من الدو  إيقاف الطيراص من وإلى الدو  و و ات م مورًا على وكاات  إلى إعلاص اللد
الافر بيي بطاقات الرحلات الاياحية المصممة وحجز الفصادقو ون ا ذلك  ر ة موجلة  
لللديد من الوجتات المفهلة للاياح وعلى إثر ذلك أو ح مجلس الاياحة اللالمي إص 
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للالأ في أزمة اقت ادية كبيرة جراء  اا ر توقف أو إلغاء الرحلات إلى ال ين سيد ا ا
 . 7في القطاع الاياحي

وصارت جميي نركات الطيراص اللالمية أصب ت تلاني من ملهلة إلغاء ال جوزات بابب  
الفيرووو بدءًا من نركة “كانتاو” و”كاثي باسيفيك” في يسياو وصوا إلى “لوفتتانزا”  

أو”و وحتى الخطوط الجوذة المت دة والخطوط   الألمانية والخطوط الجوذة الفرناية “كي أ 
الجوذة الأميركية في الوايات المت دة. نركة جيفرذز فايصصشا  غرول الم دودة أعلصت إنت  
في ظا التراجي المفاجئ في الطلب اللالميو من المتوقي أص تصخفض حركة الصقا الجوذة 

سي وص الأكبر وفق البيانات % ا ا اللاوو وأ افت أص ا ا اانخفاض  8.9التجارذة بصابة  
بلومبيرغ أيها عن يو تشانفوو الشرذك في    42المتاحة على مدلا   عاما. ونقا تقرذر 

نركة رواند بيرغر ااستشارذة في ب ينو قولت “يواجت ا ا القطاع أكبر ت د لتا في تارذخ 
   .(2020) بلومبيرجو  الطيراص ال دي ”

: نتيجة انتشار حالة الخوف والفزع لدلا الماتإمرذن  أما على صليد أسلار ال اب اللالمية  -7
بابب وجود فيروو “كورونا” وتزايد حاات الوفيات متاثرة ب اك المرضو اتجت اللديد من الأفراد  
ن و الأستإمار في أصو  الملاذ الآمن ب إًا عن مصالا لتأ بليدًا عن تلك المخاوفو وا ا يلصي  

الآمن واو ال اب ل ا ارتفلت أسلار ال اب اللالمية حي  ارتفاع الطلب على أاأ أصو  الملاذ 
% مص  مطلي اللاو الجار  مُتاثرة بارتفاع مخاوف الأفراد وقلقتأ بشاص الأحوا     4ارتفلت 

 ااقت ادية في ظا استمرار فيروو “كورونا” في اانتشار والقهاء على حياة بلض الأفراد.

صاديق ااستإمار المتداولة المدعومة بال اب سجلت وتشير بيانات وكالة “بلومبيرغ”و إلى أص ص
أعواوو بابب تاثير فيروو كورونا على الأسواق وملصوذات الماتإمرذنو   7أعلى ماتولا في  

طن بصتاية يصاير  2561.2وارتفلت حيازة ال اب في صصاديق ااستإمار المتداولة عالمياً إلى 
 2013و واو أعلى ماتولا مص  يصاير من اللاو .2020

 
 

 
  19-كوفيد وباء إن ، 202 مارس 14 يوم مقابلة،  في قالت  غيفارا،  غلوريا والسياحة للسفر العالمي المجلس  رئيسةصرحت   حيث  7  

  صحيفة مع  مقابلة في وأوضحت، . الصينيين  السياح نفقات تراجع  مع  العالمي،  السياحة لقطاع دولار،  مليار 22 بقيمة خسائر،  إلى سيؤدي

  على بنيت  الحسبة“  أن وتابعت. دولار ”مليار 22  الأقل على القطاع  ستكلف الأزمة هذه أن قدرت أولية حسبة   أجرينا: “الإسبانية ألموندو

 ” الآونة هذه في  سفرهم  الصينيين إلغاء عن الناجمة الخسائر ومرجعها الخنازير،  إنفلونزا أو  سارس مثل  سابقة،   أزمات خبرة
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 19المب   الإال : استراتيجيات القولا الدولية لمواجتة أزمة كوفيد 

لقد مإلت ازمة  و اء كورونا ت ديا للصماو الدولي وكاص من المتوقي  أص تيوص ااستجابة   
لتا عالمية تتاأ بقدر كبير من  التلاوص والتهامن الدولي لمواجتة الأزمة. إا اص ما حد  او  
الل س و إذ تقوو كا دولة بالتلاما مي الأزمة في حدود موارداا ونممتا ال  ية وثقافة نلبتاو  
وإص ظلت استراتيجية أغلب الدو  تبدو متشابتت إلى حد كبير و من حي  قيامتا على عصاصر 
ثلاثة اي: سياسات للتامينو بدرجات متفاوتة بطبيلة ال ا و لإبطاء تفشي الفيروو والتخفيف  

ال  ي   الصماو  حزمة مااعدات اقت ادية واسلة    -ت اين قدرات ا ا الأ ير وتاايليت   –على 
 على الإغلاق ااقت اد  المفاجئ والأزمة المالية الصاجمة عن ذلك. الصطاق رداً 

الدولية حي  سصتصاو  دور   القولا  استراتيجيات  نماذج من  باستلراض  المب    في ا ا  وسصقوو 
مصممة ال  ة اللالميت ثأ سصلرج إلى استراتيجية الوايات المت دة في مواجتة الأزمة ثأ سصتصاو   

لت د  لمزمة ومن ثأ دور روسيا  اات اديت ثأ سصتطرق إلى دور  بلد ذلك دور ال ين في ا
. وذلك  19التصد و تاما سصتصاو  الدور ال   ا طللت بت الدبلوماسيت الرقميت  لا  أزمة كوفيد  

 على الص و التالي:

 أوا: مصممة ال  ة اللالمية: 

التوجيتية والتصايقية في مجا  ال  ة  تلتبر مصممة ال  ة اللالمية  اي الجتة ذات الالطة  
ومراقبة   الموظفين  تدرذب  وتدير  الدولية  والملايير  القواعد  بو ي  المخو   الطرف  فتي  اللالمية 

(ووذش ا قانوص ال  ة اللامة اللالمي الصماو ااساسي لتصميأ المرض وذلك عن طرذق 8ااو ئة ) 
لاصة   الدولية  ال  ية  ال    2005اللوا ح  تمإا  تفشي  والتي  مواجتة  أجا  من  ااساسية  وك 

المرض والتدف الأساسي لتلك ال  وك او الوقاية وال ماية والت  أ في انتشار الأمراض وتوفير 
بالفلا   المصممة  الدولي. وتهمن  الماتولا  اامراض على  انتشار  أثصاء  اللامة  لل  ة  استجابة 

داص المتهررة حي  نجد للمصممة وحدة  التصايق الدولي والمراقبة الو ا ية والمااعدة التقصية للبل

 
  1902 سنة  الأمريكية للبلدان الصحي  المكتب  وكذا العامة للصحة  الدولي المكتب الوجود  إلى  سبقه  الصحة مجال في  الدولي التعاون إن  8

  الماضي،  القرن من العشرينيات فترة خلال الأمم  عصبة منظمة ظل  في  والتي الأمريكية،  للدول  الصحة  منظمة إلى  بعد  ما في تحول الذي
  بشأنه ينظر  ، ”العالمية الصحة منظمة“ بعد ما في  تسمى أصبحت والتي ”الصحة منظمة“ إنشاء أجل من دوليا التحرك المنظمة  هذه  حاولت
  ، 2012 الأسكندرية، الأولى،  الطبعة الجديدة، الجامعة دار   العالمية،  الصحة  لمنظمة التشريعية  الوظيفة:  يوسف أنصاري خالد  الدكتور

 . 18و 17: الصفحتين
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متخ  ة في جصيف تلرف بالشب ة اللالمية لتفشي المرض وااستجابة تتبلتا م اتب إقليمية في  
 أغلب دو  اللالأ. 

البيانات  ت ليا  باستمرار  اللالمية  ال  ة  مصممة  تقوو  والإن ار  الو ا ي  بالرصد  يتللق  وفيما 
 ية واللالمية . الفيروسية التي ترسلتا للمراكز الوطص

تت در مصممة ال  ة اللالمية المشتد في م اف ة ااو ئة اللالمية  اصة فيما يتللق   
ب اات الطوارلاء ال  ية اللامة في اليإير من الدو  ااعهاء بالمصممة حي  أطلقت المصممة  

ال  ية  ( ال   تأ فيت اقتراح ادف ت قيق التغطية  2023/ 2019)برنامج اللما اللاو الإال  عشر  
الشاملة باا افة إلى اص كا بلد عر ة لمو ئة وحاات الطوارلاء ا  حالة التتدد  اللالمي ولين  
ليس لدلا كا دولة نفس الإم انيات والقدرات في مواجتة المخاطر وااستراتيجية الأساسية لمصممة  

 2020قطاطو  (و ئةال  ة بصاء القدرات الوطصية واللالمية المرنة ابقاء اللالن في مامن من اا 
(. 

وحر  بال كر أص مصممة ال  ة اللالمية مص  بداية انتشار الفيروو قد دأبت على اتخاذ اليإير من 
الإجراءات والتدابير للت د  لتلك الأزمة اللالمية حي  أعلن المدير اللاو لمصممة ال  ة اللالمية   

ونشر بالموقي   -ال ال   ألقاروذلك في ملرض الخط  -ين اك الايد “تيدروساداانوو غيبرذاوو” 
عن  ستة إجراءات ر ياية يتلين على جميي دو     2020مارو    11الرسمي للمصممة بتارذخ:  

 (:9اللالأ إتخاذاا واي)

 زذادة وتدرذب ونشر القولا اللاملة في مجا  الرعاية ال  ية وال  ة اللامة.  -1

 ؛باللدولا على ماتولا المجتمي الم ليتطبيق نماو لتق ي كا حالة يشتبت في إصابتتا  -2

 ؛رفي الإنتاج والقدرات والوفرة في مجا  الف ص-3

 ؛ت ديد المرافق التي ستُاتخدو لملالجة المر ى وعزلتأ وتتيئتتا وتجتيزاا -4

 ؛ و ي  طة وإجراءات وا  ة لل جر ال  ي على المخالطين  -5

 
9  WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19,11 March 2020, 
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19---11-march-2020 
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 والايطرة عليت. 19-تفشي كوفيد توجيت تركيز الأجتزة ال  ومية باكملتا على كبح  -6

حي  ارتالا  غيبرذاوو أص اتباع ا ر الإجراءات يلد  الطرذقة الأفها ليبح اانتقا  ووقفت حتى 
ا يصشط الفيروو من جديد عصدما تُرفي القيود المفرو ة. ثأ أعلصت مصممة ال  ة اللالمية في  

 : 10عن  ماة  تدابير مصممة لمواجتة الجا  ة  2020ابرذا 

 مااعدة الدو  على ااستلداد وااستجابة: - 1

أعلصت مصممة ال  ة اللالمية عن  طة التااب وااستجابة وااستراتيجية التي  تلما عبراا على 
و ي ااجراءات ااساسية التي يلزو على الدو  اللما بتا . وتقوو الخطة بااساو على اللما 

اجا فتأ طبيلة الفيروو وااأ الماتجدات    من  لا  بيانات يتأ ت ديإتا بش ا ماتمر وذلك من
 الخاصة بت حي  تلتبر البيانات دليا للخطط المتللقة بالبلداص المختلفة و اصة الفقيرة مصتا. 

كما تلما الم اتب ااقليمية المختلفة التابلة للمصممة بجانب الم اتب القطرذة بالتلاوص مي الدو   
ال  ي للت د  للفيروو وم اولة الايطرة على  متمإلة في ال  ومات من اجا تجتيز القطاع  
 الفيروو و اصة في المراحا الأولى انتشارر.

وذلتبر صصدوق ااستجابة للتهامن من أاأ الخطوات التي اتخ تتا مصممة ال  ة اللالمية بتدف  
بلغ حجأ   2020توفير الرعاية للمر ى بفيروو كوفيد والتلجيا بلملية تطوذر اللقاح وحتى ابرذا  

 مليوص دوار.  800لتبرع لل صدوق ن و  ا

 تقديأ المللومات ال  ي ة والت د  إلى الأكاذيب:-2

من الملروف أص اانترنت ووسا ا التواصا ااجتماعي يوجد بتا اليإير من الم ادر الغير دقيقة  
في تصاو  الأ بار والمللومات واو ما يدثر بالالب في كإير من ااحياص وتقوو المصممة بو ي  

نرادات دقيقة واادفة تااعد في تقليا ملدات ااصابة بالمرض.مي ذلك فقد  نشرت المصممة  ا
ن ي ة للجمتور واللاملين في القطاع ال  ي كما قامت وسا ا التواصا ااجتماعي    50اكإر من  

الخاصة والتي من   البيانات والمللومات  والتطبيقات ااجتماعية على نب ة اانترنت بصشر كافة 

 
 :العالمية الصحة  لمنظمة الرسمي  الموقع 10 

 
https://news.un.org/ar/story/2020/04/1053012 
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من   نانت بال ماية  الخاصة  القانونية  الهوابط  وتفليا  المجتملية  التوعية  إلى  تدد   أص  ا 
 مخاطرالفيروو.

  ماص وصو  الإمدادات ال يوذة إلى اللاملين ال  يين في الخطوط الأمامية: -3

دولة    133أرسلت المصممة أكإر من مليوني قطلة من ملدات ال ماية الشخ ية الى أكإر من  
 دولة.  126كإر من مليوص ا تبار تشخي ي الى حي  تأ إرسا  أ

 تدرذب وتلبئة اللاملين ال  يين:-4

اللالأو   ال  ية حو   القطاعات  في  اللاملين  ملايين  تدرذب  إلى  اللالمية  ال  ة  مصممة  سلت 
تفاعلية على نب ة   اللالمي من  لا  دورات  ااجتماعي  التللأ  الماتخدموص في نب ة  يشارك 

 مليوص نخص بلغات متلددة.  1.2اكإر من  اانترنت وتأ الت اق

الب   عن لقاح بدأت اليإير من المختبرات حو  اللالأ بإجراء ا تبارات في م اولة للالي -5
من   400للب   عن لقاح وتوحيد الجتود اللالمية حي  جملت مصممة ال  ة اللالمية اكإر من 

 اولوذات المصممة في م اف ة الفيروو. الخبراء والمتخ  ين حو  اللالأ في المجا  الطبي لت ديد  

 ثانيا: الوايات المت دة الأمرذ ية: 

 وذم ن إيجاز ااستراتيجيت الأمرذ ية لمجابتة ازمة تفشي جا  ة كورونا في الإجراءات التاليت:

الجا  ة  ك رذلة لمزذد من التراجي عن التياما والتهامن    استخدمت إدارة  دونالد ترامب إنتشار  -1
اللالمي واللما المتلدد الأطراف وترسيخ نلار أمرذ ا أواً. فبلد أص رفلت الإدارة الأمرذ ية على 
مهض الرسوو الجمركية تدرذجياً عن أجتزة التصفس ال صاعي والأقصلة الجراحية الواردة من ال ين 

% من احتياجاتتا مصتاو ثأ عاد  75حي  تاتورد الوايات المت دة نابة  مارو و    11اعتباراً من  
وفرض قيوداً على ال ادرات الأمرذ ية    -واستصاداً إلى قانوص الإنتاج الدفاعي  -ترامب بلد عشرة أياو

من أجتزة التصفس ال صاعي والأقصلة. حي  ارتات الإدارة الأمرذ ية  أص ال ين اي المادولة عن 
  ة وتفشيتا في كافة ارجاء اللالأ . انتشار الجا 

و وقاو بمصي  2020يصاير    31لقد ت رك الر يس ترامب بارعة لفرض قيود على الافر في     -2
يوو الاابقة على ذلك التارذخ. وعصدما   14د و  جميي الأجانب ال ين زاروا ال ين  لا  الأياو الي  
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ألقت الإدارة ال الية بقيادة دونالد ترامب    زاد عدد حاات الإصابة والوفيات في الوايات المت دةو
باللوو على ال ين للدو نفافيتتا بشاص الفيروو في المراحا الأولى من انداعت. كما ذاب الر يس 
ترامب إلى أبلد من ذلك ووصف الفيروو بانت “الفيروو ال يصي”. ولأ تتوقف إدارتت عصد ا ا  

أصولت في ملتد علأ الفيروسات ومقرر في    لت  COVID-19ال دو با أعلصت نمرذة مفاداا أص  
ووااص. و  لو  نتاية أبرذا كانت ال  ومة الأمرذ ية تلد مقترحات للمطالبة بتلوذهات من ال ين 

 (. Fayyaz and Malik, 2020عن الأ رار الصاجمة عن تفشي فيروو كورونا)

وصواً إلى إعلاص تجميد أتتمت الإدارة الأمرذ ية ال ين بالتواطد مي مصممة ال  ة اللالمية و  
و واو مالأ ي ن مفاجئاً حي  ن ك 2020إبرذا  14المااامة الأمرذ ية في ميزانية المصممة في  

الر يس الأمرذ ي في نزااة المصممة وجدولا جتوداا عبر سلالة من التغرذدات نشراا عبر صف تت  
التلا في  والترا ي  ال ين  مي  بالتواطد  واتتامتا  توذترو  على  و التاليو الرسمية  الأزمة.  مي  ما 

 مليوص دوار.  30ت درت ال ين المشتد بتبرعتا بمبلغ 

وحر  بال كر أص الوايات المت دة قد انا بت من مصممة الأمأ المت دة للتر ية والإقافة والللوو  
 و و اتت ال ين الداعأ الأو  لتا.2019)يونيا و( عاو 

بال  ة    -3 المتللقة  تلك  الخارجية اسيما  المااعدات  بتقليص حجأ  الأمرذ ية   الإدارة  قامت 
و حيصما انتشرت و تداولت المللومات حو  انتشار الجا  ة في ال ين  2020اللالمية. وفي فبراير  

%و  21بصابة    2021و ارجتاو قررت وانصطن  فض المااعدات المالية الخارجية للاصة المالية  
% من تموذا البرامج الموجتة لل  ة اللالميةو واو مايقدر بص و  35لت التخفيهات نابة  ونم
مليار دوار. وفيما يتللق ببلض الملفات الأ رلاو كالتجرة والاياسة الخارجيةو  فهت الإدارة   3

مااعداتتا لياٍ من جواتيماا والالفادور واصدوراو وسورذا والأرا ي الفلاطيصيةو التي تلر ت 
 زانياتتا وأنممة الرعاية ال  ية لديتا بالفلا لهغوطٍ كبيرة.مي

الأمر ال   حدلا بلض مراكز الفير الإسرا يلية وثيقة ال لة بال  ومة إلى أنت من اللواقب المت ورة 
استمرار الوايات المت دة في الركود والتركيز على الدا ا أص تجر  تخفيهات كبيرة في المااعدات 

  ية لإسرا ياو وأص ا ر الأ يرة قد اتصجو من تخفيهات إدارة ترامب.الخارجية الأمرذ

مليوص   274و حر  بال كر أص المااعدات  التي تقدمتا الإدارة الأمرذ ية قد تصاق ت  لت بح  
مارو الما ي    27دوار ارتباطاً بالجا  ةو كما يخ ص القانوص ال   أقرر اليونجرو والر يس في  
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ترذليوص    2.2أ  أقا من عشر واحد في الما ة من إجمالي مبلغ    -فقط مليار دوار    1.5مبلغ  
لدعأ الأنشطة الدولية لوزارة الخارجية والوكالة الأمرذ ية للتصمية الدولية ومراكز م اف ة    -دوار 

الأمراض والوقاية مصتا. ونملت التخفيهات المااعدات المقدمة إلى كاٍ من أفغاناتاص واليمن. 
تت إدارة ترامب كا الدعأ الأمرذ ي للالطة الفلاطيصيةو بما في ذلك المااعدات  وكما او مللوو أن

الإناانية والإنما ية وال  ة اللامةو وذلك للهغط على الفلاطيصيين للقبو  ب فقة ترامب للالاو. 
ملايين دوار كمااعدة   5ومي ذلك أعلصت الوكالة الأمرذ ية للتصمية الدولية مد راً أنتا ستقدو  

 ة في حاات اليوار  كملونة فورذة مصق ة لل ياة لا اص الهفة الغر ية لمواجتة كورونا. دولي

وذم ن القو  باص الوايات المت دة قد تغلبت على انتشار الفيروو باستخداو تقصيات ال كاء   -4
جاملة   حي :قامت  حو     Johns Hopkinsالإصطصاعي  مللومات  لوحة  باستخداو  الأمرذ ية 

الخاصة    Health Mapومص ة  فيروو كورونا   ال اات  لت دي  وحاال  الوذب  القا مة علي 
ال قيقي   البيانات في الوقت  بفيروو كورونا وواستخدمت نركات أمرذ ية موازذن ال رارة لجمي 
ياستخداو تطبيق ساعة ذكية  القلب  علي مجموعات المرضوواصاك دراسة تاجا ملد   ر ات 

باستخداو البيانات الهخمة لفتأ فيروو    Rensselaer Polytechnic Instituteوذقوو ملتد  
 (.2022نادو كورونا من عدة زوايا وايجاد لقاح لللاج الفيروو)

 ثالإا: ال ين:  

ورغأ نمو مشاركة ال ين في الإدارة ال  ية المتلددة الأطراف بش اٍ كبير في الاصوات الما يةو  
حي  ساامت  في برامج وأنشطة مصممة ال  ة اللالمية و رامج م ددة بدأتتا الوايات المت دة  
على  يما  ب ين  تركيز  أص  إا  وغيرااو  جيتس  وميليصدا  بيا  ومدساة  اللالمي  ال صدوق  مإا 

كوفيد الما و اء  في  بو وح  يلاحظ  ما  واو  الإصا يةو  ال  ية  باص  19-اعدات  للاعتقاد  ر ما  و 
اانهماو للصماو المتلدد الأطراف قد ي يا المااامة ال يصية وقوتتا الصاعمة في ا ا الشاص إلى  

 مدساات دولية ح ومية وغير ح ومية.  

يلاحظ أص ال ين قد جانبتا نشا في ال ينو أيها   Covid-19 الرغأ من أص فيروو قد    وعلى
ال وال  في التلاما مي الفيروو في البدايةو إا أص ال ين تلد الصموذج الأنجح حاليا في التلاما 
مي الأزمةو. إا أنت يم ن القو  أص ال ين قد قامت بمتابلة انتشار المرض باستخداو البيانات 

ال  ي وم صتتأ البيانات التي تأ   الهخمة ووتوصلت إلي ت ديد مواقي ال ين لأ ي ترموا ال جر
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تجميلتا ساعدتتأ علي فتأ انتشاروتفشي المرض وكما قامت ال ين بتركيب ماس ات  و ية  
الصتيجة   وكانت  اليشف  تأ  واذا  المرتفلة  الجاأ  حرارة  لملرفةدرجات  القطار  في م طات  حرارذة 

أ عز  نفات ووتأ استخداو ايجابية تقوو الالطات بتصبيت كا راكب ي ر ر ما ي وص قد أٌصيب وذت
ا ر التقصية في وااص في نتر يصايرووذتأ استخدامتا كاداة كشف في المطارات من أجا احتواء  
فيروو كوروناووالتصبد ب اات ااصابة الجديدة سواء كانت مشتبتت أو تأ تاكيداا وعلي الرغأ  

لبيانات الهخمة كاص لت دور  من تا ر ال ين في ااستجابة لتفشي الو اء فإص ااستخداو ال  يأ ل
إصابة    82.877و أبلغت ال ين عن  2020. و ب لو  أوا ا مايو  11في احتواء فيروو كورونا 

حالة وفاة. بالطبي ا ا ليس رقمًا  ئيلًاو وليصت أقا من الرقأ في البرازذاو وأقا ب إير    4633و  
الأورو ية. و مجرد أص نج ت ال ين بش ا كبير في  من الأرقاو التي أبلغت عصتا اللديد من الدو   

التلاما مي الو اء بدأت على الفور في نشر ما يامى بي “دبلوماسية القصاع”و حي  قدمت الملدات 
 (.Bhusal,2020الطبية وأجتزة اا تبار إلى البلداص في جميي أن اء اللالأ)

ذةو ممإلة في ااصلاحات وجدير بال كر أص  طموحات ال  ة اللالمية لل ين دفلة قو  
و التي ع ات الأامية المركزذة للرعاية ال  ية  ″2030التي تهمصتتا “رؤذة ال ين ال  ية  

ال ين  وقامت  الخارجية.  الاياسة  فيتا  بما  الأ رلا  الر ياية  ال يصية  الاياسات  كا  في  اليوو 
ر المبادرةو و  لك د لت  بتوقيي م كرة تفااأ لتلزذز تلاونتا مي مصممة ال  ة اللالمية من  لا  ا 

المصممة في تلاوص مبتير بشاص مشارذي مبادرة” ص ة طرذق ال رذر”و بجانب المقار ات التقليدية 
 للمصممات الدولية الإقليمية. 

وفي الاياق عاليةو وفي غيبة من أ  جتد قياد  من قبا الوايات المت دة مماثا لما قامت بت  
(و ورغأ أنتا لأ تللن صراحةً عن استراتيجية رسمية  2014/2015 لا  أزمة و اء إيبوا مإلًا)

مصاقة بشاص مااعداتتا الإناانية ارتباطاً بالجا  ة للبلداص الصاميةو إص حملة  ال ين ال  يت لأ 
تقت ر فقط على تقديأ المااعدات الليصية والماليةو با نملت عقد عشرات المدتمرات مي عشرات  

طرذق الفيديوو لتباد  المللومات حو  الجا  ة والدروو الماتفادة  البلداص ومئات المائولينو عن  
من تجر ة ال ين في م اف ة المرض. وكما اي أغلب الممارسة الدبلوماسية ال يصيةو ت ركت  
المتلدد  اللالمي  الصماو ال  ي  تصايق أو مشاركة مي  ثصا ي ب تو ودوص  ال ين على أساو 

الماتوذات الإقليمية فقطو ومن  لا  وكاات ومصممات    الأطرافو فقد عقدت ا ر المدتمرات على
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يلية نراكة   إطار  والشرقية)في  الوسطى  أورو ا  الأورو ي ودو   اات اد   إقليمية نملت   دولية 
(و وجاملة الدو  اللر ية و اات اد  الإفرذقي  1+17ال ين مي ا ر الدو  ت ت ما يلرف ب يغة  

ة الأعهاء في مبادرة ال زاو والطرذقو بما فيتا م رو من قادة ال  ة في الدو  الإفرذقي  20و  
مائو  ح ومي و بير ص ي من ال ين   200ومدتمراً مي دو  أمرذ ا اللاتيصية تباد  فيت ن و  

أمانة   مي  مماثلة  مدتمرات  ك لك عقدت  ملت.  والتلاما  الو اء  بشاص  الصمر  الدو  وجتات  وا ر 
أمأ جصول نرق   وات اد  للتلاوص  الم يط  مصممة نصغتا   )يسياص( وعشر دو  من جزر  يسيا 

 التادئ. 

 79و دعماً من ن و  2020مارو    18وكانت ال ين قد تلقت وقت انتداد الأزمة فيتا و وحتى  
الياباص   من  كا  رأستا  على  دوليةو  مصممات  وعشر  وروسيادولة  الجصو ية  ية  اات اد وكورذا 

وأرم وأوكرانيا  و يلاروو  الخمس  الوسطى  يسيا  واوو  وجمتورذات  وأذر يجاص  ومولدوفا  يصيا 
وميانمار وسصغافورة وإندونيايا وتيمور الشرقية و اكاتاص والتصد وسرذلانيا وم ر وغيراا. وكاص 
المت دة  الوايات  حلفاء  من  واما  والياباصو  الجصو ية  كورذا  مإا  دواً  أص  الاياق  ا ا  في  افتاً 

وملصوذاً  إناانياً  دعماً  قدمتا  يسياو  في  الو اءو  الأمرذ ية  تفشي  مص   مرات  عدة  لل ين  وا  اً   
وأنادت قيادة البلدين بفاعلية دور ال  ومة ال يصية في التلاما مي الجا  ة والإقة في قدرتتا  
على احتوا تاو وقدمت المااعدات اليابانية واليورذةو من ال  ومة المركزذة والالطات الم لية 

مية والمدص التي تر طتا اتفاقات توأمة بمدص صيصية  وجمليات رجا  الأعما  والمصممات غير ال  و 
ت ت نلارات  مصتا” صلو ات ال ين صلو اتصا” و”ابقي قوذةً يا صين” وغيراا في حالة كورذا 

 وفيما بلد  2020يصاير   25الجصو ية.أما الياباص فيانت أو  دولة ترسا مااعدات لل ين في  

و اء واحتوا تو تلاملت بالمإا مي الدو  التي قدمت  و مجرد قياو ال  ومة ال يصية بالايطرة على ال
 لتا ملونات إغاثة ومااعدات  وذم ن ايجاز ا ر الجتود في التالي:

 اي كما يلي:   COVID-19جميي أن اء اللالأ لم اف ة جا  ة 

في أورو ا و وقلت إيطاليا م كرة تفااأ مي ال ين للمشاركة في مبادرة ال زاو والطرذقو على    -أ
من انتقاداا من قبا ال لفاء الم ليين والغر يين. لين ا ر المبادرة أثبتت ص تتا  اصة  الرغأ  

عصدما تقدمت ال ين لتقديأ المااعدة لإيطاليا لم اف ة الو اء بلد فشا إيطاليا في ال  و  على 
  المااعدة من  اات اد  الأورو ي. كما اعتمدت دو  أورو ا الغر ية الأ رلا مإا إسبانيا وفرناا 
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أرسلت   المإا و  اليافية. على سبيا  الطبية  المااعدة  لل  و  على  ال ين  أيهًا على  وألمانيا 
ال ين الإمدادات الطبية التي تشتد ال اجة إليتا إلى فرناا وإسبانيا. ومن ناحية أ رلا في أورو ا 
تلزذز ال ين  اقترحت  ذلك  إلى جانب  إلى صر يا.  ال ين مااعدة طبية اا لة  أرسلت   الشرقية 

دولة من وسط ونرق أورو ا. كما   17التلاوص في مجا  ال  ة اللامة  لا  مدتمر بالفيديو مي  
مليارات دوار أمرذ ي كقرض ميار للاستإمار    10عر ت    COVID-19نجد أص ال ين قبا أزمة  

في دو  وسط ونرق أورو ا. على الرغأ من أص دو  أورو ا الشرقية الأ رلا ت افظ على علاقات 
ية مي  اات اد  الأورو ي وروسياو فقد اقتر ت بلض دو  وسط ونرق أورو ا من ال ينو  استراتيج

 . ((Fayyaz and Malik, 2020 واو مايمإا  نجاحًا ساحقا  للاياسة الخارجية ال يصية 

أما إفرذقيا  والتي  ر تا انتشار الجا  ة وع ف فقد تتمتلت ال ين بللاقات قوذت  مي    -ل
فرذقية. حي  تهخ ال ين إستإماراتتا قي القارة الامراء و اصة في مجالي  البلداص الصامية الأ

سبلة   من  م ونًا  طبيًا  فرذقًا  ال ين  أرسلت  الأوسط  الشرق  وفي  الت تية.  البصية  وفي  ال  ة 
 متخ  ين إلى بغداد في اللراق وإيراص أيهًا.

والملدات اللازمة بما في ذلك  اما في جصول نرق يسيا فقد أرسلت ال ين الفرق الطبية     -ج
وتايلاند   وإندونيايا  الفلبين  إلى  الشخ ية  ال ماية  وملدات  الوجت  وأقصلة  اا تبار  مجموعات 
وكمبوديا واوو وميانمار وماليزذا حتى الآص لم اف ة الو اء. إلى جانب ذلك في الياباص تبرعت 

باني لممراض الملدية. ومن ناحية  ال ين بادوات ا تبار فيروو كورونا إلى الملتد الوطصي اليا
أ رلا في جصول يسيا مدت ال ين يد اللوص  إلى باكاتاص وسرذلانيا و صجلاديش من  لا  تقديأ  

 المااعدة الطبية الأساسية.

كما  أعلصت ال ين أيهًا مااعدة الوايات المت دة من  لا  تباد   براتتا في التخلص من   -د
مليارات قصاع إلى الوايات المت   4صية قدمت ب ين ما يقرل من  ا ا المرض. فوفقا لمرقاو ال ي
 كمااعدة لم ار ة الفيروو.

وفي أعقال قياو الوايات المت دة الأمرذ ية بتجميد التموذا المقدو إلى مصممة ال  ة اللالمية   -ه
خاصة  مليوص دوار لمصممة ال  ة اللالمية لدعأ أنشطتتا ال  30أعلصت ب ين عن دعأ طارئ بقيمة  

بالإغاثة من الو اء. كاص ا ا او الدعأ المالي ال يصي الإاني لمصممة ال  ة اللالمية في غهوص  
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مليوص دوار. وذشير ذلك إلى أنت بيصما كانت وانصطن تتراجي   20نترذن و حي  كاص االتزاو الأو   
 لي.عن دعأ المصممات الدولية و فإص ب ين تيإف دوراا في سليتا لتوسيي نفوذاا الدو 

 يت: رابلا: روسيا  اات اد

لقد سلت  روسيا استخداو استراتيجيتتا في إدارة ا ر الأزمة  لتاكيد و ليتتا كقوة كبرلا ي لب 
قواتتا   ارسلت  موس و وحدة من  فقد  الاياقو  والمالية. وفي ا ا  ااقت ادية  باللقو ات  عزلتا 

ي أوقات ال رو وفي الوقت ال   اعتبر المال ة إلى إيطاليا متخ  ة في إزالة التلو  الييميا ي ف 
فيت بلض الم للين الغر يين الدعأ الروسي بمإابة حملة دعا يةو أبرز اليإيرذن من الصخبة الإيطالية  
والإعلاو الروسي ردود الفلا الشلبية الإيطالية الإيجابية على المااعدة الروسية وماتأ التلبير  

 رذخيينو أورو ا والوايات المت دة الأمرذ ية.عصت من عدو الإقة في حلفاء إيطاليا التا

وكانت روسيا في مقدمة الدو  التي قامت بدعأ ال ين ملصوذاً ومادياً مص  بدايات الأزمةو ارتباطاً  
ب ملة ترامب بت ميلتا مائولية تفشي الو اء وتواطئتا مي مصممة ال  ة اللالمية. كما قامت   

الإمدادات الطبية. ووفقاً لل  افة الم لية الروسية فقد  روسيا بإرسا  طا رة م ملة بالملدات و 
عرض الر يس بوتين تقديأ المااعدة الطبية على الر يس ترامب ال   قبلتا. وقد حميت صر يا 

طا رة عا رذة م ملة بملدات   11حي  أرسلت موس و  -كما ال ين  -بااتماوٍ  اص من روسيا
 طبية وأقصلة لبلجراد.

روسيا على الد و  في الاباق الدولي للتوصا إلى لقاح قادر على   وذهاف إلى كا ذلك حرص
وقف الو اء. وت ت وطاة تزايد أعداد ال اات الم ابة وعدو قدرة قطاع ال  ة على التلاما مي  
الموقفو تبد  الدور التقليد  لروسيا من مانح للمااعدات إلى متلقي لتا من دو  مإا ال ين 

من المركز ال يصي لم اف ة الأمراض   –رذقاً من الخبراء ال يصيين  والتصدو حي  أرسلت الأولى ف
 والوقاية مصتا.

  اماا: التصد: 

على الرغأ من أص التصد  لأ تتم ن من الايطرة على الو اء إا  أنتا يااوراا القلق من تلاظأ 
ذلك من الصفوذ ال يصي في يسيا واللالأو و إا أنتا ت ركت في م يطتا الإقليمي ماتفيدةً في  

 تجر ة ال ينو في إطار ما أطلق عليت البلض “دبلوماسية كورونا”. 
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(  SAARCفقد عقدت التصد قمة افترا ية للدو  الأعهاء في رابطة جصول يسيا للتلاوص الإقليمي  )
و حي  تأ تخ يص صصدوق طوارئ للدو  الأعهاء. كما قادت التصد مبادرة   2020مارو    15في  

وحملة إستتدفت توفير الملدات الطبية والأدوذة واللاملين في قطاع ال  ة لدو  الرابطةو عدا 
بليد ا ر   أعلصت  التي  للتصدو  التقليد   والغرذأ  يسيا  في جصول  لل ين  الأكبر  ال ليف  باكاتاص 

مليوص دوار لدو  الرابطةو كما أعلن الر يس التصفي   ل صدوق    3مةو عن تقديأ مااامة بقيمة  الق
 مليوص دوار للتخفيف من تاثير الو اء على أعهاء الرابطةو 5تصمية )الاارك( عن 

(و وال   تصتج التصد نابة  HCQأحاطت التصد قراراا بالاماح بت دير التيدروكاي كلوروكين )
% مصت عالمياًو والباراسيتامو  إلى الوايات المت دةو بلد رفض لأ ي مد طوذلًا أماو تتديد  70

الر يس ترامب بفرض عقو ات عليتا مالأ تامح بت دير اللقارو بقدرٍ كبير من التغطية الإعلامية  
البرازذا وإسرا يا ومورذشيوو وسيشيا  وامتدت صادراتتا لللقار والأدوذة المهادة للملارذا لتشما  
دولة تلقت الدواء كمااعدة بيصما    32والدوميصي اص واليوذت ونيبا  وألمانيا وإسبانيا وكصداو مصتا  

 دولة.  42قامت بت ديرر تجارذاً لص و 

أجرلا ر يس الوزراء التصد  ات اات ااتفية مي عدد من زعماء اللالأ من المصاطق المختلفة بما  
 ر يس عبد الفتاح الايايو كما فلا وزذر الخارجية الشيء نفات مي نمرا ت.فيتأ ال

وقد استخدمت التصد دبلوماسيتتا عن طرذق الإ لاء اللاجا لرعايا التصد من البلداص التي تاثرت  
وإيطاليا  وكصدا  أستراليا  مإا  التصد  من  رعايااا  الأ رلا لإجلاء  الدو   والتلاوص مي  بالو اء  بشدة 

 دو  أ رلاو والتواصا مي الجاليات التصدية في الخارج.وألمانيا و 

وذم ن القو  باص  سملة التصد في مجا  ال  ة اللامة اللالمية تاثرت سلباً بلد توصية مصممة  
بالتوقف عن تصاو  التيدروكاي كلوروكينو وال   روَج لت  2020مايو  26ال  ة اللالمية في 

للبرازذا بت ديرر  وقاو  با  ترامب  كورونا    الر يس  فيروو  لو اء  كللاج  ثبوت  ررر  بلد  مد راًو 
 الماتجد.

وعادةً ماتالى التصد في سياستتا الخارجية إلى ال فاظ على نوع من التوازص في علاقاتتا بالوايات 
فيت مااعدات طبية لل ينو   الوقت ال   قدمت  المت دة الأمرذ ية وال ين وأيهاً روسيا. ففي 

كل التيروكاي  بت دير  مماثلة قامت  بمااعدات  ب ين  ردت  وقد  المت دة.  الوايات  إلى  وروكين 



 2022  يوليو   –  الثالث العدد    – ( 23المجلد )   – مجلة البحوث المالية والتجارية 

321 
 

باستيراد   اصدياً  طلباً  الأمرذ ية  الخارجية  وزارة  مررت  بيصما  نوع    16لدلتيو  طور يد  فيف)من 
MK54 .وعشرة صوارذخ اار وص لطا رات القوات الب رذة التصدية ) 

 :19-دور الدبلوماسيت الرقميت  لا  أزمة كوفيدسادسا: 

( و أعلن المدير اللاو لمصممة ال  ة اللالمية مصت ف  19-ظا انتشار فيروو كورونا )كوفيد    في
في اجتماع لخبراء الاياسة الخارجية والأمصية في ألمانيا: "ن ن ا ن ارل و اء فقط   2020فبراير  

التي تقو    و ولين أيهًا م اف ة المللومات الياذبة حو  الو اء "و مي الإنارة إلى الأ بار الياذبة
إنتا تزداد سرعة وأسرعدد يصتشر باتولة أكبر من ا ا الفيروو و وت كر مصممة ال  ة اللالمية  
أص الإفراط في المللومات حو  مش لة ما يجلا من ال لب ت ديد ال ا و وذم صك نشر المللومات  

أص تلرقا استجابة    والشا لات أثصاء حالة الطوارئ ال  ية و و التالي يم ن لت ر المللومات الخاطئة
 فلالة لل  ة اللامة و مما تابب في اارتباك وعدو الإقة بيصمن ناحية أ رلا.

ولقد برزت في تلك الفترة أاميت وحيوذة دور المللومات و اصة في أوقات الأزماتو حي     -1
المللومات  توافر  أص  و حي   قوذة  القرار  في صصي  المللومات ودوراا  أامية  بين  الللاقة  تجلت 

 ميات كبيرة يااعد على زذادة الخيارات التصميمية ل انلي القرار و وذم ن ل اني القرار الفلا  ب
ت ديد أفها الخيارات بارعة. ولين كلما قلت المللومات كلما زادت المخاطرر .ومي استمرار انتشار  

)کوفيد  کورونا  للتتديد  19-فيروو  ال کومات  استجابت  کيف  احمصا  سرذي  بشکا  وتطورر   )
 وتلاملت مي القهايا ال لبة بطرق مختلفةو  

وذم ن القو  أص أاأ ما ميز أزمة و اء كورونا بالمقارنة باو ئة سابقةو او التقدو التيصولوجي  
اللاليو ووجود “البيانات الهخمة” التي أم ن نابيا لدلا بلض الدو  استخدامتا في مقاومة  

.ففي تايواص على سبيا المإا  للبت البيانات الهخمت  (Marr, 2020)  فيروو “كورونا” وكبح انتشارر
دورا فاعلا في التلاما مي “فيروو كورونا” حي  لأ تتجاوز الإصابات في تايواص و وفقا لبيانات  

وفيات فقطو   وصا مي قرل تايواص   7حالة إصابة مدكدةو و  441مصممة ال  ة اللالميةو سولا  
تايواص   اعتمدت  ال ين.حي   من  من  لا   جغرافيًّا  الهخمة”  “البيانات  على  استراتيجيتتا  في 

دمجتا لبيانات التامين ال  ي الوطصي مي قاعدة بيانات ايئة الجمارك والتجرةو وقد م َّن ذلك 
قطاع ال  ة في تايواص من ملرفة المر ى الم تملين بصاء على نشاطاتتأ في الترحا  للدو   

ما طورت تايواص برنامجًا سرذلًا يتيح لمن تمتر  الأكإر إصابة بالفيرووو وعلى رأستا ال ين.ك
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عليت أعراض الإصابة اات ا  مبانرة سواء عبر  ط سا ن مجانيو أو عبر الإنترنتو ومن ثأ 
يتلقى الماافروص أو من يشلروص باعراض ولو طفيفة رسالة حو  كيفية تقييأ حالتتأ ال  يةو 

مي أطباء من القطاع ال  يو كما ساعدت   ثأ يتأ اانتقا  لمرحلة أ رلا في التواصا المبانر
البيانات أيها ال  ومة التايوانية على اتخاذ  طوات عاجلة مص  الل مة التي نشرت فيتا “مصممة  
ال  ة اللالمية” مللومات تفيد بوجود حاات التتال ر و  غير ملروفة الابب في ال ين في 

 .2019ديامبر  31

كبرلا لتطوذر ااعتماد على البيانات الهخمة وال كاء ال صاعيو   كما أولى  اات اد  الأورو ي أامية
مما سااأ بش ا جيد في م اف ة الفيروسات التاجية والأو ئة الماتقبلية عبر تقصيات مإا:   لق 
نماو مركز  لبيانات المدساات ال  ية في كا أورو او وتخزذن كأ اا ا من البيانات الملطاة عن  

 . (Pastorino, 2019) من  برات إصابة سابقة  عشرات الملايين من البشر

تاثير إيجابي للغاية على تطوذر القطاع ال  ي من  كما يم ن للبيانات الهخمة أص ي وص لتا 
 لا  زذادة التشخيص المب رو وتوسيي إم انية الوقاية من أمراض بليصتا من  لا  ت ديد عواما  

نات مر ى سابقين أو حاليينو وت اين  الخطر بمتور علامات ومدنرات موجودة في قاعدة بيا
الفل الة   الطبية  الجديدة والوصفات  المللومات حو  الأدوذة  الأداء ال يداني من  لا  مشاركة 
بااعتماد على  زذصة مللوماتية  خمة يتأ ت ديإتا طوا  الوقت؛ كا ا ر الأمور قد تدد  لأص  

 لي يزذد متوسط اللمر ماتقبلًا أكبر من رقأ المتوسط ال ا

 اللواما التي تتللق بادوار وسا ا الإعلاو المختلفة: -2

نمرًا لتصوع الأزمات و و اصة القهايا ال  ية و يللب الإعلاو دورًا متمًا في تش يا الصمرة اللامة 
للمجتمي. ا ا يلصي أنت يم ن للصاو في جميي أن اء اللالأ رؤذة الأزمة ال  ية من  لا  التغطية 

مص ات الأ بار إلى تفايرات مختلفة.نمرًا لأنصا ناتخدو وسا ا الإعلاو   و حي  يم ن أص تدد 
بش ا أساسي لإبلاغ الجمتور عن المصممات التي تلما في قطاع ال  ة و فص ن ب اجة إلى فتأ  
الأزمات  مخاطر  حو   ال  ية  المللومات  توفير  م اولة  في  الإعلاو  لوسا ا  الديصامي ي  الدور 

 (.  (Pan and Meng. 2016)الصانئة المرتبطة بتا) ال  ية والأمراض الملدية

من  لالتا  تاتطيي  التي  الر ياية  القصاة  ااجتماعي  التواصا  وسا ا  تلد  نفاتو  الاياق  وفي 
المدساات  يليات  تلتبر من  المختلفةو حي   المجتمي  فئات  إلى  للوصو   المدساات الإعلامية 
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و ولقد برز الدور    (Villi. 2019) المجتمي   الإعلامية لتوسيي نطاق وصولتا لأکبر عدد ممکن من
الجديد للمدساات الإعلامية نتيجة للتغيرات التا لة التي ت د  في وسا ا الإعلاو الإ بارذة وذلک  
بابب التغييرات الصاتجة عن الهغوط ااقت ادية بالإ افة إلى تاثير التکصولوجيا ووسا ا التواصا 

(و ولقد أفادت اللديد من الدراسات أص وسا ا التواصا ااجتماعي تلد  Benamar,et Al ,2017ااجتماعي )
وسيلة قوذة لف ص التفاعلات والتاثيرات الجديدة للقادة ااستراتيجيين دا ا و ارج بيئة صصاعة  
القرارو الأمر ال   بات ياتلزو   رورة بصاء وتطوذر ت ور نمطي لالوکيات التواصا ااجتماعي  

 دة ااستراتيجيين . وتاثيراا على  القا

المدساات الإعلامية في  حيوذة الدور الخطير ال   تللبت  و صاء على ما سبق تتجلى  أامية و 
تغطية الأزمات من  لا  تتيئة الرأ  اللاو والمجتمي لتوصيا صورة ص ي ة عن الموقف ال قيقي  

لة بإدارة الأزمةو وذلك لمزمةو بالإ افة إلى نرح وت ليا القرارات التي اتخ تتا الأطراف ذات ال  
لما تتمتي بت المدساات الإعلامية من قدرات اا لة في التاثير الصفاي والت کأ الالوکي والايطرة 
الفکرذة وااقصاع للفئات المختلفة في المجتمي سواء کاص عن طرذق الوسا ا الص ية أو الاملية  

 أو المر ية أو نبکات التواصا ااجتماعي الإلکترونية.

 : ةمالخات
من اللرض الاابق ناتطيي القو  باص جا  ة كورونا قد  أثارت عدة تغيرات جوارذة في تفاعلات  
الوطصية وحدود   الدو   أدوار  بإعادة صياغة  المتللقة  تلك  أبرزاا  والمجتميو  وااقت اد  الاياسة 

وأص جا  ة    قوتتا كمقار ة في فتأ وت ليا قدراتتا على ااستجابة للتداعيات الالبية لتفشي الو اء
(   Black Swanكورونا باتت في صدارة أولوذات الصماو لدوليو فتو حد  “البجلة الاوداء” )

التواصا   ووسا ا  والأ بار  المالية  والمراكز  اللواصأ  على  وسيطر  الأولوذات  جميي  تجاوز  ال   
ااجتماعيو و الرغأ من أنت أقا فتياً من أو ئة أ رلا حدثت في الاابقو على غرار جا  ة الإنفلونزا 

وفي  وء ذلك   ( إا أنت يلتبر أند تاثراً على ااقت اد.1918الإسبانية التي  ر ت اللالأ عاو)  
يم ن القو  تيشف تلك الت وات الجيوسياسية في اللالأ وانلطافاتتا المرحلية نماماً عالمياً قيد  
التش ياو يل س ملامح أزمة عالمية في فترة ما بلد جا  ة كورونا ادفت في مهمونتا التارذي 

ر اللالمي للوايات  في اانتقا  إلى عالأ متلدد الأقطال من جتة وومن جتة أ رلا تراجي التاثي
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المت دةو وفي وجت ا ا ااتجار ت او  ا ر الأطراف ال اعدة  تإبيت الواقي القا أ  من مصاطق  
نف واا في سبيا تلزذز ماار بوصفة نقطة ارتياز لتاسيس ان ااً جديدة لأنماط التفاعلات الدولية. 

 ات الأمصيت غير التقليديت.  و التالي ابد من اللما على تطوذر يليات لل د من ت اعد التتديد

وحر  بال كر أنت يجب اص  ا نغفا الدور ال   إ طللت بت تيصولوجيا ال كاء الإصطصاعي  و الأ ص 
البيانات الهخمة وما قامت بت من دور كبير في الت د  انتشار المرض . وا ر التيصولوجيا  

رذت وذلك لمواكبة التطور التيصولوجي  الصانئة ابد من اااتماو بتا وتطوذراا وإعداد اليوادر البش
اللالمي. بفها التقدو التيصولوجي في عالأ اات اات والمللومات أو ما يامى بالإورة التيصولوجية 
وما أتاحتت من القدرة على التواصا ونقا الأفيار بال وت وال ورة من والى أ  م اص بادنى تيلفة 

ر تلك الإورة في نتى مصاحي ال يار و وللا من أبرز  وأقا جتدو فقد صار جليا  ومدكدا  مدلا تاثي 
تلك الماارات كانت الدبلوماسية التي كما تخبرنا كتب التارذخ أص التواصا كاص وا زا  او جواراا  
وذللب دورا  ر يايا في تطورااو و دوراا التيصولوجيا ال ديإة عملت على تلزذزا ا الدور حي  أص  

ت الأدوات التيصولوجية في تايير دبلوماسيتتا من أجا الإسراع اللديد من الدو  المتقدمة سخر 
بت قيق أاداف سياستتا الخارجيةو واو ما تجلى بو وح عبر انشاء سفارات  افترا ية ومواقي  
انترنت لوزارات الخارجية وايئات الدبلوماسيةو إ افة إلى إنخراط اليإير من الزعماء الاياسيين 

وتطبيقاتتا ال كية من أجا التروذج لأفيار دولتتأ وتلزذز م ال تا   في توظيف الأجتزة  الرقميت  
مصبر  كمجرد  وليس  اليومي  عملتأ  من  أساسيا  جزءا  باعتباراا  والدا لية  الخارجية  وسياساتتا 
افترا ي لمراقبة المصاقشات والتلليق على ال ورو وا ا بالت ديد بات يطلق عليت اسأ الدبلوماسيت  

تلد لأ  التي  با    الرقميت   بالفشا واان اارو  ي  أ عليتا  قد  لتجر ة  افترا ي  الآص مجرد عالأ 
 أ  ت واقلا ملانا فاعلا ومدثرا  في حقا الللاقات الدولية. 

أجيا  مين  تفلليت  لييي  اليإيير  أمامتيا  الرقميت   الدبلوماسيت  أص  الاابق   اللرض  يتهح من  كما 
اللاليت ميي  التواصيا  الأساسيي وايو  التيدف  الل ير   قييق  المصتيج  اي ا  اسيتخداو  مين  لا    أ 

بالمص يات  الرقميت  المختلفيةو وأامتيا الإعلاو الرقمي الرقميي    ال ديي  وغيير الم ليف والمتمإيا
ميين  ال الييي“  ”الجيييا  أص  وذبييدو  ال كيية.و  التواتيف  وتطبيقيات  الإجتماعيي  التواصيا  ونيب ات 

تيمصييوص علييى اللالييأ الرقمييي. ول لييكو فإنييت ميين الهييرور  ااسييتجابة  المواطصييين حييو  اللالييأ ي
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الرسيمية  للمدساات  وابيد  الل ير.  تصاسيب  التيي  الوسيا ا  اسييتخداو  ميين  لا   التغيييرات  لتيي ر 
قيوة الصاعميةو اللر يت مين أص تييوص لديتيا قصاعية وإرادة بااميية الدبلوماسيت الرقميت  كإحيدلا أدوات ال

اللر يت   والدو   عامة  الدولي  الصماو  تواجت  التي  والتتديدات  والأزمات  التطورات  لمجابتة  وذلك 
  اصة.

للوصيو  إليى التيدف المصشيود. ولييي يصطليق موكيب الدبلوماسيت الرقميت  اللر يتو يتلين القيياو  
 مجموعية مين الخطيوات تتمإيا فيميا يليي: 

أولوذيات  • تو يي في سيلأ  ب يي   اللر يتو  الرقميت   للدبلوماسيية   اسيتراتيجية  صياغية رؤذية 
من   اللر يت  الأمت  تم ن  والتي  الصاعميةو  القيوة  أدوات  كإحيدلا  اللر يو  الدبلوماسيي  اللميا 

أ مين الإستفادر من مميزات وأم انات التقصيية  الرقميت  اليبييرة التيي أصب يت جيزءاً ا يتجيز 
 حيياة البشير في نتى بقاعا اللاليأ. 

و يي  طيط عميا وفيق م يددات وا  ية لتلبيية احتياجيات المدساات الرسيمية والاياسيية   •
اللر يتو ترتيييز علييى تاييخير الإم انيييات المادييية والبشييرذة أنشييطة الدبلوماسيت الرقميت  عليى  

ال يددو ابيد مين إنشياء دا يرة متخ  ية للدبلوماسيية     المايتولا الرسيمي اللر ي. ففيي اي ا
الخارجييةو ميي  رورة إعطاء مييزات ت فيزذية وتشيغيلية تهمن الممارسيية   بيوزارة  الرقميت  

 الجيييدة للدبلوماسييية  الرقميت  في الدوا يير الرسييمية اللر ية. 
 ارج في الخ  والتلاوص مي الافارات  تاسيس مركز تيصولوجيا •
 اللما على اعتماد تموذا  اص للابتيار التيصولوجي واستخداو البرامج الإليترونية الإدارذة •
الدوليتو  • المدتمرات  في  المشاركت  طرذق  وذلك عن  القا مية  الدوليية  التجارل  مين  الإسيتفادة 

خ  ية  ومراكيز الب يو  والدراسيات الخاصية بالدبلوماسيت الرقميت و والتقارذير الايصوذة المت
 التيي تف يص الدبلوماسيت الرقميت و ميا يتييح مواكبية ي ير التطيورات في المجيا  الرقميي.

تدرذييب وتاايييا اليييوادر اللر يتو ميين  ييلا  دورات تخ  ييية دقيقيية م صتييأ ميين المصافاية   •
ة اللر يةوبييا ا بييد ميين  في اللاليأ الرقميي. والأمر لييس مرتبطياً فقيط بطواقيأ وزارات الخارجيي
 أص يشييما اللاملييين في الاييفارات والقص ليييات اللر ية حييو  اللالييأ. 
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  ت اين قدرات الب   وااسترداد للمواد الرقميت وتوسيي استخدامتا للمدتمرات المصقولة عبر •
 الأقمار ال صاعية 

للايفراء   • مخ يص  الرقميت  للمص يات  اسيتخداو  دلييا  الرسيمينو إعيداد  والصاطقين  والقصاصيا 
  وصياً أولئيك الصاطقين بغيير اللر ييةو عليى أص يشيما الدلييا اللصاصير اأساسيية اسيتخداو 
يليييات   تشييما  أص  يجييب  كمييا  ال كيييةو  التواتييف  وتطبيقييات  ااجتماعييي  التواصييا  نييب ات 

 والتخ يييص وماييتولا التفاعييا. اسييتخدامتا ومصتييا التواجييد واحهييور واحتييولا 
 في مختلف المصاصب الدبلوماسية ,تموذا برامج تطوذر التيصولوجيا •
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