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 الملخص:
تمثل هذه الدراسة استجا�ة لما أوصي �ه ال�احثین �ضرورة دراسة التفك�ك الإبداعي �أحد المداخل 
من   الإبداعي  التفك�ك  موضوع  �عد  حیث  العمل،  مح�ط  داخل  الابتكار  تحقیق  على  تر�ز  التي 

ضوعات الحدیثة نسب�ا في علم الإدارة، ونت�جه لعدم وجود �تا�ات عر��ة تناولت أثر تكنولوج�ا المو 
�محاولة   الدراسة  هذه  تأتي  ثمَّ  ومن  ال�احث،  علم  حدود  في  الإبداعي  التفك�ك  على  المعلومات 

عض لمتا�عة الاتجاهات الحدیثة في الدراسات الإدار�ة �سعى بها ال�احث إلي إلقاء الضوء على �
 المفاه�م التي ما زال �شو�ها �عض من الغموض. 

التفك�ك  و�ین  المعلومات  تكنولوج�ا  بین  العلاقة  تناولت  دراسة  توجد  لا  ال�احث  علم  حد  على 
 الإبداعي، ولذا تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة ال�حث�ة بین متغیرات الدراسة.  

الإبداعي،  التفك�ك  وأ�عاد  المعلومات  تكنولوج�ا  أ�عاد  بین  العلاقة  على  التعرف  ال�حث  استهدف 
تأثیر أ�عاد التكنولوج�ا على أ�عاد التفك�ك الإبداعي، �الإضافة إلى التأصیل النظري و�ذلك ق�اس  

 لماه�ة تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي.   
إلى وجود ارت�اط معنوي بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي،  ال�حث  توصلت نتائج  

%، �ما أنه جاءت أقوى علاقة ارت�اط أ�عاد التكنولوجي و�ین التفك�ك  1وذلك عند مستوى معنو�ة  
)، في حین جاءت 0874الإبداعي لصالح مقومات الموارد ال�شر�ة وذلك �معامل ارت�اط قدره (ر=

 رت�اط بین التطب�قات التكنولوج�ة والتفك�ك الإبداعي وذلك �معامل ارت�اط قدره أقل معاملات الا 
 ).  0,733(ر = 

تأثیر معنوي لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي عند   كما توصلت النتائج إلى وجود 
لإبداعي  %، �الإضافة إلى وجود تأثیر معنوي لأ�عاد التكنولوجي على التفك�ك ا5مستوى معنو�ة  

�الشر�ات محل التطبیق، وأن أكثر المتغیرات تأثیرا �انت مقومات الموارد ال�شر�ة وذلك �معامل  
)، 0,632) ثم جاء في الترتیب الثاني توفیر البن�ة التحت�ة �معامل تفسیر (0,783تفسیر قدره (

 ). 0,532ثم أخیرا التطب�قات التكنولوج�ة �معامل تفسیر (
 لوج�ا المعلومات، التفك�ك الإبداعي  مصطلحات ال�حث: تكنو 
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Abstract:  
This study represents a response to what researchers recommended the 
need to study creative dismantling as one of the entrances that focus on 
achieving innovation within the work environment, where the topic of 
creative dismantling is one of the relatively recent topics in management 
science, and as a result of the lack of Arabic writings that dealt with the 
impact of information technology on creative dismantling within the 
limits of the researcher's science, and then this study comes as an 
attempt to follow the modern trends in management studies by which 
the researcher seeks to shed light on some concepts that are still tainted 
by Some of the mystery. 
As far as the researcher is aware, there is no study that dealt with the 
relationship between information technology and creative 
deconstruction, so this study comes to bridge the research gap between 
the variables of the study.   
The research aimed to identify the relationship between the dimensions 
of information technology and the dimensions of creative dismantling, 
as well as measuring the impact of the dimensions of information 
technology on the dimensions of creative dismantling, in addition to the 
theoretical rooting of the nature of information technology and creative 
dismantling. 
The results revealed a significant correlation between the dimensions of 
information technology and creative dismantling, at a level of 
significance of 1%, and the strongest correlation between the 
dimensions of information technology and creative dismantling came in 
favor of the components of human resources, with a correlation 
coefficient of (t = 0874), while the lowest Correlation coefficients 
between technological applications and creative deconstruction, with a 
correlation coefficient of (t = 0.733). 
The results also found a significant effect of the dimensions of 
information technology and creative dismantling at the level of morality 
of 5%, in addition to a significant effect of the dimensions of information 
technology on the creative disassembly of the companies under 
application, and that the most influential variables were the components 
of human resources with an interpretation coefficient of (0.783) then 
came In the second place, the provision of infrastructure with an 
interpretation coefficient (0.632), then finally the technological 
applications with an interpretation coefficient (0.532).  
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 مقدمة: 
إن عالم الیوم یواجه الكثیر من التغییرات والابتكارات السر�عة في مجال التطور العلمي والتقني مما  
یتطلب من منظمات الأعمال أن تواكب هذه التغییرات، وتأتي نظم تقن�ة المعلومات في مقدمة ما  

ب انتشارا توصلت إل�ه هذه التطورات والإبداعات العلم�ة الحدیثة، وذلك إذا استطاعت أن تكتس
لمدى   مق�اسا هاما  امتلاكها وحسن استخدامها  الإنسان�ة وأص�ح  النشاطات  واسعا في مختلف 

 ). 2004نجاح هذه المنظمات وتقدمها. (عبد ال�اسط :
تمثل التكنولوج�ا المعلومات�ة تحد�ا أساس�ا لمنظمات الأعمال في ظل التغیرات التكنولوج�ة الحدیثة، 

لح خططها لابد أن �عتمد على معرفة علم�ة �اف�ة �ك�ف�ة استخدامها حیث إن نجاح توظ�فها لصا
�شكل أفضل لدعم متخذي القرارات وواضعي الاسترات�ج�ات على مستوى المؤسسات الاجتماع�ة  

 والاقتصاد�ة الخاصة والعامة، الكبیرة والصغیرة على حد سواء.   
ر ف�ما تقدمه من جهود وأنشطة  وفي ضوء ذلك فإنه �جب على منظمات الأعمال أن تعید النظ

وذلك عن طر�ق تقد�م حلول متطورة بل و�بداع�ة تتبني منهج �ضمن بناء وتحقیق رؤ�ة المنظمة  
أو �ساهم في تكو�ن رؤ�ة محددة تستط�ع المنظمة من خلالها توج�ه أعمالها �شكل �حفزها على  

ال الآل�ات  �أحد  الإبداعي  التفك�ك  و�أتي مدخل  الرؤ�ة  تلك  في تحقیق  الاعتماد علیها  �مكن  تي 
تحقیق ذلك ، وذلك من خلال إعادة ه�كلة المنظمة �شكل إبداعي �مكنها من التخلص من تلك  
خلالها  من  تستط�ع  وحدیثة  متطورة  أخرى  بنظم  احلالها  نحو  والسعي  القد�مة  التقلید�ة  النظم 

تحق�قه.( إلى  تسعي  التي  أهدافها  تحقق  أن  الأعمال   & Carlstrom منظمات 

Quinlan,2018  ( 
من خلال ما سبق تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والتى سوف  

) على التفك�ك الإبداعي في الشر�ات الصناع�ة �جمهور�ة مصر العر��ة،    ITنرمز لها لاحقاً  (  
 وذلك من خلال حزمة من الخطوات المنهج�ة على النحو التالي:  

 ت ال�حث: أولا: مصطلحا
المعلومات: -1 استخدام   تكنولوج�ا  طر�ق  عن  المعلومات  �إنتاج  تسمح  التي  التقن�ة  تلك 

الب�انات  قواعد  نظم  معتمدة على  الاتصال  البرمج�ات وش�كات  أنظمة  �أحدث  والمعدات  الأجهزة 
 بهدف توفیر تطب�قات متمیزة لمستخدمیها. 

قدرة المنظمة على الاستجا�ة للمتغیرات البیئ�ة الداخل�ة والخارج�ة التي    التفك�ك الإبداعي: -2
من شأنها اكتساب القدرة على ال�قاء والاستمرار�ة من خلال است�عاد الأنماط التنظ�م�ة القد�مة  



 2022 يوليو – الثالثالعدد   –) 23المجلد ( –المالية والتجارية مجلة البحوث 

251 
 

بنظم أخرى جدیدة ابداع�ة ومبتكرة �حیث یتم توظ�ف الموارد المتاحة أفضل استغلال ممكن و�الشكل 
 ل منظمات الأعمال إلى خلق الابتكار. الذي �جع

 ثان�ا: ال�حوث السا�قة:  
یوجد العدید من الدراسات السا�قة التي تناولت تكنولوج�ا المعلومات في علاقاتها ب�عض المتغیرات 

 التنظ�م�ة والإدار�ة، و�مكن عرض هذه الدراسات �ما یلي: 

 الدراسات التي تناولت تكنولوج�ا المعلومات:   -1
 )  2017سة (الشهاوي: : درا1/1

الـ (   الوقوف على واقع  إلى  الدراسة  التأمین المصر�ة، والتعرف على   ITتهدف  ) في شر�ات 
الإ�جاب�ات والسلب�ات الخاصة بذلك والتي تؤثر على فعال�ات وتنم�ة الخدمات في هذ الشر�ات، 

) على مستوى الشر�ات لكن دون    ITبینت النتائج أنه توجد وفرة في الإمكانات المتعلقة �الـ (  
تمك التي  للمزا�ا  �الوصول  الأمثل:  بز�ادة  الاستغلال  وانتشارها  منافساتها  ز�ادة  المؤسسة من  ن 

استثماراتها، �ذلك التطرق إلى ما تخلفه تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على الأداء من فعال�ة 
 و�فاءة للمورد ال�شري في شر�ات التأمین المصر�ة.  

  ) 2017: دراسة (شوقي :1/2
) والاتصالات وأثرها على مستو�ات الأداء   ITهدفت الدراسة إلى تقی�م �ثافة وطرق استخدام الـ (  

لا   التكنولوج�ا  استخدام  معدل  أن  إلى  الدراسة  توصلت  والصغیرة،  المتوسطة  المؤسسات  في 
% على مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهي درجة تتناسب ودرجة امتلاكها    29.5یتجاوز

تبین أنه یبرز في خفض تكال�ف   لهذه التكنولوج�ا طرد�ا وحجم المؤسسة، أما عن تأثیرها فقد
الاتصال والترو�ج، وتحسین جودة الخدمات المقدمة للز�ائن، وسهولة تداول المعلومات، التنسیق  

 والتوسع إلى السوق المحل�ة.   

 ):  2017: دراسة (صالح :1/3
هدفت الدراسة إلى التوصل لجملة المعط�ات التي تساعد في ص�اغة س�اسات إدارة وتنم�ة الموارد  
ال�شر�ة، وخلصت إلى ما یلي من نتائج الإهمال ل�عض المعط�ات ذات الصلة بتطو�ر �فاءة الموارد  

وما له من  ال�شر�ة، تقصیر في ات�اع استرات�ج�ات متعلقة بترق�ة المورد ال�شري �الطرق التعل�م�ة  
 أثر في العجز في مواجهة المشاكل والتحد�ات. 
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 )  Safari & Liu ,2016: دراسة ( 1/4
تجر�ب�ة   تقد�م دراسة  الإیران�ة،  للمصارف  التسو�ق�ة  الكفاءة  ق�اس مستو�ات  الدراسة  استهدفت 

  1990عاما من الفترة    21على �فاءة وتمیز البنوك الإیران�ة لمدة    ) ITشاملة حول تأثیر الـ (  
، وتوصلت النتائج إلى أن متوسط الكفاءة التسو�ق�ة للبنوك الإیران�ة اثناء الفترة 2011حتى الفترة  

%، متوسط الكفاءة التسو�ق�ة لقطاع البنوك الخاصة أكبر من متوسط الكفاءة التسو�ق�ة  79كان 
للقطاع الخاص    2011وحتى    1990، متوسط الكفاءة التسو�ق�ة من الفترة  في البنوك العامة

 % للقطاع العام.73% و81

 ):  Aslizadeh, 2016: دراسة ( 1/5
لخلق میزة تنافس�ة مستدامة لدى شر�ة    )  ITاستهدفت الدراسة التعرف على ��ف�ة استخدام الـ (  

على تحقیق رضا   )  IT(  عرف على أثر الـ  كلستان للصناعات الغذائ�ة ، �ما استهدفت الدراسة الت
العملاء المتعاملین مع هذه الشر�ة ، و�ذلك تحلیل العلاقات بین المتغیرات ، وتوصلت النتائج إلى  
وجود علاقة طرد�ة بین السمات التنظ�م�ة واستخدام تكنولوج�ا المعلومات ، وا�ضاً علاقة ارت�اط  

وجود   المعلومات،  تكنولوج�ا  واستخدام  الإدار�ة  السمات  بین  القدرات طرد�ة  بین  معنوي  تأثیر 
  ITالتسو�ق�ة واستخدام تكنولوج�ا المعلومات ، �ذلك وجود تأثیر للقدرات الر�اد�ة لاستخدام الـ (  

 التي تناولت التفك�ك الإبداعي:   الدراسات - 2
التنظ�م�ة   المتغیرات  ب�عض  علاقته  في  الإبداعي  التفك�ك  السا�قة  ال�حوث  من  العدید  تناولت 

 �مكن عرض هذه الدراسات على النحو التالي: والإدار�ة، و 

 ): Norbak ,2016: دراسة ( 2/1
في سوق   والب�ع  للدخول  المشار�ع  تنظ�م  مجال  في  للابتكار  نموذج  تطو�ر  إلى  الدراسة  تسعى 
احتكار القلة المناسب وذلك من أجل تحلیل الرفاه�ة وتوصلت الدراسة إلى أن الرفاه�ة المتوقعة  
إطار  في  عنه  الب�ع  طر�ق  عن  التجاري  التسو�ق  إطار  في  أعلى  �كون  أن  تمكن  للمستهلكین 
في سوق   السوق  قوة  ز�ادة  من  الرغم  السوق وعلى  في  الدخول  طر�ق  التجاري عن  التسو�ق 
المنتجات والسبب هو أنه عندما تكون جودة الابتكار عال�ة �ما ف�ه الكفا�ة فإن المنافسة الاست�اق�ة 

ناقصات بین شاغلي المناسب تدفع سعر اكتساب الابتكار إلى أعلى من ق�مة الدخول ومن في الم
ثم س�كون لدى رواد الأعمال الذین یب�عون اختراعاتهم حافزا أقوى لتطو�ر اختراعات عال�ة الجودة  

 من أصحاب المشار�ع الذین یهدفون إلى دخول سوق المنتجات .
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 ): Zhou,2016: دراسة (2/2
فك�ك الإبداعي قوة دافعة رئ�س�ة في التنم�ة الصناع�ة ، و�وفر استمرار عمل�ة التفك�ك  �عد الت

الابداعي حافزا للتجدید الصناعي الاقل�مي و�ؤ�د اطار ال�حث التحلیلي على الطرق التي تخلق بها  
عنه  عبر  الذي  الصناعي  والتجدید  التكنولوجي  التغییر  عمل�ة  في  الدخول  حافز  الشر�ات 

Schumpeter الذي أولى اهتماما لك�ف�ة جلب الداخلین الجدد الى الابتكار الجذري والمنتجات
الجدیدة مما �جبر المنتجات الحال�ة والتقن�ات المتقادمة على الخروج أو اللحاق �الر�ب ، و�استخدام 

العلاقة بین  الب�انات على مستوى الشر�ات الصناع�ة الصین�ة �سعى ال�حث إلى المجادلة �أن  
تشمل خصائص   لا  مختلفة  تجم�ع عوامل  �استمرار من خلال  تتشكل  ودخولها  الشر�ات  خروج 
الشر�ات فحسب بل أ�ضا الروا�ط الصناع�ة ومعظمها والأهم من ذلك الس�اقات المؤسس�ة الوطن�ة  

عولمة  والاقل�م�ة ولا س�ما في س�اق دولة الصین التي أدت في عمل�ة ثلاث�ة من اللامر�ز�ة وال
 والخصخصة إلى تغیرات مكان�ة وزمان�ة هائلة في المشهد الاقتصادي والمؤسسي. 

 ):  Marcy,2015: دراسة (2/3
وتنفیذ   تولید  في  المتمیزة  المعرف�ة  النظر�ات  بناء  دور  على  التعرف  الحال�ة  الدراسة  تستهدف 

تنادا لل�حوث السا�قة  الابتكار الجماعي وقد اقترحت نماذج نظر�ة عامة للابتكار الجماعي ، واس
�قترح ال�حث الحالي توس�ع نطاق هذه النماذج والمقترحات ذات الصلة من خلال المحاس�ة عن  
أنواع مختلفة من الابتكار الجماعي ، فضلا عن مختلف الس�اقات والأهداف التي یتم تحدیدها ،  

ا إدراك  في  الأساس�ة  الاختلافات  �عض  في  أ�ضا  سیتحقق  فإنه  ذلك  المبتكر�ن و�تحقیق  لقادة 
اجتماع�ا مثل النماذج الذهن�ة والمعرف�ة والاسترات�ج�ة المعرف�ة المط�قة وأثرها على تولید وتنفیذ  
قدمه   الذي  التار�خي  السجل  من  والاستفادة  الحالة  دراسة  نهج  و�استخدام   ، الجماعي  الابتكار 

Guy Debord  عرفة المدر�ة لتولید  �قوم هذا ال�حث �ص�اغة �عض التوص�ات الأول�ة حول الم
 وتنفیذ ابتكارات اجتماع�ة جذر�ة . 

 Halal,2015):: دراسة ( 2/4
استهدفت الدراسة تقد�م نظرة عاملة عن الثورة التكنولوج�ة ، و��ف تتنافس الشر�ات في عصر 
التحول الاقتصادي و�عتمد ذلك على نظام للتنبؤات على أحدث المستجدات لتحدید التقدم التكنولوجي  

نماذج  الا ال�حث ثلاث  المتوقعة و�درس  �آثاره  التنبؤ  المتوقع حدوثه و�ذلك  الذي من  سترات�جي 
لشر�ات مزدهرة وذلك من أجل فهم أفضل لك�ف�ة التنقل في هذه الموجة من خلال التغییر وهذه  

ثم یندمج ما �مكن تعلمه من هذه  Netifix    ، Apple    ، Toyotaالشر�ات الثلاثة تتمثل في  
الحالات في شكل م�ادئ توجیه�ة لاسترات�ج�ة التكنولوج�ا و�شكل جماعي ین�غي للتنبؤات والنماذج  
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التوجیه�ة أن تساعد على تحسین فهم الموجة المتزایدة من التفك�ك الإبداعي وال�حوث المتقدمة  
 �شأن التنبؤ والتكنولوج�ا والاسترات�ج�ة. 

 ): Tuluce&Yurkur,2015( : دراسة2/5
تعتبر أدب�ات ر�ادة الأعمال الاسترات�ج�ة واحدة من مجالات الإدارة الاسترات�ج�ة القلیلة التي جادل  

أن رواد الأعمال �قدمون الابتكارات في مواجهة المنافسة و�التالي    Joseph Schumpeterفیها  
مجال الإدارة الاسترات�ج�ة هو ��ف  یتولد عن ذلك الابتكار نمو اقتصادي والسؤال الأساسي في  

الذي جادل �أن    Schumpeterتحقق الشر�ات میزة تنافس�ة وتحافظ علیها ولاس�ما في عمل  
الأداة الرئ�س�ة للنمو الاقتصادي هم رواد الأعمال ، والهدف الرئ�سي من هذا ال�حث هو تلخ�ص 

تار�خ الاقتصادي من خلال خلق واستعراض نقدي لمفهوم ر�ادة الأعمال الاسترات�ج�ة في ضوء ال
 فهم أفضل للتداخل بین المجالات الأكاد�م�ة لر�ادة الأعمال والإدارة الاسترات�ج�ة . 

والتفك�ك   -3 المعلومات  تكنولوج�ا  بین  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات 
 الإبداعي:  

�مكن لل�احث عرض �عض الدراسات و التى �حثت تكنولوج�ا المعلومات �المجال الإبداعي على 
 النحو التالي:  

 ):  2016: دراسة (النجار، الف�شاوي: 3/1
تؤدي نظم المعلومات دوراً محور�اً في تنافس�ة الشر�ات، إذ من خلالها �مكن للشر�ات تحقیق  

ین عندما  خصوصاً  عال�ة،  تنافس�ة  موارد  میـزة  من  أساس�اً  مورداً  بوصفها  المعلومات  إلى  ظر 
المنظمة. لـذا حاول ال�احثان تعرف تأثیر نظم المعلومات �أنواعها المختلفة في مستو�ات الإبداع 
في شر�ات التأمین المصر�ة المسجلة في البورصة. حیث تمثلت نظم المعلومات في أنواع النظم  

الإ مستو�ات  تمثلت  حـین  في  على  المختلفة،  والإبداع  الفردي،  المستوى  على  الإبداع  في  بداع 
 مستوى الجماعات، والإبداع على مستوى المنظمات.  

 ):  2015: دراسة (الشناق & الضمور: 3/2
في الشر�ات   )  ITهدفت هذه الدراسة �صورة عامة، على ان تعرف حق�قة استخدام أدوات الـ (  

بینها و�ین الإبداع التنظ�مي في هذه الشر�ات، وذلك الصناع�ة الأردن�ة، وتحدید طب�عة العلاقة  
التنظ�مي، وتقد�م توص�ات واقتراحات �مكن أن تسهم في ز�ادة الإبداع   لمعرفة مستوى الإبداع 

في هذه الشر�ات بناءً على نتائج الدراسة. وقد شملت عینة الدراسة خمساً    )  ITوتعز�ز دور الـ (  
لمالي، واستخدم ال�احثان في عمل�ة جمع الب�انات است�انة  وأر�عین شر�ة مدرجة في سوق عمان ا
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اشتملت على أسئلة متعلقة بتكنولوج�ا المعلومات والإبداع التنظ�مي. وقد استخلصت الدراسة إلى  
 عدد من النتائج أهمها: 

 توجد علاقة طرد�ة بین التكنولوج�ا المعلومات�ة والإبداع التنظ�مي.   -أ
 التكنولوج�ا المعلومات�ة ونظرة الشر�ة الاسترات�ج�ة نحو النمو توجد علاقة طرد�ة بین  - ب
 توجد علاقة طرد�ة بین التكنولوج�ا المعلومات�ة وتشج�ع الإبداع وتبن�ه.  - ج
 توجد علاقة طرد�ة بین التكنولوج�ا المعلومات�ة وطرق تطبیق الإبداع الفعّالة لدى الشر�ة. -د

 �ة و�یئة العمل الداخل�ة (تصم�م المؤسسة). توجد علاقة طرد�ة بین التكنولوج�ا المعلومات - ه
 توجد علاقة طرد�ة بین التكنولوج�ا المعلومات�ة والثقافة المؤسس�ة السائدة.   - و
توجد علاقة طرد�ة بین التكنولوج�ا المعلومات�ة والتسهیلات الإدار�ة. وتبین أن أ�عاد متغیر   - ز

نسبته   ما  تفسر  المعلومات  ت�ای45.97تكنولوج�ا  من  دلالة  �المائة  ذات  الإبداع وهي  متغیر  ن 
�المائة. فقد تبین أن "سهولة استخدام النظام" �ان الأكثـر أثراً    5إحصائ�ة على مستوى أقل من  

وفي نها�ة الدراسة تـم عرض �عض التوص�ات العامة والتوص�ات    2R 0.531حیث بلغت ق�مة  
 الخاصة �الدراسات المستقبل�ة.  

  وتحدید الفجوة ال�حث�ة:  التعلیق على الدراسات السا�قة
�مكن لل�احث من خلال عرض الدراسات السا�قة أن یبدي مجموعة من التعل�قات وهي على النحو 

 التالي:  
تناولت �عض الدراسات العلاقة بین تكنولوج�ا المعلومات و�عض المتغیرات التنظ�م�ة والإدار�ة   -1

یز التنافسي المستدام لمنظمات الأعمال،  مثل ر�ادة الأعمال، تحقیق المیزة التنافس�ة، خلق التم
 الأداء التنظ�مي، تدع�م الكفاءة في الأعمال المصرف�ة، إعاقة الكوادر ال�شر�ة. 

تناولت �عض الدراسات العلاقة بین التفك�ك الإبداعي و�عض المتغیرات التنظ�م�ة مثل الابتكار   -2
 المعرف�ة، تحقیق التنم�ة الصناع�ة.  والابداع التنظ�مي، الإدارة الاسترات�ج�ه، بناء النظر�ات 

دراسة   -3 توجد  ال�احث    – لا  و�ین    –على حد علم  المعلومات  تكنولوج�ا  بین  العلاقة  تناولت 
 التفك�ك الإبداعي، ولذا تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة ال�حث�ة بین متغیرات الدراسة.  

 ثالثا: الدراسة الاستطلاع�ة: 
من أجل توض�ح مشكلة ال�حث، قام ال�احث �عمل دراسة استطلاع�ة ل�عض الشر�ات الصناع�ة  

) عددها  بهذه 5وال�الغ  العاملین  �عض  مع  شخص�ة  مقابلات  إجراء  خلال  من  وذلك  شر�ات   (
الشر�ات (رؤساء ومرؤوسین) وذلك للتعرف على مدى إدراكهم لمتغیرات الدراسة، حیث تم مقابلة  

) مدیر�ن ورؤساء أقسام �الشر�ات 10) مفردة موزعة إلى (60العاملین قوامها ( عینة م�سرة من
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التطبیق، ( الدراسة الاستطلاع�ة في  50محل  نتائج  العاملین بهذه الشر�ات، وقد أسفرت  ) من 
 ضوء الأوساط الحساب�ة لعینة الدراسة عن الجدول التالي: 

وساط الحساب�ة) نتائج الدراسة الاستطلاع�ة وفقا للأ 1جدول رقم (  

 المصدر: إعداد ال�احث  
یتضح من عرض الجدول السابق المتعلق بنتائج الدراسة الاستطلاع�ة عن وجود مجموعة  

 من التعل�قات التي تعبر عن مشكلة ال�حث، تمثلت في: 
 % من أفراد العینة وجود إدراك لمفهوم تكنولوج�ا المعلومات داخل مح�ط العمل.  57یري  -1
التفك�ك الإبداعي داخل مح�ط 55یري   -2 لمفهوم  الدراسة عدم وجود إدراك  أفراد عینة  % من 

 العمل.

 را�عا: مشكلة ال�حث:  
التالي:   التساؤل  الدراسة في  لنا ص�اغة مشكلة  بین في ضوء ما سبق �مكن  هل توجد علاقة 

 تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي لدى الشر�ات الصناع�ة؟ وما هي دلالة ذلك؟ 

 خامسا: أهداف ال�حث: 
 �مكن للدراسة أن تتوصل الأهداف التال�ة:  

 �ا المعلومات وأ�عاد التفك�ك الإبداعي. التعرف على العلاقة بین أ�عاد تكنولوج -1
 ق�اس تأثیر أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات على أ�عاد التفك�ك الإبداعي.  -2
 التعرف على طب�عة تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على التفك�ك الإبداعي �المنظمات الصناع�ة.   -3

 
 

 بیــــان
 أقل من الوسط 

 الحسابي

 
 محاید

أعلي من الوسط 
 الحسابي

 %  عدد المفردات %  عدد المفردات %  عدد المفردات

تكنولوج�ا  
 المعلومات   

20 33 6 10 34 57 

 37 22 8 5 55 33 التفك�ك الإبداعي 
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 سادسا: متغیرات ال�حث 
 المتغیر المستقل: تكنولوج�ا المعلومات  

 عناصر البیئة التحت�ة  -أ
 تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات  - ب
 مقومات الموارد ال�شر�ة  - ج

 المتغیر التا�ع: التفك�ك الإبداعي  
 التصور الاسترات�جي  -أ

 التفكیر الاسترات�جي   - ب
 الإبداع التكنولوجي - ج

 سا�عا: فروض ال�حث 
  Alternative Hypothesesفي ضوء مشكلة وأهداف الدراسة، واعتماداً على الفرض البدیل  

 �مكن لل�احث ص�اغة الفروض التال�ة: 
 الفرض الأول: توجد علاقة ارت�اط معنو�ة بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات وأ�عاد التفك�ك الإبداعي.

لمعلومات (عناصر البن�ة التحت�ة، تطب�قات  الفرض الثاني: یوجد تأثیر معنوي م�اشر لتكنولوج�ا ا
الاسترات�جي،   (التصور  الإبداعي  التفك�ك  على  ال�شر�ة)  الموارد  مقومات  المعلومات،  تكنولوج�ا 

 التفك�ك الاسترات�جي، الإبداع التكنولوجي) �الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق.  

 ثامنا: أهم�ة ال�حث: 
خلال تقس�مها إلى أهم�ة نظر�ة، وأهم�ة تطب�ق�ه، وذلك  �مكن لل�احث توض�ح أهم�ة الدراسة، من  

 على النحو التالي:

 الأهم�ة النظر�ة: وتتمثل في الآتي:  -أ
عدم وجود �تا�ات عر��ة تناولت أثر تكنولوج�ا المعلومات على التفك�ك الإبداعي في حدود علم  -1

 الاتجاهات الحدیثة في الدراسات الإدار�ة.ال�احث، ومن ثمَّ تأتي هذه الدراسة �محاولة لمتا�عة 
 المساعدة في تحدید طب�عة العلاقة بین تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي.   -2
�عد موضوع التفك�ك الإبداعي من الموضوعات الحدیثة نسب�ا في الإدارة، ولذلك �سعى ال�احث إلي  -3

 من الغموض. إلقاء الضوء على �عض المفاه�م التي ما زال �شو�ها �عض 
تمثل هذه الدراسة استجا�ة لما أوصي �ه ال�احثین �ضرورة دراسة التفك�ك الإبداعي �أحد المداخل  -4

 ) .  2010Willian , and Sawyer,(التي تر�ز على تحقیق الابتكار داخل مح�ط العمل 
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 الأهم�ة التطب�ق�ة: وتتمثل في الآتي:   - ب
 :  �ستمد ال�حث أهمیته التطب�ق�ة من خلال ما یلي

 تناوله لأحد القطاعات الهامة التي تساهم في المجتمع وهي الشر�ات الصناع�ة. -1
وجود أهم�ة تطب�ق�ة للشر�ات الصناع�ة محل التطبیق، ولكنها تحقق العدید من الخسائر الذي   -2

�مكن إرجاعه إلى وجود ضعف في انتاج�ة هذه الشر�ات نت�جة غ�اب الجانب التكنولوجي وعدم 
 بتكار. تر�یزها على الا

المنهج   -3 التطبیق عن ضرورة استخدام  �الشر�ات الصناع�ة محل  المسئولین  أنظار  محاولة لفت 
 التكنولوجي في الإنتاج والسعي نحو التعرف على مفهوم التفك�ك الإبداعي الذي یر�ز على الابتكار.  

 تاسعا: أسلوب ال�حث:
 اعتمدت ال�احث في هذه الدراسة على أسلو�ین هما �ما یلي: 

 أسلوب الدراسة المكتب�ة:   -1
وقد اشتمل هذا الأسلوب الاطلاع علي المراجع العر��ه والأجنب�ة من الكتب والدور�ات وال�حوث  
والاحصائ�ات   والدور�ات  السجلات  الاطلاع على  و�ذلك  الدراسة،  �موضوع  الصلة  ذات  والرسائل 

 الخاصة �القطاع محل الدراسة. 
 أسلوب الدراسة المیدان�ة:   -2

ل ال�احث في جمع ب�انات الدراسة على قائمة استب�ان تم تصم�مها خص�صا لكي تتناسب حیث عوً 
مع طب�عة الدراسة، واعتمدت في القائمة على مق�اس ل�كرت الخماسي، و�تم تحلیل القائمة �ما 

 �مكن من اخت�ار مدي صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج. 
 مجتمع وعینة الدراسة:   -3

م (یتمثل  حجمهم  بلغ  والتي  الصناع�ة  �الشر�ات  العاملین  في  ال�حث  وفقا  11010جتمع   (
للإحصائ�ات الواردة من شئون العاملین بتلك الشر�ات والتي تتمثل في (النصر للغزل والنس�ج،  
للغزل  الدلتا  �المحلة،  والنس�ج  للغزل  النصر  والنس�ج،  للغزل  دم�اط  والنس�ج،  للغزل  الدقهل�ة 

% یتضح  95% ومعامل ثقة  5لرجوع لجداول التوز�ع العشوائي وأمام حدود خطأ ± والنس�ج)، و�ا
�كون   العینة  العینة    371أن حجم  أن حجم  تبین  الصح�حة  القوائم غیر  است�عاد  و�عد  مفردة، 

مفردة، والجدول التالي یوضح الشر�ات التي تم تطبیق    350الممكن الاعتماد علیها في ال�حث هو  
 ال�حث علیها.  
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 ) نتائج مجتمع الدراسة2ول رقم (جد

 م
 

 الشر�ة

 أعداد العاملین �الشر�ات الصناع�ة 
مدیرون ورؤساء  

 أقسام
 الإجمالي العاملون 

  –النصر للغزل والنس�ج  1
 الشور�جي

14 994 1008 

 2418 2399 19 الدقهل�ة للغزل والنس�ج   2
 1059 1043 16 دم�اط للغزل والنس�ج   3
 3137 3114 23 النصر للغزل والنسج �المحلة   4
 3388 3364 24 الدلتا للغزل والنس�ج  5

 11010 10914 96 الإجمالي
 المصدر: إعداد ال�احث في ضوء شئون العاملین. 

 عاشرا: الإطار النظري لمتغیرات ال�حث: 
دخلت تكنولوج�ا المعلومات الحدیثة والاتصالات في جم�ع مدخلات الح�اة والأعمال الیوم�ة للأفراد  
والمجتمعات المختلفة، الشيء الذي جعلها تكون ف�ه مجتمع قائم بذاته، مكونة مجتمعاً �ختلف  

ء العالم  عن البیئة التقلید�ة التي نع�شها، حیث تعتمد ملایین الحاس�ات والأجهزة في جم�ع أنحا
ومن ملایین الوصلات الش�ك�ة، و�تم ف�ه التعامل مع �م هائل من الب�انات والمعلومات، و�ذ تعد  
المعلومات الحجر الأساسي والمورد المهم لأداء فعال�ات وممارسات مختلف المنظمات، ومن ثمَّ  

لإنتاج المعلومات،  في معالجة الكم الهائل من الب�انات    )  ITالمجتمع المعلومات، فقد ساعد الـ (  
 ).  121، ص.2005والتي �ستفاد منها �عد التحلیل في تقدم المجتمعات.( إدر�س:

المح�طة   المتغیرات  �كل  اللحاق  أجل  من  ضرورة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ات  وأص�حت 
�ما   والأفراد،  والمنظمات  الدول  قرارات  أساسها  تتشكل على  أص�حت  المتغیرات  هذه  وأن  �العالم 
أص�حت هذه التكنولوج�ا عمود الاقتصاد لكل الدول، إذا أص�ح المكون المعلومات من أرقام و��انات 
ومعلومات و�حصاءات جزءاً لا یتجزأ من الأرض�ة التي تتخذ علیها القرارات الاسترات�ج�ة والفعالة، 

إنها   واحدة من وأص�ح ینظر للتكنولوج�ا التي تساعدنا على الوصول إلى هذه المعلومات على 
الوسائل المهمة على الإطلاق للوصول إلى الأهداف المجتمع�ة المتفق علیها عالم�ا وما یترتب  

 ).  2018علیها من إیرادات(نجم :
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وتعرف التكنولوج�ا المعلومات�ة على أنها المكونات الماد�ة والبرمج�ات ووسائل الاتصال عن �عد 
ومات الأخرى المستخدمة في أنظمة المعلومات المعتمدة  و�دارة قواعد الب�انات وتقن�ات معالجة المعل

على الحاسوب، و�قصد بنظم تقن�ة المعلومات تلك التقن�ة الأساس�ة المستخدمة في نظام المعلومات 
الحدیث المبني على الحاسوب وتطب�قاته �النس�ة للمستفید من النظام أو المدیر، وتتضمن الأجهزة 

 )2017�انات، والبرامج اللازمة.(ماهر:وش�كات الاتصالات، وقواعد الب
 ) Senn,2000مفهوم تكنولوج�ا المعلومات إلى ثلاث عناصر وهم:(هذا وقد هكسون، وزملاءه  

: وتتعلق �المواد المستخدمة في الإنتاج، أي Product Technologyتكنولوج�ا المنتج   ) أ(
 �معنى استخدام المعرفة في تحدید صفات، وخصائص المنتج، واستخداماته.  

: وتتعلق �التقن�ات المستخدمة في عمل�ات  Process Technologyتكنولوج�ا العمل�ات   )ب(
 التطبی�ق�ة الإنتاج، أي استخدام المعرفة في عمل�ات الإنتاج لتنظ�م المدخلات والعلم�ات 

الإدارة   )ج( من  Management Technologyتكنولوج�ا  مختلفة  مستو�ات  تشمل  وهي   :
التعقید للمعارف المستعملة في الإنتاج، أي �معنى استخدام المعرفة في إدارة المنظمة، أو �معنى  

المتاحة  آخر هي المهارات الإدار�ة التي تمكن المنظمة من أن تنافس من خلال استخدامها للموارد  
 ) 2000�كفاءة عال�ة.  (سندي:

تكنولوج�ا  مفهوم  بلورة  في  الأثر  لها  اتجاهات  توصلت  ال�احثین  نظر  ووجهات  التعر�فات  إن 
 Bahrini & Qaffas ,2019)المعلومات، و�مكن حصرها على النحو التالي: (

  الأول: ینظر للتكنولوج�ا من جانب المعرفة والعلم والفن، إما �شكل خل�ط منها، أو �التر�یز
 على �عضها.  

  .الثاني: �صف التكنولوج�ا �الأسالیب، والأدوات والعمل�ات والآلات المستخدمة 
   توافق أنها تر�یب من  بین الإنسان والآلة، أي  العلاقة  للتكنولوج�ا عن طر�ق  ینظر  الثالث: 
 حدد من الأش�اء والأفراد. م
  .الرا�ع: یر�ز على الغرض أو الهدف من التكنولوج�ا، و�نها تحو�ل المدخلات إلى مخرجات 

وفقا لمنظورهم الخاص، حیث   )  ITقدم العدید من ال�احثین آرائهم وتعر�فاتهم حول مفهوم الـ (  
تكنولوج�ا المعلومات �أنها استعمال ماتوصل ال�ه العلم الحدیث والذى    David (2019)عرفها  

�سهم في جمع الب�انات ومعالجتها وتخز�نها واسترجاعها و�رسالها إلى المعینین �الشكل والتوقیت  
 المناسبین.  
عرفها المعلومات     Ranieri& Almeida(2013)و�ذلك  لجمع  تستخدم  ووسائل  أدوات  �أنها 
لیلها وتخز�نها أو توز�عها، وتصنف تحت عنوان أوسع وأشمل وهو التقن�ات المستندة  وتصن�فها وتح
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على    )  ITللحاسوب لعلاقتها الم�اشرة بنشاطات العمل�ات في المنظمات، وهناك من عرف الـ (  
أنها ع�ارة عن المكونات الماد�ة والبرمج�ة لأجهزة الحاسوب وش�كات الاتصال وقواعد الب�انات 
التي تعمل على استق�ال الب�انات ومعالجتها وتخز�نها وارجاعها الى المستخدم النهائي في الوقت  

 Aoyagiمة. ( والزمان المناسبین ولأجل استخدامها في عمل�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة في المنظ 
& Ganelli,2015  ( 

و�تضح من التعر�فات السا�قة لمفهوم تكنولوج�ا المعلومات أنها تعتبر وسیلة للأفراد والمنظمات 
لبلوغ أهدافها �أسر وأ�سر الطرق في العمل، ول�ست غا�ة �حد ذاتها، إذ تر�ز تكنولوج�ا المعلومات  

، على الرغم من �ونها تشتمل على جم�ع  �شكل �بیر على استخدام تقن�ات الحاسوب والبرمج�ات 
العظمى من  �غ�ة تحقیق الإفادة  الحاسوب وأنظمته و�رمج�اته فقط  التكنولوج�ة ول�س  التقن�ات 
استخدامها، إذ الهدف منها توافر مخرجاتها للمستخدمین والمستفیدین في الوق والشكل المناسبین، 

ال �الحصول على الب�انات من البیئة" داخل�ة أو  وتبدأ عمل�ات التكنولوج�ا المعلومات�ة على الإجم
خارج�ة" أولا، ثمَّ تعمل على معالجتها واستخراج النتائج، والتي ترسل بدورها إلى الجهات المعن�ة  
للاستفادة منها ثان�ة، �ما تمثل مخرجاتها في ظهور العدید من مجالات العمل المتطورة التي تعمل  

مال، وتخف�ض التكلفة، وتقلیل الوقت والجهد، فضلا عن المرونة  على تعز�ز التنافس وتوس�ع الأع
 العال�ة في التحدیث والتطو�ر وسرعة الاستجا�ة للمتغیرات. 

ومن المزا�ا التي �مكن أن تتحقق من وراء استخدام الحاس�ات الآل�ة في التعاملات الإدار�ة ما  
 ) Samia,2015یلي: (

اقتصار دور الإدارة على تحدید ورسم الس�اسات اللازمة للمشروع، حیث إنه �خفف من عبئ   ) أ(
أداء   والجهد عند  للوقت  واستثمار  تنظ�م  ذلك  وفي  الیومي،  الروتیني  العمل  الاعتماد على 

 المهام الوظ�ف�ة.  
التكامل بین الاستخدامات الفرد�ة المنفصلة وتجم�عها في نظام شامل للمشروع �كل، الأمر   )ب(

 (Pintar et al.,2015)الذي �مكن من تلافي الاختناقات. 
حل الكثیر من المشاكل المعقدة خصوصا المتعلقة �الس�اسات، مما �ساعد الإدارة على تقو�م  )ج(

 ب.  المشاكل، وتصح�ح الأخطاء في الوقت المناس
وف�ما یتعلق �التفك�ك الإبداعي فقد اختلف أصحاب الفكر الإداري حول وضع تعر�ف محدد له،  

أنه مدخل إداري حدیث یهدف إلى تبني واعتماد    Gunasegaram and Nagi (2013حیث یرى (
الأفكار والم�ادئ التكنولوج�ة التي تستهدف إحلال الأفكار الجدیدة محل القد�مة حتى تتواكب مع  

أن التفك�ك   Pyka and Anderson (2013(  تطورات التكنولوج�ة المتلاحقة ، في حین یرى  ال
الإبداعي هو السعي نحو إحداث شيء جدید یهدف إلى التخلص من الأفكار القد�مة التي تر�ز  
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الجانب   على  التر�یز  تستهدف  جذر�ة  تنظ�م�ة  تغیرات  إحداث  نحو  والسعي  الروتین�ة  على 
 التكنولوجي وتحقیق الابتكار.
أنه عمل�ة تنافس�ة تستهدف تحقیق التمیز    Elias et al. (2014هذا و�ؤ�د ذلك ما جاء �ه (

الحدیثة   التغیرات  مع  التط�ع  في  مرونة  وجود  خلال  من  المنافسین  على  التفوق  نحو  والسعي 
ا على  تر�ز  التي  الأعمال  لتطو�ر  �إطار  التنظ�م�ة  البیئة  مع  رؤ�ة  والتوافق  وتطو�ر  لمستقبل 

 مستقبل�ة.  
مما سبق یرى ال�احث أن التفك�ك الإبداعي هو قدرة المنظمة على التط�ع مع المتغیرات البیئ�ة  
است�عاد  من خلال  والاستمرار�ة  ال�قاء  على  القدرة  اكتساب  شأنها  من  التي  والخارج�ة  الداخل�ة 

مبتكرة �حیث یتم توظ�ف الموارد المتاحة  الأنماط التنظ�م�ة القد�مة بنظم أخرى جدیدة ابداع�ة و 
 أفضل استغلال ممكن و�الشكل الذي �جعل منظمات الأعمال إلى خلق الابتكار. 

هذا تبرز أهم�ة الإبداع من الدور الكبیر الذي یلع�ه في �افة جوانب ومجالات الح�اة ولما له من 
سة ومؤ�دة، حیث إن الإبداع أثر إ�جابي على مستوى نشاط المنظمة، مما �جعل الحاجة إل�ه ما

�عتبر من المقومات الأساس�ة لإتمام عمل�ة التغییر والتأقلم مع أسالیب العمل الإداري المتطورة  
 كما أن المنظمات التي شجعت ورعت الإبداع تمیزت �جودة عال�ة.

و�عتبر ال�عض أن المنظمة التي لا تضع الإبداع هدفًا اساسً�ا من أهدافها س�كون مصیرها التردي 
والانه�ار، و�التالي فإن أي شخص على اختلاف موقعه الوظ�في لا �حاول أن �جعل الإبداع جزءًا  

نفسه، من ح�اته فإنه �حكم على نفسه �التخّلف وعدم المقدرة على المساهمة في تنم�ة، وتطو�ر 
 ووظ�فته، ومنظمته.   

وهناك من یرى أن حاجة المنظمات للإبداع �عتبر متطلً�ا ضرور�اً، وذلك للحصول على التمیز في  
الأداء وللمحافظة على استمرار�تها في بیئة تنافس�ة، وقد تفهمت �عض المنظمات الإدار�ة الحدیثة  

ا�ة الإبداع والمبدعین وتهیئة المناخ  هذه الحاجة فقامت �إنشاء وحدات إدار�ة خاصة تهدف إلى رع
 )Hass,2015( التنظ�مي المناسب له.

له،   الإدار�ة  المنظمات  وحاجة  الإبداع،  أهم�ة  توضح  التي  والحالات  الشواهد  من وضع  وهناك 
 ) Laudon & Laudon,2015(وتتمثل هذه الظواهر في الآتي: 

 ز�ادة حدة المنافسة بین الشر�ات.  -أ
الأفراد  - ب �احت�اجات  الوفاء  على  القائم  الحر  الاقتصاد  تجاه  عالم�ة  وتغیرات  تحولات  وجود 

 المتنوعة.  
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قلة الموارد و�ثرة الاحت�اجات والمتطل�ات، مما �فرض استخدام الأسلوب الإبداعي للوفاء بهذه   - ج
 المتطل�ات.

 المنازعات.  انتشار صور النزاع المختلفة، حیث یوفر الإبداع بدوره حلوً  لا لهذه  -د
 الإبداع �مكن المدیر من حسن استخدام الأمكان�ات ال�شر�ة والماد�ة داخل المنظمة. - ه

من خلال ما سبق، �مكن القول �أن أهم�ة الإبداع وحاجة المنظمات له ستزداد في ظل التحولات  
أنواعها   التي تفرضها المتغیرات العالم�ة المتلاحقة والسر�عة، وهذا سیدفع �المنظمات على اختلاف

العالم�ة،   التغیرات  التأقلم مع هذه  لتبني الإبداع منهجًا في مسیرة عملها، لتستط�ع  ونشاطاتها 
واستغلال الموارد والإمكان�ات الماد�ة وال�شر�ة �طر�قة مثلى تحقق المیزة التنافس�ة، وتحقق للأفراد 

فاذا ما أرادت أي منظمة التمیز أو حتى الاستمرار في أدائها في ظل هذه    .التمیز داخل المنظمة
 التغیرات علیها أن تتبنى الإبداع في استرات�ج�اتها وس�اساتها التنظ�م�ة. 

 تاسعا: اخت�ار الفروض:
 توافر علاقة ارت�اط معنو�ة بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات وأ�عاد التفك�ك الإبداعي.  الفرض الأول:  

 من خلال مصفوفة الارت�اط، �مكن توض�ح العلاقة في الشكل التالي:  
 ) مصفوفة العلاقات بین المتغیرات 3جدول رقم (

 نستخلص من الجدول السابق ما یلي:   
قة ارت�اط موج�ة بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات و�عضها ال�عض عند مستوى معنو�ة  توافر علا  -أ

1  .% 
 %.  1توافر علاقة ارت�اط موج�ة بین أ�عاد التفك�ك الإبداعي و�عضها ال�عض عند مستوى معنو�ة  - ب

 المتغیرات
البن�ة  
 التحت�ة 

تطب�قات  
 تكنولوج�ة 

الموارد  
 ال�شر�ة

التصور 
 التكنولوجي 

التفكیر  
 الإسترات�جى

الإبداع 
 التكنولوجي 

      1 البن�ة التحت�ة 
** 0,672 تطب�قات تكنولوج�ة   1     

** 0,843 الموارد ال�شر�ة   0,654 **  1    
** 0,763 التصور التكنولوجي   0,763 **  0,893 **  1   
** 0,873 التفكیر الاسترات�جي   0,674 **  0,873 **  0,784 **  1  
**, 0889 الإبداع التكنولوجي  0,701 **  0,802 **  0,727 **  0,784 **  1 

** 0,754 العلاقة الكل�ة.   0,733 **  0,874 **   
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(   - ج الإبداعي  التفك�ك  و�ین  المعلومات�ة  التكنولوج�ا  بین  الكلي  الارت�اط  معامل  ) عند  0,873بلغ 
 % 1مستوى معنو�ة 

الإبداعي لصالح مقومات    جاءت أقوى علاقة ارت�اط أ�عاد التكنولوج�ا المعلومات�ة و�ین التفك�ك -د
)، في حین جاءت أقل معاملات الارت�اط بین  0874الموارد ال�شر�ة وذلك �معامل ارت�اط قدره (ر=

 ).0,733التطب�قات التكنولوج�ة والتفك�ك الإبداعي وذلك �معامل ارت�اط قدره (ر =  
یوجد را�ط  في ضوء ما سبق یتضح رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البدیل الذي ینص على"   - ه

 معنوي بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات وأ�عاد التفك�ك الإبداعي"  
یوجد تأثیر معنوي م�اشر لتكنولوج�ا المعلومات (عناصر البن�ة التحت�ة، تطب�قات    الفرض الثاني:

الاسترات�جي،   (التصور  الإبداعي  التفك�ك  على  ال�شر�ة)  الموارد  مقومات  المعلومات،  تكنولوج�ا 
 الاسترات�جي، الإبداع التكنولوجي) �الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق.   التفك�ك 

�مكن لل�احث توض�ح نت�جة الفرض من خلال تحلیل الانحدار وقد توصلت النتائج إلى الجدول  
 التالي:  

 ) تحلیل الانحدار لاخت�ار تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على التفك�ك الإبداعي 4جدول رقم (
 
 النموذج 

مجموع  
 لمر�عات ا

درجات  
 الحر�ة 

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة  
 ف  

معامل   المعنو�ة  
 الارت�اط  

معامل  
 التفسیر  

 0.762 0.873 0.000 37,993 11.588 1 11.588 الانحدار  
 0,305 348 75.576 البواقي  
 349 87.164 الإجمالي 

 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي. 
 من خلال الجدول السابق نستخلص ما یلي:   

معنو�ة نموذج الانحدار لتأثیر تكنولوج�ا المعلومات على التفك�ك الإبداعي �شكل �لي، حیث بلغت  -1
 %. 5) وهي معنو�ة عند مستوى معنو�ة 37,993ق�مة (ف=

 ).  0,873) والتفك�ك الإبداعي �معامل ارت�اط قدره (ر=  ITالـ ( وجود علاقة ارت�اط بین  -2
) وهذا  0,762=    2بلغ معامل التفسیر بین تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي �صورة �ل�ة (ر -3

% وال�اقي یرجع  76,2) �فسر التغیر الذي �حدث في التفك�ك الإبداعي بنس�ة  ITالـ ( �عني أن 
 لعوامل لم تدخل في النموذج.
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یوجد تأثیر معنوي م�اشر  ود تأثیر معنوي إ�جابي بین في ضوء ما سبق �مكن القول �أنه "  وج -4
لتكنولوج�ا المعلومات (عناصر البن�ة التحت�ة، تطب�قات التكنولوج�ا ، مقومات الموارد ال�شر�ة) 

 . على التفك�ك الإبداعي (التصور الإسترات�جى، التفك�ك الاسترات�جي، الإبداع التكنولوجي)
وللتعرف على أكثر المتغیرات المستقلة تأثیرا على التفك�ك الإبداعي، فقد اعتمد ال�احث على تحلیل 

 الانحدار المتعدد، وقد توصلت النتائج إلى الجدول التالي: 
 ) الانحدار المتعدد لتأثیرات المتغیرات 5جدول رقم (

 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي. 
على التفك�ك الإبداعي �الشر�ات    )   ITالـ (  نستخلص من الجدول السابق وجود تأثیر معنوي لأ�عاد  

محل التطبیق، وأن أكثر المتغیرات تأثیرا �انت مقومات الموارد ال�شر�ة وذلك �معامل تفسیر قدره 
)، ثم أخیرا  0,632) ثم جاء في الترتیب الثاني توفیر البن�ة التحت�ة �معامل تفسیر (0,783(

 ).  0,532التطب�قات التكنولوج�ة �معامل تفسیر ( 

 ا: نتائج ال�حث: عاشر 
توصلت النتائج إلى وجود ارت�اط معنوي بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي، 

%، �ما أنه جاءت أقوى علاقة ارت�اط أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات و�ین 1وذلك عند مستوى معنو�ة  
)، في حین 0874دره (ر= التفك�ك الإبداعي لصالح مقومات الموارد ال�شر�ة وذلك �معامل ارت�اط ق

 
 النموذج 

مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة 
 ف 

 المعنو�ة 
معامل  
 التفسیر 

 المتغیر 

 23.569 1 23.569 الانحدار 

144,595 0.000 0,783 

مقومات  
الموارد  
 ال�شر�ة

 348 56.894 البواقي 
0.163 

 349 80.463 الإجمالي

 13.641 2 27.282 الانحدار 
89,157 0.000 0,632 

البن�ة  
 347 53.181 البواقي  التحت�ة 

0.153 
 349 80.463 الإجمالي
 19,477 3 58,432 الانحدار 

55,968 0.000 0,532 
التطب�قات 
 0,348 346 120,321 البواقي  التكنولوج�ة 

  349 178,753 الإجمالي
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جاءت أقل معاملات الارت�اط بین التطب�قات التكنولوج�ة والتفك�ك الإبداعي وذلك �معامل ارت�اط  
 ).  0,733قدره (ر = 

كما توصلت النتائج إلى وجود تأثیر معنوي لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي  
معنو�ة   مستوى  إلى  5عند  �الإضافة  تأثی%،  على وجود  المعلومات  تكنولوج�ا  لأ�عاد  معنوي  ر 

التفك�ك الإبداعي �الشر�ات محل التطبیق، وأن أكثر المتغیرات تأثیرا �انت مقومات الموارد ال�شر�ة  
) ثم جاء في الترتیب الثاني توفیر البن�ة التحت�ة �معامل تفسیر  0,783وذلك �معامل تفسیر قدره (

 ).    0,532لوج�ة �معامل تفسیر ()، ثم أخیرا التطب�قات التكنو 0,632(

 الحادي عشر: توص�ات ال�حث:  
 في ضوء ذلك، �مكن لل�احث أن �ضع التوص�ات التال�ة: 

تبني مشروع تطو�ر البنى التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات (المكونات الماد�ة والبرمج�ات وش�كات   )1(
بیرة التي تقدمها ودعم هذا المشروع  الاتصال وقواعد الب�انات والمهارات ال�شر�ة) نظراً للمزا�ا الك

 �الجهد والمال من الإدارة العل�ا �الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق.  
بذل الجهد على رفع �فاءة وتنم�ة قدرات ومهارات الموارد ال�شر�ة في مجال علوم الحاسب عبر  )2(

  .الاتصال الحدیثةالحاقهم بدورات تدر�ب�ة تُمكنهم من التعامل مع الأجهزة وش�كات 
معرفي   )3( أساس  معرف�ة -بناء  وتأكید    -قاعدة  التطبیق  محل  الشر�ات  مع  المتعاملین  بتفضیلات 

أهم�ة تقی�م الق�مة المقدمة للعملاء، وتجم�ع وتحدیث تلك التفضیلات �شكل مستمر والعمل على 
  .استثمار �فء للمعلومات المتاحة ولجم�ع أقسام الشر�ة

 السعي نحو إدخال تكنولوج�ا جدیدة �شكل واسع في مجال اداء العمل�ات الإنتاج�ة.  )4(
اخت�ار الأنظمة الآل�ة لإدارة الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق على اساس ملائمة النظام لاحت�اجات  )5(

الشر�ة حتى تتمكن من أداء وظائفها �كفاءة عال�ة مع التخط�ط للمستقبل وما �حدث ف�ه من  
  تطورات.

مع   )6( التعامل  و��ف�ة  الآل�ة،  النظم  استخدامات  التطبیق على  محل  الشر�ات  في  العاملین  تدر�ب 
التطب�قات التكنولوج�ة الحدیثة، �الإضافة إلى تدر�ب العاملین على ��ف�ة ترو�ج المنتجات التي  

 تقدمها الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق.
التغییر، وتوفیر )7( العل�ا �ضرورة  الإدارة  المعلومات   التزام  تكنولوج�ا  لتطبیق  والوسائل  السبل  �افة 

�كافة أ�عادها، والتي تتضمن استمرار العمل �أداء راقي لمواردها ال�شر�ة ضمن الاسترات�ج�ة الكل�ة 
 لها.  
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