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 الملخص:
تمثل هذه الدراسة استجا�ة لما أوصي �ه ال�احثین �ضرورة دراسة التفك�ك الإبداعي �أحد المداخل 
من   الإبداعي  التفك�ك  موضوع  �عد  حیث  العمل،  مح�ط  داخل  الابتكار  تحقیق  على  تر�ز  التي 

وعات الحدیثة نسب�ا في علم الإدارة، ونت�جه لعدم وجود �تا�ات عر��ة تناولت أثر تكنولوج�ا الموض
�محاولة   الدراسة  هذه  تأتي  ثمَّ  ومن  ال�احث،  علم  حدود  في  الإبداعي  التفك�ك  على  المعلومات 

ض لمتا�عة الاتجاهات الحدیثة في الدراسات الإدار�ة �سعى بها ال�احث إلي إلقاء الضوء على �ع
 المفاه�م التي ما زال �شو�ها �عض من الغموض. 

التفك�ك  و�ین  المعلومات  تكنولوج�ا  بین  العلاقة  تناولت  دراسة  توجد  لا  ال�احث  علم  حد  على 
 الإبداعي، ولذا تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة ال�حث�ة بین متغیرات الدراسة.  

ا تكنولوج�ا  أ�عاد  بین  العلاقة  على  التعرف  ال�حث  الإبداعي، استهدف  التفك�ك  وأ�عاد  لمعلومات 
و�ذلك ق�اس تأثیر أ�عاد التكنولوج�ا على أ�عاد التفك�ك الإبداعي، �الإضافة إلى التأصیل النظري 

 لماه�ة تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي.   
داعي،  توصلت نتائج ال�حث إلى وجود ارت�اط معنوي بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإب

%، �ما أنه جاءت أقوى علاقة ارت�اط أ�عاد التكنولوجي و�ین التفك�ك  1وذلك عند مستوى معنو�ة  
)، في حین جاءت 0874الإبداعي لصالح مقومات الموارد ال�شر�ة وذلك �معامل ارت�اط قدره (ر=

 ت�اط قدره أقل معاملات الارت�اط بین التطب�قات التكنولوج�ة والتفك�ك الإبداعي وذلك �معامل ار 
 ).  0,733(ر = 

تأثیر معنوي لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والتفك�ك الإبداعي عند   كما توصلت النتائج إلى وجود 
%، �الإضافة إلى وجود تأثیر معنوي لأ�عاد التكنولوجي على التفك�ك الإبداعي  5مستوى معنو�ة  

ات الموارد ال�شر�ة وذلك �معامل  �الشر�ات محل التطبیق، وأن أكثر المتغیرات تأثیرا �انت مقوم
)، 0,632) ثم جاء في الترتیب الثاني توفیر البن�ة التحت�ة �معامل تفسیر (0,783تفسیر قدره (

 ). 0,532ثم أخیرا التطب�قات التكنولوج�ة �معامل تفسیر (
 مصطلحات ال�حث: تكنولوج�ا المعلومات، التفك�ك الإبداعي  
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Abstract:  
This study represents a response to what researchers recommended the 
need to study creative dismantling as one of the entrances that focus on 
achieving innovation within the work environment, where the topic of 
creative dismantling is one of the relatively recent topics in management 
science, and as a result of the lack of Arabic writings that dealt with the 
impact of information technology on creative dismantling within the 
limits of the researcher's science, and then this study comes as an 
attempt to follow the modern trends in management studies by which 
the researcher seeks to shed light on some concepts that are still tainted 
by Some of the mystery. 
As far as the researcher is aware, there is no study that dealt with the 
relationship between information technology and creative 
deconstruction, so this study comes to bridge the research gap between 
the variables of the study.   
The research aimed to identify the relationship between the dimensions 
of information technology and the dimensions of creative dismantling, 
as well as measuring the impact of the dimensions of information 
technology on the dimensions of creative dismantling, in addition to the 
theoretical rooting of the nature of information technology and creative 
dismantling. 
The results revealed a significant correlation between the dimensions of 
information technology and creative dismantling, at a level of 
significance of 1%, and the strongest correlation between the 
dimensions of information technology and creative dismantling came in 
favor of the components of human resources, with a correlation 
coefficient of (t = 0874), while the lowest Correlation coefficients 
between technological applications and creative deconstruction, with a 
correlation coefficient of (t = 0.733). 
The results also found a significant effect of the dimensions of 
information technology and creative dismantling at the level of morality 
of 5%, in addition to a significant effect of the dimensions of information 
technology on the creative disassembly of the companies under 
application, and that the most influential variables were the components 
of human resources with an interpretation coefficient of (0.783) then 
came In the second place, the provision of infrastructure with an 
interpretation coefficient (0.632), then finally the technological 
applications with an interpretation coefficient (0.532).  
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 مقدمة: 
تسعي منظمات الأعمال إلى مسایرة التطور التكنولوجي من خلال مواجهة العدید من المتغیرات 
المتلاحقة في بیئة الأعمال، حیث أدي التطور التكنولوجي إلي ز�ادة حاجات العملاء وتسارعت 
وتیرة التقدم وزادت حدة المنافسة، �الإضافة إلى حدوث تغیرات في توقعات العاملین وطموحاتهم  
كي تتناسب مع التغیرات المتلاحقة، الأمر الذي أدي إلى ضرورة سعي منظمات الیوم للمسایرة مع  

لها  كافة المتغیرات البیئ�ة عن طر�ق تحقیق الاستدامة البیئ�ة لمنظمات الأعمال والتي من خلا 
 ) 1()26، ص.2013�مكن الاهتمام �البیئة التي تنعكس على أداء المنظمة �كل.( عبد ال�اري :

لنظم  السر�عه  التطورات  الأعمال في ظل  لمنظمات  تحد�ا أساس�ا  المعلومات�ة  التكنولوج�ا  تعتبر 
�اف�ة  المعلومات الحدیثة، حیث إن نجاح توظ�فها لصالح خططها لابد أن �عتمد على معرفة علم�ة  

مستوى   على  الاسترات�ج�ات  وواضعي  القرارات  متخذي  لدعم  أفضل  �شكل  استخدامها  �ك�ف�ة 
 المؤسسات الاقتصاد�ة الخاصة والعامة، الكبیرة والصغیرة على حد سواء.    

وفي ضوء ذلك فإنه �جب على منظمات الأعمال أن تعید النظر ف�ما تقدمه من جهود وأنشطة  
متطورة بل و�بداع�ة تتبني منهج �ضمن بناء وتحقیق رؤ�ة المنظمة    وذلك عن طر�ق تقد�م حلول

أو �ساهم في تكو�ن رؤ�ة محددة تستط�ع المنظمة من خلالها توج�ه أعمالها �شكل �حفزها على  
في  الاعتماد علیها  �مكن  التي  الآل�ات  �أحد  الإبداعي  التفك�ك  و�أتي مدخل  الرؤ�ة  تلك  تحقیق 

إعادة ه�كلة المنظمة �شكل إبداعي �مكنها من التخلص من تلك  تحقیق ذلك ، وذلك من خلال  
خلالها  من  تستط�ع  وحدیثة  متطورة  أخرى  بنظم  احلالها  نحو  والسعي  القد�مة  التقلید�ة  النظم 

 منظمات الأعمال أن تصل الى أهدافها التي تسعي إلى تحق�قها. 
(1)),2018Quinlan Carlstrom &   ( 

من خلال ما سبق تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور التكنولوج�ا على الأداء المؤسسي في  
الشر�ات الصناع�ة �جمهور�ة مصر العر��ة، وذلك من خلال حزمه من الخطوات المنهج�ة على  

 النحو التالي:   

 أولا: الدراسات السا�قة: 
�ك الإبداعي وعلاقتها �أداء المنظمة، و�مكن  هناك العدید من الدراسات السا�قة التي تناولت التفك

 عرض هذه الدراسات على النحو التالي: 

 الدراسات التي تناولت التفك�ك الإبداعي:   -أ
التنظ�م�ة   المتغیرات  ب�عض  علاقته  في  الإبداعي  التفك�ك  السا�قة  ال�حوث  من  العدید  تناولت 

 والإدار�ة، و�مكن عرض هذه الدراسات على النحو التالي: 
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 :Norbak((2) 2016,دراسة ( -1
تسعى الدراسة إلى تطو�ر نموذج للابتكار في مجال تنظ�م المشار�ع للدخول والب�ع في سوق  

المناسب وذلك من أجل تحلیل الرفاه�ة وتوصلت الدراسة إلى أن الرفاه�ة المتوقعة    احتكار القلة
للمستهلكین تمكن أن �كون أعلى في إطار التسو�ق التجاري عن طر�ق الب�ع عنه في إطار  
التسو�ق التجاري عن طر�ق الدخول في السوق وعلى الرغم من ز�ادة قوة السوق في سوق  

أنه ع المنافسة المنتجات والسبب هو  فإن  الكفا�ة  ف�ه  �ما  ندما تكون جودة الابتكار عال�ة 
إلى أعلى من   تدفع سعر اكتساب الابتكار  المناسب  المناقصات بین شاغلي  الاست�اق�ة في 
ق�مة الدخول ومن ثم س�كون لدى رواد الأعمال الذین یب�عون اختراعاتهم حافزا أقوى لتطو�ر  

 شار�ع الذین یهدفون إلى دخول سوق المنتجات . اختراعات عال�ة الجودة من أصحاب الم
 : 2016Zhou((3),دراسة ( -2

�عد التفك�ك الإبداعي قوة دافعة رئ�س�ة في التنم�ة الصناع�ة ، و�وفر استمرار عمل�ة التفك�ك  
الابداعي حافزا للتجدید الصناعي الاقل�مي و�ؤ�د اطار ال�حث التحلیلي على الطرق التي تخلق بها  

حافز عنه   الشر�ات  عبر  الذي  الصناعي  والتجدید  التكنولوجي  التغییر  عمل�ة      لدخول 
Schumpeter    الذي أولى اهتماما لك�ف�ة جلب الداخلین الجدد الى الابتكار الجذري والمنتجات

الجدیدة مما �جبر التقن�ات المتقادمة على الخروج أو اللحاق �الر�ب ، و�استخدام الب�انات على 
الشر�ات الصناع�ة الصین�ة �سعى ال�حث إلى المجادلة �أن العلاقة بین خروج الشر�ات مستوى  

ودخولها تتشكل �استمرار من خلال تجم�ع عوامل مختلفة لا تشمل خصائص الشر�ات فحسب بل  
أ�ضا الروا�ط الصناع�ة ومعظمها والأهم من ذلك الس�اقات المؤسس�ة الوطن�ة والاقل�م�ة ولا س�ما 

دولة الصین التي أدت في عمل�ة ثلاث�ة من اللامر�ز�ة والعولمة والخصخصة إلى تغیرات  في س�اق  
 مكان�ة وزمان�ة هائلة في المشهد الاقتصادي والمؤسسي.

 ): Marcy,2015دراسة ( -3
التعرف على دور بناء النظر�ات المعرف�ة المتمیزة في تولید وتنفیذ الابتكار الجماعي وقد اقترحت 

توس�ع  نماذج نظر�ة عا الحالي  ال�حث  �قترح  السا�قة  لل�حوث  ، واستنادا  الجماعي  للابتكار  مة 
نطاق هذه النماذج والمقترحات ذات الصلة من خلال المحاس�ة عن أنواع مختلفة من الابتكار 
الجماعي ، فضلا عن مختلف الس�اقات والأهداف التي یتم تحدیدها ، و�تحقیق ذلك فإنه سیتحقق  

لافات الأساس�ة في إدراك القادة المبتكر�ن اجتماع�ا مثل النماذج الذهن�ة  أ�ضا في �عض الاخت
والمعرف�ة والاسترات�ج�ة المعرف�ة المط�قة وأثرها على تولید وتنفیذ الابتكار الجماعي ، و�استخدام 
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�قوم هذا ال�حث   Guy Debordنهج دراسة الحالة والاستفادة من السجل التار�خي الذي قدمه  
 التوص�ات الأول�ة حول المعرفة المدر�ة لتولید وتنفیذ ابتكارات اجتماع�ة جذر�ة .  �ص�اغة �عض

 2015Halal( (4),دراسة ( -4
في   الشر�ات  تتنافس  ، و��ف  التكنولوج�ة  الثورة  نظرة عاملة عن  تقد�م  الدراسة  استهدفت 
عصر التحول الاقتصادي و�عتمد ذلك على نظام للتنبؤات على أحدث المستجدات لتحدید التقدم 
التكنولوجي الاسترات�جي الذي من المتوقع حدوثه و�ذلك التنبؤ �آثاره المتوقعة و�درس ال�حث  

اذج لشر�ات مزدهرة وذلك من أجل فهم أفضل لك�ف�ة التنقل في هذه الموجة من خلال  ثلاث نم
ثم یندمج ما �مكن Netifix    ، Apple    ، Toyotaالتغییر وهذه الشر�ات الثلاثة تتمثل في  

تعلمه من هذه الحالات في شكل م�ادئ توجیه�ة لاسترات�ج�ة التكنولوج�ا و�شكل جماعي ین�غي  
ج التوجیه�ة أن تساعد على تحسین فهم الموجة المتزایدة من التفك�ك الإبداعي للتنبؤات والنماذ

 وال�حوث المتقدمة �شأن التنبؤ والتكنولوج�ا والاسترات�ج�ة. 
 : 2015Tuluce&Yurkur((5),دراسة ( -5

تعتبر أدب�ات ر�ادة الأعمال الاسترات�ج�ة واحدة من مجالات الإدارة الاسترات�ج�ة القلیلة التي جادل  
المنافسة    Joseph Schumpeter (6)فیها   مواجهة  في  الابتكارات  �قدمون  الأعمال  رواد  أن 

ات�ج�ة هو  و�التالي یتولد عن ذلك الابتكار نمو اقتصادي والسؤال الأساسي في مجال الإدارة الاستر 
الذي جادل   Schumpeterك�ف تحقق الشر�ات میزة تنافس�ة وتحافظ علیها ولاس�ما في عمل  

ال�حث هو   الرئ�سي من هذا  والهدف   ، الأعمال  الاقتصادي هم رواد  للنمو  الرئ�س�ة  الأداة  �أن 
الاقتصادي من   التار�خ  الأعمال الاسترات�ج�ة في ضوء  ر�ادة  لمفهوم  نقدي  تلخ�ص واستعراض 

 .  إسترات�ج�ات الأعمال  خلال خلق فهم أفضل للتداخل بین المجالات الأكاد�م�ة لر�ادة الأعمال و

 الدراسات التي تناولت الأداء المؤسسي:     -ب
 �مكن لل�احث توض�ح هذه ال�حوث على النحو التالي:  

 :  )2()2016دراسة (محمد، -1
متغیر الأداء المؤسسي والذي ینقسم إلى  اوضحت دراسة مق�اس �طاقة الأداء المتوازن لق�اس  

جانب مالي وجانب غیر مالي. حیث أوضحت هذه الدراسة أن �طاقة الأداء المتوازن تحتوي على 
التعلم   الداخل�ة وجانب  العمل�ات  العملاء، جانب  المالي، جانب  الجانب  أر�عة جوانب تتمثل في: 

 لق�اس متغیر الأداء المؤسسي. والنمو. ور�زت هذه الدراسة على الجوانب غیر المال�ة
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 ):  Sosiawani & et al.2015دراسة ( -2
أوضحت الدراسة التخط�ط الاسترات�جي وأ�عاده وتأثیر �ل �عد على الأداء التنظ�مي، وقد توصلت  
التخط�ط  أدوات  والقواعد،  (اللوائح  في  المتمثلة  الاسترات�جي  التخط�ط  أ�عاد  أن  إلى  المنظمة 
الاسترات�جي، مشار�ة العاملین، التنفیذ، العامل الزمني والتوج�ه) تساعد المنظمة على اتخاذ قرارات  

 أفضل و�التالي تحقیق أداء اعلى. 
   ):Huysentruyt & et al, 2015دراسة ( -3

 بینت ثلاثة أ�عاد لمتغیر الأداء المؤسسي والتي تتمثل في: 
نجاح المنظمة في التأثیر على المجتمع مقارنة �مؤسسات  الأداء الاجتماعي: المتمثل في مدى   -أ

 في نفس المجال.
الأداء المالي: والذي یتم ق�اسه �النمو في الإیرادات والأر�اح وذلك في المؤسسات الهادفة   - ب

للر�ح. أما المؤسسات غیر الهادفة للر�ح یتم ق�اس الأداء المالي من خلال الفائض الذي یتولد 
 من وراء المصروفات. 

الابتكار: حیث تقاس قدرة المؤسسة على الابتكار من خلال تقد�مها لمنتج أو خدمة أو عمل�ة   - ج
 واحدة جدیدة على الأقل للسوق. 

 ): Hurduzeu,2015دراسة ( -4
أشارت تأثیر الق�ادة على الأداء التنظ�مي حیث أن المنظمة تعد فعالة و ذات �فاءة إذا استطاعت 

ال أصحاب  متطل�ات  بین  و�ین  الموازنة  والمجتمع)  العملاء،  العاملین،  الملاك،  (مثال:  مصلحة 
احت�اجات العاملین. وأوضحت الدارسة إلى أن نمط الق�ادة الملائم قد یؤثر على الإزهار والنمو 
الاقتصادي لكلا من المنظمة والعاملین، واختبرت تلك الدراسة تأثیر الق�ادة التحو�ل�ة ودورها على 

وتطو�ره حیث أن الق�ادة التحو�ل�ة تحفز العاملین �المنظمة على العمل الجاد    ز�ادة الأداء التنظ�مي
والسعي لتحقیق أعلى معدلات الأداء. وأوضحت الدراسة إلى أن الق�ادة الفعالة �جب ان تحتوي  
على التحفیز، الإدارة، التشج�ع، المهارات التحلیل�ة، والمكافأة حیث إنه إذا توافر �ل ما تم ذ�ره  

ذلك إلى ز�ادة رضا العاملین و�التالي التأثیر �شكل إ�جابي على الإنتاج�ة والأر�اح. �ما   سیؤدي
أشارت الدراسة إلى ��ف�ة ق�اس الأداء التنظ�مي من خلال مجموعة من الأ�عاد �ما یلي: الموارد 

ا تكلفة  (مثال:  التنظ�م�ة  الفعال�ة  الوظ�في)،  والأداء  العمل  دوران  معدل  (مثال:  لمنتج ال�شر�ة 
 والجودة)، والأداء النقدى (مثال الحصة السوق�ة، الأر�اح، والعائد على الأصل). 

 ):  2015دراسة (كحیلي،  -5
 أوضحت الدراسة أ�عاد الأداء المؤسسي التي تتمثل في أر�ع أ�عاد وهم �التالي: 
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   ق�اس في  المعتمدة  المعاییر  من  في عدد  ال�عد  هذا  و�تمثل  للأداء:  التنظ�مي  الفعال�ة ال�عد 
 التنظ�م�ة لتقی�م الأداء، حیث تت�ح للمنظمة فرصة إدراك التحد�ات التنظ�م�ة في الوقت المناسب. 

  ال�عد الاقتصادي للأداء: تتمثل في استخدام التحلیل المالي للمنظمة حیث یتم الاعتماد على
 مقای�س الر�ح�ة والنمو.

  نم�ة وتطو�ر البیئة. ال�عد البیئي للأداء: یر�ز على مساهمة المؤسسة في ت 
  ال�عد الاجتماعي للأداء: و�شیر هذا ال�عد إلى مدى تحقیق الرضا عند العاملین مما �شیر إلى

 درجة وفاء العاملین للمنظمة وولائهم 
  التعلیق على الدراسات السا�قة وتحدید الفجوة ال�حث�ة: 

�مكن لل�احث من خلال عرض الدراسات السا�قة أن یبدي مجموعة من التعل�قات وهي على النحو 
 التالي:  

تناولت �عض الدراسات العلاقة بین التفك�ك الإبداعي و�عض المتغیرات التنظ�م�ة مثل الابتكار   -1
 الصناع�ة.   والابداع التنظ�مي، إسترات�ج�ات الإدارة، بناء النظر�ات المعرف�ة، تحقیق التنم�ة

تناولت العلاقة بین التفك�ك الإبداعي و�ین الأداء   –على حد علم ال�احث    –لا توجد دراسة   -2
 المؤسسي، ولذا تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة ال�حث�ة بین متغیرات الدراسة.   

 ثان�ا: الدراسة الاستطلاع�ة: 
من أجل توض�ح مشكلة ال�حث، قام ال�احث �عمل دراسة استطلاع�ة ل�عض الشر�ات الصناع�ة  

بهذه  5وال�الغ عددها ( العاملین  مقابلات شخص�ة مع �عض  إجراء  ) شر�ات وذلك من خلال 
الشر�ات (رؤساء ومرؤوسین) وذلك للتعرف على مدى إدراكهم لمتغیرات الدراسة، حیث تم مقابلة  

) مدیر�ن ورؤساء أقسام �الشر�ات 10) مفردة موزعة إلى (60العاملین قوامها (  عینة م�سرة من
) من العاملین بهذه الشر�ات، وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاع�ة في  50محل التطبیق، (

 ضوء الأوساط الحساب�ة لعینة الدراسة عن الجدول التالي: 
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) نتائج الدراسة الاستطلاع�ة وفقا للأوساط الحساب�ة 1جدول رقم (  

 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي. 
�ظهر من خلال عرض الجدول السابق المتعلق بنتائج الدراسة الاستطلاع�ة عن توافر مجموعة  

 من المظاهر التي تعبر عن مشكلة ال�حث، تمثلت في: 
التفك�ك الإبداعي داخل مح�ط 55یري   -1 لمفهوم  الدراسة عدم وجود إدراك  أفراد عینة  % من 

 العمل.
من عینة الدراسة أن أراءهم محایدة حول الأداء المؤسسي �الشر�ات الصناع�ة،    %50یرى   -2

% أن 17% من عینة الدراسة أن الشر�ات تتسم �الأداء المؤسسي، في حین یرى  33و�رى  
 الشر�ات محل التطبیق لا تتسم بوجود أداء مؤسسي جید لدیها. 

 ثالثا: مشكلة ال�حث:  
هل یوجد دور لأ�عاد التفك�ك  في ضوء ما سبق �مكن ص�اغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: 

 الإبداعي على الأداء المؤسسي لدى الشر�ات الصناع�ة؟ و��ف �مكن تفسیر ذلك؟ 

 را�عا: أهداف ال�حث:  
 �مكن للدراسة تحقیق الأهداف التال�ة: 

 والأداء المؤسسي.   التعرف على دور بین أ�عاد التفك�ك الإبداعي -1
 ق�اس دور أ�عاد التفك�ك الإبداعي على الأداء المؤسسي.  -2
 التأصیل النظري لماه�ة التفك�ك الإبداعي والأداء المؤسسي.  -3

 
 
 
 

 بیــــان
 أقل من الوسط  

 الحسابي

 
 محاید 

أعلي من الوسط 
 الحسابي

 %  عدد المفردات %  عدد المفردات %  عدد المفردات

 37 22 8 5 55 33 التفك�ك الإبداعي 

% 33 20 الأداء المؤسسي    30 50 %  10 17 %  
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 خامسا: متغیرات ال�حث: 
 المتغیر المستقل: التفك�ك الإبداعي: و�حتوي على الأ�عاد التال�ة:  

 التصور الاسترات�جي  ) أ(
 التفكیر الاسترات�جي  )ب(
 الإبداع التكنولوجي   )ج(

 المتغیر التا�ع: الإبداع المؤسسي 

 سادسا: فروض ال�حث:
  Alternative Hypothesesفي ضوء مشكلة وأهداف الدراسة، واعتماداً على الفرض البدیل  

 �مكن لل�احث ص�اغة الفروض التال�ة: 
 الفرض الأول: وجود علاقة ارت�اط معنو�ة بین أ�عاد التفك�ك الإبداعي والأداء المؤسسي.

(التصور الاسترات�جي، التفك�ك    الفرض الثاني: یوجد تأثیر معنوي م�اشر لأ�عاد التفك�ك الإبداعي
 الاسترات�جي، الإبداع التكنولوجي) والأداء المؤسسي �الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق.  

 سا�عا: اهم�ة ال�حث:
�مكن لل�احث توض�ح أهم�ة الدراسة، من خلال تقس�مها إلى أهم�ة نظر�ة، وأهم�ة تطب�ق�ه، 

 وذلك على النحو التالي:
 مثل في الآتي:الأهم�ة النظر�ة: وتت  -أ

�عد موضوع التفك�ك الإبداعي من الموضوعات الحدیثة نسب�ا في الإدارة، ولذلك �سعى  -1
 ال�احث إلي إلقاء الضوء على �عض المفاه�م التي ما زال �شو�ها �عض من الغموض.

تمثل هذه الدراسة استجا�ة لما أوصي �ه ال�احثین �ضرورة دراسة التفك�ك الإبداعي �أحد  -2
2010Willian , and, ()7(المداخل التي تر�ز على تحقیق الابتكار داخل مح�ط العمل  

Sawyer . ( 
 الأهم�ة التطب�ق�ة: وتتمثل في الآتي:  - ب

 �ستمد ال�حث أهمیته التطب�ق�ة من خلال ما یلي:  
 تناوله لأحد القطاعات الهامة التي تساهم في المجتمع وهي الشر�ات الصناع�ة. -1
وجود أهم�ة تطب�ق�ة للشر�ات الصناع�ة محل التطبیق، ولكنها تحقق العدید من الخسائر  -2

نت�جة   الشر�ات  هذه  انتاج�ة  في  وجود ضعف  إلى  إرجاعه  �مكن  الجانب  الذي  غ�اب 
 التكنولوجي وعدم تر�یزها على الابتكار. 
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محاولة لفت أنظار المسئولین �الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق عن ضرورة استخدام  -3
المنهج التكنولوجي في الإنتاج والسعي نحو التعرف على مفهوم التفك�ك الإبداعي الذي  

 یر�ز على الابتكار.  

 ثامنا: أسلوب ال�حث:
 اعتمدت ال�احث في هذه الدراسة على أسلو�ین هما �ما یلي: 

 أسلوب الدراسة المكتب�ة:   -1
والدور�ات  الكتب  من  والأجنب�ة  المحل�ة  المراجع  علي  الاطلاع  الأسلوب  هذا  اشتمل  وقد 
والدور�ات  السجلات  على  الاطلاع  و�ذلك  الدراسة،  �موضوع  الصلة  ذات  والرسائل  وال�حوث 

 والاحصائ�ات الخاصة �القطاع محل الدراسة. 
 أسلوب الدراسة المیدان�ة:   -2

الدر  ب�انات  �جمع  ال�احث  قام  لكي حیث  خص�صا  تصم�مها  تم  استب�ان  قائمة  على  اسة 
تتناسب مع طب�عة الدراسة، واعتمدت في القائمة على مق�اس ل�كرت الخماسي، و�تم تحلیل القائمة  

 �ما �مكن من اخت�ار مدي صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج. 
 مجتمع وعینة ال�حث:   -3

)  11010ت الصناع�ة والتي بلغ حجمهم (یتمثل مجتمع ال�حث في العاملین �الشر�ا
وفقا للإحصائ�ات الواردة من شئون العاملین بتلك الشر�ات والتي تتمثل في (النصر للغزل  
�المحلة،  والنس�ج  للغزل  النصر  والنس�ج،  للغزل  دم�اط  والنس�ج،  للغزل  الدقهل�ة  والنس�ج، 

% ومعامل  5وأمام حدود خطأ ±الدلتا للغزل والنس�ج)، و�الرجوع لجداول التوز�ع العشوائي  
مفردة، و�عد است�عاد القوائم غیر الصح�حة تبین    371% یتضح أن حجم العینة �كون  95ثقة  

 مفردة.    350أن حجم العینة الممكن الاعتماد علیها في ال�حث هو  

 تاسعا: الإطار النظري لمتغیرات ال�حث: 
للتفك  محدد  تعر�ف  وضع  حول  الإداري  الفكر  أصحاب  یرى  اختلف  حیث  الإبداعي،  �ك 
)8()Gunasegaram and Nagi (2013   واعتماد تبني  إلى  یهدف  حدیث  إداري  مدخل  أنه 

الأفكار والم�ادئ التكنولوج�ة التي تستهدف إحلال الأفكار الجدیدة محل الأفكار القد�مة حتى تتواكب  
أن    n (2013Pyka and Anderso(  )9(مع التطورات التكنولوج�ة المتلاحقة ، في حین یرى  

التفك�ك الإبداعي هو السعي نحو إحداث شيء جدید یهدف إلى التخلص من الأفكار القد�مة التي  
الجانب  التر�یز على  تغیرات تنظ�م�ة جذر�ة تستهدف  الروتین�ة والسعي نحو إحداث  تر�ز على 

 التكنولوجي وتحقیق الابتكار.
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أنه عمل�ة تنافس�ة تستهدف تحقیق التمیز   et al. (2014 Elias()10( هذا و�ؤ�د ذلك ما جاء �ه  
والسعي نحو التفوق على المنافسین من خلال وجود مرونة في التط�ع مع المتغیرات التكنولوج�ة  
رؤ�ة   وتطو�ر  المستقبل  على  تر�ز  التي  الأعمال  لتطو�ر  �إطار  التنظ�م�ة  البیئة  مع  والتوافق 

 مستقبل�ة.  
التفك�ك الإبداعي هو قدرة المنظمة على التعا�ش مع المتغیرات البیئ�ة  مما سبق یرى ال�احث أن  

است�عاد  من خلال  والاستمرار�ة  ال�قاء  على  القدرة  اكتساب  شأنها  من  التي  والخارج�ة  الداخل�ة 
الأنماط التنظ�م�ة القد�مة بنظم أخرى جدیدة ابداع�ة ومبتكرة �حیث یتم توظ�ف الموارد المتاحة  

 مكن و�الشكل الذي �جعل منظمات الأعمال إلى خلق الابتكار. أفضل استغلال م
هنا تبرز أهم�ة الإبداع من الدور الكبیر الذي یلع�ه في �افة جوانب ومجالات الح�اة ولما له من  
أثر إ�جابي على مستوى نشاط المنظمة، مما �جعل الحاجة إل�ه ماسة ومؤ�دة، حیث إن الإبداع 

الأساس�ة لإتمام عمل�ة التغییر والتأقلم مع أسالیب العمل الإداري المتطورة  �عتبر من المقومات  
 كما أن المنظمات التي شجعت ورعت الإبداع تمیزت بتحقیق جوده عال�ه.

و�عتبر ال�عض أن المنظمة التي لا تضع الإبداع هدفًا اساسً�ا من أهدافها س�كون مصیرها التردي 
والانه�ار، و�التالي فإن أي شخص على اختلاف موقعه الوظ�في لا �حاول أن �جعل الإبداع جزءًا  

نفسه، من ح�اته فإنه �حكم على نفسه �التخّلف وعدم المقدرة على المساهمة في تنم�ة، وتطو�ر 
 ووظ�فته، ومنظمته.   

وهناك من یرى أن حاجة المنظمات للإبداع �عتبر متطلً�ا ضرور�اً، وذلك للحصول على التمیز في  
الأداء وللمحافظة على استمرار�تها في بیئة تنافس�ة، وقد تفهمت �عض المنظمات الإدار�ة الحدیثة  

ا�ة الإبداع والمبدعین وتهیئة المناخ  هذه الحاجة فقامت �إنشاء وحدات إدار�ة خاصة تهدف إلى رع
 )2015Hass,() 11( التنظ�مي المناسب له.

وهناك من وضع عددا من الظواهر والحالات التي توضح أهم�ة الإبداع، وحاجة المنظمات الإدار�ة  
 ) Laudon & Laudon,2015()12(له، وتتمثل هذه الظواهر في الآتي: 

 ز�ادة حدة المنافسة بین الشر�ات.  -أ
الأفراد وجو  - ب �احت�اجات  الوفاء  على  القائم  الحر  الاقتصاد  تجاه  عالم�ة  وتغیرات  تحولات  د 

 المتنوعة.  
قلة الموارد و�ثرة الاحت�اجات والمتطل�ات، مما �فرض استخدام الأسلوب الإبداعي للوفاء بهذه   - ج

 المتطل�ات.
 لهذه المنازعات.   حلولاً انتشار صور النزاع المختلفة، حیث یوفر الإبداع بدوره  -د
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 الإبداع �مكن المدیر من حسن استخدام المكونات الماد�ة و ال�شر�ة داخل التنظ�م - ه
من خلال ما سبق، �مكن القول �أن أهم�ة الإبداع وحاجة المنظمات له ستزداد في ظل التحولات  

العالم�ة المتلاحقة والسر�عة، وهذا سیدفع �المنظمات على اختلاف أنواعها   التي تفرضها المتغیرات
العالم�ة،   التغیرات  التأقلم مع هذه  لتبني الإبداع منهجًا في مسیرة عملها، لتستط�ع  ونشاطاتها 
واستغلال الموارد و المكونات الماد�ة وال�شر�ة �طر�قة مثلى تحقق المیزة التنافس�ة، وتحقق للأفراد 

فاذا ما أرادت أي منظمة التمیز أو حتى الاستمرار في أدائها في ظل هذه    .میز داخل المنظمةالت
 التغیرات علیها أن تتبنى الإبداع في استرات�ج�اتها وس�اساتها التنظ�م�ة.  

تكرس المنظمات جهودها ومواردها لضمان �قائها واستمرار�تها وتبذل جهودها لتحقیق ذلك هذا و 
تتمیز �عدم الاستقرار نت�جة للعولمة ودخول المنافسین المحلیین والدولیین، الأمر  في ظروف بیئ�ة  

الذي حدا بهذه المنظمات إلى محاولة بناء علاقات متینة طو�لة الأمد مع الز�ائن للمحافظة علیهم 
 )3( )2019من خلال تحسین أدائها التنظ�مي. (جاد الرب:

المؤسسي الأداء  أو  التنظ�مي  الأداء  تم    و�شیر  �ما  للمنظمة  الفعل�ة  النتائج  أو  المخرجات  الى 
 ق�اسها مقابل المخرجات المقصودة" أو الأهداف والغا�ات"، و�عتبر الأداء التنظ�مي.

من المتغیرات الهامة التي شغلت عدید ال�احثین، لذلك تعددت مفاه�م الأداء التنظ�مي مع اختلاف  
أنه محصلة أداء جم�ع الأفراد المهام والوظائف المختلفة  �احثیها، إذ ینظر الى الأداء التنظ�مي الى  

في المنظمة، لذلك فإن نجاح أي مؤسسة �شكل عاش یتأثر �طر�قة �بیرة �ما یبذله الأشخاص من 
   )4()2014جهد داخل العمل. (أبو النصر:

تنم�ة  �عتبر الأداء من أعظم الأهداف التي تسعى المنظمات لتحق�قها، اذ �سهم �شكل م�اشر في  
وز�ادة الخدمات، أو في ضعف وتردي تلك الخدمات، و�مكن الإشارة الى الأداء �أنه مق�اس �حدد  
مدى قدرة المؤسسة على الاستمرار في النشاط أو العمل، �ما یتم عن طر�قه إعطاء حكم على  

لى تحدید مدى اتقان العمل، أو امتلاك الأفراد لمهارة، أو معلومة، أو فكرة معینة، ومنه القدرة ع
الفرد   مستوى  على  التنظ�مي  الأداء  و�عتبر  �المؤسسة.  الخاصة  الإدارة  هرم  في  الشخص  دور 
والجماعة والتنظ�م هدفاً رئ�ساً للمؤسسات، اذ لا �مكن لأي مؤسسة ال�قاء والاستمرار دون الحكم 

 ) 1()2013على فعال�ة الأشخاص والجماعات في المؤسسات. (إبراه�م :

نظ�مي على أنه "ناتج جهد وسلوك جم�ع الأفراد والعاملین والمؤسسة في �افة  �عرف الاداء الت
الإدارات والأقسام الموجودة بها، والذي �حدد مدى قدرة المؤسسة على تحقیق المخرجات والأهداف 

 ) 5()2016الخاصة �أعمالها عبر الت وق في أدائها. (الج�الي:
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) على أنه أداء الشر�ة مقارنة �أهدافها، وهو �عبر عن النتائج الفعل�ة 2013كما عرفه الصیرفي (
 أو المخرجات الفعل�ة للمؤسسة والذي تم ق�اسها مقابل المخرجات المقصودة لتلك المؤسسة.  
تها  وعرف الأداء التنظ�مي أ�ضاً على أنه "تحقیق المنظمة اهدافها التي قامت بتحدیدها في رسال

من خلال إنفاق مستوى مقبول من الموارد التنظ�م�ة، وذلك من أجل تحقیق هدف الاستمرار�ة  
 )6()2013وال�قاء في الأجل الطو�ل للمنظمة. (المحاسنة: 

فإن الأداء التنظ�مي یتضمن ثلاث مجالات محددة لنتائج المنظمة،    )7()2019وفقا لما یره جودة (
 وذلك �ما یلي:  

   الأر�اح، العائد على الأصول، العائد على الاستثمار، وما إلى ذلك).(الأداء المالي  ) أ(
    أداء سوق المنتج (المب�عات، حصة السوق، إلخ). )ب(
 عائد المساهمین (إجمالي عائد المساهمین، الق�مة الاقتصاد�ة المضافة، الخ) )ج(

تها، �معنى آخر،  �شكل عام فان الأداء التنظ�مي یتضمن تحلیل أداء الشر�ة مقابل أهدافها وغا�ا
�شتمل الأداء التنظ�مي على نتائج أو مخرجات حق�ق�ة مقارنة �النواتج المقصودة، لذا یر�ز التحلیل 
 على ثلاث نتائج رئ�س�ة، أولاً: أداء ق�مة المساهمین؛ ثان�ا: الأداء المالي؛ ثالثا: أداء السوق.  

 عاشرا: اخت�ار الفروض:
 �مكن لل�احث اخت�ار فروض الدراسة، وذلك على النحو التالي: 

 توجد علاقة ارت�اط معنو�ة بین أ�عاد التفك�ك الإبداعي والأداء المؤسسي. الفرض الأول: 
 من خلال مصفوفة الارت�اط، �مكن توض�ح العلاقة في الشكل التالي: 

 ) مصفوفة العلاقات للفرض الأول 2جدول رقم (

 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي   
 یتضح من الجدول السابق ما یلي:   

وجود علاقة ارت�اط موج�ة بین أ�عاد التفك�ك الإبداعي و�عضها ال�عض عند مستوى معنو�ة   -أ
1  .% 

 المتغیرات
التصور 
 التكنولوجي 

التفكیر  
 الاسترات�جي 

الإبداع 
 التكنولوجي 

الأداء 
 المؤسسي 

    1 التصور التكنولوجي 
** 0,731 التفكیر الاسترات�جي   1   
** 0,713 الإبداع التكنولوجي  0,652 **  1  

** 0.773 العلاقة الكل�ة.  0,732 **  0,782 **  0,866 
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) عند مستوى  0,866بلغ معامل الارت�اط الكلي بین التفك�ك الإبداعي والأداء المؤسسي (   - ب
 % 1معنو�ة 

التكنولوجي،   - ج المؤسسي لصالح الإبداع  ارت�اط التفك�ك الإبداعي والأداء  جاءت أقوى علاقة 
(ر= قدره  ارت�اط  �معامل  التطب�قات  0,782وذلك  بین  الارت�اط  معاملات  أقل  في حین جاءت   ،(

 ). 0,733لتكنولوج�ة والتفك�ك الإبداعي وذلك �معامل ارت�اط قدره (ر = ا
توافر  في ضوء ما سبق یتضح رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البدیل الذي ینص على"   -د

محل   الصناع�ة  �الشر�ات  المؤسسي  والأداء  الإبداعي  التفك�ك  أ�عاد  بین  معنو�ة  ارت�اط  علاقة 
   التطبیق. 
یوجد تأثیر لأ�عاد التفك�ك الإبداعي (التصورات الاسترات�ج�ة، التفك�ك الاسترات�جي،    الثاني:الفرض  

 الإبداع التكنولوجي)  على الأداء المؤسسي �الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق.   
�مكن لل�احث توض�ح نت�جة الفرض من خلال تحلیل الانحدار وقد توصلت النتائج إلى الجدول  

 التالي:  
 ) تحلیل الانحدار للفرض الثاني3رقم ( جدول

 
 النموذج 

مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة 
 ف 

 المعنو�ة 
معامل  
 الارت�اط 

معامل  
 التفسیر 

 15.558 1 15.558 الانحدار 
97,849 0,000 0,866 0,749 

 0,159 348 55.562 البواقي 
 349 71,120 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي. 
 �ظهر من خلال الجدول السابق ما یلي:  

معنو�ة نموذج الانحدار لتأثیر التفك�ك الإبداعي على الأداء المؤسسي �شكل �لي، حیث  -1
 %. 5) وهي معنو�ة عند مستوى معنو�ة 97,849بلغت ق�مة (ف=

ي �معامل ارت�اط قدره توافر علاقة ارت�اط بین التفك�ك الإبداعي والأداء المؤسس -2
 ). 0,866(ر=

=   2بلغ معامل التفسیر بین التفك�ك الإبداعي والأداء المؤسسي �صورة �ل�ة (ر -3
) وهذا �عني أن التفك�ك الإبداعي �مكنه تفسیر الأداء المؤسسي بنس�ة  0,749
 % وال�اقي یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج. 75% أي حوالي 74,9
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یوجد تأثیر لأ�عاد وجود تأثیر معنوي إ�جابي بین في ضوء ما سبق �مكن القول �أنه "  -4
على    التفك�ك الإبداعي (التصور الاسترات�جي، التفك�ك الاسترات�جي، الإبداع التكنولوجي)

 الأداء المؤسسي �الشر�ات محل التطبیق. 
وللتعرف على أكثر المتغیرات المستقلة تأثیرا على الأداء المؤسسي، فقد اعتمد ال�احث على  

ول التالي: تحلیل الانحدار المتعدد، وقد توصلت النتائج إلى الجد  
) الانحدار المتعدد 4جدول رقم (  

 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي. 

المؤسسي   الأداء  على  الإبداعي  التفك�ك  لأ�عاد  معنوي  تأثیر  وجود  السابق  الجدول  من  یتضح 
�الشر�ات محل التطبیق، وأن أكثر المتغیرات تأثیرا �انت على الترتیب الإبداع التكنولوجي �معامل  

) (0,872تفسیر  تفسیر  �معامل  الاسترات�جي  التفكیر  ثم  الاسترات�جي  0,812)،  التصور  ثم   ،(
 ).  0,763معامل تفسیر (�

 الحادي عشر: النتائج والتوص�ات:  
توصلت   حیث  المؤسسي،  والأداء  الإبداعي  ا�عاد  بین  معنوي  ارت�اط  وجود  إلى  النتائج  توصلت 

إلى   قدره  النتائج  ارت�اط  �معامل  المؤسسي  والأداء  الإبداعي  التفك�ك  بین  ارت�اط  علاقة  وجود 
  2التفسیر بین التفك�ك الإبداعي والأداء المؤسسي �صورة �ل�ة (ر)، �ما بلغ معامل  0,866(ر=

 
 النموذج 

مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة 
 ف 

 المعنو�ة 
معامل  

 یر التفس
 المتغیر 

 21.269 1 21.269 الانحدار 
130,485 0.000 0,872 

الإبداع 
 348 56.624 البواقي  التكنولوجي 

0,163 
 349 77,893 الإجمالي
 13,626 2 27.252 الانحدار 

84,111 0.000 0,812 
التفكیر  

 347 56.161 البواقي  الاسترات�جي 
0,162 

 349 83,413 الإجمالي
 22,812 3 68,436 الانحدار 

49,269 0.000 0,763 
التصور 

 الاسترات�جي 
 0,463 346 160,361 البواقي 

  349 228,797 الإجمالي
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% أي  74,9) وهذا �عني أن التفك�ك الإبداعي �مكنه تفسیر الأداء المؤسسي بنس�ة  0,749=  
 % وال�اقي یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج.75حوالي 

 في ضوء ذلك، �مكن لل�احث أن �ضع التوص�ات التال�ة: 
العاملین   )1( الآل�ة، و��ف�ة  تدر�ب  النظم  التطبیق على استخدامات  الشر�ات محل  في 

��ف�ة   على  العاملین  تدر�ب  إلى  �الإضافة  الحدیثة،  التكنولوج�ة  التطب�قات  مع  التعامل 
 ترو�ج المنتجات التي تقدمها الشر�ات الصناع�ة محل التطبیق. 

التزام الإدارة العل�ا �ضرورة التغییر، وتوفیر �افة السبل والوسائل لتطبیق تكنولوج�ا  )2(
المعلومات �كافة أ�عادها، والتي تتضمن استمرار العمل �أداء راقي لمواردها ال�شر�ة ضمن  

 الاسترات�ج�ة الكل�ة لها.  
ة ف�ما اعتماد أسالیب تمكن من معرفة المشاكل قبل حدوثها في الشر�ات الصناع�  )3(

یتعلق �التلف الخاص �الأجهزة الإلكترون�ة، والعمل على توافر ما �طلق عل�ه �الأنظمة  
 القادرة على اصلاح نفسها واعت�ارها مشروع �مكن تحق�قه ول�س مجرد أفكار.  

العمل على توع�ة العاملین والتدرج في بث ثقافة التجدید في الأسالیب المستخدمة   )4(
 لإدارة الموارد ال�شر�ة. 

العمل على الاهتمام �مقومات الموارد ال�شر�ة من خلال التر�یز على عوامل التحفیز   )5(
الماد�ة والمعنو�ة �الشكل الذي �ساهم في تحسین مستوى الأداء الذي ینعكس على الصورة  

 الكل�ة لأداء المنظمة �شكل عام.  
ود فرصة  تخط�ط برامج تتماشى مع ظروف العمل، وذلك لتفادي ازدحام العمل وعدم وج )6(

 للالتحاق �الدورات التدر�ب�ة، إلى جانب تكث�فها من أجل الوصول للأهداف المرجوة. 
استقطاب والاستعانة �خبراء في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، وذلك من أجل  )7(

 إقامة دورات تدر�ب�ة، وذلك لبث الروح المعنو�ة لدى العاملین. 
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