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بإستخدام تقنيات التنقيب في   العامةكتوارية للمطالبات في التأمينات لإ النمذجة ا
 بالسوق المصري تأمين البترول فرع على  دراسة تطبيقية   (Data Miningالبيانات )

 
 د. محمد محمود هاشم

 مدرس بأكاديمية السادات للعلوم الادارية 
 

 ملخص البحث 
البحث إلى التعرف على طبيعة البيانات ومقدارها وكيفية التعامل مع الأحجام الكبيرة منها  يهدف    

لمعالجتها استخدامو  ,تمهيداً  مستوى  تحسين  على  و   هاالعمل  الفعلي,  الأداء  من لرفع  كل  تطبيق 
 NaΪve وخوارزمية    Logistic Regressionوخوارزمية    CARTو خوارزمية  C4.5خوارزمية  )

Bayes)  نمذجة البترولل المطالبات   في  تأمين  و فرع  لاستخدام    من  مجموعة  عرض ,  المقترحات 
الخوارزميات الأربعة السابقة في التنقيب في البيانات للوصول إلى النمذجة الاكتوارية للمطالبات في  

الخوارزميات تطبيق    إمكانيةوقد توصل البحث إلى    ,فرع تأمين البترول من خلال مقارنة نتائج التطبيق
 ،مصر للتأمين وقناة السويس للتأمين  شركتىالبترول في  تأمين    المقترحة في نمذجة مطالبات الأربعة  

مختلفة للتنقيب في  استخدام خوارزميات  "  يمكنوالقائل بأنه    الفرض البحثي الأولوهذا يؤكد صحة  
البترول  البيانات تأمين  العامة فرع  التأمينات  للمطالبات في  النمذجة الاكتوارية  وأن هناك  "،  في 

الفرض  ختلاف في نتائج تطبيق كل خوارزمية من الخوارزميات الأربعة مما يدل على عدم صحة  ا
ختلاف بين تطبيق النماذج المختلفة للخوارزميات المستخدمة  الا يوجد  " بأنه  والقائل    البحثي الثاني

 .في البحث في النمذجة الاكتوارية للمطالبات
  

 الكلمات الافتتاحية  
شجرة   ,انات يالب في التأمينات العامة, تأمين البترول, التنقيب  المطالبات, ,الاكتوارية نمذجةال

 Logistic Regression , خوارزمية CARTخوارزمية   C4.5 خوارزمية  القرارات,
 . NaΪve Bayes,خوارزمية
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Actuarial Modeling of Claims in Non-Life Insurances Using Data 

Mining Techniques: An Applied Study on Insuring Petroleum in the 

Egyptian Market 
 

Abstract 

The aim of this research is to identify the nature and amount of data to facilitate 

dealing with large amounts of data for processing, and to improve the ability of 

insurance companies' management to use it for developing actual performance, 

and applying the following algorithms ( C4.5, CART, Logistic Regression and 

NaΪve Bayes) in modeling claims in Petroleum Insurance, The possibility of 

applying the four algorithms to the petroleum insurance Companies has been 

reached, and this confirms the validity of the first hypothesis which says that 

different algorithms can be used for data mining in the actuarial modeling of 

claims in public insurances petroleum insurance field, also there is a difference 

in the results of  applying each of the four algorithms, which indicated the 

invalidity of  the second hypothesis which says that there is no difference in 

applying the different algorithms -mentioned before- in the actuarial modeling of 

claims in public insurances.  

 

Keywords:  Actuarial Modeling, Claims, Public Insurances, Petroleum 

Insurance, Data Mining, Decision Tree, C4.5 algorithm, CART algorithm, 

Logistic Regression algorithm,  NaΪve Bayes algorithm.  
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 الإطار النظري للبحث  ـ1
 المقدمة وطبيعة المشكلة 1/1
مع التطور الكبير في منظمات الأعمال وخصوصاً شركات التأمين، والزيادة الهائلة في كمية       

البيانات والمعلومات الناتجة عن هذا التطور،أصبحت الحاجة إلى إمتلاك تقنيات للتعامل مع قواعد 
ركات البيانات الضخمة ضرورة ملحة, ولكن لم يلق هذا الموضوع إهتمام كافٍ من قبل إدارة معظم ش

التأمين والتوجه نحو إمتلاك التقنيات الحديثة التي تساعد على فهم قواعد البيانات وكيفية التعامل  
 المؤثر في أداء تلك الشركات   وصولًا للمعرفة المطلوبة وعلى النحو   معها, ومن ثم التنقيب في بياناتها

بيانات يوفر للمؤسسات في جميع  تقنيات التنقيب في الذكر أن استخدام  وجدير بال   وقراراتها المتخذة,
المجالات القدرة على استكشاف أهم المعلومات في قواعد البيانات والتركيز عليها،وفي الوقت نفسه 
القرارات  باتخاذ  يسمح  الاتجاهات مما  و  السلوك  اكتشاف  المستقبلية و  التنبؤات  بناء  تساعد على 

استخدا تم  ولقد  المناسب,  الوقت  في  واتخاذها  مجال  الصحيحة  في  البيانات  في  التنقيب  تقنيات  م 
العملاء بهدف تحديد أسعار وثائق التأمين في الفروع المختلفة,    توزيع  التأمين بصورة كبيرة وخاصة في

المطالبات   تحديد  وأيضاً  المطالبات،  نمذجة  أو  مستقبلًا  المتوقعة  المطالبات  في  التذبذب  وتحديد 
 . الاحتيالية

مجال و    في  للبحث  المختلفة  والشركات  المنظمات  سعي  وفي ضوء  السابقة  المقدمة  في ضوء 
البيانات، يمكن بلورة مشكلة البحث   التنقيب في  البيانات لإنتاج أدوات تساعد في  في التنقيب في 

 :التساؤلات الآتية
 شركات التأمين في تدوين وتوثيق بياناتها؟ مامدى اهتمام إدارة  •
 شركات التأمين على الأساليب العلمية الحديثة في التعامل مع تلك هل تعتمد إدارة •

 البيانات؟ 
 C4.5 ، CART  ،Logistic Regressionما مدى مساهمة كل من  خوارزميات  •

،NaΪveBayes  في النمذجة الاكتوارية للمطالبات في التأمينات العامة ؟ 
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 أهداف البحث   1/2
 :الأهداف أهمهايسعى البحث إلى تحقيق مجموعة من 

التعرف على طبيعة البيانات ومقدارها وكيفية التعامل مع الأحجام الكبيرة منها تمهيداً   1/ 1/2
 .لمعالجتها

شركات التأمين لرفع  بل إدارة العمل على تحسين مستوى استخدام قواعد البيانات من ق   2/ 1/2
 .الأداء الفعلي

 المطالبات في فرع تأمين البترول.في نمذجة C4.5  خوارزمية  تطبيق 3/ 1/2
 في نمذجة المطالبات في فرع تأمين البترول.CART  تطبيق خوارزمية  4/ 1/2
 في نمذجة المطالبات في فرع تأمين البترول. Logistic Regression  تطبيق خوارزمية  5/ 1/2
 . في نمذجة المطالبات في فرع تأمين البترول NaΪve Bayesتطبيق خوارزمية  6/ 1/2
لاستخدام    من  مجموعة  عرض   7/ 1/2 في  المقترحات  التنقيب  في  السابقة  الأربعة  الخوارزميات 

البيانات؛ للوصول إلى النمذجة الاكتوارية للمطالبات في فرع تأمين البترول من خلال مقارنة نتائج  
 التطبيق.

 
 أهمية البحث  1/3
وفي الوقت نفسه بنمذجة المطالبات والتنبؤ بها,   تهتم شركات التأمين بقرار تحديد قسط التأمين،    

وعند قيامها بالنمذجة الاكتوارية للمطالبات في فرع هام من فروع التأمين وهو تأمين البترول؛ فإنها  
ديد من التطبيقات في  من الممكن استخدام تقنيات حديثة مثل تقنية التنقيب في البيانات من خلال الع

 :هذا المجال, ولذا فان هذا البحث يكتسب أهميته من خلال ما يلي
  المنظمات خصوصاً شركات التأمين، والذي   الأساسي لعمل  البيانات باعتبارها المحرك  أهمية  1/ 1/3

 .البيانات  تنقيب   تقنية  تعمل وبموجبه البيانات  قواعد  تتحدد   أساسه على
  يلعب دوراً أساسياً في إجراء   ين باعتباره أحد أعمدة الاقتصاد القومي، والذيأهمية قطاع التأم  2/ 1/3

 على المستوى القومي.  الاقتصادية التحولات 
وتنظيمها؛    البيانات   توثيق  عملية  خاصة بقطاع التأمين لتسهيل  بيانات   قاعدة  إنشاء  أهمية  3/ 1/3

دارة  مع متسقة لتصبح  قراراتهم المتخذة.  ودعم سواء, حدٍ  الشركات علىاحتياجات حاملي الوثائق وا 
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معالجة أهمية  4/ 1/3 توفر  كونها  البحث  في  المستخدمة  الأربعة  للبيانات،    مستمرة  الخوارزميات 
 في النمذجة الاكتوارية للمطالبات في تأمينات الممتلكات. وتتمتع بالمرونة، وتساهم

النماذج    ضروة  5/ 1/3 واستخدام  المتاحة  الضخمة  البيانات  المصرية من  التأمين  استفادة شركات 
 الاكتوارية في تحديد سلوك المطالبات تمهيداً لتحديد السعر المناسب.

 
 فروض البحث  1/4

 ::في ضوء مشكلة البحث وأهدافه قام الباحث بصياغة الفروض كما يلي
في النمذجة الاكتوارية للمطالبات في    مختلفة للتنقيب في البيانات استخدام خوارزميات    يمكن     1/ 1/4

 التأمينات العامة فرع تأمين البترول.
لا يوجد اختلاف بين تطبيق النماذج المختلفة للخوارزميات المستخدمة في البحث في النمذجة   2/ 1/4

 ن البترول. الاكتوارية للمطالبات في التأمينات العامة فرع تأمي
 
 منهجية البحث  1/5

 تحقيقاً لهدف البحث قام الباحث باتباع عدة خطوات منهجية: 
ومن خلاله تم الاعتماد على المراجعة النظرية والفكرية لما كتب من  :  المنهج الاستقرائي  1/5/1

بموضوع    , وذلك من خلال استعراض الدراسات السابقة سواء المرتبطةدارسات وبحوث عربية وأجنبية
 أو تلك المرتبطة باستخدام تقنية التنقيب في البيانات. المطالبات في التأمينات العامة

تم ذلك من خلال استخدام تقنية التنقيب في البيانات في نمذجة مطالبات  و   :المنهج التطبيقي  1/5/2
تأمين البترول في شركات التأمين المصرية,وقد اعتمد الباحث في هذا الجزء على تحليل البيانات  

من   الفترة  خلال  المنشورة  التقارير  من  حتى  2011المستخرجة  أربع  2020م  باستخدام  م،وذلك 
هي   مختلفة     Logistic Regressionوخوارزمية    CARTو  C4.5يات خوارزم) خوارزميات 

 .في النمذجة الاكتوارية للمطالبات في التأمينات العامة ( NaΪve Bayes وخوارزمية
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 حدود البحث   1/6
 م. 2020حتى  2011اقتصر البحث على الفترة من  : الحدود الزمنية 1/6/1
شركات التأمين المصرية التي تعمل  شركتين فقط من اقتصر البحث على : الحدود المكانية 1/6/2

لتوافر  وذلك    ،شركة مصر للتأمين وشركة قناة السويس للتأمين  :وهما  التأمين على البترولفرع  في  
من حصة السوق المصري من بين    النسبة الأكبر ان على  وذ باعتبارهما يستحو   البيانات الخاصة بهما

 . شركات تزاول هذا النوع من التأمين 6
اقتصر البحث على فرع تأمين البترول كونه من الفروع التي تتفاوت    :الحدود الموضوعية   1/6/3

 فيها المطالبات سواء من ناحية تكرارها أوقيمتها.
 
 الدراسات السابقة  ـ 2

  ساااااواء العربية أو الأجنبية  في هذا الجزء من البحث  يعرض الباحث أهم الدراساااااات الساااااابقة
باساااااااااتخدام  أو تلك المتعلقة  ، بالمطالبات في فرع تأمين البترولالتي تناولت موضاااااااااوعات تتعلق  

من   بغرض الاسااااااااااتفادة مما توصاااااااااالت إليه  ؛ثم التعليق عليها وتحليلهاالبيانات    فيتقنية التنقيب  
يتم بناء  ثية والتي والوصااااااول إلى الفجوة البح  ,موضااااااوع البحث الحاليب  تتعلقنتائج وتوصاااااايات  

 البحث عليها.
 الدراسات العربية 2/1
 (2010,دراسة ) عطا, محمد محمد  2/1/1

تناولت الدراسااااااااااة تقييم النشاااااااااااق التأميني المباشاااااااااار لقطاع البترول المصااااااااااري والتنبؤ به         
باالتطبيق على خطر الحريق والانفجاار , وقاد تم تقييم النشاااااااااااااااق التاأميني لهاذا القطااع من خلال 
ساااجلات شاااركات التأمين بهدف التوصااال إلى نتائج تفيد شاااركات التأمين في إعادة النظر ساااواء 

وقد هدفت  ,ة لأسااااعار التأمين المطبقة على هذا القطاع أو بالنساااابة لسااااياسااااتها التسااااويقيةبالنسااااب
الدراسااااة إلى دراسااااة وتحليل البيانات الخاصااااة بالنشاااااق التأميني لقطاع البترول المصااااري خلال 

م, مع بيان الوفورات المالية التي يمكن أن تحققها شااااااركات التأمين  2006إلى   1996الفترة من  
سااااعار والخاصااااة بقطاع البترول, وحث شااااركات التأمين المصاااارية على إعادة النظر في تقييم الأ

النظام الاقتصاااااااااد العالمي  لسااااااااعر الذي يحقق لها المنافسااااااااة في ظلإلى اللوصااااااااول يمكنها    ابم
وبيان    ،م2012إلى   2006, وأخيراً التنبؤ بالنشااااااق التأميني لقطاع البترول في الفترة من  الجديد 
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تساابة  وقد توصاالت الدراسااة إلى أن هناك ارتفاع في الأقساااق المك  .الوفورات المتوقعة الخاصااة به
لقطاع البترول خلال فترة الدراساااة ساااببه نمو قطاع البترول وزيادة الاكتشاااافات البترولية الجديدة 

د الرقم مع زيادة الوعي التأميني لدى المسئولين عن قطاع البترول, كما توصلت الدراسة إلى تزاي
التأمين في وأوصات الدراساة بضارورة إعادة النظر من جانب شاركات    القياساي لإجمالي الأقسااق.

, مع ضااااااارورة منح بعض والإنفجار بالنسااااااابة لقطاع البترولالأساااااااعار الخاصاااااااة بتأمين الحريق  
الشاركات خصام عدم المطالبة, وحث بعض الشاركات محل الدراساة وتشاجيعها على التأمين ضاد 

 خطر الحريق والانفجار. 
 
 ( 2016 ,حمدأحمد فايز أسيد,) دراسة  2/1/2
, وأوضاحت أنه قد ظهر تنقيب عن البيانات مفتوحة المصادرطرق الركزت هذه الدراساة على     

للوصااااااااااااااول إلى المعرفاة في قواعاد البيااناات  -مع التنقياب في الكم الهاائال والمتزاياد من البيااناات  
هية التنقيب عن  دراسااة ماوقد هدفت الدراسااة إلى   .أدوات وبرمجيات تساااعد على ذلك  -المختلفة

,  البيااناات مفتوحاة المصااااااااااااااادر وتقييمهاا البيااناات ومهااماه وتطبيقااتاه, وتحليال أدوات التنقياب عن  
الدراسة إلى عدة نتائج    . وتوصلت إجراء مقارنة بين التنقيب عن البيانات مفتوحة المصدر  وأيضاً 
ا, وأن هنااك  وجود مزاياا تتصاااااااااااااات بهاا بعض الأدوات في التنقياب في البيااناات عن غيرها :أهمهاا

 .RapidMiner,Weka, Orange,KNIMA:أربع أدوات متوفرة للتنقيب في البيانات هي
 
 (2016 ,دراسة ) البكري, محمد عبد السلام عبد العزيز 2/1/3

قدمت هذه الدراسة أحد الأساليب الهامة والتي انتشر تطبيقها على نطاق كبير في مجالات عديدة     
مجال المال والأعمال والمجال الصحي ومجال التعليم وغيرها من المجالات,وهذا الأسلوب هو    :منها

هذا الأسلوب   وقد هدفت الدراسة إلى التوصل إلى إمكانية الاستفادة من  أسلوب التنقيب في البيانات. 
وتوصلت   .في تطوير عملية المراجعة وبما يساعد على الاستفادة منه في شتى المجالات المحاسبية

مكانية الاستفادة منه في المراجعة، حيث يحتوي على أدوات متعددة   الدراسة إلى أهمية هذا الأسلوب وا 
عملية المراجعة، وزيادة    ي تطويرف  اتعتبر كل منها أداة مفيدة للمراجع ويؤدى كل منها دوراً إيجابيً 

 .والفعاليةالكفاءة 
 (  2017دراسة )رفاعي, رهف الحريري ,  2/1/4
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المركبات    التكميلي على  التأمين  نموذج لدعم قرار تسعير  إلى  إلى الوصول  الدراسة   هدفت هذه 
شجرة القرار وشبكة   تقنيتيباستخدام   الاعتماد على البيانات التاريخية والتنقيب فيها ، وذلك  من خلال

   C4.5    حيث تم بناء نماذج شجرة القرار باستخدام خوارزمية .بيرسيبترون العصبية متعددة الطبقات 
نماذج   وقد تم اختبار من بيانات التدريب  ، وذلك بالاعتماد على مجموعةWEKAعن طريق برنامج  
طريقة التحقق   باستخدام ات الاختبارمن مرحلة التدريب من خلال مجموعة بيان شجرة القرار الناتجة

في حين تم تعليم نماذج شبكة بيرسيبترون العصبية   الناتجة وقد تم  تفسير القيم من الصحة المتقاطع ،
وتم إختبار     WEKAمتعددة الطبقات باستخدام خوارزمية الانتشار الخلفي للخطأ عن طريق برنامج  

ارنة نتائج اختبار جميع النماذج الناتجة لتحديد النموذج  و في النهاية تمت مق نماذج الشبكة الناتجة,
نموذج الأفضل أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   دعم  , 

وفق عدد الحوادث وقيمة التعويض معاً والذي تم بناؤه   التأمين التكميلي على المركبات  قرار تسعير
ة بباقي النماذج التي تم  مقارن باستخدام شجرة القرار كان له قدرة أكبر على التنبؤ وتفسير النتائج

 .بناؤها
 
 ( 2019 ,دراسة )سليمان, أسامه ربيع أمين 2/1/5
تحليل      إلى  الدراسة  والمسئوليةهدفت  الممتلكات  تأمينات  بالأقساق في  الاحتفاظ   ، أهم محددات 

التامين العوامل والمتغيرات المؤثرة على مستوى الاحتفاظ بالأقساق في سوق  تحليل    لوذلك من خلا
نموذج رياضي بالاعتماد بغرض بناء التأمينية والمحددات الاقتصادية؛ في ضوء المحددات  المصري 

في سوق تأمينات   للتنبؤ بمستوى الاحتفاظ  C4.5 شجرة قرارات تصنيفية مبنية على خوارزميةعلى  
ولية في سوق التأمين المصري، كأحد أدوات التنقيب عن البيانات التي تتميز بسهولة  الممتلكات والمسئ

الفهم والتطبيق، وعدم الحاجة إلى شروق نظرية معقدة كما هو الحال في النماذج المعلمية وخاصة  
وقد توصلت الدرسة إلى أن أهم المتغيرات التي يمكن الاعتماد عليها في    .النماذج الخطية العامة

ن  إعدد شركات التأمين و الرافعة المالية لسوق التأمين، حيث    هي  تنبؤ بمستوى الاحتفاظ بالأقساقال
الاحتفاظ   زيادة  على  يساعد  أن  شأنه  من  المصري  التأمين  سوق  في  التأمين  شركات  عدد  زيادة 

توى  على زيادة مس  نخفاض الرافعة المالية ودرجة مخاطر التمويل تساعد أيضاً اكما أن    بالأقساق,
أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاعتماد من جانب . و الاحتفاظ بالأقساق في سوق التأمين المصري 
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وشجرة القرارات    ،متخذي القرار في شركات التأمين على أساليب التنقيب في البيانات بصفة عامة
 . الاحتفاظ بالاقساقالتصنيفية على وجه الخصوص في التنبؤ بمستوى 

 
 (2018حسين,  عبدالرحيم دراسة )علي، هدى  2/1/6
 المصارف  من   عينة ، وقام الباحث باختبار  وأهميتها  البيانات   تنقيب   بتقنية  التعريت   البحث   تناول  

  والحسابات   السنوية  التقارير  وتم جمع البيانات بالاعتماد على  مصارف،  بثلاثة  الأهلية العراقية ممثلة
  أن   على  تنص   رئيسية  فرضية  اختبار  المبحوثة. وقد هدف البحث إلى  بالمصارف  الخاصة  الختامية
 للمصارف  لتحليل المؤشرات المالية البيانات  تنقيب  خوارزميات  أفضل يعد  CART خوارزمية اعتماد 

تساؤلات   للإجابة  وذلك  المبحوثة، وتوصل   أهدافه  إلى  والوصول  البحث   مشكلة  على    الموضوعة. 
والأهدا الفروض  إلى مجموعةالبحث من خلال  النتائج من  ف  تباين  من  المالية   بينها:    المؤشرات 

تحليل مؤشرات    في  المصارف  بقية  متقدماً على  الأوسط  الشرق   مصرف  جاء  إذ   المبحوثة  للمصارف
  المبحوثة   إعطاء إدارات المصارف  أدائه. وأوصى الباحث بمجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة

 إلى   للوصول  عليها  العاملة  البيانات، والخوارزميات   تنقيب  تقنية مفهوم  يستحقه  الذي  الكافي  الإهتمام
 المرجوة.  الأهداف

 
 ( 2019دراسة )مؤمن , شريف محمد لطفي,  2/1/7
التوصل لصياغة مدخل أو تصور مقترح لتطوير الممارسات الرقابية من  إلى  هدفت هذه الدراسة     

خلال تقنية التعدين المالى للبيانات وذلك بعد إضافة إستراتيجية التوصية المعلنة لها،  وتم تحديد 
المففهوم والأهداف والعقبات المتوقعة وخصائص نظم المعلومات المحاسبية فى ظله, وبينت الدراسة 

توجه العالمي نحو اقتصاديات المعرفة التي تعتمد بشكل أساسي على التقنيات الحديثة  أنه في ظل ال
في استخدام المعرفة لتحقيق الرفاهية الإجتماعية واستثمار الموارد الإقتصادية المختلفة بشكل علمي  
بقاء وأداة لا يمكن الإستغناء عنها في عالم مفتوح على عنص ر  ، أصبحت الإدارة الرقمية وسيلة 

التغير والإبتكار والتنافسية التى تعد بمثابة معايير تعكس مستوى الأداء والنمو الاقتصادي لمنظمات 
الأعمال المعاصرة والمؤسسات الكبيرة الحجم والمتوسطة والصغيرة ، ليس فقط في زيادة حجم الإنتاج  

يمي لها وتحسين صورة  من السلع والخدمات، بل لأنها تعمل على زيادة كفاءة وفعالية الأداء التنظ 
الشبكات،   عبر  معلوماتها  تبادل  عمليات  وتسريع  مكن  مخرجاتها  الأمر  الأعمال  وهذا  منظمات 
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  , المعاصرة من الاستفادة بشكل كبير من مزايا هذه الإدارة لغرض إعادة تصميم وتشكيل بنيتها التحتية
العالم الآن ضرورة التوسع فى    و يفرض التطور الرقمى الحادث فى مجال إدارة الأعمال التجارية فى

الكشت عن تقنيات حديثة لدعم الممارسات الرقابية فى منظمات الأعمال عند التحول من المعالجات 
بالكامل، خاصة بعد أن فرضت تكنولوجيا المعلومات نفسها على    رقميةمعالجات  اليدوية للبيانات إلى  

مي لتكون فى صورة تقارير وقوائم مالية يتم بثها  النظم المحاسبية وحولت جانب كبير منها للنظام الرق
للمعلومات  الدولية  الشبكة  خلال  من  أو  البيانات،  مستودعات  أو  المجمعة  البيانات  قواعد  عبر 

للمنظمات  ، حيث أصبحت  )الإنترنت( المالية  تعمل  المعاملات  إالآن  ثلاثة  ،  من خلال  تجاهات 
إ الأول  رقمي  الإتجاه  تكنولوجى  إجتماعى،  إوالثاني  تجاه  بشرى  تقليدى  إ  والأخيرتجاه  يدوي  تجاه 

 . للعمليات التجارية ما ازل يعمل وفقا للنماذج الورقية التقليدية
 ( 2019 ,دراسة ) نائب, إبراهيم عبدالواحد 2/1/8
مشاريع   -الجهة المنفذة للمشاريع الإنشائية )مشاريع طرق   ختيارالدراسة إلى حل مشكلة إ  هدفت   

أبنية مدرسية( باستخدام التنقيب في بيانات المشاريع الإنشائية لمديرية الخدمات الفنية بحلب, وذلك 
باستخدام أشجار القرار لتقييم المشاريع ولدعم قرارات مديرية الخدمات الفنية بحلب لاختيار الجهة  

  CART المستقبلية من خلال استخدام منهجية التصنيت معتمدة على خوارزمية  المنفذة للمشاريع
 Cross- validation- 10 واتباع طريقة  Wekaفي عملية بناء النموذج الشجري باستخدام أداة

التدريب والاختبار )التدريب والاختبار( في عملية  المشاريع  بيانات  الدراسة على  ، وتم تطبيق هذه 
ختيار الجهة المنفذة للمشاريع مرحلة ثانية )دالة الهدف( ، وتم بناء نموذج تم تقييمه  وا  ،كمرحلة أولى

بضرورة استخدام    وقد أوصت الدراسة  ,وكانت نتائجه جيدة وهو قابل للتطبيق العملي وقابل للتعميم
تناولت و   ,ختيار الجهة المنفذة للمشاريع المستقبلية في مديرية الخدمات الفنية بحلب هذا النموذج في إ

يجاد آلية  إ, وبالتالي  ات في الجمعيات الخيرية في سورياالدراسة تحديد المعايير اللازمة لاتخاذ القرار 
الدراسة على المنهج الوصفي وهدفت إلى تحديد    لتسهيل عملية الخاذ القرارات,وقد اعتمدت بسيطة  

لتصنيت   وتحليلها  ودراستها  و   العائلات المعايير  الأولية،  باستخدام  بحسب  وذلك  الاحتياج  درجة 
،وتم بناء شجرة  العائلات في بناء النموذج لتقييم   WEKA ، وقد تم استخدام برنامج C4.5 خوارزمية

تقييم نموذج شجرة القرار من خلال تفسير على مجموعة من بيانات حجمها كبير، و  القرار بالاعتماد 
ذات دقة   العائلات ى إمكانيّة بناء نموذج شجرة قرار تصنيت  توصل البحث إل. و دقيق للقيم الناتجة

. وهي نسبة عالية جداً   (0.9691)حوالي C4.5 عالية إذ بلغت دقة النموذج باستخدام خوارزمية
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تقنيات إضافية مثل المنطق الضبابي  أهمية تطوير  أوصت الدراسةبو  عملية اتخاذ القرار باستخدام 
 . من الغموض  يلى قرار واضح خاللإزالة ضبابية القرار والوصول إ

 
 ( 2020دراسة ) إبراهيم, أحمد اسماعيل محمد وآخرون,  2/1/9

هدفت هذه الدراسااااااااااة إلى تحليل وتقييم حجم المسااااااااااتفيدين من برنامج الصااااااااااندوق القومي للتأمين     
الصاحي علي صاعيد المساتوي الاقليمي)الولايات( باساتخدام اسااليب التنقيب عن البيانات الحديثه في 
,   الساودان, وذلك لخلق مؤشارات تسااعد علي تنميه الصاندوق وتغطيه اكبر لشارائح المجتمع المختلفه

 وتم إجراء عمليات التحضاير اللازمه  2019لسانه   SQL وقد  تم الحصاول البيانات اللازمة من نوع
من تنظيت وتجهيز واعادة صاااااياغه عليها بغرض تجهيزها لعمليات التنقيب اللازمة وذلك للحصاااااول 
علي أنواع وأنماق جديدة تسااااااااااعد في إتخاذ القرارت والخطط المساااااااااتقبليه للصاااااااااندوق القومي للتامين  

للحصااااااول علي   J48  و decision    tree الصااااااحي, وفي هذا الصاااااادد تم اسااااااتخدام خوارزميه
تصاااانيفات من البيانات الخاصااااه بالمسااااتفيدين من التامين الصااااحي وتوصاااالت الدراسااااة إلى قراءات و 

العديد من النتائج أهمها أن ولايه الجزيرة هي أكثر الولايات المساتفيدة من برنامج الصاندوق وأن أكثر 
القطاعات المسااااااااااتفيده هو قطاع الأساااااااااار الفقيرة  , وكذلك تبين وجود قصااااااااااور في قطاع المحاميين  

ضاااااح أن عدد الإناث أكثر من عدد الذكور نسااااابياً ,  وأن هناك قصاااااور في ولايات غرب ووساااااط  وأت
في قواعد البيانات وتم تنفيذ خوارزميات   SQL SERVER 2013 دارفور,  تم اساااااااااتخدام برنامج

 . . weeka التصنيت والتنبؤ عن طريق برنامج
 

 الدراسات الأجنبية  2/2     
 ( Bhowmik,2011دراسة )  2/2/1

ب  وذلك باسااتخدام تقنيات التنقي  ؛الدراسااة طرق الكشاات عن الاحتيال في تأمين الساايارات   تناولت     
وتحليل أنماق   ،, وقدمت الدراسااااااااااااة طريقة للكشاااااااااااات عن الاحتيال في تأمين الساااااااااااايارات في البيانات 

 NaΪve Bayesianوذلااك باااسااااااااااااااتخااادام مصاااااااااااااانت بييز المبسااااااااااااااط       ؛الاحتياااال في البياااانااات 
Classification  ، وخوارزميات معتمدة على أشاااااااااااااجار القرارات مثل خوارزميةC4.5,   توصااااااااااااالت و
ر والغش في التأمين  تطبيقاتها للكشااااات عن التزويديم وصااااافاً موجزاً للخوارزميات مع الدراساااااة إلى تق
 , وهذا بالاضافة إلى تقييم النماذج الناتجة.على السيارات 
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 (Jozebencna, 2011دراسة )  2/2/2

باستخدام     الدراسة  هذه  أشجار  في  والتحليل  التصنيت  منهج  قامت    والمنطق   القرار  استخدام 
 في سلوفينيا،   البلدية  قسم   وتقييم المشاريع ضمن   الاستثمار  حالة  لدراسة  وقد تم تطبيقها   الضبابي,
  معدّلة بشكل معين   خصائص   لها  حلول  بإيجاد   وذلك  ؛العامة  المؤسسات   وفعاليّة   كفاءة  لتقييم  بالإضافة

وبشكل    دقيقاً   تقييماً   تقدم  التقييم  جعل تطبيقات   ىإل  وتهدف هذه الدراسة  العام،  القطاع  في   ستخدامللإ
  كافة المجالات ضمن  في  للتقييم  النموذج  تطبيق  ويمكن  ،والاستخدام  أفضل،وتكون سهلة الوصول

  دقيقة   البحث   نتائج  وكانت   النموذج  لبناء  خاصة  مكتبة برمجة  استخدام  وتم  والخاص،  العام  القطاعين
 .وواضح  دقيق قرار على للحصول القرار متخذي وجيدة لمساعدة

 
 ( Akinsola Adeniyi et al.,2015)  دراسة 2/2/3
وذلك بالاعتماد على   ؛الدراساااة ببناء شاااجرة قرار للتنبؤ بمساااتوى الخطر في تأمين المركبات  قامت    

 هدفت الدراساااااة إلى الوصاااااول لنموذج لهو  ,باساااااتخدام بعض المتغيرات المساااااتقلةو   ID3 خوارزمية 
للوصااول  ID3مكانية اسااتخدام خوارزمية إ, وتوصاالت الدراسااة إلى  القدرة على التنبؤ بمسااتوى الخطر

وقد أوصاااااات الدراسااااااة بضاااااارورة    ,يقه تبين الحصااااااول على نتائج مرضااااااية, وبعد تطبإلى هذا النموذج
 استخدام تقنية شجرة القرار للتنبؤ بالأخطار ومستوياتها في تأمين المركبات.

 
 (Vaidehi R,2016دراسة ) 2/2/4

طريق البيااناات المقادماة من أحاد  عن   UCIتنااولات الادراسااااااااااااااة البيااناات الفعلياة المقادماة من آلاة      
هدفت الدراساااااااااااة إلى التوصااااااااااال إلى نهج مقترح لتعزيز العملية التنبؤية من خلال . و البنوك البرتغالية

  ،C4.5وأشاااااااااجار القرار من خلال خوارزمية   ،النموذج الخطي العام  :المقارنة بين ثلاث تقنيات هي
كما يرات هي الأفضااااال في بناء النموذج,متغ  6وقد توصااااالت الدراساااااة إلى تحديد   .والنمذجة القاعدية
 نموذج المصنفات القاعدية هي الأفضل في التطبيق. توصلت إلى أن

 
 ( DOSKOCIL, 2016دراسة   ) 2/2/5
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 الكلية   المخاطر  لتقييم  وذلك  ؛لاتخاذ القرارات   خبير  ضبابي  نموذج  إلى  الوصول  إلى  الدراسة  هدفت    
مشروع هذا  ,لأي  بناء  تم  الضبابي  وقد   RIPRAN (Risks Project)  طريقة    على   النموذج 
Analysis  طريقة    وهي عن    المنطق   استخدام  تم  حيث   المشروع،  مخاطر  لتحليل   تجريبيةعبارة 
 النموذج   هذا  في  الميزة  وتبين أن  القرار،  لاتخاذ   ضبابي  نموذج  لإنشاء MATLABبرنامج  في  الضبابي
  اللغوي   التقييم  إلى  بالإضافة  لغوية،  متغيرات   إلى   الدخل  متغيرات   تحويل  على  القدرةتكمن في    الضبابي
 . بها المرتبطينالتأكد  وعدم المخاطر قيمة محاكاة الممكن ومن المشروع لمخاطر الإجمالية للقيمة

 
 (  ( Werner,M. , 2017  دراسة 2/1/6

حداث المالية لزيادة وتتمثل فى ترتيب الأركزت هذه الدراسة على تقنية التنقيب المالى للبيانات،     
النقدية،   التدفقات  على  الخارجية  المراجعة  ركزت فاعلية  ترتيب    وقد  على  التقنية  الأحداث هذه 

الترتيب الزمنى لهذه المعاملات والأ  بدلاً المالية    والمعاملات  المالية، وذلمن  ك لزيادة كفاءة حداث 
منهجا  وجود    الدراسة  بينت وقد  ,حداث الماليةالخارجية على تلك الصفقات أو الأ   ودقة عملية المراجعة

إستراتيجيات أو أسس بهدف   في ثلاثة  بصفة خاصة متمثلة  جديداً في مجال التنقيب المالي للبيانات  
التقييم التنقيب المالي   ستراتيجيات  الدراسة التى جمعت بين الإ وتعد هى    ,أغراض  لتقنيات  الثلاثة 

وعلى الرغم من    للبيانات من الدراسات التي توصلت لوجود علاقة بين تلك الإستراتيجيات الثلاثة ,
تعمل والتى    التنقيب المالي للبيانات  دوات المستحدثة فى مجال  ذلك فإنها  لم تقم بتحديد أية من الأ

 .على أساس هذه الإستراتيجيات  

 ( Ameer-Esraa H. Abd Al, 2020) دراسة 2/2/7

الطبيعية  هدفت       اللغات  معالجة  في  المجالات  أهم  أحد  باعتباره  الوثائق  تصنيت  إلى  الدراسة 
النصوص,   هذا   وأوضحت وتنقيب  لعمل  استخدامها  يمكن  التي  الخوارزميات  من  العديد  هناك  أن 

عن طريق اختيار الخواص, وهذا يعني تحديد مجموعة فرعية   TC وركزت على تحسين  ،التصنيت
من الخواص الأصلية دون التأثير على دقة العمل، حيث اقترحت طريقة جديدة لاختيار الخواص  

أ  يمكن  ونمو والتي  عامة  صيغة  تكون  رياضين  الطريقة   (RFE) ذج  مقارنة  طريق  عن  وذلك 
 وطريقة Chi-square ةالشائعة لاختيار الخواص وهما طريق  المستخدمة مع طريقتين من الطرق 

Threshold ,  أن الطريقة الجديدة منافسة للطرق الأخرى المعروفة، وكانت   وأثبتت نتائج الدراسة
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%من الخواص، و    40%عند استخدام   82%من الخواص، و   60عند استخدام  %83أفضل النتائج 
 %من الخواص, وقد تم إجراء الاختبارات باستخدام خوارزميتي التصنيت  20%عند استخدام    82

(DT) Decision Tree  وNaïve Bayes (NB)   حيث مجموعة البيانات المستخدمة هي مجموعة
وتوصلت الدراسة إلى عدة ,( مستند 18846تتكون من )  (  newsgroups text 20بيانات معروفة ) 

ريقة القياسية لاختيار الخواص أن طريقة اختيار الخواص المقترحة قابلة للمقارنة مع الط:نتائج أهمها
 . (Chi-square) مثل
 

 تقنية التنقيب في البيانات   -3
بفرع معين من فروع    المتعلقةلديها كمية هائلة من البيانات  ن  إحدى شركات التأمي   إذا افترضنا أن   

,ففي  هو مجرد نفايات لا فائدة منهاالبيانات الثمينة بينما الباقي    بحث عنه بداخلها هيوأن ما ن   ,التأمين
 . (Data Miningهذه الحالة تظهر أهمية التنقيب في البيانات )

 مفهوم التنقيب في البيانات:  3/1
  ولة عن تحصيل وانتاج مسئإحدى التقنيات الهامة وال  على أنها  تقنية تنقيب البيانات   يمكن تعريت    

دارة المعرفة من خلال التعامل مع كم كبير من البيانات  التي يتم  و ،) البيانات الكبيرة(  المعلومات وا 
إلى معرفة ومعلومة جديدة،    وذلك من أجل الوصول حديثة؛  وتحليلها بأساليب علمية    التنقيب فيها
عملية تحليلية لتحويل البيانات إلى معلومات يمكن استخدامهالزيادة   أنهاعلى  يمكن تعريفها  ومن هنا  

قرارات  اتخاذ  تساعدعلى  رياضية  نماذج  بناء  خلال  من  المنظمة  أداء 
تقنية ,((Saarenvirla,2001أفضل أن  القول  المنطلق يمكن  هذا  يمثل    في التنقيب    ومن  البيانات 

تم تحديدها  لأهداف  عملية متطورة تقومباشتقاق البيانات المطلوبة من بين كم هائل من البيانات طبقاً 
مسبق،إذ تنقب البيانات ذاتياعن العلاقاتالمحتملة والشاذة لتحدد    تنبؤتعد بمثابة أداةمسبقاً,ولذا فهي  

 . (2018) علي, هدى عبدالرحيم حسين  المستخدمق بل من  يتم تحديدهالات التي لم المشك
البيانات عبارة عن التنقيب في  تقنية  نتائج الأبحاث في الذكاءالاصطناعي   إن    منهجية تجمع بين 

لاستكشاف  ا   ولذلك فهي عبارة عن،والإحصاءقواعد المعلومات  و التعرف على الأشكال  و الفهم الآلي  و 
تقنية تنقيب البيانات  , ومما سبق يمكن القول أن  عة ومخفية في قواعد بيانات معينةلأنماق شائ ليالآ

والتي تتم بواسطة طرق    ،يجاد العلاقات بين البيانات وا  اكتشاف المعرفة    تمثل ذلك الجزء من عملية
  جديدة   معرفة  ظهور  نماذج من البيانات ومن خلال تفسير وحساب المعلومات يمكن  بإمكانها تكوين
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  ، الطبية   المحاسبة،الاتصالات،الخدمات   مثل  مجالات   عدة  في  أساسها  على  للعملالقرار        لصانعي
  من   أصبح   البيانات   استخدام   في  الكبير  التطور  وبعد   ،تأمين وغيرهاوال  ،الخدمات المالية والمصرفية

 على  للحصول  الخوارزميات   تلك  أفضل  وايجاد   ،البيانات   لخدمة  جديدة  خوارزميات   إيجاد   الضروري 
  ث ) مختلطة,رقمية،رمزية( البيانات   لتلك  خصائص   لوضع  كمحاولة  البيانات   بين  النتائج  أحسن

   "البيانات   تنقيب " في  تساعد   المعلومات   وهذه  البيانات،  خصائص   مع  الخوارزميات   تلك  ممطابقة
 . البيانات  لملفات  الملائمة الخوارزمية اختيار في ذكيةقرارات  لصنع
يليفي  تتمثل  أساسية  أوجه  أربعة  يشمل  البيانات   تنقيب   أن   القول  يمكن  تقدم  ومما  )    ما 

(Karloff,2009 : 
 .المعالجة تتطلب  التي والنصوص  بالحقائق والمتمثلة الخام المادة: وهي البيانات  •
 . مفيدة معلومات  تشكل التي البيانات  تلك  بين والعلاقات  النماذج : وهيالمعلومات  •
تحويلها  ،السابقة  المعلومات : وهي عبارة عن  المعرفة • تم    لأنماق ا  حول  معرفة  إلى  والتي 

 . التاريخية أوالتوقعات المستقبلية
قواعد  البيانات   مستودعات  • عن  عبارة  وهي    الزمنية   التحليلات   في  المستخدمةالبيانات  : 

 المعرفة واتخاذ القرارات. واكتشاف
 . بيانات   مستودعفي  تخزين البيانات والشكل التالي يوضح فكرة 
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 Data Warehouseبيانات   مستودعكيفية تخزين البيانات في :  (3/1شكل )

 
 ( Matthew Anyanwu N. and Sajjan G. Shiva,2010): المصدر

 
 : مراحل عملية التنقيب في البيانات القياسية3/2

( يمكن  Crisp-DMهناك ستة مراحل أو خطوات تمر بها عملية التنقيب في البيانات القياسية)
 يجازها فيما يلي: إ

 خطوات عملية التنقيب في البيانات :  (3/2شكل )

 
 ( Matthew Anyanwu N. and Sajjan G. Shiva,2010المصدر: )
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لذا فانه لا  ؛فهم الأعمال: حيث تتم عملية التنقيب بناءً على تحديد مايتم البحث عنه فعلاً  1/ 3/2
 بد من فهم  

فهم إلى وتحديد متطلبات العمل من أجل صياغة المشكلة وذلك بمجرد تحديدها, ثم تحويل هذا ال
 , وا عداد استراتيجية أولية لتحقيق تلك الأهداف.مشكلة تنقيب عن البيانات 

وذلك ؛فهم البيانات: وفي هذه الخطوة يتم تجميع البيانات الأولية وفهمها ثم متابعة أنشطتها2/ 3/2
البيانات   يتم استخدام تحليل  تم تجميعها, وهنا  البيانات وكيت  تلك  لتحديد جودتها وتحديد مصدر 

  . ت وأخذ فكرة أولية عنها وتقييمهاالاستكشافي للتعرف على البيانا
قيام بها لإنشاء مجموعة  البيانات: وهنا يتم تغطية جميع الأنشطة التي تم ال   إعداد أو تحضير3/ 3/2

النهائية من البيانات الأولية, ويجب ملاحظة أن تحويل البيانات الأولية إلى مجموعة بيانات البيانات
 .% من وقت المشروع90تحليلية يشكل  

  هي تطبيقات خوارزمية للبحث وتحديد وعرض أي أنماق أو رسالة في النمذجة:والنماذج 4/ 3/2
 .البيانات 

 وهناك نوعان من النماذج في التنقيب عن البيانات هما: 
 (.Descriptiveنماذج تصنيفية أو وصفية )  •
 (.Predictiveنماذج تنبؤية ) •

 النماذج في الشكل الآتي:  هذهويمكن تلخيص 
 ( DMيانات)نماذج التنقيب في الب (3/3شكل )

 
 ( Matthew Anyanwu N. and Sajjan G. Shiva,2010): المصدر
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تحديد    كما يتم  ،المختلفة  النمذجة  تقنيات   وتطبيق   اختيار) خطوة النمذجة(  ويتم في هذه الخطوة    
 المعلمات 

Parameters)  التقنيات   من  العديد   ملاحظة أن هناك  المُثلى, ويجب   القيم  تجاهبها  ( الخاصة  
 البيانات  عن التنقيب الواحدة في  للمشكلة تستخدم التى

التقييم: وفي هذه الخطوة يتم تقييم النتائج في سياق أهداف العمل,بهدف تحديد ما إذا كان    5/ 3/2
يتم النظر فيها بشكل كافٍ,وفي نهاية هذه الخطوة يجب اتخاذ قرار الانتقال  مهمة ل هناك أي بيانات  

 ة النشر.أو عدم الانتقال إلى مرحل
وفي هذه الخطوة نحتاج إلى تحديد كيفية استخدام النتائج,ويجب تنظيم المعرفة المكتسبة  :النشر  6/ 3/2

القرار استخدامها تكون    وعرضها بطريقة يمكن لمتخذي  يمكن أن  النشر  لمتطلباتهم، ومرحلة  وفقًا 
قاعدة    عبر  البيانات القابلة للتكرارقيب في  بسيطة مثل إنشاء تقرير، أو معقدة مثل تنفيذ عملية تن 

 .البيانات 

 ( Atre,Shaku,2001أهم أنواع تقنيات التنقيب في البيانات) 3/3
 هناك العديد من التقنيات المستخدمة في التنقيب في البيانات أهمها:

 Clustering Analysisالعنقودى تقنية التحليل  1/ 3/3
وتقوم هذه التقنية على جمع كميات كبيرة من البيانات معًا اعتمادًا على أوجه التشابه في المجموعات  

وتعمل هذه التقنية على تحليل المجموعات بعدة طرق بما في ذلك تجميع   أو ما يسمى العنقودية,
ة للبيانات،وتظهر  البيانات المتشابهة التي تساعد في فهم الهيكل الداخلي للبيانات، واكتشاف المعرف

  kأهمية هذه التقنية في استكشاف البيانات، واكتشاف العيوب، ولعل خوارزمية مجموعة الوسائل
 من أهم الخوارزميات الشائعة لهذه التقنية.  (EM)وتعظيم التوقعات   Cوالوسائل

 Association Rule Analysisتقنية تحليل قواعد الارتباق  2/ 3/3
تهدف إلى مراقبة الأنماق المتكررة أو الارتباطات من مجموعات    ة والمرتبطةإن عملية التنقيب الخاص

والتي يتم فيها تعريت    ،وهي إحدى تقنيات التنقيب عن البيانات غير الخاضعة للإشرافالبيانات,  
 .مجموعة العناصر على أنها مجموعة من عنصر واحد أو أكثر

في الأساس تقنية تعلم آلي قائمة على القواعد يتم استخدامها لاكتشاف العلاقات بين المتغيرات   وهى
باستخدام البيانات  مجموعات  مقدمات   (If / Then)في  وهما:  رئيسيين  جزئين  يتضمن  بما 

ثل إحدى مميزات هذه التقنية في أنها تمر بعدد قليل من قواعد البيانات أثناء البحث في  تتم,و ونتائج
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 ولعل ذلك مهم جداً لحل بعض المشاكل مثل تحليل سلوك العملاء,وتعد خوارزمية،مساحة فردية
APRIORI وSETM  وEclat  تقنية تحليل قواعد الارتباقا من أشهر خوارزميات ه وغير. 

 Regressionتحليل الإنحدار تقنية 3/ 3/3
وتعني أنه يمكن رسم خط مستقيم لإظهار كيفية ارتباق كل متغير مع المتغيرات الأخرى خاصة إذا  

 .كان التحليل يهدف إلى إجراء تنبؤ استنادًا إلى تأثير أحد المتغيرات على المتغيرات الأخرى 
 Classification تتقنية التصني 4/ 3/3
والتصنيت هو أسلوب شائع للتنقيب عن البيانات يُشار إليه على أنه أسلوب تعلم خاضع للإشراف     

ومن خلال هذه التقنية  المجموعات,    بناءيتم من خلاله استخدام مجموعة بيانات نموذجية لتعلم    حيث 
ما يتم تحقيق  بيانات من الأمثلة مقسمة بالفعل إلى مجموعات يشار إليها بالفئات,كيتم بناء مجموعاتل

باسم  أيضًا  والمعروف  المجموعة  معلمات  لتقدير  يُستخدم  نموذج  باستخدام  عادةً  الفئات  هذه  تعلم 
تسميات الفصل الواحد,وتشمل بعض تطبيقاته التسويق المستهدف للعملاء، وتصنيت المستندات، 

دارة الأمراض الطبية، وتحليل بيانات الوسائط المتعددة  .المختلفة وغيرها من المجالات  وا 
 Decision Treeتقنية تحليل شجرة القرارات   5/ 3/3
وهى أيضاً من    ،تُعد من أهم النماذج التنبؤية للتنقيب عن البيانات  Decision Tree  شجرة القرارات  

أ بالملاحظات وتنتهى بالنتائج  وتعتمد شجرة القرارات على تكوين خريطة تبد   .أدوات دعم إتخاذ القرار
فاى الشجرة إختبار عن    ، وتمثل كال عقدةوالأفرع  ات من سلسلة من العقد ،وتتكون شجرة القرار المحتملة

وبإستخدام نموذج شجرة القرارات    ،، بينما يمثل كل فرع من فروع شجرة القرار النتاائج المحتملاةإتجاه
الأوراق فتحتوى عقد الأوراق على نتائج كل تصنيت    فى صنع القرارات يمكن البحث من الجذر إلى

(2012,R,Bhartiya.,p,Sharma  ),  بطاقات الكشت عن غش  القرارت فى  تُستخدم شجرة  كماا 
الشركات الإئتما وغاش  الاسيارات  وتأمين  بالمطالبات  ن  التنبؤ  فى  إستخدامها  يمكن  ثام  ومن   ،

قنية من أشهر التقنيات المستخدمة في عمليات  وتعد هذه الت والتعويضات في فروع التأمين المختلفة,
وتعد تقنية تحليل شجرة  التنقيب عن البيانات وأكثرها انتشاراً، وهي طريقة شائعة لاتخاذ القرارات الهامة,

وكذلك علاقات الإخراج    ،القرارات خوارزمية تعلم آلي خاضعة للإشراف تركز على نمذجة المدخلات 
دارة  وهي    If / Thenفي شكل قواعد  دارة الأعمال، وا  تساعد في الكشت عن البيانات الاحتيالية، وا 

وجدير بالذكر أن هناك نوعان من تحليلات شجرة القرارات    ,علاقات العملاء، وتشخيص الأخطاء
التنبؤ   عملية  في  الأول المستخدمة  المنطق    (onClassificatiالتصنيت)هو    النوع  على  ويعتمد 
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، حتى يتم تحديد جميع البيانات   (نعم / لا( ,)أو  /إذامثل )  ة متنوعة من الشروقواستخدام مجموع
الصلة, الآخر  ذات  و Regressionنحدار)الإ  هو  والنوع  النوع(  القرار    هذا  يكون  عندما  يستخدم 

المستهدف قيمة رقمية, وهناك أنواع من تحليلات شجرة القرارات تستخدم في عملية التوصيت لأنماق  
()  Deviation Detectionوالبحث عن الانحراف )  ،( Link Analysisالبيانات مثل تحليل الرابط ) 
Quinlan,J. R. 1993). 

 همية تقنية التنقيب في البيانات أ 3/4
نتيجة   تنقيب   تقنية  لقد ظهرت أهمية    قواعد   استخدام  شهده  الذي  الكبير  التطور  البيانات بوضوح 

الوقت ظهرت أيضاً بوضوح    القرن   تسعينات   من  الثاني   النصت  في  البيانات  نفس  العشرين، وفي 
,  (Big data)البيانات   من  كبيرة  كمية  مع  التعامل  أتاح  والذي  المعرفة"،   يسمى "اكتشاف  ما  إلى  الحاجة

خلال النقاق    من  وصحيحة  دقيقة  معلومات   وتوفير   البيانات   تنقيب   تقنية  ومن هنا يمكن توضيح أهمية 
 . (,Thuraisingham,et al.,2008التالية)

  المتطورة، المعلومات  تقنيات  مع دقيقة وصحيحة من خلال إتاحة التعامل معلومات  توفير 1/ 3/4
 .المختلفة  الفرعية المعلومات  نُظم وانتاجية فاعلية قياس يؤمن وبما
 .المتاحة  والموارد  البيانات  لمصادر الفعَال الاستخدام في تُساعد  2/ 3/4
  المادية مواردها مختلت في والمستجدات  ت ار التطو  ومواكبة النمو على  المنظمات  تشجع 3/ 3/4

 . بها  المرتبطة التأكد  عدم  حالة وتقليص  البدائل من والحد  المعرفة زيادة ثم ،ومن والبشرية والفنية
 المشكلة تحديد  في يساهم  التخطيط واستمراريته بما مُتخذي القرار من إجراء عملية تُمكن  4/ 3/4

 .المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ قراراتهم ملفات  على  الرقابة واتمام وعناصرها
في   لاتخاذ قراراتهم كما تُساهم معلومات  من إليهون يحتاج القرار فيما يمُتخذ  تساعد   5/ 3/4

 Nisbet et al., 2009 ).الإجراءات ) سرعة إنجاز العمل والمهام ،وتبسيط
  في الاستكشاف على القدرة للمنظمات  يوفر  في البيانات بما  المخبأة المعلومات  استخلاص  6/ 3/4

بتقدير   بما يسمح ؛المستقبلية والاتجاهات يات بالسلوك والتكهن التنبؤات  الأنشطة وبناء مختلت
 .المناسب  الوقت  في  واتخاذها القرارات الصحيحة

 ومن  ،والخسارة  بالربح   للتنبؤ  لوالأعما  المال  مجال  في  كما  المختلفة  المجالات   تستخدم في  7/ 3/4
  الإجابة   الصعب   من  التي  الأسئلة  تلك  خاصةو   قياسي،  وقت   وفي  التساؤلات   من  العديد   على  الإجابة  ثم
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  وقتاً   تستغرق   فإنها  وجدت   إن  والتي  ،التقليدية  الإحصاء  تقنيات   باستخدام  مستحيلاً   يكن  لم  إن  عليها
 .جراءات تحليل معقدةوا   طويلاً 

 يمكن من الاستكشاف بما  في كافة الميادين والتطوارت  تعمل على مجاراة التحولات  8/ 3/4
 وبالسرعة المطلوبة. إلى قرارات أفضل  والتنبؤ والوصول والاستنباق
 تأمين البترول في شركات التأمين في السوق المصري  -4

شركات التأمين المصرية خدمات تأمين أنشطة البترول والغاز الطبيعي والطاقة للتغلب   تتوفر في  
استكشاف بمخاطر  المتعلقة  السلبية  التحديات  والغاز  ،على  النفط  نتاج  التقنيات ،وا    ، وتدعيم وتطور 

امج  ومن أهم البر   ،طاقة الرياح والطاقة الشمسية  : مثل  ستثمار في مجالات الطاقة البديلةوتشجيع الا
 التأمينية التي توفرها شركات التأمين ما يلي: 

تسهيلات إنتاج البترول والغازومحطات   :برامج خاصة لجميع الممتلكات البرية والبحرية مثل •
أثناء مراحل الإنشاء والتشغيل ضد  البتروكيماويات   ،جميع الأخطار المادية  التكريرومصانع 

 .توقت الأعمال وفقد الإيراد  ليبالإضافة إ
 .تأمين الآبار البرية والبحرية ضد أخطار الحريق والانفجار والخروج عن السيطرة •
 .تأمين المسئوليات المدنية والأخطار الناتجة عن التلوث  •
 .والمخاطر السياسية ، والإضرابات الأهلية والعمالية ،والتخريب  ،تأمين الإرهاب  •
 .الحفارات البريةبرامج خاصة بتأمين  •
 .بالإضافة لبرامج أندية الحماية والتعويض  ،مين الحفارات البحريةبرامج خاصة بتأ •

 ىعل شركة تأمين تعمل في نشاق تأمين الممتلكات والمسئولية 25وعلى الرغم من وجود  
شركات منها فقط هي التي  6هناك  إلا أن  ،2021في مارس مستوى السوق المصرية 

  الستة كلوتضم قائمة الشركات  تأمينية للمخاطر التي تواجه قطاع البترول تغطيات  توفر
، ”GIG“ ي جيشركة جي آو   ،قناة السويس للتأمينشركة و  ،مصر للتأمينشركة من:

وشركة تشب  ،التكافلي ممتلكات  والمصرية للتأمين التكافلي ممتلكات، وأورينت للتأمين
الهيئة العامة للرقابة , عن نشاق سوق التأمين في مصر)الكتاب الإحصائي السنوي  للتأمين

 . مختلفة( المالية ,سنوات 

https://almalnews.com/%d9%85%d8%af%d8%ad%d8%aa-%d8%b5%d8%a7%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b6%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%aa%d8%af%d8%a8-%d8%a3%d8%b1%d9%88%d8%a8-%d8%aa%d9%82%d8%aa%d9%86%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%86/?fbclid=IwAR1_aWs_mDRJfElo0LHCA5wWGiFvTdlLh8f2JED1iD84YFVQiyQrtzlc7F0
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مليار جنيه   1,9لي  دة حصيلة أقساطها المباشرة لتصل إفي زيا الستة نجحت الشركات لقد و 
  1,1 الأقساق لم تتجاوزبينما و ،  2018في عام  مليار جنيه تقريباً  1,5مقابل   2020عام  

)الكتاب الإحصائي السنوي عن نشاق سوق التأمين في مصر, الهيئة  2017مليار جنيه في  
 (2020العامة للرقابة المالية,

 
 والتغطيات الإضافية وثائق تأمينات البترول والحفر  أنواع  4/1

تعد مراحل الإنتاج هى الأساس فى عمل التغطيات التأمينية لنشاق البترول، حيث تغطيات ترتبط      
مين حفر الآبار  أوت  ،مين أجهزة الحفر البرية والبحريةأبنشاق البحث أو التنقيب أو الاستكشاف، مثل ت 

أو    بمشروعات إنشاء تسهيلات إنتاج البترول براً "، ووثائق ترتبط  وثائق متخصصةفى البر والبحر"
الإنتاج  بحراً  منصات  أو  أرصفة  نشاء  وا  وبحراً  براً  الأنابيب  إنشاء خطوق  تأمين مشروعات  مثل   ،

بار، ثم إنشاءات تتعلق بأجهزة المعالجة  نتاج لاستخراج الزيت الخام من الآالبحرى وتركيب أجهزة الإ
ن الأملاح والكبريت والماء والغازات المصاحبة للبترول " تغطيات  الأولية حيث يتم إزالة والتخلص م

 ". تقترب من التأمين الهندسى
كما يوجد تغطيات ترتبط بمرحلة بدء الإنتاج والاستخراج من الآبار براً أو بحراً بعد إنتهاء عمليات  

مين تكاليت التحكم  ووثيقة تأ ،وثيقة جميع الأخطار المادية :الإنشاء وهى وثائق مرحلة التشغيل مثل
فى الآبار، وفيما يتعلق بالتغطيات التى ترتبط بشركات خدمات البترول، والتى تقدم خدمات كثيرة  

 ،وصيانة الآبار  ،ومتنوعة لشركات الانتاج، توجد عدة أمثلة منها خدمات صيانة أجهزة الاستخراج
ختبار المواسيروتوريد الطفلة والأجهزة المساعدة أثناء ال  ،وخدمات قياس المخزون    ، حفر، وفحص وا 

 .وخدمات الأسمنت وتمهيد الطرق للحفار وتأجير الوحدات البحرية وغيرها من خدمات كثيرة
 ،داخلياً أو بين الدول LNG ويوجد أيضاً وثائق ترتبط بمرحلة نقل الزيت الخام والغاز المسال    

لنقل   متخصصة  بحرى  بترول  شحنات  تأمين  وثائق  ذلك  فى  عن  ويستخدم  بحراً  الخام  الزيت 
يسمى Tankers طريق ما  ا LNG Ships أو  إلى  الكروية  بالتانكات  المسال  الغاز  لدول  وتنقل 

مين الشحنات البحرية( وقد يصاحب البترول خروج غازات وتسمى غازات  المستوردة )وثائق مرتبطة بتأ 
وكان قديما    ،بها واستعمالاتهاتركيبترولية مثل غاز البروبان والبيوتان )البوتاجاز ( وهى تختلت فى  

يتم التخلص من الغازات البترولية عن طريق خط أنابيب يتم إشعاله    -وقبل اكتشاف أهمية الغاز -
 . Flare للتخلص من الغاز نراها شعلات فى البر والبحر وتسمى 
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الرفع مواتير  آلات  كافة  تأمين  الحديدية  ،ويتم  الحفار  ،والوايرات  التدوير  ،وجسم  والقائم    ،وموتور 
والذى يشترق تثبيته على   BOP ومانع الانفجار  ،المعدنى الذى ينتهى ببلورات الحفر ) ذراع الحفر (

الحفار للتحكم ومقاومة كمية الضغط الناتج من الحفر والقادمة من باطن الأرض ومواسير الطفلة 
  وتانك الطفلة.

ت سطح الارض وقد تلتصق بعض تلك الأجزاء بالصخور  وتستثنى الأجزاء التى تعمل بشكل كامل تح
وقد تسقط بالبئر نتيجة انفصالها عن ساق    ،ثناء الحفر دون وقوع حادث انفجار ويصعب استخراجها أ

ولكن فى حالة الانفجار أو الحريق يتم تعويض تلك    ،الحفر وفى كلا الحالتين لا يتم تعويضها منفردة
ر الإرهاب والتخريب والعنت السياسى والحروب والاستيلاء على  الأجزاء بالكامل، كما يستثنى خط

 .السلطة والحرب النووية وغيرها
 ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:  ،الإنتاجلمراحل  تختلت أنواع وثائق تأمينات البترول وفقاً و   
 ، تأمين أجهزة الحفر البرية والبحرية  :مثل  ستكشافبط بنشاق البحث أو التنقيب أو الإوثائق ترت 1/ 4/1

 .وتأمين حفر الآبار في البر والبحر
مين مشروعات  تأ   :مثل  في البر والبحروثائق تتعلق بمشروعات إنشاء تسهيلات إنتاج البترول    2/ 4/1

نشاء أرصفة أو منصات الإنتاج البحري، وتركيب أجهزة الإنتاج لاستخراج  إنشاء خطوق الأنابيب  ، وا 
 . خام من الآبارالزيت ال

ترتبط بمرحلة بدء الإنتاج  وهي تلك الوثائق التي  :بأجهزة المعالجةوثائق تتعلق بالإنشاءات و 3/ 4/1
وثيقة جميع    :والاستخراج من الآبار بعد انتهاء عمليات الإنشاء، وهي وثائق مرحلة التشغيل مثل

الآبار في  التحكم  تكاليت  تأمين  ووثيقة  المادية،  ،   Cost Of Well Control Policyالأخطار 
وتختلت هذه الوثائق عن بعضها البعض فإذا كان الإنتاج للتصدير دون استخراج مشتقاتمعالجة أولية  

نابيب وتانكات التخزين  فقط، فتقتصر الوثيقة علي تأمين أجهزة الإنتاج المثبتة علي البئر، وخطوق الأ
وأجهزة إزالة الملوحة والماء ومعالجة الغازات، أما في حالة معالجة الزيت الخام لاستخراج مشتقاته  
 فهناك وثائق تأمين منفصلة لتغطية ما يسمي بمصفاة تكرير البترول، والتى تنتج بنزين الطائرات 

Jet Fuel   الذى   ت يزل والنافتا والكيروسين، والمازو ، ثم الد 80و    92و    95والبنزين عالى الأوكتين
يستخدم فى أعمال رصت الطرق، أو تشغيل بعض محطات الكهرباءأولية؛ حيث يتم إزالة والتخلص 

 .من الأملاح والكبريت والماء والغازات المصاحبة للبترول 
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البتروكيماويات   4/1/4 تأمين صناعة  البترول    :وثائق  بتروليةحيث قد يصاحب  ،   خروج غازات 
  All Risks Oil & Gas Drillingوبالنسبة لوحدات الحفر البرية، فيتم التأمين عليها وفق شروق

Equipment Form (land). 

الحفر    5/ 4/1 الحفرالتأمين على وحدات  التأمين على وحدات  ويتم  تأمين جميع    وفقاً   :  لنموذج 
، ويتم تغطية وحدات وهو الشائع عالمياً الأخطار للحفارات البرية والبحرية الخاص بالسوق الإنجليزية،  

الحفر أثناء نقلها وا عادة تركيبها من موقع إلي آخر، وأثناء عملية الحفر وأثناء التخزين في حالة عدم  
 . التشغيل

 الأخطار المستثناه والتي لا يتم التأمين عليها: 4/2
 منها ما يلي: من وثائق تأمين البترول هناك بعض الأخطار التي تكون مستثناه 

الأر   4/2/1  تحت سطح  تعمل  التى  الأجزاء  التأمين  يغطى  حيث  لا  تأمينات  ض  وثائق  تستثنى 
بعض تلك    البترول التأمين على الأجزاء التي تعمل بشكل كامل تحت سطح الأرض، وقد تلتصق

راجها، وقد تسقط بالبئر نتيجة  الحفر دون وقوع حادث انفجار ويصعب استخ  أثناء الأجزاء بالصخور
يتم تعويضها منفردة، ولكن في حالة الانفجار أو   انفصالها عن ساق الحفر وفي كلا الحالتين لا 

 . الحريق يتم تعويض تلك الأجزاء بالكامل
والاستيلاء    ،والحروب   ، والعنت السياسي  ،والتخريب   ،نى الوثائق كذلك خطر الإرهاب ت تسث   2/ 4/2

 . علي السلطة والحرب النووية وغيرها
 
 :تغطيات إضافية للمسئولية المدنية قبل الغير 4/3

 : مثل الإضافية فى نشاق البترول والمرتبطة بالحفارات  التغطيات هناك بعض 
حالة تسبب الحفار في أحداث تلفيات لممتلكات   تأمين المسئولية المدنية العامة، وذلك فى  1/ 4/3

وفى هذه الحالة تلتزم الوثيقة بسداد ما تحكم به    -  الطرف الثالث   -أو أضرار جسمانية تخص الغير  
المحكمة كتعويض للمتضرر، وقد يصيب الحفار ممتلكات تخص المالك فيتم تعويض المالك عن  

 ,الأضرار التي تسبب بها الحفار
أمين مسئولية رب العمل عن عمال شركة الحفر، فى حالة حدوث حالات وفيات بين  ت  أيضاً هناك  و 

لابد من   لذا  ,العمل  المتسبب صاحب يكون  العمال، أو أضرار جسمانية أثناء العمل حفر الآبار و 
 عن الحادث. لثبوت مسئولية صاحب العم 
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الحفر تأمين الأرباح التي كان سوف  ، فقد يطلب مالك وحدة  فقد الاستعمال الناتج من حادث   2/ 4/3
دة يتم يتم النص علي مدة محد   يجنيها من الحفار، لو لم يتوقت بسبب حادث يستلزم الاصلاح وغالباً 

بنسبة تعويض تمثل مبلغ تأمين الوثيقة وهي أرباح العقود الفائتة من    خلالها تعويض مالك الحفار 
أو عدم التعاقد    ، لحفار نتيجة أعمال الصيانةتوقت الحفار بسبب حادث، ومن المعروف أن توقت ا

 .يخرج من نطاق هذه التغطية 
مين العنت السياسي ويتم تغطيتها عند تعاقد خطار السياسية، وهى وتختلت عن تأتأمين الأ 3/ 4/3

والمنع  ،والاستيلاء ،والتأميم ج بلده، وتلك الأخطار هي المصادرة، الحفار علي أنشطة حفر خار 
 . لحجز والتجريد من الملكيةوا ،من التصرف

 
 الدراسة التطبيقية -5
بتطبيق الخوارزميااات الأربعااة على فرع تااأمين البترول في في هااذا الجزء من البحااث قااام الباااحااث   

 وعرض الأساليب التي استخدمها في تحقيق أهداف البحث وفروضه. ،الشركتين محل البحث 

 C4.5خوارزمية  منهجية نموذج  5/1
في مشاكل التصنيت في التعلم الآلي والتنقيب   التي يتم استخدامهاسلسلة من الخوارزميات    هي  

يمكن وصت و ،  معينةالتعلم تحت الإشراف بالنظر إلى مجموعة بيانات    , وتهدف إلىعن البيانات 
نتمي كل مجموعة إلى فئة معينة في فئة حصرية  ، وتفيها بمجموعة من قيم السمات   كل مجموعة

وذلك من خلال تطبيق مفهوم    ،بمفهوم ربح المعلومة  عرفيما   C4.5 تستخدم خوارزمية, و متبادلة
 .ومفهوم الأنتروبي البيانات تقنية التنقيب في 

الخوارزمية الأمريكي  وهذه  العالم  كوينلان  قدمت لأول مرة عن طريق  باعتبارها  1993عام  روس 
, وقد قدمها ليتغلب 1986في عام  والتي سبق أن قدمها نفس العالم  ،   ID3 امتداد وتطوير لخوارزمية  

 كتساب المعلومات الذي تستخدمهيحتوي مقياس إحيث    ID3على العيوب التى كانت في خوارزمية  
ID3  لأن  تحتوي على المزيد من قيم السمات   ، فهو يفضل عمومًا الميزات التيخطير  على عيب ،

الميزات التي تحتوي على مزيد من قيم السمات ستحقق مكاسب كبيرة نسبيًا في المعلومات )تعكس  
ه كلما كانت مجموعة  ة الحد من التيقن هي أن يجب أن تكون درجو   مكاسب المعلومات شرطًا معينًا

لتجنب و ، زاد اكتساب المعلومات(  كلما صغر حجم الإنتروبيا الشرطيةو ،  البيانات أدق، كلما زاد التيقن 
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تقدم نسبة  و كمبدأ توجيهي لاختيار الفروع  .C4.5 نسبة كسب المعلومات في  تم استخدام العيب هذا 
وبناء على  مصطلحًا يُسمى تقسيم المعلومات لمعاقبة الميزة الأكثر قيمة ،الحصول على المعلومات  

يم  من التعامل مع ق ID3 خوارزمية مشكلة عدم تمكن تتغلبعلى C4.5القول أن خوارزمية ذلك يمكن
يمكن النظر إلى  و .تحتاج قيم السمات المستمرة إلى المسح والفرز  سمات الميزة المستمرة، ومع ذلك

توليد ش أوليةعملية  أمثل (initial tree) جرة قرار  أهم جزء في  من مجموعة  أنها  التدريب على  ة 
تتكون بنية شجرة القرار  و   خوارزمية نموذج تصنيت على شكل شجرة قرارويتم انشاء    C4.5  خوارزمية

 كما يلي:   المولدة من نوعين من العقد 

 .عن قاعدة نهائية  تعبّ ر وهي عقدةعقدة ورقة، •
و شجرة    ،تحدد اختباراً ما على قيمة خاصية مفردة مع فرع وحيد   وهي التي  عقدة قرار  •

 .جزئية لكل ناتج محتمل للاختبار
 ،يمكن استعمال الشجرة الناتجة لتصنيت مثال جديد بدءاً بعقدة الجذر ومن خلال ذلك
 .البيانات  تلكووصولًا إلى عقدة ورقة تمثل صفاً ينتمي إليه  ،مروراً بالمسارات 

 
على ثلاث حالات  T لبناء شجرة قرار من مجموعة أمثلة تدريب  C4.5 تعتمد خوارزميةو 

عندئذ   {C1, …, Ck} الصفوف المحددة مسبقاً هي فمثلًا إذا كانت   T لمحتوى المجموعة
 :يكون 

 
 T1تحتوي مثالًا أو أكثر جميعها ينتمي إلى الصت Cj.  وشجرة القرار هنا هي ورقة تمثل
 .Cj.اً وحيداً صنف
 T2 لا تحتوي أمثلة، و شجرة القرار هنا هي أيضاً ورقة و لكن لتحديد الصنت الذي تمثله

لا  T بمعنى أن T هذه الورقة نحتاج إلى معلومات جديدة تزودنا بها مجموعة أخرى غير
 .تصلح أساساً لتكون مجموعة تدريب 

 T3  في هذه الحالة الفكرة هي  و تحتوي أمثلة تنتمي إلى مجموعة مختلطة من الأصناف
الاقتراب  مع محاولة إلى مجموعات جزئية مكونة من أمثلة  T المجموعة تجزئة"تنقية" أو  
 كلما أمكن ذلك.من أمثلة ينتمي إلى صنت وحيد و محدد  من تجمع

 كما يلي: C4.5ويمكن توضيح خطوات تقنية خوارزمية 
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𝑆𝑝𝑙𝑖𝑡𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 (𝐷, 𝐴) =  − ∑
|𝐷𝑖|

|𝐷|
 𝑙𝑜𝑔

|𝐷𝑖|

|𝐷|

𝑛

𝑖=1

 

𝐺𝑎𝑖𝑛 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 (𝐷, 𝐴) =  
𝑔(𝐷, 𝐴)

𝑆𝑝𝑙𝑖𝑡𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 (𝐷, 𝐴)
 

 

  CARTخوارزميةمنهجية نموذج 5/2
شجرة القرار من  نوع  هي    CART((Classification And Regression Trees  إن خوارزمية    

ويتطور حجم  مستمرة للخواص كأهداف وتنبؤات، الذي يقوم بالمراجعة ال  ذات التقسيم الثنائي الرجعي
الجذر،وتستخدم الخوارزمية المتكرر منستخدام قوانين توقت وبالتقسيم  إ  بدون على حجم  الشجرة إلى أ 

مجموعة متسلسلة من الأشجار  لهذا الأسلوب فإن    , وطبقاً تعقيد الكلتيعرف بأسلوب  التقليم بأسلوب  
,  الحصول على كل واحدة منها من سابقتها باستبدال شجرة ثانوية واحدة أو أكثر مع الأوراق  تنمو ويتم
الأخ وتشمل   واحدةالشجرة  مفردة  ورقة  السلسلة  في  تتنبأيرة  التي  هي  الورقة  وتلك  بصنت    , 

 .(Sathyadevi G,2011 (Matthew and et al ,2010)محدد 
خوارزمية  و     تصنيت    CARTتعد  كشجرة  تستخدم  الآلي,و  للتعلم  خوارزميات  أفضل عشرة  من 

بشكل أساسي لقياس شوائب قسم البيانات   GINI عندما تنقسم العقدة, يستخدم مؤشر  GINI فهرس
، زادت درجة نقاء العينة )أي كلما  أصغر GINI وكلما كانت قيمةD) أو مجموعة بيانات التدريب )

في مجموعة    لجميع قيم ميزة معينةGiniانتماء العينة إلى نفس الفئة(,بعد قياس مؤشرزاد احتمال  
بغض النظر  GiniGain ، وهي الخاصة بالميزة Gini Split، يمكن الحصول على معلومات البيانات 

   GiniGainقرار التصنيت بشكل متكرر هي تحديد أصغر عقدة لا  ، فإن عملية إنشاء شجرة  عن التقليم
تشعب في كل مرة حتى تنتمي مجموعات البيانات الفرعية إلى نفس الفئة أو يتم استخدام  كنقطة  

 جميع الميزات.

𝑁، قد يكون هناك موقت يكون فيه عدد قيم السمات بالنسبة للسمات المنفصلةو  ≤   ، ونظرًا لأن  3
لجة الميزات ،لذا فانه يجب مراعاة وجود فرعين فقط عند معاعبارة عن شجرة ثنائية CART خوارزمية  

قيم  باستخدام  𝑁 المنفصلة  ≤ الدمج 3 بشكل مصطنع من خلال  قيمتين  ذو  تسلسل  إنشاء  ويجب 
ذا كانت قيمةGiniGain واتخاذ أصغر تحتوي على ثلاث   GiniGainكنقطة قرار تشعب الشجرة,وا 

 .(Suknovic, Milija, 2012 )احتمالات ثنائيقيم فإن التسلسل الثنائي يحتوي على 
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ند التشعب وفقًا للتسلسل  ع  Gini، من الضروري حساب فهرس CART استخدام خوارزمية  د وعن   
باعتباره التسلسل الثنائي المتشعب GINIGain ، ثم تحديد التسلسل الثنائي الذي ينتج أصغرالثنائي

 لهذه الميزة للمشاركة في تكرار بناء الشجرة. 

 كما يتضح في المعادلات التالية:   CARTتطبيق خوارزمية  وقد تم  
(Suknovic, Milija, 2012) ( ,Sharma &Bhartiya, 2012 ) 

 
G(x, S) = I(S) −  PL × (SL) − PR × I(SR) 

 
I(S) =  ∑(P (I S⁄ )P (j S⁄ ) , I ≠ j

i=j

 

                                      P(i|S) احتمال وجود المتغيرات في العقدة 
 

 ( PRاحتمال الحالات المرسلة إلى الفرع الأيمن من شجرة القرار           )
 SR)العقد اليمنى الناتجة من الجيل الجديد )الأبناء(.                )

 SL)لأبناء(.              )العقد اليسرى  الناتجة من الجيل الجديد )ا
 

𝐺𝑖𝑛𝑖 (𝐷) = 1 − ∑ (
𝐷𝑖

𝐷
)

2𝑛

𝑖=0

 

𝐺𝑖𝑛𝑖 (
𝐷

𝐴
) = ∑

𝐷𝑖

𝐷

𝑛

𝑖=0

 𝐺𝑖𝑛𝑖(𝐷𝑖) 

 
 
 
 LogisticRegression خوارزمية نموذج منهجية 5/3

  يكون   عندما  والتي تُستخدم  ،التصنيت  أحد خوارزميات Logistic Regression تعتبر خوارزمية     
فكرة,  فئوي   الاستجابة  متغير   واحتمال   ص الخَصائ  بين  علاقة  إيجاد   على  الانحداراللوجستي  وتقوم 
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, وهي تقوم بتصنيت البيانات إلى فئات منفصلة, ويتم ذلك عن طريق تحويل المخرجات معينة  نتيجة
 -Logisticإلى قيم إحتمالية وتصنيفها إلى فئات مختلفة ضمن الخوارزمية, وتم استخدام خوارزمية  

Regression  وتم التنبؤ للبيانات المستقبلية عن طريق المعادلة التالية: ائية في هذا البحث الثن , 
ℎ(𝑥𝑖) = 𝜃𝑡𝑥𝑖 

كون ت, ولكي  قيم المتغيرات الفعلية xi, هي معامل الانحدار 𝜃, ة الأساسيةهي الفرضي  ℎ(𝑥𝑖)حيث 
 Sigmoidلذا سيتم تطبيق دالة    ،(  0,1)وتكون القيم محصورة بين    ،المخرجات في شكل احتمال

 الصيغة التالية :  من خلال

ℎ(𝑥𝑖) = g(𝜃𝑇𝑥𝑖) =  
1

1 + e−θTxi
 

 

 ( كما يلي: 0,1والذي يعطي احتمالية التصنيت للفئتين )  ،ويكون تعريت الاحتمالية في النموذج
𝑷(𝒚𝒊=𝟏𝑰𝒙𝒊𝜃) = ℎ(𝑥𝑖) 

𝑷(𝒚𝒊=𝟎𝑰𝒙𝒊𝜃) = 1 − ℎ(𝑥𝑖) 
 

 السابقتين نحصل على الصيغة التالية: وبدمج المعادلتين 
𝑃(𝑦𝑖𝐼𝑥𝑖𝜃) = ℎ(𝑥𝑖)𝑦𝑖{1 − ℎ(𝑥𝑖)1−𝑦𝑖} 

وتأخذ الصيغة الرياضيىة   ،((Error functionوبعد الحصول على قيمة الاحتمال نوجد دالة الخطأ )
𝚤𝐵التالية   =  ∑ −𝑦𝑖

𝑛
𝑖=1 𝑙𝑜𝑔ℎ(𝑥𝑖) − (1 − 𝑦𝑖) log{(1 − ℎ(𝑥𝑖)} 

 

 NaΪve Bayes  خوارزمية نموذج منهجية 5/4

  بين  الاستقلال  افتراض   مع   بايز   ىنظرية  وتعتمدعل  ،من أهم تقنيات التصنيت  تقنية تعتبر هذه ال     
  لها   لاعلاقة  فئة  في  معينة  خاصية أو سمة  وجود   أن  NaΪve Bayes  مصنت  , إذ يفترض المتغيرات 

أن مصنت،أخرى سمة  أو    خاصية  أي  بوجود   كل   الاعتبار  في  يأخذ   سوف  NaΪveBayes  أي 
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 البناء  مستقل في تحديد المصنت,ويتميز هذا النموذج بالبساطة وسهولة  بشكل  للمساهمة  الخصائص 
 Bigالكبيرة )  البيانات   لمجموعات   خاص   بشكل   وبكونه مفيد والتعامل مع مهام متعددة التصنيفات,  

data)  تلك يعاب على  ن كان  وا   , المفقودة  للبيانات  لعدم حساسيته  ثابتة  له كفاءة تصنيفية  , وأن 
الخوارزمية أنه على الرغم من إحتوائها من الناحية النظرية على أصغر معدل خطأ مقارنة بطرق  

  ة مستقل   السمات   أن  نموذجوذلك لافتراض هذا ال  دائمًا،إلا أن هذا ليس هو الحال  التصنيت الأخرى  
  في   صحيح  غير  الافتراض   هذا  ما يكون   غالبًاو ,  معينة  مخرجات   فئة  حالة  في  البعض   بعضها  عن

  التصنيت  تأثير  فإن كبير    الارتباق  يكون   عندما  السمات   من  المزيد   هناكحيث أن   العملية   التطبيقات 
وقد تم ،أفضل  Naїve Bayes  خوارزمية  أداء  يكون   صغير  السمة  ارتباق  يكون   عندماو   ،جيدًا  ليس

 معرفة   الضروري   من , و الجزئية  الصلة  في  النظر   خلال  منإدخال تحسينات على هذه الخوارزمية  
  من   العديد   هناك  يكون  أن  يمكن  لذا  ،الفرضية  على  غالبًا السابق  الاحتمال  ويعتمد   السابق،   الاحتمال 

  مما قد   ،السابق  الافتراضي  النموذج  بسبب   ذلك  يكون و   الحالات   بعض   في   الافتراضية  النماذج  أنواع
, وقد تم التغلب على هذه المشكلات في البحث الحالي حيث تم إدخال العديد  التنبؤ  سوء  إلى  يؤدي

كل سمة من السمات على   ودراسة مدى تأثير  ،من السمات المؤثرة في مطالبات فرع تأمين البترول
وصيغة الاحتمال العكسي طبقاً لصيغة الإحتمال    ،استخدام صيغة الاحتمال الكلي, كما تم  المطالبات 
ذلك من خلال معادلة الإحتمال  طبقاً للإحتمال السابق, و   ، وحل الإحتمال اللاحق وتصنيفهالشرطي
 :ةالآتي  يالشرط

𝑃(𝑌 = 𝑦𝑟|𝑋 = 𝑥1) =
𝑃(𝑋 = 𝑥1| 𝑌 = 𝑦𝑟)𝑝(𝑦 = 𝑦𝑟)

𝑃(𝑋 = 𝑥𝑟)
 

𝑃𝑞وحيث أن    + 𝑃𝑟 = 1 
 

𝑃(𝑌 = 𝑦𝑞|𝑋 = 𝑥1) =
𝑃(𝑋 = 𝑥1| 𝑌 = 𝑦𝑞)𝑝(𝑦 = 𝑦𝑞)

𝑃(𝑋 = 𝑥𝑞)
 

وندخل مجموعة من التدريبات    i=1,2,3,….,mمجموعة من المميزات    nويكون لمجموعة العينات 
 على النحو التالي: 

𝐷

= {(𝓍1
(1)

, 𝓍2
(1)

, … 𝓍𝑛
(1)

, Υ1) , (𝓍1
(2)

, 𝓍2
(2)

, … 𝓍𝑛
(2)

, Υ2) … (𝓍1
(𝑚)

, 𝓍2
(𝑚)

, … 𝓍𝑛
(𝑚)

, Υm)} 
 {  C_1,C_2,….C_kC1,C2,C3,…ck}  والقيم  
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 k) ,k=1,2,3,…..kP(y=Cالإحتمال الأول       
 وتكون صيغة الاحتمال بناء على افتراض الاستقلال المشروق

𝑃(𝑋 = 𝑥|𝑌 = 𝐶𝑘) = 𝑃(𝑋1 = 𝑥1, 𝑋2 = 𝑥2, … … 𝑋𝑛|𝑌 = 𝐶𝑘) 
 

𝐶𝑘 ∏ 𝑃 (𝑋𝑗 = 𝑥𝑗|𝑌 = 𝐶𝑘

𝑛

𝑗=1

) 

 العكسي الصيغة التالية:  ويأخذ الإحتمال
 

𝑃(𝑌 = 𝐶𝑘|𝑋 = 𝑥) =
𝑃 (𝑋 = 𝑥|𝑌 = 𝐶𝑘)𝑃(𝑌 = 𝐶𝑘)

∑ (𝑋 = 𝑥|𝑌 = 𝐶𝑘)𝑃(𝑌 = 𝐶𝑘)𝑘
 

 

 كما يلي :   Naїve Bayesويتم تقدير معلمات نموذج خوارزمية 

𝑷 (𝒀 = 𝑪𝒌 =  
∑ 𝚰𝒙𝒋

𝒊 =  𝒂𝒋𝟏,𝒚𝟏
𝒎
𝒊=𝟏 = 𝑪𝒌

∑ 𝚰(𝒚𝟏 = 𝑪𝒌)𝒎
𝒊=𝟏

 

 

 معالجة البيانات ومتطلبات التشغيل 5/5

البيانات     في  التنقيب  وأدوات  البيانات  في  التنقيب  تقنيات  بين  فرق   Aksenova S ))  هناك 
Svetlana,2004    ففي حين يشير مصطلح تقنيات التنقيب في البيانات إلى التقنيات المختلفة ,

المستخدمة في هذا المجال والتي سبق التنويه عنها فإن أدوات التنقيب تعبر عن تلك البرامج التي  
تسمح للمستخدمين استخدامها في تحليل البيانات بطرق وحزم برامج جاهزة, ومن أشهر برامج التنقيب  

وهو       WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis)بيانات برنامج  في ال
ويمكن استخدامه من خلال      JAVAبرنامج مجاني ومفتوح المصدر ويعتمد في استعمالة على  

Windows , Mac OSX, Linux    له بأن  البيانات، ويتميز  معالجة  مثل  الوظائت  من  العديد 
ذا بالإضافة إلى تقديم وظيفة التجميع، وقواعد الارتباق، والتصوّر،  واختيار الميزات، والتصنيت، ه

    Raper Miner, وهناك برامج أخرى للتنقيب في البيانات مثل برنامج  وغيرها من الوظائت الأخرى 
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 Windowsويتميز هذا البرنامج بأنه يمكن استخدامه من خلال   DMelt أو     DataMeltوبرنامج  
, Mac OSX, Linux   ضافة إلى  بالإAndroid      لذا فهو يفضل لإستخدامات المهندسين والحالات

 ) Knowledge Extraction for Evolutionary Learningالعملية للطلاب, وهناك برنامج  
KEEL)    وهذا البرنامج يسمح بتنسيق ملفات مختلفة ويقوم بالمعالجة المسبقة للبيانات وهو يستند

إلى   والتعليمية,    JAVAأيضاً  البحثية  الأغراض  في   Massive Onlineوبرنامج  ويستخدم 
Analysis ( MOA)     وهو يستند إلىJAVA      ويفضل استخدامه عندما يكون المطلوب استخدام

 . WEKAالتطبيقات في الوقت الفعلي ويمكن ربطه ببرنامج 
شركة مصر للتأمين  ينة المختارة )للعتم الإعتماد على البيانات الربع سنوية  وفي هذا البحث قد      

صافي  تية:، طبقاً للسمات الآ2020حتى    2011خلال الفترة من    (وشركة قناة السويس للتأمين
قساق الأ،  مخصص الأخطار السارية آخر المدة،  مخصص الأخطار السارية أول المدة،  الأقساق
التعويضات , مخصص  المدةالتعويضات تحت التسوية أول  صافي التعويضات, مخصص  ،  المكتسبة

كما   ,عدد المطالبات , التعويضات التحميلية,فائض/عجز النشاق التأميني, و تحت التسوية آخر المدة
قام الباحث بتشغيل هذا البرنامج على  , وقد ((WEKAالبيانات بإستخدام برنامج وتشغيل  معالجة تم

  Processor Intel Core i5مكوناته الرئيسية هي:  (  Personal Computerحاسب شخصي )
 ،16 GB RAM  ،500GB Hard Disk 

 :النموذج  أهم معلمات  5/6
، ومتوسط (rتم استخدام ثلاثة معلمات إحصائية ، وهي معامل الارتباق )  لتقييم دقة نماذج التنبؤ   

معلمة من المعلمات كل  عرض (, ويمكن t)إحصاءة  tوقيمة  ،(RMSEالتربيعي ) الخطأ
 الإحصائية الثلاثة على النحو التالي: 

 Correlation coefficient( rمعامل الارتباق ) 1/ 5/4
(, y( والمتغيرات المستهدفة )xويحدد معامل الارتباق العلاقة الخطية بين متغيرات الإدخال )

 لتالية: ويتم الحصول عليه من خلال العلاقة ا( 1و   1- )  وهومعامل تكون قيمته بين

r = √[
∑ (yi − y̅)(Pi − P̅)n

i=1

n SySp
]

2

 

 حيث 
n عدد المفردات : . 
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yالمخرجات الفعلية : . 
pالقيم المتوقعة :. 
P̅   وy̅متوسطات المخرجات الفعلية والقيم المتوقعة على التوالي:. 
 انحرافات معيارية للمخرجات الفعلية والقيم المتوقعة على التوالي.  Spو  Syو  
 
  Root Mean Square Error (RMSE)الجزر التربيعي لمربع متوسط الخطأ  2/ 5/4

ويتم حسابه من خلال المعادلة   ،التربيعي الخطأوهو عبارة عن الجذر التربيعي الحسابي لمتوسط 
 التالية: 

RMSE =  √
1

n
∑(Pi − yi)

2

n

i=1

 

 حيث :
n عدد مشاهدات المخرجات:. 
pالقيم المتوقعة:. 
y.ملاحظات المخرجات الفعلية: 
 .(t)إحصاءة  tقيمة  3/ 5/4

  tفإن القيمة المعيارية  ، nوملاحظات الإخراج للحجم  ، rبالنظر إلى قيمة معامل ارتباق بيرسون 
 ( هي: α = 0.05لمعامل ارتباق بيرسون )مهمة عند 

 

t = √
r

1−r2

n−2

 

 حيث :
Df = n-2 
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إلا أنه يكفي   ، 1واحد لكل عمودفي حين أن معامل الارتباق ليس قريبًا جدًا من  dfنظرًا لوجود و 
لرفض فرضية عدم وجود علاقة بين المتغيرات وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود  0أكبر من  

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات. 

 إختبار الفروض الإحصائية5/7

على فرع تأمين البترول في شركتي  سابقة الذكر الأربعة الخوارزميات تطبيق بعد تمكن الباحث 
وذلك عن   ،بالجدول التالي  الموضحة من الوصول إلى النتائجمصر للتأمين وقناة السويس للتأمين 

  معامل التحديد هي معايير إحصائية  6 أعطت  والتي، WEKAطريق استخدام واجهة برنامج 
2R اختبار,tes-t متوسط الخطأ المطلق ,MAE و الجذر التربيعى لمتوسط مربعات الخطأ , 

RMSE , و الجذر التربيعى لمتوسط الخطأ المطلق النسبيRRSE   متوسط الخطأ المطلق ,
 MRAEالنسبي  
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 ( 5/1جدول رقم )

-NaΪve Bayes ,Logistic Regresخوارزميات  استخدام نتائج تطبيق المقارنة بين
sion ,CART , C4.5  في النمذجة الاكتوارية للمطالبات بفرع تأمين البترول بشركتي مصر

 للتأمين وقناة السويس للتأمين

 المعايير الإحصائية 

 شركة قناة السويس للتأمين  شركة مصر للتأمين 

خوارز
مية  
C4.
5 

(J48
) 

خوارز
مية  
CA
RT 
(RE
PTr
ee) 

خوارز
مية  
Logi
stic 
Reg
res-
sion 

خوارز
مية  
NaΪ

ve 
Bay
es 

خوارز
مية  
C4.
5 

(J48
) 

خوارز
مية  
CA
RT 
(RE
PTr
ee) 

خوارز
مية  
Logi
stic 
Reg
res-
sion 

خوار 
 زمية
NaΪ

ve 
Bay
es 

معاااماال التحااديااد   -1
2R 

78.6
% 

88.1
% 

85% 90% 81.3
% 

89.1
% 

85.3
% 

93.
1% 

 t-testاختبار  -2
0.46 0.59 0.50 

0.6
3 0.38 0.46 0.42 

0.5
3 

متوسااااااااط الخطأ   -3
 MAE المطلق

Mean Absolute 
error 

0.13
9 

0.11
3 

0.12
5 

0.1
11 

0.15
8 

0.14
1 

0.14
3 

0.1
22 

الجااذر التربيعى    -4
لمتوسااااااااااااااط مربعاااات 

  RMSEالخطأ

0.39
35 

0.13
22 

0.15
75 

0.1
143 

0.32
56 

0.23
56 

0.25
84 

0.1
053 
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Root Mean 
Squared error 

متوسااااااااط الخطأ   -5
 المطلق النساااااااااااااابى 

MRAE 
Mean Relative 
absolute error 

40.1
256
% 

34.9
213
% 

35.2
325
% 

30.
112
7% 

34.1
552
% 

33.2
433
% 

34.1
235
% 

30.
146
1% 

الجااذر التربيعى    -6
الاخاطاااااااأ   لاماتاوسااااااااااااااط 
الاااااااااااااامااااااااااااااطاااااااااااااالااااااااااااااق 

 RRSEالنسبي
Root Relative 
Squared Error 

82.1
345
% 

76.3
422
% 

80.1
355
% 

60.
124
3% 

80.1
256
% 

75.2
356
% 

73.2
234
% 

67.
105
3% 

 

الخوارزميات الأربعة في النمذجة   بنتائج تطبيق( والمتعلق بالمقارنة  5/1من تحليل بيانات جدول )
أ  أمكن الحصول الاكتوارية للمطالبات بفرع تأمين البترول بشركة مصر للتأمين وقناة السويس للتأمين

 : على التحليلات التالية

للنموذج من خلال  مقارنة    5/7/1 التفسيرية  )القدرة  التحديد  الخوارزميات  2Rمعامل  لكل من   )
 وقناة السويس للتأمينللتأمين الأربعة بالتطبيق على شركتي مصر 
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 5/1شكل 
( لكل من الخوارزميات الأربعة بالتطبيق على شركتي مصر للتأمين وقناة 2Rمعامل التحديد )

 السويس للتأمين
 

 
 التوصل للنتائج التالية :  تم( 5/1والشكل )  ،(5/1نتائج جدول )من خلال تحليل 

ن المتغيرات الخارجية تعمل على تفساااااير التغير في مطالبات فرع تأمين البترول في شاااااركة أ   
,%( في شااااركة قناة السااااويس للتأمين عند  81,3(  مقابل نساااابة )%78,6مصاااار للتأمين بنساااابة )

ل نساااااابة  %( في شااااااركة مصاااااار للتأمين مقاب88,1، و على نساااااابة )  C4.5اسااااااتخدام خوارزمية 
وكذلك على نسابة  ،   CART عند اساتخدام خوارزمية  %( في شاركة قناة الساويس للتأمين89,1)
( في شااااركة قناة السااااويس للتأمين عند  %85,3%( في شااااركة مصاااار للتأمين مقابل نساااابة )85)

( في شااااركة مصاااار للتأمين  %90نساااابة ) وأخيراً ،   Logistic Regressionاسااااتخدام خوارزمية 
،  NaΪve Bayes( في شركة قناة السويس للتأمين عند استخدام خوارزمية  %93,1مقابل نسبة )

, وبااالنظر للقيم  (2Rوذلااك فيمااا يتعلق بااالقاادرة التفساااااااااااااايريااة للنموذج من خلال معاااماال التحااديااد )
ve ΪNa( تبين أن أعلى قيمااة لااه كاااناات عنااد تطبيق خوارزميااة    2rالمختلفااة لمعاااماال التحااديااد )

Bayes    ًأن المتغيرات الخاارجياة عناد  تطبيق هاذه الخوارزمياة تعمال على  بامماا يعطي مؤشاااااااااااااارا
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أكثر من تطبيق بااقي    تفسااااااااااااااير مطاالباات فرع تاأمين البترول في الشااااااااااااااركتين محال الادراساااااااااااااااة
 .%93,1,  %90الخوارزميات حيث كانت النسبة في الشركتين 

( لكل من الخوارزميات الأربعة  t- testاختبار )جودة توفيق النموذج من خلال  مقارنة     5/7/2
 وقناة السويس للتأمين للتأمين بالتطبيق على شركتي مصر 

 ( 5/2شكل )

( لكل من الخوارزميات الأربعة بالتطبيق على شركتي مصر للتأمين وقناة  t- testاختبار )
 السويس للتأمين

 
فيماا يتعلق بجودة توفيق النموذج من  أناه    (  5/2والشااااااااااااااكال )  (5/1تحليال جادول )تبين من     

( عناد اسااااااااااااااتخادام خوارزمياة 0,38, )(0,96( قاد بلغات )tقيماة )، نجاد    t-Testخلال إختباار  
C4.5   وهي دالة إحصااائياً على الترتيب    شااركة مصاار للتأمين وشااركة قناة السااويس للتأمينفي  ,

لشااااااااركتين محل الدراسااااااااة على  ( في ا0,46( , )0,59بلغت )CARTعند اسااااااااتخدام خوارزمية و 
،  Logistic Regression ( عناد اسااااااااااااااتخادام خوارزمياة0,42( ,) 0,50, بينماا بلغات )الترتياب 

وهي أيضاااااااااااااً دالة   NaΪve Bayes( عند اسااااااااااااتخدام خوارزمية 0,53( , )0,63وأخيراً بلغت )
أن تطبيق خوارزمية بالقول  ،, ويمكن من خلال النتائج المتعلقة بجودة توفيق النموذجإحصااااااااائياً 

NaΪve Bayes أعطت أفضل نتيجة في الشركتين محل الدراسة. 

0.46

0.59

0.5

0.63

0.38

0.46
0.42

0.53

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

 Logiticخوارزمية CARTخوارزمية C4.5خوارزمية 
Regres-sion

 Naiveخوارزمية 
Bayes
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  معايير أخطاء النموذج باستخدام مقياس الجذر التربيعى لمتوسط مربعات الخطأمقارنة  5/7/3
RMSE الخوارزميات الأربعة بالتطبيق على شركتي مصر للتأمين وقناة السويس للتأمين لكل من 

 ( 5/3شكل )

 لكل من الخوارزميات الأربعة بالتطبيق على مصر للتأمين   RMSEمقياس 

 
 ( 5/4شكل )

 لكل من الخوارزميات الأربعة بالتطبيق على قناة السويس للتأمين  RMSEمقياس 

 
 

(  تبين أن قيمة الجذر التربيعى لمتوسط  5/4( , )5/3( والشكلين )1/ 5من تحليل نتائج جدول )
في شركة    C4.5( عند استخدام خوارزمية  0,3256, ) (0,3935قد بلغت )RMSEمربعات الخطأ  

0

0.1

0.2

0.3

0.4

 Logiticخوارزمية CARTخوارزمية C4.5خوارزمية 
Regres-sion

 Naiveخوارزمية 
Bayes

0.3935

0.1322

0.1575
0.1143

0.3256

0.2356
0.2584

0.1053
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بلغت  CART , وعند استخدام خوارزمية  قناة السويس للتأمين على الترتيب مصر للتأمين وشركة  
الدراسة عل2356,  0)  ( ,0,1322) الشركتين محل  الترتيب ( في  بلغت )ى  بينما   ,0,1575 (,  )

(  0,1053( , )0,1143وأخيراً بلغت ) ،    Logistic Regression( عند استخدام خوارزمية0,2584
عند  RMSEلمتوسط مربعات الخطأ , ويتضح أن أقل قيمة Naive Bayesعند استخدام خوارزمية 

هذا النموذج أقل  تطبيق  مما يعطي مؤشراً أن أخطاء    Logistic Regressionتطبيق خوارزمية   
على باقي  من حيث أخطاء النموذج    Naïve Bayesتفوق خوارزمية    , وبالتاليمن باقي النماذج

 .الخوارزميات في كلًا من الشركتين محل الدراسة

,  Mean Absolute error (MAE)متوسط الخطأ المطلقبين مؤشرات  المقارنة 5/7/4
والجذر ،  Mean Relative absolute error(M RAE)متوسط الخطأ المطلق النسبى 

عند  Root Relative Squared Error  (RRSE)التربيعى لمتوسط الخطأ المطلق النسبي
 تطبيق الخوارزميات الأربعة في شركة مصر للتأمين 

 ( 5/5شكل )
 المقارنة بين مؤشرات الإختبار في شركة مصر للتأمين 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

المقارنة بين مؤشرات متوسط الخطأ  ( يمكن  5/5( والشكل )5/1من خلال تحليل بيانات الجدول )
 Mean Relative, متوسط الخطأ المطلق النسبى    Mean Absolute error (MAE) المطلق

 
 مؤشرات المقارنة  بين معاملات الإختبار لشركة مصر للتأمين(     5/5شكل )
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absolute error ( MRAE)     والجذر التربيعى لمتوسط الخطأ المطلق النسبي(RRSE)  Root 
Relative Squared Error  ن  إ مين, حيث  عند تطبيق الخوارزميات الأربعة في شركة مصر للتأ

,   0,139كانت ( عند تطبيق الخوارزميات الأربعة على الترتيب  MAEمتوسط الخطأ المطلق ) قيم 
 NaΪveومن الواضح أن أقل قيمة لها كانت عند تطبيق خوارزمية  ،    0,111,    0,125,  0,113
Bayesوكانت قيم متوسط الخطأ المطلق النسبى ,MRAE    عند تطبيق الخوارزميات الأربعة على
ومن الواضح أيضاً  أن أقل قيمة لها ،    30,1127,    35,2325,    34,9213,    40,1256الترتيب  

لمتوسط    NaΪve Bayesكانت عند تطبيق خوارزمية   التربيعي  الجذر  قيم مؤشر  , وأخيراً كانت 
على     60,1243,    80,13353,  76,342,    82,1345كانت   RRSE  الخطأ المطلق النسبي

, ومما سبق يمكن القول أنه قد NaΪve Bayesالترتيب  وأقل قيمة لها كانت عند تطبيق خوارزمية 
وأن تطبيق خوارزمية    ، أمكن تطبيق الخوارزميات الأربعة على فرع البترول في شركة مصر للتأمين

NaΪve Bayes لمؤشرات. قد تفوقت على باقي الخوارزميات الأخرى عند مقارنة جميع ا 

,  Mean Absolute error (MAE)بين مؤشرات متوسط الخطأ المطلق ةالمقارن 5/7/5
والجذر  ،Mean Relative absolute error( MRAE)متوسط الخطأ المطلق النسبى 

عند  Root Relative Squared Error  (RRSE)التربيعى لمتوسط الخطأ المطلق النسبي
 تطبيق الخوارزميات الأربعة في شركة المهندس للتأمين 

 ( 5/6شكل )
 المقارنة بين مؤشرات الإختبار لشركة قناة السويس للتأمين 
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( يمكن المقارنة بين مؤشرات متوسط الخطأ 5/6( والشكل )5/1من خلال تحليل بيانات الجدول )    
 Mean Relative, متوسط الخطأ المطلق النسبى    Mean Absolute error (MAE) المطلق

absolute error ( MRAE)     والجذر التربيعى لمتوسط الخطأ المطلق النسبي(RRSE)  Root 
Relative Squared Error  حيث  للتأمينطبيق الخوارزميات الأربعة في شركة قناة السويس  عند ت ,

  0,158( عند تطبيق الخوارزميات الأربعة على الترتيب كانت  MAEن قيم متوسط الخطأ المطلق )  إ
, NaΪve Bayesوأن أقل قيمة لها كانت عند تطبيق خوارزمية  ،    0,122,    0,143,  0,141,  

عند تطبيق الخوارزميات الأربعة على الترتيب     MRAEوكانت قيم متوسط الخطأ المطلق النسبى
ومن الواضح أيضاً  أن أقل قيمة لها كانت ،  30,1461,    34,1235,    33,2433  ,  34,1552

التربيعي لمتوسط الخطأ    NaΪve Bayesعند تطبيق خوارزمية   , وأخيراً كانت قيم مؤشر الجذر 
  ، على الترتيب   67,1053,  73,2234, 75,2356,  80,1256كانت  RRSE  المطلق النسبي

, ومما سبق يمكن القول أنه قد أمكن    NaΪve Bayesوأقل قيمة لها كانت عند تطبيق خوارزمية  
وأن تطبيق خوارزمية    ،قناة السويس للتأمينتطبيق الخوارزميات الأربعة على فرع البترول في شركة  

NaΪve Bayes  .قد تفوقت على باقي الخوارزميات الأخرى عند مقارنة جميع المؤشرات 

 

 النتائج والتوصيات  -6
 جالنتائ 6/1

توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج  وفي ظل فروضه  ،في إطار هدف ومنهج البحث 
 أهمها: 

من شركة مصر للتأمين    كلأنه أمكن تطبيق الخوارزميات الأربعة على فرع تأمين البترول في   •
يمكن استخدام  " والقائل بأنه  الأول  البحثي  صحة الفرض وهذا يؤكد    وشركة قناة السويس للتأمين,

في النمذجة الاكتوارية للمطالبات في التأمينات العامة    مختلفة للتنقيب في البيانات خوارزميات  
 . "فرع تأمين البترول

أن   • تبين  التطبيقية  الدراسة  من  للخوارزميات   إختلافهناك  أنه  المختلفة  النماذج  تطبيق  بين 
المستخدمة في البحث في النمذجة الاكتوارية للمطالبات في التأمينات العامة فرع تأمين البترول,  

  عدم صحة الفرض الثاني أعطت أفضل النتائج مما يدل على    ve BayesΪNaوأن خوارزمية
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تلفة للخوارزميات المستخدمة في البحث  لا يوجد إختلاف بين تطبيق النماذج المخ"بأنه  والقائل  
 . "في النمذجة الاكتوارية للمطالبات في التأمينات العامة فرع تأمين البترول

( لكل من الخوارزميات الأربعة بالتطبيق 2Rعند مقارنة القدرة التفسيرية من خلال معامل التحديد ) •
تبين أن أعلى قيمة لمعامل التحديد كانت عند  ؛  على شركتي مصر للتأمين وقناة السويس للتأمين

أن المتغيرات الخارجية عند  تطبيق هذه ب مما يعطي مؤشراً   NaΪve Bayesتطبيق خوارزمية 
الخوارزمية تعمل على تفسير مطالبات فرع تأمين البترول في الشركتين محل الدراسة أكثر من  

 تطبيق باقي الخوارزميات.
( لكل من الخوارزميات الأربعة    t testجودة توفيق النموذج من خلال اختبار )  عند  مقارنة •

 NaΪveاستخدام خوارزمية  تبين أن    ؛بالتطبيق على شركتي مصر للتأمين وقناة السويس للتأمين
Bayes  ًأعطت أفضل نتيجة في الشركتين محل الدراسة وأنها  دالة إحصائيا. 

الخطأ  • لمتوسط مربعات  التربيعى  الجذر  مقياس  باستخدام  النموذج  أخطاء  معايير  مقارنة  عند 
RMSE    السويس وقناة  للتأمين  مصر  شركتي  على  بالتطبيق  الأربعة  الخوارزميات  من  لكل 
وذج على باقي الخوارزميات  من حيث أخطاء النم   Naïve Bayesتبين تفوقخوارزمية  ؛  للتأمين
 ن محل الدراسة.من الشركتي  في كل

,  Mean Absolute error (MAE) تبين عند  المقارنة بين مؤشرات متوسط الخطأ المطلق •
النسبى   المطلق  الخطأ  والجذر    ،Mean Relative absolute error ( MRAE)متوسط 

عند    Root Relative Squared Error  (RRSE)التربيعى لمتوسط الخطأ المطلق النسبي  
أن تطبيق خوارزمية    ،الأربعة في شركتي مصر للتأمين وقناة السويس للتأمينتطبيق الخوارزميات  

NaΪve Bayes  .قد تفوقت على باقي الخوارزميات الأخرى عند مقارنة جميع المؤشرات 
 

 التوصيات6/2

 ونتائج البحث توصل الباحث لمجموعة من التوصيات هي:   ،في ضوء الدراسة التطبيقية
الاهتمام   ضرورة • التأمين  شركات  إدارات    تنقيب   تقنية   مفهوم  يستحقه  الذي  الكافي   إعطاء 

 . التي تسعى إلبها الأهداف إلى للوصول عليها العاملة والخوارزميات  البيانات 
 . استفادة شركات التأمين المصرية من البيانات الضخمة المتاحة لديها  ضروة •
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ضرورة استخدام شركات التأمين للنماذج الاكتوارية في تحديد سلوك المطالبات تمهيداً لتحديد   •
 السعر المناسب.

 Logistic  وخوارزمية   CART  خوارزمية و C4.5 خوارزمية)اعتماد كل من  •
Regression  وخوارزميةNaΪve Bayes)  في نمذجة المطالبات في فرع تأمين البترول

 .في التأمينات العامة البيانات لنمذجة المطالبات  تنقيب  خوارزميات  من أفضل نهمإحيث 
فيما يتعلق بنمذجة المطالبات في فرع تأمين   NaΪve Bayesخوارزمية ضرورة تطبيق  •

 البترول لأنها أعطت أفضل النتائج. 
ضرورة تطبيق الخوارزميات الأخرى المختلفة في مجال نمذجة المطالبات في جميع فروع  •

 التأمين في شركات التأمين. 
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 المراجع  -7
 المراجع العربية 7/1

ــتخـدام تنقيـب البيـانـات في التنبؤ بحجم أحمااد إسااااااااااااااماااعياال محمااد, وآخرون,    إبراهيم, - اســـــــ
" رساااالة ماجساااتير  المســتفيدين من الصــندوق القومي للتأمين الصــحي "المســتوى الإقليمي

غير منشاااااااورة, كلية علوم الحاساااااااوب وتقنية المعلومات, جامعة النيلين,الخرطوم, الساااااااودان, 
2020. 

ــتخـدام  ير  نموذج مقترح لتطو عزيز,البكري, محماد عبادالساااااااااااااالام عبادال - عمليـة المراجعـة بـاســـــــ
ــلوب التنقيـب في البيـانـات , المجلاة العلمياة لقطااع كلياات التجاارة, جاامعاة الأزهر, كلياة  أســـــــ

 .2016, 16التجارة, العدد 
ــتخـدامرفااعي, رهت حريري,  - ــركـات    إســـــــ تقنيـات التنقيـب عن البيـانـات في دعم قرارات شـــــــ

 .2017, رسالة ماجستير غي منشورة, كلية الاقتصاد, جامعة حلب, التأمين
ــتخدام خوارزمية  زنرني, هبه محمد أمير وآخرون,  - لدعم   C4.5بناء شـــــــــجرة القرار باســـــــ

ــة تطبيقيـة على جمعيـة أهـل الخير بحلـب ة جاامعاة  , مجلاقرارات الجمعيـات الخيريـة: دراســـــــ
,  13, عدد 5القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصااااااااااادية,جامعة القدس المفتوحة, مجلد  

2020. 
"أدوات التنقيب عن البيانات مفتوحة المصـــــــدر دراســـــــة تحليلية  سااااااااااايد, أحمد فايز أحمد,   -

 .2016, السنة الخامسة,  10, مجلة جامعة طيبة للآداب والعلوم الإنسانية, ع وتقييمية" 
 Dataبناء شــجرة قرارات تصــنيفية كأداة تنقيب عن البيانات   ساااليمان, أساااامة ربيع أمين, -

Mining   ــتخدام ــري باســ ــوق التأمين المصــ ــا  في ســ ــتوى الاحتفالأ بالأقســ للتنبؤ بمســ
, المجلاة العلمياة للبحوث التجاارياة, كلياة التجاارة , جاامعاة المنوفياة, عادد   C4.5خوارزميـة  

  .2019, يناير 1
ــرات  لي, هدى عبد الرحيم حسااااااااين,  ع - ــتخدام تقنية التنقيب عن البيانات لتحليل المؤشـــ اســـ

ــارف الأهليـة العراقيـة بـاعتمـاد خوارزميـة ,المجلاةالعراقياة   CART  المـاليـة لعينـة من المصـــــــ
,  2لتكنولوجيااا المعلوماات,الجمعيااة العراقيااة لتكنولوجيااا المعلوماات, المجلااد التاااسااااااااااااااع , عادد  

2018. 
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," تقييم النشـا  التأميني المباشـر لقطاع البترول المصـري والتنبؤ  محمد محمد محمد   عطا, -
المجلاة العربياة للإدارة, المنظماة العربياة للتنمياة   بـه بـالتطبيق على خطر الحريق والانفجـار",

 م.2010, ديسمبر 2, عدد 30الإدارية, المجلد  
م الممارسـات الرقابية بهدف رفع  التعدين المالى للبيانات لدع  مؤمن , شااريت محمد لطفي, -

ــبية الرقمية ,مجلة الفكر المحاساااابي, كلية التجارة, جامعة عين شاااامس,  كفاءة النظم المحاسـ
2019. 

في المنظمات    اســتخدام أشــجار القرار لتقييم المشــاريع الإنشــائيةنائب, إبراهيم عبدالواحد,   -
مجلاة جاامعاة القادس   ,(بحلـبالحكوميـة: )دراســـــــــة تطبيقيـة على مـديريـة الخـدمـات الفنيـة  

 .2019, 11المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية, جامعة القدس المفتوحة, عدد 
 المراجع الأجنبية  7/2
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 ملاحق البحث 
 
 ( 1ملحق )

 المصري عدد شركات التأمين التي تقدم تأمين البترول في السوق 
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 ( 2ملحق )

 2020إلى   2011نتائج أعمال فرع تأمين البترول بشركة مصر للتأمين عن الفترة من 
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التسوية  
 أول المدة 

صافي  
التعويضا 

 ت

الأقسا   
 المكتسبة 

مخصص  
الأخطار  
السارية 
أخر 
 المدة 

مخصص  
الأخطار  
السارية 
أول  
 المدة 

صافي  
 الأقسا  

 البيان 
 
 
 

 السنة 
12902

9 
50852 11492

6 
94831 30757 19868

2 
82465 87178 19379

0 
201

1 
47896 11674

4 
18252

7 
11658

4 
50801 22969

8 
90872 83664 23690

6 
201
2 

92196 13201
1 

29010
0 

20548
7 

47398 29539
3 

14611
8 

10550
4 

33600
6 

201
3 

36621 25867
6 

41136
1 

29448
9 

14180
5 

34084
3 

16073
0 

14896
8 

35287
5 

201
4 

17826
7 

94165 37576
6 

42932
2 

14180
5 

33835
4 

16742
4 

16849
1 

35287
5 

201
5 

13382
1 

23094
2 

42629
9 

42229
6 

22693
8 

40665 15175
6 

19157
2 

36684
1 

201
6 

27052
9 

20934
8 

63768
5 

59647
1 

16813
4 

48420
0 

35829
5 

30513
9 

53735
6 

201
7 

25724
1 

36063
4 

74176
8 

63305
9 

25192
1 

62233
9 

40404
7 

35428
8 

67209
8 

201
8 

19039
7 

65176
5 

10397
46 

71527
0 

32727
1 

75323
1 

39923
2 

37813
3 

77432
9 

201
9 

2485
49 

5074
72 

12800
32 

10186
96 

2461
36 

5839
24 

1925
12 

3858
77 

3905
59 

202
0 
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 ( 3ملحق )
 2020إلى  2011السويس للتأمين عن الفترة من  بشركة قناةنتائج أعمال فرع تأمين البترول 

 القيمة بالألف جنيه   

فائض  
عجز  /

النشا   
التأمين
 يى

التعويض 
ات  

 التحميلية

مخصص 
التعويض 
ات تحت 
التسوية 
 أخر المدة

مخصص 
التعويض 
ات تحت 
التسوية 
 أول المدة

صافي  
التعويض 
 ات

الأقسا  
المكتس
 بة

مخص
ص 

الأخطار 
السارية  
أخر 
 المدة

مخص
ص 

الأخطار 
السارية  
أول 
 المدة

صافي  
الأقس
 ا 

 السنة

- - - - - - - - - 201
1 

- - - - - - - - - 201
2 

- - - - - - - - - 201
3 

- - - - - - - - - 201
4 

 -  -  -  -  -  -  -  -  - 201
5 

 -  -  -  -  -  -  -  -  - 201
6 

(149 )  -  -  -  -  - 94  - 94 201
7 

105  -  -  -  - 94 309 94 309 201
8 

10 256  -  - 256 301 527 301 527 201
9 

664 5 5 -  - 754 218 519 453 202
0 
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 ( 4ملحق )
 WEKA   واجهة برنامج
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 ( 5) ملحق 

 Excelدخال البيانات من خلال برنامج  جدول إ
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 (  6ملحق رقم )                        

 WEKA  تحميل البيانات على برنامج واجهة                             
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 ( 7ملحق رقم )

 WEKAواجهة فتح الملف في برنامج  
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 ( 8ملحق )

 WEKAتدريب البيانات على برنامج واجهة 
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 ( 9ملحق )

WEKAالبيانات بعد تدريبها وتنظيفها على برنامج واجهة 
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 ( 10ملحق )                                                           
 داء بالنسبة لشركة مصر للتأمينمصفوفة الأ                                            

 

 

 ( 11ملحق )                                                           
 مصفوفة الأداء بالنسبة لشركة قناة السويس للتأمين                                             
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 ( 12ملحق )                                                        
 WEKAعلى برنامج  شاشة تطبيق الخوارزمياتواجهة 
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 ( 13ملحق )

 WEKAفي برنامج  تنفيذ شجرة القرارواجهة           
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 (  14ملحق )
 WEKAواجهة اختيار الخوارزمية في برنامج      
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 ( 15ملحق ) 
 WEKAفي برنامج   ضبط الخوارزميةواجهة 
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 (  16ملحق )
 WEKAفي برنامج  نتيجة تنفيذ الخوارزميةواجهة 

 


