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التربية  بكمية الأكاديمي المرشد دور لتفعيل مقترح تصور
و نظر جامعة دمياط في ضوء التحول الرقمي من وجي

 دراسة ميدانية: طلاب الدراسات العميا
 
 
 
 

  راندا أيمن محمد شبكود. 
 أصول تربية الطفل مدرس

 دمياطجامعة  -كمية التربية
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التربية  بكمية الأكاديمي المرشد دور لتفعيل مقترح تصور
جامعة دمياط في ضوء التحول الرقمي من وجيو نظر 

  دانيةدراسة مي: طلاب الدراسات العميا
 راندا أيمن محمد شبكود. 

 : مستخمص
 بكمية الأكاديمي المرشد دور لتفعيل تصور مقترح ىدف البحث إلى إعداد

وقد استخدمت الباحثة المنيج ، الرقمي التحول ضوء في دمياط جامعة التربية
 الأكاديمي المرشد الوصفي التحميمي حيث اعتمدت الباحثة عمى استبيان تفعيل دور

 الدراسات طلاب نظر وجيو من الرقمي التحول ضوء في دمياط جامعة التربية بكمية
 الدور واقع: ( عبارة لمتعرف إلى36ميدانية بمحاور ثلاثة تضمنت ) دراسة: العميا

 بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي
 بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي والمعوقات، دمياط جامعة التربية
، دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد

 بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات لمواجية المقترحة الحمولو 
دمياط.  جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد

طالبة بمرحمة الدراسات العميا بكمية التربية جامعة  (066)من  وتكونت عينة الدراسة
 التربية بكمية العميا الدراسات طلاب عينة آراء: أن وأظيرت نتائج الدراسة، دمياط
 اتجاه في الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور واقع حول دمياط جامعة

 أشعر، والطالب المرشد بين لمتواصل ودى جو توافر: حيث( موافق غير) الاستجابة
 للإرشاد نموذج يوزعو ، الأكاديمى المرشد /خبرة فى دائم تحديث أو تجديد بوجود

 .أيضا{آليتو -أىميتو -ماىيتو} يوضح التسجيل بداية فى الطلاب عمى الأكاديمى
 حول دمياط ةجامع التربية بكمية العميا الدراسات طلاب عينة آراء نتائج جاءت

 اتجاه في الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات

                                           
 دمياطجامعة  -كمية التربية -لأصول تربية الطف مدرس  . 
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 المرشد بين ودى إرشادى مناخ توافر عدم: حيث( موافق) الاستجابة عمى الموافقة
 عن الطلاب عدد وزيادة، إدارية بأعمال التدريس ىيئة أعضاء تكميف، والطالب

 .الطالب المرشد بين التواصل عمى سمباً  يؤثر مما ريسالتد ىيئة عضو لكل( 06)
 التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات لمواجية المقترحة الحمول تنوعت كما

 التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط
 الإرشاد ساعات بعةمتا بأىمية لمطلاب توعية برامج عقد): بين فيما دمياط جامعة

قامةو ( {.وتنفيذه وآلياتو فمسفتو} الأكاديمى  -حفلات -رحلات} ترفييية برامج ا 
 الأكاديمي المرشد بين الاجتماعية والعلاقات الروابط خلاليا من تقوى {مسابقات
 انشطة عن انطباعيم عمى لمتعرف لمطلاب دورى رأى استطلاع وتقديم، والطلاب
 إصدار: وقد أوصت الدراسة بعده توصيات منيا .عام بشكل الأكاديمي الإرشاد
 وساعات وميامو وأدواره الأكاديمي المرشد عمل تحدد التي والتشريعات القرارات
 لأعضاء توعية برامجو ، بالجامعة المسئولين قبل من الإرشاد في بيا يقوم التي العمل
 وطبيعو كاديميالأ المرشد أىمية إلى ترشدىم الجامعيين ولمطلاب التدريس ىيئة
 .عممو

طلاب الدراسات  -التحول الرقمي -المرشد الأكاديمي: الكممات المفتاحية
 كمية التربية جامعة دمياط. -العميا
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Abstract: 

The aim of the research is to prepare a proposed scenario 

to activate the role of the academic advisor at the Faculty of 

Education, Damietta University in light of the digital 

transformation. A fieldwork with three axes that included (60) 

phrases to identify: the reality of the educational role entrusted 

to the academic advisor from the point of view of graduate 

students in the Faculty of Education, Damietta University, and 

the obstacles that prevent the activation of the educational role 

entrusted to the academic advisor from the point of view of 

graduate students in the Faculty of Education, Damietta 

University And the proposed solutions to confront the obstacles 

that prevent the activation of the educational role entrusted to 

the academic advisor from the point of view of postgraduate 

students at the Faculty of Education, Damietta University. The 

study sample consisted of (300) postgraduate students at the 

Faculty of Education, Damietta University, and the results of the 

study showed that: The views of the sample of graduate students 

in the Faculty of Education, Damietta University about the 

reality of the educational role entrusted to the academic advisor 

in the direction of response (disagree), where: The availability of 

a friendly atmosphere In order to communicate between the 

advisor and the student, I feel that there is a permanent renewal 

or update in the academic advisor’s experience, and a form of 

academic guidance is distributed to students at the beginning of 

registration explaining {what it is- its importance- its 

mechanism}. Which prevents activating the educational role 

entrusted to the academic advisor in the direction of agreeing to 

the response (Agree), as: the lack of a friendly guiding 

atmosphere between the advisor and the student, assigning 

faculty members to administrative work, and increasing the 

number of students to (20) for each faculty member, which 

negatively affects On communication between the mentor and 

the student. The proposed solutions to confront the obstacles 

that prevent the activation of the educational role entrusted to 

the academic advisor varied from the point of view of the 

postgraduate students at the Faculty of Education, Damietta 

University, including: {Trips- Parties- Competitions} through 
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which the bonds and social relations between the academic 

advisor and students are strengthened, and a periodic opinion 

poll is provided to students to get to know their impression of 

the academic advisory activities in general. The study made 

several recommendations, including: issuing decisions and 

legislation that define the academic advisor’s work, roles, tasks 

and working hours in counseling by university officials, and 

awareness programs for faculty members and university students 

guiding them to the importance of the academic advisor and the 

nature of his work. 
 

Keywords: Academic advisor- digital transformation- 

graduate students- Faculty of Education, Damietta University. 
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 : مقدمة

فالتعميم ىو أول الخطوات ، التعميم ىو القضية وىو الحل في بناء الاوطان
 بو تقوم الذي الحقيقي الاستثمار وىو، المواطن الفعال تكوين جوىر وىو لبناء الوطن
 الدول تممك ما أىم عمى يركز لأنو شعبيا قدرات وتعظيم أركانيا لترسيخ الدول كافو

 رأسمال واعظم ثروة اعظم لأنو رأس المال البشري عميو يطمق الذي، الإنسان وىو
 .الدولة تممكو

ولما كانت الجامعة من بين المؤسسات التربوية والتعميمية المنوط بيا إعداد 
دور دعم فقد برزت الحاجة الماسة إلى ، الشباب الجامعي وصياغة شخصيتو

ة في مواجية التحديات الفكرية التي تواجو ىؤلاء الشباب حتى يتسنى إعدادىم الجامع
والتسمح بالميارات اللازمة لاقتحام سوق ، بما يكفل قياميم بدورىم الرائد في التنمية

 .(0603، )عبدالعميم العمل ومتطمباتو
 وتمثل مرحمة التعميم العالي قمة اليرم التعميمي الذي يصعده الطالب فيي

 الفروع من فرعاً  الطالب فييا يدرس والتي الدراسية المراحل من الأخيرة مرحمةال
الدراسية المتخصصة بشكل يترك لمطالب الحرية في اقتناء مصادر التعمم المناسبة 

 سنوات الدراسة في كما عامة مواد عمى الجامعية لمكميات الدراسية الخطط فلا تحتوي
 . المدرسية السابقة
من أىم المراحل التعميمية التي يمر بيا  الجامعيةالتعميم  مرحمة كما تعد

بما  الطالب طيمو حياتو حيث تعمل عمى زيادة الكفاءة المعرفية والعممية عند الطالب
 بالمستوى ولتحقيق ىذا الدور التربوي والنيوض، يتفق مع متطمبات سوق العمل

ت تربوية كفء من خلال الطلاب فإنيا تعتمد سياسا عقول وتنمية والثقافي الفكري
الفعالة  المتنوعة تعتمد عمى طرق التدريساختيار صفوة من الأساتذة الجامعيين و 

 وتيئية بيئة التعميم المناسبة.
 المناسب المناخ تييئة إلى الشامل التربوي بمفيومو الجامعي التعميم وييدف

 واجتماعياً  ونفسياً  وأخلاقياً  أكاديمياً  متكاملًا من جميع الجوانب نمواً  الطلاب لنمو
 يتوافق بما الأساسية والميارات المعارف اكتساب من تمكينيم إلى بالإضافة، وسموكياً 

 الساحة عمى السريعة التنموية لمتحديات ومواكباً ، مجتمعيم وقيم وقدراتيم ميوليم مع
 (.0666، المختمفة )إبراىيم الحياتية المجالات في المجتمعية
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الأكاديمي من ضروريات العصر الذي نعيشو  رشادلذاك باتت عممية الإ
الطلاب نتيجة التحديات العصرية التي  منيا يعاني التي العديدة لممشكلات حاليًا نظرا

 أساسية ركيزة الأكاديمي الإرشاد فخدمات، يواجيونيا بل ويطالبون بالتعايش معيا
 الجامعي عميمالت مؤسسات من كثير وفي، التعميمية العممية من يتجزأ لا وجزء

 . (0602، الطالب )عمار حياة بارزا في دورا الأكاديمي الإرشاد يمعب العالمية
 تربوية عممية الجامعي التعميم مؤسسسات فى الأكاديمي الإرشاد كما يعتبر

 والخصائص والميارات والمعمومات الخبرات لديو مرشد خلال من تتم إدارية وفنية
 وىو، التعميمي مساره فى النجاح أجل من ب الجامعيالطال ليا يحتاج التى المناسبة

 بيا الممتحق المؤسسة بتمك الطالب لتعريف التدريس ىيئة عضو بو تربوي يقوم دور
 قدراتو مع تتناسب التى الدراسية المجالات لاختيار دراسية فرص من تتيحو وما

مكاناتو مى ىذا الدور بل ولا يقتصر دور الإرشاد التربوي ع، رغباتو وميولو وتوافق وا 
يتعدى إلى حل مشكلات الطالب الحياتية وتغيير السموك الشخصي الحياتي إلى 
، الأفضل وىذا ىو اليدف العام من العممية التعميمية بالمرحمة الجامعية)المحبوب

0660). 
تنبع فمسفة الاشاد الأكاديمى أساساً من الفمسفة العامة لمعممية الارشادية و 

من خلال ، يمكن تحقيقورأس المال البشرى إلى أقصى مدى  المتمثمة فى تنمية
، فى مواجية مشكلاتو وليصبح أكثر اعتماداً عمى نفس الجامعي مساعدة الطالب

داخل فعالًا ليصبح عضواً مشاركاً ، فى الوقت المحدد ات المناسبةواتخاذ القرار 
 .(0661، )عبادة المجتمع

 أو بالكمية الطالب قبول تمرة منذومن خلال عممية الإرشاد الأكاديمي المس
الدراسية يتمكن الطلاب من اكتشاف قدراتيم وامكاناتيم  المقررات وتسجيل الجامعة

من أجل اتخاذ القرارات التى تتصل بالخطة الدراسية واختيار التخصص المناسب 
، والمساعدة فى التغمب عمى الصعوبات التى تعترض مسارىم التعميمي )عابد

0604.) 
 في تتمثل المتكاممة الأكاديمي الإرشاد عممية فإن الأساس ىذا وعمى

مكانياتيم الطلاب لقدرات الكامل التوظيف  النجاح معدلات ورفع المعرفية الكامنة وا 
 الجامعيين الطلاب بين خاصة الدراسة في الاستمرارية نسبة ورفع الأكاديمي



 

333 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
لدل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  
 

 
 بيئات في ويعيشون ينةمع شخصية بسمات يتسمون والذين لمفشل الدراسي المعرضين
 .(0603، )العقاد الدراسي لمفشل تجعميم أكثر عرضة وظروف

 أىم من الأكاديمي الإرشاد أصبحت عممية الأىمية تمك من وانطلاقاً 
 في والفشل النجاح مدى لتحديد التعميمية المجالات مختمف في الضرورية العمميات
 عمى لمحصول الموضوعة ةالدراسي المنشودة من مقررات الخطة الأىداف تحقيق
 . الاكاديمية دراستيم في الطمبة تواجو التي الصعوبات وتذليل بنجاح العممية الدرجة

 التعميم مؤسسات في وضرورياً  رئيسًا نشاطاً  الأكاديمي الإرشاد يعد إذ
 بل ومساعدتيم أىدافيم وتحديد وقدراتيم الطلاب وىوايات رغبات لاكتشاف، الجامعي

 مرحمة في لكونيم قدراتيم مع يتلاءم بما ليا المستقبمية المحققة الخطط رسم عمى
 (.0606، والحياصات، وتشكيل )الكريمين واكتمال نضوج ومرحمة انتقالية

وفي ضوء ما يفترضو التحول الرقمي من تحديات شممت كافو القطاعات 
 نموذجال من المصرية ومنيا قطاع التعميم العالي سعيًا وراء الانتقال بالجامعات

 فرضتو ما مع تزامنا، الشامل الرقمى التحول عمى القائم النموذج إلى العادي التقميدي
ومبادرات رئيس  لتوجييات أيضاً  واستجابةً ، تحديات من 06 -كوفيد جائحة

، الحكومى للأداء الرقمى التحول جيود لدعم" الرقمية مصر" مبادرة ومنيا الجميورية
مشروعات كافة القطاعات  فى الاصطناعى ذكاءال تكنولوجيا استخدام وتعظيم
 التنموية.

 العربي العالم في الجامعي التعميم مؤسسات من كثير واستجابو لما تتجو اليو
يجاد الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديم إلي الآن  تمك تقدم التي الوحدات أو المراكز وا 

جودتو  وتضبط لعملا توجو معايير وجود إلي الحاجة إلي يدعو الذي الأمر الخدمة
 الأكاديمي المرشد دور لتفعيل مقترح فجاءت الدراسة الحالية سعيا وراء إعداد تصور

 طلاب نظر وجيو وذلك من الرقمي التحول ضوء في دمياط جامعة التربية بكمية
 العميا. الدراسات
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 : منطمقات البحث
وراء تحقيق وسعيًا  وتحديدًا لتوجيات البحث الحالي تقدم سابقًاضوء ما  في

 : التاليةالرئيسة فإن ىذا البحث ينطمق من المرتكزات ، أىدافو
م بمقتضى القرار الجميوري رقم 0643تأسست كمية التربية بدمياط سنة 

وكانت تابعة وقتيا لجامعة المنصورة حتى صدر القرار  0643لسنة  0010
ومقرىا مدينة م بإنشاء جامعة دمياط جامعة مستقمة 0600لسنة  06الجميوري رقم 

دمياط الجديدة وتمثل كمية التربية واحدة من الكميات الرئيسة لجامعة دمياط إذا 
( طالب في مرحمة الدراسات العميا لمعام الجامعي 422)تستوعب احصائية تقريباعدد 

 : أكتوبر(. وتتعدد أقسام الكمية ما بين -في شيري )فبراير م 0600 -0600

تكنولوجيا  -عمم النفس التربوي -رق التدريسالمناىج وط -)أصول التربية
رياض الأطفال( كما تمنح الكمية الدرجات العممية التالية في مرحمة ما بعد  -التعميم

 : البكالوريوس
الدبموم العامة في التربية إجمالي= ، الدكتوراه( -الماجستير -)الدبموم التربوي

 -المواد التجارية -لاجتماعا -)المغة العربية: طالب مستجد بالشعب الاتية 060
 -عمم النفس -الاعلام -الجغرافيا -التاريخ -المغة الانجميزية -المغة الفرنسية

 060الدبموم المينية في التربية إجمالي= ، الحقوق( -الرياضيات -العموم -الفمسفة
 -الاخصائي النفسي المدرسي -التربية الخاصة): طالب مستجد بالشعب الاتية

 -التعميم الالكتروني -تكنولوجيا التعميم -تربية الطفل -ادارة مدرسية -ضمان الجودة
مناىج  -مناىج وطرق تدريس الرياضيات بالمغة الإنجميزية -مناىج وبرامج التعميم

 016وطرق تدريس العموم بالمغة الإنجميزية(. والدبموم الخاصة في التربية إجمالي= 
مناىج وطرق  -الصحة النفسية -اصةالتربية الخ): طالب مستجد بالشعب الاتية

ادارة تعميمية وضمان  -أصول التربية -تربية الطفل -تكنولوجيا التعميم -التدريس
 الجودة(. 

عمم النفس  -المناىج وطرق التدريس: ودرجة الماجستير في الأقسام الأتية
 التربية الخاصة. -تكنولوجيا التعميم -أصول التربية -الصحة النفسية -التربوي
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عمم النفس  -المناىج وطرق التدريس: ودرجو الدكتوراه في الأقسام الأتية

 التربية الخاصة.  -تكنولوجيا التعميم -أصول التربية -الصحة النفسية -التربوي
 التي التعميمية المراحل أىم من الجامعي أو الأكاديمي التعميم مرحمة تعتبر

 المجال في التخصص يختار و ،مصيره يتحدد خلاليا لأن ذلكو  الإنسان بيا يمر
 أن شك مستقبلًا فلا مناسبة وظيفة عمى الحصول أجل بو من العمل يريد الذي

 يضمن ثم منو  العمل سوق إلى لمخروج الأساسي المفتاح ىو الجامعي المؤىل
 فيؤدي .الحياتية متطمباتو قضاء عمى يعينو مناسب دخل عمى الحصول الإنسان
مما  المجتمع أبناء بين الثقافي والفكري الوعي تنمية في اً ىام دوراً  الجامعي التعميم

 بشكل الحياة مواجية عمى يعمل كي يمكنيم من اتخاذ القرارات الحياتية السميمة
 جميع من تنمية شخصية الطالب تسعي الجامعة بشكل غير مباشر عمى كما. فاعل
كما جاء في دراسات ، يةوالعقم، والنفسية، والاجتماعية، والانفعالية، الجسمية جوانبو
 تمعبو الذي اليام ( التي أشارت إلى الدور التربوي0660كدراسة عبدالغفار): سابقة

 أرفع ىي الجامعات لأن التنمية المجتمعية المستدامة تحريك في الجامعات
 دورا الجامعات تنفذه العممي الذي والتطوير البحث يمعب حيث التعميمية المؤسسات

، والتقدم الرقي تنشد التي البمدان من بمد أي في والتطوير البحث منظومة في أساسيا
( التي استعرضت أىم العوامل التي تساعد عمى تخمف بعض 0663ودراسة القرني)

طلاب جامعة الممك سعود عن التخرج وفقا لمخطة الزمنية المقابمة لمخطة الدراسية 
محو امية تعد تقتصر عمى  أن أىداف الدراسة الجامعية لم وذلك لمتصدي الييا حيث

الخريجين من حممة شيادة البكالوريوس مثمما كان  الطالب الجامعي وزيادة أعداد
فأصبح التعميم الجامعي أداة فعالة لتحقيق التقدم العممي والمشاركة في ، سابقاالحال 

تأىيل الخريج الجامعي مطمبا أساسيا لكي يتمكن من مواكبة  وصارالتطوير والتنمية 
( والتي أشارا إلى حق 0663ورضا )، (0661ودراسة نشوان ) .مبات العصرمتط

المواطن في التعميم المطابق لممعايير الدولية لمجودة مع الالتزام من قبل المؤسسة 
التعميمية بخطة الدولة التعميمية وما تتبناه من اىداف عامة مع مراعاة التحسين 

ميمي وتطوير اداء الجامعات والكميات والتطوير المستمر لكل مكونات النظام التع
الاكاديمية بما يضمن تطبيق معايير الجاودة والاعتماد الاكاديمي وذلك باعتماد 
التعميم الإلكتروني عن بعد وتوظيف تقنيات المعمومات والاتصالات والاستفادة من 
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سة تجارب الدول الرائدة في المجال التعميمي. ويتفق معيا نتائج دراسة كل من درا
( 0600( والسبيعي )0600)( ومصطفى 0600والنايف )، (0606الكندري )
 ( حيث التأكيد عمى دور الجامعة في تحقيق0602( ومصباح )0601وىوراي )

 المناقشة ومرحمة، الفكري الانحراف من الوقاية مرحمة وىي الفكري لمطلاب الأمن
والإصلاح  العلاج مرحمةو ، والمحاسبة المساءلة ومرحمة، التقويم ومرحمة، والحوار

الفكري في  الأمن وبث القيم الاجتماعية الإيجابية في نفوس الطلاب حيث يساىم
والخمقي مما يعود بالإيجاب  الديني والاستقرار، والنفسي الاجتماعي الاستقرار تحقيق
 .السياسي الاستقرار تحقيق في

عممية الارشاد  الدور التربوي اليام الذي يقوم بو المرشد الأكاديمي خلال
الاكاديمي في مرحمة التعميم الجامعي حيث تمثل دليل الطالب لتحسين حياتو 
الجامعيو فمن خلاليا يييأ الطلاب وتتم مساعدتيم لاختيار التخصص الجامعي 
الملائم ليم كما يتمكن الطلاب من تنظيم الجدول الدراسي وتتم متابعة تحصيمو 

ب من التغمب عمى العثرات وخفض التوتر والقمق الأكاديمي والعممي مما يمكن الطلا
( 0662، وعربيات، وىذا ما تؤكده نتائج بعض الدراسات السابقة كدراسة )المحاميد

 يمثل ( حيث أشاروا إلى أنو0600والتوم )، ( ودراسة البدوي0600ودراسة محمد )
 عصرية رةوضرو  بالجامعات التعميمية العممية في رئيسيا محورا الأكاديمي الإرشاد
 في الطمبة لمساعدة ضروري نظام فيو، بيا التعميم جودة متطمبات لتحقيق ممحة
التعميمية.  أىدافيم تحقيق دون تحول التي المصادفة الحياتية المشكلات عمى التغمب

في  رئيسوالإرشاد الأكاديمي ركيزة  ( التي أشارت إلى أن0602ودراسة عمار )
 ستثمر طاقاتو العمميةتو  بالطال تحوي مية رئيسوعممية أكادي جامعاتيا باعتباره

ولا يقتصر عمى ، قدراتو وميولوبشكل يلائم  وتوجييا في مسارىا الصحيح والعممية
والمتطمبات ، المتطمبات والحاجات الدراسية بل يتضمن المتطمبات والحاجات المينية

العميم ( وعبد0602ودراسة مصباح ) .والحاجات الاجتماعية والنفسية لمطالب
 النصح تقديم إلى الأكاديمي الإرشاد يسعى نظام ( حيث أكدت عمى انو0603)

 من وذلك الجامعية بحياتيم تتعمق التي الصعوبات مواجية في الطلاب ومساعدة
 إمكاناتيم وتنمية أىدافيم وتحديد وميوليم قدراتيم لاكتشاف الطلاب مساعدة خلال
أكاديميا وتزويدىم بالنصح والإرشاد ورعاية المجتمع ومتابعة الطلاب  تقدم يحق مما
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 من يمكنيم بما العممية لمحياة وتييئتيم الطلاب الطلاب الفائقين والمتعثرين ومساعدة

 .وتنمية المجتمع بخدمة المختمفة الوظائف في النجاح

 في التنمية أولويات أحد التعميم في ظل توجييات الرئيس السيسي نحو جعل
لتحويل إلى النظام الرقمي من خلال عده مبادرات منيا مبادرة ا نحو والمناداة مصر

 باىتمام مصر في العممي والبحث العالي التعميم قطاع مصر الرقمية حيث حظى
 في، الماضية السبع السنوات خلال السيسي عبدالفتاح الرئيس السيد ومتابعة ودعم
 مسبوق غير وكمي كيفي تطور إلى ذلك وأدى، 0600 حتى 0601 ما بين الفترة
 والبحث العالي التعميم منظومة عناصر بين من وكان، القطاع الخدمي ىذا في

 التعميم مجالات في الرقمي التحول منظومة ممحوظًا تطورًا شيدت التي العممي
متميزة ومنيا خدمة  رقمية حكومية خدمات لتقديم وذلك.المختمفة العممي والبحث

 إلى التقميدية النظم من التحول خلال من اتالارشاد الأكاديمي الطلابي بالجامع
 .0606مصر  لما تنشده رؤية تنفيذًا، الشامل الرقمي التحول عمى القائم النموذج

 :مشكمة البحث
  :الإحساس بالمشكمة: أولً 

، من خلال عمل الباحثة كعضو ىيئة تدريس بكمية التربية جامعة دمياط
كاديمي لمطلاب في مرحمة الدراسات الباحثة قصورا في خدمات الإرشاد الألاحظت 

العميا وتزايد شكاوي الطلاب بعد بدء مساراىم الدراسي واختيار التخصص كما تزايد 
انسحاب الطلاب أثناء الدراسة وتزايد نسب الغياب الطلابي كما تعد ساعات الارشاد 
الاكاديمي لمطلاب ساعات مكممة فقط لاستكمال الساعات التدريسية في الجدول 

لدراسي لعضو ىيئة التدريس دون العمل بيا إلا نادرا ولا يعرف عنيا الطلاب أي ا
 نظام ظل في العميا لمدراسات الأكاديمي الإرشاد معمومة وبمطالعة الباحثة لدليل

 الإرشاد بنظام الأخذ فكرة لمجامعات المصرية وضح أنو جاءت -المعتمدة الساعات
 الاجتماعية المتغيرات لمواجية موضوعية ةاستجاب، المكتبية والساعات الأكاديمي

ولا يقتصر ، والإرشاد الأكاديمي من أىم السبل لتنميو قدرات الطلاب، والاقتصادية
دور الإرشاد عمي الجانب الأكاديمي ومتابعة الطالب في تنفيذ خطتو الدراسية 

التعميم ومع اتساع رقعة ، العامةبل يتعداه إلي متابعتو في الأمور الحياتية ، فحسب
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لما لو من  من الأولالعالي وفقا لنظام الساعات المعتمدة زادت الحاجة إليو أكثر 
 نحو الإيجاب.تأثير عمي مستوي الطالب 

كما تبين أنو يرتكز نظام الإرشاد الأكاديمي وفمسفتو عمى عدد من العوامل  
 : أىميا التالي

 عطائيمو  عميميةالت أىدافيم تحديد فى مساعدتيمو  الطالب ميارات تنمية  حرية ا 
 مع يتوافق بما والاكاديمي الدراسي المجال أماميم في المتاحة البدائل من الاختيار
 .قدراتيم

 والانتظام الأكاديمي  الدراسى الطالب أداء لمستوى المستمره بالمتابعو الاىتمام
 لتذليل العقبات التي يواجييا داخل الجامعة.

 المتميزينو  دراسياً  المتفوقين الطالب دعمو  لبالطا لدى المختمفو المواىب تنميو. 
الميني دليل الطالب نحو دراسة و  سيكولوجية الإرشاد الأكاديميحيث تعتمد 

 بجميورية مصر العربيةعمميّة جامعية متميزة كتاب مرجعي لطلاب التعميم العالي 
من كتاب توضيحي لكل  وىو، عن ميارات الدراسة الجامعية بأكممو والوطن العربي

ولمحياة الجامعية ، في الإجماليرغب فى دراسة أكاديمية ومينية جادة وناجحة 
من ميارات واستعددات وتميز من كافة الجوانب النفسية والاجتماعية  ومتطمباتيا

تقديم دليل ذاتي لكل طالب : اليدليل الإرشاد الأكاديمي والعقمية والدراسية. ييدف 
الطالب الجامعي عمى تقبل ذاتو  كما يساعدنجاح جامعي ليأخذ بيده الى التميز وال

توجيو الطالب مع  طبيعة مرحمة الدراسة الجامعية وتفيم، ودراستوبنواحييا المختمفة 
كما يمكن الطالب من رسم وتحديد الجامعي توجيياً إيجابياً نحو التميز فى دراستو 

لى لموصول إلمتاحة ا للإمكاناتميارات الإدارة لموقت والتخطيط الفعّال الاىداف و 
 .التنمية المتكاممة لشخصية الطالب الجامعي

الموقع الالكتروني لوحدة الإرشاد الاكاديمي  كما لاحظت الباحثة بمطالعة
أنو لم يتم  http://edu.du.edu.eg/Unit/Details بكمية التربية جامعة دمياط

 -مرشداً أكاديميا -المسئولة بالمسمى الوظيفي (ائمة أعضاء ىيئة التدريستحديث )ق
وذلك  0605/ 0604لعام الجامعي منذ ا (لكل تخصص بالقسم )الدراسات العميا
 .وفقا للائحة الساعات المعتمدة المطبقة

http://edu.du.edu.eg/Unit/Details
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 :تحديد مشكمة البحث: ثانياً 

ديمي حيث عمى الرغم من اىمية الدور التربوي المنوط بو المرشد الأكا
 ونظم، الجامعية الحياة عمى التعريف في الطلاب مساعدة وتشمل: التعريفية الأىداف
 الملائمة العممية والتخصصات، الامتحانات ونظم، بيا الالتحاق وشروط، الجامعة

، والتعرف إلى التخصصات الملائمة لاستعداداتيم، المتاحة وما يقابميا من المين ليم
 تزويد: والمتمثمة في الإنمائية إضافة إلى الأىداف، تجاىاتيموا، وميوليم وقدراتيم
 مستقبميم رسم وتخطيط عمى قادرين تجعميم التي بالخبرات والميارات الطلاب

 ليم تتيحو مما الاستفادة عمى الطلاب والميني والعمل عمى مساعدة الأكاديمي
الإيجابي مع  الفكري والنمو العممي التحصيل عمى تساعدىم أساليب من الجامعة

 واكتساب، والتحصيل باستمرار التعمم نحو الطلاب لدى الإيجابية الدوافع إثارة
 النجاح عمى ومساعدتيم، الطلابية الأنشطة مجالات في المتعددة والميارات الخبرات
 التي تواجييم داخل وخارج الجامعة أيضا مساعدة المشكلات ومواجية والتفوق
 آخر تخصص إلى الانتقال أو اختاره الذي لتخصصا في الاستمرار عمى الطالب

، والشامي، )ثابت ؛(0663، )الراشد؛(0663، يلائم قدراتو وميولو )عزمي
 (.0600، مختار؛)(0666

 مساعدة فإنيا تتضمن: الطلاب مشكلات بحل الخاصة الأىداف وعن
 يكفل بما والصحية، والاجتماعية، والأكاديمية، النفسية مشكلاتيم حل عمى الطلاب

 فيمو  وتقبميا أنفسيم فيم عمى الطلاب والاجتماعي ومساعدة الشخصي التوافق ليم
، بالمينة والقيم، والقدرات، والميارات، الاىتمامات ربط طريق عن الحياتية أىدافيم
 خطة تطوير عمى الطلاب ومساعدة، العالي التعميم وىدف وبطبيعة، العمل وبعامل
 صنع في مياراتيم تنمية يما يمكنيم من الحياتية اياتيموغ، أىدافيم مع تتلائم تربوية

جراءات سياسات عن دقيقة معمومات القرارات من خلال تقديم  وبرامج وموارد وا 
 .((Neff, 1998؛ (Rosenman, 1995) المؤسسة

إلا أنو في مقابل تمك الأىمية المذكورة سابقا فإنو يمثل أدواراً تربوية مكتوبو 
لأعضاء ىيئة التدريس والعمل بو ضعيفا لمغاية ويمثل بديلا  فقط في جداول العمل

 مشروعا فقط لمساعات المكتبية لعضو ىيئة التدريس. 
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 : التاليةالرئيسة الأسئمة الإجابة عن ومن ثم تتبمور مشكمة البحث في 
 في تطوير المؤسسات  أىدافو وأىميتووما ، لإرشاد الأكاديمياذا يعني ما

  ؟الجامعية

  الدور المنوط بو المرشد الأكاديمي من وجو نظر طلاب الدراسات العميا واقع ما
 ؟بكمية التربية جامعة دمياط

 لمعوقات التي تحول دون تفعيل الدور التربوي المنوط بو المرشد الأكاديمي من ما ا
 ؟وجو نظر طلاب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة دمياط

  قات التي تحول دون تفعيل الدور التربوي لمعو االحمول المقترحة لمواجيو ما
المنوط بو المرشد الأكاديمي من وجو نظر طلاب الدراسات العميا بكمية التربية 

 ؟جامعة دمياط

  في دمياط جامعة التربية بكمية الأكاديمي المرشد دور لتفعيل المقترح التصورما 
 ؟الرقمي التحول ضوء

 : أىداف البحث
 : ييدف البحث الحالي إلي

 دوره في تطوير بحثي للإرشاد الأكاديمي و  النظري اساستجلاء وتحديد الأس
 .وتحقيق أىدافيا المرجوة المؤسسات الجامعية

 رصد الشكل الواقعي لعممية الإرشاد الاكاديمي بكمية التربية بجامعة دمياط من 
 .دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو

  الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول المعوقات التيحصر 
 .دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من

  لمعوقات التي تحول دون تفعيل الدور اتقديم بعض الحمول المقترحة لمواجيو
 التربوي المنوط بو المرشد الأكاديمي من وجو نظر طلاب الدراسات العميا بكمية

 التربية جامعة دمياط

  في دمياط جامعة التربية بكمية الأكاديمي المرشد دور تصورا مقترحا لتفعيلوضع 
 .الرقمي التحول ضوء
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 : رئيسيينتظير أىمية ىذا البحث في جانيبين : أىمية البحث
  -:الأىمية النظرية: الجانب الأول

 أصالة موضوع الدراسة وحداثتو في حدود عمم الباحثة. (أ
دور التي تناولت  والبحوث لمدراساتوتأصيلًا نظريا يعتبر ىذا البحث تدعيماً  (ب

 الإرشاد الأكاديمي في تحسين العممية التعميمية بمرحمة التعميم الجامعي.
لمدور التربوي لممرشد الأكاديمي بكمية التربية إلقاء الضوء عمى الواقع الحالي  (ج

تمك في  القصورو  عن جوانب القوة الكشف مما يكون مفيد في، جامعة دمياط
 .والتنمية التطويرو  التحسينء سعياً ورا الخدمات

  -:الأىمية التطبيقية: الجانب الثاني
الطالب الجامعي بمرحمة  -أىمية عنصري الدراسة وىما )المرشد الأكاديمي (أ

 الدراسات العميا(.
مبادرة التحول و  0606مواكبة موضوع البح مع التوجيات الراىنة ورؤية مصر ب( 

 الرقمي في كافة القطاعات الخدمية ومنيا التعميم الجامعي.
 دون تحول التي مواجيو المعوقاتممساىمة الفعمية في لمحاولة ج( يعد ىذا البحث 

 الأكاديمي. المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل
 في دمياط ةجامع التربية بكمية الأكاديمي المرشد دور لتفعيل د( يضع البحث آليات

 .الرقمي التحول ضوء

 : مصطمحات البحث
 : كما يمي ورد في ىذه الدراسة بعض المصطمحات الأساسية

 Academic Advisor المرشد الأكاديمي* 

، والذي يقوم بالجامعةعضو ىيئة التدريس " ( بأنو0600يعرفو القحطاني )
كاملًا ي لمطمبة إرشادا بتقديم خدمة الإرشاد الأكاديم، ضمن أدواره المؤسسية الأخرى

 ".مساعدتيم عمى التوافق مع بيئة الدراسة الجامعية بيدفمتكاملا 
 يتولى الذي التدريس ىيئة ( بأنو " ىو عضو0600ويشير اليو مختار )

 بالكمية". دراستو فترة خلال وتوجييو الطالب عمى الإشراف مسئولية
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التدريس يقوم بتوجيو ىو عضو ىيئة ( أنو " 0606، ويشير اليو )ابو عموان
الجامعة وحتى  في الجامعة منذ دخول التعميميةمجموعة من الطلاب أثناء مسيرتيم 

تيرم ويشمل ذلك إعداد جدول الطالب الأسبوعي في بداية كل ، لحظة التخرج منيا
ومساعدتو في ، من إضافة وحذف لممقررات الدراسية المناسبة ليذا الطالب دراسي

ومساعدتو في اختيار ، كاديمية إذا كان الطالب متعثراً الأ الصعوباتتجاوز 
 .وغيرىا من أنواع الدعم الأكاديمي والمعنوي لوالتخصص العممي المناسب 

عضو ىيئة تدريس بإحدى الأقسام )وتعرف الباحثة المرشد الأكاديمي بأنو 
وتقديم  العممية بكمية التربية جامعة دمياط والذي يقوم بإرشاد طلاب الدراسات العميا

العون ليم لاكتشاف ذاتيم وقدراتيم ومساعداتيم عمى اتخاذ القرارات المناسبة وطيد 
الصمة بمسيرتيم التعميمية وتقديم الاستشارات التربوية الملائمة وقت الاحتياج الييا 

مرحمة ، وذلك في مرحمة ما بعد البكالوريوس وذلك في مرحمة الدبموم الخاص والميني
 مة الدكتوراه(.ومرح، الماجستير

 :Academic Advising الإرشاد الأكاديمي* 
الدور الذي يمارسو عضو ىيئة التدريس في  انو " (0663يعرفو رضا )

لتقديم الدعم والعون لمطمبة فيما يخص الأداء ، ضمن أدواره المتعددة، الجامعة
م طمبة منيم باعتبارى المطموبالدراسي ليم من حيث المحافظة عمى أدائيم الدراسي 

 6"وأنظمتيا وبيئتيا الجامعةيخضعون لموائح 

 التي الأكاديمية والمشاكل العقبات إلى التعرف تستيدف التي وىو " العممية
المطموب  العممي التحصيل عن الجامعية المرحمة في دراستو أثناء الطالب تعركل
 بنظم لبالطا حيث تعريف الأكاديمي المرشد من والدعم المساعدة تقديم فييا ويتم

 المشاكل حل في الجيد من مزيد بذل عمي وتشجيعيم، الجامعة ولوائح وقوانين
 لمطلاب الوعي التعميمية وزيادة أىدافيم تحقيق دون تحول والتي وغيرىا الأكاديمية
 حتى الطالب مسيرة ترافق منتظمة مستمرة وىي عممية، الأكاديمية بمسئولياتيم

 (.0666، بالمممكة الأكاديمي والاعتماد ملمتقوي الوطنية التخرج " )الييئة
وتعرف الباحثة الإرشاد الأكاديمي بأنو )علاقة جامعية تفاعمية صحيحة بين 

 المقررات اختيار حرية عضو ىيئة التدريس والطالب تستيدف تمكين الطالب من
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 لتصحيح مسار الطالب التعميمي خلال العممية قدراتو وميولو مع تتفق التي الدراسية

 .(الجامعية استودر 

 :Digital Transformation التحول الرقمي* 
بداع الأعمال إنجاز طريقة لتجديد الرقمية التقنيات تطبيق "عممية ىو  قيمة وا 

 /https://www.automationanywhere.com/ae/rpa وتقديميا". جديدة

digital- transformation. 
تقديم خدمة )ول الرقمي بأنو وتعرف الباحثة الإرشاد الأكاديمي في ضوء التح

الإلكترونية مثل إنشاء موقع ويب والنصات  التطبيقاتالإرشاد الأكاديمي باستخدام 
 الفيس مثل) الاجتماعي التواصل أو وسائلأو أنظمة حاسوبية ، إلكتروني ديناميكي

 المرشد بين لتحقيق التواصل الفعال تُستخدم (وغيرىا والوتساب والتويتر بوك
 .(وطلابو بغرض تحقيق الأىداف المرجوه من عممية الإرشاد الأكاديمي يالأكاديم

 : Graduate Students طلاب الدراسات العميا* 
طالب مقيد بمرحمة الدبموم )وتعرف الباحثة طالب الدراسات العميا بأنو 

التربوي العام أو الخاص أو الميني أو في مرحمتي الماجستير والدكتوراه بأي قسم 
 . (أقسام كمية التربية جامعة دمياط عممي من

 : الإطار النظري لمبحث
 الإرشاد يعني ماذا -0للإجابة عن السؤال الأول من أسئمة البحث )

يمكن عرض  ؟(الجامعية المؤسسات تطوير في وأىميتو أىدافو وما، الأكاديمي
 : التأصيل النظري التالي

 : فمسفة الإرشاد الأكاديمي
 الأكاديمى الاشاد فمسفة ( إلى أنو تنبثق0661لسادة )وا، يشير كل من عبادة

 أقصى إلى وتطوير أداء الإنسان تنمية فى الممثمو لعممية الإرشاد العامة الفمسفة من
 أكثر ليصبح الطالب عمى تحقيق الاستقلالية مساعدة خلال وذلك من، ممكن قدر

 فعالا عضواً  ليصبح ية؛المشكلات الحيات مواجيةو  نفسو في اتخاذ القرار عمى اعتماداً 
 .المجتمع داخل



           

  

 

333 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 

 عدة عمى مرحمة التعميم الجامعي فى الأكاديمى الارشاد فمسفة وترتكز
 : اعتبارات وحقائق تتضمن ما يمي

 طالب من ذاتو عمى الاعتماد قادرا عمى يكون الجامعى التعميم سن فى الطالب أن 
 .لمرحمة التعميم الجامعي السابقة التعميمية المراحل

 الحياتية والتخطيط لمستقبمو  القرارات اتخاذ فى المشاركة قادراعمى الب الجامعةط
 .وحياتو العممية

 حساساً  تأثراً  أشد طالب الجامعة فيو في تساؤل دائم ، المجتمعيو العامة بالقضايا وا 
 .حولو يدور عن حقيقة ما

 يساعدهو  يرشده من إلى يحتاج ولكنو ،بالمسئولية وتحمميا يرحب الجامعة طالب. 

 : مفيوم الإرشاد الأكاديمي
الإنسانية التى وجدت  عممية الإرشاد بمختمف مجالاتيا أحد مين المساعدة

لخدمة الإنسان حيث لايخمو تقريباً أى تعريف لمفيوم الإرشاد من مفيوم المساعدة 
 وظاىراً.، وقت الاحتياج ضمناً 

ة الأمريكية فى بداية وقد بدأ العمل بالإرشاد الأكاديمي فى الولايات المتحد
توسعت خدماتو لتشمل تنمية شخصية الطالب ، وفى الخمسينيات، القرن العشرين

من خلال ، والاجتماعى، والتربوية، المتكاممة مستعينة بالعموم الإنسانية النفسية
المساىمة في تعديل الأنماط السموكية السمبية إلى أنماط سموكية إيجابية. وركزت 

وأعضاء ىيئة ، لأكاديمي الجامعي عمى تقوية العلاقة بين الطالبخدمات الإرشاد ا
التدريس وتشجيع الطالب عمى تحمل مسئولية اتخاذ القرار الحياتي الملائم لو وتحديد 

 (.0600، )الحربي ملامح الحياة الوظيفية المستقبمية
ومع استمرار العجمة الحياتية وتزايد عدد الطلاب الجامعيين وزيادة الضغط 

مى مؤسسات التعميم الجامعي وظروف التحول الرقمي لما طرأ عمى مجتمعنا من ع
 لمساعدة وأنظمة أحداث ظير ما يعرف بالإرشاد الأكاديمي الإلكتروني وابتكار برامج

لتغيير  الطلاب إلى جميع رسالتيم وأراؤىم توصيل أجل من المرشدين الأكاديميين
 ,Allen ع تخطي حاجز الزمان والمكانمسار حياتيم إلى الافضل وقت الاحتياج م

Smith & Muehleck, 2014)). 
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( إلى أنو يعتبر الإرشاد الأكاديمي فى مؤسسسات 0660ويشير المحبوب )

دارة تتم من خلال مرشد كفء لديو مايؤىمو لمعمل  التعميم العالى "عممية تربوية فنية وا 
مات والخبرات في ىذا الاتجاه من خصائص وسمات وميارات ويمتمك المعمو 

 المناسبة التى يحتاج ليا الطالب من أجل النجاح فى مسيرتو التعميمية والحياتية".
( بأنو " "عممية فنية مينية منظمة تيدف إلى رعاية 0662ويصفو عمي )

 الطالب رعاية متكاممة شاممة بيدف معاونتو عمى اتخاذ القرارات التى تتصل بخطتو
 ت التى تواجيو". الدراسية والتغمب عمى الصعوبا

ويعرف الحربي )مرجع سابق( الإرشاد الأكاديمي بأنو " المعاونة القائمة عمى 
أساس فردى مستقل فيما يتعمق بالمشكلات الذاتية والتعميمية والمينية أو أي مشكمة 

التي يحمل فييا جميعا المرشد الحقائق وطيدة الصمة بيذه المشكلات ويبحث ، حياتية
الطالب من اتخاذ القرار  /المسترشد /بشكل يمكن العميل، لياعن حمول ملائمة 

 الملائم".
عمى  إلى التعرفخدمة مينية تيدف  " ( بأنو0605وتعرفو السعود )

المثمر والتفاعل ، التحصيل العمميتحقيق التي تعوق قدرة الطالب عمى  المشكلات
ئوليات الأكاديمية الطلاب بالمسزيادة وعي  من خلال، مع متطمبات الحياة الجامعية

مواجية المشكلات عمى وتشجيعيم عمى بذل مزيد من الجيد في ، المطموبة منيم
الصعيدين الاكاديمي والحياتي من خلال تمكينيم من رسم الخطط المستقبمية 

 وتمكينيم من تنفيذىا".
بأنو ا"لمساعدة التي يقدميا عضو ىيئة  (0605كرادشة )و ، ويراه المحروقيو

الصعوبات التي يتعرض  جامعة لمطالب أثناء دراستو وذلك لمتغمب عمىالتدريس بال
، الحياتيةظروف الطالب : ممثمة في، الأكاديميفي تحصيميم  وتؤثرليا الطمبة 

 والنظم والقوانين المعمول بيا في الجامعة، وما تحويو من مقررات البرامج الدراسيةو 
  ولائحة الكمية".

" خدمة إشرافية ىدفيا تعريف الطالب ( بانو 0606كما تعرفو محمد )
الجامعي برسالة الكمية ورؤيتيا واىدافيا وما تشممو من أقسام عممية وعممية ومجالات 
عمل الخريجين منيا وأوجو الرعاية والخدمات التي تقدميا إدارة الكمية لطلابيا. كما 

 عممية".بما يلائم قدراتيم واحتياجاتيم من تخصصات عممية و  يتم تبصير الطلاب
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يعتبر أنو  Blau, Shamir- Inbal & Avdiel (2020)ويرى كل من 
 : ىي، الإرشاد الأكاديمي عممية نفسية تربوية تتضمّن ثلاثة مجالات رئيسة

 وىي بمثابة خدمات ضرورية لإعداد الطالب الجامعي إعدادا متكاملا
 والتوافقالحياة  أزماتلمواجية النفسي والاجتماعي والأكاديمي من الجانب  لشخصيتو

معيا بشكل خاص لا  والتوافقالجامعية التعميمية ومواكبة الحياة ، معيا بشكل عام
التعميم  مرحمة من أىداف واضحاسيما أن خدمات الإرشاد الأكاديمي أصبحت ىدفا 

 . دائم التغيرمع مع مجت منتجة تتفاعلإلى بناء شخصيات  الساعيوالعالي 
وفي ظل ما جاء سابقا حول مفيوم عممية الإرشاد الأكاديمي فإنو يمكن 

 : الإشارة إلى المرشد الأكاديمي بأنو
"أحد أعضاء ىيئة التدريس يُكمف من إدارة مركز الإرشاد بالكمية ليقوم بميمة 

يما قد الإرشاد الأكاديمي لمجموعة من الطلاب ليكون مساعدا ليم وقت الاحتياج ف
يحتاجونو من مساعدة فى استكمال متطمبات الحصول عمى الدرجة العممية }دبموم/ 

بداية من اختيار المجال المتخصص وحتى إتمام متطمبات  ماجستير/ دكتوراه{
النجاح فى المقررات التدريبية والحصول عمى الدرجة العممية وذلك من خلال مياراتو 

ن غيره من زملاء المينة وميمتو لا تقتصر فقط ومعارفو وخبراتو التي يتميز بيا ع
عمى ارشاد مشكلات الحياة العممية لمطالب بل تمتد لتشمل الحياة العممية والخاصة 
اذا قابل الطالب اي مشكمة تعرقل مسيرتو الحياتية العممية وطمب وقتيا المساعدة" 

 (.0605، )عبدالحميم
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 : وعن سمات المرشد الأكاديمي فإنو

 ,Hammami, Saeed؛ والمحبوب )مرجع سابق( نيتفق كل م

Mathkour & Arafah (2019) وHart- Baldridge, E. (2020) وLim, 

Ho & Chai (2021)  عمى أنو ينبغى أن يتصف المرشد الأكاديمي بعده
 : خصائص ىي

 حيث يكون المرشد الاكاديمي يمتمك المعمومات والميارات التي : المعرفة والعمم
 ليا فيم الطالب واحتياجاتو وأىدافو العممية والعممية.يتمكن من خلا

 وىى المعرفة الدقيقة التحميمية لذاتو )تحديد أوجو القصور والقوة( : الوعي الذاتي
ما إذا كانت سموكياتو سمبية أو  في شخصيتو وكيفية التصرف وقت الأزمة وتقييم

 إيجابية تجاه الطالب.
 حقيقة دون تزييف أو تجميل.من خلال مصارحو الطالب بال: الأمانة 
 حيث يقبل المرشد الأكاديمي عممو ويرغب في مساعدة الأخرين حتى : الإخلاص

 دون مقابل.
 دعم الطالب من قبل المرشد ويشعر الطالب خلال عممية الإرشاد : المساندة

 بإىتمام المرشد ورغبتو في أن يراه وجية مشرفو فى الحياة.
 سموكيات المرشد مع أقوالو. وتعنى توافق: الأصالة والتطابق 

 وىى تمتع المرشد بإمتثال أساليب وطرق متنوعة تناسب قدرات : المرونة
 .واحتياجات ومشكلات الطلاب المتنوعة )مراعاة الفروق الفردية والتنوع(

 أن يكون المرشد الأكاديمي قادراً عمى توجيو العممية الإرشادية : القدرة عمى التأثير
لذي يسعى إلى تحقيق اليدف الكامن وراء عممية الارشاد في المسار السميم ا

 الأكاديمي.
 السلاسة وعدم الشدة في التعامل مع الطالب حتى يأخذ الاتجاة : الرفق والمين

 الصحيح في مسيرتو العممية والعممية.
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 : متطمبات الإرشاد الأكاديمي
 Pizzolato ترى خدمات ارشادية ذات مستوى متميز من الكفاءةلتقديم 

 أفكار تحويل عمى قدرتو ىي الأكاديمي ميمة تواجو المرشد أكبر أنو (2008)
مع مواجية كافة الازمات كما تؤكد  فعمي ممموس واقع إلى المتصوره لديو الطالب

كما .عمى أنو لا يجب أن يخدع المرشد طلابو ويذكر الحقيقة اي ان كان شكميا
لى خمس خطوات رئيسو ىي  : تشيرا 

 : الحاجة إلى الإرشاد الأكاديمي
( أنو ظيرت الحاجة إلى الإرشاد التربوى والمينى 0666يؤكد الموسوي )

نتيجة لعدة تغيرات طارئة عمى مجتمعنا العربي تناولت الاسرة والمدرسة والمجتمع 
 : ومن أىم ىذه التغيرات مايمي، الخارجي

 كنولوجى والتغيرات الاجتماعية الناتجو عنو.التقدم الت -0
 الزيادة السكانية في العالم كمو. -0
 تطور الفكر والاتجاىات التربوية. -0
 المشكلات الطارئة عمى مجتمعنا. -1
 التغيرات التى طرأت عمى مجالات العمل المتنوعة. -2

 : منيا أسباب عدة إلى عامة بصورة للإرشاد الحاجة كما تكمن

الإنسانى والشعور بالعجز في مواجيو الأزمات الحياتية في بعض  عفالض -0
 .الاحيان مع عدم الثقة في القدرات
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 .الضغوط الحياتية مع الضرورة بمواكبتيا وتخطييا -0

التكنولوجي وما افترضو  الحياة ويتصداىا التقدم مجالات فى المتلاحقة التغيرات -0
 .Lawton, J. (2018) من تغيرات في كافة المجالات الحياتية

 ,McGill, C. M., Ali, M., & Barton( 2020)حيث يؤكد كل من 

D.  أنو من خلال عممية الإرشاد الأكاديمي تتكون علاقة ايجابية بين عضو ىيئة
التدريس والطالب يتمكن من خلاليا الطالب فيم ذاتو وتحديد مواطن القوة لدعميا في 

 وحل بنفسو قراراتو اتخاذ من يتمكن شخصيتو ومواطن الضعف لتحسينيا حتى
والمينى من خلال  والتربوى الذاتي والاجتماعى نموه فى يسيم مما، بثقة مشكلاتو

 التخصص واختيار، وأىدافو وميولو الملائمة لقدراتو والتربوية الدراسية الخطط رسم
 .عمميا وعمميا النجاح يمكنو من الذى

 : أىداف الإرشاد الأكاديمي
اد الأكاديمي الفعال إلى تمكين الطلاب الجامعييين من التعرف ييدف الإرش

إلى قدراتيم وامكاناتيم من أجل اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة التى تتصل بخطة 
الدراسة من خلال البدء باختيار التخصص الملائم ومساعدتيم في التغمب عمى 

مرة منذ لحظة قبول وىي عممية مست، المشكلات التى تعترض خطواتيم الدراسية
، الطالب بالكمية وتسجيل المقررات الدراسية إلى أن يتم استكمال متطمبات التخرج

وجدير بالذكر أن حاجة الطالب للإرشاد تزداد بصفة خاصة فى فترات زمنيةمعينة 
كفترة التقدم لأول مرة للالتحاق بالدراسة إو عند البدء فى التسجيل لممقررات الدراسية 

ة التجريب الدراسي التى تمي التسجيل وأخيراً فى أثناء الفصل الدراسى أو فى فتر 
 (.0604، التعميمي )عابد

 : أىمية الإرشاد الأكاديمي
يذكر الموسوى )مرجع سابق( أن ىناك عده اعتبارات أساسية مرجوة من 

 : عممية الإرشاد الاكاديمي منيا
 ة.يساعد الطلاب الجامعيين عمى تحديد أىدافيم التربوي 

 .يحقق الثقة والألفة المتبادلة بين المرشد الجامعي والطالب 
  ًفعالا بين المرشد والطالب. يتضمن حوارا 
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 .عممية مستمرة باستمرار الطالب الجامعي فى الدراسة 
  يمثل جزء من برنامج الدراسة بنظام الساعات المعتمدة فالإرشاد الاكاديمي عممية

 ة.ىامة مكممة لنظام الساعات المعتمد

 .يعتبر نجاح البرامج الأكاديمية محور اىتمام الإرشاد الاكاديمي 

 : أىمية الإرشاد الأكاديمي في ظل التحول الرقمي
 العربى العالم فى ظيرت الاتصالات والتكنولوجيا عالم فى التقنى التطور مع

 التكنولوجي التقدم من بالإفادة تنادى التعميمية المؤسسات داخل من طمبات عدة
في  رئيساً  محوراً  الأكاديمي الإرشاد عمى اكمل وجو ويعد التربوية الأىداف قيقلتح

 التعميمية. العممية الأىداف التربوية المنشودة من
حيث أنو  مزايا الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني( إلى 0603)وأشار آل جديع 

المرشد وىذا يساعد جامعي  توفير قاعدة بيانات إلكترونية عن كل طالب يعمل عمى
بشكل إلكتروني والحصول عمى  أي معمومة تخص أي طالب الأكاديمي في استدعاء

فييا  تعركل حول تخصصو ومعدلو وعدد المقررات المجتازة والأخرى التي بيانات
يبني علاقات وروابط نفسية بين كما إن الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني ، الطالب

حيث بينيما الحاجز النفسي والخجل  المرشد الاكاديمي والطالب من خلال كسر
قد يخجل  مناقشة المرشد الأكاديمي إلكترونياً في مواضيع الجامعييستطيع الطالب 

أضف إلى ذلك أن ، من مناقشتيا وجيا لوجو أو قد لا يستطيع التعبير عنيا شفييا
المؤسسة التعميمية التي تستخدم نظام الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني تستطيع خمق 

وىذا يساعد عمى المختمفة  بين المرشدين الأكاديميين في أقسام الكمية جو لمتنافس
كما ان منصة الارشاد ، الإرشاد الأكاديميمجال تعميم أي تجربة ناجحة في 

تبادل  الاكاديمي الالكتروني التي تجمع الطلاب عامة تمكن غرفة الدردشة العامة من
  .البعضبعضيم الطلاب  بينالآراء والمعمومات 

عن  التي ىدفت البحث Hester , (2008) دراسة وتؤكد ىذه المزايا نتائج
أفضل الطرق لتقييم أداء المرشدين والطلاب في عممية الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني 

الطلاب  وخصائص ضرورة ربط عناصر التقييم المختمفة بصفاتحيث أشارت إلى 
 حيث، مستوى التعميم الجامعييمي عمى لتقديم تقييم أفضل لخدمة الإرشاد الأكاد
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مع مشرفييم وأنيم راضين عن  مثمرة أوضح الطلاب أنيم يتمتعون بعلاقات جيدة

مستوى الإرشاد الأكاديمي الذي يحصموا عميو في الجامعة كما أوضحوا أن ىناك 
أو عن  وجيا لوجو بالمقابمة المباشرة تواصل جيد مع مرشدييم الأكاديميين سواء

الإلكتروني  ائل التواصل الإلكترونية المختمفة ومن أىميا خدمة الإيميلطريق وس
 الشخصي.

 : مراحل الإرشاد الأكاديمي
 : ( مراحل الإرشاد الأكاديمي كما يمى0605، يحدد )عبدالحميم

  يبدأ نظام الإرشاد الأكاديمي بترشيح رؤساء الأقسام لممرشدين الأكاديميين لممارسة
 قا لما لدييم من خبرات ومعارف وميارات.الإرشاد الأكاديمي وف

  إعداد دورة لتييئة أعضاء ىيئة التدريس المرشحين للإرشاد لمعمل كمرشدين
 أكاديميين إضافة إلى اعبائيم التدريسية.

  توزيع الطلاب عمى المرشدين الأكاديميين بالأقسام العممية المختمفة طبقاً لمنظام
أخذ كل مرشد أكاديمي مجموعة من الذى يقرره أعضاء مجمس الكمية حيث ي

الطلاب يقوم بالإشراف عمييم ويحدد ليم ساعات للإرشاد الاكاديمي حتى تتم 
عممية الإرشاد الاكاديمي فى الموعد الملائم لعمميات التسجيل والحذف والإضافة 

 لممقررات الدراسية اسواء اختيارية أو اجبارية.
 عممية الإرشاد وأىميتيا في تحقيق نجاح إقامة لقاء تعاوني مع الطلاب لتوعيتيم ب

وأيضا أىمية تفاعميم مع المرشد والتواصل معو باستمرار  مثمرا لمسيرتيم التعميمية
 وعدم التردد في طمب المساعدة وقت الحاجة.

 : إجراءات البحث الميدانية
 : *منيج البحث

 Descriptiveالتحميمي اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي  

analytical method  دراسة عمى حيث يعتمد ىذا المنيجفي تحقيق أىدافو؛ 
، دقيقا وتوضيح خصائصيا تعريفيا وصفا بوصفيا وييتم الواقع في توجد كما الظاىرة

وكميا من خلال إعطائيا أرقام وجداول بيانية توضح سماتيا وارتباطيا بالظواىر 
 (. 0603، الصباغ)الأخرى 
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بإتباع ىذا المنيج الدراسي التعرف عمى التأطير وقد استيدفت الباحثة 
 النظري فيما يخص الإرشاد الأكاديمي في مرحمة التعميم الجامعي مع استعراض واقع

 التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط الدور
 التربوي الدور تفعيل دون تحول التي والوقوف عمى أىم المعوقات دمياط جامعة
 التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط
 تحول التي المعوقات لمواجيو المقترحة وصولا إلى صياغة الحمول .دمياط جامعة
 الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون
 المرشد دور لتفعيل المقترح حتى يمكن بناء التصور دمياط جامعة التربية بكمية العميا

 الرقمي. التحول ضوء في دمياط جامعة التربية بكمية الأكاديمي

 : حدود البحث *
 :يشتمل البحث الحالي عمى الحدود التالية

 : الحدود البشرية: أولً 

لجامعي طلاب الدراسات العميا في مرحمة الدراسات العميا لمعام اعينة من 
طالب وطالبة من التخصصات المختمفة  066وبمغ عددىم ، م 0600 -0600

 بمرحمة الدبموم والماجيستير والدكتوراه.

 

 : الحدود المكانية: ثانياً 
من طلاب الدراسات  عمى عينةالعممية اقتصر تطبيق أدوات البحث الحالي 

 بجميورية مصر العربية. العميا بكمية التربية جامعة دمياط
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 : الحدود الزمنية: اً ثالث

شير  /00 إلى 0600شير مارس  /0تم تطبيق أدوات البحث في الفترة من 
 .0600مايو 

 : * أدوات البحث
اعتمد البحث الحالي عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات الميدانية. وقد تمثل 

 اتالمعوق -الأكاديمي المرشد بو المنوط الدور)اليدف من إعدادىا في التعرف إلى 
 المقترحة الحمول -الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي

الأكاديمي(  المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات لمواجيو
دمياط وتم ذلك خلال  جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من

العميا أو من خلال التوزيع الإلكتروني للاستبيان مقابمة بعض طلاب الدراسات 
 .google driveباستخدام 

 : وقد مر إعداد الاستبيان بالمراحل التالية

  إعداد محاور الاستبيان الرئيسة وصياغة فقراتيا المقابمة في صورتيا المبدئية
 الأولية.

 د الإطلاع عمى بعض أدبيات البحوث والدراسات السابقة في مجال الإرشا
الأكاديمي وعمى بعض أدلة الإرشاد الاكاديمي في الجامعات العربية وغيرىا من 

 الجامعات الأخرى.

  إجراء مقابلات شخصية مفتوحة مع إدارة الدراسات العميا بالكمية وبعض من
اعضاء ىيئة التدريس بالأقسام العممية المتنوعة بالكمية وكذلك بعض طلاب 

 ات.الدراسات العميا بمختمف التخصص

 ( من الأساتذة 02عرض الاستبيان في صورتو المبدئية الاولية عمى عدد )
المحكمين في مجال التخصص حيث صاغت الباحثة تعميمات الاستبيان متمثمة 
في وضع علامة صح أمام الاستجابة الملائمة لكل فقرة وفقا لوجية نظرىم 

سلامة ، ة لكل محوراستيفاء المعايير المقابم -ملائمة المحاور: الخاصة من حيث
وجود معايير أخرى أو محاور ينبغي تضمينيا للاستبيان أو ، الصياغة المغوية

 وجود مقترحات خاصة بالاستبيان ككل.
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  من البعارات كما ىي مع 56وفق آراء الأساتذة المحكمين وملاحظاتيم تم ابقاء %
بارات اجراء بعض التعديلات في الصياغة المغوية للأخرى مع حذف بعض الع

 لتكرار نفس المعنى المقصود منيا.

  (06)محورا رئيسا ويقابل كل محور  (0)استقر الشكل النيائي للاستبيان عمى 
 عبارة تعبر عنو بعد تحكيم الأساتذة المحكمين.

موافق إلى  -موافقوجاءت مفردات الاستبانة في صورة مقياس ثلاثى متدرج )
يقابميا ثلاث : موافق: بالصورة التاليةوتم توزيع الدرجات ، (غير موافق –حد ما
 .درجة واحدةيقابميا : غير موافق، درجتين يقابميا: إلى حد ما موافق، درجات

 إجراءات التقنين الحصائي للاستبيان
 : للاستبيان بطريقتيناختبار الصدق 

 :الصدق الظاىري )رآي الخبراء والأساتذة المحكمين(
 الأساتذةلية عمى مجموعة من تم عرض الاستبانة فى صورتيا الأو 

وذلك لمتأكد من ، من الخبراء المتخصصين في المجال( 02وعددىم )، المحكمين
 : مايميآرائيم حول  استطلاع وقد تم الميداني صدق الاستبانة وصلاحيتيا لمتطبيق

 وضوح التعميمات.، اليدف من الاستبيان 

 لمقابمة.بناء الاستبيان من حيث المحاور الرئيسو والعبارات ا 

  السلامة المغوية. وقد تم التحكيم بتعديل بعض الصياغات المغوية لبعض العبارات
( 06وقد استقر الشكل النيائي للاستبيان عمى ثلاث محاور يقابل كل محور )

موافق إلى  -موافق: ( عبارة يقابل كل عبارة ثلاثة استجابات36عبارة بإجمالي )
 غير موافق. -حد ما

 : داخميصدق التساق ال

قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط )ر( بين درجات كل عبارة مفردة عمى 
وتراوحت درجات معامل الارتباط ما بين ، حدة بالدرجة الكمية لممحور التي تنمتي اليو

. وبذلك 6.60، 662( وجميعيا دالة احصائيا عند مستويي دلالة 6.61 -6.33)
في ىدفيا التي وضعت من أجمو.كما تم تعتبر جميع عبارات الاستبيان صادقة 
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 Kendall’sكندال التحقق من الصدق البنائي للاستبيان من خلال حساب معامل

tue- b.  
 : وجاءت النتائج كما يمي في الجدول الاحصائي التالي

 والاجراء الاحصائي السابق يدل عمى صدق وتجانس محاور الاستبيان.
 : للاستبيان ومحاوره الثباتاختبار 

تم التحقق من ثبات الاستبيان ومحاوره من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ 
 : )ر( كما يوضح الجدول التالي
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حساب الثبات عن ل Split- Halfطريقة التجزئة النصفية كما تم استخدام 
عبارات تحمل ، متساويين طريق تقسيم كل محور من محاور الاستبانة إلى نصفين

دلة استخدمت الباحثة معا حيثزوجية  وعبارات تحمل أرقام، فردية أرقام
Spearman- Brown  وكذلك معادلةGuttman وذلك كما يمي لحساب الارتباط. 

 

( معاملات الثبات للاستبيان ومحاوره حيث 1، 0يبين الجدول السابق )
لثبات للاستبيان ككل وبمغ معامل ا، ( لممحاور6.61 -6.52تراوحت ما بين )

( مما يدل عمى ثبات الاستبيان وبالتالي ما سبق من اجراءات احصائية يؤكد 6.55)
 لمباحثة صلاحية الاستبيان لمتطبيق الميداني.

 : لمتطبيقالدراسة الميدانية تحميل * نتائج 
من أسئمة  الثانيعن السؤال سوف تجيب الدراسة الميدانية والتطبيق العممي 

 الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط الدور واقع امالبحث )
 دون تحول التي المعوقات ما) الثالثوالسؤال ، (؟دمياط جامعة التربية بكمية العميا
 الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل
 لمواجيو المقترحة الحمول ما)ال الرابع والسؤ ، (؟دمياط جامعة التربية بكمية العميا

 وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات
جراء ؛ وذلك (؟دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر بتحديد وا 
 : التالي
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وذلك ، ينة البحثعوفقا لآراء تحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  فيما يمي

 المرشد بو المنوط الدور واقع ما) الدراسةمن أسئمة  الثانيللإجابة عن السؤال 
( كانت ؟دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي

 : عمى النحو التالي الدراسةإجابات عينة 
 نظوور وجووو موون الأكوواديمي المرشوود بووو المنوووط الوودور واقوو : الأول *المحووور

   :دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب
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 : ( إلي2تشير نتائج جدول رقم )
 (موافق): الاستجابات الثلاثة تنوع آراء العينة بالنسبة لممحور الأول ما بين ،

وكانت الاستجابات الأكثر لصالح ، )وغير موافق(، (إلى حد ما موافق)و
مما يدل عمى سمبية دور  0.34 -6.6 بين ما( موافق غير) الاستجابة في اتجاه

 المرشد الأكاديمي بكمية التربية جامعة دمياط.
 ( في المرتبة الأولى6جاءت العبارة رقم )  ودى جو توافر) أن عمى تنص التيو 

حيث  .22.23ونسبة تقديرية  0.34بوزن مرجح  (.والطالب المرشد بين لمتواصل
علاقة اجتماعية  لجامعي تمثلالإرشادية مع الطالب ا المقابمةتؤكد الباحثة أن 

بيدف ، المرشد الأكادمي والطالب يسودىا جو من الثقة المتبادلة بين الطرفين
وقت واحد ويقابل ىذه  فيي فن وعمم في، الحصول عمى بيانات ومعمومات ىادفة

استجابة غير موافق مما يدل عمى أن أساس عممية الارشاد  026العبارة عدد 
يتحسب الطالب كيفية التواصل مع عضو ىيئة التدريس الأكاديمي غير متوفر ف

فينصرف عن الحضور إلى المقاء الإرشادي الأكاديمي. فالمرشد الأكاديمي لو 
سمات تميزه تحقق الجو الودي لمتواصل مع الطالب وىذا ماتشير اليو نتائج دراسة 

 إلى التعرف إلى الدراسة ىذه ( حيث ىدفت0662والمشيداني )، المشيداني
 كمية في العميا الدراسات طمبة يدركيا كما النموذج الأكاديمي المرشد صائصخ

 الخصائص مجال أن الدراسة نتائج بينت وقد. اليرموك جامعة -التربية
 طلاب مرحمة يدركيا كما الأولى المرتبة احتل قد الأكاديمي لممرشد الاجتماعية
 الخصائص مجال ثم، يميةالأكاد المينية الخصائص مجال ويميو، العميا الدراسات
 بين ظاىرية فروقا ىناك أن وتبيّن. الأخيرة المرتبة جاء في الذي النفسية

 ترجع التي الفروق وخاصة، الدراسة متغيرات حسب العينة أفراد تقديرات متوسطات
 .6.62مستوى عند إحصائياً  دالة وكانت التخصص متغير إلى

 ( والأخيرة في المرت06وجاءت العبارة رقم ) أشعر)بة الثانية والتي تنص عمى أن 
 0.3بوزن مرجح  (.الأكاديمى المرشد /خبرة فى دائم تحديث أو تجديد بوجود

. ترى الباحثة أنو إذا توافرت ىذه الخاصية تزيد خبرة 20.00ونسبة تقديرية 
المرشد الأكاديمي فتتحسن آلية العمل ويتحقق اليدف المرجو منيا عمى اكمل 

 إلى الدراسة ( حيث ىدفت0603النتيجة مع دراسة محمد )وجو. وتتفق ىذه 
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 في المصرية بالجامعات الأكاديمي الإرشاد خدمات لتفعيل مقترح تصور عرض
. التحميمي الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت". العالمية الاتجاىات بعض ضوء

 ادةزي: أولاً : في تمثمت المقترح التصور وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن معوقات
 الجامعة بكميات التدريس ىيئة أعضاء العمميةعمى التدريسية والاعباء الضغط
 عمى التغمب ويمكن، الأكاديمي الارشاد مجال في أدائيم كفاءة عمي تؤثر قد والتي
 برامج في لممشاركة دوري بشكل التدريس ىيئة لأعضاء الفرصة بإتاحة ذلك

 قناعة ضعف: ثانياً ، الجامعة اتكمي تقدميا التي الاكاديمي الداعمة الارشاد
 ضعف: ثالثاً ، الطلاب الجامعيين خدمة في دورىم بأىمية التدريس ىيئة أعضاء
 بكميات الإرشادية البرامج تقديم عن المسئولة المراكز إدارة عمي القائمين كفاءة

 إدارة عمى القائمين وتدريب تأىيل بإعادة ذلك عمى التغمب ويمكن، الجامعة كافة
المراكز  ىذه لإدارة اللازمة الإدارية الأساليب وأحدث أنسب عمى مراكزال ىذه

 .الإرشادية

  أيضا نتائج دراسةJordan, P (2015)( التي قدمت نتائجيا0603العقاد ) ؛ 
 من الأكاديمي بالمرشد المنوط الدور واثراء تطوير حول مقترحا نظريا تصورا
دارة بالذات يالوع مثل الوجداني الذكاء ميارات تنمية خلال  والوعي الذات وا 

دارة الاجتماعي  يتضمنيا التي الاساسية الأبعاد خلال من وايضا العلاقات وا 
 العاطفي الادراك وىي الجيد الأكاديمي الارشاد عممية في الوجداني الذكاء

 التوظيف محاولو بيدف وذلك العاطفي والتنظيم الاجتماعية والميارات والتعاطف
 نسبة ورفع المعرفية وامكانياتيم والطالبات الطلاب مكانياتلقدرات وا   الكامل
 الطلاب بين خاصة الدراسة في الاستمرارية نسبة وزيادة لدييم الأكاديمي النجاح

 مجال في الممارسات أفضل من يعد الوجداني الذكاء ان حيث. لمخطر المعرضين
 .الأكاديمي الإرشاد

 ( في المرتبة الثا4وتمييا العبارة رقم ) والتي %26ونسبة  0.2لثة بوزن مرجح 
 التسجيل بداية فى الطلاب عمى الأكاديمى للإرشاد نموذج يوزع) أن عمى تنص
 {.آليتو -أىميتو -ماىيتو} يوضح
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 -06 -2% العبارات رقم )14.45ونسبة مئوية  0.10وجاء بوزن نسبي 
 : ( ومنصوصيا عمى الترتيب التالي03 -00
 عام دراسى عمى عدد من المرشدين الأكاديميين  يتوزع الطلاب فى بداية كل

 ( طالب.06بحيث يكون كل مرشد لا يتعدى )
 .}يقوم المرشد الأكاديمى بأدواره ثلاثة مستويات إرشادية}مشرف موجو استشارى 
  يمد المرشد الأكاديمى الطلاب بالتغذية الراجعة عن أدائيم ومستواىم الأكاديمى

 لمساعدتيم عمى النجاح.
 ى بريد إلكترونى لمشكاوى والمقترحات.وذلك في المرتبة الرابعة.يتوفر ل 

 الطالب قدرات وترى الباحثة أن ىذه العبارات تحقييا الامثل يكشف
 الإنجاز ومستوى تحميل نتائجو خلال من الدراسي ومستواه واستعداداتو وميولو

واحد طالب كافي مع عضو ىيئة تدريس  06كما ان عدد  .الأكاديمي أو الدراسي
 مشاكل أو عقبات من الطالب يعترض قد ما كل حتى يتمكن المرشد من حل

، منيا تسربو أو الدراسة في فشمو دون يحول بما الحمول أنسب وأنو يقترح. أكاديمية
 .والتميز التفوق يمكنو حيث الصحيح التوجيو توجييو مع

 ىالكاف الوقت لى ( والتي تنص عمى أن )يوفر02وجاءت العبارة رقم )
ونسبة مئوية  0.1في المرتبة الثامنة بوزن نسبي  (.ومشكلاتى أفكارى لمناقشة
13.34. 

 يساعد)( في المرتبة التاسعة ومنصوصيا أن 00ثم جاءت العبارة رقم )
 الأكاديمية الأىداف لتحقيق الازمة الخطط وضع فى الطالب الأكاديمى المرشد
 .12.23نسبة مئوية و  0.04بوزن نسبي  (.الجامعية لمحياة والمينية

 لا الأكاديمى الإرشاد ساعات وضع: وجاءت العبارة ذات منصوص أن
أفكارى وىي رقم  لتطوير الأكاديمى المرشد يشجعنىو  .الطلاب جدول مع تتعارض

 .12ونسبة مئوية تقديرية  0.02بالمرتبة العاشرة بوزن نسبي 01رقم ، 1

ثانية عشر بوزن نسبي بالمرتبة ال 05ورقم  00ثم جاءت العبارتين رقم 
 : ومنصوصيما أن 11.11ونسبة مئوية  0.00

 إليو الحاجة عند فوراً  والدعم المساعدة الأكاديمى المرشد يقدم. 
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 أو دراسياً  المتعثرين أو المتفوقين لمطلاب توجيو/ مسانده دعم /إثرائية برامج يوجد 

 .الجدد الممتحقين

 

التعرف عمى أىم  تي ىدفت( وال0600وىذا ما أكدتو نتائج دراسة مختار)
وطبيعة ، خصائص المرشد الأكاديمي من وجية نظر الطلاب والطالبات بالجامعة

العلاقة بين خصائص المرشد الأكاديمي ودافع الإنجاز لدى طلاب وطالبات الجامعة 
( طالب وطالبة بكمية الآداب 003من ناحية أخرى. وقد اشتممت عينة الدراسة عمى )

اختبار ، استمارة خصائص المرشد الأكاديميعمى دوات الدراسة أ واشتممت، بيفرن
الطلاب والطالبات حول آراء اتفقت : إلى أنونتائج الدراسة  وأشارتالدافع للإنجاز. 

ترتيب الخصائص الإرشادية التي يتصف بيا المرشد الأكاديمي حيث جاءت بعض 
انية ووجود علاقة وبعضيا الأخر في المرتبة الث، الخصائص في المرتبة الأولى

ارتباطية موجبة بين خصائص المرشد الأكاديمي ودافع الإنجاز لدى طلاب وطالبات 
الجامعة. وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي دافع الإنجاز ومنخفضي 

وىذه الفروق لصالح مرتفعي ، دافع الإنجاز عمى متغير خصائص المرشد الأكاديمي
ذات دلالة إحصائية بين الطالبات عمى متغير المستوى  وتوجد فروق دافع الإنجاز.

وىذه الفروق لصالح الطالبات بالمستوى ، الدراسي ومتغير التخصص الأكاديمي
 والتخصصات عمم نفس واجتماع وخدمة اجتماعية. ، الأول والثاني الدراسي

 

 ممارسة عمى التعرف ( التي استيدفت0604أيضا نتائج دراسة ىلال )
 المتعثرين الطلاب لدي الإنجاز دافعية لتحسين جماعي أكاديمي ديإرشا برنامج
 دافعية ومقياس، الجماعة لأعضاء المينية المقابلات في أدواتيا وتمثمت. دراسياً 
 والمعدل، التجريبية الجماعة لاجتماعات الدورية التقارير محتوي وتحميل، الإنجاز

 لمتحصيل كمقياس م0604 -0603 الثاني الدراسي الفصل في لمطلاب الأكاديمي
 كمية الاجتماعية الخدمة برنامج طلاب من عينة عمى تطبيقيا تم والتي، لمدراسي
 الدراسة نتائج وتوصمت. طالب( 06) عددىم والبالغ حائل وجامعة والفنون الآداب
 الضابطة المجموعتين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى

 المجموعة لصالح( البعدي القياس) الأكاديمي الإرشاد برنامج يقتطب بعد والتجريبية
 المحسوبة" ت" قيمة بمغت حيث، الإنجاز دافعية مقياس أبعاد عمى التجريبية
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 دلالة ومستوي( 05) حرية درجات عند الجدولية" ت" قيمة من أكبر وىي( 00.01)
 الإرشادية برامجال من المزيد بتقديم الاىتمام بضرورة الدراسة وأوصت(. 6.60)

 الإرشادية الخدمات وتقديم، دراسياً  المتعثرين الطلاب وارشاد توجيو لضمان
 . مشكلاتيم حل في لمساعدتيم

 الشكاوى عمى بالرد إبلاغى يتم)ومنصوصيا أن  04ثم جاءت العبارة رقم 
ونسبة  0.00في المرتبة الرابعة عشر بوزن نسبي  (.المناسب الوقت فى والمقترحات

 كامل ممف المرشد لدى يوجد)ونصيا أن  0وجاءت العبارة رقم  .11.00يرية تقد
 وطمبات فصل كل نتيجة -الدراسية الخطة -تعريفية بطاقة}عمى يحتوى طالب لكل

في المرتبة الخامسة  ({الطالب تخص أخرى مستندات أية............والعذر التأجيل
 .10.00ونسبة مئوية  0.0عشر بوزن مرجح 

 بساعات معمن جدول يوجد)التي تشير إلى أن  3رقم ، 0لعبارة رقم وتميا ا
 الإرشاد خدمات تقديم عن المسئول التدريس ىيئة وعضو الأكاديمى الإرشاد

 ومتابعة حضور بأىمية لمطلاب تعريفية توعوية برامج إعداد)، لمطلاب.( الأكاديمى
ونسبة  0.03مرجح في المرتبة السادسة عشر بوزن  (.الأكاديمى الإرشاد ساعات
 0.02بوزن نسبي مرجح  05في المرتبة رقم  5وجاءت العبارة رقم  .10.00تقديرية 
 بساعات التدريس ىيئة عضو يمتزم)والتي تشير إلى أن  10.34تقديرية  ونسبة
 (..الدراسى الجدول فى المعمنة الأكاديمى الإرشاد

 03.34ونسبة  0.0بوزن مرجح  06في المرتبة  06ثم جاءت العبارة رقم 
 آليات وكذلك الأكاديمى للإرشاد واضحة خطة المؤسسة تتبنى)والتي تشير إلى أن 

 . (.الطلابى والدعم الأكاديمي الإرشاد تنفيذ

 نظام طالب كل يعرف)( والتي تشير إلى أن 0وأخيرا جاءت العبارة رقم )
سبة ون 6.6بوزن مرجح  (.إرشاده عن المسئول التدريس ىيئة وعضو الإرشادى

%. وتؤكد الباحثة عمى ان صياغة خطة الارشاد في وقت مبكر وطباعتيا ان 06
امكن وتوزيعيا عمى الطلاب في بداية كل عام دراسي ومعرفة المرشد الأكاديمي 
والاتفاق معو عمى موعد ومكان المقابمة يساعد الطالب عمى الالتزام والوعي بأىمية 

من خبرات  الاستفادة اديمي وتحقيقالاستمرار في حضور جمسات الإرشاد الاك
لمساعدتيم فى حل مشكلاتيم بالطرق الملائمة لكل وذلك أعضاء ىيئة التدريس 

 الدور واقع: كما جاءت عبارات المحور الأول الذي يشير كافو عباراتو إلى .حالة
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 التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط
 .5002ومجموع الاوزان الكمية  0.02ياط بمتوسط دم جامعة

 دون تحول التي المعوقات ما) الدراسةمن أسئمة  الثالثللإجابة عن السؤال 
 الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل
 : لتاليعمى النحو ا الدراسة( كانت إجابات عينة ؟دمياط جامعة التربية بكمية العميا

 المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات :الثاني *المحور
 :دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي

 

 : ( إلي3تشير نتائج جدول رقم )
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  (موافق): الاستجابات الثلاثة ما بين انيالثتنوع آراء العينة بالنسبة لممحور ،
وكانت الاستجابات الأكثر لصالح ، )وغير موافق(، (إلى حد ما موافق)و

مما يدل عمى أن ىناك عده  0.20 -0.0بين ما( موافق) الاستجابة في اتجاه
معوقات تواجو تحقيق الدور التربوي الأمثل لممرشد التربوي بكمية التربية جامعة 

 دمياط.
 بعض خجل) أن عمى تنص التيو  ( في المرتبة الأولى04ت العبارة رقم )جاء 

ونسبة تقديرية  0.20بوزن مرجح  (.الأكاديمى المرشد مقابمة من الطلاب
20.00. 

( في المرتبة الثانية 06 -00 -00 -6 -5 -2وجاءت العبارات رقم )
 : ومنصوصيم أن

 والطالب المرشد بين ودى إرشادى مناخ توافر عدم. 
 إدارية بأعمال التدريس ىيئة أعضاء كميفت. 
 عمى سمباً  يؤثر مما التدريس ىيئة عضو لكل( 06) عن الطلاب عدد زيادة 

 .الطالب المرشد بين التواصل
 لآخر دراسى فصل ومن آخر إلى أكاديمى عام من المرشد تغير. 
 ظيار الأكاديمية الطالب بمشكلات المرشد اىتمام عدم  يالح اللامبالاه من نوع وا 

 .المشكلات ىذه
 ونسبة تقديرية  0.14الأكاديمى بوزن مرجح  المرشد مع الطلاب تجاوب عدم

15.56. 
ونسبة  0.10( في المرتبة الثامنة بوزن مرجح 1وتمييا العبارة رقم )

 .(.دراستيم فى لطمبة لتقدم المرشد متابعة ضعف) أن عمى تنص والتي 14.00%
( 03 -3% العبارات رقم )13.34ونسبة مئوية  0.1وجاء بوزن نسبي 

 : ومنصوصيا عمى الترتيب التالي
 بالكمية المستجدين بالطلاب الخاصة التعريفية البرامج قصور. 
 عدم -اللامبالاه -التحيز}مقبولة غير سموكيات التدريس ىيئة عضو يسمك 

 .في المرتبة التاسعة ...{المزاجية/ التسمط -الحماسة عدم -المرونة
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 : ( والتي تنص عمى أن06 -02قم )وجاءت العبارة ر 

 الطالب جانب من تربوياً  الإرشاد مفيوم وضوح عدم. 
 لمطالب في المرتبة الحادية عشر بوزن نسبي  الأكاديمى للإرشاد نموذج يوجد لا

 .12.23ونسبة مئوية  0.04

ىدفت إلى تعرف معوقات ( حيث 0606)وىذا ما أكدتو نتائج دراسة زروالي
بيداغوجية بجامعة أم البواقي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ممارسة المرافقة ال

استخدمت الباحثة .جامعيا أستاذا( 60)أجريت الدراسة عمى عينة قواميا و  فييا
أسفرت المعالجة الإحصائية لمبيانات عمى أن ، )عبارة10استبيانا مكون من )

وأن ، بدرجة متوسطة معوقات ممارسة المرافقة البيداغوجية بجامعة أم البواقي جاءت
مجال  وراءه، مرتفعةمجال المعوقات التنظيمية جاء في المرتبة الأولى وبدرجة 

وفي المرتبة ، وبدرجة عالية أيضا التاليةالمعوقات الخاصة بالطالب في المرتبة 
ثم جاءت  .الأخيرة مجال المعوقات الخاصة بالمرافق البيداغوجي وبدرجة متوسطة

دارية فنية صعوبات وجود)المرتبة الثالثة عشر ومنصوصيا أن ( في 0العبارة رقم )  وا 
ونسبة  0.02( بوزن نسبي .التفاعمى الأكاديمى الإلكترونى الإرشاد نظام تطبيق عند

 .12مئوية 

( 0606والحياصات )، وىذا ما أشارت اليو نتائج دراسة كل من الكريمين
 تواجو التي الأكاديمي شادالإر  مشكلات أىم عمى التعرف إلى الدراسة ىذه وىدفت
 جية من والتسجيل القبول وحدة في والعاممين جية من الأكاديمي والمرشد الطلاب
 وزعت استبانة باستخدام التحميميمن الوصفي المنيج الباحثون استخدم وقد. أخرى
 طالب( 002)و والتسجيل القبول وحدة في موظف( 06)و أكاديمي مرشد( 06) عمى
الخاصة  المشاكل وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن أكثر. التطبيقية البمقاء جامعة في
 مرشده عند لمطالب سجل توفر عدم ىي الأىم المشكمة فكانت الطلاب نظر وجو من

 عمى المستمر التعديل إلى إضافة، الدراسية خطتو من إنجازه تم ما يبين الأكاديمي
 المرشد تغير في تتمخص ميينالأكادي المرشديين نظر وجية من أما .الدراسية الخطط

 عممية تفعيل عدم إلى إضافة، دراسي فصل كل في وأحياناً  سنة كل في الأكاديمي
 والتسجيل القبول في العاممين مشاكل أما. التسجيل عممية أثناء الكترونياً  الإرشاد

 شعب من متوفر ىو ما حسب تتم أنيا حيث نفسيا التسجيل عممية حول فتمحورت
 . الأكاديمي المرشد يياتتوج حسب وليس
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 الطالب مراجعة ضعف) أن ومنصوصيما 01 -0 العبارتين رقم جاءت ثم
)عدم التزام المرشد بالأوقات المخصصة للإرشاد  (.منتظم بشكل الأكاديمى المرشد

 .11.11 تقديرية ونسبة 0.00 نسبي بوزن عشر الرابعة المرتبة في

 عدم)ادسة عشر ومنصوصيا أن ( في المرتبة الس0ثم جاءت العبارة رقم )
جراءاتو وأىدافو الأكاديمى الإرشاد رؤية وضوح  0.03( بوزن نسبي .ليم بالنسبو وا 

( في المرتبة السابعة عشر 00ثم جاءت العبارة رقم ) .10.00ونسبة مئوية 
( .التسجيل موسم بانتياء لمطلاب الأكاديمية السيرة متابعة عدم)ومنصوصيا أن 

( في المرتبة 0ثم جاءت العبارة رقم ) .10.34نسبة مئوية و  0.02بوزن نسبي 
دارية فنية صعوبات وجود)الثامنة عشر ومنصوصيا أن   الإرشاد نظام تطبيق عند وا 

ثم جاءت  .05.56ونسبة مئوية  0.04بوزن نسبي  التفاعمى( الأكاديمى الإلكترونى
 التدريسى العبء ( في المرتبة التاسعة عشر ومنصوصيا أن )زيادة4العبارة رقم )

 .05.00ونسبة مئوية  0.02بوزن نسبي  (.التدريس ىيئة لأعضاء

وتؤكد الباحثة عمى ان انشغال أعضاء ىيئة التدريس بالأعباء التدريسية 
يعركل مسيرة الإرشاد الاكاديمي وتحقيق اليدف منو خاصة مع غياب الحافز المادي 

ولوية لممحاضرات وتكميفات وزيادة عدد الطلاب فيعطى عضو ىيئة التدريس الأ
 أعمال الامتحانات عن الانتظام في الإرشاد الأكاديمي ومتابعة مسيرتو.

 غياب)( في المرتبة العشرون ومنصوصيا أن 05وأخيرا جاءت العبارة رقم )
( بوزن .لموحدة التنظيمى الييكل الطلاب لدى معروف الأكاديمى للإرشاد معمنة وحدة

( 0661. وىذا ما اكدتو نتائج دراسة المنسي )03.34ونسبة مئوية  0.0نسبي 
ىدفت إلى التعرف عمى المشكلات التي يعاني منيا الطلاب متدني التحصيل في 

( طالباً اعتبروا متدني 020وتكونت العينة من )، كمية المعممين بمحافظة الرس
ا تعاني منيومعوقات وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود مشكلات ، التحصيل الدراسي

وأساليب ، ومرافقتيا ومكتبتيا، عينة الدراسة ليا علاقة بقوانين الكمية وأنظمتياالطلاب 
وأن ىذه ، الإرشاد الأكاديميو  ونقص الخدمات المتعمقة بالتوجيو، طرائق التدريس

كما جاءت  .التحصيل مستوى المشكلات مختمفة في حدتيا باختلاف مستوى تدني
 تفعيل دون تحول التي المعوقات: ر كافو عباراتو إلىعبارات المحور الثاني الذي يشي

 العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور
 .50046ومجموع الاوزان الكمية  0.03دمياط بمتوسط  جامعة التربية بكمية
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 يولمواج المقترحة الحمول ما) الدراسةمن أسئمة  الرابعللإجابة عن السؤال 

 وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات
 الدراسة( كانت إجابات عينة ؟دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر

 : عمى النحو التالي
 دون تحووول التووي المعوقووات لمواجيووو المقترحووة الحمووول: *المحووور الثالووث

 طوولاب نظوور وجووو موون الأكوواديمي المرشوود بووو المنوووط بووويالتر  الوودور تفعيوول
 :دمياط جامعة التربية بكمية العميا الدراسات

 

 : ( إلي4تشير نتائج جدول رقم )
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: الاستجابات الثلاثة ما بين الثالثتنوع آراء العينة بالنسبة لممحور  -
وكانت الاستجابات الأكثر لصالح ، )وغير موافق(، (إلى حد ما موافق)و، (موافق)

مما يدل عمى ايجابية الحمول التي .0.6 -0.14 بين ما( موافق) الاستجابة في اتجاه
تواجو معوقات تحقيق الدور التربوي الأمثل لممرشد التربوي بكمية التربية جامعة 

 دمياط.
 برامج عقد) أن عمى تنص التيو  ( في المرتبة الأولى0جاءت العبارة رقم ) -

 ({.وتنفيذه وآلياتو فمسفتو} الأكاديمى الإرشاد ساعات متابعة بأىمية لمطلاب توعية
 .63.34ونسبة تقديرية  0.6بوزن مرجح 
ونسبة  0.55( في المرتبة الثانية بوزن مرجح 06 -00وتمييا العبارة رقم ) -
 : أن عمى تنص والتي 63.00%

 الروابط خلاليا من تقوى{مسابقات -حفلات -رحلات }ترفييية برامج إقامة 
 .والطلاب الأكاديمي المرشد بين الاجتماعية والعلاقات

 الإرشاد انشطة عن انطباعيم عمى لمتعرف لمطلاب دورى رأى استطلاع تقديم 
 .عام بشكل الأكاديمي
% 62 ونسبة 0.52 مرجح بوزن الرابعة المرتبة في( 0) رقم العبارة وتمييا -

( الأكاديمى لمرشد) التدريس ىيئة لأعضاء تدريبية برامج عقد) أن عمى تنص تيوال
 .(.الأكاديمية الإرشاد عمى

 مرجح بوزن الخامسة المرتبة في( 04 -02 -6 -1) رقم العبارات وتمييا -
 طالب كل عن شامل سجل إعداد) أن عمى تنص والتي% 61.11 ونسبة 0.50
 متابعة يسيل حتى بالكمية العميا لدراساتا إدارة من الأكاديمى المرشد لدى

 خلال من الأكاديمى الإرشاد فى( الآلى الحاسب) التكنولوجيا )استخدام .(.الطلاب
 تقنية (.)تفعيل.الأكاديمى بالإرشاد والمختصين الطلاب بين الإلكترونى البريد

 خبرات نم للاستفادة الحاجة وقت الفورى لمدعم{الواتس/ البريد} الاكترونى التواصل
 لدى الأكاديمي الإرشاد ثقافة وتعزيز (.)نشر.الدراسة قاعات خارج المرشدين
 (..الطلاب

 : ( في المرتبة التاسعة ومنصوصيم أن06 -0وجاءت العبارتين رقم ) -
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 الدراسى تحصيميم من ترفع التى المتنوعة الأكاديمية بالميارات الطمبة تزويد

 .العممية طموحاتيم ومناقشة

بوزن مرجح  .الطلاب كافو لإعلام الإلكترونى الكمية موقع عمى طةالخ نشر
 .60.45ونسبة تقديرية  0.45

( في المرتبة الحادية عشر ومنصوصيم 03 -01وجاءت العبارتين رقم ) -
 : أن

 طالبعمى كل عمى دراسى فصل كل بداية فى يوزع أكاديمي إرشاد دليل إعداد
 .حده

 والساعات الطلاب لجدول ملائمو ميالأكادي الإرشاد سعات يوم تخصيص
. وىذا 60.00ونسبة تقديرية  0.44بوزن مرجح  .التدريس ىيئة لعضو التدريسية

( حيث أشارت إلى تجديد أوقات الإرشاد 0662مأقرتو نتائج دراسة أحمد والزاوي )
بصورة اجبارية لكل من الطلاب والمرشدين حتى يضمن وجود المرشد في ىذه 

 الأوقات.
 ونسبة 0.42 مرجح بوزن الثالثة عشر المرتبة في( 00) رقم العبارة ياوتمي -
 الإرشاد برامج منسقى أو لمطلاب دورى اجتماع) أن عمى تنص والتي% 60.34
 .(.بيا الخاصة العوائق ومعالجة الإرشاد عممية لمتابعة

 : أن ومنصوصيم عشر الرابعة المرتبة في (05-2) رقم العبارتين وجاءت -
 العميا الدراسات إدارة من الأكاديمى المرشد لدى طالب كل عن شامل جلس إعداد 

 .الطلاب متابعة يسيل حتى بالكمية
 والمسانده والدعم التحفيز) عمى أنشطتيا تستند الأكاديمى للإرشاد خطة وضع 

ونسبة تقديرية مئوية  0.40بوزن نسبي مرجح  .الطلاب (مواىب وتنمية والإثراء
60.00. 
 ونسبة 0.4 مرجح بوزن السادسة عشر المرتبة في( 3) رقم عبارةال وتمييا -

 حين يعاونيم الأكادميين لممرشدين مساعدين تعيين) أن عمى تنص والتي% 66
 .(.انشغاليم
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 السابعة عشر المرتبة في( 06 -5 -4) رقم العبارات وجاءت -
 : أن ومنصوصيم

 فييا مقابمتيم يسيل ثابتو تواجد بأماكن الوقت طول متفرغين مرشدين تخصيص 
 .إلييم الحاجة عند

 ميزانية تخصيص خلال من الأكاديمية المشكلات لحل اللازمة الإمكانيات توفير 
 والاجتماعية الأكاديمية الطالب لاحتياجات الاستجابة مع المتخصصين وبعض

  .المجتمعية التنمية وخطط والاقتصادية

 الإرشاد عن معمومات يياف لوحة أو الأكاديمى بالإرشاد خاصة مجمة عمل 
 يتعمق ما عمى الطلاب خلاليا من يتعرف واضح مكان فى لمطلاب الأكاديمى
 %.53.34ونسبة مئوية  0.3بوزن نسبي  .الأكاديمي بالإرشاد
 0.14 مرجح بوزن العشرون المرتبة في( 00) وأخيرا جاءت العبارة رقم -

ينية المستدامة المستمرة تحقيق التنمية الم) أن عمى تنص والتي% 50.00 ونسبة
 لتحسين وتنمية قدرات المرشدين وتحديث معموماتيم حول الإرشاد الأكاديمي.
 الحمول: كما جاءت عبارات المحور الثالث الذي يشير كافو عباراتو إلى

 المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات لمواجيو المقترحة
دمياط بمتوسط  جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي
 .03216ومجموع الاوزان الكمية 0.43

بإتباع ما يممى عمييم م الطلاب دون إلزا بتفعيل تمك الحمول المقترحةويكون 
انسياب الخطة  ما يحقق، من إرشادات وتوجييات نحو ما يناسبيم ويحتاجونو

 .ةالتعميمي

 التربوي الأدب النظري عمى والإطلاع، الدراسة عينة إجابات ضوء وفي
 ترى لذا ؛تفعيل دور المرشد الأكاديمي سبل تحديد الموضوع يمكن بيذا المتعمق
تساعد في  التي المقترحات من مجموعة تصور وضع من الضروري أنو الباحثة

 تفعيل دور المرشد الأكاديمي بكمية التربية جامعة دمياط.
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 : التصور المقترحو  الدراسةخلاصة نتائج 

استخلاصات الإطار النظري وأدبيات  اىم الجزء من الدراسةيتناول ىذا 
التصور المقترح اىم نقاط و ، الدراسة الميدانيةنتائج بعض البحوث والدراسات السابقة و 

 الرقمي التحول ضوء في دمياط جامعة التربية بكمية الأكاديمي المرشد دور لتفعيل
استعراض و  العميا من حيث واقع الدور المنوط بو راساتالد طلاب نظر وجيو من

 المقترحة المعوقات التي تواجو الأداء الأمثل لدوره التربوي واستعراض الحمول
 الأكاديمي. المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات لمواجيو

 : لسابقةبعض البحوث والدراسات ا وأدبيات النظري الإطار استخلاصات
  عن فمسفة الإرشاد الأكاديمي تتمثل في مساعدة وتطوير الأداء الإنساني لمواجية

الصعوبات والمشكلات الحياتية من خلال المرشد الأكاديمي في مرحمة التعميم 
 الجامعي حيث يكون الطالب الجامعي مسئولا قادرا عمى المشاركة.

 التعميمية محور اىتمامو تنمية  يةالعمم في أساسيا عممية الإرشاد الأكاديمي ركنا
 الطالب أكاديميا ومينيا.

  الطلاب الجامعيين تتنوع حاجاتيم إلى الإرشاد الأكاديمي ما بين حاجات دراسية
 أكاديمية ومساعدة أو دعم نفسي أو حاجات اجتماعية.

 المرشد التدريس تتنوع معايير اختيار ىيئة أعضاء أحد ىو الأكاديمي المرشد 
 الذكاء الاجتماعيو  يتمتع بالمباقةو  الدبموماسيةو  بالصبرأنو يتحمى  الأكاديمي

 يشعر بمشكلات الطلاب ويتفاعل معيم بالمرونة والحًب.و  يكون قدوة حسنةو 

 سياسة واجراءات : أما عن متطمبات عممية الإرشاد الأكاديمي تتنوع ما بين
يت ومكان واضحة عن الإرشاد الأكاديمي وممف كامل ببيانات كل طالب توق

محدد متفق عميو مابين العضو والطالب تقييم آراء الطلاب واتجاىاتيم دوريا عن 
 عممية الارشاد الأكاديمي وتطويرىا باستمرار.

  وعن أىمية الارشاد الأكاديمي تتمثل في التعرف عمى برامج ولائحة الكمية واختيار
ي حل ما التخصصات المناسبة ومتابعة تسجيل الطلاب ومساعدة الطالب ف

يعترضو من مشكلات سواء أكاديمية أو حياتية فوريا دون تأجيل خاصة مع تفعيل 
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الجانب الإلكتروني واستغلال التكنولوجيا مع توفير جو من الألفة والمودة بين 
 المرشد والطالب بشكل يمكنو من اتخاذ القرارات واكتشاف الذات.

 ين اختيار المرشد ومجموعات وتتخذ عممية الارشاد الأكاديمي عده مراحل ما ب
الطلاب وتجييز الممفات الطلابية والاتفاق عمى المكان والموعد وعقد الاجتماع 

 وتقديم المساعدة وتقييميا أيضا خاصة مع التربية الحديثة.

 : خلاصة نتائج التطبيق العممي )الدراسة الميدانية(
ية جامعة دمياط جاءت نتائج آراء عينة طلاب الدراسات العميا بكمية الترب

الأكاديمي في اتجاه الاستجابة )غير  المرشد بو المنوط التربوي الدور حول واقع
 : موافق( حيث

  (والطالب المرشد بين لمتواصل ودى جو توافر.)  
 (الأكاديمى المرشد /خبرة فى دائم تحديث أو تجديد بوجود أشعر.)  
  (يوضح التسجيل يةبدا فى الطلاب عمى الأكاديمى للإرشاد نموذج يوزع 

 .({.آليتو -أىميتو -ماىيتو}

  يتوزع الطلاب فى بداية كل عام دراسى عمى عدد من المرشدين الأكاديميين
 ( طالب.06بحيث يكون كل مرشد لا يتعدى )

 إرشادية}مشرف موجو استشارى{. مستويات ثلاثة بأدواره الأكاديمى المرشد يقوم 
 الراجعة عن أدائيم ومستواىم الأكاديمى  يمد المرشد الأكاديمى الطلاب بالتغذية

 لمساعدتيم عمى النجاح.
 .يتوفر لى بريد إلكترونى لمشكاوى والمقترحات 

 جامعة التربية بكمية العميا الدراسات طلاب عينة آراء نتائج أيضا جاءت
 المرشد بو المنوط التربوي الدور تفعيل دون تحول التي المعوقات حول دمياط

 : حيث( موافق) الاستجابة اه الموافقة عمىاتج في الأكاديمي
  والطالب المرشد بين ودى إرشادى مناخ توافر عدم. 
  إدارية بأعمال التدريس ىيئة أعضاء تكميف. 
  عمى سمباً  يؤثر مما التدريس ىيئة عضو لكل( 06) عن الطلاب عدد زيادة 

 .الطالب المرشد بين التواصل
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  لآخر دراسى فصل ومن آخر إلى أكاديمى عام من المرشد تغير. 
  ظيار الأكاديمية الطالب بمشكلات المرشد اىتمام عدم  حيال اللامبالاه من نوع وا 

 .المشكلات ىذه
  الأكاديمى المرشد مع الطلاب تجاوب عدم. 
 دراستيم. فى لطمبة لتقدم المرشد متابعة ضعف 

 دورال تفعيل دون تحول التي المعوقات لمواجية المقترحة كما تنوعت الحمول
 بكمية العميا الدراسات طلاب نظر وجو من الأكاديمي المرشد بو المنوط التربوي
 : دمياط فيما بين جامعة التربية

 (فمسفتو} الأكاديمى الإرشاد ساعات متابعة بأىمية لمطلاب توعية برامج عقد 
  ({.وتنفيذه وآلياتو

  الروابط خلاليا من تقوى{مسابقات -حفلات -رحلات} ترفييية برامج إقامة 
 .والطلاب الأكاديمي المرشد بين الاجتماعية والعلاقات

  الإرشاد انشطة عن انطباعيم عمى لمتعرف لمطلاب دورى رأى استطلاع تقديم 
 .عام بشكل الأكاديمي

 (الإرشاد عمى( الأكاديمى لمرشد) التدريس ىيئة لأعضاء تدريبية برامج عقد 
 .(.الأكاديمية

 (العميا الدراسات إدارة من الأكاديمى المرشد لدى بطال كل عن شامل سجل إعداد 
 .(.الطلاب متابعة يسيل حتى بالكمية

 (البريد خلال من الأكاديمى الإرشاد فى( الآلى الحاسب) التكنولوجيا استخدام 
 .(.الأكاديمى بالإرشاد والمختصين الطلاب بين الإلكترونى

 (الحاجة وقت الفورى مدعمل{الواتس/ البريد} الاكترونى التواصل تقنية تفعيل 
 .(.الدراسة قاعات خارج المرشدين خبرات من للاستفادة

 (الطلاب لدى الأكاديمي الإرشاد ثقافة وتعزيز نشر.). 
 لتفعيل المقترح التصور ما) الدراسةمن أسئمة  الخامسللإجابة عن السؤال 

جاءت  (؟ميالرق التحول ضوء في دمياط جامعة التربية بكمية الأكاديمي المرشد دور
 : التصور المقترح كما يمي نقاط
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 : التصور المقترح
 : منطمقات التصور المقترح -أول

 : اعتمدت الباحثة عمى عده مرتكزات في بناء التصور المقترح

 : أىداف التصور المقترح -ثانيا
 : ييدف التصور المقترح إلى

 .بناء قائمة بأىم ميام المرشد الأكاديمي 
  نجاح الإرشاد الأكاديمي.استعراض عوامل 
  منظومة الإرشاد الأكاديميتحميل. 
  عناصر ومقومات نظام الإرشاد الأكاديمى الفعالعرض. 

 : المقترح التصور ومكونات مضمون -ثالثا
 حيث يعمل الأكاديمي المرشد ميام بأىم قائمة المقترح بناء التصور يتضمن

وتتمثل المسؤولية ، لمطلاب اديميالاكتقديم الإرشاد مسئولا عن المرشد الأكاديمي 
التعرف عمى مشكمة الطالب الرئيسة ومجال وجودىا فمن الناحية في  لوالأساسية 
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 من استيفاءىا لمتطمبات الجامعة ويتأكدالخطة الدراسية  الأكاديمية يحدد مع الطالب

ى . وحتأي أنو يراعي مبدأ الفروق الفردية لكل طالب الفرديةملاءمتيا للاحتياجات و 
 يعرفيجب أن ، تحقق اليدف المنشود منيا فعالة عممية الارشاد الأكاديميتكون 

مشكلات واىتمامات واحتياجات و وميول المرشد الأكاديمي أن لكل طالب قدرات 
خاصة فعممية الارشاد الاكاديمي ليست قالب جامد يتبع خطواتو المرشد في روتين 

 : يمي الميام المتعددة فيما ولكنيا عممية مرنة قابمة لمتعديل. وتتمثل
 الإجراءات الجامعية وتتبعيا بصورة منتظمة الأعراف و و  والقوانين الإلمام بالسياسات

 بكل طالب.كافة المجيودات لبناء الخطة الدراسية  تؤسس فمن خلاليا
  فيي مجال لتوطيد وألفو تشجيع الطلاب عمى المشاركة في الأنشطة الطلابية

 لتدريس. العلاقة مع عضو ىيئة ا

 مع توضيح الأىداف المينية. تخطيط الجدول الدراسي لمطالب 
 المعمومات والملاحظات والتقارير : تنظيم تقارير الطلاب الفردية فيما يخص

حتياجات الطالب.ب المرتبطة  قدرات وا 
 وتعريفيم لائحة الكمية لدى الطمبة الجددقوانين الجامعة و ب عمل جمسات توعية 

 .التخرج ومتطمبات وواجباتيم بحقوقيم
  البيانات الخاصة/ استمارات القبول ): يحتوي عمي، لكل طالب تعريفيإعداد ممف

 (.النموذج الارشادي/والطمبات/ استمارة الحضور والغياب
  موعد ثابت لجمسات الإرشاد الأكاديمي.تخصيص 
 ل لمخطة الأكاديمية وتحقيق أفض وفقاالطالب في اختيار المقررات المناسبة  توجيو

 نتائج أكاديمية.
 وذلك بالتعاون  بحاجاتيم تتعمق التي المشكلاتو  في مواجية الصعوبات مساعدة

 والمسئولين. والتنسيق مع إدارة الكمية
 مساعدتيم في من خلال الإىتمام الصادق بنجاح الطلاب و  المساعدة إظيار

 .تحقيق أىدافيم التعميمية
  لاحتياجات سوق العمل فقاً مساعدة الطلاب عمى اختيار التخصص المناسب و

 وما يتسمون بو من قدرات وميول.
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  تجاوز  عمىالمتعثرين دراسياً المتفوقين وتنمية مواىييم ومساعدة متابعة الطلاب
 .الكفاءة الأكاديمية المنشودةعثراتيم وتحقيق 

  إلييم واستثمار خبراتيم ليكونوا قادرين عمى  والانصاتالتواصل الفعال مع الطلاب
 خلال دراستيم. الصعابتخطي 

 التواصل مع المرشد الأكاديمي  استغلال الوسائل التكنولوجية وتمكين الطالب من
الواتساب أو التيمجرام أو المنصات البريد الالكتروني أو غرف الدردشة بمن خلال 
 ...الخ..الأكاديمية

 بالتسجيل معرفة أجندة العام الجامعي والتنبيو لممواعيد النيائية لكل إجراء مرتبط 
 مقدما دون تأخير.

 دوريا. رصد ومتابعة التقدم الدراسي لمطالب 
 شرح كل ما يخص  بنفسو من خلال تخطيط برنامجو الدراسي في الطالب مساعدة

 المقررات والتقديرات.، المتطمب الجامعي، المتطمب السابق، بالتخصص العممي
  ونية لمجامعة.تشجيع الطالب عمى الاستفادة من خدمات البوابة الالكتر 
 الجامعي ومطالعتو ليا  المحافظة عمى سرية المعمومات والسجل الأكاديمى لمطالب

 باستمرار.
 .تقديم معمومات لمطمبة الجدد عن الييكل الإداري والأكاديمي بالكمية 
  في نياية كل فصل دراسي يتضمن إحصائية عن مستوى سنوي إعداد تقرير

ل استعراض نسب التفوق والتعثر والتميز من خلا الطمبة الذين يقوم بإرشادىم
 بالإضافة إلي النصائح والمقترحات.

 : ويقابميا مسؤوليات الطالب تجاه المرشد الأكاديمي
  الأكاديمي دون انقطاع ويبمغ عذر وقت الضرورة. مرشدالالتواصل الدائم مع  
  يعتبر الطالب ىو المسؤول عن الاجتماع مع المرشد الأكاديمي خلال فترة

واختيار المقررات الدراسي لمساعدتو في إعداد الجدول  والحذف والتأجيل الإضافة
 وفقاً لمخطة الأكاديمية. الملائمة

  استشارة المرشد الأكاديمي ووضع خطة دراسية بديمة إذا طرأت ظروف مثل
اللازمة متطمبات الالإنسحاب( لضمان انياء كافة ، الرسوب، تغيير التخصص)
 متخرج.ل
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  رشد الاكاديمي والأنظمة والموائح في جميع المسائل المتعمقة بالمسيرة لمامراجعة

الإنسحاب( ، الرسوب، تغيير التخصصمثل ) الخاصة ظروففي الالأكاديمية 
 . الملائمة واتخاذ القرارات الأكاديمية

  إن اتباع الخطة الدراسية المعدة من قبل الكمية ىو الطريق الأسمم لضمان إنياء
 بات في الوقت المحدد.جميع المتطم

 واحترام الأعراف الجامعية. الوعي الاكاديمي والمسئولية الاجتماعي 
 التالي النحو عمى والطالب الأكاديمي المرشد بين العلاقة تمخيص ويمكن : 
 الجدول، بيانات الطالب: الممف طالب ويتضمن لكل تعريفي كامل ممف إعداد 

 الإدارية الوثائق، سب الغياب والحضورون، الدراسية الخاصة والخطة، الأكاديمي
 (.إلخ .......لممواد والإضافة واستمارات )الحذف

 الأكاديمي  برنامجو في المتاحة الدراسية المواد اختيار في الطالب مساعدة
 .والملائمة لقدراتو واحتياجاتو

 تعرقل مسيرة دراستو قد التي المشكلات وحل باستمرار الطالب متابعة. 
 الخطة حسب يسير طالب كل أن من لمتأكد لمطالب؛ الأكاديمي لالسج مراجعة 

 .الطالب تأخير عدم وضمان الدراسية
 القسم لاعتمادىا ووضعيا في  رئيس إلى القسم طلاب عن الإحصائية التقارير رفع

 .الممف الطلابي
 الاتفاق عمى موعد ومكان المقاء الارشادي وآليتو. 

 : الآتي في لأكاديميا الإرشاد نجاح عوامل يستعرض أيضًا
 .قائمة طلاب معتمدة ببيانات تعريفية لمطلاب معتمدة من إدارة الدراسات العميا 
 .الاجتماع الأول بالطلاب لمتييئة والتعارف وبناء علاقة طيبة معيم 
 .تعريفيم بأىمية وضرورة الإرشاد الأكاديمي وفوائده 
 .استعراض خطة العمل والاتفاق عمى خطوات تنفيذىا 
 بزياراتيم ويرحب استفساراتيم عمى يجيب. 

 : يمي ما الأكاديمي الإرشاد منظومة تتضمنو كما يوضح ما
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 التعريف : التشكيل المعتمد لوحدة الإرشاد الأكاديمي في لوحة إعلانية تتضمن
إدارة  -ميام الوحدة -أىداف الوحدة -رسالة الوحدة -رؤية الوحدة -بالوحدة
 الوحدة.

(Google image) 

 : يد طرق الإرشاد الملائمة لحالة كل طالب ما بينتحد

(Google image) 
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 : تحديد طرق ووسائل التواصل م  المرشد الأكاديمي فيما بين

(Google image) 

 : فتتمثل الفعال الأكاديمى الإرشاد نظام ومقومات عناصر كما يفند
 دارة الوقت القيادة والتخطيط والاتصال ا: ميارات المرشد الفعالة ما بين لفعال وا 

 والإنجاز وحل المشكلات والالتزام والمتابعة والتقييم 

 .التزام الطلاب من حيث المتابعة والالتزام وتنظيم الوقت 

 .متابعة الادارة العميا بالجامعة والكمية 

 .التزام الجية الادارية والوظيفية بتجييز البيانات والممفات اللازمة 

 مية الارشاد الاكاديمي في انجاز مسيرتيم التعميمية التييئة وتوعية الطلاب بأى
 والتوظيف الملائم لاحقا.

 : وعن ممفات الإرشاد الأكاديمي فيجد الإشارة اليو بأنو يتضمن
الرقم  -الطالب اسم): ما يخص الطالب يمثمو بيانات تعريفية لمطالب تشمل

لفرقة ا -الرقم الأكاديمي -التخصص العممي -صورتو الشخصية -الجامعي
 .(.....الاستمارات الخاصة بموقف التسجيل أو التأجيل أو الحذف -الدراسية
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 -اسم المجموعة وشعارىا -اسم المرشد): ما يخص المرشد الأكاديمي يشمل
جمسات  -الخطة الزمنية -كشف حضور وغياب الطلاب -معمومات الإرشاد

 .(يمي لطلاب مجموعتوالمسار التعم -نموذج الإرشاد الأكاديمي المعتمد -البرنامج

 : وتحتوي بيانات نموذج الإرشاد الأكاديمي لمطالب عمى
 .اسم الطالب 

 القسم. -كود الطالب 

 العام الجامعي. -الفصل الدراسي 

 .المعدل التراكمي 

 .المستوى الدراسي 

 عدد الساعات المجتازة. -عدد الساعات المسجمة 

 موقف الطالب. -عدد الإنذرات 

 الانسحاب  -عمميات الحذف والاضافة -التسجيل): ديموضوع المقاء الإرشا
تقييم المواظبة  -مراجعة التقدم الدراسي -مراجعة الخطة الدراسية -والتاجيل
 ..(.اجتماعية/المشكلات التي تعوق الطالب سواء اكاديمية/ نفسية -والحضور

 .تاريخ المقاء الإرشادي 

 .توصية المرشد الاكاديمي 

 .توقيع المرشد الاكاديمي 

 : آليات تنفيذ التصور المقترح -رابعا

 : ترى الباحثة أنو تتمثل أىم آليات تنفيذ التصور المقترح في
 .انشاء مركز معتمد للارشاد الاكاديمي داخل الكمية وبالجامعة أيضا 

 .تعيين فريقا لمعمل بيذ المركز بناءا عمى معايير اختيار واضحة وصريحة 

 حسين قدرات أعضاء ىيئة التدريس في مجال تفعيل برامج وورش عمل تدريبية لت
 الارشاد الاكاديمي.

  اعتبار دورات تحسين قدرات أعضاء ىيئة التدريس في مجال الارشاد الاكاديمي
 من دورات الترقي.
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 .اقامة برامج توعوية لمطلاب بأىمية متابعة جمسات الارشاد الاكاديمي 

 شجيع الطلاب لممشاركة عمل رحلات ترفييية وغيرىا من الانشطة الجامعية وت
 فييا لتفعيل قنوات الاتصال بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.

  وجود حافز مادي/ معنوى لعضو ىيئة التدريس المميز في مجال الارشاد
 الطلابي.

 الأكاديمي حتى يستفيد  الإرشاد في الحديثة والتقنيات بالأساليب عمل نشرات دورية
 أعضاء ىيئة التدريس منيا.

 ف أعباء أعضاء ىيئة التدريس المكمفين بالارشاد الطلابي.تخفي 

 بينفي مجال الإرشاد الأكاديمي  والمشروعات البحثية، تشجيع البحوث العممية 
 .الجامعات

  عمل وتفعيل صفحة الكترونية لمركز الارشاد الاكاديمي بالكمية يعرض فييا
 .بالإرشاد الأكاديمي الخدمات الإرشادية وبيانات أعضاء ىيئة التدريس القائمين

 الميام تحقق مدي ومعرفة الأكاديمي لاداء لمرشد بالمتابعة لمقيام لجنة تشكيل 
 الأكاديمي الإرشاد عممية االمطموبة منو في

  في الكميةالتنسيق بين عمل المرشدين الأكاديميين. 

 توصيات البحث
 : توصي نتائج الدراسة الحالية بضرورة عمل مايمي

 عمن لوحدة الإرشاد الأكاديمي موضح فيو التعريف بالوحدةتشكيل معتمد وم- 
عضو ىيئة التدريس المسئول عن عممية الارشاد  -فريق العمل -الرؤية والرسالة

 -ميام الوحدة وأنشطتيا -أىداف الوحدة -مع مجموعتو الطلابية الأكاديمي
المرشد ميام  -مسئوليات المرشد الأكاديمي -معايير اختيار المرشد الأكاديمى

 الأكاديمي.

  إصدار القرارات والتشريعات التي تحدد عمل المرشد الأكاديمي وأدواره وميامو
 د من قبل المسئولين بالجامعة.وساعات العمل التي يقوم بيا في الإرشا

 تكريم أعضاء ىيئة التدريس المتميزين في مجال الإرشاد من ادارة الجامعة. 

 والكترونية محدثة في ادارة شئون الطلاب قاعدة بيانات طلابية ورقية  توفير
 والدراسات العميا بالكمية.
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  ولمطلاب الجامعيين ترشدىم إلى أىمية عضاء ىيئة التدريسلأتوعية برامج 
 .وطبيعو عمموالمرشد الأكاديمي 

  وضوح ممف الارشاد الاكاديمي وخطة العمل الخاصة بو في بداية كل عام
 لممتغيرات الطارئة عمى مجتمعنا. جامعي مع تحديثيا باستمرار وفقا

 لطرح كأساس عممي واعتمادىا تخصص لكل الاسترشادية الخطط تطبيق 
لخطة الجامعة  وفق دراستو انتظام لضمان الطمبة وتسجيل الدراسية المسافات
صعوبات مع مراعاة مبدأ  دون بنجاح العممية المطموبة الدرجة عمى والحصول

 .الفروق الفردية
 مستوى عمى الأكاديمي الإرشاد عممية في الحاسوبية ات التكنولوجيةالتقني إدخال 

 .الجامعة الرئيس بمركز واتصاليا مناطقيا بمختمف الجامعة كميات
 ومن، الأكاديمي الإرشاد لتقييم عممية كأساس الدراسة ىذه نتائج استخدام إمكانية 

 جودة ورفع نلتحسي وتأىيميم الجدد الأكاديميين وتدريب المرشدين إعداد أجل
الشاممة  الجودة تحقيق معايير ضمن لمطلاب الجامعيين المقدمة التعميمية العممية

 في التعميم الجامعي.

 تأىيل وتدريب الييئة الإدارية المختصة بالعمل في ىذا المجال. 

 تقويم برامج الإرشاد الاكاديمي وأنشطتو من قبل الجامعة باستمرار في كل كمية. 
 :البحوث المقترحة

 الجامعي في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة تطوير برامج الارشاد الاكاديمي. 

  دراسة العلاقة بين تفعيل برامج الارشاد الأكاديمي وبين بعض المتغيرات ك
 .)معدلات النجاح والرسوب الطلابي...(

 دراسة تقويمية لآليات متابعة الإرشاد الأكاديمي في مرحمة التعميم الجامعي. 
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 :  المراج

الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني من وجية (. 3333)مفمح بن قبلان بن بجاد ، ال جدي  -
نظر طلاب وطالبات جامعة تبوك في ضوء بعض 

 .جامعة الأزىر (.333)3.مجمة كمية التربية. المتغيرات
مكتبة الأنجمو : القاىرة .تطوير التعميم في عصر العولمة.(3333مجدي )، إبراىيم -

 .المصرية
 الإرشاد كفاءة لرف  مقترح (. تصور3333عبدالرحمن) مأمون سعد، عموان أبو -

 والدراسات الشريعة بكمية الإلكتروني الأكاديمي
 وتكنولوجيا اليندسية العموم مجمة .بالإحساء الإسلامية

 333 -83لمبحوث.  القومي (. المركز3)3المعمومات. 
 بجامعة الأكاديمي الإرشاد (.3333خمفان ) محمد، الراويو  محمد سيد شكري، أحمد -

 ىيئة وأعضاء والطالبات الطلاب رؤية: الإمارات
 التربية مستقبل لتطويره. ومقترحاتيم ليم التدريس
والتنمية.  لمتعميم العربى المركز: (. مصر3)3العربية. 

83- 333 
 ضوء في بالجامعة الأكاديمي الإرشاد لتنظيم مقترح (. تصوّر3338زىراء )، آل سعود -

" : العربي الوطن في التعميم العالمية. مؤتمر وجياتالت
 . الجامعة الأردنية"متميز تعميمي نظام نحو

 الإرشاد(. 3333) المنان عطا صديق، والتوم، عباس أحمد الرؤوف عبد، البدوي -
 المفاىيم: العالي التعميم مؤسسات في الأكاديمي
 ةجامع. التربوية العموم مجمة. التنفيذ وآليات والأىداف
 .333 -333 (.33)3. الإسلامية أمدرمان

 العربية الإمارات جامعة في الأكاديمي الإرشاد(. 3333) وميثاء، والشامي ناصر، ثابت -
 البحرين. (.3)33العربية. الخميج جامعة مجمة، المتحدة
333- 333. 

 من الإفادة فى الأكاديمى المرشد (. دور3333عوض) سعود سعد محمد، الحربى -
 كمية لطمبة العممى المستوى تنمية فى اكرون جائحة
 القراءة الكويت. مجمة بدولة الأساسية التربية

. التربية كمية: شمس عين (. جامعة333والمعرفة.)
 333 -33والمعرفة. لمقراءة المصرية الجمعية

(. التوجيو والإرشاد الجامعي بجامعة الإمام محمد بن سعود 3333)عمي ، لراشدا -
لجمعية السعودية لمعموم التربوية مجمة ا .الإسلامية
 .333 -333.الرياض .والنفسية

 رف  في ودورىا الجامعي الطالب لشخصية المتكاممة التنمية(. 3333) أحمد، رضا -
 33 لممؤتمر مقدم بحث. الأكاديمي أدائو مستوى
 في والتسجيل القبول عن لممسئولين العربية لممنظمة
 .لشارقةا جامعة: الشارقة. العربية الجامعات

 من البواقي أم بجامعة البيداغوجية المرافقة ممارسة (. معوقات3333وسيمة )، زروالي -
 العموم في الباحث فييا. مجمة الأساتذة نظر وجية
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 أم . جامعة(3)33.والجتماعية النسانية
 والجتماعية الإنسانية العموم كمية: (الجزائر)البواقي

 الأمن تعزيز في السعودية الجامعات دور (.3333دىام ) عبيد ونيان، السبيعي -
 الأمنية. لمدراسات نايف جامعة الفكري.

 مكتبة: دمشق. جامعية بحث حمقة كتابة في العممي المنيج(. 3333) بسام، الصباغ -
 العظماء.

(. دور مواق  التواصل الجتماعى فى تعزيز الإرشاد 3333عمر ) درويش حنان، عابد -
 .دراسة نظرية: بيئة الجامعيةالأكاديمي الإلكترونى فى ال

 عين (. جامعة38)8مجمة البحث العممى فى التربية. 
 -333والتربية.  والعموم للآداب البنات كمية: شمس
333. 

 الطلاب لتجاىات (. دراسة3333) حسين بدر، السادةو ، أحمد عبد المطيف، عبادة -
 الدراسة عن بالرضا وعلاقتيا الأكاديمى المرشد نحو

النفسى.  الإرشاد الدراسى. مجمة تحصيلال ومستوى
. مركز الإرشاد النفسى: جامعة عين شمس(. 3)3

333- 333 

(. برنامج تدريبي مقترح لإكساب المرشدين 3338كمال ) أحمد ىدى، الحميم عبد -
الأكاديميين ميارات الإرشاد من منظور خدمة 

(. الجمعية 33)3الجماعة.مجمة الخدمة الجتماعية.
 333 -333صائيين الجتماعيين.المصرية للؤخ

 في الأكاديمي المرشد دور لتفعيل مستقبمية (. رؤية3333محمود ) فاطمة، عبد العميم -
 نظر وجية من الجامعي لمشباب الفكري الأمن تدعيم

(. 33الإجتماعية.) الخدمة الخدمة الجتماعية. مجمة
 -333الإجتماعيين.  للؤخصائيين المصرية الجمعية
333 

 التعميم فى .دراسات"الجامعى التعميم لتطوير دعوة" (.3333عبدالسلام )، ارالغف عبد -
 الكتب. دورية.عالم غير مجمة الجامعى

، الفصمي النظام في والتطبيق التنظير بين الأكاديمي الإرشاد(. 3333) محمد، عزمي -
 الإمام جامعة: السعودية، والتسجيل القبول شئون عمادة
 .سعود بن محمد

تطوير دور المرشد الأكاديمي في (. 3333) عصام عبدالمطيف عبداليادي، العقاد -
التربية.  . مجمة كميةضوء ميارات الذكاء الوجداني

 338 -33. كمية التربية: جامعة كفر الشيخ (.3)33

(.معوقات ممارسة الإرشاد الأكاديمي بجامعة السمطان 3333منا فاروق سيد )، عمى -
دور الخدمة الجتماعية فى مواجيتيا.مجمة قابوس و 

: (. جامعة حموان33)3دراسات فى الخدمة الجتماعية.
 383 -333كمية الخدمة الجتماعية. 

 ضوء في الكاديمي المرشد لميام مقترح (. تصور3333محمد ) حمدي إيمان، عمار -
 ميدانية دراسة: الجامعة لطمبة الرشادية الحاجات

https://0810g85sl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%8C+%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A
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 (. جامعة33)3جمة كمية التربية. المنوفية. م بجامعة
 333 -333التربية.  كمية: شمس عين

درجة رضا طمبة جامعة الكويت عن (. 3333محسن ) عايض عبدالمحسن، القحطاني -
بقرار استمرارىم في  علاقتوو  الأكاديمي كفايات المرشد

 عين (. جامعة33)3التربية.  كمية . مجمةالدراسة
 33 -8التربية.  كمية: شمس

 سعود الممك جامعة طلاب بعض تخمف إلى المؤدية العوامل(. 3333) سعد، القرني -
 البحوث مركز مجمة المحددة. المدة في التخرج عن

 .33 -3 سعود. الممك جامعة التربية التربوية.كمية

 الإرشاد (. مشكلات3333) محمد عبدالرزاق، حياصاتالو ، أحمد رائد، كريمينال -
، الطمبة، الكاديمي المرشد نظر وجية من الكاديمي
 القراءة مجمة .والتسجيل القبول وحدة في والعاممين

 .التربية كمية: شمس عين (. جامعة333والمعرفة. )
 333 -333والمعرفة.  لمقراءة المصرية الجمعية

 في لمطالب الأكاديمي الأداء تطوير في الجامعي الأستاذ ورد(. 3333) نبيمة، الكندري -
 والجزيرة الخميج دراسات مجمة. الكويت جامعة

 .333 -33 (.333العربية.)
 نحو مؤتة جامعة طمبة اتجاىات(. 3333) أحمد، وعريبات، المحاميد شاكر، المحاميد -

 مجمة. الدراسي بتكيفيم وعلاقتو الأكاديمي الإرشاد
. التربية كمية: البحرين جامعة. والنفسية ويةالترب العموم

3(3) .333- 333 
(. خصائص المرشد الأكاديمي كما يدركيا 3333عبد الرحمن بن إبراىيم )، المحبوب -

المجمة العممية  .طمبة كمية التربية بجامعة الممك فيصل
 .33-33فيصل. الممك جامعة (.3)3 فيصل. الممك لجامعة

 الإرشاد دور .(3338عبدالله ) منير، كرادشةو ، ىيمرحمة بنت إبرا، المحروقية -
 الطمبة نظر وجية من الطلابي الإرشاد ومراكز الأكاديمي

 دراسة: قابوس السمطان جامعة في المنذرين أكاديمياً 
الجامعة (. 33. )العموم التربوية -دراساتميدانية. 
 .عمادة البحث العممي: الأردنية

 النفسي بالتوافق وعلاقتو الأكاديمي الإرشاد(. 3333) القادر عبد آسيا، محمد -
. السودانية الجامعات طلاب لدى الدراسي والتحصيل

 مركز: العالمية إفريقيا جامعة. إفريقية دراسات مجمة
 333 -333 .(33. )الإفريقية والدراسات البحوث

 الأكاديمي الإرشاد خدمات لتفعيل مقترح (. تصور3333أحمد ) عبدالنبي زينب، محمد -
 التجاىات بعض ضوء فى المصرية بالجامعات

(. 33)3التربية.  في العممي البحث العالمية. مجمة
 والعموم للآداب البنات كمية: شمس عين جامعة

 338 -333والتربية. 

(. واق  الرشاد الكاديمي في كمية الفجر 3333شيرين مأمون سيد احمد )، محمد -
يا والمرشدين لمعموم والتكنولوجيا من وجيو نظر طلاب

https://0810g85sl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/506478
https://0810g85sl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/506478
https://0810g85sl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/506478
https://0810g85sl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/506478
https://0810g85sl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/506478
https://0810gfufh-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%B5%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82
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من اعضاء ىيئة التدريس ببرنامج العموم الدارية. 
(. 3)3المجمة العممية لمعموم التربوية والصحة النفسية. 

المؤسسة العممية لمعموم التربوية والتكنولوجية والتربية 
 الخاصة. 

: القاىرة .3ط ."الجامعى التعميم لتطوير جديدة رؤى"(. 3333) سيد يوسف، محمود -
 المبنانية. لمصريةا الدار

 بداف  علاقتياو  الأكاديمي المرشد (. خصائص3333كامل) مصطفى وحيد، مختار -
عربية في دراسات  الميبية. الجامعات طلاب لدى الإنجاز

 العرب. التربويين (. رابطة33)3.التربية وعمم النفس
333- 338 

 (. خصائص3333عبدالجبار ) إبراىيم سكرين، المشيدانيو  عبد أحمد، المشيداني -
 الدراسات طمبة يدركيا كما النموذج الأكاديمي المرشد
 التربوية العموم ميدانية. مجمة دراسة: العميا

العممي.  النشر مركز: البحرين (. جامعة3)3والنفسية.
333- 338 

 لدى الجتماعية القيم منظومة عمى يناير 33 ثورة تأثير (.3333ىاني )، مصباح -
: منشور. جامعة الفيوم غير بحث الجامعي. الشباب
 الجتماعية. الخدمة كمية

 نحو الجامعي الشباب وعي عمى المؤثرة العوامل (.3333) فوزي شادية، مصطفى -
 غير ماجستير العامة.رسالة النتخابات في المشاركة

 الجتماعية. الخدمة كمية: منشورة. جامعة الفيوم

 وجية من الدراسي حصيلالت متدني الطلاب مشكلات(. 3333) عمر حسن، المنسي -
 بالمممكة الرس بمحافظة المعممين كمية في نظرىم
 العموم سعود. الممك جامعة مجمة. السعودية العربية
 .333 -333، (.3)33الإسلامية.  والدراسات التربوية

 الطلاب آراء واق  من التربوى المرشد (. أداء3333عزيز) السيد حسن، الموسوى -
 كمية استطلاعية. مجمة دراسة الأساسية التربية بكمية

 -383التربية. كمية: بنيا (. جامعة33)33التربية. 
333 

 دول في الجامعي الطالب مسيرة تواجو التي المشكلات أبرز. (3333) سعود، النايف -
 مقدمة ورقة. لحموليا مقترح وتصور العربي الخميج
 مجمس دول جامعات في والإرشاد التوجيو لمؤتمر
  البحرين. جامعة: . مممكة البحرينالخميجي التعاون

 دار: المفتوح. الأردن الجامعى والتعميم بعد عن التعميم إدارة (.3333يعقوب )، نشوان -
 الفرقان.

 جماعى أكاديمى إرشادى برنامج (. ممارسة3333عبدالمنعم ) الحسيني إبراىيم، ىلال -
: دراسياً  المتعثرين الطلاب لدى الإنجاز دافعية لتحسين
 -الإجتماعية الخدمة برنامج طلاب عمى طبقةم دراسة
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 الخدمة حائل. مجمة جامعة -والفنون الآداب كمية
 المصرية الجمعية: (. مصر38)3الإجتماعية. 

 333 -333الإجتماعيين. للؤخصائيين

، لمطلاب الفكري الأمن تعزيز في الجامعات دور (.3333) القادر عبد معراج، ىواري -
 الشباب. بين الوسطية زيزتع في الجامعات دور مؤتمر
 الجزائر. جامعة

 والعتماد الجودة ضمان معايير(. 3333) الأكاديمي والعتماد لمتقويم الوطنية الييئة -
 .السعودية العربية المممكة. العالي التعميم لمؤسسات
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