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 ثنائي المغة ثنائي برنامج فاعمية

  الصم للأطفال الحوار ثقافة لتنمية الثقافة
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 بقسم التربية وعمم النفس
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  ثقافة لتنمية الثقافة ثنائي المغة ثنائي برنامج فاعمية
  الصم للأطفال الحوار

 طو الله أمر محمد سيام، د. الصاوي محمد الصاوي رحابد. 

 مقدمة:

تزايدت أىمية ثقافة الحوار في العصر الحاضر في ظل التعدد 
فات؛ مما جعل من وتزايد الصراعات والخلب والتنوع الثقافي والحضاري،

تنمية الحوار مطمباً ميماً بعيداً عن التعصب والجمود والتصمب وفرض 
الرأي بالقوة، وىذا يتطمب فتح باب الحوار عمى مصراعيو في ضوء 
ضوابط الحوار البناء الفعال؛ لذا أصبح من الأىمية تعزيز ونشر وتطوير 

سسات المجتمع وتنمية ثقافة الحوار ومياراتو لدى الأفراد من خلبل مؤ 
التربوية المختمفة. وتستمد ثقافة الحوار أىميتيا من كونيا تعزز القيم 
الثقافية الخاصة بالتواصل بين الأفراد، وتعمل عمى إحداث التقارب 
والتفاىم اليومي بين أفراد فئات المجتمع المختمفة، فمن خلبلو يعبر الفرد 

و، وىو وسيمتو الفعالة في عن أفكاره وآرائو وميولو، ويمبي حاجاتو ورغبات
تنمية آرائو، وتعديل أفكاره، وزيادة خبراتو من خلبل التواصل مع آخرين 
متفقين معو أو مخالفين لو. كما أن لمحوار أىمية عمى المستوى 
الجماعي والاجتماعي؛ إذ من خلبلو يتواصل أفراد المجتمع، ويناقشون 

فكار جديدة، وتتضح قضاياىم، ويحمون مشكلبتيم، وينتج عن الحوار أ
المعاني الغامضة؛ وبالتالي ينتقل بالفرد من حالة الجمود والنمطية 

                                           
 جامعة دمنيور -كمية رياض الأطفال -مدرس بقسم عمم النفس. 

 جامعاة المماك  -كمية التربية بالنمااص -أستاذ أصول التربية المساعد بقسم التربية وعمم النفس
 .خالد
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وكراىية الآخر، إلى حالة من التسامح والاعتدال والتقدير، وتقوية 
العلبقات الاجتماعية؛ لذا تعد ثقافة الحوار حاجة ماسة يحتاج إلييا 

 الثقافي بين الأفراد.الجميع؛ لأنيا ترسخ معايير وقيم تعمل عمى الالتقاء 
ويجب أن ندرك أن الحوار يتم بين طرف وآخر مختمف، ولابد وأن 
نوضح ىنا ما نعنيو في ىذه الدراسة بالآخر، فيم الصم بالنسبة لممجتمع 
الأم، والمجتمع الأم بالنسبة لمصم، ويرتبط ىذا بما يعرف بثقافة الأغمبية 

مستوى التجانس  والأقمية؛ حيث يعاني الصم من انخفاض شديد في
الثقافي داخل الثقافة الأم. والواقع أنو لا يمكن أن نتناول ثقافة الحوار 
لدى الصم بمعزل عن ثقافة المجتمع، إذ تتشكل المنظومة الثقافية ليم 
في إطار العناصر المميزة لمشخصية المصرية بموروثاتيا ومؤثراتيا 

 بوية.المختمفة، وعمى رأسيا المؤثرات الاجتماعية والتر 
ن كان الأمر كذلك فعمينا أن نيتم بالسبل التي تعمل عمى  وا 
ترسيخ ثقافة الحوار لدى الصم، حتى ندعم التسامح والتواصل والسلبم 
الاجتماعي فيما بينيم، وبين أفراد المجتمع من الأسوياء؛ حيث تفتقر ىذه 

يزيد  الفئة لمتوازن وضعف القدرة عمى تقبل الآخر اجتماعياً وثقافياً، مما
من الحوار الغاضب، ويشيع بينيم ثقافة العنف والتعصب مع الآخر. 
فتقبل فكر الغير ليس بالسيولة المتوقعة؛ لذا لابد أن تصاحب ثقافة 
الحوار المرونة والاتزان؛ فبالمرونة يمكن إقناع الآخرين، فييتدي لما يراه 
 صواب ويراه غيره خطأ، وللبتزان فوائد جمة وخصوصاً حين يشتد
الحوار، وميما كانت الاختلبفات يمتزم الإنسان المرن المتزن بالتأدب 
والرفق مع خلبف الرأي والجدل فيو. كما أن الذكاء يمَّكن صاحبو من 
حسن المعاممة، وعدم استفزاز الطرف الآخر بتعظيم الذات، كما تحتاج 
إلى المياقة والقدرة عمى الانسحاب وقت الضرورة، واختيار الوقت 
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)فاطمة  اسب لممناقشة، وفي النياية مراجعة النفس قبل محاسبة الغيرالمن
ولكي ينجح الحوار ويصبح عمى مستوى  (.444، 8002جمعة، 

الممارسة اليومية، لابد وأن ينطمق من مبدأ أساسي ىو البحث في حقيقة 
الأمور من وجية نظر الطرف الآخر، والإيمان بأن صواب رأيي لا 

  يعني خطأ رأي الآخر.

 مشكمة الدراسة:

السؤال الذي يطرح نفسو ىنا كيف يستقيم الحوار في ظل وجود 
حالة الصمم؟ وللئجابة عمى ىذا التساؤل يجب أن ندرك أن ثقافة الحوار 
"تتضمن نوعين من الحوار لكلبىما نفس الأىمية الاجتماعية، الأول: ما 

وار غير يسمى بالحوار المفظي، وىو الشائع والمعروف. والثاني: الح
المفظي، الذي يستحوذ عمى اىتمام المتخصصين في الاتصال 
الاجتماعي. ويأتي الحوار غير المفظي واضحاً في الأدب والفن، 
وتعبيرات الوجو، وقواعد السموك، ووسائل الترفيو، واستجابات 
المتحاورين، والتعامل مع الوقت والإحساس بقيمتو، وغير ذلك من 

المفظي. ولثقافة الحوار عوامل مساعدة تسيل الأمور المكممة لمحوار 
انتشارىا، وتدفع بأفراد المجتمع إلى التآلف والود، مثل الابتسامة 
والبشاشة والمطف في المعاممة، تمك التعبيرات تؤدي لاستجابة نفسية 

(. 444، 8002صحيحة وتؤدي إلى ردود فعل إيجابية" )فاطمة جمعة، 
النوع الثاني من الحوار وىو الحوار  ويمتمك الصم القدرة عمى استخدام

وىجائية الأصابع،  كما يمتمكون لغة الإشارة، وقراءة الشفاه، غير المفظي،
والذي يطمق عميو المغة الكمية،وىذا ما دعا الباحثتان لاستخدام برنامج 

 مقترح ثنائي المغة ثنائي الثقافة في تنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم.
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ي الثقافة ثنائي المغة" كاتجاه عالمي في تربية وتبنى طريقة "ثنائ
الصم عمى أساس أن لغة الإشارة ىي المغة الأم الأولى لمطفل الأصم، 
وحق من حقوقو، واستخداميا لتدريس الأصم لغة المجتمع الذي يعيش 
فيو كمغة ثانية، كما تبنى عمى ضرورة تعريف الطفل الأصم بثقافة 

يش فيو. كما أن ىذه الطريقة تعطي الصم، وثقافة المجتمع الذي يع
مرتبة متساوية لكل من لغة الإشارة وثقافة الصم، وثقافة لغة المجتمع 

وبسبب ىذه  (Andrews, et.al, 2004) الكبير الذي يعيش فيو الأصم
النظرية يجب تعريض الطفل الأصم لمغة الإشارة وثقافة الصم وثقافة 

المقروءة والمنطوقة أيضاً منذ ولغة المجتمع الذي يعيش فيو المكتوبة و 
 اكتشاف الصمم. 

ومن الأسس الأخرى الفصل ما بين المغتين وعدم خمطيما مع 
فيذا التوجو يحاول  (Livingston,1997) بعضيا وبشكل مستمر

الاستفادة من طرق تدريس المغة المقروءة والمكتوبة والمنطوقة كمغة ثانية 
 ميزية كمغة ثانية مع المغة العربية.لمصم، بطريقة تماثل تدريس المغة الإنج

 ومن ىنا تتجسد مشكمة الدراسة في الإجابة عن الأسئمة البحثية التالية: 
 الحوار ثقافة تنمية في الثقافة ثنائي المغة ثنائي برنامج فعالية ما 

 الصم؟ للؤطفال

 للؤطفال الحوار ثقافة تنمية في الثقافة ثنائي المغة ثنائي برنامج أثر ما 
 ؟الصم

 أىداف الدراسة:
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الدراسة إلى تنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم باستخدام  تيدف
برنامج ثنائي المغة ثنائي الثقافة؛ حيث تعدبيئة التعميم ثنائي الثقافة ثنائي 

  .المغة صالحة تربوياً، وقابمة لمتطبيق

وىذا النوع من التعميم في جوىره يحرر الأطفال الصم لإظيار 
م الشخصية والاجتماعية عمى نحو متزايد؛ مما يزيد من خبراتيم وقيمي

 قدراتيم عمى الحوار بطريقة إيجابية وفعالة. 

 ىذا ليس فقط ما يحتاجو الأطفال الصم؛ بل ذلك ما يستحقونو.

 أىمية الدراسة:
تتضح أىمية الدراسة في أىمية الجانب الذي تتصدى لدراستو، 

ائي الثقافة في تنمية ثقافة حيث تسعى لدراسة برنامج ثنائي المغة ثن
 الحوار للؤطفال الصم، وتتمثل أىمية الدراسة والحاجة إلييا فيما يمي: 

  لفت النظر إلى البرامج ثنائية الثقافة ثنائية المغة لتنمية ثقافة الحوار
 الصم. للؤطفال

 .إعداد مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم 

 م )المعممين، والآباء، والمتعاممين تربية الأطفال الص عمى لمقائمين تقدم
 معيم( برنامج لتنمية ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم.

 وخصوصية فئة الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال، فإن  أىمية
ليم خصائصيم المختمفة، وثقافتيم، ولغتيم، والتي يجب أن توضع في 

 الاعتبار. 
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 مصطمحات الدراسة:
 ي ومراجعة لمكلبم وتداولو بين مختمفين أو الحوار تفاعل لفظ :الحوار

والأفكار ومناقشتيا وعرض الأدلة وتفنيدىا،  للآراء تبادل تتضمن أكثر
بيدف تحقيق أكبر قدر من التفاىم بين الأطراف رغبة في الوصول 

من الخلبف في إطار من الود والتسامح والتحرر  والخروج اتفاق، إلى
 نافعة.من التعصب والجمود لتحقيق أىداف 

 نعني ىنا بثقافة الصم "تمك المجموعة التي تستخدم لغة  :ثقافة الصم
الإشارة، ويشتركون في المعتقدات، والقيم، والعادات، والخبرات التي 
تنتقل من جيل إلى جيل، وىي جزء من ثقافة المجتمع العام، لكن ليا 

 . (Padden, 1998) ما يميزىا عن غيرىا"

 نائي الثقافة يمكن ان يتحرك بحرية داخل "الشخص ث :ثنائي الثقافة
وبين ثقافتين مختمفتين. فثنائية الثقافية تنطوي عمى فيم الأعراف 
والعادات، والممارسات، وتوقعات أعضاء المجموعة الثقافية والقدرة 

 عمى التكيف مع توقعاتيم.

 تنطوي ثنائية المغة عمى القدرة عمى استخدام لغتين  :ثنائي المغة
الأفراد أقوى في أحد المغات، والبعض  بعض يكون قد بنجاح. مختمفتين

 في أخرى، والبعض قد يمزج بين المغتين في لغة مبسطة.

 يعتبر الأفراد الصم ثنائي المغة إذا  :الصم ثنائي الثقافة ثنائي المغة
كانوا قادرين عمى التواصل بشكل فعال بالمغتين )لغة الإشارة والمغة 

كما يعتبروا ثنائي الثقافة إذا كانت لدييم القدرة المنطوقة في بلبدىم(. 
 عمى التعامل مع ثقافة مجتمع الصم وثقافة الأغمبية.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:
الآخر شأنو شأن أي حوار اجتماعي عمى منطق  مع الحوار يستند

المجتمعات الإنسانية وفطرتيا، التي تقوم عمى الاختلبف وتنتيي إليو، 
ميم بأن التعددية أصل الأشياء، وجزء من حكمة الكون، وما دام والتس
فالاختلبف لغة معيارية والحوار مدخلًب لمتعامل مع الغير، والحوار  ذلك
لحل النزاعات والمشكلبت عمى أي مستوى.  وقائي تصرف المنطق بيذا

حيث يقوم الحوار عمى مبدأ تقدير الآخر واحترام الاختلبف والتباين، 
عن التعصب لميوية، والتقوقع حول الذات، وتبني مفيوم معتدل والبعد 

عن صورة الآخر، وثقافتو وقيمو، والعمل بالمنطق والحكمة والاعتدال 
 والمرونة.

 ثقافة الحوار:
تؤكد اليونسكو في تقرير المجنة العالمية المعنية بالثقافة عمى 

لمتقارب  أىمية الحوار مع الآخر، والتوصل إلى لغة معيارية عالمية
ويأسف التقرير لإخفاق بعض الثقافات لنشر التسامح والانغلبق  والتفاىم،

واستبعاد الآخر، والجنوح نحو القسوة والقمع.وعمى الرغم من نمو تمك 
الاتجاىات مستيدفة الآخر، لكنيا تنقمب بعد ذلك فتستيدف الآخرين 

الأذى  داخل الثقافة نفسيا، وسريعاً ما تصبح اتجاىات مدمرة شديدة
لممجتمع، خاصة إذا ما وجدت مساندة من الحكومات والظروف 

 (.44، 8008)اليونسكو، 
ونعني ىنا بثقافة الصم "تمك المجموعة التي تستخدم لغة الإشارة، 
ويشتركون في المعتقدات، والقيم، والعادات، والخبرات التي تنتقل من 

ليا ما يميزىا جيل إلى جيل، وىي جزء من ثقافة المجتمع العام، لكن 
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. وبالنظر إلى الصم كأقمية في المجتمع (Padden, 1998) عن غيرىا"
الكبير، نجد أن أىم ما يميزىا لغة الإشارة، كما أن لدييم وسائميم 
الخاصة في سرد القصص، والنكات، والتصفيق، وتاريخ الصم، 
والأسماء، وما يحدث عند الدخول أو الخروج من المكان، والرسومات، 

جيزة المستخدمة، وما يفرحيم، وما يثير غضبيم، والأشياء التي والأ
تدخل عمى قمبيم السرور، وما يبغضونو. ونجد كثيراً ما توجد تجمعات 
لمصم، تعمل كمراكز لتجمعيم تمعب دوراً ميماً في تشكيل ثقافة الصم 

 ونقميا من جيل إلى جيل.
الضرورة وتشير الدراسات إلى أن من يمتمك صحة نفسية يمتمك ب

قدرة عمى التفاىم الجيد مع الآخرين، ومع واقعو الخارجي. وترتبط 
بعوامل النفس بشرية ارتباطاً وثيقاً  -ومنيا الحوار -ميارات الاتصال

(، وتسيم سمات الشخصية 444-444، 8000)مصطفى عبد السميع، 
وانتظاميا الفريد المميز لفرد عن الآخر في نجاح التواصل والتفاعل 

ء مع الآخرين، وتقبل الاختلبف كمبدأ وقاعدة، واحترام وجيات البنا
النظر التي لا يتفق معيا الفرد في إطار التسامح والتحرر من الجمود 
والتعصب المذان يقفان حجر عثرة في طريق التعاون والتلبقي، 
فالمتعصب يرى ذاتو محور الكون،وىو والجماعة التي ينتمي إلييا دائماً 

خرين لا يممكون من المقومات مثل ما يممك ىو عمى صواب، والآ
وجماعتو، ومن ثم يزدري الجماعات الأخرى وأعضائيا مسفياً لآرائيم، 

ممصقاً بيم كل نقيصة، مما  ومقملًب من قيمتيم، نافياً عنيم كل فضيمة،
يعوق التواصل والحوار مع الآخرين، أو تقبميم، وتسيم معتقدات الفرد 

و الذاتية عامة، وفي الحوار خاصة في ترسيخ اللبعقلبنية عن كفاءت
ما  شعوره بالتفوق عمى الآخرين والحط من شأن المخالفين إما بالحق، وا 
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بالباطل، وتكون النتيجة رفض الحوار ونفي الآخر، ومن ثم القطيعة، 
وتبادل الاتيامات، والعنف والعدوان المفظي الذي قد يصل إلى العدوان 

 .(8004، البدني )إبراىيم الشافعي

 :Conversation معنى الحوار
يشتق الحوارفي المغة من الحور، وىو الرجوع عن الشيء إلى 

( وقال القرطبي في معنى 0121الشيء )محمد بن مكرم بن منظور، 
، أبو عبد الله القرطبيقولو "وىو يحاوره" أي يراجعو في الكلبم ويجاريو )

(. والحوار ىو نوع من الحديث بين شخصين أو فريقين يتم 00د.ت.، 
فيو تداول الكلبم بينيما بطريقة متكافئة، فلب يستأثر أحدىما في الحوار 
دون الآخر، ويغمب عمى الحوار اليدوء والبعد عن الخصومة والتعصب، 

محادثة بين طرفين أو أكثر بيدف تجمية فكرة ما، أو إبراز  كما أنو
تصور لموضوع ما بعيد عن التعصب وتحقيق قدراً أكبر من التفاىم، 

 (.484، 8000وذلك لموصول إلى أىداف عامة نافعة )السيد حسانين، 
ومن ىنا فالحوار تفاعل لفظي ومراجعة لمكلبم وتداولو بين 

للآراء والأفكار ومناقشتيا وعرض الأدلة  مختمفين أو أكثر تتضمن تبادل
وتفنيدىا، بيدف تحقيق أكبر قدر من التفاىم بين الأطراف رغبة في 
الوصول إلى اتفاق، والخروج من الخلبف في إطار من الود والتسامح 

 والتحرر من التعصب والجمود لتحقيق أىداف نافعة.

 أىمية الحوار:
صال، وتداخل الثقافات تزداد أىمية الحوار في ظل سيولة الات

الناتج عن التطور التقني اليائل، والشبكات الإلكترونية، مما يسر 
الاحتكاك والاتصال بثقافات مختمفة ومخالفة، وقد يؤدي الاختلبف 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B7%D8%A8%D9%8A
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 المذىبي أو الفكري في بعض الأحيان إلى زيادة الصراع، أو زيادة الفجوة

رىاب وحروب بسبب المجتمعات الذي قد يفضي أحياناً إلى قتال وا   بين
رفض الرأي الآخر، وعدم استخدام أسموب الحوار بقواعده وآدابو 

  السميمة.
إن لمحوار أىمية كبيرة، ولا يمكن الاستغناء عنو عمى جميع 
المستويات السياسية والاجتماعية والدينية والتعميمية والتربوية، ويمكن 

، 0111لعابدين، توضيح أىمية الحوار في النقاط التالية )أسامة زين ا
 :(484، 8000السيد حسانين، 

 .تكريس ثقافة العمم والمعرفة 

 .تنمية روح المبادرة والتميز وحب العمل الجماعي 

  .تحقيق التواصل والوصول إلى أفكار وأطروحات بناءة 

 .أداة لمتفاىم بين الناس لموصول إلى الحقيقة 

  والمادي.أداة لمتقدم العقمي والفكري، ومحور لمتقدم الحضاري 

 واتصال مع الآخر القريب للبنتقاء والاختيار،  الذات مع تواصل محور
 وامتداد مع الآخر البعيد في التبادل والتنافس.

  وسيمة لتبادل الخبرات مع الآخرين لمتعرف عمى الأنماط الناجحة
 لتنمية ميارة الحديث.

 ضروري لاكتساب العمم وتمقي المعرفة إذ بدونو لا يمكن أن تنتقل 
 الخبرات من جيل إلى جيل ومن أمة إلى أمة.

 .ضرورة لضمان الحوار الأسري واحترام الرأي وتقبل النصيحة 
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  يمثل الأداة الحضارية المثمى لضبط الاختلبف والوصول إلى ضوابط
لمعلبقات البشرية لتفعيل الاحترام المتبادل وتنوع الثقافات، وتعددىا 

 بدون سيطرة أو ىيمنة، 

 جاد تفاىم مشترك، ومد جسور التعاون والثقة المتبادلة العمل عمى إي
 والتعارف بين الناس.

 .الحوار ركيزة أساسية في الدعوة إلى الله، فالدعوة في الأساس حوار 

 .تعميق المصالح المشتركة بين المتحاورين 

ذا كان الحوار ضرورياً فيما بين مجتمع الأسوياء القادرين عمى  وا 
فإن الحوار بين الأطفال الصم وضعيفي السمع  الحوار بطريقة طبيعية،

أشد ضرورة، حيث يحتاج الأطفال في ىذه الحالة إلى وسائل لتنمية 
جوانب شخصيتيم، فالأطفال الصم وضعيفي السمع يعانون من تغيرات 
لزاميم  انفعالية واجتماعية عادة ما تكون رافضة لقيم ومبادئ المجتمع، وا 

جبارىم دون حوار أو إقناع، ودون إعطائيم الفرصة لمتعبير عن رأييم  وا 
قد تكون عواقبو وخيمة، مما قد يؤدي إلى التعبير عن آرائيم بطريقة قد 

 تكون مدمرة.

 شروط الحوار:
(، )عمى جابر، وداع 8000)محمد عكام،  من أىم شروط الحوار

 :(442-442، 8000(، )السيد حسانين، 842-848، 8008الثبيتى، 
 ن طرفين أو أكثر.أن يكون الحوار بي 

 .أن يكون الحوار حقيقة لحادثة ماثمة 

 .أن يكون اليدف من الحوار بيان الصواب 



           

  

 

111 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

شر
ع ع

ساب
ال

- 
سنة

ال
 

سة
د

سا
ال

- 
ير 

ينا
41

02
 

 

 .الاستعداد لمحوار وفيم أبعاده 

  القدرة عمى الحوار والإنصات والسماع للآخرين لعرض وجيات
 نظرىم.

 .الإيمان بأن الحوار سيفضي إلى فض النزاع 

 فات الآخرين.حرية الرأي والفكر، والانفتاح عمى ثقا 

 .قبول عقائد الآخرين 

 .الندية والتكافؤ بين المتحاورين 

 .الاستعداد لمنقد والقدرة عمى نقد الذات قبل الإقدام عمى نقد الآخرين 

 آداب الحوار:
ولمحوار مجموعة من الآداب التي يجب أن يحافظ عمييا 

-842، 8008المتحاورين من أىميا )عمى جابر، وداع الثبيتى، 
 :(402-442، 8000السيد حسانين، (، )864

 فاحترام شخصية الآخر تقتضي الإنصات لو، الإنصات والإصغاء :
كما أن الحوار قد يكون بقصد إبداء حكم في قضية ما، فيكون 
الإنصات لزاماً عمى المحاور، ليتفيم أدلة الطرف الآخر. أو يكون 

ماً ىو لبيان عمم، فيكون الإنصات أول مراتب العمم. والإنصات عمو 
ظيار الاىتمام بو، فيو من الآداب التي يمزم  حفظ لمكانة المتحدث، وا 
التخمق بيا. والإصغاء وعدم المقاطعة أثناء الحديث تمكن المتحاور 
من التعبير عن أفكاره وأحاسيسو، ويعطيو شعوراً بالأىمية، وىو في 
حد ذاتو مبدأ من مبادئ التواضع، ويعين عمى استغلبل الوقت، وقوة 

 التركيز.
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 فالكذب يفقد طرفي المحاورة أمانتيم، الصدق وتجنب الكذب والزيف :
والشك في صدق كلبميم، فالصادق في حواره يجعل لكل كممة قيمة 
واضحة تؤثر فيمن يتحاور أو يستمع لو، فكل أقوالو ليا وزنيا. كما أن 
الأمانة في النقل والعرض وعدم قطع العبارات عما سبقيا أو ما يمحق 

يا لتأكيد رأي ما ىو الكذب بعينو، وىو نوع من التدليس الذي يفقد ب
الحوار قيمتو وىدفو الأصيل، وىو الوصول لمحقيقة، وتحقيق المصمحة 

 المشتركة.

 المحاورة اليدف منيا الإقناع بالحسنى، بأسموب يتحقق القول الحسن :
فاظ بو الإقناع، فالمسمم مأمور بحسن التأدب في القول. واستخدام أل

وعبارات رقيقة تجذب الطرف الآخر، ويظير فييا الحرص عمى 
 مصمحة من يحاوره.

 باستخدام ألفاظ فييا رقة، بعيداً عن التجريح، والتقريع، الملاطفة :
 والسخرية، والاستيزاء، وخفض الصوت.

 فالحوار حديث متبادل، فلب يجب أن يستأثر أحد تقنين الوقت :
ض حتى يفرغ الآخر من تقريره، ولا الأطراف بو، بحيث ينصت المعتر 

 يقاطعو لآخر كلبمو، وأن يفيم مقصوده من بعضو.

 بأن يراقب المتحاوران الله سبحانو فيما يقولان، وأن يتجردا الإخلاص :
من المكابرة، وأن يكون القصد الوصول إلى الحقيقة، والسعي لإرضاء 

 الله سبحانو وتعالى في إعطاء كل ذي حق حقو.

 فيرفق المحاور بمن يحاوره فلب يكمفو من القول ما لحوارالرفق في ا :
ذا رأى ضعف الطرف الآخر فعميو الرفق بو. فالرفق لا  لا يطيقو، وا 

 يكون في شيء إلا زانو، ولا نزع من شيء إلا شانو.
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 وىذا يأتي الصبر وضبط النفس واليدوء في المواقف الحوارية :
عل الإنسان أكثر ىدوءً باليقين بأن الخلبف طبيعة بشرية، مما يج

وصبرًا وتفيمًا لوجية نظر محاوره، واحترامو والحرص عمى إظيار 
الحق أمامو بدون عنف أو ضيق صدر، فالغضب والانفعال يعمي 
البصيرة، وقد يحول الحوار إلى مشاجرة، وانييار العلبقة بين 

 المتحاورين.

 ر عن : يعني احترام آدمية الناس بغض النظالتواضع وحسن الخمق
أوضاعيم الأخرى غير الجوىرية، وىذا لا يعني الضعف، ولكنيا دليل 
عمى قوة الشخصية والثقة بالنفس، كما أن حسن الخمق يؤثر في 

 الآخرين.

 لا شك أن من أبرز الصفات التي لابد وأن يتحمى بيا التسامح :
المحاور ىي أن يكون متسامحاً أثناء الحوار، فالاختلبف لا ينبغي أن 

إلى النزاع والشقاق، بل يجب أن يكون ىذا التنوع دافعًا لمتقارب  يؤدي
والتعاون والتآلف لتحقيق ما يرغبون في تحقيقو من تبادل لممنافع، 
وتياون عمى تحصيل المعايش، وىنا نمحظ أن التعارف ىو الخطوة 
الأولى نحو التآلف والتعاون في جميع المجالات. فالتسامح يعني قبول 

 عدم التدخل في سموك الآخرين رغم الاختلبف، و 
عدم موافقتنا عميو من الناحية الأخلبقية، مع القدرة عمى منع ىذا 

 السموك.

 فعمى المحاور أن يراقب نفسو بنفس الدرجة من اليقظة الثقة بالنفس :
والانتباه التي يراقب فييا الآخرين، وأن يسيطر عمى مشاعره ولسانو 

 الحوار بالنتيجة المرجوة. وصوتو وطريقة أدائو، حتى يخرج
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 أساليب الحوار:
يمكن القول أن الأساليب الحوارية ليا دور فعال وأساسي في 
تنشئة الطفل، بل ىي الوسيمة لتنمية فكر الإنسان، وتنظيم سموكو 
وعواطفو، وبناء شخصيتو المتميزة لتحقيق صلبحو ونجاحو في جميع 

ار بالشكوى، والحوار الحو  مجالات حياتو، ومن أىم أساليب الحوار:
، 8008بالسؤال والجواب، والحوار بالقصة )عمى جابر، وداع الثبيتى، 

864-866.) 

 ميارات الحوار:
تعتبر ميارات الحوار من الميارات اللبزم بناؤىا لدى الفرد كي 
يستطيع التواصل مع الآخرين، وتعد ميارة الاستماع من أىم ميارات 

ت عمى ضعف أدوات الحوار في ثقافتنا، الحوار، إلا أن الدراسات أجمع
وسيطرة الرؤية الأحادية المغمقة، فنحن نفتقد أدنى قواعد الحوار، فما أن 
يبدأ الحوار بيننا حتى يتحول إلى صراخ ومياترة، ورفض الرأي الآخر 
ومعاداتو بالنفي أحياناً وبالعدوان المفظي أو المادي في أغمب الأحيان 

(. ومن أىم ميارات الحوار التي يجب 402، 8000)السيد حسانين،
 اكتسابيا:

  تييئة الجو المناسب لمحوار، وذلك من خلبل اختيار المكان المناسب
تاحة الوقت الكافي، وأن يتم التعرف بين الطرفين قبل البدء في  وا 
الحوار، من خلبل طرح أسئمة في غير موضوع الحوار لتييئة نفسية 

محوار بكممات مناسبة ومقدمات لطيفة الطرف الآخر، كما أن التقديم ل
 تمفت انتباه الطرف الآخر.

 .الإنصاف والعدل 
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 .حسن الاستماع 

 .الإلمام الجيد بموضوع الحوار 

 ،وضرب الأمثمة، لو دور ميم في تقريب المعاني والاقتناع بيا. الدليل 

  الإقناع: وىو عممية تحويل آراء الآخرين نحو رأي ما، وتحتاج عممية
ى ميارات خاصة، كما تتطمب من الطرف الآخر استعداد، الإقناع إل

 لذا عمى المتحدث مساعدتو عمى خمق ىذا الاستعداد.

 .تجنب الغيبة والنميمة 

 .التجرد لمحوار وعدم التأثر بأية خمفيات سابقة 

 .تجنب المزاح والضحك في وقت الجد 

 .احترام الطرف الآخر 

 .الإخلبص في الحوار 

 لمحاور.الحرص عمى التودد إلى ا 

 .ضبط النفس 

 .التدرج من المقدمات إلى النتائج بشكل منطقي أثناء الحوار 

 .تحديد الفرضيات ومناقشتيا أثناء الحوار 

  البدء بالنقاط المشتركة وتحديد مواطن الاختلبف، فالبدء بالأمور
 المتفق عمييا يساعد عمى تقميل الفجوة، ويوثق الصمة بين الطرفين.

 لبدء بالأىم، فيذا يختصر الطريق، ويثير الحيوية التدرج في الحوار وا
 في الحوار.

 .إنياء الحوار بأدب ولباقة 
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 الأطفال الصم:
%( من 8.4تشير الإحصائيات أن نسبة انتشار الإعاقة السمعية )

مجموع سكان العالم، وىذه النسبة تختمف بين الدول، ففي الولايات 
( 00اقين سمعياً يصل إلى )مثلًب تشير الإحصائيات أن عدد المع المتحدة

شخص يعانون من صعوبة السمع في  مميون (82) ويوجد طفل، ألف لكل
( رضيعاً في أمريكا يعانون من 88أمريكا، والآن يوجد واحد من كل )

%( 0.40فقدان السمع، وفي الدول الأوربية واليابان تصل النسبة إلى )
 %(4.18نسبة )من مجموع السكان، بينما يصل بعض الدول النامية ل

(National Center for Health Statistics, 2008: 12). 
وتشير الإحصاءات إلى أن نسبة الإعاقة السمعية في مصر 

(، وىذا يعني وجود أكثر من اثنان مميون 0116%( عام )4.4بمغت )
-4، 0116معاق في ىذا العام )مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، 

تقديرات حجم الإعاقة في مصر حتى عام  (ويوضح الجدول التالي4
(8006:) 

 (7) جدول
 ( 7111تقديرات حجم الإعاقة في مصر ما بين عام )

 (1171وحتى )
 السنة

 نوع الإعاقة
7111 1117 1111 1177 1171 

 711111 778137 711811 717883 11111 الإعاقة السمعية
 1811781 1181111 1111711 1311318 1111131 إجمالي عدد المعاقين

ذا كانت التقديرات التقريبية للئعاقة في مصر عام ) ( 0116وا 
%( من إجمالي السكان كما ورد في إحصاءات 4.4تصل إلى حوالي )
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الجياز المركزي لمتعبئةالعامة والإحصاء، فيي نسبة مع انخفاضيا لا 
ن كانت تمك النسبة تصل إلى حوالي ) بيا، يستيان %( وفقاً لمبحوث 2وا 
انية التي قامت بيا منظمة اليونيسيف بالتعاون مع المجمس القومي الميد

 (.02-02، 8000للؤمومة الطفولة )محمد عويس، 

 خصائص المعاقين سمعياً:
في بداية الحديث عن خصائص المعاقين سمعياً ينبغي الإشارة 

السمعية ليس ليا التأثير ذاتو عمى جميع الأطفال المعاقين  الإعاقة أن إلى
، فيؤلاء الأطفال لا يمثمون فئة متجانسة، ولكل طفل خصائص سمعياً 

فريدة، فتأثيرات الإعاقة السمعية تختمف باختلبف عدة عوامل منيا: نوع 
الإعاقة السمعية، عمر الطفل عند حدوث الإعاقة، سرعة حدوث الإعاقة 
والقدرات السمعية المتبقية وكيفية استثمارىا، الوضع السمعي لموالدين، 

الإعاقة، الفئة الاجتماعية والاقتصادية التي ينتمي ليا الطفل سبب 
 (.24، 8008)جمال الخطيب، 

حيث يعد فقدان حاسة السمع من المعوقات التي تفرض سياجاً 
من العزلة حول الشخص الذي يفقد سمعو، كما أن فقدان ىذه الحاسة 

ياً، والطفل يعد مشكمة كبيرة تواجو المشتغمين بتأىيل وتربية المعاقين سمع
الذي ولد فاقداً لحاسة السمع أو الذي فقد ىذه الحاسة بمجرد تعميمو 
الكلبم، يعتبر أمر تعميمو وتدريبو من أصعب المحاولات لما يتطمبو ذلك 
من صبر وخبرة من جانب فريق التأىيل الذين يقع عمييم عبء العمل 

عدادىم لمحياة.وقد أظيرت عديد من نتا ئج الدراسات مع ىؤلاء الأفراد وا 
 والبحوث السابقة أن أىم الصفات البارزة في شخصية الطفل الأصم ىي:



  

 

 

111 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
شر

ع ع
ساب

ال
- 

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

ير 
ينا

41
02

 

  ًيميل إلى الانسحاب من المجتمع، ولذلك يعتبر غير ناضج اجتماعيا
 بدرجة كافية.

  يشعر دائماً بأنو أقل من زميمو العادي، نتيجة قصوره العضوي الذي
 يؤدى إلى شعوره بالنقص والدونية.

 العدوان، والرغبة في التنكيل والكيد  موكية منيا:لديو مشكلبت س
 بالآخرين.

  يميل غالباً إلى الإشباع المباشر لحاجتو، أي أن مطالبو يجب أن
 تشبع بسرعة.

  لا تختمف استجابات الطفل الأصم لاختبارات الذكاء عن استجابات
 الطفل العادي.

ولوحظ أن الطفل الأصم يصاب بعدم الاتزان العاطفي، ويميل 
للبنطواء، وأقل حباً لمسيطرة، كما يتميز بأنو عصابي، ويقل النضج 

%( )ىدى 80الاجتماعي لمطفل الأصم عن الطفل العادي بنسبة )
ونتيجة لتمك الصفات الشخصية يمتاز الطفل  (.08، 8000قناوي،

 المعاق سمعياً بعدد من الخصائص أىميا:

 ( الخصائص السيكولوجية والاجتماعية:7

، عمى مفتاح Milon (1978)كل من "ميمون"  تشير دراسة
( أن ىناك خصائص تميز الأطفال المعاقين سمعياً، منيا عدم 0124)

الثقة، وعدم الإحساس بالقيمة، وأنيم أكثر واقعية من الأطفال عادي 
السمع، وأن لدييم مشكلبت نفسية منيا: العدوان، الانطواء، القمق، الميل 

 لاجتماعي. إلى العزلة، انخفاض النضج ا
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 ، و"ريموند وماتسون"Musselman (1985) وتتفق "مسالمان"
Reymond, & Matson, L. (1989, 247-258)  أن الأطفال

المعاقين سمعياً لدييم مشكلبت في طبيعة العلبقات الاجتماعية؛ مما 
يحتاج إلى إعداد برامج لمتخاطب كعلبج لمشكلبت التواصل المفظي، 

أن ىؤلاء الأطفال يعانون من الانطواء والعزلة والتكامل الاجتماعي، و 
 الاجتماعية نتيجة إصابتيم بالعوق السمعي. 

 "جاكسون" (،0114وتتفق دراسات كل من: رجب عمي )
Jackson (1997, 251-274) عمى وجود تأثيرات نفسية شديدة ،

للئعاقة السمعية عمى المعاق تتمثل في: القمق، الاكتئاب، وعدم النضج 
عي والانفعالي، والتوافق الشخصي والاجتماعي، وظيور الاجتما

المشكلبت السموكية والانفعالية، ومستوى النضج الاجتماعي، والتقبل 
الاجتماعي، وعدم تقدير الذات، والإحساس بالكفاءة الذاتية. ويخمص 

 "جاكسون" إلى عدد من الخصائص النفسية لممعاق سمعياً ىي: 
 قف الاجتماعية. الإنسحابية وخصوصاً من الموا 
  .أقل مرونة من أقرانيم العاديين 
  لدييم أفكار سمبية حول ذواتيم، وقد يكون ىذا جزء من أسباب نقص

 المعمومات الخاصة بطبيعة إعاقتيم السمعية. 
  .لا يظيرون اىتماماً بمشاعر الآخرين 
  .يميمون إلى أن يكونوا محدودي الاىتمامات 
 جتماعية. يظيرون نقصاً في تقديراتيم الا 
  .ًأنيم أقل نضجا 
  .يميمون إلى أن يتقيدوا بالروتين وبقواعده 
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  .أنيم أكثر سذاجة من غيرىم 
  .غير قادرين عمى تحمل المسئولية 
  .أكثر اعتماداً عمى غيرىم 
  .يميمون إلى الاندفاعية في سموكياتيم 
  .سمبيون وخاصة عند فقد السمع في مراحل مبكرة من الحياة 
 ة عامة. مكتئبون بصف 
  .يميمون إلى الأنانية والفردية في حياتيم 

( أن الخصائص 086، 8000ويؤكد عبد الرحمن سميمان )
السيكولوجية لمطفل المعاق سمعياً ليست خصائص مميزة لكل فرد يعاني 
من إعاقة سمعية، إنما ىي مجموعة من الخصائص والصفات التي 

آخر فإن ىذه الخصائص تلبحظ لدى المعوقين سمعياً كفئة، ومن جانب 
تختمف من طفل إلى آخر باختلبف صعوبتو السمعية، والسن التي 
حدثت فيو الصعوبة، وطبيعة الخدمات والرعاية الأسرية والتربوية التي 
توفرت لو، بالإضافة إلى عدد من العوامل المختمفة؛ فالطفل المعاق 

والرغبة في سمعياً لديو مشكلبت خاصة بالسموك، مثل العدوان والسرقة 
يقاع الإيذاء بيم، ويظير عجزاً واضحاً في  التنكيل والكيد للآخرين، وا 

 قدرتو عمى تحمل المسئولية.
( إلى أن الشخص 882، 8000وتشير فيوليت إبراىيم وآخرون )

المعاق سمعياً لديو أحساس بالنقص والدونية، وسوء توافقو الشخصي 
وأن أكثر الخصائص  والاجتماعي، كما يعاني من النشاط الزائد،

السيكولوجية قوة عند المعاق سمعياً ىي الميل لمتممك، والتعصب الفئوي 
 )التعصب لمجموعة المعاقين سمعياً(.
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الاجتماعي  التفاعل مواقف تجنب يحاولون سمعياً  المعاقين أن يلبحظ
في مجموعة، وذلك بفعل صعوبات الاتصال المفظي الضرورية لإقامة 

وية، فالطفل المعاق سمعياً غير كامل من الناحية علبقات اجتماعية س
الاجتماعية، ويصعب عميو إقامة علبقات اجتماعية مع أقرانو العاديين؛ 

 ويكون لذا فالطفل المعاق سمعياً يشعر بالعزلة الاجتماعية والانطواء،

خاصة بو من أقرانو المعاقين سمعياً، ويميل إلى الإشباع  جماعات
د الخوف من المستقبل من أكثر المخاوف للؤطفال السريع لحاجاتو، ويع

 (.008، 8004المعاقين سمعياً )أحلبم عبد الغفار، 
ويواجو المعاق سمعياً عديد من المواقف في الحياة تحتاج فييا 
وسيمة التخاطب مع أفراد المجتمع، فيقف عاجزاً، كما يقف متحدثيو 

عن ىذا الإحباط  عاجزين أيضاً، ويبدأ الشعور بالإحباط، وقد يتولد
 :(84، 8008الاتجاىات العدوانية )فتحي فتح الباب، 

 .ميل إلى العزلة عن مجتمع الأفراد العاديين 
 .عدم الخضوع لمقواعد والأوامر الصادرة عن السمطة 
  ،لدى الأطفال المعاق سمعياً مشكلبت خاصة بالسموك، مثل: العدوان

يقاع الأذى بالآخرين.  وا 
 عياً أقل تعاوناً من العاديين.الأطفال المعاقين سم 

وعمى الرغم مما توصمت إليو الدراسات من خصائص اجتماعية، 
ونفسية، لمطفل المعاق سمعياً، إلا أنو يمكن أن نعتبر ىذه الخصائص 
مطمقة وملبزمة للئعاقة السمعية، بمعنى أنو إذا حصل الطفل المعاق 

فيو يمكن لمطفل سمعياً عمى اىتمام من الأسرة والمجتمع الذي يعيش 
المعاق سمعياً أن يتصف بخصائص سوية بعيدة عن ىذه الخصائص 

 التي توصمت إلييا الدراسة. 
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 ( الخصائص المعرفية والمغوية لممعاقين سمعياً:1
لا يتمكن الطفل المعاق سمعياً من الإلمام بالحصيمة المغوية التي 

حرمو من ينعم بيا الطفل العادي، فحرمان الطفل من حاسة السمع ي
ممارسة خبرات عديدة خاصة فيما يتعمق باكتساب المغة ومراحميا، أو 
فيما يتعمق بالتركيبات الدائرية الشريطية المرتبطة بعممية الكلبم، والقول 
والسمع، فتعمم الكلبم يعتمد عمى عمميات حسية متكاممة متداخمة، من 

إلا إذا كان أىميا الإدراك السمعي، ولا يمكن أن يستقيم كلبم الطفل 
ىناك توافق بين المظير الحركي متمثلًب في حركات المسان في فجوة 
الفم، والمظير الحسي الكلبمي متمثلًب في القدرة السمعية والبصرية 
والممسية، مما يدعونا إلى اعتبار الكلبم ميكانزما ديناميكيا )ليمى كرم 

 (.40-80، 0111الدين، 
حرمانو من وسيمة ميمة  وحرمان الطفل من حاسة السمع يعني

تيسر لو تعمم المغة واكتسابيا، ومن المعروف أن اكتساب المغة يعتمد 
اعتماداً مباشراً عمى الإدراك السمعي، ومن مشكلبت الطفل المعاق 
سمعياً أنو يستقبل مثيرات قميمة جداً في المنزل، ولديو مشكمة مع لغتو 

تصال أو التعامل مع وكلبمو، ولذلك تتطور حياتو دون أن يتمتع بالا
 (.484، 0116المجتمع عمى أساس سمعي )طارق إسماعيل، 

والافتقار إلى المغة المفظية وتأخر النمو المغوي أخطر النتائج 
المترتبة عمى الإعاقة السمعية عمى الإطلبق، ويرتبط فيم المغة 
خراجيا، ووضوح الكلبم بدرجة فقدان السمع، فالمصابون بالصمم  وا 

لاسيما قبل سن الخامسة يعجزون عن الكلبم، أو يصدرون الشديد، و 
أصواتاً غير مفيومة، وذلك عمى الرغم من أنيم يبدءون مرحمة المناغاة 

 النمو في نفس الوقت مع أقرانيم العاديين، إلا أنيم لا يواصمون مراحل
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-601، 8000لعدة أسباب أىميا )فاروق الروسان،  التالية المفظي
680): 

 فل الصغير عمى إثارة سمعية كافية، أو تعزيز لفظي من لا يحصل الط
 الراشدين.

 .لا يحصل الطفل عمى تغذية راجعة مناسبة في مرحمة المناغاة 
  تحويل الإعاقة السمعية دون حصول الطفل عمى نموذج لغوي مناسب

 لكي يقوم بتقميده

( إلى أن ضعف السمع يترتب 46، 8002وتشير سيير خيري )
د لقدرتو عمى الكلبم، وىو لا ينطق الكممات لأنو لا عميو فقدان الفر 

يسمعيا، ولا يستطيع تصحيح الأصوات التي تصل إليو لأنو لا يسمع 
أصوات الآخرين، ومن ثم لا يستفيد منيا في تصحيح أخطائو، فالدائرة 
غير مكتممة بينو وبين الآخرين، وينتج عن ذلك قصور في مدركاتو، 

ي، وتأخر نموه العقمي في حال مقارنتو ومحدودية في مجالو المعرف
 بأقرانو العاديين.

  ( الخصائص العقمية لممعاقين سمعياً:1

من المؤكد أن أداء الأطفال المعاقين سمعياً عمى اختلبف فئاتيم 
عمى اختبار الذكاء المفظية يظير انخفاضاً واضحاً في درجات ذكائيم، 

الأدائية. وقد ذكر محمد  ولكن يختمف الأمر بالنسبة لاختبارات الذكاء
( أن 66-40، 0111حلبوة، محمد بدوي )محمد حلبوة، محمد بدوي، 

( سنوات عمى 4-4متوسط التأخر التعميمي لممعاقين سمعياً يتراوح من )
الأقل، بينما ضعيف السمع يبمغ متوسط تأخره التعميمي من عام ونصف 

 .إلى عامين عن المستوى الأساسي لطفل المرحمة العادية
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يشير كثير من عمماء النفس إلى ارتباط القدرة العقمية بالقدرة 
أداء المعاق سمعياً عمى اختبارات الذكاء، وذلك  تدني ذلك ويعني المغوية،
المفظية، ولا يبدو أن الإعاقة السمعية  بالناحية الاختبارات تمك تشبع بسبب
 المعاقين بحوث عديدة إلى أن مستوى ذكاء أشارت فقد الذكاء، عمى تؤثر

عن مستوى ذكاء العاديين، وأشارت دراسات  يختمف لا كمجموعة سمعياً 
 مالم أخرى إلى أن المعاقين سمعياً لدييم القابمية لمتعمم، والتفكير المجرد

 .(Moores, 2001, 97) للئعاقة مرافق دماغي تمف لدييم يكن

إن مواقف التواصل بين الطفل الأصم والأفراد السامعين يظير 
كل واضح سواء التوافق النفسي والاجتماعي لمطفل،ويظير ذلك في بش

شكل انسحاب وعدم قدرة عمى التحمل وفقد التقبل لذاتو، تمك الضغوط 
النفسية أصبحت سمة واضحة في شخصية الطفل. وبالتالي فنحن في 
حاجة إلى برامج خاصة تعمل عمى تدعيم شخصية الطفل، وتنمية ثقافة 

يد من توافقو النفس والاجتماعي ويصبح أكثر قدرة الحوار لديو مما يز 
عمى التحمل وتقبمو لذاتو ومجتمعو، ولذا تعتبر البرامج ثنائية الثقافة 
ثنائية المغة وسيمة يمكن من خلبليا تنمية ثقافة الحوار لدى الأطفال 

 الصم.

 البرامج ثنائية الثقافة ثنائية المغة كوسيمة لتنمية ثقافة الحوار:
م من المكاسب القميمة المتحصمة في مستويات القراءة عمى الرغ

فالإنجاز المحرز لا يزال أقل بكثير مقارنة بأقرانيم  لدى الطفل الأصم،
العاديين، عمى الرغم من محاولات المتحمسين لتعميم الأطفال الصم من 
خلبل التواصل الكمي، والاتجاىات الشفيية؛ لذا ظير في الثمانينيات ما 

ميم ثنائي المغة ثنائي الثقافة للؤطفال الصم. عندما وافق يعرف بالتع
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 قبل من (، بعد سنوات من النضال الشعبي0120البرلمان السويدي عام )

عمى أن  الأطفال الصم، عمى قانون ينص أمور وأولياء الصم من البالغين
 العمل الصم بحاجة إلى أن تكون لدييم ثنائية المغة حتى يتمكنوا من

 .(Baker, Baker, 1997) والمجتمع والمدرسة، لأسرة،ا في بنجاح
فماذا يعني أن تكون ثنائي المغة ثنائي الثقافة؟."الشخص ثنائي 
الثقافة يمكن ان يتحرك بحرية داخل وبين ثقافتين مختمفتين. فثنائية 
الثقافية تنطوي عمى فيم الأعراف والعادات، والممارسات، وتوقعات 

 والقدرة عمى التكيف مع توقعاتيم"أعضاء المجموعة الثقافية 
(Finnegan, 1992, 1) . 

وثنائية المغة تنطوي عمى القدرة عمى استخدام لغتين مختمفتين 
أقوى في أحد المغات، والبعض في أخرى،  الأفراد بعض يكون قد بنجاح.

(. Maxwell, 1991والبعض قد يمزج بين المغتين في لغة مبسطة )
ي المغة إذا كانوا قادرين عمى التواصل بشكل ويعتبر الأفراد الصم ثنائ

فعال بالمغتين لغة الإشارة والمغة المنطوقة في بلبدىم. كما يعتبروا ثنائي 
الثقافة إذا كانت لدييم القدرة عمى التعامل مع ثقافة مجتمع الصم وثقافة 

 .(Baker, Baker,1997) الأغمبية
ائي المغة ثنائي وتقدم برامج التعميم التي تتبع فمسفة العمل ثن

الثقافة مع الآباء، ومقدمي الرعاية لمساعدتيم عمى إدراك المغة، وأساليب 
التعميم، والاحتياجات الاجتماعية الخاصة لأطفاليم الصم ومساعدتيم 
عمى إدراك أىمية اكتساب المغة في وقت مبكر. فالأطفال الصم الذين 

نمون المغة في وقت ينمون المغة متأخراً أقل كفاءة من أولئك الذين ي
. وفي بحث أجرتو "ىيمين (Newport, & Sapulla, 1987)مبكر 
لعمم  Salk Instituteفي مختبر معيد  Helen Nevilleنيفيل" 
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الإدراك العصبي تبين أن الأطفال يجب أن تتعمم لغة خلبل سنواتيم 
الخمس الأولى أو نحو ذلك، قبل أن تصل الوصلبت العصبية في 

لا تعرضوا لخطر ضعف المغة بشكل دائم الدماغ إلى حد ىا، وا 
(Wolkomir, 1992) فيعاني الأطفال من ضعف القدرة عمى تعمم" .

فأثناء نضج الأطفال يزداد تصمب تنظيم الدماغ. ويكاد  القواعد المغوية.
يكون تاما قبل سن البموغ. وتمك الصعوبات اليجائية تنشأ نتيجة لأن 

في وقت متأخر. أما آبائيم القادرين عمى  الصم يتعمم المغة الشباب معظم
الإشارة، وأن تواصل الأطفال ضئيل أو  السمع ليس لدييم معرفة بمغة

 .(Baker, Baker,1997) منعدم مع غيرىم من الصم عند الصغر"

تختمف برامج ثنائي المغة ثنائي الثقافة عن غيرىا من البرامج 
أن برامج ثنائي المغة فمعظميا يتجو لاكتساب المغة الأولى. في حين 

ثنائي الثقافة لدييم احترام لكلب من لغة الإشارة والمغة المنطوقة في 
بلبدىم، وتدعوا ىذه البرامج إلى أن تكون لغة الإشارة المغة الأولى 

 للؤطفال الذين يعانون من الصمم. 
"وقد أظيرت الأبحاث أن المغة الفعالة يجب أن تكون سريعة 

الإشارة لغة فعالة لمتعمم البصري وأسيل للؤطفال وتعتبر لغة  وواضحة.
الصم لاكتسابيا كمغة أولى من أي شكل من أشكال المغة الإنجميزية" 

(Finnegan, 1992, 7 .) 
أن لغة  Johnson, et.al. (1989) وذكر "جونسون" وآخرون

الوصول  توفر وأنيا الصمم، من يعانون الذين البالغين لغة خيار ىي الإشارة
من معارف العالم. فتكوين أساس متين من  وغيرىا المدرسية لمناىجا إلى
الأم يؤدي إلى أداء أفضل في المغة المنطوقة في بلبدىم مع مرور  المغة

 .(Baker, Baker,1997) الوقت، ونقل الميارات من لغة إلى أخرى
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إن تدريس لغة الإشارة كمغة أولى للؤطفال الصم لو فوائد إضافية. 
لغة الإشارة تسمح تمقائياً بالعضوية في مجتمع الصم وفي  والكفاءة في

الفعاليات الثقافية التي تحدث في المجتمعات التي يعيش فييا أشخاص 
من الصم. وىذا أمر حيوي لعضوية الأطفال الصم لأنو يعزز النظرة 
الصحية ليم كبشر وزيادة احترام الذات والثقة في قدراتيم عمى التفاعل 

ة. حيث يعتقد أنصار نيج ثنائي المغة ثنائي الثقافة أن في حالات عديد
الأطفال الصم ليسوا عاجزين. فبدلا من أن يكونوا متعممين باستخدام 
الأساليب السمعية، فيم يتعممون باستخدام الأساليب البصرية. والأطفال 
الصم ليسوا في حاجة إلى استراتيجيات تدريس علبجية لأن برنامج ثنائي 

ي الثقافة يوفر بيئة تعميمية بصرية فريدة من نوعيا تفي المغة ثنائ
باحتياجاتيم المغوية والثقافية، والاجتماعية. ويعتبر مدرسي الصم، 
والإداريين، وموظفي الدعم ىم المكونات الحقيقية لبرنامج ثنائي المغة 
ثنائي الثقافة. فمنيج ثنائي المغة ثنائي الثقافة لا يحبذ إدماج الأطفال 

في برامج التعميم النظامي. فالكثير من البالغين الصم يتشاركون الصم 
في قصصيم من العزلة والحرمان الأكاديمي عند التحاقيم بالمدارس 
النظامية للؤطفال القادرين عمى السمع. ويرى منيج ثنائي المغة ثنائي 
الثقافة أن أفضل طريقة لتحقيق المعرفية، الكفاءة المغوية، والاجتماعية 

في البيئات التي توفر الحصول عمى التواصل الكمي لممنيج  تتم
 .(Baker, Baker,1997)الدراسي

-Bilingual(DBi-Biإن تعميم الصم ثنائي المغة ثنائي الثقافة )

BiculturalDeaf ينطمق من القناعة التربوية بأن تجارب الحياة خارج ،
والشباب والكبار المدرسة جزء لا يتجزأ من التجربة التعميمية. فالأطفال 

الصم يميمون إلى استخدام لغة الإشارة أثناء التنشئة الاجتماعية خارج 
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الصف، مع عزوف الطلبب عن استخدام لغة الإشارة أثناء استخدام 
 المغة المنطوقة والمقروءة داخل الفصول الدراسية. فخارج الفصول

قضايا. غير محدودة من الموضوعات وال مجموعة الطلبب يناقش الدراسية
ويجب أن تتاح لمطلبب أيضا الفرص للبستكشاف والتحقق و/أو 
الاعتماد عمييا كجزء من المناىج الدراسية في المدرسة، في لغتيم 
 الخاصة. ويتشارك أنصار التعميم ثنائي الثقافة ثنائي المغة والمغة الكمية

وىو تشجيع الاتصالات بين المناىج الدراسية  أساسا نفس اليدف،
فعن طريق استخدام لغة الإشارة في جميع  ات والقيم الحياتية.والخبر 

أنشطة التعميم / التعمم، نساعد الطلبب عمى أن يفخروا بأن لدييم معرفة 
بمغتين. وعندما يشعر الأطفال بالأمن عند استخدام لغة الإشارة مع 

عمى استخداميا أيضا، فسيشعرون أنيم جزء  أقرانيم ومدرسييم القادرين
ية تعميمية نافعة. "من الميم جدا أن يشعر الأطفال أن المعمم من عمم

ينظر ويستمع إلييم بفيم وتقدير. فحتى يكونوا فعلًب متساويين مع باقي 
 ,David) الأطفال حقا فيم في حاجة الى الثقة بالنفس واحترام الذات"

& Carolyn, 2011, 293-298) . 

رب خارج المدرسة، فيمكن من خلبل السماح بمغة الإشارة والتجا
وتقديرىا مساعدة الطلبب الصم عمى تقدير ذاتيم عمى أنيم مختمفين 
وليس بالنقص، فمدييم خبرات وقيم اجتماعية مثميم مثل الأشخاص. 
ويشجع ذلك الطلبب عمى جمب خبراتيم وقيميم لممناىج الدراسية، مما 

اء ذلك يعطي فرصة لمطلبب والمعممين ليصبحا ثنائي المغة. والدافع ور 
الاعتقاد بأن الآباء الساعون لمحصول عمى لغة الإشارة كمغة ثانية 
سيسيمون إسياما كبيرا في حياة أطفاليم الصم. وبالإضافة إلى ذلك، 
فإن ذلك سيساعدىم عمى معرفة أصدقاء أبنائيم الصم. فأصدقاء الطفل 
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لغة  يعتبرون جزء ميم من تعميمو. "فإذا تعمم الآباء القادرين عمى السمع
ذا تمكن الأطفال  الإشارة ولدييم اتصالات اجتماعية مع الصم، وا 
الصغار الصم قضاء بعض الوقت مع بعضيم البعض ومع البالغين 
الصم، فإن لغة الإشارة يمكن أن تكون لغة أم لمصم ولغة ثانية للآباء 

 القادرين عمى السمع " 
(Svartholm, et.al., 1994, 60)(David, & Carolyn, 2011, 

293-298). 
وعمى الرغم من كل ىذا فميس ىناك أدلة تجريبية كافية لدعم 
الاستخدام الواسع لمنيج تنمية المغة ثنائي الثقافة، ثنائي المغة. الذي تم 

( عاما لتمبية احتياجات الأطفال الصم لآباء 80تطويره قبل حوالي )
ن تمك قادرين عمى السمع حيث لوحظ انخفاض مستويات المغة لدييم ع

( أن 8000التي لدى الأطفال الصم لآباء صم. فقد لوحظ أنو في عام )
عممية فحص سمع حديثي الولادة، والتدخل الطبي المبكر، والأساليب 
الحديثة في العلبج السمعي المفظي، والتعميم السمعي الفمي تجعل 

 الحاجة لمثنائي المغة/ ثنائية الثقافة كوسيمة للبتصال أمر مشكوك فيو.
كما أشارت بعض الدراسات أن البرامج ثنائية الثقافة ثنائية المغة 
ليست بالبرامج المثالية لإكساب الأطفال الصم الميارات المغوية لمغة 
المكتوبة والمقروءة السائدة في بلبدىم؛ إلا أن الباحثتان تريا أن تمك 
البرامج يمكنيا أن تكسب الأطفال الصم ميارات الحوار بما ليا من 

مكانيات خاصة بثنائية الثقافة التي تكسب الأطفال الصم ثقافة الصم إ
وفي ذات الوقت تكسبيم ثقافة المجتمع الأم؛ مما ينمي ميارات الحوار 
بين الأطفال الصم وبين من ىم قادرين عمى السمع من آبائيم، وأقرانيم، 
ومعممييم، بل ومجتمعيم الكبير، وبالتالي يمكن من خلبل ذلك علبج 
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ض المشكلبت النفسية التي قد يعاني منيا الأطفال الصم، والناجمة بع
عن ضعف قدراتيم عمى الاندماج في مجتمعاتيم كنتيجة طبيعية لحالة 

 الصمم.
ومن ىنا تنشأ الحاجة لتصميم برامج خاصة للؤطفال الصم ثنائية 
الثقافة ثنائية المغة لتسييل عممية دمج تمك الشريحة التي لا يستيان بيا 
في مجتمعاتيم، وبالتالي تجنب المشكلبت السموكية والاجتماعية التي قد 

 يتعرضون ليا في المستقبل.

 البرامج ثنائية المغة ثنائية الثقافة:
ىناك عدد من طرق التدريس باستخدام الطريقة ثنائية المغة وردت 

 ,Andrews)في بعض الأدبيات، ومن أىم ىذه الاستراتيجيات:

et.al,2004; Livingston,1997) 

 أ. استراتيجيات الفصل ما بين لغة الإشارة والمغة العربية:
إن اليدف الرئيس لمفصل ما بين المغتين ىو المحافظة عمى لغة 

  .الإشارة كمغة أولى، وتعميميم المغة العربية كمغة ثانية

 ومن الطرق التي يمكن من خلبليا الفصل ما بين المغتين ما يمي:
 مادة والموضوع )مثل: المواد الأدبية بمغة الإشارة، الفصل من خلبل ال

 والمواد العممية بالمغة العربية(

  الفصل عن طريق الأشخاص: )مثل: مدرس يستخدم لغة الإشارة
ومدرس آخر يستخدم المغة العربية، أو الإداريين يستخدمون المغة 

 العربية، والفنيين يستخدمون لغة الإشارة(.
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  :الحصة الأولى بمغة الإشارة، والثانية  )مثل:الفصل من خلبل الوقت
بالمغة العربية، أو ثلبثة حصص الأولى بالمغة العربية، والثلبثة الأخيرة 

 بمغة الإشارة(.

  ،الفصل من خلبل المكان: )مثل استخدام المغة العربية في المكتبة
 واستخدام الإشارة في المطعم(.

 ة بمغة الإشارة، والتمخيص المناقش مثل: النشاط: نوعية خلبل من الفصل
 بالمغة العربية.

  الفصل من خلبل أدوات المنيج: مثل الكتاب بالمغة العربية، وال
CDs  والDVDs .المصاحب لمكتاب يكتب بمغة الإشارة 

 :Preview-view-reviewب. استراتيجية 
يقوم المعمم وفق ىذه الاستراتيجية بتقديم الدرس )قراءة قصة( 

ثم يستخدم لغة الإشارة في مناقشة القصة بعد قراءتيا، بالمغة العربية، 
وبعد ىذا يجري مراجعة بالمغة العربية )ككتابة ممخص لمقصة، أىم العبر 
التي وردت بالقصة(، ويمكن إجراء الطريقة بالعكس، فيقرأ القصة بمغة 
الإشارة، ثم تتم المناقشة بالمغة العربية، ويختتم الطريقة مرة أخرى بمغة 

 رة، وىذا يتوقف عمى أىداف الدرس.الإشا

 ج. استراتيجية )التفسير أو الترجمة( بمغة الإشارة:
ومن خلبل ىذه الاستراتيجية يقوم المعمم بالشرح من خلبل 

 استخدام لغة الإشارة، ويجب أن يراعي المعمم مجموعة من الأمور:
 .)كن واضحاً )اعرض أسباب لمموضوع، خمفيتو، تأثيره، تفسيره 

 لشخصية.تقمص ا 
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 .شارات مختمفة  أعد الجممة بصيغ وكممات وا 

  اربط الأحداث ببعضيا )قبل قميل تحدثنا عن.... تتذكرون عندما
 تحدثنا عن.....(

 لا .... اصنع تضاد من خلبل النفي )إذا مرضت أذىب إلى المدرسة؟ 
 .. أذىب إلى المستشفى(

 .اصنع صوراً ذىنية بحيث يتخيل المكان والأشخاص 

 كار المطروحة.لخص الأف 

 مشكلات برامج ثنائي الثقافة ثنائي المغة:
عند التفكير في استخدام ىذا النوع من البرامج كثيراً ما نقع في 
حيرة، كما تراودنا عديد من التساؤلات التي ينبغي طرحيا عند اختيار ىذا 

  .الخيار

كم من أعضاء ىيئة التدريس يستخدمون لغة  ومن ىذه التساؤلات:
بطلبقة؟ كيف يتم تقييم ميارات الإشارة؟ كيف يتم تقديم المغة؟  الإشارة

متى يتم إدخال المغة المكتوبة والمنطوقة في المناىج الدراسية؟ ما ىو 
الدعم المقدم للآباء أو مقدمي الرعاية لتعمم لغة الإشارة؟ كيف يمكن 
معالجة الأطفال الذين تعممواالمغة في وقت متأخر أو إتقانيم لمغة 

ودة باستخدام ىذا النوع من البرامج؟ كيف يمكن ليذا المنيج أن محد
يقارن بالأطفال القادرين عمى السمع؟ أين يتم تعيين الموظفين؟ كيف 
يمكنني أن أعرف ما إذا كان طفمي يتقدم بشكل كاف؟، ويمكن سرد 
بعض الانتقادات التي وجيت لمبرامج ثنائية الثقافة ثنائية المغة والرد 

 عمييا:
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 ة الإشارة ليست لغة حقيقية. إلا أنو يمكن الرد عمى ىذا حيث أن لغ
ىناك عديد من الأبحاثتؤكد أن لغة الإشارة، في الواقع، ىي لغة. وىذا 

 لم يعد محل نزاع. 

  حيث أظيرت التجربة في الفصول الدراسية الأخيرة أن استخدام لغة
 الإشارة في سرد القصص القصيرة التي تبني جسرا بين المغة

 الإشارةولغة الكتاب )كتابة المغة العربية(.

  استخدام لغة الإشارة يجمد الخمفية الأكاديمية لمطلبب:بيد أن معظم
الدراسات المقارنة بين الأطفال الصم من الآباء الصم مع الأطفال 
الصم من الآباء القادرين عمى السمع وجدت أن الأطفال الصم مع 

معظم ىذه الدراسات يعزي ىذا إلى الآباء الصم يتفوقون أكاديميا، و 
حقيقة أن الأطفال لدييم إمكانية الوصول إلى لغة الإشارة من الولادة 

(Hoffmeister, 2001.) 

  استخدام لغة الإشارة سيمنع الأطفال الصم من تعمم الكلبم:والمدقق في
الأمر يجد أن الكلبم غير ممكن أو مرغوب فيو لجميع الأشخاص 

ر الدراسات إلى أن تخاطب الأطفال الصم من الصم. ومع ذلك، تشي
آباء صم يساوي أو أعمى من الأطفال الصم لآباء قادرين عمى السمع. 

 فاستخدام لغة الإشارة الأصمية يسيل فعلب تعمم المغة الشفيية.

ذا فرضنا جدلًا صحة تمك الانتقادات نجد  -رغم الرد عمييا -وا 
لدراسة الحالية إلى الاستفادة أنيا تدور حول إكساب المغة، ولكن تسعى ا

من تمك البرامج في تنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم، ومن مناقشة 
الدراسات السابقة أتضح فاعميتيا في تنمية ىذا الجانب الميم في 

 شخصية الطفل الأصم.
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 فروض الدراسة:
 ( بين متوسطي 0.04توجد فروق ذات دالة إحصائياً عند مستوى )

لقبمي والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس درجات القياسين ا
ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال لصالح 

 القياس البعدي.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات القياسين
والبعدى لأفراد المجموعة الضابطة عمى مقياس ثقافة الحوار  القبمى

 لصم في مرحمة رياض الأطفال.لدى الأطفال ا

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مجموعتي
الدراسة )التجريبية والضابطة( عمى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال 
الصم في مرحمة رياض الأطفال في التطبيق البعدي لصالح المجموعة 

 التجريبية.

  درجات القياسين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات
البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس ثقافة الحوار 
 لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال لصالح القياس التتبعي.

جراءات الدراسة  :منيج وا 
 ( منيج الدراسة:7

استخدمت الدراسة المنيجشبو التَّجريبي وتمثل في إجراءات اختيار 
وضبط درجة التَّكافؤ بين المجموعتين: التَّجريبية عينة الدراسة، 

ابطة، وضبط المتغيرات الأخرى، وتطبيق مقياس ثقافة الحوار  والضَّ
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)إعداد الباحثتان( قبميًا وبعديَاً وتتبعياً، ورصد فاعمية برنامج ثنائي المغة 
 ثنائي الثقافة لتنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم.

 ( عينة الدراسة:1
ار عينة الدراسة بالطريقة العمدية من أطفال مدرسة تم اختي

بمنطقة جناكميس؛ إدارة شرق التعميمية، بمحافظة  والبكم، لمصم جناكميس
 (، ويرجع اختيار8008/8004الإسكندرية، خلبل العام الدراسي )

الوحيدة بمحافظة الإسكندرية  لأنيا المدرسة ليذه المدرسة الباحثتان
وليسوا ضعاف سمع، وتستوعب أعدادا كبيرة من الخاصة بالصم والبكم، 

 المعاقين سمعيا من عمر أربعة سنوات إلي نياية المرحمة الابتدائية.

 أ( خطوات اختيار العينة:
 تم اختيار عينة الدراسة وفقا للئجراءات التالية:

  تم تحديد مجموعة من الأطفال الممتحقين بمدرسة جناكميس لمصم
( 6: 4تراوحت أعمارىم الزمنية ما بين ) من الأطفال الصم، والبكم

( 86سنوات، بمساعدة الأخصائية الاجتماعية بالمدرسة، وبمغ عددىم )
 طفلًب وطفمة.

  اختيرت العينة من الأطفال الذين لا يعانون من أي إعاقة أخرى سوى
 الصمم.

 .استبعد الأطفال كثيري الغياب وغير الممتزمين من العينة 

 مج المستخدم في الدراسة الحالية؛ وأىميتو بعد شرح طبيعة البرنا
بالنسبة للؤطفال الصم، وافق بعض أولياء أمور الأطفال عمي الحاق 
أبنائيم ببرنامج الدراسة خلبل مقابمتيم بالمدرسة، أو الاتصال التميفوني 
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بيم لمن لم يتم مقابمتيم، وتم استبعاد الأطفال الصم الذين لم يوافق 
 لتحاق بالبرنامج.أولياء أمورىم عمي الا

 ( طفلًب وطفمة من 80بذلك أصبحت عينة الدراسة النيائية تتكون من )
 ( سنوات.6-4الأطفال الصم، يتراوح أعمارىم من )

  تم اختيار العينة الاستطلبعية من عينة الدراسة النيائية بالطريقة
( طفلًب وطفمة من 2العشوائية، حيث بمغت عينة الدراسة الاستطلبعية )

 ال الصم.الأطف

 ( طفلًب وطفمة من الأطفال 08وما تبقى من عينة الدراسة والبالغة )
الصم، تم تقسيميم بشكل عشوائي إلى مجموعتين متساويتين أحدىا 

( طفلًب وطفمة من 6ضابطة، والأخرى تجريبية، قوام كل مجموعة )
 الأطفال الصم.

 العمر  تم مجانسة مجموعتي عينة الدراسة )التجريبية، والضابطة( في
الزمني والمستوى الاجتماعي والاقتصادي، ومعدل الذكاء، وثقافة 

 الحوار.

 )ب( تجانس عينة الدراسة الأساسية:
تم مجانسة عينة الدراسة الأساسية )التجريبية، والضابطة( في 
متغيرات )العمر الزمني، والمستوى الاجتماعي والاقتصادي باستخدام 

صادي والثقافي المطور للؤسرة مقياس المستوي الاجتماعي والاقت
باستخدام  (، ومعدل الذكاء،8000محمد بيومي خميل،  )إعداد: المصرية

بينة لمذكاء الصورة الرابعة، )تعريب وتقنين: لويس  -مقياس ستانفورد
(، وذلك لمتأكد من تماثل المجموعتين. وقد استخدم 0112كامل مميكو، 
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ية والضابطة اختبار مان لاختبار التجانس بين المجموعتين التجريب
 ويتنى, واختبار ويمكوكسون, والجدول التالي يوضح ذلك.

 (1) جدول
ودلالتيا لمفروق بين متوسطاترتب درجات المجموعتين  (Z, W)قيم 

التجريبية والضابطة في متغيرات العمر الزمني، والمستوى الاجتماعي 
 والاقتصادي، ومستوى الذكاء

 ن المجموعة المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموعة 
 الرتب

مان 
 ويتني

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

 العمر الزمنى

 181 18.11 1 التجريبية
777 7.118 

غير 
 117 11.11 1 الضابطة دالة

الاجتماعي  المستوى
 والاقتصادي

 11 1.11 1 التجريبية
31.11 7.113 

غير 
 778 77.81 1 الضابطة دالة

 مستوى الذكاء

 711 71.11 1 التجريبية

713 1.111 
غير 
 787 78.11 1 الضابطة دالة

 0.16=  (0.04وعند مستوي دلالة )  8.42(= 0.00عند مستوي دلالة ) Zقيمة 

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين 
درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في متغيرات:  رتب متوسطات

الاجتماعي الاقتصادي للؤسرة, ومستوى الذكاء, العمر الزمني, والمستوى 
 وىذا يدل عمى تجانس المجموعتين في المتغيرات الثلبثة سالفة الذكر.
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 ( 3) جدول
الضابطة والتجريبية  نتائج اختبار "ت" لمتوسط درجات المجموعتين

 عمي مقياس ثقافة الحوارلدى الأطفال الصم 
 يفي مرحمة رياض الأطفال في التطبيق القبم

 المتوسط  العدد  المجموعة البعد
الانحراف 
 المعياري

 التباين
قيمة "ت" 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة 

حوار 
 الحياة

 1.311 1.118 71.111 1 الضابطة
1.111 

غير 
 1.111 1.171 71.111 1 التجريبية دالة 

حوار 
 العمل

 1.111 1.171 71.333 1 الضابطة
1.111 

غير 
 1.711 1.118 71.711 1 التجريبية دالة 

حوار 
العقل 
 والفكر

 1.711 1.118 71.711 1 الضابطة

7.111 
غير 
 1 التجريبية دالة 

71.111 1.117 1.11117 

حوار 
 العقيدة

 1.117 1.831 71.111 1 الضابطة
1.171 

غير 
 1.111 1.171 71.333 1 التجريبية دالة 

الدرجة 
 الكمية

 7.711 7.111 17.111 1 الضابطة
1.111 

غير 
 7.311 7.711 17.711 1 التجريبية دالة 

 1.111( = 1.17؛ ومستوى دلالة )7.871( = 1.11( ومستوى دلالة )71قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

( أن قيم "ت" المحسوبة لمقياس ثقافة 8يتضح من جدول رقم )
(، وىم 0.000-0.404الحوار والدرجة الكمية لممقياس تراوحت بين )

( والبالغة 0.04جميعاً أقل من قيمة "ت"الجدولية عند مستوى دلالة )
(؛ مما يدل عمى عدم وجود فرق دال إحصائياً بين درجات 0.208)

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في ثقافة الحوار؛مما يتأكد 
 لمباحثتين تجانس مجموعتي الدراسة الأساسية )التجريبية، والضابطة( في

 متغير ثقافة الحوار.
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 ( أدوات الدراسة:3
استخدمت الباحثتان في الدراسة الحالية مجموعتان من الأدوات 

 تمثمت في:

ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال  )أ( مقياس
 :(7))إعداد الباحثتان(

 المقياس: ( اليدف من7
ر لدى ثقافة الحوا ييدف المقياس إلى التعرف عمى مستوى

الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال في أبعاده الأربعة: )حوار 
الحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(. فقد قامت 

المقاييس المرتبطة بثقافة الحوار، وخصائص  عمى الاطلبع بعد الباحثتان
 الأطفال الصم، واحتياجاتيم، بالتعبير عنيا بمجموعة مفردات.

 صف المقياس:( و 1
يتكون المقياس في صورتو الأولية من صفحة غلبف، وصفحة 
لبيانات الطفل الأساسية، ثميمييا أبعاد المقياس الأربعة، والذي يضم 

( مفردة، مقسمة عمى الأبعاد الأربعة الأساسية وىي: )حوار الحياة، 40)
 نم محور كل ويشتمل حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(،

( عبارات، تعبر 00العبارات بمغت ) من عدد عمى الذكر سالفة المحاور
في مجمميا عن الأبعاد الأربعة الأساسية، وكل عبارة يتم الاستجابة 
عمييا في ميزان ثلبثي )دائماً، غالباً، أبداً(، بحيث يأخذ الاختيار دائماً 

ة واحدة، وتدل ثلبث درجات، والاختيار غالباً درجتان، والاختيار أبداً درج
                                           

 (0انظر ممحق رقم ) (0)
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الدرجة العالية لممقياس عمى ارتفاع ثقافة الحوار لدى أطفال الأصم في 
 مرحمة رياض الأطفال.

 ( صياغة مفردات المقياس: 3
تم صياغة مفردات المقياس بحيث تكونواضحة ودقيقة لا تحتمل 
أكثر من تفسير واحد، وأن تكون بعيدة عن الغموض، كما أن المعرفة 

حدود مستوى الطفل وتتضمن جانب التعمم، والاستجابة  المكونة ليا في
 تدل عمى المستوى الثقافي لمطفل.

 ( مراجعة مفردات المقياس: 1
التفصيمية ليذه المفردات،  والمراجعة المقياس، مفردات صياغة بعد

وذلك بإعادة قراءة ىذه المفردات بعد عدة أيام لمتخمص من الألفة بيا 
فعل بعض التعديلبت عمى بعض المفردات، ثم بال وتعديميا، وقد أدخمت

بعرضيا عمى مجموعة من المحكمين والمتخصصين من  الباحثتان قامت
عمم النفس، والصحة النفسية، والمناىج وطرق تعميم الطفل، وكان اليدف 
من ذلك ىو الحكم عمى صياغة مفردات المقياس، ومناسبتيا لما بنيت 

 من أجمو.

 مقياس:( الخصائص الإحصائية لم1
 :صدق المقياس: )صدق المحتوى(* 

تم عرض المقياس في صورتو المبدئية عمى مجموعة من السادة 
 المحكمين لإبداء آرائيم واستجاباتيم في ضوء ما يمي:

 .مدى مناسبة صياغة العبارات لممرحمة العمرية وطبيعة الإعاقة 

 مدى مناسبة معمومات المقياس لممرحمة العمرية وطبيعة الإعاقة. 
 .مدى تمثيل العبارة لممحور الذي تنتمي إليو 
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 .حذف العبارات غير المناسبة، أو إضافة عبارات أخري 

 وتمثمت ملاحظات المحكمين في:
 .وضع كل مجموعة من العبارات تحت المحور الفرعي المشتق منو 

  ،إعادة صياغة بعض العبارات لتناسب المرحمة السنية لمطفل
 وخصائص الطفل الأصم.

د ذلك تم حساب معامل الصدق من خلبل معادلة "لوش" ثم بع
Lawsheعدد المحكمين الذين اتفقوا عمى صدق  العبارة= صدق حيث ؛(

عمى )نصف عدد المحكمين  مقسوماً  المحكمين( جميع عدد ×0.4 -العبارة
 الكمى(. والجدول التالي يوضح قيم معاملبت الصدق.

 (1) جدول
 مقياس ثقافة الحوار نسب اتفاق المحكمين عمى مفردات 

 لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال
 حوار العقيدة حوار العقل والفكر حوار العمل حوار الحياة

رقم 
رقم  % المفردة

رقم  % المفردة
رقم  % المفردة

 % المفردة

7 1.11 7 1.81 7 1.81 7 1.81 

1 1.81 1 1.81 1 1.83 1 1.11 

3 1.81 3 1.81 3 1.81 3 1.87 

1 1.11 1 1.11 1 1.11 1 1.81 

1 1.11 1 1.81 1 1.81 1 1.81 

1 1.11 1 1.11 1 1.11 1 1.11 

1 1.83 1 1.81 1 1.11 1 1.81 

8 1.81 8 1.11 8 1.81 8 1.81 

1 1.81 1 1.81 1 1.81 1 1.81 

71 1.81 71 1.11 71 1.11 71 1.11 
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(؛ 0.24( أن قيم معاملبت الصدق أكبر من )4جدول ) من يتضح
مما يدل عمى قبول تمك المعاملبت. وتم حساب التكرارات والنسب 

لاتفاق المحكمين، وكان ىناك اتفاق عمى كامل عبارات ومحاور  المئوية
%( عمى الأقل 24ارتضت الباحثتان بالعبارات التي اتفق ) وقد المقياس،

 المحكمين عمييا، وحذف ما دون ذلك، وبذلك استبقت الباحثتان عمى من
 كامل عبارات المقياس، مع إجراء التعديلبت في بعض العبارات. 

 الاتساق الداخمي: * 
بين درجة كل مفردة ودرجة المحور  الارتباط معامل عن عبارة ىو

 الذى تنتمي إليو المفردة، ثم درجة كل محور والدرجة الكمية لممقياس.
 (1) جدول

 الذى  معامل الارتباط بين درجة كل مفردة ودرجة المحور
 تنتمي إليو المفردة لمقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم 

 في مرحمة رياض الأطفال
 حوار العقيدة حوار العقل والفكر حوار العمل حوار الحياة

 رقم المفردة
معامل 
 رقم المفردة الارتباط

معامل 
 رقم المفردة الارتباط

معامل 
 رقم المفردة الارتباط

معامل 
 الارتباط

7 1.173 7 1.111 7 1.118 7 1.117 

1 1.133 1 1.111 1 1.131 1 1.111 

3 1.113 3 1.113 3 1.117 3 1.111 

1 1.111 1 1.117 1 1.111 1 1.181 

1 1.117 1 1.117 1 1.173 1 1.111 

1 1.111 1 1.111 1 1.133 1 1.111 

1 1.111 1 1.111 1 1.113 1 1.113 

8 1.111 8 1.133 8 1.111 8 1.117 

1 1.117 1 1.111 1 1.117 1 1.117 

71 1.131 71 1.131 71 1.111 71 1.111 
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( أن قيم معاملبت الارتباط المحسوبة أكبر 4يتضح من جدول )
( مما 0.404( وىى )0.00من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )

 يعنى قوة علبقة الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لممقياس.

 ثبات المقياس: * 
لمتأكد من ثبات المقياس قامت الباحثتان بحساب الثبات بطريقة 

)صفوت فرج  Alpha Cronbach Methodدلة ألفا كرونباكمعا
(، وىى معادلة تستخدم في إيضاح المنطق العام لمثبات، 482، 0121

 والجدول التالي يوضح معاملبت ثبات المقياس.

 (1) جدول
 معاملات ثبات مفردات مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم 

 في مرحمة رياض الأطفال
 حوار العقيدة حوار العقل والفكر لعملحوار ا حوار الحياة

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

7 1.811 7 1.811 7 1.831 7 1.813 

1 1.811 1 1.818 1 1.811 1 1.811 

3 1.811 3 1.111 3 1.817 3 1.818 

1 1.813 1 1.817 1 1.811 1 1.817 

1 1.811 1 1.188 1 1.811 1 1.817 

1 1.818 1 1.813 1 1.813 1 1.811 

1 1.817 1 1.811 1 1.811 1 1.811 

8 1.818 8 1.811 8 1.811 8 1.811 

1 1.811 1 1.811 1 1.838 1 1.811 

71 1.811 71 1.811 71 1.811 71 1.811 
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تتمتع  ( أن مفردات محاور المقياس6يتضح من جدول )
بمعاملبت ثبات مرتفعة؛ حيث تراوح معامل ثبات مفردات محور حوار 

-0.246(، ومحور حوار العممبين )0.262-0.242الحياةبين )
(، ومحور 0.260–0.281(، ومحور حوار العقل والفكربين )0.260

(، وقد بمغ معامل المقياس ككل 0.220–0.246حوار العقيدةبين )
ردات المقياس تتمتع بمعامل ثبات مقبول، (، ومنو يتضح أن مف0.228)

وفي نفس الوقت نجد أن معامل ثبات كل مفردة أقل من أو تساوى 
معامل ثبات البُعد الذى تنتمي إليو المفردة في حالة حذف المفردة؛ مما 

 يؤكد أن حذف المفردة يؤثر سمباً عمى البعد وبالتالي عمى المقياس.

 ( المقياس في صورتو النيائية:1
كون المقياس في صورتو النيائية من صفحة غلبف، وصفحة ت

لبيانات الطفل الأساسية، ثميمييا أبعاد المقياس الأربعة، والذي يضم 
( مفردة، مقسمة عمى الأبعاد الأربعة الأساسية وىي: )حوار الحياة، 40)

 من محور كل ويشتمل حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(،
( عبارات، تعبر 00العبارات بمغت ) من عدد عمى الذكر فةسال المحاور

 في مجمميا عن ثقافة الحوار.

 ( تعميمات تطبيق المقياس:8
 ىناك تعميمات يجب مراعاتيا عند تطبيق المقياس وىي: 

 المرحمة العمرية تتراوح ما  تم تطبيق المقياس عمى الأطفال الصم في
 ( سنوات.6-4بين )
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 الطفل مازال مستريحا  يكون حيث اليوم؛ بداية في المقياس تطبيق اجرى
رىاق.  ولم يتعرض لأى ضغط أوا 

 تم تطبيق المقياس بطريقة فردية مع كل طفل؛ حيث قامت الباحثتان 
 بتدوين استجابة الطفل عمى المقياس بعد قراءة العبارة عميو.

 .يمكن البدء بتطبيق أي مكون من مكونات المقياس الأربعة 

 وتقدير الدرجات ( تطبيق المقياس1

قامت الباحثتان بتحديد طريقة الإجابة عمى المقياس وطريقة 
تصحيحو، حيث يقوم الطفل بمساعدة الباحثتان بالإجابة عمى مفردات 
المقياس بصورة فردية. ومما يؤكد عميو أيضاً في تطبيق المقياس ضرورة 

عميو،  مراعاة البدء بإقامة علبقة حميمة بين الباحثتين والطفل المطبق
دون أن يخل ذلك بمقتضيات الأداء الميني الكفء بطبيعة الحال. كذلك 
الالتزام الحرفي بالتعبيرات المفظية التي صيغت بيا بنود المقياس. 

( درجة، وتدل الدرجة 080 -40وتتراوح درجات ىذا المقياس بين )
العالية لممقياس عمى ارتفاع ثقافة الحوار لدى أطفال الأصم في مرحمة 

 رياض الأطفال، والعكس صحيح.

برنامج ثنائي الثقافة ثنائي المغة لتنمية ثقافاة الحاوار للأطفاال  )ب(
 :(7)الصم )إعداد الباحثتان(

أكدت الدراسات الحديثة عمى أىمية مرحمة الطفولة، خاصة مرحمة 
 أو رياض الأطفال في تنمية جوانب الشخصية المختمفة، سواء جسمية،

                                           
 (8انظر ممحق رقم ) (0)
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، لما ليا من أىمية في بناء الإنسان وتكوين شخصيتو انفعالية، أو عقمياً 
 .(4، 8000)عزة خميل، 

مجموعة الأنشطة "بالبرنامج إجرائياً بأنو:  وتقصد الباحثتان
والخبرات المخططة والمنظمة والمتكاممة التي تتفاعل مع الأطفال الصم 

( سنوات بمصاحبة الباحثتان، بيدف تنمية 6-4في المرحمة السنية )
فة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال، وذلك من ثقا

خلبل بعض الأنشطة التي تتسم بالتدرج في مستوى صعوبتيا، عمى أن 
يتم تييئة مواقف التعمم بحجرة النشاط، بمدة زمنية محددة، عمى أن تحقق 

 ."الأىداف المرجوة في نياية البرنامج
 بمدرسة شطة للؤطفال الصموقد قامت الباحثتان بإعداد برنامج أن

بمحافظة الإسكندرية،  التعميمية شرق لإدارة التابعة والبكم، لمصم جناكميس
( سنوات، وقد روعي في إعداد البرنامج 6-4في المرحمة العمرية )

الصم، ومعدلاتيم النمائية، وخصائصيم، وذلك بيدف  الأطفال خصائص
فة الحوار لدييم، تنمية بعض جوانب شخصيتيم وقدراتيم وتنمية ثقا

 بحيث يكونوا عمى قدر عالي من الحوار والاندماج في المجتمع. 

 ( مبررات استخدام البرنامج:7
يعتمد البرنامج الحالي عمى فمسفة مؤداىا أن الأطفال يتعممون من 
خلبل المعب الموضوعات الأكاديمية، والميارات المختمفة، والتي 

تيح ليم الفرصة لتعمم ميارات تساعدىم عمى التكيف مع الآخرين، وت
خاصة، وتساعدىم عمى الاعتماد عمى النفس، والتفاعل مع الآخرين، 
والتواصل، وبالتالي تنمية السموكيات المختمفة )عبدالمطمب القريطي، 

8000 ،42.) 
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ومن ثم يجب الاىتمام بتدريب الأطفال الصم عمى ميارات تنمية 
ت الاجتماعية، وليذا اعتمد ثقافة الحوار، والتي تعتبر من الميارا

البرنامج عمى أنشطة متنوعة والتي يستطيع الطفل الأصم فييا أن 
يتفاعل مع المجتمع الذي يعيش فيو، ويصبح عضواً صالحاً ومؤثراً بين 

 أعضاء جماعتو من جية، وأفراد المجتمع من جية أخرى. 

 ( أىداف البرنامج:1
لتنمية ثقافة الحوار للؤطفال ثنائي المغة  الثقافة ثنائي برنامج يسعى

الصم إلى تحقيق ىدف عام وىو تنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم، وفى 
إطار ذلك يمكن طرح عدد من الأىداف العامة التالية لمبرنامج، حيث 
 ترتبط كل مجموعة منيا بواحدة من محاور ثقافة الحوار الأربعة

العقل والفكر، حوار  الأساسية وىي: )حوار الحياة، حوار العمل، حوار
العقيدة(، والتي يسعى البرنامج لتحقيقيا، وذلك باستخدام بعض الأنشطة 

 .التربوية

ومن خلبل ىذا اليدف العام يمكن تحديد مجموعة الأىداف 
 الفرعية التي يسعى البرنامج إلى تنميتيا، وىي كالآتي:

 .تدريب الطفل عمى حوار الحياة 

 .تدريب الطفل عمى حوار العمل 

 .تدريب الطفل عمى حوار العقل والفكر 

 .تدريب الطفل عمى حوار العقيدة 

 .تشجيع الطفل عمى المشاركة مع الجماعات المختمفة 

 .تنمية ميارات التواصل الاجتماعي 
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  تدعيم العلبقات الاجتماعية بين الطفل وأقرانو من خلبل أساليب
 التواصل المختمفة.

 ىتمام بالآخرين.تشجيع الطفل عمى مشاركة الآخرين والا 

 ( أسس بناء البرنامج:3
  تحديد الأسس النظرية التي تناولت ثقافة الحوار للؤطفال الصم في

مرحمة رياض الأطفال، وتأثير برنامج ثنائي الثقافة ثنائي المغة لتنمية 
 ثقافة الحوار.

 ( سنوات، حيث تعتبر 6-4مراعاة طبيعة المرحمة العمرية للؤطفال )
لمبنة الأساسية في بناء شخصية الطفل، لذلك أصبح ىذه المرحمة ىي ا

التعامل فييا مع الطفل يعمل عمى تنمية قدراتو المستقبمية التي من 
 خلبليا يستطيع استكمال حياتو.

  مراعاة أن يكون جميع أفراد العينة من الممتحقين بالمدرسة بسبب حالة
 الصمم التي بيم وليسوا من ضعاف السمع.

 مقدمة للؤطفال مع طبيعة المرحمة العمرية ليم اتفاق الأنشطة ال
ومراعاتيا لخصائص النمو في تمك المرحمة، وخصائص الأطفال 

 الصم.

  تنوع الأنشطة بين أنشطة حركية، وبصرية، وحسية، مثيرة وجذابة
 ومحببة للؤطفال، بما يساعد عمى زيادة الدافعية لمتعمم.

 سية للؤطفال أثناء تأدية توفير جو من اليدوء والطمأنينة والراحة النف
الأنشطة؛ فيساعدىم عمى التركيز والانتباه، بما يؤدى بدوره إلى مستوى 

 أفضل في الأداء.
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  تاحة جو من التدرج في تنفيذ الأنشطة من البسيط إلى المعقد، وا 
التساؤل والمبادرة والحوار، والذى يشجع بدوره الأطفال إلى إكمال 

 النشاط.

 يث لا يسبب أي نشاط إيذاء الأطفال بصورة مراعاة عامل الأمان؛ ح
 أو بأخرى.

  ارتباط الأنشطة والخبرات والمفاىيم المقدمة ببيئة الطفل؛ بحيث تكون
من الأشياء المحسوسة لدى الطفل والتي يستطيع التعرف عمييا 

دراكيا دون خمط.  وا 

  التدعيم الإيجابي الدائم للؤطفال، واستخدام أنواع متعددة من المعززات
ير المفظية باستخدام طريقة التواصل الكمي،أو المعززات المادية، غ

والتي بدورىا تساعد في تحفيز الأطفال الصم، وتعمل عمى مزيد من 
 الحوار والمناقشة البناءة.

  ،التقويم المستمر لنواتج التعمم المستيدفة، وذلك لتدعيم نواحي القوة
 وعلبج نواحي الضعف، ومتابعة بقاء أثر التعمم.

  الاستعانة بالأنشطة والتكميفات المنزلية التي تسيم فيتنمية ثقافة الحوار
لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال مع ذوييم بالمنزل، 

 وباقي أفراد المجتمع.

 ( محتوى البرنامج:1
يتناول برنامج ثنائي الثقافة ثنائي المغة لتنمية ثقافة الحوار 

لأطفالأربعة محاور أساسية، وىي: للؤطفال الصم في مرحمة رياض ا
)حوار الحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(، ويتضمن 
كل محور أساسي عدد من الأنشطة، والتي تعمل عمى تنمية السموك 
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المراد تنميتو، ولتيسير تطبيق البرنامج مع الأطفال الصم، وحتى لا يكون 
البرنامج اليومي، يتم عرض محتوى  عبء عمى الباحثتان أثناء تطبيقيما

برنامج ثنائي الثقافة ثنائي المغة لتنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم في 
 مرحمة رياض الأطفالعمى النحو التالي:

 ويركز عمى تنمية ميارات الحوار الخاصة بالحياة حوار الحياة :
العامة، وسبل التعامل نمع الآخرين، والتواصل في شتى مناحي 

ة، ويتم تقديم أنشطة ىذه الميارة من خلبل الأفلبم المصورة، الحيا
والمشاىد المختمفة التي تسيم في رفع كفاءة الطفل في تأدية ىذه 

 الميارة.

 ويركز عمى تنمية ميارات الحوار الخاصة بالعمل حوار العمل :
المدرسي، والقيام بالأنشطة المختمفة التي تطمب منو بالمدرسة، كذلك 

المنزل، والواجبات والتكميفات التي تطمب منو، سواء من بالعمل في 
الأبوين، أو من الباحثتان. ويتم تنمية ثقافة حوار العمل من خلبل 
إمداد الطفل الأصم بالأنشطة والميارات من خلبل الأفلبم المصورة، 
والمشاىد المختمفة، والواجبات المنزلية، والأنشطة والتكميفات، التي 

 ءة الطفل في تأدية ىذه الميارة.تسيم في رفع كفا

 وتيدف إلى إكساب الأطفال المبادئ والأسس حوار العقل والفكر :
لتنمية إعمال العقل والفكر، وذلك من خلبل أنشطة الذكاء، وألعاب 

 التفكير والتي تعمل عمى إعمال العقل، وتنمية ذكاء الطفل. 

 اصة بالجوانب : ويختص ىذا الجانب بتنمية الميارات الخحوار العقيدة
الدينية، وتنمية معرفتو بأصول دينو، ويتم ذلك من خلبل أنشطة تقدم 
للؤطفال لإكسابو ىذه الميارة بالشكل الصحيح، بما يمكنو من 

 استخداميا جيدا.
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وقد قام الباحث بتحديد الأنشطة المختمفة التي تتناسب مع طبيعة 
افة الحوار الطفل، وكذلك خصائصو كطفل أصم، وتعمل عمى تنمية ثق

لو، )حوار الحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(، 
الأنشطة بصورة مبسطة، وقد روعي في الأدوات  ىذه تقديم عمى والعمل

والوسائل أن تحقق اليدف الذي وضعت من أجمو، وأمان الوسيمة نفسيا، 
كية، أنشطة عقمية، وموسيقية، وفنية، وحر  وتتمثل ىذه الأنشطة في(

وقصصية(، وقد تم إعداد البرنامج في ضوء الإطار النظري لمدراسات 
السابقة، وكان ىذا البرنامج موزعاً عمى ميارات: )حوار الحياة، حوار 

 العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(.
( جمسة، منيم جمسة تمييدية، وجمسة 44وتضمن البرنامج عدد )

( جمسات 2( ميارات، بمعدل )4ى )ختامية، وبقية الجمسات قسمت عم
لكل ميارة )حوار الحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار 
العقيدة(، وقد استغرق مدة تنفيذ البرنامج ثلبثة أشير تقريباً، بواقع ثلبثة 

( 44أيام أسبوعياً، وبواقع جمسة في اليوم الواحد، مدة الجمسة الواحدة )
 اط مختمف.دقيقة, ويقدم في كل جمسة نش

 (1جدول )
 توزيع الجمسات والأنشطة عمي السموكيات الخمسة

 عدد الأنشطة عدد الجمسات الميارة

تتنوع الأنشطة ما بين )حركي، 
 فني، موسيقي، قصصي، عقمي(

 -- 7 جمسة تمييدية
 8 8 حوار الحياة
 8 8 حوار العمل

 8 8 حوار العقل والفكر
 8 8 حوار العقيدة
 -- 7 يةجمسة ختام
 31 31 المجموع
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 ( أنشطة البرنامج:1

تنوعت أنشطة البرنامج وفقا لكل ميارة، واليدف من النشاط 
وطريقة التعمم، سواء فردية أو جماعية، وفيما يمى عرض ليذه الأنشطة 

 وتوظيفيا في البرنامج:
  أنشطة الأطفال الفردية: ىي أنشطة يقوم بيا الطفل بمفرده، وتتنوع فى

مج بأشكال مختمفة. وتيدف إلى التأكد من تنمية الميارة المرغوبة البرنا
 لدى الطفل بصورة فردية، وتقويم أداء الطفل بصورة فردية.

 أنشطة الأطفال الجماعية: وتيدف إلىتنمية روح التعاون والمشاركة بين 
الأطفال، والتفاعل بين الأطفال بعضيم البعض، وتشجيع الأطفال 

البعض، ومع الباحثتان، والتعبير عما يجول  يمبعض مع التواصل عمى
 في خاطرىم بحرية.

 وقد روعي في الأنشطة المقدمة أن تقوم عمى:
 .الحوار والمناقشة مع الأطفال الصم بطرق التواصل الكمي 

 .أن تتميز بالبساطة والعرض المشوق الذي يستمتع بو الأطفال 
 وفرة.تنوع الأدوات المستخدمة من الخامات البيئية المت 

 .العمل عمى تشجيع الأطفال وبث روح المنافسة بينيم 

 .أن تتنوع بين الأنشطة الفردية والجماعية 

 .مراعاة التنظيم والترتيب لأي نشاط قبل بدئو وبعد انتيائو 

 .تحديد الأدوار لمباحثتين والأطفال 

 وقد أشتمل البرنامج عمى مجموعة من الأنشطة الآتية:
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 تخدمت الباحثتان أنشطة تعمل عمى تنمية قد اس :الأنشطة المعرفية
عمال العقل في حل بعض المشكلبت، من خلبل أسموب  التفكير وا 
الفيم والاستنتاج وىذا ما يعمل عمى تنمية ميارات حوار العقل 
والفكرلمطفل، وقد تم استخدام مجموعة من الأدوات المختمفة مثل: 

لحوار )القصص المصورة، والقصص المرئية، لعبة عروستي، ا
والمناقشة باستخدام طرق التواصل الكمي( وغيرىم من الأدوات المختمفة 
التي تساعد في تنمية ميارات حوار العقل والفكر لمطفلبلأصم في 

 مرحمة رياض الأطفال موضوع الدراسة.
 تمعب الأنشطة الحركية دوراً رئيساً في تشكيل  :الأنشطة الحركية

كياً ومعرفياً، ووجدانياً، وتعتمد مفاىيم الطفل ومدركاتو الكمية، حر 
أحداث التربية الحركية عمى مبدأ الشمولية، فلب تقتصر عمى الغرض 
نما تمتد أيضاً لتنمية )حوار الحياة، وحوار العمل، وحوار  الحركي، وا 
العقل والفكر، وحوار العقيدة(. وقد قدمت الباحثتان كثير من الأنشطة 

المعب والمسابقات، وكذلك تعتمد التي تتميز بالسيولة، وتعتمد عمى 
في أساسيا عمى المشاركة، وتتدرج من السيل إلى الصعب، وتعمل 
عمى تنمية ثقافة الحوار المختمفة لمطفل الأصم، وقد استخدم 
المجسمات، الأطواق، الحبال، الكور، وغيرىا من الأدوات، وقد تم 
 تقسيم الأنشطة الحركية إلى )جزء تمييدي، جزء أساسي، جزء

 ختامي(.
 الأنشطة الفنية تعتبر وسيمة ميمة لنمو ثقافة الحوار،  :الأنشطة الفنية

ويتميز الطفل اجتماعياً من خلبل المشاركة في اختيار الخامات 
والأدوات، والأفكار، وصنع القرار، والأخذ والعطاء بين المجموعة، كما 
يتعمم الطفل احترام ممكية الآخرين )أشرف شريت، ىدى بشير، 
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الاستفادة من الخامات المتاحة بالبيئة، كالأقمشة،  ويمكن (.44 ،8002
والورق، الخيش، غطاء المياه الغازية، القش، والصوف. وقد استخدمت 
الباحثتان عديد من الأدوات الخاصة بالجانب الفني، وكذلك في 
الأنشطة اليدوية، التي تعمل عمى تنمية قدرات وميارات الطفل 

ن خلبل الأنشطة الفنية المقدمة للؤطفال، بالإضافة المختمفة، وذلك م
إلي بعض المسكات والعرائس، وذلك بيدف تنمية ثقافة الحوارلدى 

 الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال.
 النشاط القصصي من الأنشطة اليادفة المحببة  يعد :القصصية الأنشطة

يندمجون للؤطفال، ويمعب الخيال دوراً ميماً في قصص أطفال، فيم 
بسيولة ويسر مع أية شخصية في أي موقف من القصة، وىم في سن 
شغوفون بالمعمومات الجديدة التي يتطمعون فييا إلى المعرفة، وىم 
لذلك يستمتعون بالقصص التي تعبر عن أحاسيسيم وشعورىم بالمتعة 

وقد  (.40، 8002وتحمل المسئولية )أشرف شريت، ىدى بشير، 
ة باستخدام أدوات متنوعة وذلك عن طريق: قدمت الباحثتان القص

القصص المصورة، التمثيل، تبادل الأدوار، مسرح العرائس، 
المجسمات، الحكايات، وغيرىا مما لو اثر واضح في تنمية حوار 
عمال العقل  الحياة، وتعظيم حوار العمل والتعاون مع الآخرين، وا 

الطفل الأصم في والفكر، وغيرىا من الميارات التي يتم تنميتيا لدى 
 مرحمة رياض الأطفال.

 ( الأدوات المستخدمة في البرامج:1
روعي عند استخدام الأدوات والوسائل في تطبيق البرنامج أن 
تعمل عمى تنمية ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض 
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حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(،  الحياة، )حوار الأطفال
عمى تنمية كثير من الميارات والسموكيات الأخرى لتعامل الطفل وتعمل 

مكانات  الأصم مع المجتمع وأن تتلبئم الأدوات مع خصائص وقدرات وا 
 الأطفال وأن تكون مناسبة لممرحمة العمرية ومتوافرة فى البيئة المحيطة.

لذلك استخدمت الباحثتان المجسمات، والمتاىات، والقصص 
ديد من الفنيات لتقديم ىذه الأنشطة من خلبل أسموب ع واستخدم اليادفة،

تبادل الأدوار، وأسموب الحوار والمناقشة، وغيرىا من الأساليب المختمفة 
 التي تعمل عمى تنمية ثقافة الحوارلدى الطفل الأصم.

 :Logical Validity( الصدق المنطقي )صدق المحكمين( 1
الصدق  اعتمدت الباحثتان في حساب صدق البرنامج عمى

؛ حيث تم عرض Logical Validityالمنطقي )صدق المحكمين( 
البرنامج عمى عدد من المحكمين المتخصصين في مجال: عمم النفس، 

، وذلك والصحة النفسية، والتربية الخاصة، والمناىج وطرق التدريس
 بيدف التأكد من:

 .مدى ملبئمة البرنامج لميدف الذي أنشئ من أجمو 

 شطة لمميارات التي تنمييا.مدى ملبئمة الأن 

 .مدى ملبئمة الأنشطة مع فئة الأطفال الصم 

 .مناسبة الأنشطة لمفيوم المياراتالمراد تنمييا 

 طبيعة فئة الأطفال الصم. مع بالأنشطة المقدمة المعمومات ملبئمة مدى 

 .مناسبة وقت إدارة الأنشطة 

                                           
 ( 4انظر ممحق  .) 
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 .كفاية عدد ومحتوى الأنشطة 

 يا أو استبعادىا.بعض الأنشطةلتعديم تحديد غموض 
 من الضروري إضافتيا. إضافة أنشطة 
 من الضروري حذفيا. حذف أنشطة 

 .التعميق بشكل عام عمى البرنامج وجميع ما ورد فيو 

وفى ضوء آراء المحكمين تم صياغة البرنامج في صورتو النياية 
( جمسة، حيث خصص لكل ميارة من ميارات ثقافة 44مكون من )

الحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار الحوار الأربعة )حوار 
( جمسات، بالإضافة إلى جمسة تمييدية، وجمسة ختامية، 2العقيدة( )

ويعمل عمى تنمية ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض 
 الأطفال. وقد كان لممحكمين بعض الآراء مثل:

 .تحديد الأىداف العامة لكل ميارة عمى حدة 

 بناء البرنامج بصيغة الأىداف العامة تحديد أسس 

  أن يكون البرنامج أنشطة وليس جمسات لتتناسب مع طبيعة رياض
 الأطفال.

 .تم تغيير الأنشطة التي لا تتناسب مع طبيعة المرحمة 
 .تم تغيير الأنشطة التي لا تتناسب مع خصائص الطفل الأصم 

أخرى ثم بعد ذلك تم عرض البرنامج عمى السادة المحكمين مرة 
بعد إجراء التعديلبت المطموبة، لمتأكد من صحة البرنامج، وقد تم التحقق 
من صلبحية البرنامج من خلبل ذلك؛ حيث اتفق عميو أكثر من 

 %( عمى التعديلبت التي أجريت وعمى صلبحية البرنامج لمتطبيق.24)
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 ( الخطة الزمنية لمبرنامج:8

ثلبث جمسات  استغرق البرنامج فى تطبيقو ثلبث أشير بواقع
أسبوعياً، حيث احتوت كل جمسة عمى نشاط واحد والتقويم الخاص بو، 

( 40( دقائق إعداد لمنشاط، )4( دقيقة لكل نشاط مقسمة كالآتي: )44)
( دقائق تقويم النشاط. يتبع كل نشاط فترة 00دقيقة خط سير النشاط، )

م التواصل ترفييية للؤطفال )حركية أو تمثيمية أو مناقشات حرة باستخدا
 الكمي(.

 ( وسائل التعزيز:1

تنوعت المعززات التى استخدمت فى البرنامج؛ حيث شممت عمى 
معززات: )مادية، معنوية، فردية، جماعية(، وذلك لتحفيز الأطفال عمى 
الاشتراك فى الأنشطة المختمفة، وخمق روح التنافس الشريف بين 

 الأطفال.

 ( تقويم البرامج:71
 أثناء تطبيق البرنامج، بحيث لا يتم الانتقال من أي  :تقويم مرحمي

نشاط إلى آخر إلا بعد التأكد من إتقان الطفل لمنشاط السابق وذلك 
 من خلبل تكرار النشاط وحده.

 لمتأكد من تنمية الميارة التي تعمل  :تقويم بعد الانتياء من كل جمسة
باحثتان الباحثتان عمى تنميتيا، وذلك من خلبل أسئمة وحوارات بين ال

 والأطفال الصم.
 بعد الانتياء من تطبيق البرنامج مباشرة )التطبيق  :تقويم ختامي

البعدي(، وذلك عن طريق تطبيق مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال 
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عمى كامل العينة التجريبية من  الصم في مرحمة رياض الأطفال،
 الأطفال الصم.

 الحوار لدى الأطفال وذلك بإعادة تطبيق مقياس ثقافة  :تقويم تتبعي
الصم في مرحمة رياض الأطفال عمى كامل العينة التجريبية من 
الأطفال الصم بعد مضي شير من تطبيق البرنامج، لمتأكد من فاعمية 
البرنامج في تنمية ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض 

 الأطفال، والتأكد من بقاء الأثر.

 :المستخدمة في الدراسة رابعاً: الأساليب الإحصائية
تم المجوء إلييا في سبيل الوصول  التي الإحصائية الأساليب تمثمت

 إلى نتائج ىذه الدراسة في الأساليب التالية: 

 معامل الفا لكرونباخ.  -0

  معامل الارتباط. -8

 اختبار مان ويتنى.  -4

  اختبار ويمكوكسون. -4

 المتوسط الحسابي.  -4

 ري. الانحراف المعيا -6

 .T.Testاختبار "ت"  -2
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 نتائج الدراسة ومناقشاتيا:
يتناول ىذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة الحالية بعد إجراء التحميل 

التي تمت صياغتيا  الإحصائي لمبيانات والتحقق من فروض الدراسة
برنامج ثنائي الثقافة ثنائي المغة لتنمية  بيدف التعرف عمى مدى فعالية

للؤطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال، وتم الاستعانة  ثقافة الحوار
 Statistical Packageببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

for Social Science (SPSS). 

 نتائج الفرض الأول:
ينص الفرض الأول عمي أنو "توجد فروق ذات دالة إحصائياً عند 

القبمي والبعدي لأفراد ( بين متوسطي درجات القياسين 0.04مستوى )
المجموعة التجريبية عمى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في 

 مرحمة رياض الأطفالمصالح القياس البعدي".
ولمتحقق من صحة ذلك الفرض، قامت الباحثتان بمقارنة 
متوسطي درجات القياسين القبمي والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية بعد 

مى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة تطبيق البرنامج ع
رياض الأطفالالمستخدم في الدراسة الحالية، في أبعاده الأربعة )حوار 
. الحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(، والدرجة الكمية

لمكشف عن الفروق بين متوسطي رتب  t.testوتم استخدام اختبار "ت" 
 ين )القبمي، والبعدي(، والتعرف عمي دلالة ىذه الفروق. درجات القياس

ويوضح الجدول التالي ما توصمت إليو الباحثتان من نتائج في 
 ىذا الصدد:
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 ( 8) جدول
 نتائج اختبار "ت" لمتوسطي درجات القياسين القبمي والبعدي 

لأفراد المجموعة التجريبية عمي مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال 
 رحمة رياض الأطفالالصم في م

 المتوسط  العدد  التطبيق البعد
الانحراف 
 المعياري

 التباين
قيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 حوار الحياة
 1.111 1.171 71.111 1 القبمي

11.838 
دالة عند 
 1.111 1.183 71.833 1 البعدي 1.17

 حوار العمل
 1.711 1.118 71.711 1 القبمي

78.118 
 دالة عند
 7.111 7.111 71.111 1 البعدي 1.17

حوار العقل 
 والفكر

 1.11117 1.117 71.111 1 القبمي
71.171 

دالة عند 
 7.711 7.111 71.111 1 البعدي 1.17

 حوار العقيدة
 1.111 1.171 71.333 1 القبمي

37.111 
دالة عند 
 1.111 1.871 11.111 1 البعدي 1.17

 الدرجة الكمية
 7.311 7.711 17.711 1 القبمي

11.118 
دالة عند 
 73.117 3.188 11.111 1 البعدي 1.17

 3.311( = 1.17؛ ومستوى دلالة )1.171( = 1.11( ومستوى دلالة )1قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

والتي تشير إلي  t.testيوضح الجدول السابق نتائج اختبار "ت" 
( بين 0.00عند مستوي دلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطي درجات القياسين القبمي والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية بعد 
تطبيق البرنامج، من خلبل نتائج مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم 
في مرحمة رياض الأطفال لصالح القياس البعدي؛ حيث بمغت قيم "ت" 

لممجموعة التجريبية في بُعد:  المحسوبة بين القياسين القبمي والبعدي
(، وفي بعد: 02.402(، وفي بعد: حوار العمل )88.242حوار الحياة )

(، 40.000(، وفي بعد: حوار العقيدة )02.406حوار العقل والفكر )
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(؛ وىم جميعاً أكبر من قيمة "ت" 82.482وفي الدرجة الكمية لممقياس )
( وقيمتيا 0.00( ومستوى دلالة )4الجدولية عند درجة حرية )

(؛ مما يدعو لقبول الفرض الأول لمدراسة، والذي يؤكد عمي 4.464)
وجود فروق جوىرية بين متوسطي درجات القياسين القبمي والبعدي )بعد 
تطبيق البرنامج( عمى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة 

لبعدي، رياض الأطفال المستخدم في الدراسة الحالية لصالح القياس ا
 وىذا يدلل عمي تحقق صحة الفرض الأول لمدراسة. 

 نتائج الفرض الثاني:
الثاني عمي أنو "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرض ينص

والبعدى لأفراد المجموعة  بين متوسطات درجات القياسين القبمى
الضابطة عمى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض 

 ".الأطفال

ولمتحقق من صحة ذلك الفرض، قامت الباحثتان بمقارنة 
متوسطي درجات القياسين القبمي والبعدي لأفراد المجموعة الضابطة بعد 
تطبيق البرنامج عمى المجموعة التجريبية فقط من دون المجموعة 
الضابطة، عمى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة 

ي الدراسة الحالية، في أبعاده الأربعة)حوار رياض الأطفال المستخدم ف
الحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار العقيدة(، والدرجة 
الكميةوتم استخدام اختبار "ت" لمكشف عن الفروق بين متوسطي درجات 
القياسين )القبمي، والبعدي(، والتعرف عمي دلالة ىذه الفروق. ويوضح 

 و الباحثتان من نتائج في ىذا الصدد:الجدول التالي ما توصمت إلي
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 ( 1) جدول
 نتائج اختبار "ت" لمتوسطي درجات القياسين القبمي والبعدي لأفراد 
المجموعة الضابطة عمي مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في 

 مرحمة رياض الأطفال
 المتوسط  العدد  التطبيق البعد

الانحراف 
 المعياري

 التباين
قيمة "ت" 

 سوبةالمح
مستوى 
 الدلالة 

 حوار الحياة
 1.311 1.118 71.111 1 القبمي

7.187 
غير 
 1.711 1.118 71.833 1 البعدي دالة

 حوار العمل
 1.111 1.171 71.333 1 القبمي

7.111 
غير 
 1.311 1.118 71.111 1 البعدي دالة

 حوار العقل والفكر
 1.711 1.118 71.711 1 القبمي

7.111 
غير 
 1.111 1.171 71.333 1 البعدي دالة

 حوار العقيدة
 1.117 1.831 71.111 1 القبمي

7.111 
غير 
 1.111 1.871 71.111 1 البعدي دالة

 الدرجة الكمية
 7.711 7.111 17.111 1 القبمي

1.171 
غير 
 7.811 7.311 11.333 1 البعدي دالة

 3.311( = 1.17؛ ومستوى دلالة )1.171( = 1.11دلالة )( ومستوى 1قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

 4والتي تشير T.Testيوضح الجدول السابق نتائج اختبار "ت" 
( 0.00إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة )

بين متوسطي درجات القياسين القبمي والبعدي لأفراد المجموعة الضابطة 
موعة التجريبية فقط، من خلبل نتائج بعد تطبيق البرنامج عمى المج

مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال؛ حيث 
بمغت قيم "ت" المحسوبة بين القياسين القبمي والبعدي لممجموعة 

(، وفي بعد: حوار العمل 0.420الضابطة في بُعد: حوار الحياة )
(، وفي بعد: حوار 0.000(، وفي بعد: حوار العقل والفكر )0.000)
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(؛ وىم جميعاً 8.208(، وفي الدرجة الكمية لممقياس )0.000العقيدة )
( 0.00( ومستوى دلالة )4أقل من قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

(؛ مما يدعو لقبول الفرض الثاني لمدراسة، والذي يؤكد 4.464وقيمتيا )
ين القبمي عمي عدم وجود فروق جوىرية بين متوسطي درجات القياس

تطبيق البرنامج عمى المجموعة  والبعدي لأفراد المجموعة الضابطة بعد
التجريبية فقط من دون المجموعة الضابطة، عمى مقياس ثقافة الحوار 
لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال المستخدم في الدراسة، 

 وىذا يدلل عمي تحقق صحة الفرض الثاني. 

 نتائج الفرض الثالث:
ص الفرض الثالث عمي أنو "توجد فروق ذات دلالة إحصائية ين

بين متوسطات درجات مجموعتي الدراسة )التجريبية والضابطة( عمى 
مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال في 

 التطبيق البعدي لصالح المجموعة التجريبية".

مقارنة متوسط ولمتحقق من صحة ذلك الفرض، قامت الباحثتان ب
درجات أفراد المجموعة التجريبية، بمتوسط درجات أفراد المجموعة 
الضابطة بعد تطبيق البرنامج عمي المجموعة التجريبية فقط باستخدام 
مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال، وتم 
استخدام اختبار "ت" لمكشف عن الفروق بين متوسطي درجات 

 وعتين )الضابطة، والتجريبية(، والتعرف عمي دلالة ىذه الفروق.المجم

ويوضح الجدول التالي ما توصمت إليو الباحثتان من نتائج في 
 ىذا الصدد: 



  

 

 

113 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
شر

ع ع
ساب

ال
- 

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

ير 
ينا

41
02

 

 ( 71) جدول
نتائج اختبار "ت" لمتوسط درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية 

فال ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأط عمي مقياس
 في التطبيق البعدي

 المتوسط  العدد  المجموعة البعد
الانحراف 
 المعياري

 التباين
قيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 حوار الحياة
 1.711 1.118 71.833 1 الضابطة

11.118 
دالة عند 
 1.111 1.183 71.833 1 التجريبية 1.17

 حوار العمل
 1.311 1.118 71.111 1 الضابطة

71.711 
دالة عند 
 7.111 7.111 71.111 1 التجريبية 1.17

حوار العقل 
 والفكر

 1.111 1.171 71.333 1 الضابطة
71.171 

دالة عند 
 7.711 7.111 71.111 1 التجريبية 1.17

حوار 
 العقيدة

 1.111 1.871 71.111 1 الضابطة
17.173 

دالة عند 
 1.111 1.871 11.111 1 التجريبية 1.17

لدرجة ا
 الكمية

 7.811 7.311 11.333 1 الضابطة
17.111 

دالة عند 
 73.117 3.188 11.111 1 التجريبية 1.17

 1.111( = 1.17؛ ومستوى دلالة )7.871( = 1.11( ومستوى دلالة )71قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

والتي تشير إلي  t.testيوضح الجدول السابق نتائج اختبار "ت" 
( بين 0.00فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ) وجود

متوسطي درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي 
بعد تطبيق البرنامج عمى المجموعة التجريبية فقط، من خلبل نتائج 
مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال 

حيث بمغت قيم "ت" المحسوبة بين لصالح المجموعة التجريبية؛ 
المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي في بُعد: حوار الحياة 

(، وفي بعد: حوار العقل 04.004(، وفي بعد: حوار العمل )80.202)
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(، وفي الدرجة 80.804(، وفي بعد: حوار العقيدة )04.006والفكر )
بر من قيمة "ت" الجدولية عند (؛ وىم جميعاً أك80.418الكمية لممقياس )
(؛ مما يدعو 4.464( وقيمتيا )0.00( ومستوى دلالة )4درجة حرية )

لقبول الفرض الثالث لمدراسة، والذي يؤكد عمي وجود فروق جوىرية بين 
متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس ثقافة 

ل بعد تطبيق الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفا
البرنامج، لصالح المجموعة التجريبية وىذا يدلل عمي تحقق صحة 

 الفرض الثالث لمدراسة. 

 نتائج الفرض الرابع:
ينص الفرض الرابع عمي أنو "توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات درجات القياسين البعديوالتتبعي لأفراد المجموعة التجريبية 

ر لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال عمى مقياس ثقافة الحوا
 لصالح القياس التتبعي".

ولمتحقق من صحة ذلك الفرض، قامت الباحثتان بمقارنة 
متوسطي درجات القياسين البعديوالتتبعى لأفراد المجموعة التجريبية بعد 
مرور شيرين من تطبيق البرنامج عمى أفراد المجموعة التجريبية، من 

ة الحوار لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال خلبلمقياس ثقاف
المستخدم في الدراسة الحالية، وتم استخدام اختبار "ت" لمكشف عن 
الفروق بين متوسطي درجات القياسين )البعديوالتتبعى(، والتعرف عمي 

 دلالة ىذه الفروق. 

 ويوضح الجدول التالي ما توصمت إليو الباحثتان من نتائج:
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 ( 77) جدول
نتائج اختبار "ت" لمتوسطي درجات القياسين البعدي والتتبعي لأفراد 
المجموعة التجريبية عمي مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال الصم في 

 مرحمة رياض الأطفال
 المتوسط  العدد  التطبيق البعد

الانحراف 
 المعياري

 التباين
قيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 حوار الحياة
 1.111 1.183 71.833 1 البعدي

8.111 
دالة عند 
 7.111 7.133 11.111 1 التتبعي 1.17

 حوار العمل
 7.111 7.111 71.111 1 البعدي

71.111 
دالة عند 
 1.317 7.171 11.111 1 التتبعي 1.17

حوار العقل 
 والفكر

 7.711 7.111 71.111 1 البعدي
1.111 

دالة عند 
 7.111 7.171 11.111 1 التتبعي 1.17

 حوار العقيدة
 1.111 1.871 11.111 1 البعدي

8.111 
دالة عند 
 7.711 7.111 11.111 1 التتبعي 1.17

 الدرجة الكمية
 73.117 3.188 11.111 1 البعدي

71.111 
دالة عند 
 1.118 3.111 11.111 1 التتبعي 1.17

 3.311( = 1.17؛ ومستوى دلالة )1.171( = 1.11( ومستوى دلالة )1قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

( وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 00يتضح من جدول )
( بين متوسطي درجات القياسين البعدي والتتبعى لأفراد 0.00)

المجموعة التجريبية بعد مرور شيرين من تطبيق البرنامج عمى أفراد 
لأطفال الصم في عمى مقياس ثقافة الحوار لدى ا المجموعة التجريبية

مرحمة رياض الأطفال؛حيث بمغت قيم "ت" المحسوبة بين القياسين 
(، 2.102لممجموعة التجريبية في بُعد: حوار الحياة ) البعدي والتتبعي

(، وفي بعد: حوار العقل والفكر 00.842وفي بعد: حوار العمل )
(، وفي الدرجة الكمية 2.102(، وفي بعد: حوار العقيدة )1.000)
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(؛ مما يدعو لقبول الفرض الرابع لمدراسة، والذي 01.884قياس )لمم
 يؤكد عمي وجود فروق جوىرية بين متوسطات درجات القياسين البعدى
والتتبعي لأفراد المجموعة التجريبية بعد مرور شيرين من تطبيق البرنامج 

عمى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال  عمى أفراد المجموعة التجريبية
ي مرحمة رياض الأطفال لصالح القياس التتبعي وىذا يدلل عمي الصم ف

 تحقق صحة الفرض الرابع لمدراسة. 

 التعميق العام عمى النتائج:
بناء عمي ما سبق عرضو من نتائج يتضح أن البرنامج ثنائي 
المغة ثنائي الثقافة لتنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم في مرحمة رياض 

لتي أظيرتيا دلالات النتائج يعكس درجة جيدة من الأطفال بيذه الصورة ا
الفاعمية. ويمكن القول أنو عمل عمى تنمية ثقافة الحوار بدرجة كبيرة 
لدى أطفال عينة الدراسة، وىذا ما أشارت إليو نتائج الدراسة في 

 فروضيا. 

وقد يرجع ذلك إلي التأثير الإيجابي لمبرنامج ثنائي المغة ثنائي 
قافة الحوار للؤطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال؛ الثقافة لتنمية ث

حيث إنو أشتمل عمي عديد من الأنشطة التنموية، والجمسات والقصص 
التي ساعدت عمي سرعة تنمية الحوار بين الباحثتان والأطفال الصم، في 
جو ممئ بالحب والتعاون والتفاعل الايجابي، وما قد روعي عند تصميم 

الفروق الفردية، ومع سمات واحتياجات الطفل البرنامج ليتناسب مع 
فاطمة جمعة  الأصم "عينة الدراسة" ويؤكد ذلك ما ذكره كل من:

(، السيد 8000(، بسمة الطيار )8002(، محمد النصر )8002)
(؛ حيث قدموا وصفاً لمبرامج الخاصة بالأطفال بصفة 8000حسانين )
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ختبارات عامة، والأطفال الصم عمى وجو الخصوص، وعرضوا الا
النفسية، والجيود الاجتماعية المناسبة لمتعامل مع ىذه الفئة، واتفقت 

( في برنامج 0114) Child Hope Asiaأيضاً مع نتائج دراسة 
يحتوي عمي دروس تعميمية وأنشطة، وتحتوي الأنشطة عمي قيم تعميمية 
ومباريات وحكي وقصص، تعمل في مجمميا عمى تنمية ثقافة الحوار 

 طفال الصم.لدى الأ

وقد ترجع تمك النتائج إلي ما استحدثتو الباحثتان من وسائل 
التعزيز المفظي والمادي أثناء تنفيذ وحدات البرنامج؛ مما كان لو الأثر 
تقان الميارات  الايجابي عمي تشجيع الأطفال الصم في الاستمرار، وا 

جابية المطموبة، وأن تعزيز الطفل من النقاط الميمة والتي تدل عمي إي
 المدرب عند تنفيذ أي برنامج ناجح.

كما أشارت الجداول السابقة إلي التأثير الإيجابي لمبرنامج ثنائي 
المغة ثنائي الثقافة في تنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم في مرحمة 

 .رياض الأطفال

حيث كانت قيم "ت" دالة إحصائيا في كل بعد من أبعاد المقياس 
لحياة، حوار العمل، حوار العقل والفكر، حوار الأربعة وىي: )حوار ا

العقيدة(؛ مما كان لو أثر في تنمية ثقافة الحوار لمطفل الأصم، كما 
أشارت إلي تفاعل الطفل بإيجابية مطمقة ونمو قدرتو عمي تكوين 
صداقات مثمرة، وأصبحت لغة الحوار يسودىا الود والتفاىم والألفة بعيداً 

نية، وأدى ذلك إلي الإحساس بتحمل المسئولية عن الكره والعنف والعدوا
والقدرة عمي التصرف في المواقف المختمفة والتعامل مع الآخرين بأمانة 

 وصدق.
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وبالرجوع إلى الفروض السابقة نجد أنو تم الإجابة عمييا من 
خلبل البرنامج المقترح الذى أثبت فاعميتو فى تنمية ثقافة الحوار لدى 

ة رياض الأطفال، وأثر ذلك تأثيراً إيجابياً عمى الأطفال الصم في مرحم
التفاعل الاجتماعي لمطفل الاصم، كما أثبت مدى احتياج فئة الأطفال 
لي إثراء البرامج ثنائية المغة  الصم إلي تنمية ثقافة الحوار المناسبة ليم، وا 
ثنائية الثقافة لتنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم داخل مؤسسات رياض 

عدادىم لمدور المطموب منيم،  الأطفال، لتقويميم وتعديل سموكيم، وا 
سواء لخدمة أنفسيم، أو مجتمعيم، وتتفق نتائج الدراسة مع ما أشارت 

 Baker, Baker, 1997; Jackson, 1997)إليو دراسة كل من:

David, & Carolyn, 2011). 

وجدير بالذكر أن البرنامج ثنائي المغة ثنائي الثقافة قد عمل عمى 
تكريس ثقافة العمم والمعرفة، وتنمية روح المبادرة والتميز وحب العمل 

عمى تحقيق التواصل والوصول إلى أفكار وأطروحات  وعمل الجماعي،
بناءة، فيو يعد أداة لمتفاىم بين الأطفال لموصول إلى الحقيقة؛ حيث 
عمل عمى التقدم العقمي والفكري، والتواصل مع الذات والاتصال مع 

القريب للبنتقاء والاختيار، وامتداد مع الآخر البعيد في التبادل الآخر 
والتنافس، فيو وسيمة لتبادل الخبرات مع الآخرين لمتعرف عمى الأنماط 
الناجحة لتنمية ميارة الحديث، وتنمية ميارات الحوار الأسري واحترام 
الرأي وتقبل النصيحة، والعمل عمى إيجاد تفاىم مشترك، ومد جسور 

 اون والثقة المتبادلة والتعارف بين الأقران.التع

كما نمى البرنامج ثنائي المغة ثنائي الثقافة ميارة الإنصات 
والإصغاء: فاحترام شخصية الآخر تقتضي الإنصات لو، والإصغاء 

 وقوة التركيز. الوقت، استغلبل عمى وعمل الحديث، أثناء المقاطعة وعدم
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الصدق، وتجنب الكذب  كما ىدفت أنشطة البرنامج عمى تدعيم
والزيف، والأمانة في النقل والعرض وعدم قطع العبارات عما سبقيا أو ما 
يمحق بيا لتأكيد رأي ما،ىو الكذب بعينو، كما سعى البرنامج إلى حث 
الأطفال عمى القول الحسن، والإقناع بالحسنى، بأسموب يتحقق بو 

بارات رقيقة، الإقناع، وسن التأدب في القول. واستخدام ألفاظ وع
والملبطفة، باستخدام ألفاظ فييا رقة، بعيداً عن التجريح، والتقريع، 

 والسخرية، والاستيزاء، وخفض الصوت.

كما عمل البرنامج عمى تقنين الوقت، والإخلبص، والتجرد من 
والصبر وضبط النفس واليدوء في المواقف  المكابرة، والرفق في الحوار،
الخمق، والتسامح، والثقة بالنفس، والإنصاف، الحوارية، والتواضع وحسن 

والعدل، وحسن الاستماع، وتجنب الغيبة والنميمة، وتجنب المزاح 
 والضحك في وقت الجد، واحترام الآخر، وضبط النفس.

وقامت أنشطة البرنامج عمى التدرج من المقدمات إلى النتائج 
 أثناء الحوار؛ بشكل منطقي أثناء الحوار، مع تحديد الفرضيات ومناقشتيا

المشتركة وتحديد مواطن الاختلبف، فالبدء  بالنقاط النشاط يبدأ كان حيث
بالأمور المتفق عمييا يساعد عمى تقميل الفجوة، ويوثق الصمة بين 
الطرفين، والتدرج في الحوار والبدء بالأىم، فيذا يختصر الطريق، ويثير 

 باقة.الحيوية في الحوار، ثم يتم إنياء الحوار بأدب ول

ومما سبق يتضح لنا فاعمية البرنامج ثنائي المغة ثنائي الثقافة في 
تنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال، حيث يمكن 
 استخلبص النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية في النقاط التالية:
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 لقبمي توجد فروق ذات دالة إحصائياً بين متوسطي درجات القياسين ا
والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس ثقافة الحوار لدى 

 الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال لصالح القياس البعدي.
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات القياسين

والبعدى لأفراد المجموعة الضابطة عمى مقياس ثقافة الحوار  القبمى
 لصم في مرحمة رياض الأطفاللدى الأطفال ا

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مجموعتي
الدراسة )التجريبية والضابطة( عمى مقياس ثقافة الحوار لدى الأطفال 
الصم في مرحمة رياض الأطفال في التطبيق البعدي لصالح المجموعة 

 التجريبية
  جات القياسين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات در

البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس ثقافة الحوار 
 لدى الأطفال الصم في مرحمة رياض الأطفال لصالح القياس التتبعي

 توصيات الدراسة:
قامت الباحثتان استناداً عما أسفرت عنو الدراسة الراىنة من نتائج 

يق وذلك عمي النحو التالي بصياغة مجموعة من التوصيات القابمة لمتحق
 حتىيتمكنا من القيام بمحاولة الاستفادة العممية التطبيقية من تمك النتائج: 

  اعتبار كل طفل حالة قائمة بذاتيا ليا مياراتيا الخاصة والتي يجب
 العمل عمى تنميتيا.

 .الاىتمام بالطفل الأصم وتوفير البيئة الملبئمة لو 
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 لأطفال الصم من خلبل جمع البيانات بناء قاعدة بيانات شاممة عن ا
 وتحميميا واستخراجالنتائج ونشرىا. 

  تحديث الفصول الدراسية وتحديث المدارس لدمج الأطفال الصم مع
 أقرانيم العاديين.

  تدريب فريق عمل من المعممين والمعممات لدييم كفاءةالعالية في تنمية
 ثقافة الحوار مع الأطفال الصم.

 مدارس لمتعامل مع الأطفال الصم في مدارس تشكيل لجان داخل ال
 الدمج.

 .توعية أولياءالأمور بأىمية الحوار مع أبنائيم الصم 
  زيادة البرامج الموجية لفئة الصم والبكم، وتخصيص برامج خاصة

للؤطفال الصم تعمل عمى تنمية مناحي الحياة المختمفة، وتثقيف الطفل 
 والأسرة.

 وية الفردية اللبزمة ليؤلاء الأطفال والتي الاىتمام بتقديم البرامج الترب
 تقوم في الأساس عمى ما يميزىم من خصائص متنوعة.

  ضرورة الاىتمام بتقديم الخدمات المناسبة لمطفل وأسرتو والتي يكون
 من شأنيا أن تعمل عمى بث ثقافة الحوار بين بعضيم البعض.

 طفال التحديد الدقيق لأىم الخصائص السيكولوجية التي تميز الأ
 الصم.

  العمل عمى تعديل سموك مثل الأطفال الصم عن طريق إكسابيم بعض
كسابيم بعض  السموكيات الاجتماعية الإيجابيةالمناسبة، وصقميا، وا 
السموكيات المقبولة اجتماعياً، والحد من بعض السموكيات غير 

 المقبولة اجتماعياً. 
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 ذه الفئة من الأطفال، برامج التدخل المبكر المناسبة لي تقديم عمى العمل
حتى يمكن لجميع الأطراف الاستفادة من الآثار الإيجابية التي يمكن 

 أن تترتب عمييا في ىذا الصدد.

  ضرورة تقديم برامج التعميم العلبجي المناسبة والتي يكون من شأنيا
 تنمية بعض الميارات المحددة لدى ىؤلاء الأطفال.

 مقترحات الدراسة:
يمكن تقديم بعض من الدراسات المقترحة والتى من خلبليا يمكن 

 أن تكتمل محاور الدراسة الحالية، ومنيا:
 يقوم بيا فريق عمل متكامل، ويتم إجراؤىا عمي  مشابية دراسة إجراء

 عينة أكبر تكون ممثمة لممجتمع الأصل حتى يمكن تعميم النتائج. 
 لجنسين في متغيرات ىذه إجراء دراسة مشابية تتناول الفروق بين ا

في مدي استفادة كل منيما من البرنامج ثنائي المغة  والفروق الدراسة،
ثنائي الثقافة في تنمية ثقافة الحوار للؤطفال الصمفي مرحمة رياض 

 الأطفال المستخدم. 
 الإطار لتحديد أفضل أنماط التدخل لتنمية  ذات في مقارنة دراسة إجراء

 ثار بالنسبة للؤطفال الصم. ثقافة الحوار من حيث الآ
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 المراجع:
(. فاعمية برنامج إرشادي لتنمية الكفاءة 1171إبراىيم الشافعي إبراىيم ) -

ببعض سمات الشخصية  وعلاقتيا الحوار في الذاتية
لدى طلاب الجامعة السعوديين. مجمة الارشاد 

  731-11ص ص .11ع . النفسى. مصر

)د.ت.(. تفسير القرطبي  أبو عبد الله محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي -
 القاىرة: دار إحياء التراث.

 .الرعاية التربوية لذوي الاحتياجات الخاصة (.1113أحلام عبد الغفار ) -
  .دار الفجر لمنشر والتوزيع: القاىرة

رسالة  .(. بعض المضامين التربوية لمحوار القرآني7111أسامة زين العابدين ) -
 جامعة أسيوط. .كمية التربية .دكتوراه غير منشورة

(. فعالية برنامج علاجي 1118شريت، ىدى إبراىيم بشير ) الغني عبد أشرف -
للأنشطة الموسيقية المتنوعة في تحسين مستوى 

يين. مجمة كمية النمو المغوي للأطفال التوحد
جامعة  -كمية التربية .1. ج7. ع11التربية. مج

 أسيوط.
(. الحوار في التربية والتعميم. 1177بسمة بنت محمد بن سمطان الطيار. ) -

 .711ع .31س .السعودية -العربى الخميج رسالة
 .711-717ص ص

دار الفكر . عمان -الأردن .مقدمة في الإعاقة السمعية (.1111) الخطيب جمال -
 لمطباعة.

دراسة إمبريقية إكمينيكية لبعض سمات الشخصية  (.7113رجب أحمد عمي ) -
 -كمية التربية .ضعاف السمع في صعيد مصر لدى

 جامعة أسيوط.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B7%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B7%D8%A8%D9%8A
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 .(. رعاية الفئات الخاصة من منظور الخدمة الاجتماعية1111سيير خيري ) -
جامعة  -كمية الخدمة الاجتماعية .الكتاب الثالث

 حموان.

(. النشاط المدرسي ودوره في تنمية 1177عبد الغفار حسانين ) السيد أحمد -
 -ثقافة الحوار لدى طلاب التعميم الثانوي الفني

 .1ع .71مج .دراسة ميدانية
 دار الفكر العربى. :(. القياس النفسى. القاىرة7181صفوت فرج ) -
(. تقدير الاحتياجات الاجتماعية للأطفال المعاقين 7111طارق إسماعيل ) -

كمية الخدمة  .ماجستير غير منشورة رسالة .اً سمعي
 جامعة القاىرة. .الاجتماعية

سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة  (.1117عبد الرحمن سيد سميمان ) -
مكتبة زىراء : القاىرة .3ج .والسمات الخصائص
  .الشريف

سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة  (.1117القريطي ) عبد المطمب أمين -
 القاىرة: دار الفكر العربي. .3ط .وتربيتيم

دار الفكر : (. المدخل الى رياض الاطفال. القاىرة1117عزة خميل عبد الفتاح ) -
 العربى. 

ع . مصر .(. الحوار. مجمة القراءة والمعرفة1171عمى جابر وداع الثبيتى. ) -
731. 

 .(. دراسة الخصائص النفسية للأطفال ضعاف السمع7183عمي عمي مفتاح ) -
جامعة  .كمية الآداب .ستيرغير منشورةرسالة ماج
 الزقازيق.

 -الأردن .دراسات وبحوث في التربية الخاصة (.1117فاروق الروسان ) -
 دار الفكر. :عمان

(. ثقافة الحوار لدى طلاب كميات التربية في 1118فاطمة عمي السعيد جمعة ) -
 .78مصر. دراسات فى التعميم الجامعى، مصر,ع
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مستوى القمق وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية  (.1111فتحي فتح الباب ) -
رسالة ماجستير  .وضعاف السمع الصم الأطفال لدى

 -معيد الدراسات العميا لمطفولة .غير منشورة
 جامعة عين شمس. 

 .بحوث ودراسات في سيكولوجية الإعاقة (.1117فيوليت إبراىيم وآخرون ) -
 مكتبة زىراء الشرق.  :القاىرة

بينة لمذكاء الصورة  -(: دليل مقياس ستانفورد7118)لويس كامل مميكو  -
قياس وتقييم القدرات  -المراجعة الأولى -الرابعة

القاىرة:  .1ط .المعرفية في حالات الصحة والمرض
 .مطبعة فيكتور كيرلس

 :القاىرة .تطورىا ومشكلاتيا -المغة عند الطفل (.7111ليمى كرم الدين ) -
 مكتبة النيضة المصرية.

(. دور التربية في تدعيم ثقافة الحوار مع 1118صر حسن محمد. )محمد الن -
التعميم  -العربى الثالث الآخر. المؤتمر العممى
 .1مج  .مصر .وقضايا المجتمع المعاصر

 دار صادر.: (. لسان العرب، بيروت7181محمد بن مكرم بن منظور ) -

لثقافي مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي ا (.1111محمد بيومي خميل ) -
قباء لمطباعة  دار القاىرة: .المصرية للأسرة المطور

 والنشر والتوزيع.

الرعاية الاجتماعية لمطفل الأصم،  (.7111محمد حلاوة، محمد بدوي ) -
 المكتب العممي لمنشر والتوزيع.  :الإسكندرية

من أبحاث الموسم  .(. الحوار من الإنسان إلى الإسلام1117محمد عكام ) -
ث لمنتدى الفكر والثقافة "الحوار الثقافي الثال

 .والديمقراطية في الشرق الأوسط" ديترويت
 الولايات المتحدة.
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(. تحميل سياسات الرعاية الاجتماعية 1117محمد محمود إبراىيم عويس ) -
لسياسات وزارة الشئون  دراسة -مصر في لممعاقين

الاجتماعية في مجال الصم وضعاف السمع، مجمة 
 .الاجتماعية والعموم الإنسانيةدراسات في الخدمة 

 .71ع .جامعة حموان -كمية الخدمة الاجتماعية

الاستراتيجية القومية لمتصدي  (.7111مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار ) -
المجمس القومي لمطفولة  .مصر في الإعاقة لمشاكل

 والأمومة بالتعاون مع وزارة الصحة والسكان. 

ارات الاتصال والتفاعل في عمميتي التعميم (. مي1171مصطفى عبد السميع ) -
الأردن: دار الفكر لمطباعة  -عمان .3ط .والتعمم

 والنشر والتوزيع.

مكتبة الأنجمو  :القاىرة .(. الطفل ورياض الأطفال1117ىدى قناوي ) -
 المصرية.

تقرير المجنة العالمية لمتنمية  .(. التنوع الإنساني المبدع1111اليونسكو ) -
 مطبوعات اليونسكو. :قاىرةال .والثقافة
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