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 يسرخهض  

لا د ية الانويةية ودعلية التيةيت في  ػييب تعـ نينو يت يلي لين         هدفت الدراسة إلي  العري ع ي ي  عاايت الع الية الال لية لار اي  ا       

الار يتيينو عاصيظيينصو ل عملييلا تييت رييعل العريي ع ي يية تللييية الع اليية الال ليية ل ار اييلت ل علهييم لسيينللنلن علهالعليين لار ايي  الا د يية  

نصو ل عاسيعددة الننديا الاي لل اليطيل      الانويةة ودعلة التيةت ونلإػنفة إلة العر ع ي ة لهم تعـ ننو يت يلي لن الار يتنو عاصيظي 

( تر انً عتر اة ل عاد ييط ت الدراسة لن عاات 912عمللا لا نسنعه لـنلرة علهداع الدراسة عيم يـنلق لداة الدراسة ي   يل ة  و غت )

الاذيير اوعل   عاايت   دظي   الع الة الال لة ل ار الت ف  الا د ة الانويةية ديي  ودر ية يريدة  تعيسيـة في   اليت تذينعر اصسيعننوة ل          

(  ل عدظ  الاذير ال اوت   9299لهداع الع الة الال لة ل ار الت  ي   الع يلب اوعل دلا  نبو ودر ة تعيسـة واعيسؾ دسنو  ) 

  عاات اوسنللب الاسعددتة ف  و اتل الع الة الال لة ل ار الت ف  الا د ية الانويةية في  ػييب يت يلي لين الار يتينو عاصيظينصو  ي ي        

( ل عدظيي  الاذييير السييندق   عااييت  يرلييلم  ويي اتل الع اليية الال ليية    9212تعيسييـة واعيسييؾ دسيينو  )   يرييدة الع يلييب الايينو  ودر يية  

(  ل عدظ   9212تعيسـة واعيسؾ دسنو  )  يردة ل ار الت ف  ػيب يت يلي لن الار يتنو عاصيظنصو ي   الع يلب الانلا ودر ة 

تعيسيـة واعيسيؾ    يريدة  ي و اتل الع الة الال لة ل ار الت ف  الا د ة الانويةة ي ي  الع يليب ال اويت ودر ية     الاذير الانو    عاات تذعي

( ل عدظيي  الاذييير الديينتق   عااييت النلييية العدرةنليية لنيي اتل الع اليية الال ليية ل ا د يية الانويةيية فيي  ػيييب يت يلي ليين        9211دسيينو  )

( ل عدظيي  الاذييير الانلييا   عااييت  9212تعيسييـة واعيسييؾ دسيينو  )  يرييدة ر يية الار يتيينو عاصيظيينصو ي يي  الع يلييب الديينتق ود

 (  9222تعيسـة واعيسؾ دسنو  )  يردة  الادروين لن اتل الع الة الال لة ل ار الت ي   الع يلب السندق ودر ة

 تعـ ننو يت يلي لن الار يتنو عاصيظنصو  –ل ار الت   الع الة الال لة انكهًاخ انًفراحُح

Abstract  

The study aimed to identify the reality of professional development for secondary school 

teachers in the State of Kuwait in light of the requirements of information and communication 

technology, by identifying the concept of professional development for teachers, and its most 

important methods and importance for secondary school teachers in the State of Kuwait in addition to 

identifying the most important requirements of information and communication technology, and the 

researcher used The descriptive approach is due to its relevance to the nature and objectives of the 

study, and the study tool was applied to a sample of (219) male and female teachers. The first rank 

came with a medium degree with an arithmetic average (2.22), and the fourth axis: the reality of the 

methods used in the professional development programs for teachers in the secondary stage in the light 

of information and communication technology came in the second rank, with a medium rating with an 
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arithmetic average (2.16), and the sixth axis: the reality of evaluation Professional development 

programs for teachers in the light of information and communication technology, respectively The 

third is with a medium degree of appreciation with an arithmetic average (2.13), and the second axis: 

the reality of the content of professional development programs for teachers in the secondary stage 

ranked fourth, with a medium rating with an arithmetic average (2.11), and the fifth axis: the reality of 

the training environment for professional development programs for the secondary stage in the light of 

technology Information and Communications ranked fifth, with a medium degree of estimation, with 

an arithmetic average (2.10), and the third axis: The reality of trainers for teachers’ professional 

development programs ranked sixth, with an average estimation score, with an arithmetic average 

(2.05).  

Keywords: Professional development for teachers - ICT Requirements 

 مقدمة

شلدو دعلة التيةيتل في   ي  يي لينو النديلين      

الذتلاةل ت ييتية تيت اللرنللينو العي  ي تي  إلية يـيية         

الا د يية الانويةيية ل اسيينهاة فيي  تسييل ة العراليي  عالن يينب      

 االًين فنقرًين   ييسيرًن  اصاعظيندي عاص عايني ل ااين شيلدو    

 در ية الييي    عيظينيد  الـيع،ل  لييداد  وعزاةيد  اريينؾ 

 الريلاة2 تينه  ي ة عاصولعنح

عةعـ يييب مليييلا ييييياف  ييييدة يياتييي  ةييي ي  فييي      

تريييدتعلن اصهعاييينة وييينلار مل عالييياي ةااييي  لديييد اوراييينن    

اوسنسلة ل را لة العر لاليةل ااين لويه ة يزة اصهعاينة وينللت        

اليياي ةييدة  ي ييلا الاتسسيية لعذرلييق العـييية  الاعقييم لليياا     

 الار ييم عاليياي ةيي رتق وييدعرم ي يية الا ييتيية العر لاليية       

 لن ا
(1)

  2 

عةعـ ب مليلا الع اليز ي ية لهالية العيدرةب في        

يظ  الار فة عالالعن تر فةل عي ية لهالية يدشيلت فرنفية     

 العييدرةب داريي  الاتسسيينو العر لاليية 
(9)

اايين ةعـ ييب تييت  

الار الت ونلادارق الانويةة يـيية  ريةية إدارةية تعتنت ية     

(
1

( سيييعتة ينيييد الرييييلم دسيييلت ل عيييييع ا  سييي لانن يييييع ا    

(9222  ) ٌ 2 ياييييننل اذجاهاااااخ ح َصااااح فااااٍ اي اااا ا  انر تااااى

 212ار اللت ل ص اوردن ل د

(
2

ينظىياح انرا بَة نريساُو ةاى ج     (2 9212فنؿاة الزه اب سنلم )(

الريينه ة  دار الريينلم الر ويي    انرؼهااُى يًابتاااخ يااو تةاام انرًُاا    

 22ل  ش  عالعيزةتل ص 

يسع د إلة ف سلة عاػذة عتذددة يسنهم ف  زةندة فرنللعلن 

تت رعل يزعةدهن واجايية تت الالنراول عالسير  إلية   

اسيييعلرن، لهيييم العغلييي او عالايييتف او النليلييية فييي  ػييييب  

 يت يلي لن الار يتنو عاصيظنصو
(2)

2      

الع الة الال لة ل ار م ي ظً ا لسنسلًن  دلا ياا 

تييت لسنسييلنو يـييية  العر ييلم للتييين اييندرًا ي يية اليفيينب       

لهدافيهل عهي  اؼيلة رـلي ة     وندعلن نو الاجعات عيذرلق 

يذييدةنو الريلاييةل عالايييرة    تييت الرؼيينةن العيي  ف ػييعلن    

العت يلي لةل عالاييرة الار فليةل عيت يلي لين الار يتينول     

ع لير طلغ ير لالة  دةدة يرعاد ي ة العر م الإلتع عو  

عوليييينو اليييعر م اصفع اػيييلةل عالعذييييل وندلييية الادرسييية    

هجلن2 الاذيسنة واريتنيلن عير لعلن عت ن
(2)

 

علطنخ تت الؼ عري اصهعانة وعي لي  ير لينو   

العر لم عالعر م ف  تجنل الع الة الال لة ل ار الت لعيدرةنلم  

ي للييينل عرفيييت لداب الار ايييلت عإوعييين لعلمل عةعـ يييب مليييلا 

(
3

اي ابج ايتاار اذُجُح  (2 9222ينييد الرزةييز طيينلخ وييت دنعييير )     (

ار الاسيل ة  (لياَيننل اوردنل د 9)ؽ إ ابج ة َ ج فٍ ػانى يرغُا  

 222ص ل  ش  عالعيزةتل 

(
2
 الال لييييية الع اليييية  يييييعم  الييييي  (92122) ةيييييوق  تذاييييد  تجييييدي ( 

 وبقاح  ال ااي ل  الرظي   ترـلينو  ػييب  في   ل ار الت الإلتع عولة

 92 – 92 لانًنىفُاااح ةايؼاااح انر تُااح  كهُاااح نناا وج  يق ياااح ػًاام 

 92 ص ل إو ة 
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ػييي عرة اصهعاييينة ونلع الييية الال لييية ل ار ايييلت لاياانييية     

تعـ نييينو العر يييلم فييي  الرظييي  ال ااييي ل رنطييية وريييد لن  

تؼييييايولن علسيييي ي، يرييييدةالنل عزتيييينن عتتيييينن لطيييينخ 

ععسنق  يردةالن تعندنً ل ار م ف  ا  عايت عتتينن ةعيا يد    

.وه
 (1) 

عفلاييييين ةديييييض تجييييينل يت يلي لييييين الار يتييييينو 

عاصيظيينصو فيي  الاييدارق الانويةيية ودعليية التيةييت فرييد       

(9219دراسية د ينن رسي عم )   لعػذت وعينقل  
 (9)

ايلين    

 يلي ليين الار يتيينو  لفيي اد يل يية الدراسيية ي يية لهاليية يت   

عاصيظيينصو فيي  وجيينح الريينت لت ونلاييدارق الانويةيية فيي     

عول ييت وعيينقل دراسيية  ي دةيية الاليينة عاودعار الات لييلت وليين2

 (9212تذاد الش ةذة )
(2)

لن تدة ي الادارق الانويةية   

ودعليية التيةييت ةريتييين ونلاانرسيينو الرلندةيية فيي  تجيينل      

لرا لييييية يي لييييي  يت يلي لييييين الار يتييييينو عاصيظييييينل ون

عهيي تين ةي رتق ونلإةجين، ي ية       .العر لالة ودر ة ت يلرة

 الع الة الال لة ل ار الت وع لا الادارق2

ةعؼيييييخ تاييييين سييييينق لن يي لييييي  الاسيييييعذدفنو  

العت يلي ليية العيي  لف زهيين العييزاع  الذييندي وييلت تجيينل      

يت يلي ليين الار يتيينو عيت يلي ليين اصيظيينصو ل لطيينخ     

د الار يم إديداي   ػ عرة ت ذية يلي ع ي ية وي اتل إييدا     

ور ة وييلة ف  اوهيداع العي  يسيرة إلية يذرلرلينل للتيين       

الع الز ي ة إاسن، الار مل تجايية تت الالينراو العي    

يعـ نليين الذليينة فيي  يظيي  الار يتيينول دعيية ةتييين لدةييه    

(
1
 الال ليييية الع اليييية يييييعم اليييي    (9212) ةيييييوق تذاييييد تجييييدي (

 وبقاح  ال ااي ل  الرظي   ترـلينو  ػييب  في   ل ار الت الإلتع عولة

 ل إو ةي   92 – 92 ل  انًنىفُاح  ةايؼح انر تُح تكهُح يق يح ػًم

 122 ص ل 9212

(
3

(2 يرييييةم ويييينة 9219د ييينن يلسييية رتؼييينن دسيييلت رسييي عم )  (

ديسييينة الإدارة ل ايييدارق الاعيسيييـة ودعلييية التيةيييت فييي  ػييييب  

ترلييد الدراسيينو عالنذيييي   بتااانح ياةساارُ   يذرلييق اوهييداعل  

  122  ص الع ويةة  نترة الرنه ة

(
3

(   الاانرسييينو الرلندةييية اللرنلييية 9212تذايييد تـلييي  الشييي ةذة ) (

لادراب الادارق الانويةة ف  تجنل يي ل  يت يلي لن الار يتينو  

عاصيظييينل ونلرا لييية العر لالييية تيييت ع لييية ويييي  الار ايييلت فييي         

ل تنهاااااا تًظااااا  باتااااااخ  فسااااُح وذ تىَاااااح ةايؼااااح   التيةييييتل  

 2112 -222ل 42الاج د

الريييدرة ي ييية الرلييينة وييينودعار عالي ييينق  الجدةيييدة العييي     

 يع نسب تت تعـ ننو الرظ 2

 مشكلة الدراسة : 

ا ييه تر ايي  تييدارق العر ييلم الايينويي ونلتيةييت  ةي

يدةييد تييت الاشييتعول عالعيي  يييتف  وشييت  تننشيي  ي يية       

لداقلم دار  اللظ  عالادرسيةل عودنطية تين ةليم الع الية      

الال ليية الدنطيية ولييم وايين ةرايي  ي يية يـييية هم الييااي        

عزةييندة تليينرايلم عالنةيينيلم العدرةسييلة عالل ليية عالعر لاليية 

ييي ي  فيي  طييير دعراو يدرةنليية ص عالإدارةييةل عالعيي  اييد 

 ي ن  ادعلن نيلم ف  اال  تت اودلنن2

عهي تن لاديه وعينقل يدةيد تيت الدراسينو السينورة      

(9222عت لن دراسة س ـنن الدةذنو  )
 (2)

عالع  اشيلت   

يت ع يد تريانو يدةدة يدض الع الة الال لة ل ار ايلت  

ل ية  ف  الادارق الانويةة ودعلة التيةت2 عول ت دراسة  ا

 (9212ايينايل  )
(2)

لن تسييعيا اسييعدداة تلليينو الع اليية   

ًـنل تين        الال لة ونلادارق الانويةية في  التيةيت اينن تعيسي

 ةييييييديي إليييييية زةييييييندة اصهعايييييينة ونلييييييدعراو العدرةنليييييية  

ل ع اليية الال ليية الدنطيية واييدة ي الاييدارق عالار اييلتل     

عودنطيييية تيييين ة نيييي  تعـ نيييينو يت يلي ليييين الار يتيييينو    

 عاصيظنصو2

( 9212لعػيييذت دراسييية تذايييد الييي زاز ) ااييين

(2)
لن و ويينتل  ي هليي  الريينت لت وا ااييز تظييندر الييعر م لييد 

  دعر انل  ف  الع الة الال لة عيدرةب الار الت 

(
2

(2 الل يييدرة الإدارةييية عإتتنولييية  9222( سييي ـنن بنليييب اليييدةذنو  ) 

  تياس يقا و   يـنلرلن ف  الإدارة الادرسلة وايدارق دعلية التيةيت   

إناااً انًنرااا ي انصاااا ٍ نهًؼهاااى نبوَاااح ة َااا ج  ياااى ذ اااىَ  ت ا     

 222لو ة ل التيةتل ص  2ل انًؼهىن

(
2

ظير ترع ح ل ع الة الال لية  (2 ي9212) ال ة يندال ػن انايل  (

يجهاح انر تُاح   ل رلنداو الع ويةة ويزارة الع ولة عالعر لم ونلتيةت2 

ل 2ل الرييدد  122ل الاج ييد تكهُااح انر تُااح ةايؼااح امصهاا  تًظاا     

222- 2122 

(
6

(2 ي هلييي  الرييينت لت وا اايييز 9212تذايييد سيييال  لدايييد الييي زاز ) (

ةعلية فية الرظي  ال ااية     تظندر العر م فة الادارق الانويةية التي 

(ل 22)92 انًكرثااااح امكا ًَُااااح عيظيييي  شيييينتنو الار يتيييينو2  

292- 2242 
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(   9214ااين ول يت دراسيية تـي  رليي  ا  )    

 (1)
 

إل  تر فية  اليدعر الع وييي في  الع الية ل ال لية ل ار ايلت        

لن الار يييم الاشييي ع  ونلا د ييية الانويةييية ل ييطييي ت إلييية  

الع ويييي لييه تجايييية تييت اودعار اللني يية ت ليين يي ليي    

 العت يلي لن ف  اصش اع عالعياط  ولت الار الت 2 

(   9212اان ل لي و دراسية إةاينن الغنةيدي )     
 

(9)
إل  تر فة دعر تدة  الادرسة ف  الاانرسية العدو ةية    

لية  لدا الار الت عيعاعه وعـية  ادرايلم الرلندةة تت ع 

ويييي  تر اييي  الايييدارق الانويةييية فييي  تدة ييية و غييينزي ل      

عييطييي ت إلييية يذسيييلت اليييدعر الرليييندي الييياي ةريييية ويييه     

الار ايييلت فييي  ال لييييع ونلاتسسييية العر لالييية وعي لييي      

 العت يلي لن 2 

(  9212اان هدفت دراسة يند اللندي الاـل ي )

 
 (2)

دعر تييدة ي الاييدارق الانويةيية وعلرليي    إليي  تر فليية   

ل  الع اليية الال ليية عالاجعارليية ل ار اييلت فيي  دعليية التيةييت

عييطيي ت إليية لن دعر تييدة ي الاييدارق الانويةيية وعلرليي   

الع اليية الال ليية عالاجعارليية فيي  دعليية التيةييت تييت ع ليية  

 ة ت يلرة 2   اان هدفت دراسة وي  الار الت  نبو ودر

(    9292تذاييد الراييي ي )  
(2 )

إلييية التشييي  ييييت عاايييت 

يي ل  يت يلي لن الار يتينو عاصيظينصو في  العيدرةق     

( Itzkanف  الادارق الذتيتلة دسيب ت ادي  ايزاينن )   

(   دعر الاشي ع الع وييي    9214تـ  و ةاه شينوي رلي  ا  )    (1)

فييي  الع الييية الال لييية ل ار ايييلت ونلا د ييية الانويةييية ويصةييية بييي ،   

ل ا لية     بتاانح ياةسارُ   ا دفنن  دراسة تلداولة تذ لة ونو يسة 

 لع ولة ل  نترة ال ل لت 2 ا

(   دعر تدة  الادرسية   9212(إةانن السلد  ند الايل  الغنةدي ) 9)

فيي  الاانرسيية العدو ةيية لييدا الار اييلت عيعاعييه وعـييية  اييدرايلم   

الرلندةييية تيييت ع لييية ويييي  تر اييي  الايييدارق الانويةييية فييي  تدة ييية  

يجهاااااح انجايؼاااااح ايتاااااليُح نه باتااااااخ انر تىَاااااح   و غييييينزي ل 

 2  221-249ل ص ص  2ل الردد  92ل تج د واننفسُح

دعر تدة ي الادارق الانويةة  (   9212(يند اللندي الاـل ي ) 2)

ل  وعلرليي  الع اليية الال ليية عالاجعارليية ل ار اييلت فيي  دعليية التيةييت 

 ل ا لة الع ولة ل  نترة تل النلت 2  نح ياةسرُ بتا

(
4

(   عاات يي ل  يت يلي لين الار يتينو    9292تذاد الرا ي )   (

الار يتيينو عاصيظيينصو فيي  العييدرةق فيي  الاييدارق الذتيتليية       

( تت ع لة وي  تر اي  تيدارق   Itzkanدسب ت اد  ايزانن )

ل الجنترييية  يجهاااح  باتااااخ فاااٍ انؼهاااىو انر تىَاااح ليييياب ال تاييين ل 

 2  221-241دولة ل ص ص اور

تت ع لية ويي  تر اي  تيدارق ليياب ال تاين ل عييطي ت        

  إلييية يذدةيييد لهيييم تييين ةاتيييت اصيعايييند ي ليييه فييي  يي لييي 

يت يلي لييين الار يتييينو عاصيظييينصو فييي  العيييدرةق تيييت    

 ع لة وي  تر ا  الادارق 2  

عتييت فييم ةعؼييخ لهاليية الع اليية الال ليية ل ار اييلت    

عاليياةت هييم تييدة ةت الاييدارق فيي  الاسييعرن ل رنطيية وايين   

ةععبة تيت تعـ نينو يت يلي لين الار يتينو عاصيظينصول      

لليية فيي   عي ية الي بم تيت اوهالية العي  ااعسينلن هياا الا       

السلنانو عاودولنو الع ويةة الغ ولة الع  وشي  فللين ل فهويه    

لم ةذظ وردر تت اصهعانة تت ان  النيندالت الري ، وظيلة    

ينتيية عفيية السييلن  الع ويييي التيييةع  رنطييةل عتييت ه يين    

ونرييت الذن يية إليية دراسيية هيياا الايػييي ل رنطيية علن     

تيم  النندا اار م ونلا د ة الانويةية ةرينةه هياا الياايت وذ    

يا ه2 عو نب ي ة تن سنق ةاتت يذدةد تشت ة الدراسة في   

 الستال ال قلق العنل  

نكُااي ًَكااو ذ ااىَ  انرنًُااح انًهنُااح نًؼهًااٍ      

انً حهاااح انصا ىَاااح ت وناااح انكىَاااد فاااٍ  اااى  ير هثااااخ  

 ذكنىنىةُا انًؼهىياخ والاذظالاخ؟ن

 عةعل   ت ه اوسي ة العنللة 

لار اي  الا د ية    تن اوسق ال ي ةية ل ع الية الال لية    -1

 الانويةة ودعلة التيةت ؟

ـ تن لهيم تعـ نينو يت يلي لين الار يتينو عاصيظينصو      9

 ونلادارق الانويةة ونلتيةت؟

ـيي تيين عااييت الع اليية الال ليية لار ايية الا د يية الانويةيية      2

ودعليييية التيةييييت فيييي  ػيييييب تعـ نيييينو يت يلي ليييين    

 الار يتنو عاصيظنصو؟

لع الية الال لية لار اي     ـ تن العظير الارعي ح لعـيية  ا  2

الا د ة الانويةية ودعلية التيةيت في  ػييب تعـ نينو       

 يت يلي لن الار يتنو عاصيظنصو ؟

https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
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 أهداف الدراسة

 ػهً يا َهٍ:انيانُح ذه   ان باتح 

ـ العر ع ي ة اوسق ال ي ةة ل ع الة الال لة لار ا  1

 الا د ة الانويةة ودعلة التيةت2

يت يلي ليين الار يتيينو ـيي العريي ع ي يية لهييم تعـ نيينو  9

 عاصيظنصو ونلادارق الانويةة ونلتيةت2

ـ رطد عاات الع الة الال لية لار اية الا د ية الانويةية     2

ودعليييية التيةييييت فيييي  ػيييييب تعـ نيييينو يت يلي ليييين    

 الار يتنو عاصيظنصو تت ع لة ويل هم2

ـ يردةم يظير ترعي ح لعـيية  الع الية الال لية لار اي       2

ة التيةيت في  ػييب تعـ نينو     الا د ة الانويةية ودعلي  

 يت يلي لن الار يتنو عاصيظنصو2

 أهمية الدراسة

 ذنثغ تهًُح ان باتح انيانُح يو ػ ج اػرثاباخ ينها:  

يرييدةم ي طييل  وييي ي ل ع اليية الال ليية الارعاييدة ي يية   12

يت يلي لييين الار يتييينو عاصيظييينصو لعـيييية  لداب    

 تر اة الادارق الانويةة ودعلة التيةت2

ترع ح لعـيية  الع الية الال لية لار اي       يردةم يظير 92

الا د ة الانويةة ودعلية التيةيت في  ػييب تعـ نينو      

 يت يلي لن الار يتنو عاصيظنصو 2 

يرد الدراسة الذنللة تت الدراسينو الر ل ية ونلتيةيت ـ      22

ف  ددعد ي م النندا ـ عالع  سرت إلية الي وؾ ويلت     

 تعـ ننو يت يلي لن الار يتنو عاصيظنصو لعذرليق 

الع الييية الال لييية لار اييي  الايييدارق الانويةييية ودعلييية   

التيةييتل عهييي تيين ةرـلليين اييية علهاليية فيي  إتتنوليية    

اصسييعلندة تييت وعنقجليين عييطييلنيلنل عتييت فييم يـييية   

 الرا لة العر لالة عتد  نيلن2

يردُّد الاسعللدةت تت الدراسة الذنلليةل عالعي  ايد يلليد      22

ةل ورييغ الالعاييلت ونلايػييي  تايي   عزارة الع وليي    

عالا از اليؿ   لعـية  العر لمل عتدــي  العر يلم   

عر ييييينل الع وليييييةل عؿيييييع، الدراسييييينو الر لييييينل     

عالالعايييييلت ورؼييييينةن إطيييييعح العر يييييلم ونلتيةيييييتل  

عالريينقالت ي يية شييتعن العييدرةب فيي  و يينب النيي اتل     

العدرةنليييية عيظييييالالن ايعاييييندًا ي يييية اصدعلن يييينو 

 ة2العدرةنلة اللر لة ل ار الت ونلادارق الانوية

تييت الايي تيل لن يرايي  الدراسيية ي يية يييع  ورييغ     22

لع ه الرظير الع  ييا ه تر ا  الايدارق الانويةية   

فييي  اسيييعدداة يت يلي لييين الار يتييينو عاصيظييينصو   

 عالعغ ب ي للن2

 منهج الدراسة :

اسيييعددتت الدراسيييية الذنللييية الايييي لل اليطييييل    

العذ ل   ايوه اووسب لـنلرة الدراسة عودنطية الدراسية   

ولةل ل عر ع ي ة عاات الع الة الال لية ل ار ايلت في     الالدا

ػيييييب تعـ نيييينو يت يلي ليييين الار يتيييينو عاصيظيييينصو2 

ويطيي  اليػييت اليي اهت عيذدةييد   فيينلا لل اليطييل  ةرييية

الرعايينو عاصيجنهيينول ععػييت ي نييتاو يييت اوعػييين       

الارن ة الع  سعتين ي لن الينه ة الا طيدة 
(1)

2 

 أداة الدراسة : 

الع الييية الال لييية لار اييي  الا د ييية  اسيييعننوة عاايييت

الانويةيية ودعلييية التيةييت فييي  ػيييب تعـ نييينو يت يلي لييين    

 الار يتنو عاصيظنصو ) إيداد النندا ( 

 حدود الدراسة : 

 ف  الآي    الذنللة ياا ت ددعد الدراسة

 ي ة تن ة   ااعظ و الدراسة انًى ىع:  تولًا: ح و 

ة الانويةيية ودعليية ل ـ الع اليية الال ليية ل ار اييلت ونلا د يي    

التيةت عيعؼيات اووريند العنللية    عاايت ) لهيداع      

الايييدروين  -تذعييييي النييي اتل  -الع الييية الال لييية  

اوسنللب الاسيعددتة في     -لن اتل الع الة الال لة  

ينااه  انثياس انر تاىٌ    (2 9222تظـلة ر بل عدسلت ؿه )( 1)

الييي  الشيييل   دار الر يييم عالإةاييينن ل  شييي      تاااُو اننقااا  وانرج َااا    

 1212ل ص عالـننية
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النلييية العدرةنليية لنيي اتل   -ويي اتل الع اليية الال ليية   

يرلييلم  الني اتل(  ل ع الية الال ليية    -الع الية الال لية    

 ل ار الت  

ـييي تعـ نييينو يت يلي لييين الار يتييينو عاصيظييينصو2    ،

 –ي يلاليية  –تنلليية  –عيعؼييات تيين ة يي   )وشيي ةة  

 ير لة (  –إدارةة  –يش ةرلة 

الدراسيية ي يية تر ايي    ي اييزوانثشاا ٌ:  شا ُاااً: انياا  

 عتر انو الادارق الانويةة ودعلة التيةت2

ق الدراسية ي ية الايدار    ااعظي و انًكاا ٍ:    شانصااً: انيا  

الانويةة ودعلية التيةيت وا ينؿق )اودايديل تنينر       

التنلييي  ل الرنطييياة( العر لاليييةل عمليييلا ون الييياعي 

ت ييينؿق ولييين ييييدد انلييي  تيييت الايييدارق الانويةيييةل     

ونلإػنفة إلة لن ت لن تذ  إانتة النندا وان ةسيل   

 ي له العـنلق الالداو 2

ااعظي  يـنليق لداة الدراسية ريعل     ان يناٍ:   انيا   باتؼااً: 

 9292ظ  الدراس  الانو  تت الرينة الدراسي     الل

 ة92912ـ 

 مصطلحات الدراسة

 Professional Developmentانرنًُح انًهنُح  -1

زةيندة في  الارينرع عالدني او     وذؼ   إة ائُااً :  

الارنطييي ة ل ار يييم عينندللييينل عص ةرعظييي  دعرهييين ي ييية     

يذسييييلت لداب الار ييييم عي العييييهل علتييييت يشييييا  الدةايتيييية   

ةل عيشييا  لةؼًيين ي اليية الاتسسيية عالريينت لت  عاصسييعا ارة

 فللنل ولدع يذسلت اوداب الرنة للن2

Information والاذظاالاخ   انًؼهىيااخ  ـ ذكنىنىةُا2

"ICT" Technology Communication and 

و وليين  هيي  الرا ليية العيية ةسييعددة  وذؼاا   إة ائُاااً 

فللييين الذنسيييي، عشييينتة الإوع ويييت فييي  ييييدرةب تر اييي      

يةية ودعلية التيةيت لع اليعلم تل لينً واين ةييف         الادارق الانو

 اليات عالجلد عالاتنن عالزتنن2

 

 الاطار النظري : 

      تولًا: يفهىو انرنًُح انًهنُح نهًؼهًُو

 وايي  يا لية  :و ولين  ل ار يم  الال لية  الع الية  ي فيت 

 يـيية   إلية  الايدال يليدع   عؿية ية  شينت ةل  تسيعا ةل 

 يذسيلت  ل ي   تيت  قهلعلدا الال لة النبيه عيذسلت الار مل

 عاووشيـة  الني اتل  ريعل  تيت  العر لاليةل عمليلا   الرا لية 

 ليه  يعينح  لن ي ية  الادرسيةل  عرينر   داري   ليه  الاعندية 

 لااييه  يريةايه  ريعل  تيت  عمللا و لسه ولسه الل طة لع الة

ليانله  عي ت 
(1)

2 

عيُرييَ ع الع اليية الال ليية و وليين  خيا ليية تدــيية    

الار يتيينو الذدةايية  عهندفيية يييزعد الريينت لت ونلاريينرع ع   

عاصيجنهنو عالرلم عالس يالنو عالالنراو الع  يسينيدهم  

ي ييية اصوجييينزل عيذرليييق  ييييدة اوداب عالا يييعل عونلعييينل    

يذست تسعياهم الي لل خ  
(9)

2 

 يعؼييات يا ليية هيي   الال ليية الع اليية لي لن

 ي لين  ة يعل  الادــة عالا ياية  الإ  اباو تت تجايية

 لدةلم تن عيذسلت  زةندة ف  ااعتع ل ار الت الال   ال اي

 عاييدرايلم النةيينيلم تريينرع عتليينراول يـييية   تييت

ويا ننيليينل  عالرليينة علهالعليين عايجنهيينيلم وذييي الي لليية

 عرفيت  يا لم   عع عيذسلت فني لة لداقلم زةندة ولدع

 لدةلم2 الإوعن لة تسعيا

 شا ُاً : امتس اننظ َح نهرنًُح انًهنُح نهًؼهًُو :

دد لسق الع الة الال لة فلان ة     ةاتت لن يعذ
(2)

 

      ػ عرة تشنراة  الت اللينو في  و ينب عي لليا رـية

 .الع الة الال لة عيريةالن

 انرنًُاح  ) :9222 ( الرييلم  ينيد  الؼيذنعيل عسيعتة   ولييت   (1)

   ل الرينه ة انرؼهاُى  إطال   ة َا   ياى   يا لم  نهًؼهًاُو   انًهنُاح 

 122الر و ل ص  اللت  دار

الرنه ة   إ ابج انرنًُح انًهنُح (    9222يرل  تذايد رفني ) (2)

 22دار الجنترة الجدةدة ل ص 

(2 لهييداع عؿايديينو ي ويةيية فيي  9222فيينةز ت شيي  اليلليي ي ) (3)

ل  12ل سيي ـ ة يايينن ل تج ييد  بتااانح انر تُااحالييعر م الإلتع عويي ل 

 2  22ل ص  22(ل 2الردد )
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   إةجيييييند وليييييية تل لييييية عي يلالييييية تشيييييجرة ل عـيييييير

  .عالعذسلت

   اصوعرينل إليية الن يينب ي يية الايي اب الار فيي  عالدنيي او

الع ااالييية العييي  ةا تلييين الار ايييين عالرييينت ين فييي      

ة عتذنعلييية يذسيييل لن عيـية هييين ويييدصً تيييت   الادرسييي

  .الع الز ي ة ال يااض عتذنعلة يع لن

     يي لييي  وعييينقل النذييييي عالدراسييينو الاعاليييزة فييي

  .تجنل العر لم عالعر م عالرلندة

   ي اليية الدنيي او الدار ليية فيي  تجيينصو الاييندة الر اليية

عؿ اقييق العييدرةق عاسييعدداة العت يلي ليين ل يطيييل   

  .عنقل ؿعولة الاةلعدرةق تعالز ةذرق و

وذرًصاام تتااس انرنًُااح انًهنُااح نهًؼهًااُو فااٍ انًاا اب     

انصا ىَح ت ونح انكىَد فًُا َهٍ : 
(1)

  

ين ة الردر الذنل  ل النراو اوسنسلة ل ار يمل عدجيم    

عالاعغليييي او الرنلاليييية  تر فعييييه عتجيييينل رن ايييييه

 الارنط ة الع  يتف  ف  الرا لة العر لالة 2 

ال   ل ار م ي ة ف ص تع ييية  يشا  ي الة اوداب ال 

الار اييلت ااعر اييلت   عيدةييدة يسيينيد ي يية اشييع ا   

 .عيردة ف طة لعـنلق تلنراو عتر فة  دةدة

يعؼييخ ي اليية اوداب الال يي  ل ار ييم اللرنليية تييت رييعل  

لار فية تلينراو الار يم     الزةنراو الع  ةاتيت النسيلن  

عادرايييه العيي  يذعيين  إليية يييدرةب تييت رييعل ويي اتل   

 ال لة 2 ال الع الة

الع الة الال لة ي ة تجايية تت ال اينقز العي     يرعاد 

 يشيييييت  اوسييييينق الرا ييييي  لعرزةيييييز اوهيييييداع   

عاصسييع ايلجلنو الايػيييية لعذرلييق الع اليية الال ليية 

النشيي ا عالع الييد  تييت ل يي  يـييية  عي اليية الر ظيي  

(   الع اليية الال لييية   9212نطيي  لداييد ونطيي  ينييد الرزةييز )      و (1)

 يجنهينو الارنطي ة   دراسية يذ ل لية    ل ار م ونلتيةت ف  ػيب اص

ل  2ل الجيزب   122ل  نترة اوزهي  ل الريدد    يجهح كهُح انر تُحل 

 2   222 – 229لاعيو  ل ص ص 

 

ي ة العر م الااي  تدا الذلينة وذليا ي ـ يق ؿناينيلم     

 ا لم الال   2 اللرنلة عالاندية ف  تجنل ي

 شانصاً : ته ا  انرنًُح انًهنُح نهًؼهًُو : 

ذرًصاام تهاا ا  انرنًُااح انًهنُااح نهًؼهًااُو فااٍ      

انً اب  انصا ىَح فٍ  ونح انكىَد فًُا َهٍ : 
(9)

 

 2  عالعـنلق ف  الاجنصو العر لالة ال وؾ ولت ال ي ةة 

ي الييية تلييينراو يي لييي  ير لييينو العر يييلم الارنطييي ة   

 2 ل اعر م وشت  فني  نل الار يتةعاسعدداتلن ف  إةظ

ياتييييلت الار يييييم تييييت تلييييينراو اسييييعدداة تظيييييندر     

  دةد عتعـير 2  الار يتنو عالنذا يت ا  تن هي

تياانة الاسعجداو ف  تجنل العدظض عيـنلق اي    

 تن هي  دةد عتسعجد 

ي الة تلنراو الار يم في  اسيعدداة يت يلي لين العر يلم       

 عيي لللن ف  النلية العر لالة 2 

ندة يييي هل لم لف ييينب الددتييية اييي  ةؼييي يا تيييياانلت   يييي 

 اصيجنهنو عالعـيراو الع ويةة 2

يزعةد الار م واين ةسيعجد في  الاجينل العر ي  عالر اي         

تين ةسيعجد في  الاي لل      عال ي ةنو الع ويةية عتياانية  

 تت ؿ اقق ععسنق  عتذعيا 2

زةييندة فريية الار ييم فيي  لداقييه عادرايييه تييت رييعل رفييت   

انو لييية ؿعويييه ليييه   واييين ةزةيييد تيييت النةنييييه اوداقلييية   

 عيلني لم تره عةذرق رػنم الي لل  2

 تهًُح انرنًُح انًهنُح نهًؼهًُو : باتؼاً : 

وذرًصم تهاى انًثا باخ انراٍ ذا فغ  ياى الاهرًااو       

نًؼهًااٍ انً حهااح انصا ىَااح فااٍ  ونااح     تانرنًُااح انًهنُااح 

انكىَد ػهً اننيى انرانٍ : 
(2)

 

ل ص  ي ةغ تاات  (    9212ونط  لداد ونط  يند الرزةز )  (2)

222 2  

لتلي ة رتؼينن ينييد الليندي ل رتؼينن تذاييد السيريدي ل سييرند       (2)

(   يظييييير ترعيييي ح لعـييييية  اوداب  9291ييييييع الريييينزت  ) 

ػيييب تانرسيينو الإدارة  الييي لل  ل ار اييلت ودعليية التيةييت فيي  
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العر ييلم ل ا د يية الييعاتت تييت يذرلييق بنةيينو علهييداع   

 الانويةة 2 

 الايرة ف  تجنل ير لنو الار يتنو عاصيظنل 2  

 2 جنل اسع ايلجلنو العدرةق عالعر مالاسعجداو ف  ت 

 الاسعجداو ف  تجنل العريةم 2  

   .يرددةة اودعار عالاسييللنو 

يريييدد اووياييية العر لالييية عي يييي  لسييينللب العـيييية       

فيي  العر ليينو   عالييعر م الييااي  عفييق العـييير عالع ييي   

 الارنط ة عةجب ي   الار م تياانة مللا

اان يسرة الع الية الال لية إلية تسينيدة الار ايلت      

فيي  اصريريينب واانرسيينيلم الال لييةل عإةجييند رعح العريينعن   

ول لمل عيشجلرلم ي ة وال الجلدل عي الة ادرايلم الاايلةل 

عيذرلق ال ػن عاصسعر ار ال لسي  عاليي لل ل عاصوعاينب    

اتسسييية العييي  ةرا يييين ولييينل عيذسيييلت ايجنهييينيلمل إلييية ال

عي الييية تلييينرايلم العر لاليييةل عيريييدة  سييي يالمل عي الييية    

تليينراو العلتليي ل عالرييدرة ي يية اصوعتيينر لييدةلمل عديييم       

 لييييد إييييداد وييي اتل الع الييية الال لييية عيظيييالالن ي ييية    

تسعيا الادرسةل ي ة لسنق لن الادرسية عديدة لسنسيلة    

انرسييينو الال لييية ل ار يييم   ل عـيييية ل يعـ يييب يـيييية  الا  

عالالنهلم الدنطة ونلادرسة عيذدةالن 
(1)

2 

لايساً : تهى يليح انرنًُاح انًهنُاح نهًؼهًاُو فاٍ  وناح      

انكىَد :
 (9)

 

 إػ ا  انًؼهى قثم انخ يح :   - 1

يديييعض ا لييية الع ولييية اوسنسيييلة العنورييية ل لليييية    

الرنتيية ل عر ييلم العـنلريي  عالعييدرةب ل وهيييداد الار ييم تييت       

ل  122ل  نترية الي  الشيل  ل الريدد      يجهح كهُاح انر تُاح  الاايلة ل 

  922-121ص 

 

  122  دار الجنترة الجدةدة  ل ص الاػرًا  انًهنٍ نهًؼهى ي لم ذ ىَ  انرؼهُى  ايتكن بَح(   9224نو  السلد تذايد )لدعة الننز دستل الل د (1)

(   رني ة ايرةين الج يولية في  الع الية       9291(  دصل رنلد شيداد )  9)

يجهااح  الال ليية ل ار ييم عإتتيينن الإفييندة ت ليين فيي  دعليية التيةييت ل        

الع وليية ل  نترييية الزاييينزةق ل   ل ا لييية  باتاااخ ذ تىَاااح و فسااُح  

 2 22ل ةيللي ل ص ص  119الردد 

ل يدرةق تر راو ي ويةة ةجعينز فللين الـنليب الار يم     رع

( عدييييدة دراسييييلة وايييين فلليييين الع وليييية الرا ليييية لع   122) 

العيدرةب الاليداو  ل عةعيي اعح زتيت اليدييدة الدراسيلة تييت     

سييينية إلييي  سييينيعلت ل عةسيييعغ   إييييداد الـنليييب لرورييية  

س ياو ترساة ي   فانولية فظييل دراسيلة ل ةاي خ وريدهن      

لسنوق عي رسم اليدداو الدراسيلة إلي    النتنليرةيق لع ال 

لرورة تت الار راو ه    
(2)

 

عيلييدع إليي  اصريريينب   يقاا باخ انصقافااح انؼايااح :  –ت 

واسعيي الاياؿ ية الظينلذة ييت ؿ ةيق اصهعاينة      

ونلجياوييييييب الارنفليييييية عال عدليييييية عاص عانيليييييية  

عالظذلة عال ةنػلة ل عااللا يتييةت راليزة تيت    

 الار فة اوسنسلة 2

  يلدع إل  الار فة  اخ ذخظظُح ويهنُحيق ب  -ب

عالدنيي ة العزتعييلت ل اجيينل الدراسيي  عهيي  ماو    

ؿنلرة تالزة عت ينـة ف  در  الار فية ال ي ةية   

 لع العـنلرلة لع الرا لة 2 

  يلييدع إليي  إػيينفة ورييغ     يقاا باخ يسااا  ج   -ةااـ 

لويييا  الار فيية لع الدنيي ة العيي  يسيينود العدظييض  

لارييييينرع عيسييييينيد الـيييييع، ي ييييي  العيييييزعد ون   

عالار يتنو العزتة صسعتانل إيدادم الال   في   

 تجنل يدظظه  2 

هيي  الاريي راو العيي  ةعيي     يقاا باخ الرُابَااح : –  

 لتيييي  ؿنلييييب د ةيييية ارعلنرهيييين  تييييت الاريييي راو  

العيي  يرييدتلن ا ليينو الللييية ل سييياب انوييت لوشييـة   

 ف لييييية لع تيسيييييلرلة لع فرنفييييية ينتييييية لع انويييييت      

تت وليق تجينل    تر راو يشرلب تر  لع تر راو

 العشرلب 2

 

(   يظيييير ترعييي ح  9212(  بيييدة  ينيييد الريييندر رنليييد الجيييندر )  2)

لعـييية  و ويينتل إيييداد الار ييم وت ليية الع وليية اوسنسييلة فيي  دعليية      

ل  ارلة الارنفية تيت ل ي  الع الية      يجهح انصقافح وانرنًُحالتيةت ل 

 2 112-112ص  ل دةسان  ل ص 122ل الردد 
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 انرنًُح انًهنُح نهًؼهى تشنا  انخ يح :   - 2

 –ويييدلو دعلييية التيةيييت فييي  اصهعاييينة وييينلار م     

 ت يييا يرييييد ا ل ييية علطييينخ إييييداد تر يييم     –وظيييلة ينتييية  

 العر يييييلم اصوعيييييداق  ةريييييد فييييي  ا لييييية العر يييييلم اوسنسييييي    

 العنوريييية ل للييييية الرنتيييية ل عر ييييلم العـنلريييي  ل عةرييييد تر ييييم 

 لم الايينويي فيي  ا ليية الع وليية وجنتريية التيةييت ل عإن    العر يي

 اييييينن مليييييلا ةااييييي  ازدعا لييييية ل إص لن اللليييييية الرنتييييية    

 ل عر ييييييلم العـنلريييييي  يرييييييد ػييييييات تتسسيييييينو العر ييييييلم    

 الريينل  الذتيييت  ل ويي  عة ييي  إللليين اليينرغ ي يي  لوليين        

ياا  ال قة الانولة لجنترة التيةيت ل عةريد وشي ة تتسسينو     

علتلي  في  ػي عرة اصهعاينة ونلع الية      إيداد الار يم ل ويدل ال  

 الال لة ل ار م 2 

 إ شا  إ ابج انر ىَ  وانرنًُح :  –ت 

دلويييت عزارة الع ولييية فييي  التيةيييت ي ييي  رفيييت   

تسعيا الار الت تل لنً ل عمللا يت ؿ ةرعلت هن   الدراسة 

الجنترليية الا يايية تييت رييعل ويي اتل اصسييعتانل فيي  ا ليية 

ف ينب الددتية ينورينً لإدارة    الع ولة  عإوشنب ت از ل عيدرةب ل 

 العـية  عالع الة ويزارة الع ولة 2 

عيرييية إدارة العـييية  عالع اليية العنوريية ليييزارة     

 الع ولييية ودعلييية التيةيييت وعيييدرةب انفييية فيييينو الار ايييلت      

 الجييييدد لع الار اييييلت الاسييييعا ةت فيييي  يا لييييم لع اليييياةت   

 ي اييييا ل ي ييينق  الإشييي افلة ) رقيييلق اسيييم   تي يييه ( ل   

 عيييييدرةب تيييييدرعً لسنسيييييلنً لع الييييية الييييينبة  دليييييا ةريييييد ال

الار اييلت عاييدرايلم ي يي  تعنوريية تليينتلم داريي  الاييدارق  

الانويةة 2 
(1)

 

 

( تلليينو ترع ديية لعـييية   9212(  لداييد دايييد تييلق الشييا ي ) 1)

وييينة إيييداد تر ييم العر ييلم اوسنسيي  فيي  التيةييت فيي  ػيييب رنيي ة   

ل ا ليية الن يينو ليي دا،   يجهااح انثيااس انؼهًااٍ فااٍ انر تُااح  ف   ييدا ل 

ل  ص  9ل الجيييزب  14عالع ولييية ل  نترييية ييييلت شييياق ل الريييدد   

222 2 

ت ىاع ت اي  انرنًُح انًهنُح :  -3
(9)

 

يي ييد لروريية لويييا  تييت ويي اتل الع اليية الال ليية   

ل ار ايييلت ل دليييا ديييددو عزارة الع ولييية ودعلييية التيةيييت 

 ان ة     لويا  و اتل الع الة الال لة فل

وييي اتل الع هلييي    عيريييدة هيييام النييي اتل ل ار ايييلت    –ل 

الاسيييعجدةت ل عاييياللا الار ايييلت الييياةت ةذا ييييين     

تييتهعو بليي  ي ويةيية ل فعرييد عزارة الع وليية للييم   

تجايية تت الن اتل يسردهم ي   اصؿيع  ي ي    

لسييييينللب اوداب عؿييييي   العيييييدرةق ل عاسيييييعدداة  

 اليسنق  ل عفت ييطل  الار فة 2 

 اتل الرع ليية   عيرييدة يييندة ل ار اييلت اليياةت     النيي -،

لييدةلم اظييير ل سييياب تييت ال ندليية الشدظييلة لع     

 الل لة لع الإدارةة لع الع ويةة 2 

ويي اتل العجدةييد   عهيي  ويي اتل يلييدع إليي  إدنؿيية    - 

الار ايييلت ي اييينً ونل ي ةييينو الع ويةييية الذدةاييية ل     

 عالارنرع الجدةدة ف  تجنل يدظظلم 2 

عيرييدة هييام النيي اتل لاييت ة بنييين  ويي اتل الع ايي    -د

فيي  الع اليية إليي  ت نطييب إدارةيية ل عملييلا ولييدع     

 ير ةللم واعـ ننو الي للة عالرا  الجدةد 2 

 انًهنُح :   واػٍ  جا  انرنًُحتا تاً : 

 ص الال لية  الع الية  علوشيـة  لشيتنل  ارع ليت  تلاين 

 إما إص اوهيداع الا  يية   يذريق  عص ال جينح  للين  ةتعيب 

ت لن تن ة      عطلنو عؽش  يدة يذررت
(2 )

  

 .ل عـية  انو  و وه الار م ل ـ إةانن

 .الااي  ل  رد الار م ، ـ انو لة

 .الااي  العر لم ي ة الار م   ـ ادرة

 الآر ةت2 عورد لعي للنو الار م د ـ انو لة

(   لسيييينللب الع اليييية   9224ودعليييية التيةييييت )   (  عزارة الع وليييية9)

 2 11الال لة عيريةم اوداب ل ص 

: (  9222إوييي اهلم دنتيييد اوسيييـ ل ف ةييينل ةييييوق الدنليييدي  )    (2)

ل دار التعيين،ل يهنااح انرؼهااُى  إ واب انًؼهااى فااٍ ي بتااح انًساارقثم

 2  922الرلتل الإتنراو  ل ص 
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فؼعً يت عػيح اوهداع عيذدةدهن ت ا النداةية  

ت له اللني لية  ة ل  يت ال شنؽ لع الرا  الرشياقلةل عةؼا

عاصسعا ارةةل لاللا فهن يذدةد لهداع عاػذة عإ  اقلية  

ل ع الة الال لة ل ار الت عالرلينداو الع ويةية عاي  ليؼينب     

هلية العر لم ه  ورـة اصوـع  ف  العدـلؾ لع الة تل لية  

درلرليييةل عهييي  لتييي  هييينة عدلييييي ل جييينح هيييام الرا ليييةل   

ظ لوليين للسييت  عويينل ي  إليية لهييداع الع اليية الال ليية ةُعديي   

فنوعيية لتيي  النيي اتل ويي  لطيينذت ت ينـيية و ييي  العغلليي        

الايي اد إددافييه فييلات ةُيي اد للييم الع اليية الال لييةل عايياللا        

يع ف  وـنلرة الاتسسة الع  يُريدة وي اتل الع اليةل     لطنذت

عايياللا وـنلريية النشيي  الاسييعلدفلتل عربييم يرييدد لوايينؽ       

عو اتل الع الة إص لولن يشع   ف  هدع يينة هيي خيريدة     

الاانرسنو الال لة ل ار مخ 
(1)

2 

ير هثاااااااخ ذكنىنىةُااااااا انًؼهىياااااااخ والاذظااااااالاخ 

 تانً اب  انصا ىَح ت ونح انكىَد

    هًُح ذكنىنىةُا انًؼهىياخ والاذظالتتولًا : 

تيييت ويييلت تييين يردتيييه يت يلي لييين الار يتييينو عاصيظييينصو 

TIC       تت فياقد ل اتسسة واا  ت لن تن ة 

ل ـ يـييية  لدعاو الإدارة الر ليين يييت ؿ ةييق ي يييلم        

 النباو الاسعددتلت للن2

 ، ـ يذسلت العي ل  الدار   ل اتسسة العر لالة2

 لة عالتلنبة ع يـية  الددتنو2  ـ يذسلت الإوعن 

د ـ سييي ية اصسيييعجنوة لاعـ نييينو الاسيييعللدةت تيييت        

 ردتنو الادرسة2

ـيي اصوعتيينر عالعجدةييد وييدعن اصورـيين  ل نريينب فيي        هييـ

 الددتة عالاذنفية ي ة الذظة السيالة2

 ع ـ ايسن  شنتة العيزةت2

ار اييلت فيي  يظيي   (   الع اليية الال ليية ل  9222دسييت شييذنية )  (1)

انًاااا ذً  انؼهًااااٍ انسااااا   نكهُااااح انر تُااااح تااااانفُىو    الريلاييييةل 

ل ا لييية الع ولييية  نانرنًُاااح انًهنُاااح انًسااار ًَح نهًؼهاااى انؼ تاااٍن  

  22إو ة  ل ص  92 – 92ونللليةل  نترة الرنه ةل

ز ـ راليييزة الإويييدا  عالع الييية عإةجيييند تد  ييينو            

 عردتنو  دةدة2

 م ف  يذسلت  يدة ردتنو الاردتة2ح ـ يسنه

ؽ ـ و ييينب يعاييية عؿليييدة ويييلت الاتسسييية العر لالييية         

 عالاسعللدةت تت ردتنيلن2

ي ـ اوعشنر عييست الددتنو اصلتع عولة 
(9)

 2 

 : ذكنىنىةُا انًؼهىياخ والاذظاللظائض شا ُاً : 

يعالز يت يلي لين الار يتينو عاصيظينل وريدة تيت      

 الدظنقض ت لن 

عير   لن الياي ةسيعرا  هيام العت يلي لينو      :انفؼانُحـ   1

تسيعر  عت سي  فيي  تن عاديدل اايين لن اوؿي اع فيي      

يا ليية اصيظيينل ةاتيي لم ينييندل اودعارل عهيياا وسيينب  

وييييي  تييييت اللرنلليييية وييييلت اوشييييدنص عالاتسسيييينو    

 عتجايينو لر ا2

      بلييي  تذيييدد ونليايييت  ةر ييي  لويييه ةاتيييت اسيييعرننل

ع عويي  ال سيينق  فيي  لي عاييت اذنليية الن ةييد الإلت   

(E-MAIL) 

    العت ازةيية  هيي  رنطييلة العيي  يسيياخ ونسييعرعللة

 تاييييييي  دنلييييييية   NTICالعت يلي لييييييينو  دةيييييييدة  

الإوع وييت يا ييلا اسييعا ارةة يييت الرايي  فيي  اييي        

الذييينصو ةسيييعذل  ي ييية لي  لييية تييين لن يياييي      

الإوع ويييت وولييين شييينتة ايظييينل ويييلت اوشيييدنص     

 عالاتسسنو2

    اصيظيينل يييت ؿ ةييق ال ييت  ةاتييت روييؾ او لييزة

عة لي انوت تدع لة الظي ت ويلت اليدعل لع الايدن     د

 الظنورة2

يقُااااااا  ذكنىنىةُاااااااخ و  ظااااااى   (    9222إويييييي اهلم ةدعيييييي ) (9)

ا لية الذريي     ل حانًؼهىياخ فً انً تساخ انظاغُ ج و انًرىتا  

 لعالر يية اصاعظيندةةل   نترية انطيدي ت وينح عرا يةل  لاعييو          

 2 22ص
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ةر يي  لن الاسييعرا  ةاتييت لييه لن ةسييعللد تييت  ح كُااح :ـيي 9

الدييييدتنو لف يييينب ي رعيييييه تايييي  الذنسييييي، الاذايييييل  

 عاللني  ال رنل 

      يا لة يذية لة  ةاتت للين لن ي سي  تر يتينو تيت

عسؾ إلة تر  تاينل إرسينل رسينلة تسيايية إلية      

 ع ت ـياة تا  الر ابة الإلتع عولةرسنلة تتعيوة ل

  يا ليية التشيي  يييت الليةيية  ةر يي  ةاتييت لن ونرييا

رسيينلة إليية شييدض تايي  لن ي سيي  إليية لشييدنص  

لر ةت دعن الا عر ونلاتسسة عةاتت العذتم فللين   

 تا  دنلة الإرسنل تت الا عل إلة الاسعل لا2

     العيزةيت  ير يي  لن الشينتة ةاتييت لن يعسيت تايي  لن

 اوشدنص2 يشا  يدد لان  تت

وولين     ه  النلية الع  يلر  هام العت يلي لنوانؼىنًح -2

يسعرا  فؼينب لاني  في  لي وندلية تيت الرينلم عيسياخ        

وعدفق رلق تنل الار يتة في  ينطياة الار يتينول ص    

ت ازةعلن ساذت ونزدهنرهن ف  النلية الرنلالة رنطة 

فيي  العنييندل العجيينري اليياي ةسيياخ ويي ن ةعجيينعز تشييت  

الاتنن الزتت ع
(1)

 2 

انرنًُااح انًهنُااح نًؼهًااٍ انً حهااح انصا ىَااح فااٍ      شانصاااً : 

 انًؼهىياخ والاذظالاخ:  ى  ذكنىنىةُا

وَرًصم واقاغ انرنًُاح انًهنُاح نًؼهًاٍ انً حهاح انصا ىَاح       

تانكىَد فًُا َهٍ : 
(9)

   

يدو  وييلة العر لم إم يشل  تريم الدراسينو الالداولية    -

وييلييية العر يييلمل   العييي  لُ  ةيييت ونلتيةيييت إلييية ييييدو     

عػير  الـنلييب عالاييدرق ي يية السيييابل عالارظيييد  

(   يت يلي لين الار يتينو ايظينل     9212( تذلنعي ينيد الريندر )   1)

عدعرهيين فيي  يلرليي  ع لليية إدارة الايييارد النشيي ةة  ل تعيينح ينيي     

الاياييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت  

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_

Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5   

(9211 22 99) 

ل ص  : ي ةغ تاات  (  9212ونط  لداد ونط  يند الرزةز )  (9)

222 

العر لم ػر  الريدراو العي  ةن للين العر يلم      ه ن و ييلة

الر وي  ايعيند لن    ف  ير  ع شدظلة الع الال فينلعر لم 

ةر م الع الا الر ابة عالتعنوة عورغ الرا لنو الذسنولة 

فرنفييية ينتييية تعييي ف ة ونلانػييي  لااييي  تيييت  عيدرةسيييه

 ػ  2 الذن

واـلة العر لم  فينلعر لم ةعنيت وليق الني اتل رنطية في         -

ونيعننر لن العر لم اوسنسي    العر لم الانويي ع الجنتر 

تيدد ع تعشينوه إلية ديد انلي ل ع لتيت الاشيت ة يتايت        

العر لم الاينويي عالجينتر ل فينلعر لم الاينويي ريعل       ف 

ف ييي  الآدا،  وظيي  الريي ن الانػيي  ص ةديي   يييت

 عالر ية 2 

ػييير  تسييييعيا الار ايييلتل إم  لن لطييييذن، ال سييييب    -

هم الاةت ةي ليين   الؼرللة تت دا ة الانويةة الرنتة ل

وذي ا لينو الع ولية عا لينو إييداد الار ايلتل عهيتصب       

ال ييينة العر لايي  السيينقد الريينقم ي يية الع رييلت   تييت وعيين 

 عالإودا  2 لعسعيلنر ودصً تت العر لم ل علتل 

ل ليية ل ار اييلت تايين ةييتف    يييدوة تسييعيا الاليينراو الا  -

 العر لالة 2  ي فل اً س نلنً ي ة الرا لة

فلان يعزاةد الذن ة إلة يـيية  العر يلم في  الينعد لااي        -

ل عـيييراو العت يلي ليية   تييت لي عاييت تؼيية وييي اً  

عالاسعجداو الرظ ةة الع  يسع زة العذيل تت الذليظ  

عالار فية ال ي ةية إلية ي سيلق فتي  ت لجي         عالع ريلت 

لرييندة الاسييعرن  عطيي ن  الاريينرع عالر يييية2     عيا يي   

ي دقا ين ز يدة يذدةنو وايا لة الياات العر لاي  في    

الاييياؿ لت لولسييلم يييت تل ييه  التيةييت لهاليين يييزعع

 العدرةق 2

ً   و  هناك يجالاخ يرؼّ  ج نهرنًُاح انًهنُاح ذساؼ

رفت  : ( عيع اا  ف  نرنًُح انًؼهّى يهنُاً فٍ كافح انجىا ة

اندةالييينً عفرنفلييينً عا عانيلييينً ل العـيييية  تسيييعيام ي ويةييينً عل

العدظظيي ل  عالعجدةيد عالعذيدةا في  الاجيينل اوايندةا     

الرعايينو الإوسيينولة عالإرشييند عيي لييه الععتلييا عالعلنييي    

اوداب العدرةسييي   عالعياطييي  فييي  الايااييي  العر لالييية ل 

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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عاسيييعدداة اييي  تييين هيييي ترنطييي  عتعـيييير فييي  ييطيييل    

اع اواييندةا ل الع اليية الار يتييةل النذييا الر ايي  عالإشيي  

عالعـييييية  الييييااي  عالعريييييةم الييييااي ل يي ليييي  ير ليييينو     

العر لايي ل اصلعييزاة  الار يتيينو عاصيظيينصو فيي  الاجيينل

و رعاليينو الال يية عير ييدة  السيي يالنو عاصيجنهيينو فيي        

عيريييةم الاعر اييلت عيـنلييق   إؿيينر الرايي  الع وييييل يرلييلم 

م الا يينهل الذييدةا عالاعـييير فيي  لسيينللب العرلييلمل يظييال  

عفييق الاسييعجداو الارنطيي ة فيي      العر لاليية عيـية هيين 

الار فة عالار يتنو( 2 
(1)

 

 نتائج الدراسة :

ل عرييي ع ي ييية عاايييت دعر الادرسييية الاعيسيييـة    

ونلتيةييت فيي  تيا ليية تديينؿ  الجيي اقم الإلتع عوليية فيي       

ػيب تعـ ننو يظي  العت يلي لين عالار يتينو ييطي ت     

 الدراسة إل  ال عنقل العنللة  

  رائ  ان باتح اننظ َح :  -1

 يعاا  وعنقل الدراسة ال ي ةة فلان ة    

ػيي عرة  لسييق الع اليية الال ليية ل ار اييلت فلايين ة يي    

تشينراة  اليت اللييينو في  و ينب عي للييا رـية الع اليية      

إةجيييند وليييية تل لييية عي يلالييية    ل  الال لييية عيريةالييين 

يي لي  وعينقل النذييي    ل  تشجرة ل عـير عالعذسيلت 

اعالييييزة فيييي  تجييينل العر ييييلم عالييييعر م  عالدراسييينو ال 

ل ي اليية الدنيي او الدار ليية فيي  تجيينصو       عالرلييندة

الايييييندة الر الييييية عؿ اقيييييق العيييييدرةق عاسيييييعدداة     

العت يلي ليين ل يطيييل لعييدرةق تعالييز ةذرييق وعيينقل     

 ل ع العدـلؾ الجاني  ل ع الة الال لية ل  ؿعولة الاة

ػي عرة الينق   ل  و نب رـة تعتنت ية عؿية ية او ي    

 2  لع الة الال لة ي ة الاعر التلف  ا

ل لية ل ار ايلت   (   الع الة الا 9212رشلدة السلد لداد الـنه  )  (1)

فيي  ػيييب اصيجنهيينو الرنلاليية   يذييدةنو عؿايديينو ل الا اييز     

الريييت  ل نذيييي الع ويةيية عالع اليية ل الإسييت درةة   دار الجنتريية     

  192-192الجدةدة ل ص ص 

لهييداع عدعاييي  الع اليية الال ليية ل ار اييلت تيين ة يي      

 ل ار ايلت ل ي اليية   دةييدة تل ليية ترينرع  إػينفة 

 الال ليية الرييلم عي الييد الال ليية ل ي اليية الالينراو 

 تيت  الار ايلت  الار ايلت ل ياتيلت   لسي ي   الداياية 

 لععتلاهم 2  ون ذة ي ولة يذرلق

 اتل الع الية الال لية ل ار ايلت    لن ةعؼات تذعييي وي   

تيييين ةيييي ي    إدرا  تر يتيييينو سيييي ةرة عتذلييييزاو     

العيدرةق   ل ار الت في  تيعت التعيب الادرسيلة عتيياد     

عالييييعر م اوريييي ا ل إيييييداد لدليييية الار ييييم عت ليييينو    

الار يتيييينول عييفل هيييين ونلرييييدد التيييينف  فيييي  وسيييي   

عوس  إلتع عولة ل إوشينب تيايت ي ية شينتة      تـنيية

انو ت عيايية عرعاوييؾ ل اذعيييا   الإوع وييت تييت يذييدة 

ةاتييت يذال ييه تجنويينً ل دييا الار اييلت ي يية      اليياي

 اسيييييعدداة الليايييييي  الاالييييية لع اييييينتل او اللليييييدةي 

 ال االة   2

يعاا  لهم لسنللب الع الة الال لة ل ار الت فلان ة      

الييعر م الييااي  لع الع اليية الال ليية الاايليية ل العييدرةب      

لييييه الع ويييييي ل  لف يييينب الددتيييية ل الإشيييي اع عالعي   

النذيي الإ  اقلة ل ي الة تت رعل العر لم عالعلني  

يييت وُرييد ل النرايينو الدار ليية عالدنر ليية ل الريي اباو 

 الال لة لع الذ ة 2 

ل ار ايلت فلاين ة ي        الال لية  الع الية  يعااي  وي اتل   

العجدةيد ل   الريع  ل وي اتل   الع هلي  ل وي اتل   وي اتل 

 الع ا  2  و اتل

 يلي ليين الار يتيينو عاصيظيينل فلايين  يعاايي  لهاليية يت 

ة     يـية  لدعاو الإدارة الر لن ييت ؿ ةيق ي ييلم    

النباو الاسعددتلت للن ل يذسلت العي لي  اليدار     

ل اتسسيية العر لاليية ل يذسييلت الإوعن ليية عالتليينبة ع     

يـييييية  الدييييدتنو ل سيييي ية اصسييييعجنوة لاعـ نيييينو 

دةيد  الاسعللدةت تت ردتنو الادرسة ل اصوعتينر عالعج 

وييدعن اصورـيين  ل نريينب فيي  الددتيية عالاذنفييية ي يية  

 الذظة السيالة 2 
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 عتيييت رظييينقض يت يلي لييين الار يتييينو عاصيظييينل  

 تن ة     اللرنللة ل د الة ل الريلاة 2 

  رائ  ان باتح انًُ ا ُح :  -2

لن عااييت الع اليية الال ليية ل ار اييلت فيي  الا د يية     

اصسعننوة الانويةة دي  ودر ة تعيسـة ف   الت تذنعر 

 عةاتت ي نعللن فلان ة    

دظ  الاذير اوعل   عاات لهيداع الع الية الال لية     

ل ار اييلت ي يي  الع يلييب اوعل دلييا  يينبو ودر يية 

(  عاوذيييي اع 9299تعيسييييـة واعيسييييؾ دسيييينو  ) 

 ( 2 2242ترلنري ) 

عدظ  الاذير ال اوت   عاات اوسنللب الاسيعددتة   

فيي  الا د يية   فيي  ويي اتل الع اليية الال ليية ل ار اييلت   

الانويةيييييية فيييييي  ػيييييييب يت يلي ليييييين الار يتيييييينو     

عاصيظنصو ي ي  الع يليب الاينو  ودر ية تعيسيـة      

 ( عاوذيييي اع ترليييينري   9212واعيسييييؾ دسيييينو  )  

 (2222 2 ) 

عدظييي  الاذيييير السيييندق   عاايييت  يرليييلم  وييي اتل    

الع الييية الال لييية ل ار ايييلت فييي  ػييييب يت يلي ليييين      

لانلييييا الار يتيييينو عاصيظيييينصو ي يييي  الع يلييييب ا 

(  9212ودر ييييية تعيسيييييـة واعيسيييييؾ دسييييينو  )    

 ( 2 2222عاوذ اع ترلنري ) 

عدظييي  الاذيييير الاييينو    عاايييت تذعييييي وييي اتل     

الع الة الال لية ل ار ايلت في  الا د ية الانويةية ي ي        

الع يلييب ال اوييت ودر يية تعيسييـة واعيسييؾ دسيينو     

 ( 2 2222( عاوذ اع ترلنري )  9211)

النلييية العدرةنليية  عدظيي  الاذييير الديينتق   عااييت     

 لنيييي اتل الع اليييية الال ليييية ل ا د يييية الانويةيييية فيييي      

ػييييب يت يلي لييين الار يتييينو عاصيظييينصو ي ييي     

الع يلب الدنتق ودر ية تعيسيـة واعيسيؾ دسينو      

 ( 2 2221( عاوذ اع ترلنري )  9212) 

عدظيي  الاذييير الانلييا   عااييت الاييدروين لنيي اتل     

لسيييندق  الع الييية الال لييية ل ار ايييلت ي ييي  الع يليييب ا 

( 9222ودر يية يرييدة  تعيسييـة واعيسييؾ دسيينو  )   

 (  2229عاوذ اع ترلنري )

 انثيىز انًسرقثهُح : 

يظير ترع ح لن ونتل يدرةن  ل فت التلينبة الال لية    

  لف نب الددتة ل ار الت ونلا د ة الانويةة

عاات و اتل الع الة الال لة يت ورد لار ا  الا د ة  

 ب تجعات الار فة ودعلة التيةت ف  ػي الانويةة

الع الة الال لة لار م العر لم اصوعداق  ف  التيةت ف   

 ورغ اصيجنهنو الرنلالة الارنط  ػيب

ف سييييلة العييييدرةب الإلتع عويييي  عتعـ ننيييييه ااييييدر    

الاسييعداتة لار ايي  العر ييلم الايينويي   ل ع اليية الال ليية

 ودعلة التيةت 2

ل يـية  لدعار اواندةالة الال لة ل ار ايلت في  تجين    

التيةيت في  ػييب    ل ار يم في  دعلية     الع الية الال لية  

 2   اصيجنهنو الذدةاة

 مراجع البحث : 

إويييي اهلم دنتييييد اوسييييـ ل ف ةيييينل ةيييييوق الدنلييييدي     

(   تل يية العر ييلمل إدعار الار ييم فيي  تدرسيية     9222)

 الاسعرن ل دار التعن،ل الرلتل الإتنراو  2 

يم (    ترلنق يت يلي لنو ع و 9222إو اهلم ةدع ) 

الار يتيينو فيي  الاتسسيينو الظييغل ة ع الاعيسييـةل     

ا ليية الذرييي  عالر ييية اصاعظييندةةل   نتريية انطييدي   

 ت ونح عرا ةل  لاعيو   2 

( 9224لدعة الننز دستل الل دينو  السيلد تذاييد )    

  اصيعايييند الال ييي  ل ار يييم تيييدر  يـيييية  العر يييلم2     

 الإست درةة  دار الجنترة الجدةدة  2 

( تللينو ترع دية    9212لشا ي ) لداد دايد تلق ا 

لعـية  وينة إيداد تر م العر لم اوسنس  في  التيةيت   

يجهااح انثيااس انؼهًااٍ فااٍ   فيي  ػيييب رنيي ة ف   ييدا ل   

ل ا لة الن نو لي دا، عالع ولية ل  نترية ييلت      انر تُح
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  9ل الجزب  14شاق ل الردد 

لتليييي ة رتؼيييينن ينييييد اللييييندي ل رتؼيييينن تذاييييد      

(    9291  ) السييييريدي ل سييييرند ييييييع الريييينزت  

يظير ترع ح لعـية  اوداب الي لل  ل ار الت ودعلة 

يجهاح  ػييب تانرسينو الإدارة الاايلية ل     التيةيت في   

 2 122ل  نترة ال  الشل  ل الردد  كهُح انر تُح

(   دعر  9212إةايينن السييلد  ييند الايييل  الغنةييدي )    

تدة  الادرسة في  الاانرسية العدو ةية ليدا الار ايلت      

ة  اييدرايلم الرلندةيية تييت ع ليية وييي     عيعاعييه وعـييي 

يجهااح تر اي  الايدارق الانويةية في  تدة ية و غينزي ل       

ل  انجايؼااح ايتااليُح نه باتاااخ انر تىَااح واننفسااُح 

 2  2ل الردد  92تج د 

 ) :9222 ( الرييلم  ينيد  الؼذنعيل عسعتة وليت  

 إطيعح   دةيد وذيي   تيدر   ل ار ايلتل  الال لية  الع الة

 الر و  2 اللت  ردا العر لمل الرنه ة  

(2 يظييير ترعيي ح 9212 ال يية يندال ػيين ايينايل  ) 

ل ع الييية الال لييية ل رلييينداو الع ويةييية وييييزارة الع ولييية   

 نترية   يجهح انر تُح تكهُح انر تُاح عالعر لم ونلتيةت2 

 -222ل 2ل الرييييدد  122اوزهيييي  واظيييي ل الاج ييييد  

2122 

(   الع الة الال لة ل ار الت ف   9222دست شذنية ) 

انًااا ذً  انؼهًاااٍ انساااا   نكهُاااح  لريلايييةل يظييي  ا

خالع اليية الال ليية الاسييعدةاة ل ار ييم    انر تُااح تااانفُىو  

 – 92الر و خل ا لة الع ولة ونللليةل  نترية الرينه ةل  

 إو ة  2 92

(2 يريةم 9219د نن يلسة رتؼنن دسلت رس عم ) 

وييييينة ديسيييينة الإدارة ل اييييدارق الاعيسييييـة ودعليييية 

ل بتانح ياةسارُ  عل التيةت ف  ػيب يذرلق اوهدا

 ترلد الدراسنو عالنذيي الع ويةة  نترة الرنه ة 2

(   رنيي ة ايرةيين الج يوليية  9291دصل رنلييد شييداد )  

فيي  الع اليية الال ليية ل ار ييم عإتتيينن الإفييندة ت ليين فيي      

ل ا لية   يجهح  باتاخ ذ تىَح و فسُحدعلة التيةت ل 

 ل ةيللي 2  119الع ولة ل  نترة الزانزةق ل الردد 

(   الع اليييية  9212شييييلدة السييييلد لداييييد الـيييينه  ) ر 

الال لييية ل ار ايييلت فييي  ػييييب اصيجنهييينو الرنلالييية    

انً كاااا  انقااااىيٍ نهثيااااىز  يذييييدةنو عؿايديييينو ل 

ل الإسيييييت درةة   دار الجنترييييية  انر تىَاااااح وانرنًُاااااح

 الجدةدة 2

سييعتة ينييد الريييلم دسييلت ل عييييع ا  سيي لانن        

الإشيي اع (  ايجنهينو ددةايية في    9222يييع ا  ) 

 الع ويي2 ياننل اوردن ل دار اللت  2

(2 الل ييدرة الإدارةيية 9222سيي ـنن بنلييب الييدةذنو  )  

عإتتنولة يـنلرلن ف  الإدارة الادرسلة وايدارق دعلية   

تياااس يقااا و إناااً انًنرااا ي انصاااا ٍ نهًؼهاااى   التيةيييت2 

لو ةيي ل  2خل نبوَااح ة َاا ج  يااى ذ ااىَ  ت ا  انًؼهااى

 التيةت 2

(2 الإدارة 9222عيييير )ينيييد الرزةيييز طييينلخ ويييت دن    

اصسييييييع ايلجلة إدارة  دةييييييدة فيييييي  ييييييينلم تعغليييييي      

 (لياَننل اوردنل دار الاسل ة ل  ش  عالعيزةت 92)ؽ

دعر تيييدة ي  (   9212ينيييد الليييندي الاـلييي ي )  

يةية وعلرلي  الع الية الال لية عالاجعارلية      الادارق الانو

ل ا لية     بتاانح ياةسارُ    ل ار الت ف  دعلة التيةيت 

 الع ولة ل  نترة تل النلت 2 

(   إدارة الع الييييية  9222يرلييييي  تذاييييييد رفيييييني )  

 الال لة2 الرنه ة  دار الجنترة الجدةدة 2

(   يظييير  9212بييدة  ينييد الرييندر رنلييد الجييندر )   

ل إيييداد الار ييم وت ليية الع وليية   ترعيي ح لعـييية  و ويينت 

ل  يجهح انصقافح وانرنًُاح اوسنسلة ف  دعلة التيةت ل 

ل  122 يييي  الع اليييية ل الرييييدد  ارليييية الارنفيييية تييييت ل

 2  دةسان 

(2 ت ييتيية العيييدرةب  9212فنؿايية الزهيي اب سييينلم )   

لعذسييلت  يييدة العر ييلم تانرسيينو تييت ل يي  العالييز2       

https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
https://0c10grngw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1014636
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 تالرنه ة  دار الرنلم الر و  ل  ش  عالعيزة

(2 لهييداع عؿايديينو 9222فيينةز ت شيي  اليلليي ي )  

ل سي ـ ة  بتانح انر تُحي ويةة ف  العر م الإلتع عو ل 

 2  22(ل 2ل الردد ) 12يانن ل تج د 

(2 الييي  ييييعم الع الييية   9212تجيييدي تذايييد ةييييوق )   

الال لييية الإلتع عولييية ل ار ايييلت فييي  ػييييب ترـلييينو  

وبقاااح ػًااام يق ياااح ننااا وج كهُاااح  الرظييي  ال ااييي ل 

 إو ة  2 92 – 92 نترة الا يفلةل  انر تُح

(   عاايت يي لي  يت يلي لين     9292تذاد الرا ي )  

الار يتيينو عاصيظيينصو فيي  العييدرةق فيي  الاييدارق  

( تييييت Itzkanالذتيتليييية دسييييب ت اديييي  ايزايييينن )

يجهاااح ع لييية ويييي  تر اييي  تيييدارق ليييياب ال تاييين ل   

 ل الجنترة اوردولة2   باتاخ فٍ انؼهىو انر تىَح

(2 ي هلي  الرينت لت   9212دايد الي زاز )  تذاد سال  ل 

وا ااز تظندر العر م فة الايدارق الانويةية التيةعلية    

فييية الرظييي  ال ااييية عيظييي  شييينتنو الار يتييينو2   

 ( 222ل الردد ) 92ل الاج د انًكرثح امكا ًَُح

(   الاانرسنو الرلندةة 9212تذاد تـل  الش ةذة ) 

  اللرنليية لاييدراب الاييدارق الانويةيية فيي  تجيينل يي ليي

يت يلي ليين الار يتيينو عاصيظيينل ونلرا ليية العر لاليية    

 باتاخ  فسُح تت ع لة وي  الار الت ف  التيةتل 

 2 42 نترة و لن واظ ل الاج دوذ تىَح 

(   يت يلي ليييييين  9212تذليييييينعي ينييييييد الرييييييندر )    

الار يتيينو ايظيينل عدعرهيين فيي  يلرليي  ع لليية إدارة   

الايييييييييارد النشيييييييي ةة  ل تعيييييييينح ينيييييييي  الاياييييييييت     

http://www.memoireonline.com/01/10/

-sur-TIC-des-3125/m_Limpact

lentreprise3.html#toc5      (99  2   9211 

) 

(   دعر  9214تـيييييي  و ةاييييييه شيييييينوي رليييييي  ا  )   

  الع الييية الال لييية ل ار اييييلت   الاشييي ع الع وييييي فييي   

ونلا د ييية الانويةييية ويصةييية بييي ، ا دفييينن  دراسييية   

ل ا لييية  بتاااانح ياةسااارُ تلداولييية تذ لييية ونو يسييية ل 

 الع ولة ل  نترة ال ل لت 2 

(   الع الية   9212ونط  لداد ونطي  ينيد الرزةيز )     

الال ليييية ل ار ييييم ونلتيةييييت فيييي  ػيييييب اصيجنهيييينو     

ل  هااح كهُااح انر تُااح يجالارنطيي ة   دراسيية يذ ل ليية ل  

 ل لاعيو  2  2ل الجزب  122 نترة اوزه  ل الردد 

(   لسييينللب  9224عزارة الع ولييية ودعلييية التيةيييت )  

 الع الة الال لة عيريةم اوداب 2
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