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 المستخلص:
قياس        البحث  البراعةاستهدف  بالجامعات   دور  المستدام  الابتكار  تحقيق  في  التنظيمية 

المصرية بالتطبيق على جامعتي القاهرة والأسكندرية بإعتبارهما جامعتين مبتكرتين ومستدامتين 
م، وباستخدام بيانات أولية تم  2021فقًا لبعض من التصنيفات العالمية للجامعات عن عام  و 

عضو هيئة تدريس وقيادات إدارية،  (279)جمعها عن طريق الاستقصاء الالكترونى من عدد 
مشتملة  )معنوى للبراعة التنظيمية  توصل البحث إلى عدة نتائج كان أهمها: وجود تأثير إيجابي  

أبعاد:    محل البحث)مشتملً   الجامعات  الابتكار المستدام فىعلى  (  التوازن والجمعى للبراعةبُعدى  
نسبة   التأثير هذه  بلغت قوة  البيئى( حيث  والابتكار  الاقتصادى،  الابتكار  الاجتماعى،  الابتكار 

للبراعة   (%97) الجمعى  البُعد  الفرعية حقق  وهى نسبة عالية، وعلى مستوى علقة الأبعاد 
، بينما شغل  (74%)أثير الأكبر على بُعد الابتكار الاجتماعى حيث بلغت قوة التأثير هذه نسبةالت

بُعد توازن البراعة المرتبة الأخيرة في التأثير ممثلة في تأثيره على بُعد الابتكار البيئى وبلغت 
ة كفلسفة  الإعتماد على منهج البراعة التنظيمي   فقط، وأوصى الباحثون بأهمية  (10%)قوة تأثيره

 واستراتيجية تنظيمية لتحقيق أهداف الابتكار المستدام.

 

الكلمات الدالة للبحث: البراعة التنظيمية، الاســــتكشــــاف، الاســــتغلل، بُعد توازن البراعة، البُعد 
ــادى، الابتكار البيئي،   ــتدام، الابتكار الاجتماعى، الابتكار الاقتصـ الجمعى للبراعة، الابتكار المسـ

 والجامعات المصرية.
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Abstract: 

     The research aimed to measure the role of organizational 

Ambidexterity in achieving sustainable innovation in Egyptian 

universities, and applying it to the universities of Cairo and Alexandria, 

as they are innovative and sustainable universities, according to some 

of the international rankings of universities for the year 2021, and by 

using primary data collected by electronic questionnaires from Sample 

of (279) Academic Staff and a comprehensive inventory of the 

administrative leaders, the research reached to a significant positive 

effect of organizational Ambidexterity (including the balance and 

collective dimensions of Ambidexterity) on sustainable innovation was 

reached in the universities in question (includes dimensions: social 

innovation, economic innovation, and environmental innovation), 

where the strength of this effect reached (97%), which is a high 

percentage. And at the level of the sub-dimensions’ relationship, the 

collective dimension of Ambidexterity achieved the greatest impact on 

the dimension of social innovation, where the strength of this effect 

reached (74%), while the dimension of Ambidexterity balance occupied 

the last rank in the impact represented by its impact on the dimension 

of environmental innovation, and the strength of its impact was (10%) 

only. In finally, The researchers recommended the importance of 

relying on the organizational Ambidexterity approach as an 

organizational philosophy and strategy to achieve the goals of 

sustainable innovation. 

 

Keywords: Organizational Ambidexterity, Exploration, Exploitation, 

Balance Dimension, Combined Dimension, sustainable Innovation, 

Environmental Innovation, Economic Innovation, Social Innovation, 

and the Egyptian universities. 
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 أولًا: المقدمة.
ــادى، الأكاديميون والمهنيون إلى        دفع التدهور البيئي والاجتماعى والملزمان للنمو الاقتصــ

ــاديـة عن التـدهور البيئي و ـــــــــ   العـدالـة  ــل التنميـة الاقتصـــــــ البحـث عن طر  جـدةـدة لفصـــــــ
ــاملة  ــتدامة لتحقيق التنمية الشــ ــطلت التنمية المســ الاجتماعية، الأمر الذى أدى إلى ظهور مصــ

ــ ــير والطويل معًا، وبفحص  للأهداف الاقتصــــــ ادية بجانب الاجتماعية والبيئية في الأجلين القصــــــ
الســـــابعة عشــــر    Sustainable Development Goals(SDG)أهداف التنمية المســـــتدامة

ــع 2016والتي أطلقتهـا الجم يـة العـامـة للأمم المتحـدة عـام   ، نجـد أن من بينهمـا الهـدف التـاســـــــ
لإنشاء صناعات أكثر استدامة، مما ابرز من أهمية الابتكار  والذى اعتبر الابتكار كلبنة أساسية  

ــير إلى التطوير والحـداثـة في المنتجـات، الخـدمـات، العمليـات،   ــتـدامـة والـذى يشـــــــ في مجـال الاســـــــ
، وتوصل  (OECD, 2015)الأساليب الإدارية، طر  التسويق، تنظيم العمل، والعلقات الخارجية

يق أهداف التنمية المســـــتدامة، تم الاصـــــطله عليه بأنه  الباحثون إلى أن الابتكار الموجه لتحق
، ومن ثم سـعى الباحثون في شـتى المجالات العلمية  (Gunaranthne, 2019)ابتكارًا مسـتدامًا

 لتحدةد المناهج الملئمة لتحقيق الابتكارات المستدامة.

ــل        ــفة إدارية   Callegari & Rai  (2021)توصــــ إلى أن البراعة التنظيمية كمنهج وفلســــ
ــتدامة   ــهيل وتحقيق النتائج التنظيمية الكلية كاســـــ ــببات التنظيمية اللزمة لتســـــ تمثل أحد المســـــ

-Luengo)المنظمات، وفى بحث آخر تم إعتبار البراعة التنظيمية كعملية وآلية لتحقيق الابتكار

Valderrey et al., 2020)  ــور البراعة التنظيمية كعملية لتحقيق الابتكار    ومن ثم يمكن تصـــ
المســـتدام، وعلى الرمم من تشـــارا البراعة التنظيمية والابتكار المســـتدام في بعض المفا يم، إلا 
ا على ما ســـــبق، يقتره   أنهما ةؤديان في النهاية إلى توصـــــيات مختلفة تمامًا. بالتالى تأســـــيســـــً

التنظيمية في تحقيق الابتكار المستدام بالتطبيق   الباحثون في البحث الحالي  قياس دور البراعة
على الجامعات المصــرية، باعتبارها محور تنمية في الخطة الخمســية القومية الأخيرة لجمهورية  

 مصر العربية.

 ثانيًا: مراجعة الأدبيات وتنمية الفروض. 

 : Organizational Ambidexterityالبراعة التنظيمية   -أ
 التنظيمية: تعريف البراعة -1
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الإدارة    Duncan(1976)يُعــــد        مجــــال  التنظيميــــة في  البراعــــة  مصـــــــــطلت  قــــدم  من  أول 
ــرط تحقيق   ــتراتيجية، واتفق مع ممن لحقه من الباحثين في الكتابات الإدارية المختلفة، أن شـ الاسـ

ما  مفهوم البراعة هو قيام المنظمة بأداء نشـــــــــاطين تنظيميين ولهما نفس الأهمية للمنظمة ولكنه 
ــين   ــاف  -متناقضـــ ــتكشـــ ــتغلل  Explorationكالاســـ وقد يحدث بينهما  -  Exploitationوالاســـ

ا   مـعـــــً أدائـهـمـــــا  عـنـــــد  عـــــارض   ;Benner & Tushman, 2003; Cao et al., 2009)تـ

Lubtikan et al., 2006; Luo et al., 2017; March, 1991)  لكن اختل  الباحثون في ،
نشطة المتناقضة لتحقيق مفهوم البراعة، وعليه إختلفوا  تصورهم لقضية إدارة التعارض بين تلك الأ 

ا لرأى ــبيــل المثــال: وفقــً  He andو  March(1991)في تعريفهم للبراعــة التنظيميــة، على ســـــــ

Wong(2004)    ــاطين ــل لإدارة هذا التعارض هو تحقيق توازن وثيق بين النشــــ فإن الحل الأفضــــ
ومن ثم عرّفا البراعة بأنها حاجة المنظمة لتحقيق توازن مناســـــب بين الأنشـــــطة الاســـــتكشـــــا ية  
والاســتغللية، في حين ةرى آخرون أن تحقيق التوازن ليس حلً مناســبًا بل أن الأهم من ذلك هو 

ــاطين بصـــــــــورة مت امنــة، ومن ثم عرّفــا  الجمع والتكــامــل بي  Andriopoilos andن النشـــــــــ

Lewis(2010)   البراعة بأنها قدرة المنظمة على التفو  في صــــــــور الابتكارات المتعار ــــــــة من
خلل نشـاط الاسـتغلل لتع ي  قدراتها الحالية بهدف تحقيق الابتكار الإ ـافى، وذلك بجانب نشـاط  

خارجية الجدةدة لتحقيق الابتكار الجذرى. وأخيرًا، في تصــور الاســتكشــاف للســتفادة من الفر  ال
ــلوا إلى تعريف    Cao et al.(2009)أحـدث وأعقـد قـدم فكرتى الجمع والتوازن معـًا، وعليـه توصـــــــ

ــتغلل،   ــاف والاســ ــتكشــ ــاطي الاســ البراعة بأنها قدرة المنظمة على تحقيق الجمع والتوازن بين نشــ
لنشـاطين، بينما ةتعلق التوازن بمدى قدرة المنظمة على  حيث يعكس الجمع بالحجم المشـترا بين ا

تحقيق توازن نسـبى بين الجهود الاسـتكشـا ية والجهود الاسـتغللية، ويرتبط ذلك التصـور والتعريف 
 Organizational Paradoxesالأخير مع مــا تؤول إليــه نظريــة التنــاقضــــــــــات التنظيميــة  

theory   ومترابطين معًا بنفس القدر وبصــورة مت امنة  والتي تشــير إلى وجود نشــاطين متعار ــين
ــطة البراعة التنظيمية تعارض بعضـــــها 2012)العن ى والعطوى،  ــير ذلك بأن أنشـــ (، ويمكن تفســـ

، وبنـــاءً على هـــذا  (kusumastuti, 2017)البعض في الإجراء ولكنهـــا متكـــاملـــة في النتيجـــة
ــور الحدةث قدم  البُعد الجمعى   التنظيمية وهمابُعدةن ممي ين للبراعة  Cao et al.(2009)التصــــ

ــة ــراعـــ ــبـــ ــلـــ ــة  Combined Dimension(CD)لـــ ــراعـــ ــبـــ الـــ ــوازن  تـــ ــد  عـــ ــُ وبـــ  ،Balanced 

Dimension(BD)  وســــــــوف ةتبنى الباحثون في البحث الحالي تعريف وتصــــــــور ،Cao  et 

al.(2009)   ــالـة وحـداثـة هـذا المفهوم والتحقق من ــتفـادة من أصـــــــ نحو البراعـة التنظيميـةل للســـــــ
 س. صحته عند القيا
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 أبعاد البراعة التنظيمية: -2
 : (BD)بُعد توازن البراعة  -

ــاس على فكرة التوازن التي قدمها        وذلك بإعتبار ،  March(1991)يعتمد هذا البُعد في الأسـ
أن نشـاطي الاسـتغلل والاسـتكشـاف في صـرام دائم مع بعضـهما البعض، ويكون قدر هذا الصـرام  

ــهم على موارد   المنظمة من الوقت واهتمام الإدارة والموارد البشــــرية والمادية والمالية، بقدر تنافســ
ــاطين دون ا خر، قد  ــية في تحقيق عدم التوازن، بأن التركي  ال ائد على أحد النشــــ وتكمن القضــــ
ــبيل المثال: إذا رك ت   ــتقبل، على ســ ــلها في المســ ــكلت قد تؤدى إلى فشــ ةوقع المنظمات في مشــ

الاســتغلل أكثر من نشــاط الاســتكشــاف فإن ذلك ســوف يجعلها تقع في   المنظمة على أداء نشــاط
"فخ الكفاءة" حيث تنشــغل المنظمة بالنجاه والأرباه قصــيرة الأجل والناتجة عن اســتغللها لقدرتها 
الحالية وســد احتياجات عملئها الحاليون، ولكن تلك المي ة قصــيرة الأجل، ســرعان ما تتقادم، لأن 

الطويل وقد   المدى  على الأداء  ةتناقص  وبالتالي  متقادمة،  والمعارف المهارات بمرور الوقت تصـبت
لا تمكنها من الاســــتمرارية في نجاحها، لأن كل ذلك جاء على حســــاب قدرة المنظمة على التكيف 
مع التغيرات البيئية الخارجية. على صــعيد آخر، إذا رك ت المنظمة على أداء نشــاط الاســتكشــاف  

 ســـــتغلل فإن ذلك ســـــوف يجعلها تقع في "فخ المرونة" حيث تقع المنظمة فى أكثر من نشـــــاط الا
ــركة لأن ذلك ويحدث  المج ي،  مير  والتغيير البحث  من  لها  نهاية  لا  دورة ــبت قد  الشـــ ــدةدة   تصـــ  شـــ

لدةها دون جدوى. بمعنى آخر، فإنها  مواردها الشــحيحة  وتنفق الأجل قصــيرة للتغيرات الحســاســية
. لذا  (Luo et al., 2017)فوائدها من  الكثير  على الحصــــــول دون   التجربة تكاليف  من  قد تعاني

على المنظمات الحفاظ على توازن مناسـب من النشـاطين طوال فترة عملها، ويكون أنسـب تصـميم  
ــلة داخل الهيكل التنظيمى  ــاء وحدات تنظيمية منفصـــ تنظيمى لتحقيق هذا التوازن، من خلل إنشـــ

ســتغلل عن وحدات أنشــطة الاســتكشــاف بهدف علض التعارض بينهما  لفصــل وحدات أنشــطة الا
 Structural Ambidexterity .(Seidle, 2019)ويعرف ذلك بمدخل البراعة الهيكلية 

 :(CD)البُعد الجمعى للبراعة  -
على عكس البُعد السابق، يقوم هذا البُعد على فكرة أن أنشطة الاستغلل والاستكشاف ليست      

بالضرورة أنشطة متنافسة، مع بعضها البعض بل إن جهد واحد من الأنشطة الاستغللية قد يساهم  
من  في تع ي  نشاط آخر استكشافى والعكس صحيت، وأن القيمة التي يضيفها النشاطين معًا أكبر  

للمنظمة، ومن ثم يجب على المنظمة السعي لتحقيق     التي يمكن أن يضيفها كل نشاط على حدة
 ,.Luo et al., 2017; Wang et al)الحجم المشترا الإجمالى الكبير من النشاطين معًا  

، ولضمان التفاعل والتكامل بينهما، يعتبر أنسب تصميم تنظيمى لأدائهما هو أداء النشاطان  (2018
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المعارف معً  تبادل  العاملين من  بين  المكانى  القرب  التنظيمية، حيث يسهّل  الوحدة  ا داخل نفس 
السياقية   البراعة  مدخل  بإسم  ذلك  ويعرف  والاستكشاف  الاستغلل  أنشطة  بين  والتكامل  والتعلم 

Contextual Ambidexterity  .(Carayannis et al., 2013)   
 : Sustainable Innovationالابتكار المستدام -ب
 تعريف الابتكار المستدام: -1

يُعد مو وم الابتكار المستدام من المو وعات الحدةثة نسبيًا في الدراسة والبحث،  بمراجعة        
البحوث السابقة الخاصة بهذا المو وم، توصل الباحثون قلة عددها فى البحوث الأجنبية وندرتها 

 & Aagaard & Lindgren, 2015; Bag)ل  2017فى العربية وخاصة المصرية.)نوار،  

Gupta, 2017; Calik et al., 2020; Poussing, 2019)  وقد أشار الباحثون السابقون ،
أنه يمكن الاستفادة من التنظير حول الابتكار بوجه عام في التنظير حول الابتكار المستدام، إلا  
الابتكار   لمفهوم  الكامل  التعقيد  تغطية  خلله  من  يمكن  ولا  القصور  من  بعض  به  نجد  قد  أن 

ذلك الأمر الذى دعا بأهمية التأصيل العلمى   (De Marchi, 2012)وى الدافعة لهالمستدام والق
قياسه   أو  لتقييمه  هامًا  أمرًا  المستدام  الابتكار  يشكّل  ما  فهم  لأن  المستدام،  الابتكار  لمفهوم 

(Gunarathne, 2019). 
  جدةد   منتج  وتقديم  عرّفت منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية الابتكار بوجه عام بأنه " تطبيق     

  طريقة   أو هو عملية إنتاض جدةدة،  الخدمة المنتجة مسبقًا،  أو  عن السلعة كبير  بشكل  محسّن  أو
لمكان  أوتنظيم   العمل،  ممارسات  في  جدةدة  تنظيمية  طريقة   جدةدة،  تسويقية  جدةد 
آخر،    . (OECD, 2015)العمل" جانب  المستدام  Pezzey  (1997  فعرّ من  الابتكار   بأنه( 

استهلا  يكون  التنمية المستدامة، بحيث تضمن أن  أهداف  عملية الابتكار التي تساهم في تحقيق  
 Adams etكما عرّف    "،الجيل الحالي أقل من أو يساوى الاستهلا الأقصى للأجيال القادمة

al.(2016)  والمجتم ية   البيئية  الأبعاد  يشمل  ذىال  النوم من الابتكار  الابتكار المستدام بأنه ذلك  
بأنه    Calik & Barbudeen(2016)، وبشئ من التفصيل عرّفه  " الاقتصادية  الجوانب  بجانب

  تسويقه   ةتم  والذى  التكنولوجيا أو التنظيم،  أو   الخدمات  أو  المنتجات  في  كبير  أو  جدةد  تحسُن  أي
  وبيئية   اجتماعية  تأثيرات  إلى  أيضًا  ةؤدي  بل  فحسب،  اقتصادية  فوائد  ةوفر  ولا  داخليًا  تنفيذه  أو

بتنقيت التعريفات السابقة من خلل تحدةد    Bos-Brouwers  (2010)إيجابية، وأخيرًا، قام  
ابتكارات بأنه  المستدام  الابتكار  عرّف  حينما  ال منى،   تحسين   أو  تجدةد  فيها  ةؤدي  لا  المدى 

  فقط،  الاقتصادي  الأداء  تحسين  إلى  التنظيمية  أو  التكنولوجية  العمليات  أو  الخدمات  أو  المنتجات
 والطويل معًا. القصير المدةين وذلك على  والاجتماعي، البيئي الأداء تحسين إلى أيضًا ةؤدي بل
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 أبعاد الابتكار المستدام: -2
اختلفت أبعاد الابتكار المســـــتدام بشـــــكل كبير على حســـــب ردية كل باحث وأهداف بحثه،       

وتنبثق أهمية تحدةد وتو ـيت تلك الأبعاد لأنها تو ـت طريقة تنفيذه في المنظمات، و يما ةلى 
 عرً ا لأهم أبعاد الابتكار المستدام التي توصل إليها الباحثون السابقون:

الباحثين في تصنيفهم لأبعاد الابتكار المستدام على جانب واحد فقط  انحصرت نظرة بعض       
 Kamboj andمن منهجية تحقيق الابتكار المستدام، ألا وهو " نوم " الابتكار حيث قاس  

Rahman(2017)    ،الابتكار المستدام من خلل بعدةن وهما: ابتكار تقنى وابتكار مير تقنى
عاد الابتكار المستدام من خلل بعدةن آخرين وهما:  أب  Ávila et al. (2017)في حين حدد  

لأبعاد   آخر  تصنيفًا  Ashford and Hall(  2011)ابتكار  يكلى وابتكار تشغيلى، إلا أن قدم
 تنظيمي،  تكنولوجي،)  الابتكار  نوم-1:  أبعاد وهى  أربعة  إلى  وذلك إستنادًا  المستدام،  الابتكارات
  أو   تدريجي)الابتكار   معدل- 3،  (متقطع  أو   مستمر)الابتكار  طبيعة-2  ،(اجتماعي  أو  مؤسسي،

مستنيرة بالاستدامة، أو    متعلقة بالاستدامة، )   نحو الاستدامة ودرجة توجه الابتكار- 4  ،  (جذري 
حاول   كما  بالاستدامة(.  لتقييم    et al. (2009)  Hansenمدفوعة  جدةدة  طريقة  تقديم 

 Sustainableا يسمى بـ "مكعب الابتكار المستدامالابتكارات المستدامة وترتب على هذا تقديم م

Innovation Cube استهدف من خلله تقديم ثلثة جوانب مختلفة لابعاد الابتكار المستدام "
حياة الابتكار   دورة  بُعد-2  ونظام الابتكار،  العمل،  ويشمل: نموذض  الابتكار  بُعد نوم-1وهى:  

المستهدف من الابتكار    وبُعد-3  حياة الابتكار،  ونهاية  والاستخدام  التصنيع  المستدام ويشمل:
ا ثار  المستدام أجمل    والاجتماعية  البيئية  ويشمل:  وأخيرًا   Calik andوالاقتصادية، 

Bardudeen (2016)    التصنيفات السابقة والمتعددة لأبعاد الابتكار المستدام، وذكرا أن الأبعاد
تصنيف من حيث نوم الابتكار: وتشمل ابتكارات    -1التالية:    تقع تحت مظلة أحدى التصنيفات

تصنيف من حيث محور نظام الابتكار:   -2منتج، ابتكارات عملية إنتاجية، ابتكارات نظام عمل،  
  - 3ويشمل: مدخلت الابتكار المستدام، عملية الابتكار المستدام، ومخرجات الابتكار المستدام،  

ويشمل ابتكار مالى، ابتكار بيئى، ابتكار اجتماعى، وأخيرًا تصنيف من حيث هدف الاستدامة:  
المدى ال منى للستدامة: ويشمل ابتكارات ذات تأثيرات قصيرة الأجل، وابتكارات ذات تأثيرات   -4

 طويلة الأجل.
تحليلً للجوانب والتصــنيفات الســابق الإشــارة إليها لأبعاد الابتكار المســتدام، ةرى الباحثون      

ــن ــتدامة من خلل الابتكار هو الأكثر أهمية  أن تصـــــ يف الأبعاد من جانب تحقيق أهداف الاســـــ
ــتدام عن ميره من الأنوام الأخرى  ومنطقية عند القياس، لأن ذلك هو الذى يمي  الابتكار المسـ
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للبتكار، بالتالى سـيتبنى الباحثون قياس الابتكار المسـتدام وفقًا للأبعاد الثلثة للمسـتهدف من 
 امة، و يما ةلى تو يحًا لكل بُعد على حدة:الاستد

 البُعد الاقتصادى للبتكار المستدام)الابتكار الاقتصادى(: -
ــادى في الابتكار   يُعد      ــتدام    بوجهالبُعد الاقتصـــــ اكثر  هو خا   بوجهعام، والابتكار المســـــ

في الأســـــاس   هابعادها رســـــوخًا في ادبيات الابتكار، حيث تســـــتهدف المنظمات من وراء تطبيق
ــاديـة لهـا   اقـد  تحقيق فوائـد اقتصـــــــ ، تتمثـل في: زيـادة أربـاحهـا أو تقليـل تكـاليفهـا، أو الأثنـان معًـ

منظور داخلى:   -1تقديم تميي اً لمنظوران للبُعد الاقتصــــــــادى وهما:    Ehling(2020)وحاول 
س على منظور خـارجى: ةنعك -2ةنعكس على أربـاه أو تكـاليف أو الأثنـان معًـا للمنظمـة ذاتهـا  

ــلحة خارض المنظمة، وذكر   ــحاب المصـ ــتويات العالية Ehlingالفوائد والعوائد على أصـ أن المسـ
من فوائد البُعد الاقتصـــــادى يجعله ةتداخل مع البُعد الاجتماعى للبتكار المســـــتدام، لذا ســـــوف  
ــحــة  ةرك  البــاحثون في البحــث الحــالي على المنظور الــداخلى فقط لتكوين رديــة أوليــة وا ـــــــ

 ة للجانب الاقتصادى من الابتكار المستدام.وسليم
 البُعد الاجتماعى للبتكار المستدام)الابتكار الاجتماعى(:  -

ةرك  هـذا البُعـد على القيمـة الاجتمـاعيـة المضــــــــــافـة من وراء الابتكـار، وتم التميي  بين       
ــتـدام وهمـا:  ــافـة التي يحققهـا الابتكـار المســـــــ منظور   -1منظورين للقيمـة الاجتمـاعيـة المضـــــــ
ــمــل التــأثير الاجتمــاعى الإيجــابى على الموظفين بــداخــل المنظمــة،   منظور    -2داخلى: ويشـــــــ

ــمـل التـأثير الاجتمـاعى الإيجـابى على الأفراد خـارض إطـار المنظمـة  ,Gauthier)خـارجى: ويشـــــــ

2005; Juntunen et al., 2019) ــتكمالًا لنهج التركي  على المنظور الداخلى مثل ما ، واسـ
ا عند قياس    تم البَدء في ــً ــوف ةرك  الباحثون على المنظور الداخلى أيضـ ــادى، سـ البُعد الاقتصـ

 البُعد الاجتماعى للبتكار المستدام.
 البُعد البيئي للبتكار المستدام)الابتكار البيئي(: -

ةرك  هـذا البُعـد على مـدى الحفـاظ على البيئـة الطبي يـة المحيطـة بنـا من وراء الابتكـار،       
ذا البُعد عدة مســميات مثل الأيكولوجى أو الأخضــر، وتم الإشــارة إلى أن الحفاظ ويُطلق على ه

على البيئــة الطبي يــة يكون من خلل عــدة محــاور مثــل: الغلف الجوى والمتمثــل في الهواء، 
والغلف الأر ـــــى والمتمثل في الأرض وما بها من ثروات، الغلف المائى والمتمثل في المياه، 

أ الـحـيـــــة  الـكـــــائـنـــــات  والـكـــــائـنـــــات  جـمـيـع   ;Calik & Barduadeen, 2020) الحححيححةي 

Gunarathne, 2019; Polonsky, 2011) . 
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 علقة البراعة التنظيمية بالابتكار المستدام:  -ض
ــلوا إلى قلة الأعمال البحثية التي ربطت مفهوم      ــابقة، توصـــــــ بمراجعة الباحثين للبحوث الســـــــ

البراعة التنظيمية بالابتكار بوجه عام، والابتكار المســـــــــتدام بوجه خا ، حيث أشـــــــــارت نتائج 
 البحوث الســــابقة إلى التأثيرات الإيجابية للبراعة التنظيمية على أنوام متعددة من الابتكار، على
سـبيل المثال، الابتكار التكنولوجى، الابتكار الادارى، الابتكار التنظيمى، الابتكار الرقمى، الابتكار 
ــر، الابتكـار الـداخلى والتعـاونى للمنتجـات، ابتكـار المنتجـات والعمليـات، وأخيرًا  البيئي أو الأخضـــــــ

 ,Alos-Simo et al., 2020; Gibson & Birkinshaw)  الابتكارات الجذرية والتدريجية

2004; Guo et al., 2020; He & Wong, 2004; Holotiuk & Beimborn, 2018; 

Muñoz-Pascual & Galende, 2020; Pangarso et al., 2020; Wang & Lam, 

Zhao et al., 2021) 2019; Wang & Rafiq, 2014; 
أما من حيث ربط البراعة التنظيمية بالابتكار المســتدام بصــفة خاصــة، لم ةرصــد الباحثون      

مشـــــــتملً بُعدى   - Cao et al.,(2009)بحثًا ربط مفهوم البراعة التنظيمية بناء على تصـــــــور 
والابتكار المســـتدام، على صـــعيد آخر تم رصـــد بحثًا توصـــل بصـــورة   –التوازن والجمعى للبراعة 

شــرة لأهمية فلســفة إدارة التناقضــات في تحقيق الم يد من الابتكارات المســتدامة، حيث مير مبا
تعـــارض يحـــدث داخـــل  ــليم للتوفيق بين أي  الســـــــ أن البراعـــة التنظيميـــة تمثـــل الفكر الإدارى 

حينما أشــاروا   et al.(2017)  Zeng، وســبق أن أكد على ذلك(Calic et al., 2020)المنظمة
أهميـة البراعـة في إدارة أي تعـارض داخـل المنظمـة، إلا أن هنـاا القليـل إلى أنـه على الرمم من  

من الأعمـال البحثيـة التي أهتمـت بفحص تـأثير أداء البراعـة في حـل التعـارض بين أبعـاد الابتكـار 
المســـــــتدام، ومن ثم يقتره الباحثون في البحث الحالي بأنه قد تقدم فلســـــــفة البراعة التنظيمية  

التناقضــــــــات، إجابة محتملة  لكيقية تحقيق الجوانب الاقتصــــــــادية، البيئية،  والقائمة على إدارة  
ا على ما ســـبق،  يمكن صـــيامة الفرض  والاجتماعية للبتكار المســـتدام في آن واحد، وتأســـيســـً

 الرئيس وفرو ه الفرعية كما ةلى:

ن والجمعى للبراعة التنظيمية )مشــــتملة بُعدى التواز  معنوى إيجابىالفرض الرئيس: "ةوجد تأثير  
ــادى، الابتكار الاجتماعى،  ــتملً أبعاد: الابتكار الاقتصـــــ ــتدام )مشـــــ للبراعة( على الابتكار المســـــ
ــريـة محـل البحـث". ويتفرم من هـذا الفرض الرئيس الفروض  الابتكـار البيئى( بـالجـامعـات المصـــــــ

 الفرعية التالية:

تأثير  : " 1ف إيجابىةوجد  البراعة  معنوى  بالجامعات على    لبُعد توازن  بُعد الابتكار الاقتصادى 
 ". محل البحثالمصرية 
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تأثير    :2ف إيجابى"ةوجد  البراعة على    معنوى  بالجامعات لبُعد توازن  بُعد الابتكار الاجتماعى 
 محل البحث". المصرية 

بُعد الابتكار البيئى بالجامعات المصرية على    لبُعد توازن البراعة  معنوى إيجابىةوجد تأثير  : "3ف
 ".البحث محل

بُعد الابتكار الاقتصادى بالجامعات على  للبُعد الجمعى للبراعة معنوى إيجابىةوجد تأثير  : "4ف
 ". محل البحثالمصرية 

بُعد الابتكار الاجتماعى بالجامعات  على  للبُعد الجمعى للبراعة معنوى إيجابىةوجد تأثير  : "5ف
 ". محل البحثالمصرية 

تأثير    "  :6ف إيجاةوجد  للبراعة  بىمعنوى  الجمعى  بالجامعات على    للبُعد  البيئى  الابتكار  بُعد 
 ". محل البحثالمصرية 

 ثالثًا: مشكلة البحث. 
بمراجعة الباحثون لعدد من البحوث الســـــــابقة حول نتائج تأثيرات البراعة التنظيمية المختلفة،      

لاحظوا تركي هـا في المقـام الأول على فحص وتحليـل ا ثـار الإيجـابيـة لأبعـاد البراعـة ممثلـة في بُعـدى 
اد الرب وصــبت  الاســتكشــاف والاســتغلل منفردةن على أداء المنظمة ونموها، على ســبيل المثال،)ج

;Gibson & Birkinshaw,  (Clauss et al., 2020; Fu et al., 2016(،  2021وصــقر،  

2004; Hong, 2018; Kerry-Krause & Desimone, 2019; Lugar & schimmer, 

2018; Luo et al., 2017; Severgnini et al., 2018; Venugopal et al., 2020) إلا ،
أنه قد يكون للبراعة التنظيمية آثار ســـلبية بعد مســـتوى معين من إلى    Hong(2018)أن توصـــل  

ــكل) ــكالية تمثل  الأداء مكونة علقة مقلوبة على شــــ وتدعو إلى   فجوة بحثية معر ية(، تلك الإشــــ
 رورة عدم التسليم الكامل بأن البراعة متغير تنظيمى إيجابى دائمًا، بالإ افة إلى الحاجة إلى ربط 

 رات تنظيمية أخرى بخلف الأداء للتعرف على الأثر الحقيقى لها داخل التنظيم.متغير البراعة بمتغي

كنتيجــة لتركي  قيــاس وتطبيق البراعــة   فجوة بحثيــة تطبيقيــةمن جــانــب آخر وجــد البــاحثون       
التنظيمية في المنظمات التقنية والصـــناعية، واهمال قياســـها في منظمات القطام الخدمى خاصـــة  

 ,.Barriuso et al, 2017; Centobelli et al) ؛2018ة )المنســـــــــى، المنظمات الجام ي

2019; Lee et al., 2017; Seidle, 2019; Tamayo-Torres et al., 2017; 

Venugopal et al., 2020) ومن ثم يحـاول البـاحثون من خلل البحـث الحـالي ســــــــــد تلـك .
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حـدةـث وربطهـا بمتغير آخر بخلف   الفجوات البحثيـة من خلل تنـاول البراعـة التنظيميـة من منظور
ــيا  تنظيمى ةتبع القطام الخدمى بدل   ــافة إلى قياس تلك العلقة الجدةدة في ســـــــ الأداء، بالإ ـــــــ

 الصناعى.

في  وء تلك الفجوات البحثية التي سبق الإشارة إليها، حاول الباحثون من خلل هذا البحث       
إجراء دراسة إستطلعية مكتبية حول مدى توافر البراعة التنظيمية والابتكار المستدام في بعض  

بتناسب دراسة بُعدى   Centobelli et al.(2019)من المنظمات الخدمية، وكتوصية من بحث  
توزان والجمعى للبراعة في السيا  الأكاديمى، بالإ افة إلى الأخذ في الإعتبار أن التعليم يمثل  ال

محور تنمية قومية في الخطة الخمسية القومية الأخيرة بجمهورية مصر العربية، وقع الاختيار على  
العالمى   الابتكار  مؤشر  أشار  عامة  وبصفة  الجام ية،   Global Innovationالمنظمات 

Index(GII)     م طبقًا  خر تقرير أن أداء مدخلت الابتكار في جمهورية مصر  2021عن عام
العربية أفضل من أداء مخرجاته بها عن العام السابق، مما يشير إلى وجود قصور فى إدارة وجنى 
ثمار مدخلت الابتكار والتي تُعد الجامعات ج ء منها، كما أنه وفقًا  خر نشرة سنوية صادرة عن  

ال عدة  الجهاز  في  ةتمثل  مصر  في  العالى  التعليم  فإن  يكل  والإحصاء،  العامة  للتعبئة  مرك ى 
)الجامعات الحكومية والأزهر، الجامعات الخاصة، الجامعات الأهلية، المعاهد العليا  :مؤسسات وهى

المتنوعة(،  والمعاهد  وخاصة،  حكومية  المتوسطة  فو   الفنية  المعاهد  الأكاديميات،  الخاصة، 
( من إجمالي أعداد الطلب في التعليم (72%لجامعات الحكومية وحدها حوالى نسبة  وتستحوذ ا

تخريج   الحكومية في  الجامعات  تل به  الذى  والكبير  الهام  الدور  إلى  يشير  مما  المصرى،  العالى 
أهمية   إلى  المستقبلية، وفى هذا إشارة  القومية  التنمية  بأعباء  بالقيام  المنوطة  البشرية  الكوادر 

( لعرض ترتيب الجامعات الحكومية وفقًا لعدة 1ي  عليها بالبحث والدراسة، و يما ةلى جدول)الترك
 كا تى: 2021للجامعات تتماشى مع مو وعات البحث وذلك عن عام  تصنيفات عالمية

 

 م 2021( ترتيب الجامعات الحكومية المصرية عن عام 1جدول)
للجامعات   "تايمز"مجلة  "سكيماجو"تصنيف  "شنغهاى"تصنيف 

 المستدامة 

جرين  "تصنيف 

للجامعات   "ميترك

 الخضراء

 
  -      نعتمد على مع ننر الجوائز العلمنة، الابتك ر العلمى وبراءات الاختراع، والاسننننتانننن  د  تصننننشنغ اننننش :

تصنننشنغ جرن   : نعتمد على مع ننر تأثنر الابتك ر والتأثنرات البحثنة والمجتمعنة،  تصنننشنغ سنننكنم جوب لبحوث،  
ا منترك :  تصنشنغ ت نمز للج مع ت المسنتدامة : نقنّم الج مع ت وفقُ  للأبع د الاجتم عنة والاقتصن دنة والبنئنة، وخخنرا

 والص درة ع  الأمم المتحدة للتشمنة المستدامة.   17هدغ م  الأهداغ الع لمنة ال  11والذ  نقنّم الج مع ت طبقا  ل
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 جامعة القاهرة.

 ( 1رتبة)

 جامعة القاهرة.

 ( 1رتبة)

 جامعة القاهرة.

 ( 2رتبة)

 جامعة القاهرة.

 ( 3رتبة)

 جامعة الأسكندرية. 

 ( 2رتبة)

 جامعة الأسكندرية. 

 ( 2رتبة)

 جامعة الأسكندرية. 

 ( 3رتبة)

 الأسكندرية. جامعة 

 ( 7رتبة)

 لكترونية للتصنيفات. المصدر: من إعداد الباحثون بالإعتماد على المواقع الرسمية الإ

ةتضــــــت من الجدول الســــــابق، أن جامعتي القاهرة والأســــــكندرية شــــــغلتا الرتب الأولى في       
تصــنيفات الابتكار من بين بقية الجامعات المصــرية الحكومية والخاصــة، والرتب الأولى من بين 
ــتنتج من وراء ذلـك أن جـامعتي القـاهرة   ــتـدامـة، ونســـــــ ــنيف الاســـــــ الجـامعـات الحكوميـة في تصـــــــ

ــكندرية هما ــبب ظهورهما بتلك   والأســـ ــتدامتان معًا، أي أن قد يكون ســـ جامعتان مبتكرتان ومســـ
ــتدام لدةهما، بالتالى طبقًا لنتائج  ــتوى الابتكار المســـ ــنيفات في مراك  متقدمةل ارتفام مســـ التصـــ
التصـــــنيفات الســـــابقةل ةُثار لنا تســـــادل البحث الرئيس وهو: هل يعود ارتفام مســـــتوى الابتكار 

ــتدام بتلك الجامع ــتوى البراعة التنظيمية بها أم أن هناا عوامل تنظيمية  المسـ ات إلى ارتفام مسـ
 أخرى أدت إلى ذلك؟.

 رابعًا: أهداف البحث. 
 في  وء مشكلة البحثل تمكّن الباحثون من صيامة أهداف البحث كا تى:      

ــتقل( والابتكار   -أ ــتدام )كمتغير  فحص العلقة التنبوئية بين البراعة التنظيمية )كمتغير مسـ المسـ
 تابع( بالتطبيق على الجامعات المصرية محل البحث، للتأكد من صلحية النموذض.

التعرف على دور بُعد توازن البراعة في تحقيق أبعاد الابتكار المســــــتدام )ابتكار اقتصــــــادى،  - ب
 ابتكار اجتماعى، وابتكار بيئى( في الجامعات محل البحث.

أبعاد الابتكار المســتدام )ابتكار اقتصــادى، ى للبراعة في تحقيق  التعرف على دور البُعد الجمع-ض
 ابتكار اجتماعى، وابتكار بيئى( في الجامعات محل البحث.

 خامسًا: أهمية البحث.
أهمية علمية: يسـعى الباحثون إلى سـد الفجوات البحثية المعر ية والمتمثلة في دراسـة تأثير   -أ

البراعة التنظيمية من منظور التصــور الحدةث لها)مشــتملة بُعدى التوازن والجمعى للبراعة( 
ــادى، الابتكار الاجتماعى، والابتكار   ــتملً أبعاد: الابتكار الاقتصــ ــتدام)مشــ على الابتكار المســ

بيئي( في المنظمات الجام ية بالإ افة إلى فهم العلقة التأثيرية التي تربط بين المتغيرين ال
 سواء كمتغيرات رئيسة مرة ومتفرعة الأبعاد مرة أخرى.
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البحثية التي ربطت بين البراعة التنظيمية والابتكار المسـتدام في    أهمية عملية: تندر الأعمال-ب
ــد تلك الفجوة البحثية التطبيقية، كما تعد  ــيا  الأكاديمى، ومن ثم ةتناول هذا البحث ســ الســ
جامعتي القاهرة والأســــكندرية والتي وقع الاختيار عليهما كمجال للتطبيق، جامعات مصــــرية 

ل على مكانتها العلمية البارزة، على ســــــبيل المثال: وفقًا كبرى لها من المؤشــــــرات التي تدل
ــورة حول الجامعتان عن عام  ــدرت جامعة القاهرة  2021 خر تقارير منشــــــ ، نجد أن تصــــــ

بحث علمى دولى   (5602)وحدها كافة المؤسـسـات البحثية المصـرية في النشـر العلمى بعدد
ــبة ــنوات وبما يعادل نســ ــم جامعة من إجمالي الأبحا  (22%)آخر ثلث ســ ــورة باســ ث المنشــ

يقابلها   (13%)القاهرةل ويعود ذلك إلى زيادة عدد الباحثين بها آخر ثلث ســــــنوات بنســــــبة
ر جامعة   (32%)زيادة بنســـبة   في عدد الأبحاث المنســـبة إليها والمنشـــورة دوليًا، كما تُصـــد 
  (100)د مجلة علمية ما بين ورقية ومنشـورة على مواقع إلكترونية بعد  (150)القاهرة عدد

مجلة منها باللغة العربية، بالإ ـــافة إلى أن حصـــد  (50)مجلة منها باللغة الإنجلي ية وعدد
من الجوائ  الدولية في النشـــــــــر الدولى بســـــــــكوبس   (40%)علماء جامعة القاهرة نســـــــــبة

Scopus    ا من علمــاء جــامعــة القــاهرة في قــائمــة    (55)للتمي  البحثى، وتم إدراض عــالمــً
جائ ة    (11)من العلماء حول العالم، كما فاز أسـاتذة جامعة القاهرة    (2%)سـتانفورد لأفضـل

ــل  ــبة    (55)من أصــ ــلً   (20%)أي بنســ من جوائ  الدولة في العلوم والتكنولوجيا، هذا فضــ
عن أن لجامعة القاهرة بام كبير في تمويل المشــــــروعات البحثية حيث كان إجمالي تمويلها 

مليون جنيه    (25جنيه مصـري(، منهم مبلغ مليون   (281بمبلغ  (2020-2021)عن عام  
مصـرى(فقط موجه للمشـروعات العلمية والمعملية لفيروس كورونا منذ بداية الجائحة، وكان 

بالتعاون مع مؤســســة النشــر   JHASSلجامعة القاهرة الســبق في إصــدار أول مجلة دولية  
لعلوم الإنســــــــــانيـة ترك  من خللهـا على تطبيقـات ا Emeraldالبريطـانيـة العـالميـة إيمرالـد  

ــكـل عـام وفى رفـا يـة   ــاهمـة في إحـداث تغييرات إجتمـاعيـة إيجـابيـة بشـــــــ والاجتمـاعيـة للمســـــــ
المواطنين بشـكل خا ، من جانب آخر، نجد أن جامعة الأسـكندرية بما تشـمله من مسـاحة 
ــة مع جامعة  وأعداد طلب وخريجون ما ةؤهلها إلى أن تقع في الدائرة الصــــــــغرى للمنافســــــ

مصري ووافد، كما بلغ إجمالي عدد طلب   (197278)بلغ حجم طلبها عدد   القاهرة، حيث
  (2019-2020)طالب عن عام    (22648)الدراســـات العليا)ماجســـتير ودكتوراة فقط( عدد

 (11)هذا بخلف الخدمات الصحية المتنوعة التي تقدمها للمجتمع السكندرى من خلل عدد
كلية بها على شـهادة الجودة  (16)ول عددمسـتشـفى جامعى، هذا بالإ ـافة إلى تمي  وحصـ

، وأخيرًا حجم الدخل الذى تدره الجامعة وفقًا  خر (66%)كلية أي بنســـبة    (24)من أصـــل 



 2022  يوليو – الثالث العدد  –(  23المجلد ) –والتجارية مجلة البحوث المالية 

339 
 

ر دخــل الأبحــاث بهــا دّ  جنيــه مصـــــــــري، كمــا ق ــُ  (1.433.488.256)تقرير يقــدر بقيمــة  
ا لما ســـــــبق، فإن كل هذه البيانات   (172.331.260)قيمة جنيه مصـــــــري. إســـــــتخلصـــــــً

بالإ ــافة إلى ما ســبق عر ــه في الدراســة الاســتطلعية المكتبية عن موقع الجامعتان في  
التصـنيفات العالمية للبتكار والاسـتدامة جعلها بيئة خصـبة للدراسـة والبحث عن مو ـوعات  

د  وصـــحة النتائج المســـتخرجة منها متقدمة كالابتكار المســـتدام، وقد ةنعكس ذلك على صـــ
 وامكانية تعميمها والاستفادة من التوصيات إذا تم أخذها بعين الإعتبار.

 سادسًا: أسلوب البحث.

 منهج البحث: -أ

ةتبع الباحثون المنهج الوصــــفى التحليلى، والذى يقوم بدراســــة وتحليل الأدبيات والوثائق       
لى دراسـتها في الواقع ووصـفها وصـفًا دقيقًا والتعبير  المرتبطة بمو ـوعات البحثية بالإ ـافة إ

 عنها كيقيًا وكميًا.

 مجتمع وعينة البحث: -ب

 مجتمع البحث: -1
ــائص الملئمة لطبيعة       ــكلة البحث، تم إختيار مجال تطبيق ةتوافر به الخصــــــ طبقًا لمشــــــ

متغيرات البحث المطلوب قياســـــــها، وعليه تم اختيار جامعتى القاهرة والإســـــــكندرية كجامعات  
ــتدامة، كما تم اختيار القيادات الإدارية)أمناء كليات وأمين عام جامعة(  ــرية مبتكرة ومســـ مصـــ

التدريس كمســـــــتجيبين، نظرًا لمشـــــــاركتهم المســـــــتمرة في اللجان التطويرية   وأعضـــــــاء هيئة
ــاء هيئـة التـدريس والقيـادات الإدارية  بالجـامعـات، بالتـالى ةتمثـل مجتمع البحـث في كافة أعضـــــــ
ــاء هيئة التدريس في الجامعتان  ــكندرية، وكان إجمالي أعداد أعضـــ في جامعتي القاهرة والأســـ

هو   2022لموقع الرســـــــــمي الالكترونى للجامعتان في فبراةروفقًا  خر بيان منشـــــــــور على ا
ــكنـدريـة( واجمـالى أعـداد  7151بجـامعـة القـاهرة، و14518( مفردة)21669) بجـامعـة الأســـــــ

 بجامعة الأسكندرية(. 25بجامعة القاهرة، و 25( مفردة )50القيادات الإدارية  )
 عينة البحث:-2

نظرًا لصـعوبة الأخذ بأسـلوب الحصـر الشـامل لكافة فئة أعضـاء هيئة التدريس لتجاوزها       
مفردة، اسـتخدم الباحثون طريقة المعاةنة الإحصـائية مع تلك الفئة، بالتالى   10.000عدد ال
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تم الإعتماد على اســـلوب العينة العشـــوائية البســـيطة من مجتمع البحث، وبناء على المعادلة 
 (:2008لإمام، التالية)ا

 

 

𝒏 =
𝟐𝟏𝟔𝟔𝟗 ∗ (𝟎. 𝟓)𝟐 ∗ (𝟏. 𝟔𝟗)𝟐

𝟐𝟏𝟔𝟔𝟗 ∗ (𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 + (𝟎. 𝟓)𝟐 ∗ (𝟏. 𝟔𝟗)𝟐
= ~𝟑𝟕𝟖  𝑪𝒂𝒔𝒆 

 .مفردة 428= 𝟑𝟕𝟖+50بالتالى تتمثل إجمالي العينة= 
 متغيرات البحث ومقاةيسها:-ض

يشــــــتمل البحث على متغيرين رئيســــــين وهما: البراعة التنظيمية كمتغير مســــــتقل، والابتكار       
ــتخـدام مقيـاس  ــتـدام كمتغير تـابع، وتم اســـــــ ــاطي   (He & Wong, 2004)المســـــــ لقيـاس نشـــــــ

ومقاةيس  الاســــــتكشــــــاف والاســــــتغلل كأســــــس لبناء بُعدى التوازن والجمعى للبراعة التنظيمية،  
(Belhadi et al., 2021; calik & Bardudeen, 2020; gunarathne, 2019)     في

ا للبتكار المســـــتدام ةتناســـــب مع الســـــيا  الأكاديمى للجامعات لقياس ثلثة أبعاد   تطوير مقياســـــً
للبتكار المســـــتدام وهم)ابتكار اقتصـــــادى، ابتكار اجتماعى، وابتكار بيئى(. كما تم حســـــاب بُعدى 

 :(Cao et al., 2009)وفقًا لمعادلات Excelالبراعة التنظيمية على برنامج 

 
 ثل مفهوم البراعة التنظيمية في حاصل  رب بُعدى التوازن والجمعى معًا.حيث ةتم     

 أداة البحث واجراءات جمع البيانات: -د

تم اســـــتخدام أداة الاســـــتقصـــــاء في جمع البيانات الأولية للدراســـــة الميدانية، كما تم إعداد     
الخماسى)موافق   Likert-Scaleاستمارة استقصاء إلكترونية لهذا الغرض، طبقًا لمقياس ليكرت
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ا، موافق، محـاةـد، مير موافق، مير موافق على الإطل ( وبـالإعتمـاد على مقـاةيس البحوث  تمـامًـ
ســـــابقة التي ســـــبق الإشـــــارة إليها في النقطة الســـــابقة، كما تم اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل ال

حتى ماةو   2022الإجتماعى للتوزيع والوصــول للمســتجيبين المســتهدفين، في الفترة من فبراةر  
ــالحة للتحليل 2022 ــتردادها وكانت صـ ــتمارات التي تم اسـ ــتمارة من (279)، وبلغ عدد الإسـ إسـ
وهى مقبولة إحصـائيًا وبحثيًا   (65%)موزعة، وبنسـبة اسـتجابة تقدر بـــــــــــ إسـتمارة  (428)أصـل
 . (Saunders et al., 2007)وفقًا لـ

 ثبات أداة البحث:  -هـ

المقياس إلى أي مدى يمكن الوثو  به في تحقيق نفس   Relaibilityيشــير مصــطلت ثبات     
النتائج عند إعادة ملئيه بواسـطة نفس المسـتقصـى منهم بعد فترة من ال من، بينما يشـير مصـطلت 

ــد   ــد  مقياس   Validityصـ ــه، ويمكن تقييم ثبات وصـ ــع لقياسـ المقياس إلى أنه يقيس ما و ـ
للثبات، ومنه بيتم حسـاب   α Cronbachاخ  البحث إحصـائيًا بعدة طر  أهمهم معامل ألفا كرونب

 Compositeصد  المقياس الذاتي بواسطة حسبة الجذر التربيعى لقيم الثبات، والثبات المركب  

Reliability  ــتخلص ــار   Average Variance Extracted والتباةن المســــ  Hair etوأشــــ

al.,(2010)   حتى يعتبر    (70%)  نســــبةأن النســــبة المقبولة لقيم معاملت ألفا للثبات أن تتعدى
ــتخلص والثبات  مقبولًا، وأن تتعدى قيم الصــــــد  التقاربى والذى يعبر عنه متوســــــط التباةن المســــ

و يمـا ةلى قيم الثبـات لمعـاملت ألفـا كرونبـاخ ومنـه   (.0.6و )  (0.5)المركـب أن تكون أكبر من  
تباةن المستخلص والثبات حساب الصد  الذاتي، بالإ افة إلى قيم الصد  التقاربى والممثلة في ال

ومن ثم فهى   70%المركب لأبعاد المقياس المســـــــتخدم حيث أن جميعها جاءت أكبر من نســـــــبة
 ( كا تى:2مقبولة، كما هو ظاهرًا في الجدول )

 

 

 

 اختبارات الثبات والصد  لمتغيرات البحث (: 2جدول)
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عدد  البُعد 
 ال بارات

التباةن  
المستخلص 

AVE 

الثبات  
 CRالمركب

معامل ألفا 
 α كرونباخ

Cronbach 

معامل الصد  
 الذاتى

 0.947 0.897 0.854 0.802                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     5 الاستغلل 

 0.950 0.903 0.850 0.776 6 الاستكشاف 

 0.941 0.885 0.851 0.821 4 ابتكار اقتصادى 

 0.899 0.809 0.891 0.881 3 اجتماعى ابتكار 

 0.956 0.913 0.697 0.856 3 ابتكار بيئى 

 . SPSS v.25المصدر: من إعداد الباحثون وفقًا لمخرجات برنامج 

 سابعًا: نتائج التحليل الإحصائى. 
ببرنامج      الاستعانة  تم  النتائج،  إلى  الوصول  الاستقصاءات   Micro. Excelبهدف  لتفريغ 

وترم يها، كما تم استخدامه في حساب بُعدى البراعة التنظيمية وفقًا لمعادلاتها التي سبق عر ها، 
 Structuralلاستخدام أسلوب المعادلة الهيكلية  AMOS v.25كما تم الإعتماد على برنامج  

Equation Model(SEM)    والذى يُعد من أفضل الأساليب الإحصائية التي ةتم استخدامها في
إختبار النماذض متعددة الاختيار دفعة واحدة، بالإ افة إلى التحقق من ملئمة النموذض من خلل  

والمتفرم منه، لتحليل    Path Analysisمؤشرات جودة المطابقة هذا بجانب أسلوب تحليل المسار  
المتغيرات الفرعية بينها وبين بعضها كمتغيرات مشاهدة، وكانت نتائج التحليل الإحصائى   تأثير

  يما ةلى: 

 نتائج تقييم نموذض البناء المتكامل)النموذض الهيكلى للبحث( لاختبار الفرض الرئيس: -أ

 AMOS( التالى النموذض الهيكلى للبحث المقتره والمسـتخرض من برنامج  1ةو ـت الشـكل)     

v.25 حيث ةو ــت معاملت المســار ،(Path Analysis)   والخاصــة بمتغيرات البحث وذلك من
خلل اختبار العلقة التنبؤية للبراعة التنظيمية كمتغير مســتقل كامن، والابتكار المســتدام كمتغير  

 امن، كما ةتضت على الشكل مؤشرات جودة هذا النموذض المقتره كما ةلى:تابع ك
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 (:النموذض الهيكلى للبحث لقياس تأثير البراعة التنظيمية على الابتكار المستدام1شكل)

 .AMOS v.25في ضوء بيانات مخرجات التحليل الإحصائى بواسطة برنامج   المصدر: من إعداد الباحثون    

ــت الجدول)      ــرة بين البراعة التنظيمية  3كما ةو ــــ ــار للعلقة المباشــــ ( التالى معامل المســــ
 والابتكار المستدام

الابتكار المستدام )الفرض  (: نتائج إختبار التأثير المباشر للبراعة التنظيمية على 3جدول)

 الرئيس( 

 

 النتيجة

مستوى 

 المعنوية

P-Value 

قيمة النسبة  

الحرجة  

CR 

معامل 

 المسار

 المعيارى 

 س مسار الفرض 

الابتكار  --->البراعة التنظيمية 973. 3.309 000. دال إحصائياً 

 المستدام 

 ف

 .AMOS v.25في ضوء بيانات مخرجات التحليل الإحصائى بواسطة برنامج   المصدر: من إعداد الباحثون

للبراعة التنظيمية    معنوى إيجابى( السـابقان، وجود تأثير  2( والجدول)1ةتضـت من الشـكل)     
ــرية محل   ــتدام كمتغير تابع كامن في الجامعات المصـــ ــتقل كامن في الابتكار المســـ كمتغير مســـ

ــار الم يارى   حيث أنها تمثل قوة تأثير    (973.)قيمة    البحث، حيث بلغت قيمة معامل المســـــ
ــتــدام، وكـان هـذا التــأثير الإيجــ ابى دال إيجــابى عـاليــة للبراعـة التنظيميــة على الابتكــار المســـــــ

مما ةثبت معنوية    (0.01)و  (0.05)وهى أقل من قيم  (0.000)إحصائيًا عند مستوى معنوية  
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ــبـة الحرجـة   كحـد أدنى   (1.964)وهى أكبر من   CR (3.309)التـأثير، كمـا كـانـت قيمـة النســـــــ
 م يارى لها، ويشير هذا إلى صحة وقوة النموذض الهيكلى.

 AMOS( والمســتخرجة من برنامج1وبمقارنة مؤشــرات جودة النموذض الظاهرة على الشــكل)     
v.25(التالى:4، مع مؤشرات الجودة الم يارية في الجدول ) 

 

(، 1( الســـابق، ومؤشـــرات المطابقة الظاهرة على الشـــكل)4ةتضـــت من تحليل نتائج الجدول)     
ــرات المطـابقـة للنموذض المقتره جمي ــر الجـذر أن مؤشـــــــ عهـا ملئمـة ومقبولـة، حيـث حقق مؤشـــــــ

ــر جيد، بينما بلغ مؤشــــر    (0.053)قيمة  (RMSEA)التربيعى لمتوســــط خطأ الاقتراب وهو مؤشــ
ــر جيـد جـدًا، وحققـت قيمـة  (0.979)قيمـة   (GFI)حســـــــــن المطـابقـة   ــتوى    Pوهو مؤشـــــــ مســـــــ

ــر ال  (0.01)وهو أقل من    (0.003)معنوية ا حقق مؤشـــ ــً ــر جيد جدًا، وأيضـــ مطابقة  وهو مؤشـــ
ــر تاكر   (0.988)قيمة   (CFI)المقارن  ا حقق مؤشـ ــً ــر جيد جدًا، وأيضـ  (TLI)لويس-وهو مؤشـ
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قيمة    (NFI)وهو مؤشـــــــــر جيد جدًا، في حين حقق مؤشـــــــــر المطابقة الم يارى   (0.970)قيمة  
وهو مؤشـــــر جيدجدًا، وأخيرًا، بلغت النســـــبة بين قيم مربع كاى ودرجات الحرية قيمة    (0.984)
ــتخلص أن النموذض الهيكلى لقيـاس تـأثير البراعـة وهى    (3.938) ــبـة جيـدة، وبـذلـك نســـــــ نســـــــ

التنظيمية على الابتكار المســــتدام ملئم لبيانات العينة، كما أنه يشــــير إلى جودة نموذض القياس 
 وصحة النظرية المقترحة وأن الهيكل البنائى للنموذض ملئم.

ــتخلص أن نموذض ال      ــه، نسـ ــبق عر ـ ا على ما سـ ــً ــيسـ بحث ملئم بدرجة كبيرة، ومن ثم تأسـ
ــحة العلقة  ــحة الهدف الرئيس للبحث، وذلك بثبوت صـــــ ةتحقق الهدف الرئيس بدعم وثبوت صـــــ
ــحة النموذض البنائى)الهيكلى( للبحث لقياس تأثير البراعة التنظيمية على الابتكار   التنبوئية وصــــــ

اعة التنظيمية)مشـتملة بُعدى: المسـتدام، حيث توصـلت النتائج إلى وجود تأثير إيجابى مباشـر للبر 
ابتكار   –توازن البراعة والجمعى للبراعة( على الابتكار المسـتدام )مشـتملً أبعاد: ابتكار اقتصـادى 

ابتكار بيئى( في الجامعات المصــــــرية الحكومية محل البحث، وقد أثبتت النتائج مدى -اجتماعى 
ملئمــة نموذض البحــث إلى أنــه ملئم بــدرجــة كبيرة، ومن ثم إمكــانيــة تعميم النتــائج على بقيــة  

 الجامعات المصرية الحكومية المستدامة والاستفادة من النتائج.

 أنه تم دعم وثبوت صحة الفرض الرئيس من البحث والذى يقضى بأنه: وأخيرًا، يمكن القول ب

ــتملـة بُعـدى التوازن والجمعى للبراعـة( على   معنوى إيجـابى" ةوجـد تـأثير  للبراعـة التنظيميـة )مشـــــــ
ــادى، الابتكار الاجتماعى، الابتكار البيئى(  ــتملً أبعاد: الابتكار الاقتصــــ ــتدام )مشــــ الابتكار المســــ

 محل البحث". بالجامعات المصرية

 لاختبار الفروض الفرعية:  Path Analysisنتائج تحليل المسار  -ب

تم اســـــتخدام اختبار تحليل المســـــار لتحليل تأثيرات بُعدى المتغير المســـــتقل)البراعة التنظيمية(       
( نتائج 2على أبعاد المتغير التابع)الابتكار المســـــتدام( كمتغيرات مشـــــاهدة، حيث ةو ـــــت الشـــــكل )

 كما ةلى: AMOS v.25اختبار تحليل المسار والمستخرجة من برنامج 
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 (:اختبار تحليل المسار لقياس تأثيرات أبعاد المتغير المستقل على أبعاد المتغير التابع كمتغيرات مشاهدة2شكل)

 . AMOS v.25في ضوء بيانات مخرجات التحليل الإحصائى بواسطة برنامج   المصدر: من إعداد الباحثون

ةو ـت الشـكل السـابق قيمة الارتباط بين بُعدى توازن البراعة والجمعى للبراعة كأبعاد مسـتقلة       
وهى قيمة مقبولة حيث أن الارتباط بينهما يجب ألا يقل عن مسـتوى   (20%)وقدرت قيمتها بنسـبة  

ــها، ولا ت  %20 ــها البعض ولا تمثل مقياســـ  يد حتى لا نحكم عليها بأن الأبعاد في مع ل عن بعضـــ
حتى لا تعنى أنها متداخلة وتمثل ظاهرة واحدة، حيث تمثل نســـــــبة الارتباط هذه   (90%)عن قيمة  

مدى صــــد  التقارب بين البُعدةن بأنهما يمثلن مفهوم البراعة التنظيمية، كما ويظهر على الشــــكل 
ــتوى د ــتقل وتابع، إلا أن لا تظهر به مســــ ــار الم يارية بين كل بُعد مســــ لالتها، قيم معاملت المســــ

ــبة الحرجة)5ويظهر الجدول) ــتوى دلالتها والنسـ ــار الم يارية ومسـ (  CR( التالى قيم معاملت المسـ
 لكل معامل خا  بكل بُعد كما ةلى:

(: نتائج اختبار تحليل المسار لقياس تأثيرات بُعدى المتغير المستقل على أبعاد المتغير  5جدول)
 التابع كمتغيرات مشاهدة)الفروض الفرعية( 

 

 النتيجة

 مستوى المعنوية

P-Value 

قيمة 

النسبة 

الحرجة  

CR 

معامل 

 المسار

 المعيارى 

 

 مسار الفرض 

 

 م

 

1ف ابتكار اقتصادى --->توازن البراعة 049. 1.193 233. غير دال إحصائياً   

2ف ابتكار اجتماعى --->توازن البراعة 067. 1.673 094. غير دال إحصائياً   

3ف توازن البراعة  --->ابتكار بيئى 108. 2.410 016. دال إحصائياً   

4ف الجمعى للبراعة  --> ابتكار اقتصادى 734. 18.017 000. دال إحصائياً   
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 النتيجة

 مستوى المعنوية

P-Value 

قيمة 

النسبة 

الحرجة  

CR 

معامل 

 المسار

 المعيارى 

 

 مسار الفرض 

 

 م

 

 دال إحصائياً 
.000 18.677 

الجمعى  ---> ابتكار اجتماعى 743.

   للبراعة

5ف  

6ف الجمعى للبراعة ---> ابتكار بيئى 653. 14.594 000. دال إحصائياً   

 .AMOS v.25المصدر: من إعداد الباحثون في  وء بيانات مخرجات التحليل الإحصائى بواسطة برنامج 

ةو ــــــت الجدول الســــــابق، نتائج اختبارات الفروض الفرعية للفرض البحثى الرئيس، حيث      
  مدى قوة والأهمية النســبية لتأثير بُعدى البراعة التنظيمية على  يفســر معامل المســار الم يارى 

ــتـدام الثلثـة، وكـانـت جميع العلقـات المتوقعـة إيجـابيـة، كمـا جـاءت أملـب   أبعـاد الابتكـار المســـــــ
تأثيرات بُعدى البراعة التنظيمية على الأبعاد الثلثة للبتكار المســـــتدام من خلل القيم المختلفة 

 ومن ثم تساهم بأوزان مختلفة في تباةن الابتكار المستدام. ()لمعاملت المسار 

ــالت البُعـد الجمعى للبراعـة التنظيميـة على بُعـد       أو ـــــــــحـت النتـائج أن أهم تـأثير جـاء لصـــــــ
ــبة   ــتوى    (74%)الابتكار الاجتماعى، حيث كانت قوة التأثير بنســــ ــائيًا عند مســــ وهو دال إحصــــ

ــبـة الحرجـة  (0.000)معنويـة     CRويُعـد ذلـك أعلى تـأثير في النموذض، كمـا قـدرت قيمـة النســـــــ
 كحد أدنى م يارى لها، ويشـــــــــير هذا إلى صـــــــــحة وقوة  (1.964)بر من وهى أك  (18.677)

معنوى  ةوجد تأثير   "( بأنه  5التأثير، ومن ثم تم ثبوت صــــحة وقبول الفرض الفرعى الخامس)ف
 محل البحث ".بُعد الابتكار الاجتماعى بالجامعات المصرية على   للبُعد الجمعى للبراعة إيجابى

ــارت النتـائج أن ثـا      ــالت البُعـد الجمعى للبراعـة  كمـا أشـــــــ نى أهم تـأثير في النموذض جـاء لصـــــــ
ــبـة  وهو دال   (73%)التنظيميـة على بُعـد الابتكـار الاقتصـــــــــادى، حيـث كـانـت قوة التـأثير بنســـــــ

وهى   CR (18.017)، كما قدرت قيمة النسـبة الحرجة(0.000)إحصـائيًا عند مسـتوى معنوية  
التأثير، ومن ثم تم ثبوت   هذا إلى صحة وقوة  كحد أدنى م يارى لها، ويشير  (1.964)أكبر من  

ــحة وقبول الفرض الفرعى الرابع)ف   للبُعد الجمعى للبراعة معنوى إيجابىةوجد تأثير   "( بأنه4صــ
 محل البحث ".بُعد الابتكار الاقتصادى بالجامعات المصرية على  

الجمعى للبراعـة  كمـا أثبتـت النتـائج أن ثـالـث أهم تـأثير في النموذض جـاء لصــــــــــالت البُعـد       
وهو دال إحصــــــائيًا    (65%)التنظيمية على بُعد الابتكار البيئى، حيث كانت قوة التأثير بنســــــبة  

وهى أكبر من   CR (14.594)، كما قدرت قيمة النسـبة الحرجة(0.000)عند مسـتوى معنوية  
التأثير، ومن ثم تم ثبوت صـــحة  كحد أدنى م يارى لها، ويشـــير هذا إلى صـــحة وقوة  (1.964)



 يعقوب.م.م/ بسمة ....دور البراعة التنظيمية في تحقيق الابتكار المستدام بالجامعات المصرية: دراسة ميدانية

 

348 
 
 

ــادس)ف   للبُعـد الجمعى للبراعـة  معنوى إيجـابىةوجـد تـأثير   "( بـأنـه 6وقبول الفرض الفرعى الســـــــ
 محل البحث ".بُعد الابتكار البيئى بالجامعات المصرية على  

ــلـت النتـائج أن رابع أهم تـأثير في        النموذض جـاء لصــــــــــالت بُعـد توازن البراعـة كمـا توصـــــــ
وهو دال إحصــــــائيًا    (10%)التنظيمية على بُعد الابتكار البيئى، حيث كانت قوة التأثير بنســــــبة  

وهى أكبر من   CR (2.410)، كما قدرت قيمة النســــبة الحرجة(0.016)عند مســــتوى معنوية  
ير، ومن ثم تم ثبوت صـــحة التأث كحد أدنى م يارى لها، ويشـــير هذا إلى صـــحة وقوة  (1.964)

على    لبُعـد توازن البراعـة  معنوى إيجـابىةوجـد تـأثير    ( بـأنـه "3وقبول الفرض الفرعى الثـالـث)ف
 ". محل البحثبُعد الابتكار البيئى بالجامعات المصرية 

عدم ثبوت صـــــحة وجود تأثير لبُعد توازن البراعة على بُعدى إلى  النتائج وأخيرًا، توصـــــلت       
الابتكار الاقتصـادى والاجتماعى للبتكار المسـتدام، حيث جاءت تلك التأثيرات مير دالة إحصـائيًا  

ــتويات معنوية   وعليه تم  (0.05)على التوالي، وهى أكبر من    (0.094)و  (0.233)عند مســــــ
(، بناء على ذلك تم رفض هذةن الفر ــين 2ثانى)ف( وال1ثبوت عدم صــحة الفر ــين الأول )ف

 واللذان كانا ةنصان بأنه:

ــادى بالجامعات  على   لبُعد توازن البراعة معنوى إيجابىةوجد تأثير   : "1ف بُعد الابتكار الاقتصـــــ
 محل البحث ".المصرية 

الجـامعـات  بُعـد الابتكـار الاجتمـاعى بـلبُعـد توازن البراعـة على    معنوى إيجـابىةوجـد تـأثير    : "2ف
 ". محل البحثالمصرية 

 ( ملخص لنتائج اختبار الفرض الرئيس وفرو ه الفرعية كما ةلى:6و يما ةلى يعرض جدول)  

 (: ملخص نتائج اختبارات فروض البحث 6جدول)
 النتيجة الفرض  م

للبراعحة التنظيميحة )مشححححتملحة بتعحدى التوازن والجمعى للبراعحة(    معنوى إيجحابى" يوجحد تحأثير   ف

على الابتكار المسححححتدام )مشححححتمً: أبعاد: الابتكار الاقتصححححادى، الابتكار الاجتماعى، الابتكار 

 البيئى( بالجامعات المصرية محل البحث ".

قبول الفرض  

 الرئيس  جزئياً 

بتعحد الابتكحار الاقتصحححححادى بحالجحامعحات  على    البراعحةلبتعحد توازن    معنوى إيجحابىيوجحد تحأثير    " 1ف

 محل البحث ".المصرية 

 رفض الفرض 

بتعحد الابتكحار الاجتمحاعى بحالجحامعحات  لبتعحد توازن البراعحة على    معنوى إيجحابىيوجحد تحأثير    " 2ف

 ". محل البحثالمصرية 

 رفض الفرض 

بتكار البيئى بالجامعات المصححرية بتعد الاعلى   لبتعد توازن البراعة  معنوى إيجابىيوجد تأثير  " 3ف

 ".محل البحث ا

 قبول الفرض 
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 النتيجة الفرض  م

بتعحد الابتكحار الاقتصححححادى بالجحامعحات  على    للبتعحد الجمعى للبراعة  معنوى إيجحابىيوجد تأثير   " 4ف

 ".محل البحثالمصرية 

 قبول الفرض 

بتعحد الابتكحار الاجتمحاعى بحالجحامعحات  على    للبتعحد الجمعى للبراعحة  معنوى إيجحابىيوجحد تحأثير    " 5ف

 ".محل البحثالمصرية 

 قبول الفرض 

بتعحد الابتكحار البيئى بحالجحامعحات  على    للبتعحد الجمعى للبراعحة  معنوى إيجحابىيوجحد تحأثير    " 6ف

 ".محل البحثالمصرية 

 قبول الفرض 

 المصدر: من إعداد الباحثون، إستخلصًا لنتائج التحليل الإحصائى.

 ثامنًا: مناقشة النتائج.
للبراعـة التنظيميـة وفقًا   معنوى إيجـابىةتضـــــــــت من خلل اختبـار فروض البحـث وجود تـأثير       

معنوى  على الابتكار المستدام كمتغيرات رئيسة، وكذلك وجود تأثير    Cao et al.(2009)لتصور
ــتـدام الثلثـة    إيجـابى ابتكـار اجتمـاعى، ابتكـار )للبُعـد الجمعى للبراعـة على ابعـاد الابتكـار المســـــــ

ــادى، وابتكـار بيئى( على الترتيـب، كمـا ثَبُـتَ وجود تأثير   لبُعـد توزان البراعة  معنوى إيجـابىاقتصـــــــ
ــتـدام وهو   بوت عـدم  بُعـد الابتكـار البيئي(، وأخيرًا ث)على بُعـد واحـد فقط من أبعـاد الابتكـار المســـــــ

ــادى والابتكـار الاجتمـاعى( وذلـك من  وجود تـأثير لبُعـد توازن البراعـة على بُعـدى )الابتكـارالاقتصـــــــ
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والقيادات الإدارية بالجامعات محل البحث.

ــأن التأثير الإيجابى       ــابقة بشــــ تتفق وتؤكد نتائج البحث الحالي ج ئيًا مع نتائج البحوث الســــ
كعملية مفيدة في تحقيق    -بما تشـــمله من أنشـــطة الاســـتكشـــاف والاســـتغلل-راعة التنظيمية  للب

ــور ابتكـــارات متعـــددة    & Gibson)التجـــدةـــد والحـــداثـــة داخـــل التنظيم ويظهر ذلـــك في صـــــــ

Birkinshaw, 2004; He & Wong, 2004; Holotiuk & Beimborn, 2018; 

Muñoz-Pascual & Galende, 2020;  Pangarso et al., 2020; Wang & Lam, 

2019; Wang & Rafiq, 2014)   ا بثبوت التـأثير الإيجـابى ، كمـا تتفق نتـائج البحـث ج ئيـً
 ,.Alos_Simo et al)للبراعة التنظيمية على الابتكار الأخضـــــــــر أو البيئي بصـــــــــورة محددة 

2020; Guo et al., 2020; Zhao et al., 2021)لي ج ئيًا  ، وأخيرًا تتفق نتائج البحث الحا
بأهمية ودور البراعة التنظيمية كمنهج إدارى لإدارة أي   Calic et al. (2020)مع اقتراه بحث 

ــر الباحثون  ــتدام، ويفسـ تناقض يحدث داخل المنظمة، ومن ثم ملئمتها في تحقيق الابتكار المسـ
ى فإن الابتكار  تلك النتيجة، بأن الابتكار المســتدام يحمل أبعادًا قد تعارض بعضــها البعض، بالتال

المسـتدام من المفا يم المتعار ـة التكوين والتي بحاجة إلى فلسـفة إدارية ملئمة لإدارة التعارض 
 بين أبعادها، نجدها فى البراعة التنظيمية.
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الحـــل الأمثـــل لتحقيق الابتكـــارات الاجتمـــاعيـــة        البـــاحثون أن  ا لنتـــائج البحـــث، ةرى  ــً ووفقـ
ــادية كأبعاد متفرعة م ــور التكامل/ الت امن والاقتصـــــ ــتدام، يكون من خلل تصـــــ ن الابتكار المســـــ

للبراعــة وليس بُعــد توازن البراعــة، ويمكن    (CD)للبراعــة التنظيميــة أي من خلل البُعــد الجمعى
تفســير ذلك بأن في هذه الحالة يكون التكامل بين أداء نشــاطي الاســتغلل والاســتكشــاف أفضــل 

ارد المنظمـة النـادرة عليهم، بـل يكون توزيع الموارد بنـاء من تحقيق شـــــــــرط التوازن في توزيع مو 
ابتكــــارات  تحقيق  ذلــــك  وراء  من  للمنظمــــة  يمكن  ثم  ومن  التنظيمى،  والموقف  الاحتيــــاض  على 
ــاديـة، بينمـا كـان الحـل الأمثـل لتحقيق الابتكـار البيئي كبُعـد متفرم من الابتكـار   اجتمـاعيـة واقتصـــــــ

ــالمســــتدام من خلل التصــــور الحدةث للبر  والذى   Cao et al.(2009)اعة التنظيمية وفقًا لـــــــــــ
للبراعة معًا، ويُرجع الباحثون ســـــــــبب ذلك أن  (CD)والجمعى (BD)ةتطلب تحقيق بُعدى التوازن 

نشـــاط الاســـتكشـــاف أكثر ارتباطًا بالابتكار البيئي عن نشـــاط الاســـتغلل، لأن التحول نحو البيئة  
الخضــراء ســوف تتكبد المنظمة من وراءه أعباء قصــيرة الأجل في ســبيل تحقيق فوائد مســتقبلية  

ــلحة الخارجي ــحاب المصــ ــايا الاجتماعية،  طويلة المدى من ثقة ووعى أصــ ون ذوى الوعى بالقضــ
بالإ ـافة إلى ثقة واعتماد المنظمات العالمية المهتمة بقضـايا البيئة والمناخ، ولكن الأنغماس به  
وحده يجعل المنظمة تقع في فخ "المي ة التنافسـية المسـتدامة" لأن تصـبت المنظمة أكثر اسـتجابة 

، مما يجعلها توجه مواردها النادرة نحو  وحســــــاســــــية لأى توصــــــيات عالمية حول البيئة والمناخ
اســتثمارات مير رشــيدة في بعض الأحيان، وفى المقابل إذا رك ت المنظمة على نشــاط الاســتغلل  
وحده بالتالى فإنها ســـوف تقع في فخ " الأرباه العاجلة" حيث أن نشـــاط الاســـتغلل يقع اهتمامه  

ــيرة الأجـل وهـذا بخلف   ذا فـإن على العمليـات ذات الفوائـد قصـــــــ مـا ةرمى إليـه الابتكـار البيئي، لـ
تحقيق بُعد الابتكار البيئي كبُعد متفرم من الابتكار المســــتدام ةتطلب تحقيق التوازن بين عمليات 
الاســتكشــاف والاســتغلل معًا وتكامل نتائج أدائهما معًا وهذا ما يفســر نتيجة البحث بوجود تأثير  

عـد الابتكـار البيئي دون ميره من الأبعـاد، بـالتـالى كـان معنوى إيجـابى لبُعـد توازن البراعـة على بُ 
المفهوم الشامل للتوازن والتكامل لأنشطة الاستكشاف والاستغلل الخاصة بالبراعة التنظيمية في  
آن واحـد هو الأكثر ملئمـة لتحقيق بُعـد الابتكـار البيئى في المنظمـات الجـام يـة محـل البحـث من 

 والقيادات الإدارية.  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 تاسعًا: توصيات البحث.
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ــاعد المنظمات      ــة المنظمات الجام ية   -يعتقد الباحثون أن نتائج البحث الحالي قد تســــــ خاصــــــ
في فهم آليات تحقيق الابتكار المســــــــتدام بها، ومن ثم فإنه في  ــــــــوء النتائج يمكن إقتراه   -منها

 ( كما ةلى:7ول)بعض من التوصيات وطريقة تنفيذها في الجد

 (: خطة عمل لتنفيذ توصيات البحث 7جدول)
 المسؤول عن التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية م

الإعتماد على   -1

منهج البراعة  

التنظيمية 

كفلسفة  

واستراتيجية 

تنظيمية لتحقيق  

أهداف الابتكار 

 المستدام.

يتم ذلك من خ:ل تبنى المنظمات لأنشطة الاستغ:ل  

 والاستكشاف في آن واحد، من خ:ل ما يلى: 

 استغ:ل الإمكانيات والمعارف الحالية:  -أ

 قدرات ومهارات العاملين بها لتطوير أدائهم. تنمية -

 متابعة مستوى رضا العاملين بها بصفة مستمرة. -

الكفححاءة    - بمححا يضححححمن رفع  التنظيمى  الهيكححل  تصححححميم 

 وإنخفاض التكاليف.

اسحححتخدام أحدث وسحححائل تكنولوجيا المعلومات في تقديم   -

 خدماتها الحالية.

 استكشاف الفرص الجديدة الخارجية:-ب

مواكبحة التوجهحات والتقنيحات العلميحة الححديثحة، وتحدرجهمحا    -

 في أنشطتها ومناهجها.

السححححعي نحو تقحديم خحدمحات تعليميحة متميزة تمكنهحا من   -

متقحدمحة في انتحان ونشححححر الحصححححول على مراكز علميحة  

 المعرفة.

 تقديم برامج دراسية جديدة لجذب الط:ب الجدد. -

إبرام عقود وإتفحاقيحات دوليحة لتطوير العمليحة التعليميحة   -

 بها.

 وضع سيناريوهات بديلة لمواجهة الأزمات المفاجئة. -

الإدارة العليا بالجامعات  

ممثلة في رئيس الجامعة 

والنواب)نائب شئون  

والمجتمع، نائب البيئة 

الدراسات العليا  

والبحوث(،  وعمداء  

 الكليات. 

تبنى تصور   -2

التكامل للبراعة 

التنظيمية في 

تحقيق الأبعاد  

الاجتماعية 

والاقتصادية  

 ل:بتكار المستدام

أن تتبع المنظمحات منهج البراعحة السححححيحاقيحة عنحد تحقيقهحا  

الاجتمححاعيححة   الابتكححارات  ل:بتكححار  أبعححاد  والاقتصححححححاديححة 

المسحححتدام، ويكون ذلك من خ:ل تأدية أنشحححطة اسحححتغ:ل 

الموارد الححاليحة والبححث عن الفرص الخحارجيحة داخحل نفس  

الوحدة التنظيمية للوصحححول إلى منتجات أو عمليات إدارية 

أو تسححويقية، جديدة أو محسححنة بشححكل كبير عن ما سححبق 

ة مضحافة، حيث بحيث تقدم قيمة اجتماعية واقتصحادية جديد

ل القرب المكحانى للعحاملين على تلحك الأبعحاد من تبحادل  يسححححهح  

الوصححححول إلى   المعححارف والمهححارات فيمححا بينهم ومن ثم 

 ابتكارات تحقق البعدان معاً.

الإدارة العليا بالجامعات  

ممثلة في رئيس الجامعة 

والنواب)نائب شئون  

البيئة والمجتمع، نائب 

الدراسات العليا  

وعمداء  والبحوث(،  

 الكليات. 

تبنى تصور   -3

التوازن والتكامل  

معاً للبراعة  

التنظيمية في 

تحقيق البعد  

البيئي ل:بتكار  

 المستدام

البراعححة  لتطبيق  المنظمححات منهج مححدمجي هجين  أن تتبع 

داخحل المنظمحة عنحد تحقيقهحا بتعحد الابتكحار البيئى ل:بتكحار  

منفصحلة  المسحتدام، كأن توكل جزء منها في وحدة تنظيمية

داخل الهيكل التنظيمى متخصححححصححححة في ابتكارات عمليات  

ضمان الحفاظ على الغ:ف الجوى من انبعاثات ثانى أكسيد 

فحي  محتحخصححححصححححححة  أخحرى  تحنحظحيحمحيححة  ووحححدة  الحكحربحون، 

الاسححتكشححاف والاسححتغ:ل لتحقيق ابتكارات من شححأنها أن 

 تقلل من استه:ك كافة المواد بالمنظمة.

نائب شئون البيئة  

ع، نائب والمجتم

الدراسات العليا  

والبحوث(،  وعمداء  

الكليات ووك:ء شئون  

 البيئة والمجتمع بالكليات. 

 المصدر: من إعداد الباحثون في  وء نتائج البحث.
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