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 الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر 
 وأثـرها على تحقيق التميـز المؤس�سي: 

دراسة تطبيقية على مديـرية الزارعة بمحافظة القاهرة

د. سهى عبد المنعم محمد شلبي

 مدرس إدارة الأعمال 
 المعهد الكندي العالي بالتجمع الخامس

جمهورية مصر العربية 

الملخص 1

هدفت الدراسة إلى بحث تأثيـر الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر على تحقيق التميـز المؤس�سي - تطبيقيًا 
على مديـرية الزارعة بمحافظة القاهرة-، فمن خلال محاولة الإجابة على التساؤل الرئي�سي للدراسة والتساؤلات الفرعية 
للمشكلة البحثية، وبالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي النظري للأدبيات السابقة في هذا المجال من خلال أربعة فرضيات 
تم بحثها، اتضح من نتائج الدراسة وجود علاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر بمديـرية الزراعة بمحافظة 
القاهرة، إضافة إلى وجود علاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتميـز المؤس�سي، إلى جانب وجود علاقة بيـن التسويق الأخضر 
والتميـز المؤس�سي وبيـن الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي وثبوت صحة الفرضيات الأربعة، 
من اهم ما أوصت به الدراسة وضع خطة متكاملة لتحقيق الاستدامة المؤسسية لديها بحيث تـربط هذه الخطة بممارسات 
الحكومي،  المؤس�سي  للتميـز  مصر  جائزة  معاييـر  مع  ومتوافقة  محددة  معاييـر  وفــق  المؤس�سي  والتميـز  الأخضر  للتسويق 
المناسب  التناف�سي  التنظيمي  الــوضــع  تحسيـن  حيث  مــن  المؤسسية  الاســتــدامــة  مــمــارســات  لتعزيـز  فعالة  أســالــيــب  تطبيق 
التميـز المؤس�سي والتـركيـز على  الــزاويــة الإجرائية دون توقف، أن تهيئ بيئة العمل لتفعيل ممارسات  لاستمرار العمل من 

تحقيق معدلات عالية من الأداء المؤس�سي والبشرى، تطبيق معاييـر التميـز المؤس�سي لزيادة القدرات التنافسية.

بالتسويق  المؤسسية  الاســتــدامــة  علاقة  المــؤســ�ســي،  التميـز  الأخــضــر،  التسويق  المؤسسية،  الاســتــدامــة  المفتاحية:  الكلمات 
القاهرة،  المــؤســ�ســي، محافظة  بالتميـز  التسويق الأخــضــر  المــؤســ�ســي، علاقة  بالتميـز  المؤسسية  الأخــضــر، علاقة الاســتــدامــة 

مديـرية الزراعة.

المقدمة
مع تـزايد التحديات العالمية الحديثة المؤثـرة على قطاعات عديدة للمنظمات، باتت هناك توجهات لابتكار ممارسات 
مؤسسية قائمة على عنصر الاستدامة الذي يعد في حد ذاته متغيـر مهم وحيوي لبقاء المنظمات في بيئة الأعمال وعدم الخروج 
 .)Ashraf et al., 2021( من مجالات العمل، بل والوصول إلى التميـز في الأداء المؤس�سي كونه أداة مهمة للبقاء في بيئة الأعمال
في المنظمات من  الــراهــن يوجه دفــة الأداء  الوقت  في  المالي متغيـر حاكم ومهم  أو  التنظيمي  فالاستدامة المؤسسية بشقها 
اجل أفضل وأحسن استغلال لكافة مواردها بشكل يضمن لها الاستمرار في أداء مهامها وخدماتها وأنشطتها بصورة فعالة 
)Amoah, 2022(، مع تطويـر الممارسات في أداء كافة الأدوار داخل المؤسسة والأخذ بأحدث التوجهات في وظائف المنظمة 

.)Garcia-Sanchez et al., 2022(

وحيث نجد أن وظيفة التسويق من اهم الوظائف التي تقوم بأدائها المنظمة من أجل أن تبقى في بيئة العمل، وتواجه 
التسويق  يعد  فــي تخصصها، كما حيث  والتميـز  لــاســتــمــرار   )Martins, 2022(مــن منتجاتها وخـــدمـــاتـــهـــا وتــطــور  المــنــافــســة، 
الأخضر من التوجهات المهمة التي تحقق للمؤسسة دور مهم في الاستمرار والتميـز في بيئة تنافسية ومعقدة تتطلب تفوق 
بــالاســتــدامــة المؤسسية،  تــحــديــات تتعلق  المــؤســســات  لــدى  )Wang et al., 2022(. كما اصــبــح  قـــدرات المنظمة  فــي  ملحوظ 

 *  تم استلام البحث في يونيو 2022، وقبل للنشر في أغسطس 2022، وسيتم نشره في سبتمبر 2025.
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- تطبيقيًا على  التميـز المؤس�سي  تأثيـر الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر على تحقيق  إلــى بحث  الــدراســة  هدفت 
الــقــاهــرة-، فمن خــال محاولة الإجــابــة على التساؤل الرئي�سي للدراسة والــتــســاؤلات الفرعية للمشكلة  الــزارعــة بمحافظة  مديـرية 
البحثية، وبالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي النظري للأدبيات السابقة في هذا المجال من خلال أربعة فرضيات تم بحثها، 
اتضح من نتائج الدراسة وجود علاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، إضافة 
إلى وجود علاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتميـز المؤس�سي، إلى جانب وجود علاقة بيـن التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي وبيـن 
الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي وثبوت صحة الفرضيات الأربعة، من اهم ما أوصت به الدراسة وضع 
خطة متكاملة لتحقيق الاستدامة المؤسسية لديها بحيث تـربط هذه الخطة بممارسات للتسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي وفق 
معاييـر محددة ومتوافقة مع معاييـر جائزة مصر للتميـز المؤس�سي الحكومي، تطبيق أساليب فعالة لتعزيـز ممارسات الاستدامة 
المؤسسية من حيث تحسيـن الوضع التنظيمي التناف�سي المناسب لاستمرار العمل من الزاوية الإجرائية دون توقف، أن تهيئ بيئة 
العمل لتفعيل ممارسات التميـز المؤس�سي والتـركيـز على تحقيق معدلات عالية من الأداء المؤس�سي والبشرى، تطبيق معاييـر التميـز 

المؤس�سي لزيادة القدرات التنافسية.



الاستدامة المؤسسية عبر التسويق الأخضر وأثرها على تحقيق التميز المؤس�سي ...

2

)Tarquinio and Xhindole, 2022( وتطبيق ممارسات التسويق الأخضر، علاوة على كيفية تحقق التميـز المؤس�سي كنتيجة 
 .)Aladwan and Alshami, 2021( تـزايد وتطور التحديات باستمرار في مجالات العمل المختلفة لتلك الممارسات في ظل 
ومن القطاعات الحيوية التي تتأثـر بممارسات الاستدامة من زاويــة تعظيم استخدام المــوارد والتسويق الأخضر لتحقيق 
التميـز في الأداء خاصة مع تحقيق جائزة التميـز الحكومي في مصر هي قطاع الزراعة في مصر، لذلك تـركز الدراسة الحالية 
على تناول موضوع الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر وأثـرها على تحقيق التميـز المؤس�سي تطبيقيا على مديـرية 

الزارعة بمحافظة القاهرة باعتبارها مجالا خصبا وحيويا لتنمية وتطور بلدنا الغالي.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة
الاستدامة المؤسسية

يـركز مفهوم الاستدامة المؤسسية على تحسيـن الوضع التنظيمي التناف�سي، وتقديم الأداء المرن المناسب لاستمرار 
العمل مــن الــزاويــة الإجــرائــيــة التنظيمية والــزاويــة البيئية، الــتــي تـزيد مــن قــوة الــوضــع التناف�سي للمؤسسة فــي أجـــواء غاية 
التخطيط  حسن  على  جوهرها  فــي  تـركز  المؤسسية  الاســتــدامــة  أن  جانب  إلــى   ،)Amoah, 2022( والتحديات  بالتعقيدات 
 إلى تحقيق استمرارية منافع تلك الموارد وتحقيق أهداف المنظمة وأهداف المجتمع 

ً
لاستخدام الموارد المتاحة للمنظمة وصولا

بشكل فعال، من خلال تنفيذ إجراءات وخطط الاستخدام الأمثل لها )Alsaid, 2022(. وفي أثناء الضغوط والتحديات التي 
تتعرض لها المؤسسة تجد المنظمات نفسها أمــام واقــع يفرض عليها الرقابة على الأداء من أجــل توافق مخرجاتها مع تلك 
تـركز على الاستدامة  في العمل بقدرة تنافسية عالية، لذلك من الضروري أن  لها الصمود والاستمرار  التحديات، ويتيح 
المؤسسية التي تجعلها تستجيب بشكل استـراتيجي للأحداث المفاجئة، ولا تفقد مواردها بل وتستطيع تنميتها والاستفادة منها 
.)Wijethilake and Appuhami, 2017( بشكل كبيـر في ظل المتغيـرات والضغوطات عبـر رقابة إدارية فعالة للأداء المستدام

التي تقدمها  التقاريـر  فــي  إلــى أن الاســتــدامــة المؤسسية تتضح   )Farooq and De Villiers, 2019( كما تشيـر دراســـة 
النسبية  تقييم الأهمية  الرئيسية للاستدامة وتقاريـر  في مجالات استخدام مؤشرات الأداء  إلى قدراتها  المنظمات، وتشيـر 
ــــداف وتــقــيــيــم الأداء والـــحـــوافـــز)الـــعـــزونـــي، 2020(، والإجــــــــراءات المــتــخــذة بشكل  لــلــتــخــطــيــط، واتـــخـــاذ الـــقـــرار وتــحــديــد الأهــ
مستمر للحفاظ على التطويـر المؤس�سي والدور المجتمعي والبيئي الذي تقدمه المؤسسة تجاه المجتمع. كما حددت دراسة 
التنظيمي  الــهــيــكــل  تفعيل  عبـر  اســتــمــرارهــا  وتــضــمــن  تحقق  المــؤســســيــة  الاســتــدامــة  أن   )Garcia-Sanchez, et al., 2022(
للمؤسسة، والعمل على تنفيذ أهداف التنمية المستدامة، جعل مجلس إدارة المؤسسة يهتم بكل تفاصيل الأداء التنظيمي 
مــع رفع  الإيـــــرادات بشكل مستمر  زيـــادة  بالتطويـر المؤس�سي وضــمــان  التنبؤ والتوقع  الناجح،  ويــعــزز مــن استمرارية الأداء 
مستويات جودة الأداء البشرى والمؤس�سي في مسارات تخدم بقاء المؤسسة وأداؤها لدورها التناف�سي. تتضح كذلك بـراهيـن 
للمنافع  وتحقيقها  العملاقة  المشاريع  تنفيذ  والبشرية على   )2020 المنعم،  )عبد  التنظيمية  في قدرتها  المؤسسة  استدامة 
التنظيمية والاقتصادية والبيئية في ذات الوقت من خلال إجراءات تنظيمية فعالة تضمن نجاحها المستمر في تنفيذ تلك 
المشاريع )Thounaojam and Laishram, 2022(، إلى جانب الإمدادات وسلاسل التوريد المستدامة التي تعمل وفق إجراءات 
 .)Nath and Eweje, 2021( مؤسسية تحقق الاستمرار في الأداء بدون توقف لتوفيـر الخدمات والمخرجات النهائية للمؤسسة
المـــوارد،  القائمة على ممارسات الحفاظ على  فــي تحقيق الاســتــدامــة المؤسسية   مهم جــدا 

ً
بــعــدا عد سلاسل التوريد 

ٌ
ت حيث 

ومخرجات  أداء  لاستمرار  والتغليف  والتعبئة  والمناسبة  للشراء.  الفعالة  للعمليات  تنظيمية  إجـــراءات  تطبيق  خــال  مــن 
المــؤســســة، وفـــى ذات الــوقــت يــحــافــظ عــلــى الــــدور والمــســئــولــيــة البيئية الــنــاتــجــة عــن نــشــاط المــؤســســة بــمــا يحقق الاســتــدامــة 
المؤسسية وزيادة البعد التناف�سي المبنى على سلاسل التوريد من زاوية الشراء )Pullman and Wikoff, 2017(. هذا وتشيـر 
دراســة )داود، 2017( إلى أن توافر القيم المؤسسية المناسبة تـزيد من قــدرة المنظمة على تحقيق الاستدامة، خاصة قيم 
الجودة والالتـزام والابتكار والتقييم المبنى على معاييـر التطويـر والتطور المؤس�سي )Ribeiro, et al., 2016(، بالإضافة إلى 
قيم دعم اتخاذ القرار السليم والتـرشيد والمشاركة من أصحاب المصالح في تعزيـز الاستدامة المؤسسية التي تحقق منافع 
مشتـركة وتطور الأداء )Tarquinio and Xhindole, 2022(، مع توفر التشريعات والإجراءات التي تضمن تفعيل الاستدامة، 
بالتـركيـز على الأداء التنظيمي الفعال والاحتـرافية المهنية للتخصصات لدى المــورد البشرى بالمؤسسة بصورة متوازية مع 
ضوابط الاستدامة، ومعاييـر الأداء المهني الذي يحدث التطويـر والاستمرار فيه )Lai and Stacchezzini, 2021(.كما تـركز 
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الاستدامة المؤسسية على تحقيق الاستمرارية في العلاقة الفعالة مع العملاء، والأخذ بتطبيقات أنماط مختلفة في أساليب 
2021(، والإدارة الاقتصادية، وإدارة العملاء، والصحة،  البيئية، والإدارة الاجتماعية )عبد السميع،  الإدارة مثل الإدارة 
الأداء،  قياس  والتكنولوجيا،  المعلومات  وإدارة  المؤسسية،  والاســتــدامــة  التقنية،  والاســتــدامــة  والمــخــاطــر،  السلامة  وإدارة 
وتطويـر معاييـر الأداء التشغيلي والأداء التنظيمي )Nagariya et al., 2022(، لذلك تحتاج المؤسسات إلى وضع استـراتيجية 
محددة الأبعاد لتحقيق الاستدامة من عدة زوايــا قابلة للتنفيذ مع توفيـر تسهيلات لــأداء الفعال المتـرابط في ظل وجود 

.)Maine et al., 2022(مرونة ولا مركزية

التسويق الأخضر

ـــة  اهــتــمــت الـــعـــديـــد مـــن الــــدراســــات الــحــديــثــة بـــتـــنـــاول الــتــســويــق الأخـــضـــر مـــن زوايــــــا حــديــثــة ونـــجـــد أن مـــن بــيــنــهــا دراسـ
)Sikic, 2021(، والــتــي تناولت مــوضــوع التسويق الأخــضــر الرقمي عبـر وســائــل التواصل الاجتماعي، حيث وجــدت أن اهم 
العناصر المرتبطة به تـرتكز في »المطالبات البيئية - اتجاه المنتج - توجه العملية - اتجاه الصورة الذهنية - التوجه البيئي 
وبهذه  لجمهورها،  البيئة  عــن  موجهه  ملائمة  لكلمات  باستخدامها  فعالة  خــضــراء  لرسائل  الــشــركــات  توجيه   - ومــمــارســاتــه 
الــطــريــقــة تـــــرفــع المــؤســســات مــســتــوى الــوعــي حـــول منتجاتهم ويــجــعــلــون مــن انــفــســهــم مــواطــنــيـــــن صــالــحــيـــــن. حــيــث تستخدم 
المؤسسات التسويق الأخضر وتعتمد عليه خاصة في الدخول إلى الأسواق الجديدة )البكري، 2007( وتعمل على تطويـر مزيج 
تسويقي مناسب، مع التـركيـز على أمور تطويـر صورة العلامة التجارية الخضراء والرضا والثقة والــولاء الأخضر)مقيمح، 
2020(، وبناء المكونات المختلفة للعلامة التجارية القائمة على العملاء، مع بناء قيم التسويق الأخضر المختلفة تجاه شرائح 
المستهلكيـن المنفصلة بناءً على الدرجة التي يميل بها أعضاء شريحة معينة إلى الاهتمام بالبيئة أو تقييم العواقب البيئية 

.)Nguyen-Viet, 2022( لسلوكياتهم

 سحريًا للحد من التأثيـر السلبي لأنشطة الأعمال 
ً
وتوضح لنا دراسة )Martins, 2022( أن التسويق الأخضر يعد حلا

على البيئة والتأثيـر على سلوك الشراء الأخضر، والميـزة التنافسية المستدامة، وما إلى ذلك، ودوره المهم في تحسيـن ربحية 
الشركات )عمر، 2015(، ولا سيما بيـن الشركات الصغيـرة والمتوسطة في الأسواق الناشئة، عبـر تعزيـز التوجه إلى سلوكيات 
والمنتجات  والإعــان الأخضر،  والسعر الأخضر،  البيئي،  والاهتمام  البيئية،  المعرفة  بأبعاد  الاهتمام  مع  الشراء الأخضر، 

الخضراء لها تأثيـر إيجابي كبيـر على الربحية المتصورة للشركات الصغيـرة والمتوسطة وكذلك سلوك الشراء الأخضر.

 تخص مــمــارســات التسويق الأخــضــر مثل الــعــامــات البيئية 
ً
فــي حيـن تضع لنا دراســــــة)Jaiswal et al., 2022( أبــعــادا

الأبعاد  تتـرجم هــذه  بيئة مستدامة، حيث  فــي  المــتــصــورة  البيئية  المعرفة  مــع  البيئية  البيئية والإعــانــات  التجارية  والــعــامــة 
مظاهر التسويق الأخضر وتعزز من السلوك الشرائي الأخضر والوعى لدى المستهلكيـن بهذا التوجه، لذلك يـرتبط التسويق 
الأخضر بأبعاد التنمية المستدامة من حيث استـراتيجيات التسويق الأخضر المبنى على قرارات الشراء لدى المستهلك وولاء 

.)Amoako et al., 2022(العلامة التجارية من حيث البعد الاجتماعي المرتبط بأهداف التنمية المستدامة

 جدا فيما يتعلق بأبعاد التسويق الداخلي الأخضر 
ً
 حديثا

ً
تضع لنا دراســة )Qureshi and Mehraj, 2021( مدخلا

حيث وجدت نتائج الدراسة انه يعتمد على الاتصالات الداخلية الخضراء، وتنمية المهارات الخضراء، والمكافآت الخضراء 
للموظفيـن فيما يتعلق بالتسويق الداخلي الأخضر للمؤسسة ,وهو ما يتطلب بناء المهارات للموظفيـن وفق أسس التسويق 

الأخضر الداخلي وبناء استـراتيجية، وإجراءات تنظيمية تخدم التسويق الأخضر والتسويق الأخضر الداخلي.

كما تطرقت دراســة )Ali, 2021( إلى الممارسة الاجتماعية حول مبادرات التسويق الأخضر وسلوك الشراء الأخضر 
والمــعــرفــة المــتــاحــة لــدى الــعــمــاء، حيث تبيـن مــن نتائج الــدراســة أن الــعــمــاء فــي الــبــلــدان النامية لديهم معرفة أقــل مقارنة 
بالعملاء في البلدان المتقدمة، مما يتسبب هذا في قلق أقسام التسويق في المنظمات لأن مجالات العملاء المختلفة تتطلب 
 تسويقية مختلفة للتأثيـر على قرار الشراء تبيـن أيضا انه لا تتوسط المعرفة البيئية العلاقة بيـن التسويق الأخضر 

ً
حلولًا

وسلوك الشراء الأخضر بينما يتوسط الاستهلاك الأخضر العلاقة بيـن التسويق الأخضر وسلوك الشراء الأخضر.

وتـرى دراسة )Al-Dmour et al., 2021( أن ممارسات التسويق الأخضر تناسب أداء المنظمات غيـر الربحية ويـرتبط 
بــشــكــل إيــجــابــي بــمــدى اعــتــمــاد أبــعــاد الــتــســويــق الأخـــضـــر، ولا ســيــمــا جــوانــب المــســؤولــيــة الــبــيــئــيــة والاجــتــمــاعــيــة، واســتــخــدام 
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استـراتيجيات الأداء في التسويق الأخضر والتي تعزز الالتـزام بالمسؤولية، وخاصة البيئية، حيث يعمل التسويق الأخضر 
على تعزيـز أخلاقيات العمل والولاء للعلامة التجارية وتحقيق الدور الوسيط للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وأهداف 

)Amoako et al., 2021( الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

كما وجــدت دراســة )Taufique and Islam, 2021( أن التسويق الأخضر في الأســواق الناشئة يتأثـر بعدة أبعاد، مثل 
فعالية المستهلك المنتظرة والمعاييـر الذاتية التي لها تأثيـر إيجابي مباشر على سلوك المستهلك الأخضر، في حيـن أن التأثيـر 
الــذاتــيــة بيـن  الــكــفــاءة  إلـــى تعزيـز  الــدعــم التجريبي والــحــاجــة  لــلــمــواقــف البيئية ضئيل للمستهلك الــحــالــي مــن خـــال  المــبــاشــر 
المناخ  لتغيـر  الشديدة  التحديات  الأفـــراد  يواجه  عندما  خاصة  الأخــضــر،  المستهلك  سلوك  بممارسة  لإقناعهم  المستهلكيـن 

والتدهور البيئي.

العلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر : تحدد لنا دراسة )Fuchs et al., 2020( أبعادًا مهمة تقوم عليها 
العلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية وممارسات التسويق الأخضر، كاستخدام بطاقة الأداء المتوازن - كنظام إدارة استـراتيجي 
التـرويج باعتباره أحد  لدعم التسويق الأخضر - وعبـر إدارة استـراتيجية تدعم استـراتيجيات التسويق الأخضر، وبالتالي 
أبعاده، بشكل أسرع لتعزيـز التنمية المستدامة. كما أن العلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر تتضح في جوانب 
التوجه البيئي ومزيج التسويق الأخضر ورأس المال الاجتماعي في مسارات تخدم الميـزة التنافسية كوجه مهم للاستدامة، من 
خلال اعتماد استـراتيجية مزيج التسويق الأخضر والتوجه البيئي المبني على دور واضح للمؤسسة في زيادة قيمة رأس المال 
الاجتماعي الذي يؤدى بــدوره إلى تعزيـز الاستدامة من خلال التنافسية )Giantari and Sukaatmadja, 2021(. تحدد لنا 
دراسة )Wang et al., 2022( زاوية أخرى مهمة للعلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر من حيث أس المال 
الفكري الأخضر يؤثـر بشكل إيجابي على المزايا التنافسية والنجاح المستدام في الأعمال، بالإضافة إلى ذلك فإن تأثيـر توجه 
ريادة الأعمال الخضراء على المزايا التنافسية والنجاح المستدام إيجابي وهام، وأوضحت النتائج أن التسويق الأخضر عامل 
أسا�سي في الميـزة التنافسية والنجاح المستدام في الأعمال التجارية. هذا يتطلب أن الثقافة التنظيمية الخضراء تعزز وتنشر 
وتوجه بشكل إيجابي على المزايا التنافسية والنجاح المستدام، وبالتالي تصميم الأداء المؤس�سي والتسويق الأخضر في اتجاه 
 )Kauskale et al., 2018( يصب في تنمية وتطويـر واستمرارية المؤسسة في تحقيق أهدافها وفق توجيه الموارد بصورة افضل
بــالــتــســويــق الأخــضــر مــن خـــال تمكينه مــن تحقيق قــــدرات تنافسية تمكن المؤسسة  حــيــث تتصل الاســتــدامــة المــؤســســيــة 
مــن تــصــديـــــر منتجاتها فــي أســــواق شــديــدة الــتــنــافــســيــة ويــحــقــق لــهــا الأداء الــتــســويــقــي المــتــمــيـــــز الــــذي يــصــب فــي بــنــاء وتـرسيخ 
عــوامــل الاســتــدامــة المؤسسية بسبب ممارسات التسويق الأخـــضـــر)Barbosa et al., 2021(. مــن جانب آخــر تؤكد دراســة 
التنافسية  المــزايــا  بيـن الاســتــدامــة المؤسسية والتسويق الأخــضــر تقوم على منحه  )Huang et al., 2017(عــلــى أن العلاقة 
المبيعات والموقف  تـزيد من  بدورها  والتي  للمنتجات،  تنافسية  بناء خصائص  في  المهم  التوريد الأخضر  وتحقيقه لجوانب 
التناف�سي الذي بدوره يحقق الاستدامة والاستمرارية في المجال، وهو ما تؤكده نتائج دراسة )Bhattacharyya, 2022( من 

حيث مساهمة التسويق الأخضر في البعد الاجتماعي والمسئولية

الاجتماعية للمنتجات، مما يؤدى إلى زيادة حجم الثقة فيها وزيادة مساحة العملاء في الأسواق المختلفة مما ينعكس 
على الاستدامة التسويقية، التي هي جزء مهم في الاستدامة المؤسسية. لذلك فان البعد الاجتماعي الناتج عن ممارسات 
التسويق الأخضر، تـزيد من جوانب التنافسية والمسئولية الاجتماعية لدى المنظمات مما يساهم في زيادة العوامل المؤيدة 

إلى تحقق الاستدامة المؤسسية والاستمرار في الأسواق التنافسية.

كما تـزيد هذه العوامل المؤيدة من توجهات المنظمة نحو تبنى الممارسات الإدارية، والتي تـزيد من نتائج الأداء المؤس�سي 
 آخر 

ً
بــعــدا  )Dong and McIver, 2021( كما تضيف دراســـة .)Sharma et al., 2021( فــي ظــل إجـــراءات التسويق الأخــضــر

للعلاقة بيـن الاستدامة والتسويق الأخضر، وذلك من زاوية الممارسات المؤسسية المالية، حيث تـرى الدراسة أن نجاح الأداء 
بــالأدوار والإجـــراءات التي تنفذها المؤسسات في إطار  المالي المستدام كجزء من الاستدامة المؤسسية مرتبط بشكل مباشر 
التسويق الأخضر، مع التـركيـز على بعد الإفصاح المالي المرتبط بممارسات هذا النمط التسويقي، ومن ناحية أخرى تـرتبط 
الاستدامة المؤسسية من حيث الدور المؤثـر للقيادة، بتبنِ ممارسات التسويق الأخضر وتوجيه الثقافة التنظيمية والموظفيـن 
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إلى ممارساته مع الاهتمام بأدوار نشر العلامة التجارية الداخلية الخضراء، ودور القيادة الخضراء الأصيلة والاستدامة وتبنى 
.)Srivastava et al., 2020( نشر بـرامج التدريب الأخضر مما يعزز من علاقة الاستدامة بممارسات التسويق الأخضر

التميـز المؤس�سي

يُعد التميـز المؤس�سي من الممارسات المهمة التي تتيح للمنظمات فتح آفاق متنوعة للتطويـر وتحسيـن الأداء )المخلافي، 
2018(، خاصة في تطويـر ثقافة المنظمة والأفراد وتطبيق مراحل متقدمة من الجودة، علاوة على زيادة قوة التعلم التنظيمي 
وهو ما يؤدى إلى تحقيق معدلات عالية من الأداء تميـز المؤسسة عن غيـرها من المنافسيـن )Ashraf et al., 2021(. حيث يُبنى 
التميـز المؤس�سي على توفيـر المنظمة لعدة متطلبات ومعاييـر. والعمل على أحداث التوافق معها خاصة في أمور الشراكات 
والموارد التي تعد أحد أوجه مُمَكنات تحقيق التميـز المؤس�سي)الرخيص، 2018(، كما أوضحت الدراسة انه يمكن تعظيم 
الشراكات والموارد من خلال التـركيـز على قطاعات حكومية وخاصه. وإبـرام التحالفات التي تتيح الحصول على موارد متميـزة 

تضيف إلى القدرة التنافسية.

كما ارتــكــزت دراســـة )Yan et al., 2021( أيــضــا على التميـز المــؤســ�ســي والـــذي يـــؤدى إلــى أحـــداث المنظمة لــتــوافــق تام 
في تطويـر مجالاتها  إلــى مراحل متقدمة  انتقالها من مراحل متأخرة  إلــى  تؤشر  التي  النتائج  مَكنات، ومعاييـر 

ُ
الم مع معاييـر 

المختلفة، حيث تؤكد نتائج دراســة )Aladwan and Alshami, 2021(عــلــى أن من اهــم جوانب التميـز المؤس�سي المتعلقة 
في  والتميـز  الابتكار  العمل على  المنظمة من خــال  لها صلة بخدمات  التي  الداخلية  بالعمليات  المرتبط  مَكنات 

ُ
الم بعنصر 

التأثيـر الإيجابي  ثــم  التميـز المؤس�سي ومــن  نــمــوذج  نتائج  الرئي�سي كأحد أوجــه  ثــم تحسيـن مخرجات الأداء  الخدمة، ومــن 
فــي نــتــائــج دراســــة )Aladwan, et al., 2022( اتــضــح أن هــنــاك تــحــديــات تــواجــه المــؤســســات لتطبيق  عــلــى ســمــعــة المــنــظــمــة. 
نموذج التميـز المؤس�سي الأوربي خاصة تلك التي تتعلق بالافتقار إلى ثقافة العمل الجماعي لدعم مشاركة وتبادل المعرفة، 
ونقص الوثائق المطلوبة لبناء الذاكرة التنظيمية اللازمة لعمليات إدارة المعارف )قواسمه، 2018(، الافتقار إلى التدريب 
إلى المنهجيات المناسبة لإدارة  إلى الرؤية الواضحة والاستـراتيجية لإدارة المعارف، والافتقار  على إدارة المعارف، والافتقار 
المؤس�سي  التميـز  تحقيق  في  أساسية  كلها جوانب  وهــى  والبيانات،  المعلومات  تكامل  في  الضعف  ونقاط  الداخلية  المعرفة 
)علي، 2019(. من الجوانب الإجرائية التي تحث على تحقيق التميـز المؤس�سي بشكل تطبيقي كبيـر تلك التي تتعلق بإعداد 
وتوثيق جهود التميـز من اجل المشاركة في جوائز تنافسية )غازي، 2021( تحث المنظمات على الانتقال السريع إلى ممارسات 
 .)Mathuva et al., 2018( فــي الأداء مــن حيث المــدخــات والمــخــرجــات فــي التميـز المــؤســ�ســي جــوهــرهــا تحقيق طــفــرة  عملية 
كما تحدد لنا دراســة )Al-Dhaafri and Alosani, 2021( أن المفهوم التطبيقي لممارسات التميـز المؤس�سي يـركز على دور 
عنصر  يعد  حيث  المــؤســ�ســي،  التميـز  تحقيق  نحو  الأعــمــال  لــريــادة  التنظيمية  والــثــقــافــة  الاستـراتيجي  والتخطيط  الــقــيــادة 
نحو  التنظيمية  الثقافة  تحفيـز  فــي  مثمرة  أداة  استـراتيجية  قيم  وبــنــاء  والــرســالــة  الــرؤيــة  وتحديد  الاستـراتيجي  التخطيط 
الوصول إلى نقطة التميـز المؤس�سي، كأحد مدخلات التميـز. علاوة على دوره الواضح للقيادات بالمنظمة. وتوصلت دراسة 
)Lasrado and Kassem, 2022( إلى أن القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية لها دور مهم في مساعدة المنظمة على تحقيق 
مراحل متقدمة في ممارسات التميـز المؤس�سي، حيث أكدت أيضا النتائج على أن المنظمات ذات أنماط القيادة التحويلية 
والمشاركة، أو ثقافات القدرة على التكيف يمكن أن تؤدي أداءً جيدًا وتحقق التميـز المؤس�سي، وهو ما يشيـر إلى أن القيادة 
 أخرى للتميـز المؤس�سي، ففي نطاق دراسة تأثيـر إدارة 

ً
والثقافة عنصران مهمان في تحقيق التميـز المؤس�سي. كما وُجدت آثارا

الجودة الشاملة والتميـز المؤس�سي والتوجيه الريادي على الأداء التنظيمي تبيـن أن هناك تأثيـر إيجابي ومعنوي لإدارة الجودة 
الشاملة والتميـز التنظيمي والتوجه الريادي على الأداء التنظيمي المتميـز، وهي عوامل تصب في تحسيـن الأداء المؤس�سي 
وبناء ممارسات جيدة في التميـز المؤس�سي )Al-Dhaafri and Alosani, 2021(. هذا ويعتمد التميـز المؤس�سي على تعزيـز أدوار 
واضحة للقيادات وتحديد مبادرات لتحقيق التحول المؤس�سي ودعم الموارد البشرية في تحسيـن أدائها مع القياس المستمر في 
التطور الحادث تجاه تأثيـر تلك المبادرات على زيادة قدرات التميـز المؤس�سي )Bilimoria and Singer, 2019(، علاوة على أن 
التميـز المؤس�سي يسهم من خلال ممارساته في استدامة نظم الجودة وضمان الاستمرار في تقديم كل ما هو مبتكر لتحسيـن 

.)Medne et al., 2020( التميـز المبنى على الجودة والتحول إلى الإدارة الاستـراتيجية التي تؤثـر في تحقيق التميـز المؤس�سي
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العلاقة بيـن الاستدامة والتميـز المؤس�سي : يـرتبط التميـز المؤس�سي بالاستدامة من حيث كونه يحدد التنمية المستدامة 
)غلاب وزرقون، 2021( والاستفادة من نظام الجودة القائم على نموذج التميـز EFQM وتطبيق افضل الممارسات التي تؤدى 
إلى بناء رؤية طموحة لاستمرار الأعمال والتنافس في بيئة مضطربة )Medne et al., 2020(، علاوة على أمور تتعلق بالنضج 
أداء الاستدامة  إلــى تحسيـن  تهدف  التي  التنظيمي  الأداء  فهما منهجان لإدارة  في الاستدامة،  التنظيمي  والتميـز  التنظيمي 
التنظيمية )ثابت، 2021( وتنمية الموارد البشرية والتدريب على جميع مجالات القدرات، وإدارة المعرفة لتحديد الدافع وراء 

.)Terouhid and Ries, 2016(نجاح المنظمات على المدى الطويل، وتحسيـن عمليات اتخاذ القرار

كما تتضح العلاقة أيضا بيـن الاستدامة والتميـز المؤس�سي في جوانب الجودة والمرونة، وممارسة التحفيـز البشري لتطبيق 
 ،)Dahlgaard and Anninos, 2022( ومبادئ وأدوات التميـز مع مرونة أداء الأعمال والأنشطة بشكل متفوق عن الآخريـن
علاوة على أحداث التحول في ممارسات الإدارة والتكامل والتطور وفق التحديات العالمية للإدارة المستدامة للمستقبل مع 

.)Anninos and Chytiris, 2012( التـركيـز على البعد الاستـراتيجي في بناء رؤية للاستدامة وفق معاييـر التميـز المؤس�سي

كما ربطت دراسة )Hedgeman, 2015( بيـن متغيـري الاستدامة والتميـز، حيث اتضح أن استدامة المؤسسة »وهي 
القدرة على خلق والحفاظ على الفوائد الاجتماعية والاقتصادية والبيئية والبقاء على قيد الحياة«، التميـز هو »القدرة على 
الازدهار عبـر مجالات الأداء المختلفة كالمرونة والقدرة على التجديد الذاتي والابتكار والتغييـر وإعادة ابتكار نفسها من خلال 
تكييف استجاباتها مع الصدمات أو التحديات السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيـرها من الصدمات أو التحديات 
التنافسية، حيث يعد التعلم والابتكار القيادة ومرونة الأداء احد أوجه علاقة التميـز بالاستدامة المؤسسية ودور القيادة 
فعالية  النظام،  قــدرة  العمل،  وبيئة  القيادة  بجانب   ،)Brown, 2015(والتميـز الاستدامة  على مستويات  الحفاظ  في  هنا 

.)Lasrado et al., 2015(النظام، التشجيع التنظيمي وحواجز النظام مع وضع وتحديد استـراتيجيات التغييـر

وتتضح العلاقة أيضا بيـن الاستدامة والتميـز المؤس�سي في بناء سلسلة توريد متماسكة في أداء مهام المؤسسة وتحفيـز 
الـــدور الــقــيــادي المــبــدع المحفز لاســتــمــرار الأعــمــال بتفوق عــن المنافسيـن )Edgeman et al., 2015(، عـــاوة على إجـــراءات 

.)AL-Abrrow et al., 2019( النـزاهة التنظيمية ونمط السلوك القيادي المعزز للتميـز واستدامة الأعمال

عــاقــة التسويق الأخــضــر والتميـز المــؤســ�ســي: تنطلق أبــعــاد هــذه الــعــاقــة فــي جــوانــب تخص الإبــــداع الأخــضــر وإدارة 
الــجــودة الــشــامــلــة واســتــدامــة الأعـــمـــال، فــهــي منظومة متكاملة يــؤثـــــر بــهــا الــتــســويــق الأخــضــر عــلــى تحقيق التميـز المــؤســ�ســي 
العمليات والمنتجات الخضراء  البيئية وتطويـر  بالأبعاد  التنظيمي المرتبط  إلى التطويـر  )AlQershi et al., 2022(، إضافة 

.)Albloushi et al., 2022( التي تحقق التميـز المؤس�سي للمنظمة

تشيـر نتائج دراسة )الملا حسن وعبدالمجيد، 2021( إلى أن فحوى هذه العلاقة تـرتكز في تعزيـز وتطويـر الأداء البيئي، 
الابتكار الأخضر، إدارة الموارد البشرية الخضراء، الإستـراتيجية البيئية، ورأس المال الأخضر.

كما أوضحت دراسة )Ullah et al., 2022(، انعكاس التسويق الأخضر على التميـز المؤس�سي )مع تطويـر المورد البشرى 
وفق الثقافة التنظيمية الخضراء التي تمكن المنظمة من تحسيـن وضعها التناف�سي وتحقيق التميـز المؤس�سي، كما أدللت 
أيضًا على الأداء الاجتماعي،  المالي ولكن  بــان قياس الأداء المستدام ليس فقط على الأداء   )Muisyo et al., 2022( دراســة 
الخضراء،  التوريد  الخضراء، وسلسلة  والمواقع  الخضراء،  للتصميمات  والبيئية  المسؤولية الاجتماعية  تعزيـز  والبيئي عبـر 
والاستـراتيجية الخضراء وهى أمور تصب في تحقيق التميـز المؤس�سي )Fatoki, et al., 2019(، مع الاهتمام بخفض الأضرار 

 .)Thanki et al., 2020( الواقعة على البيئة وتحسيـن أمور التنافس والتميـز وفقا لذلك

وتؤكد دراسة )Green et al., 2012( أن التسويق الأخضر يؤثـر على التميـز المؤس�سي من حيث إدارة سلسلة التوريد 
الخضراء، نظم المعلومات الخضراء، تحسيـن الأداء البيئي الاقتصادي التشغيلي التنظيمي )قدايفة ورزاز، 2021(، وتأكيد 
المــمــارســات الــخــضــراء الــداخــلــيــة وابــتــكــار المــنــتــجــات الــخــضــراء )بـــن عــلــي، 2021( مــع التـركيـز عــلــى الإنـــتـــاج الــخــالــي مــن الــهــدر 
والجودة  المؤس�سي  التميـز  تخدم  التي  المستدام  الأداء  مقاييس  وتطويع  الأخضر  والابتكار  الداخلية  الخضراء  والمــمــارســات 

.)Afum et al., 2021(
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جدول رقم )1( 
استنتاجات الباحثة من الدراسات السابقة للفجوة العلمية البحثية

مرجعية الدراسات السابقةاهم الفجوات العلمية ذات الصلة بمشكلة الدراسة والمستنتجة من عرض الدراسات السابقة 
على مستوى الاستدامة المؤسسية

التناف�سي المناسب لاستمرار العمل من الزاوية الإجرائية دون  التنظيمي  تحدى تحسيـن الوضع 
 إلى تحقيق استمرارية 

ً
توقف، كيفية حسن التخطيط لاستخدام الموارد المتاحة للمنظمة وصولا

منافع تلك الموارد، كيفية الاستخدام المستدام للموارد في ظل التحديات والظروف الصعبة

(Amoah, 2022), (Alsaid, 2022), 
(Wijethilake and Appuhami, 2017)

فــي تنفيذ مشاريع  الــحــفــاظ عــلــى الاســتــمــرار  المــســتــدامــة، كيفية  التنمية  أهــــداف  تــحــدى تنفيذ 
ناجحة، تحدى تحقيق الاستمرار في الأداء بدون توقف لتوفيـر الخدمات والمخرجات النهائية 

للمؤسسة

(Garcia-Sanchez et al., 2022), 
(Thounaojam and Laishram, 2022), 

(Nath and Eweje, 2021)
دعـــم اتــخــاذ الـــقـــرار الــســلــيــم والــتـــــرشــيــد والمــشــاركــة مــن أصــحــاب المــصــالــح فــي تــعــزيـــــز الاســتــدامــة 
بناء علاقات قوية  للموظفيـن، تحدى  المهني  الأداء  الحفاظ على استمرارية  المؤسسية، كيفية 

مستمرة مع العملاء والحفاظ عليهم

(Tarquinio and Xhindole, 2022), 
(Lai and Stacchezzini, 2021), 

(Nagariya et al., 2022)
على مستوى التسويق الأخضر

كيفية تفعيل التوجه البيئي وممارساته، تحدى بناء علامات تجارية ومنتجات خضراء مناسبة 
للعملاء، كيفية بناء ميـزة وقدرة تنافسية للمؤسسة عبـر التسويق الأخضر

(Sikic, 2021), (Nguyen-Viet, 2022), 
(Martins, 2022) 

تــحــدى بــنــاء استـراتيجيات الــتــســويــق الأخــضــر المــبــنــى عــلــى قــــرارات الــشــراء لـــدى المستهلك وولاء 
كيفية  الأخــضــر،  الداخلي  التسويق  بناء  كيفية  الاجتماعي،  البعد  حيث  مــن  التجارية  العلامة 

تحفيـز الشراء الأخضر 

(Amoako, et al., 2022), 
(Qureshi and Mehraj, 2021), (Ali, 2021) 

كيفية ربط المسؤولية البيئية والاجتماعية باستـراتيجيات الأداء في التسويق الأخضر، تحدى 
التأثيـر على المستهلكيـن لإقناعهم بممارسة سلوك المستهلك الأخضر

(Amoako et al., 2021), 
(Taufique and Islam , 2021)

على مستوى التميـز المؤس�سي
التميـز  معاييـر  تطبيق  تــحــدى  والــبــشــرى،  المــؤســ�ســي  الأداء  مــن  عــالــيــة  مــعــدلات  تحقيق  كيفية 
المؤس�سي لزيادة تنافسية المنظمة، كيفية تحسيـن مخرجات الأداء الرئي�سي كأحد أوجه نتائج 

نموذج التميـز المؤس�سي

(Ashraf et al., 2021), (Yan, et al., 2021), 
(Aladwan and Alshami, 2021)

تحدى بناء معرفة وثقافة مؤسسية وبشرية تدعم التميـز المؤس�سي، كيفية توجيه دور القيادة 
المؤس�سي،  التميـز  تحقيق  نحو  الأعــمــال  لــريــادة  التنظيمية  والثقافة  الاستـراتيجي  والتخطيط 

كيفية الربط بيـن إدارة الجودة الشاملة والتميـز المؤس�سي والتوجيه الريادي والأداء التنظيمي

(Aladwan et al., 2022), 
(Al-Dhaafri and Alosani, 2021), 
(Al-Dhaafri and Alosani, 2021)

ــــوارد الــبــشــريــة لــخــدمــة الــتــمــيـــــز المـــؤســـ�ســـي، كــيــفــيــة تــحــديــد آلـــيـــات ضــمــان  تــحــدى تــوجــيــه دور المــ
الاستمرار في تقديم كل ما هو مبتكر لتحسيـن التميـز المبنى على الجودة

(Bilimoria and Singer, 2019), 
(Medne et al., 2020)

فــي البيئة المصرية في  إلــى أن مــا يميـز الــدراســة الحالية عــن الــدراســات السابقة هــو تطبيقها  كما تشيـر الباحثة هنا 
القطاع الحكومي وتناولها للتسويق الأخضر كمتغيـر وسيط في العلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية كمتغيـر مستقل والتميـز 

المؤس�سي كمتغيـر تابع علاوة على استخدام الدراسة لأسلوب العينة الحصرية.

المشكلة البحثية للدراسة
في ضوء القراءات ومن فحص متغيـرات دراســات الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي، فان 
مشكلة الدراسة تتمثل في محاولة الدراسة وضع إجابة على التساؤل الرئيس حول »ما أثـر الاستدامة المؤسسية من خلال 

التسويق الأخضر على التميـز المؤس�سي« ويتفرع منه التساؤلات التالية:

-	 ما تأثيـر الاستدامة المؤسسية على التسويق الأخضر في مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة؟
-	 ما تأثيـر الاستدامة المؤسسية على التميـز المؤس�سي في مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة؟
-	 ما تأثيـر التسويق الأخضر على التميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة؟

-	 ما تأثيـر الاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر على التميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة؟

أهمية الدراسة
تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من عدة زوايا تتـركز في الآتي:

1 وابتكارية  - متميـزة  أدوار  ذلــك  وتطلب  الأداء  تحديات  تـزايد  ظــل  فــي  خــاصــة  المؤسسة  الاســتــدامــة  أهمية عمليات 
للمؤسسة وللعنصر البشرى.
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2 في توفيـر منتجات وخدمات  - الــدراســة الحالية من أهمية التسويق الأخضر كونه مهم ومؤثـر  كما تنطلق أهمية 
تناسب توجهات الأسواق والتنافسية في ظل تواجد السلوك والمستهلك الأخضر.

3 الــتــي تقيس مــدى تطور  - كــونــه احــد الأدوات المهمة  المــؤســ�ســي  التميـز  الــدراســة الحالية كــذلــك بأهمية  تـرتبط أهمية 
المؤسسة وفق معاييـر محددة تضمن تطور الأداء باستمرار، وهو ما يتناسب مع أهمية جائزة التميـز الحكومي بمصر.

4 كما تـرتبط الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية في تقديمها مقتـرحات لإبـراز الإجراءات التنفيذية وخطة التطبيق  -
للاستدامة المؤسسية وفق التسويق الأخضر التي تعزز من معاييـر التميـز المؤس�سي لدى مديـرية الزراعة بمحافظة 

القاهرة.

أهداف الدراسة 
تهتم الدراسة التالية في بحثها للعلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر وأثـرها على تحقيق التميـز 

المؤس�سي إلى تحقيق الأهداف التالية
1 التعرف على طبيعة العلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر في مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة. -
2 التحقق من مدى وجود علاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتميـز المؤس�سي في مديـرية الزراعة محافظة القاهرة. -
3 التأكد من صحة علاقة التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي مديـرية الزراعة في محافظة القاهرة. -
4 بيـن الاستدامة المؤسسية من خــال التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي في مديـرية  - دراســة مــدى وجــود علاقة 

الزراعة بمحافظة القاهرة.

الافتـراضات البحثية للدراسة
لتحقيق الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها ووضع إجابة على التساؤل الرئي�سي للدراسة والتساؤلات الفرعية 

تفتـرض الدراسة ما يلي
1 ــــة إحـــصـــائـــيـــة بـــيـــــــن الاســــتــــدامــــة المـــؤســـســـيـــة والـــتـــســـويـــق الأخــــضــــر بـــمـــديـــــــريـــة الــــزراعــــة  - لا تــــوجــــد عــــاقــــة ذات دلالـــ

 ،)Sikic, 2021( ،)Alsaid, 2022(  ،)Amoah, 2022( إلــى دراســـات كل من الــرجــوع  تم  القاهرة. حيث  بمحافظة 
.)Nguyen-Viet, 2022(

2 بمحافظة  - الــزراعــة  بمديـرية  المؤس�سي  والتميـز  المؤسسية  الاســتــدامــة  بيـن  لا توجد علاقة ذات دلالــة إحصائية 
 ،)Ashraf et al., 2021(  ،)Alsaid, 2022(  ،)Amoah, 2022( مــن  كــل  إلـــى دراســــات  الــرجــوع  تــم  الــقــاهــرة. حــيــث 

 ،)Yan et al., 2021(
3 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيـن التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة.  -

 ،)Yan et al., 2021( ،)Ashraf et al., 2021( .)Nguyen-Viet, 2022( ،)Sikic, 2021(
4 بيـن الاستدامة المؤسسية من خــال التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي  - لا توجد علاقة ذات دلالــة إحصائية 

 ،)Nguyen-Viet, 2022( ،)Sikic, 2021( ،)Alsaid, 2022( ،)Amoah, 2022( .بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة
 ،)Yan et al., 2021( ،)Ashraf et al., 2021(

 نموذج دراسة العلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي
 

                                                         

                                      

 
  

X
1 

Y1

المؤسسيةالاستدامة     المؤسس يالتميز  

H1 

H2 

H3 
H4 

متغير تابع                                                                                                           متغير مستقل                

 متغير وسيط

 التسويق الاخضر

شكل )1( نموذج متغيـرات الدراسة
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التعريف المفاهيمي والإجرائي لمتغيـرات البحث
-	 إدارة فعالة ومستدامة  تحقيق  التنظيمية والمؤسسية على  القدرة  المفاهيمي:  التعريف  الاستدامة المؤسسية 

لــإدارة وتطور مستمر  المالية والتنظيمية والبيئية بحيث تتحقق أكبـر قيمة مضافة وأحسن أسلوب  للجوانب 
التنظيمية والمــالــيــة والبيئية  بــالأبــعــاد  يتعلق  المــؤســســة لنشاطها فيما  أداء  الــحــفــاظ على اســتــمــراريــة  فــي أســالــيــب 

.)Amoah, 2022(

-	 بها  تــقــوم  الــتــي  التنفيذية والــخــطــط التطبيقية  ــــراءات العملية  المــمــارســات والإجــ التعريف الإجـــرائـــي: عــبــارة عــن 
والــوقــت  والتكاليف  الــجــهــود  بــأقــل  مخرجاته  وتحسيـن  والبيئي  والمــالــي  التنظيمي  الأداء  تعظيم  بــغــرض  المــؤســســة 

.)Alsaid, 2022( والتوافق مع التحديات المرتبطة بكل منها مع الحفاظ على استمراريتها

-	  
ً
الــتــســويــق الأخــضــر الــتــعــريــف المــفــاهــيــمــي: هــو وظــيــفــة الــتــســويــق الــتــي تــقــوم بــهــا المــنــظــمــة مــن أجـــل أن تــــؤدى دورا

تسويقيا وفــق الأســس العلمية التي يقوم عليها علم التسويق في ضــوء ضوابط الحفاظ على البيئة بحيث يتفق 
أســلــوب الــتــســويــق مــع معاييـر البيئة وتــقــديــم خــدمــات ومــنــتــجــات تلبى احــتــيــاجــات الــعــمــاء وتــحــافــظ عــلــى البيئة 

.)Nguyen-Viet, 2022(ومواردها

-	 البيئية  المعاييـر  مــع  متفق  بشكل  الــشــركــة  تطبقها  الــتــي  التسويقية  والإجــــــراءات  الأنــشــطــة  الإجـــرائـــي:  التعريف 
لــلــمــصــادر مــن أجـــل تلبية احــتــيــاجــات المجتمع والــعــمــاء فيما يــخــص البيئة والمــواصــفــات  والاســتــخــدام النظيف 
البيئة والحفاظ عليها، ومن خلال استـراتيجيات تسويقية ومزيج تسويقي وأبحاث  القائمة على أبعاد  الخضراء 

.)Martins, 2022(تسويق تخدم هذه المعاييـر

-	 التميـز المؤس�سي التعريف المفاهيمي: تمثل أحد الممارسات المهمة التي تبنى عليها إدارة المواهب حيث تقوم من 
تنمية  المحفزة على  البيئة  المناسب، وتوفيـر  والتدريب  التطويـر  بتقديم  البشرية  المــوارد  وإدارة  المؤسسة  خلالها 

المــتــمــيـــــز  الـــبـــشـــرى  والأداء  ــــواهـــــب  المـ ــتــــمــــراريــــة  واســ
ــــى المـــؤســـســـة  ــــــزيـــد مــــن الـــقـــيـــمـــة المـــضـــافـــة إلــ الـــــــذي يـ
لمــــشــــكــــات الأداء  الــــحــــلــــول  والـــعـــامـــلـــيـــــــن وتــــقــــديــــم 

.)Aladwan, et al., 2022(

-	 التعريف الإجرائي: تتمثل في الإجراءات والأنشطة 
الــتــي تــقــوم بتنفيذها المــنــظــمــة لــغــرض وضـــع خطة 
ــــــن،  ــنـــويـــة مــخــصــصــة لــتــنــمــيــة المـــوهـــوبـــيـ تــــدريــــب سـ
تــحــديــد الــبـــــرامــج الــتــدريــبــيــة المــنــاســبــة لــهــم، تنمية 
ــــي تـــحـــقـــيـــق أهــــــداف  ــــــن لـــتـــعـــزيـــــــز دورهـــــــــم فـ ــيـ المـــوهـــوبـ
تنفيذ ورش عمل  مــع  المــديـــــريــة والأداء الابــتــكــاري، 
وحلقات عصف ذهني لأحــداث التنمية المناسبة، 
ــحــــادث في  مـــع الـــقـــيـــاس والمـــتـــابـــعـــة لمــــدى الـــتـــقـــدم الــ

.)Yan et al., 2021( مهاراتهم

وتشيـر الباحثة إلى جدول التـرابط بيـن التساؤلات البحثية أهداف وفروض البحث

تصميم الدراسة
منهجية البحث 

يعتمد هذا البحث على استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك من أجل بناء تأصيل علمي نظري حول تأثيـر الاستدامة 
المؤسسية من خلال التسويق الأخضر على التميـز المؤس�سي في مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، كما أن منهجية البحث تعتمد 
على إجراء دراسة تطبيقية من خلال عينة حصرية ومسح شامل لقيادات المديـرية باستخدام أداة قياس تتمثل في تقديم استبانة 
تتضمن عدد من المحاور المرتبطة بمتغيـرات البحث، كما يعتمد البحث على الدراسة النظرية بالاعتماد على المنهج الاستقرائي 
من خلال دراسة العديد من الكتب والدوريات، ومختلف المصادر العلمية المتخصصة العربية والأجنبية وذلك بهدف مناقشة 

وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، والتعرف على العلاقات والتأثيـر المتبادل بيـن عناصر البحث.

جدول رقم )2( 
الارتباطات بيـن التساؤلات البحثية والأهداف والفرضيات

الفرضيات المقابلة لهاالأهداف المتعلقة بهاالتساؤلات البحثية
H1 وH2 وH3 وH4هدف 1&2&3&4&5التساؤل الرئي�سي
H1 هدف 1التساؤل الفرعي 1
H2 هدف 2التساؤل الفرعي 2
H3 هدف 3التساؤل الفرعي 3
H4 هدف 4التساؤل الفرعي 4

المتغيـرات وفقرات القياس
الاستدامة 
المؤسسية

التسويق 
التميـز المؤس�سيالأخضر

14 فقرة14 فقرة22 فقرة
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الدراسة التطبيقية وتحليل العلاقات بيـن متغيـرات البحث
فــي هــذا الجانب مــن الــدراســة التطبيقية التي تسعى إلــى تحقيق أهـــداف الــدراســة واخــتــبــار الــفــروض حيث تــم إعــداد 
بيـن  الارتــبــاط  إجــراء اختبارات مصفوفة  البحث وكذلك  تم توصيف عينة  أنــه  وثباتها، كما  الاستبانة وتأكيد مصداقيتها 
متغيـرات البحث وكذلك اختبار معامل ارتباط بيـرسون ومعامل التحديد r2 وباستخدام بـرنامج SPSS، وتنوه الباحثة هنا 
 
ً
المــوزعــة والقيام بتوكيدها وتجهيـزها تمهيدا الـــواردة في الاستبانات  القيام بمراجعة وتأكيد صحة الاستجابات  انــه تم  إلــى 

SPSS، وتــم كذلك استخدام مقياس »ليكرت«  التحليل الإحصائي  بـرنامج  إلــى  إلــى مقياس »كمي« قابل للإدخال  لتحويلها 
ــدًا)5(، مـــوافـــق)4(، مــحــايــد)3(، غيـر  ــ الــخــمــا�ســي وإعــطــاء وزن لكل مستوى مــن مستويات المــقــيــاس وفــقــا لمــا يلي : مــوافــق جـ
 لهذه الأوزان وتكويد عبارات القياس والاستجابات وذلك 

ً
موافق)2(، غيـر موافق جدًا)1( وإدخال البيانات إلى البـرنامج وفقا

لقياس معاملات الارتباط، كما أن عدد المتغيـرات الداخلة في النموذج عدد )5( متغيـرات »مستقل وتابع«.

أداة البحث
تشمل أداة البحث عدد من العناصر والمراحل التي تمت بها 

حتى الوصول إلى شكلها النهائي ونشيـر إلى ذلك كما يلي:
-	 تصميم أداة البحث: حيث جاء تصميم أداة البحث على 

النحو التالي ومــن خــال الــرجــوع إلــى الــدراســات السابقة 
ــقــــرات الـــقـــيـــاس لــتــتــنــاســب مــع  وتـــطـــويـــــــر أداة الـــبـــحـــث وفــ

طبيعة مشكلة وأهداف وفروض الدراسة:
-	 فــي مقر  البيانات الأولــيــة: حيث تضمنت أداة البحث عــدد مــن البيانات الأولــيــة عــن عــدد العامليـن بشكل عــام 

مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، وعدد القيادات البالغ عددهم 105 بشكل حصري لعام )2021-2022( لتوزيع 
الاستبانة عليهم.

-	 مــحــاور أداة الــبــحــث: تكونت مــحــاور أداة البحث مــن مــحــاور الاســتــدامــة المــؤســســيــة، التسويق الأخــضــر، التميـز 
المؤس�سي، وتم تحديد عبارات وفقرات محاور البحث من خلال الرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة المتصلة، 

ويشيـر جدول 3 إلى توضيح محاور أداة البحث وعبارات القياس المرتبطة بكل محور:
-	  صدق وثبات أداة البحث: يقصد بالصدق مدى قدرة أداة البحث على قياس الموضوع الذي وضعت من أجله 

بمعنى إلى أي درجة تصلح أداة جمع البيانات لقياس الغرض الذي وضعت من أجله بحيث لا تقيس �شيء آخر أو 
تعني شيئًا آخر إلى جانبها )Sardantakos, 1998: 95(، وتم إجراء الصدق وفق ما يلي:

-	 مــن خلاله  يتم  البحث حيث  السطحي لأداة  أو  الظاهري  بالصدق  يتعلق  Face Validity: وهــو  الظاهري  الــصــدق 
الحكم على الأداة وعــبــارات جمع البيانات ذات العلاقة بكل محور من المــحــاور من حيث ارتباطها بمجال وموضوع 
البحث ومدى وضوح ومناسبة الأداة لعينة البحث وصحة تـرتيب بنود العبارات وصلاحيتها للحصول على إجابات من 
عينة البحث، وتم إجراء هذا الاختبار من خلال عينة من مجتمع البحث، ومن خلال عرض أداة البحث على مجموعة 
القياس  عــبــارات  وســامــة  والتـرتيب  والصياغة  الشكل  جــوانــب  لتأكيد  وذلــك  والخبـراء  المتخصصيـن  المحكميـن  مــن 
ومدى ملاءمتها وتم القيام بإجراء التعديلات اللازمة التي اقتـرحها المحكميـن على الأداة قبل توزيعها على عينة البحث.

-	 صدق المحتوى Content Validity: ويعتمد هذا النوع من الصدق على مدى صدق المحتوى من حيث تمثيل العبارات 
لمتغيـرات البحث وتغطيتها للموضوع، وتم التحقق من ذلك من خلال عرض أداة البحث على عينة من البحث وتجربتها 

تجربة أولية واستخدام اختبار Pre-test وذلك وفق المعادلة الآتية:

=معادلة جتمان
1ـ عدد الأخطاء

عدد الأسئلة × عدد المبحوثيـن

-	 النتائج  نــفــس  بــالــثــبــات أن تعطي الأداة  المــقــصــود  وهــنــا  ثــبــات الأداة: 
إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخــرى تحت ظــروف مماثلة، حيث 
تم احتسابه من خلال معامل »ألفا كرونباخ«« باستخدام البـرنامج 
الإحـــصـــائـــي »SPSS«، حــيــث يــوضــح جــــدول رقــــم 4 قــيــمــة لــكــل مــحــور 

وكذلك الثبات الكلي للأداة.

جدول رقم )3( 
محاور أداة البحث

عدد مسمى المحورالمحور
العبارات

نسبة عبارات المحور
من عبارات الأداة

2244الاستدامة المؤسسيةالأول
1428التسويق الأخضرالثاني
1428التميـز المؤس�سيالثالث

100%14المجموع

جدول رقم )4( 
معامل ألفا الاتساق الداخلي لأداة البحث

معامل الثباتمسمى المحورالمحور
Alpha

0.899الاستدامة المؤسسيةالأول
0.878التسويق الأخضرالثاني
التميـز المؤس�سيالثالث

الثبات الكلي والاتساق 
0.888الداخلي للأداة
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مجتمع وعينة البحث
اتبعت الدراسة الحالية أسلوب  يتمثل مجتمع البحث في العامليـن في مؤسسات القطاع الحكومي الزراعي في مصر 
العينة الحصرية حيث إن الفئة المستهدفة هي فئة المدراء بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، لذلك اعتمدت الباحثة على 

هذا النوع من العينات خاصة انهم هم الفئة المعنية بالاستدامة المؤسسية والتميـز المؤس�سي.

أداة وطرق جمع البيانات
تم استخدام استبيان لجمع البيانات الأولية، البيانات الثانوية من مصادرها )مراجع، وكتب، ودوريات أجنبية وعربية(.

تـرميـز البيانات وأساليب التحليل الإحصائي
تم تـرميـز البيانات وفق أكواد بـرنامج SPSS لإنشاء قاعدة البيانات وتم استخدام أساليب ألفا كرونباخ، واستخدام 

معاملات الانحدار والارتباط وقيمة F لاختبار صحة العلاقات بيـن متغيـرات الدراسة.

إجراءات سحب العينة )توزيع الاستبيان( 
قامت الباحثة باتخاذ الإجراءات التالية لسحب العينة:

1 القاهرة قبل توزيع الاستبيان حتى يكون  - الزراعة بمحافظة  الاتصال لتحديد موعد مع المسئوليـن مقر مديـرية 
 للموظفيـن لتوضيح أي سؤال لهم.

ً
الموعد مناسبا

2 الذهاب إلى المدراء في أوقات لا يكونون خاضعيـن فيها لضغط العمل لضمان الجدية في تعبئة الاستبيان خاصة أنهم  -
يشغلون مناصب قيادية ولديهم التـزامات عديدة.

3 تم التواصل معهم من خلال البـريد الإلكتـروني أو رسائل الواتس آب لشرح أي استفسارات لديهم عن الاستبيان،  -
مع إعطاؤهم وقت كاف لملئ الاستبيان.

4 تم توزيع )120( استبانة تم تلقى عدد )105( استبانة من المسئوليـن بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، وبعد حذف  -
الاستبانات غيـر مكتملة الإجابات وصل العدد إلى )98( استبانة مكتملة بنسبة استجابة )%94(.

الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات البحثية
اختبار الفرض الأول ينص هذا الفرض على: »لا توجد علاقة 
ذات دلالــــة إحــصــائــيــة بــيـــــن الاســـتـــدامـــة المــؤســســيــة والــتــســويــق 

الأخضر بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة«. 

ولإثـــبـــات صــحــة/ عـــدم صــحــة هـــذا الــفــرض تــقــوم بــعــدد من 
الاختبارات كما يلي في جدولي 5 و6.

مــن نتائج جــدولــي )5( و)6( يتضح أن هــنــاك عــاقــة ارتــبــاط 
ذات دلالــــة إحــصــائــيــة جــوهــريــة وهــــى عــاقــة طـــرديـــة بــيـــــن تطبيق 
ــتـــســـويـــق الأخــــضــــر بـــمـــديـــــــريـــة الــــزراعــــة  ــتــــدامــــة المـــؤســـســـيـــة والـ الاســ
 ،0.894 )r( بمحافظة القاهرة، حيث جاءت قيمة معامل الارتباط

كـــمـــا وصـــلـــت نــســبــة تــأثــيـــــر الاســــتــــدامــــة المـــؤســـســـيـــة عــلــى 
القاهرة  بمحافظة  الــزراعــة  بمديـرية  الأخضر  التسويق 
إلى 80%، وهو ما يعنى أن ما نسبته 80% من التغيـرات 
في التسويق الأخضر بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة 
تـرجع إلى الاستدامة المؤسسية، وهو ما يتفق مع العديد 
 Amoah,( من الــدراســات والأدبــيــات حيث تؤكد دراســة
تـــــركــز عــلــى تحسيـن  المــؤســســيــة  2022( أن الاســـتـــدامـــة 
العمل  لاستمرار  المناسب  التناف�سي  التنظيمي  الــوضــع 
مـــن الـــزاويـــة الإجـــرائـــيـــة دون تـــوقـــف، حــســن التخطيط 

جدول رقم )5( 
معامل ارتباط بيـرسون لقياس العلاقة بيـن الاستدامة 

المؤسسية والتسويق الأخضر بمديـرية الزراعة 
بمحافظة القاهرة

معامل العلاقة
)r(الارتباط

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

الاستدامة المؤسسية 
والتسويق الأخضر بمديـرية 

الزراعة بمحافظة القاهرة
دالة0.003**0.894**

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

جدول رقم )6(
نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثيـر الاستدامة 

المؤسسية على التسويق الأخضر بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

المتغيـر 
المستقل

المعلمات
المقدرة
βi

t. test »قيمة »تF. test »معامل قيمة »ف
التحديد

R2 القيمة
مستوى 
القيمةالمعنوية

مستوى 
المعنوية

الاستدامة 
المؤسسية

0.3672.766**0.004495.820**0.004%80
0.89421.234**0.004

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.
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 إلى تحقيق استمرارية منافع تلك الموارد )Alsaid, 2022(، الاستخدام المستدام 
ً
لاستخدام الموارد المتاحة للمنظمة وصولا

للموارد في ظل التحديات والظروف الصعبة )Wijethilake and Appuhami, 2017(، وهى عوامل تـرتبط بالتسويق الأخضر 
التأثيـر على المستهلكيـن  التسويق الأخضر،  في  باستـراتيجيات الأداء  البيئية والاجتماعية  ربــط المسؤولية  الــذي يقوم على 
التوجه  لإقناعهم بممارسة سلوك المستهلك الأخــضــر)Taufique and Islam , 2021( ،)Amoako et al., 2021(، تفعيل 
البيئي وممارساته )Sikic, 2021(. بناءً على تلك النتائج نتحقق من صحة الفرض الأول نقبل H1 ونـرفض H0 وهو ما يعنى 

قبول علاقة الاستدامة المؤسسية بالتسويق الأخضر بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة.

اختبار الفرض الثاني: ينص هذا الفرض على: » لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيـن الاستدامة المؤسسية والتميـز 
المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة« 

ولإثـــبـــات صــحــة/عــدم صــحــة هـــذا الـــفـــرض تــقــوم بــعــدد من 
الاختبارات كما يلي في جدولي 7 و8.

مــن نتائج جــدولــي )7( و)8( يتضح أن هــنــاك عــاقــة ارتــبــاط 
ذات دلالــة إحصائية جوهرية وهى علاقة طردية بيـن الاستدامة 
المــؤســســيــة عــلــى الــتــمــيـــــز المـــؤســـ�ســـي بــمــديـــــريــة الــــزراعــــة بــمــحــافــظــة 
القاهرة حيث جاءت قيمة معامل الارتباط )r( 0.865، كما وصلت 

نــســبــة تــأثــيـــــر الاســتــدامــة المــؤســســيــة عــلــى الــتــمــيـــــز المــؤســ�ســي 
بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة إلى 75%، وهو ما يعنى 
أن ما نسبته 75% من التغيـرات في التميـز المؤس�سي بمديـرية 
الزراعة بمحافظة القاهرة تـرجع إلى الاستدامة المؤسسية، 
وهو ما يتفق مع العديد من الدراسات والأدبيات دعم اتخاذ 
القرار السليم والتـرشيد والمشاركة من أصحاب المصالح في 
تعزيـز الاستدامة المؤسسية، والحفاظ على استمرارية الأداء 
العملاء  للموظفيـن، وبناء علاقات قوية مستمرة مع  المهني 
 ،)Tarquinio and Xhindole, 2022( عــلــيــهــم  والـــحـــفـــاظ 
 )Nagariya et al., 2022( ،)Lai and Stacchezzini, 2021(

تــتــوافــق وتـرتبط بالتميـز المــؤســ�ســي الـــذي يعتمد على تحقيق مــعــدلات عالية مــن الأداء المــؤســ�ســي والــبــشــرى،  وهــى جــوانــب 
وتطبيق معاييـر التميـز المؤس�سي لزيادة تنافسية المنظمة، تحسيـن مخرجات الأداء الرئي�سي كأحد أوجه نتائج نموذج التميـز 

.)Aladwan and Alshami, 2021( ،)Yan et al., 2021( ،)Ashraf, et al., 2021( المؤس�سي

وبناءً على تلك النتائج نتحقق من صحة الفرض الثاني نقبل H1 ونـرفض H0 وهو ما يعنى قبول علاقة الاستدامة 
المؤسسية والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة.

اختبار الفرض الثالث: ينص هذا الفرض على: » لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيـن التسويق الأخضر والتميـز 
المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة ». 

ــبـــــات صــــحــــة/عــــدم صـــحـــة هـــــذا الــــفــــرض تـــقـــوم بـــعـــدد مــن  ــ ولإثـ
الاختبارات كما يلي في جدولي 9 و10.

مــن نــتــائــج جــدولــي )9( و)10( يتضح أن هــنــاك عــاقــة ارتــبــاط 
ذات دلالــــة إحــصــائــيــة جــوهــريــة وهــــى عــاقــة طـــرديـــة بــيـــــن الــتــســويــق 
الأخــضــر والــتــمــيـــــز المــؤســ�ســي بــمــديـــــريــة الـــزراعـــة بمحافظة الــقــاهــرة، 
)r( 0.865، كما وصــلــت نسبة  حيث جـــاءت قيمة معامل الارتــبــاط 
تــأثــيـــــر الــتــســويــق الأخـــضـــر عــلــى الــتــمــيـــــز المــؤســ�ســي بــمــديـــــريــة الـــزراعـــة 

جدول رقم )7( 
معامل ارتباط بيـرسون لقياس العلاقة بيـن الاستدامة 
المؤسسية والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

معامل العلاقة
)r(الارتباط

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

الاستدامة المؤسسية 
والتميـز المؤس�سي بمديـرية 
الزراعة بمحافظة القاهرة 

دالة0.006**0.865**

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

جدول رقم )9( 
 معامل ارتباط بيـرسون 

 لقياس العلاقة بيـن التسويق الأخضر 
والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

معامل العلاقة
)r(الارتباط

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

التسويق الأخضر والتميـز 
المؤس�سي بمديـرية الزراعة 

بمحافظة القاهرة
دالة0.007**0.845**

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

جدول رقم )8(
نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية لتأثيـر الاستدامة 
المؤسسية على التميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

المتغيـر 
المستقل

المعلمات
المقدرة
βi

t. test »قيمة »تF. test »معامل قيمة »ف
التحديد

R2 القيمة
مستوى 
القيمةالمعنوية

مستوى 
المعنوية

الاستدامة 
المؤسسية

0.4882.709**0.005489.243**0.005%75
0.86520.867**0.005

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.
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بمحافظة الــقــاهــرة إلــى 71.4%، وهــو مــا يعنى أن مــا نسبته 
بـــمـــديـــــــريـــة  المــــؤســــ�ســــي  الـــتـــمـــيـــــــز  ــي  ــ فـ الـــتـــغـــيـــــــرات  ـــن  مــ  %71.4
الـــزراعـــة بــمــحــافــظــة الــقــاهــرة تـــــرجــع إلـــى الــتــســويــق الأخــضــر، 
ــيـــة الــبــيــئــيــة والاجـــتـــمـــاعـــيـــة  ــــذي يــــقــــوم عـــلـــى ربـــــط المـــســـؤولـ ــ الـ
بــاســتـــــراتــيــجــيــات الأداء فــي الــتــســويــق الأخـــضـــر، الــتــأثــيـــــر على 
الأخضر  المستهلك  ســلــوك  بممارسة  لإقناعهم  المستهلكيـن 
 ،)Taufique and Islam , 2021( ،)Amoako, et al., 2021(
تفعيل التوجه البيئي وممارساته )Sikic, 2021( وهى عوامل 
تحقق تنافسية واستمرار المؤسسة وهو يتوافق مع التميـز 
المؤس�سي الذي يقوم على تحقيق معدلات عالية من الأداء 

المؤس�سي والبشرى، تطبيق معاييـر التميـز المؤس�سي لزيادة تنافسية المنظمة، تحسيـن مخرجات الأداء الرئي�سي كأحد أوجه 
نتائج نموذج التميـز المؤس�سي )Aladwan and Alshami, 2021( ،)Yan et al., 2021( ،)Ashraf et al., 2021(. بناءً على 
تلك النتائج نتحقق من صحة الفرض الثالث نقبل H1 ونـرفض H0 وهو ما يعنى قبول علاقة التسويق الأخضر والتميـز 

المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة.

اختبار الفرض الــرابــع: ينص هــذا الفرض على: »لا توجد علاقة ذات دلالــة إحصائية بيـن الاستدامة المؤسسية من 
خلال التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة«. 

ولإثبات صحة/ عدم صحة هذا الفرض تقوم بعدد من الاختبارات كما يلي في جدولي 11 و12.

مــن نتائج جــدولــي )11( و)12( يتضح أن هــنــاك عــاقــة ارتــبــاط ذات دلالـــة إحصائية جوهرية وهــى عــاقــة طــرديــة بيـن 
الاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، حيث جاءت قيمة 
معامل الارتباط )r( 0.891، كما وصلت نسبة تأثيـر الاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر على التميـز المؤس�سي 
بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة إلى 79.48%، وهو ما يعنى أن ما نسبته 79.48% من التغيـرات في التميـز المؤس�سي بمديـرية 
الزراعة بمحافظة القاهرة تـرجع الاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر، وهو ما يتفق مع العديد من الدراسات 

والأدبيات حيث تعتمد الاستدامة المؤسسية على دعم اتخاذ 
القرار السليم والتـرشيد والمشاركة من أصحاب المصالح في 
تعزيـز الاستدامة المؤسسية، الحفاظ على استمرارية الأداء 
العملاء  مــع  قــويــة مستمرة  بــنــاء عــاقــات  للموظفيـن،  المــنــي 
 ،)Tarquinio and Xhindole, 2022( عــلــيــهــم  والـــحـــفـــاظ 
 )Nagariya, et al., 2022( ،)Lai and Stacchezzini, 2021(
ــــط المـــســـؤولـــيـــة الــبــيــئــيــة  ويـــــــركـــز الـــتـــســـويـــق الأخــــضــــر عـــلـــى ربــ
الأخــضــر،  الــتــســويــق  فــي  الأداء  باستـراتيجيات  والاجــتــمــاعــيــة 
الـــتـــأثـــيـــــــر عــــلــــى المـــســـتـــهـــلـــكـــيـــــــن لإقــــنــــاعــــهــــم بــــمــــمــــارســــة ســـلـــوك 

 ،)Amoako et al., 2021(المستهلك الأخضر
تفعيل   ،)Taufique and Islam , 2021(
 )Sikic, 2021( ومــمــارســاتــه  الــبــيــئــي  الــتــوجــه 
وهـــــــى عـــــوامـــــل تـــحـــقـــق تـــنـــافـــســـيـــة واســــتــــمــــرار 
المؤس�سي  التميـز  مــع  يتوافق  وهــو  المؤسسة 
ــــعـــــدلات عــالــيــة  ــقــــوم عـــلـــى تـــحـــقـــيـــق مـ الـــــــذي يــ
تــطــبــيــق  والـــــبـــــشـــــرى،  ــي  ــ ــــ�سـ ــــؤسـ المـ الأداء  مـــــن 
مــعــايــيـــــر الــتــمــيـــــز المـــؤســـ�ســـي لـــزيـــادة تنافسية 
الأداء  مـــــــخـــــــرجـــــــات  تــــحــــســــيـــــــــن  المــــــنــــــظــــــمــــــة، 

جدول رقم )11(
 معامل ارتباط بيـرسون لقياس العلاقة 

 بيـن الاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر 
والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

معامل العلاقة
)r(الارتباط

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

الاستدامة المؤسسية من خلال 
التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي 
بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

دالة0.002**0.891**

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

جدول رقم )12(
نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثيـر الاستدامة المؤسسية من 

خلال التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

المتغيـر المستقل
المعلمات
المقدرة
βi

t. test »قيمة »تF. test »معامل قيمة »ف
التحديد

R2 القيمة
مستوى 
القيمةالمعنوية

مستوى 
المعنوية

الاستدامة المؤسسية من 
خلال التسويق الأخضر

0.3512.670**0.001448.345**0.004%79.48
0.89120.567**0.001

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

جدول رقم )10(
نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثيـر التسويق 

الأخضر والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة

المتغيـر 
المستقل

المعلمات
المقدرة
βi

قيمة »ت«
t. test

قيمة »ف«
F. test معامل

التحديد
R2 القيمة

مستوى 
القيمةالمعنوية

مستوى 
المعنوية

التسويق 
الأخضر

0.4112.344**0.006408.688**0.004%63.8
0.84521.902**0.006

 **دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.
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المؤس�سي  التميـز  نــمــوذج  نتائج  أوجــه  كأحد  الرئي�سي 
 ،)Yan et al., 2021(  ،)Ashraf et al., 2021(
تلك  عــلــى  بـــنـــاءً   .)Aladwan and Alshami, 2021(
 H1 الــنــتــائــج نتحقق مــن صــحــة الــفــرض الـــرابـــع نقبل
ونـــــرفــض H0 وهـــو مــا يــعــنــى قــبــول عــاقــة الاســتــدامــة 
المـــؤســـســـيـــة مــــن خـــــال الـــتـــســـويـــق الأخــــضــــر والــتــمــيـــــز 

المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة.

حيث تؤكد نتائج الجدول )13( علاقات تـرابط 
معنوية بيـن متغيـرات الدراسة.

مناقشة نتائج الدراسة 
 للتساؤل الرئيس والتساؤلات الفرعية وأهداف وفروض الدراسة والدراسة التطبيقية 

ً
اتضح من نتائج الدراسة ووفقا

النتائج التالية:

1 القاهرة،  - الــزراعــة بمحافظة  بمديـرية  بيـن الاســتــدامــة المؤسسية والتسويق الأخــضــر  تبيـن وجــود علاقة معنوية 
حيث يؤكد ذلك صحة الفرضية الأولــى ووضع إجابة على التساؤل الفرعي الأول للدراسة حول تأثيـر الاستدامة 

المؤسسية على التسويق الأخضر حيث وصلت قيمة R2 إلى %80.

2 المناسب لاستمرار  - التناف�سي  التنظيمي  الــوضــع  تحسيـن  تعتمد على  المؤسسية  الاســتــدامــة  أن  النتائج  مــن  تبيـن 
 إلى تحقيق 

ً
العمل من الزاوية الإجرائية دون توقف، حسن التخطيط لاستخدام الموارد المتاحة للمنظمة وصولا

استمرارية منافع تلك الموارد، الاستخدام المستدام للموارد في ظل التحديات والظروف الصعبة، كما اتضح أن 
الأخضر،  التسويق  في  الأداء  باستـراتيجيات  والاجتماعية  البيئية  المسؤولية  ربــط  على  يعتمد  الأخضر  التسويق 

التأثيـر على المستهلكيـن لإقناعهم بممارسة سلوك المستهلك، تفعيل التوجه البيئي وممارساته.

3 تبيـن وجود علاقة معنوية بيـن الاستدامة المؤسسية والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، حيث  -
يؤكد ذلك صحة الفرضية الثانية ووضع إجابة على التساؤل الفرعي الثاني للدراسة حول الاستدامة المؤسسية 

على التميـز المؤس�سي، حيث وصلت قيمة R2 إلى %75.

4 اتضح من نتائج الدراسة الحالية أن التميـز المؤس�سي يعتمد تحقيق معدلات عالية من الأداء المؤس�سي والبشرى،  -
نتائج  أوجــه  كأحد  الرئي�سي  الأداء  تحسيـن مخرجات  المنظمة،  تنافسية  لــزيــادة  المؤس�سي  التميـز  معاييـر  تطبيق 

نموذج التميـز المؤس�سي.

5 القاهرة، حيث  - الزراعة بمحافظة  التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي بمديـرية  بيـن  تبيـن وجــود علاقة معنوية 
يؤكد ذلك صحة الفرضية الثالثة ووضع إجابة على التساؤل الفرعي الثالث للدراسة حول تأثيـر التسويق الأخضر 

على التميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، حيث وصلت قيمة R2 إلى %71.4.

6 أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن التسويق الأخضر يقوم على ربط المسؤولية البيئية والاجتماعية باستـراتيجيات  -
أمــور  وهــى  الأخــضــر،  المستهلك  بممارسة ســلــوك  المستهلكيـن لإقناعهم  التأثيـر على  الأخــضــر،  التسويق  فــي  الأداء 
تتوافق مع التميـز المؤس�سي من حيث تحقيق معدلات عالية من الأداء المؤس�سي والبشرى، تطبيق معاييـر التميـز 

المؤس�سي لزيادة تنافسية المنظمة، تحسيـن مخرجات الأداء الرئي�سي كأحد أوجه نتائج نموذج التميـز المؤس�سي.

7 على مستوى الفرضية الرابعة أكدت النتائج علاقة معنوية بيـن الاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر  -
والتميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، حيث وصلت قيمة R2 إلى %79.48.

8 كما أن النتائج أوضحت أن الاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر تتـركز في دعم اتخاذ القرار السليم  -
في تعزيـز الاستدامة المؤسسية، الحفاظ على استمرارية الأداء المهني  والتـرشيد والمشاركة من أصحاب المصالح 
الــذي يقوم على تحقيق  التميـز المؤس�سي  العملاء والحفاظ عليهم،  بناء علاقات قوية مستمرة مع  للموظفيـن، 
معدلات عالية من الأداء المؤس�سي والبشرى، تطبيق معاييـر التميـز المؤس�سي لزيادة تنافسية المنظمة، تحسيـن 

مخرجات الأداء الرئي�سي كأحد أوجه نتائج نموذج التميـز المؤس�سي.

جدول رقم )13(
مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيـرات الدراسة.

التميـز 
المؤس�سي

الاستدامة 
المؤسسية من خلال 

التسويق الأخضر

التسويق 
الأخضر

الاستدامة 
المؤسسية

0.865 0.894 1 الاستدامة المؤسسية
0.845 1 التسويق الأخضر

0.891 1 الاستدامة المؤسسية من 
خلال التسويق الأخضر

1 التميـز المؤس�سي
**دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.
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التوصيات المقتـرحة 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الباحثة في دراستها للعلاقة بيـن الاستدامة المؤسسية والتسويق الأخضر والتميـز 

المؤس�سي في مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة، تقتـرح الآتي

1 ينبغي على مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة أن تعمل على وضع خطة متكاملة لتحقيق الاستدامة المؤسسية  -
لديها بحيث تـربط هذه الخطة بممارسات للتسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي وفق معاييـر محددة ومتوافقة مع 

معاييـر جائزة مصر للتميـز المؤس�سي الحكومي.

2 من المهم أن تحدد مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة أساليب فعالة لتعزيـز ممارسات الاستدامة المؤسسية من  -
تــوقــف، حسن  الــزاويــة الإجــرائــيــة دون  الــوضــع التنظيمي التناف�سي المناسب لاستمرار العمل مــن  حيث تحسيـن 
 إلـــى تحقيق اســتــمــراريــة مــنــافــع تــلــك المـــــوارد، الاســتــخــدام 

ً
التخطيط لاســتــخــدام المــــوارد المــتــاحــة للمنظمة وصــــولا

المستدام للموارد في ظل التحديات والظروف الصعبة.

3 التسويق الأخضر  - ومــمــارســات  مــدخــل  وتفعيل  بتطبيق  تهتم  أن  الــقــاهــرة  بمحافظة  الــزراعــة  يتعيـن على مديـرية 
عبـر المسؤولية البيئية والاجتماعية وتحديد استـراتيجيات الأداء في التسويق الأخضر، التأثيـر على المستهلكيـن 

لإقناعهم بممارسة سلوك المستهلك، تفعيل التوجه البيئي وممارساته.

4 من المفتـرض والضروري للمديـرية أن تهيئ بيئة العمل لتفعيل ممارسات التميـز المؤس�سي والتـركيـز على تحقيق  -
معدلات عالية من الأداء المؤس�سي والبشرى، تطبيق معاييـر التميـز المؤس�سي لزيادة تنافسية المنظمة، تحسيـن 

مخرجات الأداء الرئي�سي كأحد أوجه نتائج نموذج التميـز المؤس�سي.

5 أن تعمل مديـرية الزراعة في محافظة القاهرة على تطبيق معاييـر التميـز المؤس�سي لزيادة القدرات التنافسية،  -
تحسيـن مخرجات الأداء الرئي�سي كأحد أوجه نتائج نموذج التميـز المؤس�سي.

6 فــي الاســتــدامــة المؤسسية والتسويق الأخــضــر والتميـز المؤس�سي  - المديـرية فــرق عمل متخصصة  ينبغي أن تشكل 
بحيث تعمل وفق خطة محددة ومهام متخصصة لتطبيق ومتابعة تطبيق هذه المحاور.

7 فــي أمــور الاســتــدامــة والتسويق الأخــضــر والتميـز المؤس�سي  - مــن المهم أن تحدد المديـرية تقييم للوضع الــراهــن لها 
وتنطلق في ضوء ذلك إلى تحديد أولويات التنفيذ في كل بعد.

وتوضح الباحثة في شكل )2( تصور آلية عمل الخطة التطبيقية المقتـرحة للاستدامة المؤسسية من خلال التسويق 
الأخضر لتحقيق التميـز المؤس�سي بمديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة.

حدود الدراسة والتوجهات البحثية المستقبلية المقتـرحة 

تقتـرح الباحثة مجموعة من الدراسات التي من الممكن أن تجريها الدراسات المستقبلية كما يلي:

1 قامت الدراسة الحالية بتناول الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر وأثـرها على تحقيق التميـز المؤس�سي  -
وتو�صى الدراسات المستقبلية بتناول الاستدامة المؤسسية من الناحية المالية وعلاقتها بالتسويق الأخضر والتميـز 

المؤس�سي.

2 قامت الدراسة الحالية بالتعرف على أبعاد الاستدامة المؤسسية في مديـرية الزراعة في محافظة القاهرة وتو�صى  -
الدراسات المستقبلية بالتعرف على تلك الأبعاد في مديـريات في تخصصات أخرى.

3 كما أن الدراسة تناولت أبعاد التسويق الأخضر والتميـز المؤس�سي في مديـرية الزراعة بمحافظ القاهرة وتو�صى  -
الــدراســات المستقبلية بفحص أبعاد تلك المتغيـرات في مديـريات أخــرى تخصصات أخــرى وفــى محافظات أخرى 

إجراء مقارنة بينهم.

4 قامت الدراسة الحالية بالتعرف على أثـر الاستدامة المؤسسية عبـر التسويق الأخضر وأثـرها على تحقيق التميـز  -
المؤس�سي في مديـرية الزراعة بمحافظة القاهرة وتو�صى الدراسة بالتعرف على طبيعة تلك العلاقة في قطاعات 
حكومية أخرى مثل البنوك أو القطاع الصحي أو اختبار مدى وجود فروق جوهرية في تلك العلاقات بيـن قطاعات 

مختلفة.
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5 اخــتــبـــــرت الـــدراســـة الــحــالــيــة الــــدور الــوســيــط للتسويق الأخــضــر فــي الــعــاقــة بيـن الاســتــدامــة المــؤســســيــة والتميـز  -
المؤس�سي وتقتـرح الدراسة أن توجه الدراسات المستقبلية للتعرف على الدور الوسيط للمزيج التسويقي الأخضر 

في هذه العلاقة وفى قطاعات أخرى مثل قطاع النقل أو السياحة.

6 من القيود العلمية التي واجهة الباحثة ندرة الدراسات العربية وتم تغطيتها بالدراسات الأجنبية والقيود العملية  -
كثـرة انشغال المدراء نتيجة ضغوط العمل وتم التواصل معهم في الأوقات المناسبة لهم أو عبـر الاتصال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بمديرية الزراعة بمحافظة القاهرة المؤسس يللاستدامة المؤسسية من خلال التسويق الأخضر لتحقيق التميز آلية عمل الخطة التطبيقية المقترحة 

الخطط 
التشغيلية 
 التنفيذية

الاستدامة 
 المؤسسية

خطة التحول 
  المؤسس ي

 التسويق الاخضر

 المؤسس يالتميز 

إجراءات تنفيذ 
 الاستدامة

 نتائج التنفيذمؤشرات 

عدد إجراءات 
الاستدامة 

 المنفذة والمطبقة

مؤشرات الأداء في 
 الابعاد الثلاثة

إجراءات تنفيذ 
 التسويق الاخضر

إجراءات تنفيذ 
 المؤسس يالتميز 

عدد المتخصصين 
 المؤهلين في
 الاستدامة

عدد الأنشطة التي 
تنفذها المديرية 
 للتسويق الاخضر

عدد المعايير التي 
تطبقها المديرية في 

 المؤسس يالتميز 

عدد المتخصصين 
المؤهلين في التسويق 

 المؤسس يالأخضر والتميز 

شكل )2( الخطة التطبيقية المقتـرحة من الباحثة
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الاستبيان

- الاستدامة المؤسسية
ً
أولا

افق العباراتم ًمو
افقجدا مو

افق  مو
إلى حد 

ما

غيـر 
افق مو

افق غيـر مو
على الإطلاق

تهتم المديـرية بتطويـر إجراءات العمل والوحدات التنظيمية1
تعمل المديـرية على وضع إجراءات تنظيمية لضمان عدم توقف العمل أثناء الأزمات المفاجئة2
تـركز المديـرية على تطويـر قدرات الموظفيـن لديها بصفة مستمرة3
تعدل المديـرية من أساليب الإدارة لديها لمواكبة المتغيـرات المؤثـرة عليها4
تهتم المديـرية بقياس ومتابعة تطور الأداء المؤس�سي لديها بصفة مستمرة5
تعمل المديـرية على تطبيق راس المال الفكري في إدارة مواردها البشرية6
تحرص المديـرية على إجراء التغيـرات التنظيمية الاستباقية إلى تناسب الحفاظ على استمرارية العمل8
تهتم المديـرية بتطويـر الأنظمة التنظيمية والاستعداد للأحداث الخارجية غيـر المتوقعة وإدارة التغييـر9

تعمل المديـرية على توجيه الإمكانات التحويلية لأنظمة التحكم الإدارية في التغييـر التنظيمي10
تهتم المديـرية بتعزيـز قيمة الابتكار في أداؤها الإداري11
يتوافر لدى المديـرية أجواء عمل مشجعة على الابتكار في الأداء المؤس�سي ومخرجاته12
تعمل المديـرية على تطويـر اللوائح والأنظمة المالية وإدارة الموارد المالية بكفاءة13
تحرص الهيئة على حسن توظيف مواردها المالية بما يحقق أهداف المديـرية14
تهتم المديـرية بالتغلب على التحديات وتعظيم الموارد المالية15
تـركز المديـرية على تحقيق الآثار الاقتصادية الإيجابية لمواردها المالية16
تحرص المديـرية على تطبيق أساليب محاسبة ورقابة فعالة على الموارد المالية17
تـركز الهيئة على حسن إدارة مواردها المالية واستدامتها من خلال التـركيـز على خفض التكلفة18
تـركز المديـرية على بناء إطار فعال لتوجيه الموارد البيئية حسن استغلالها19
تهتم المديـرية بتوجيه أنشطة للبيئة الخارجية ذات اثـر إيجابي20
تـركز المديـرية على الاستغلال المتميـز للموارد لتحقيق الاستدامة الاجتماعية والبيئية21
تعمل المديـرية على تعزيـز البعد الاقتصادي وتأثيـره على البيئة المحيطة22

- التسويق الأخضر
ً
ثانيا

الفقراتم
غيـر 

افق  مو
تماما)1(

غيـر 
افق مو

)2(

محايد
افق)3( مو

)4(

افق  ًمو
تماما
)5(

تضع المديـرية في اعتبارها القوانيـن البيئية والحفاظ على تطبيقها	1
تعمل المديـرية على توعية العامليـن بالقوانيـن البيئية 2
تستخدم المديـرية مدخلات وموارد متوافقة مع البيئة3
تقوم المديـرية بالتخلص من النفايات بشكل لا يضر البيئة4
تستخدم المديـرية مصادر نظيفة للطاقة متوافقة مع البيئة5
تلتـزم المديـرية بسياسات الهيئات البيئية والمعاييـر الدولية للحفاظ على البيئة6
تعمل المديـرية على تطويـر أنظمة العمل والإجراءات بشكل متوافق مع الحفاظ على البيئة7
تصمم المديـرية مكونات المزيج التسويقي لمنتجاتها وفق معاييـر الحافظ على البيئة8
تخضع منتجات المديـرية للرقابة الدورية على مواصفات هيئات البيئة الدولية9

تتناسب مواصفات المنتجات مع احتياجات العملاء المبنية على مواصفات بيئية10
تبذل المديـرية جهود بحثية لتطويـر منتجاتها بما لا يضر البيئة11
تستخدم المديـرية مواد خام في منتجاتها متوافقة مع البيئة 12
تستطيع المديـرية تعديل منتجاتها وفق مستجدات الأسواق الدولية للمواصفات البيئية13
لدى المديـرية قسم متخصص في المنتجات المتوافقة مع المواصفات البيئية14
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: التميـز المؤس�سي
ً
ثالثا

الفقراتم
غيـر 

افق  مو
تماما)1(

غيـر 
افق مو

)2(

محايد
افق)3( مو

)4(

افق  ًمو
تماما
)5(

تشجع المديـرية توجهات التميـز المؤس�سي لتطويـر الأداء 1
توفر المديـرية ممكنات تساعد على تطبيق التميـز المؤس�سي من حيث بعد الاستـراتيجية 2
تسعى المديـرية إلى تبنى الممارسات التي تميـزها عن المنافسيـن من حيث إدارة مواردها المختلفة3
تتفوق المديـرية على أقرانها في تقديم تنويع بأنشطتها والأداء التشغيلي4
تضع المديـرية معاييـر لإدارة العمليات المختلفة لديها بشكل يفوق الآخريـن5
لدى المديـرية أساليب محددة لتحقيق الاستدامة المؤسسية من خلال التميـز في مواردها البشرية6
تهتم المديـرية بتطويـر نتائج الأداء الرئيسية لمجالات عملها كأحد أوجه التميـز المؤس�سي 7
تعمل المديـرية على تهيئة بيئة أعمال للأداء والابتكار والإبداعي لتحقيق التميـز المؤس�سي8
تطبق المديـرية اطر للقياس ومنع الأخطاء وتعظيم الاستفادة من الموارد والمدخلات9

توفر المديـرية الدعم القيادي المناسب الأحداث التغييـر الفعال نحو التميـز المؤس�سي10
تحدد المديـرية ممارسات لملامح التميـز المؤس�سي مبنية على نتائج أداؤها في المجتمع 11
لدى المديـرية نظام للقياس الدوري لممكنات ونتائج التميـز المؤس�سي12
تديـر المديـرية عملياتها الداخلية والخارجية بمنهجية فعالة وأسلوب مختلف عن المنافسيـن13

اقتصادية 14 لتحقيق جــدوى  والبشرية  التنظيمية  المديـرية على حسن توظيف قدراتها  تعمل 
متميـزة عن المنافسيـن
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 ABSTRACT

The study aimed to examine the impact of institutional sustainability through green marketing on 
achieving institutional excellence, an applied study on the Directorate of Agriculture in Cairo Governorate, 
and by trying to answer the main question of the study and the sub-questions of the research problem, 
and based on the descriptive analytical approach of the previous literature in this field through four 
hypotheses It was researched, and it became clear from the results of the study that there is a relationship 
between institutional sustainability and green marketing in the Health Directorate of Cairo Governorate, in 
addition to the existence of a relationship between institutional sustainability and institutional excellence, 
in addition to the existence of a relationship between green marketing and institutional excellence and 
between institutional sustainability through green marketing and institutional excellence and validation 
the four hypotheses.

One of the most important recommendations of the study, is to develop an integrated plan to achieve 
institutional sustainability for it, linking this plan with green marketing practices and institutional excellence 
according to specific criteria and compatible with the criteria of the Egypt Award for Governmental 
Institutional Excellence, applying effective methods to enhance institutional sustainability practices in 
terms of improving the competitive organizational situation It is appropriate to continue the work from the 
procedural angle without stopping, to prepare Establishing the work environment to activate the practices 
of institutional excellence and focus on achieving high rates of institutional and human performance, 
applying standards of institutional excellence to increase competitiveness.

Keywords: Institutional Sustainability, Green Marketing, Institutional Excellence, Institution-
al Sustainability & Green Marketing Relationship, Institutional Sustainability & Institutional Excellence 
Relationship, Green Marketing & Institutional Excellence Relationship, Cairo Governorate, Agriculture 
Directorate.


